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Terrorismin uhkasta on tullut todellisuutta ja se koskettaa yha enemman tavallisia vapaa-ajan
matkailijoita. Kahden viime vuoden aikana koko Eurooppaa on koetellut pakolaiskriisi ja jonka
lisdksi olemme saaneet todistaa useita siviileihin kohdistuneita terrori-iskuja, joiden takana
ovat olleet radikalisoituneet aari-islamistit.

Urheilumatkailu on nopeimmin kasvavia globaalin matkailun trendeja. Suuria kansainvalisia
urheilutapahtumia jarjestetdén ympari maailmaa ja tuhansia suomalaisia matkustaa néihin
tapahtumiin vuosittain joko matkanjarjestajan jarjestamalla matkalla tai omatoimisesti.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on selvittdd ammattilaisnakoékulmaa hyédyntaen kotimais-
ten matkailijoiden, jotka matkustavat matkakohteisiin siella jarjestettavan urheilutapahtuman
vuoksi, suhtautumista mahdolliseen terrorismin uhkaan kohteessa tai itse urheilutapahtumas-
sa.

Tyon tietoperusta muodostuu kolmesta paaluvusta, joissa maaritellaén urheilumatkailua, ur-
heilutapahtumiin matkustavaa urheilumatkailijaa, matkustusmotiiveja seka urheilusuuntautu-
nutta kuluttajakayttaytymista. Lisaksi tydssa kasitellaén erilaisia urheilutapahtumia, tapahtu-
maturvallisuutta seka terrorismin vaikutusta urheilutapahtumien turvallisuuteen. Lopuksi kay-
daan lapi terrorismin uhkaa ja sen vaikuttavuutta matkailuun seka terrorismin asemaa tana
paivana Euroopassa. Lisaksi perehdytddn terrorismin muodoista yksittaisten toimijoiden nou-
sevaan trendiin seké terrorismin mahdolliseen riskiin urheilutapahtumissa.

Tutkimusmenetelména oli kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus. Tutkimuksen aineisto kerat-
tiin haastattelututkimuksen avulla huhti-toukokuun vaihteessa 2017. Haastatteluun osallistui
nelja urheilutapahtumamatkailun parissa toimivaa ammattilaista.

Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittdmaan, onko terrorismin uhka ja kansainvalisen turvalli-
suustilanteen epavarmuus vaikuttanut urheilumatkailijoiden kuluttajakayttaytymiseen tai koh-
teeseen matkustamiseen. Lisaksi pyrittiin selvittAmaan matkailualan ammattilaisten nakemys-
ten ja kokemusten avulla asiakkaiden kuluttajakayttaytymisen mahdollista muutosta urheilu-
matkailussa 2010-luvun aikana seka kartoittamaan lahitulevaisuuden nakymia.

Tehdyn tutkimuksen perusteella terrorismin uhkan vaikutus urheilutapahtumamatkailuun ja
urheilumatkailijan kuluttajakayttaytymiseen oli odotettua pienempi. Saatujen vastausten pe-
rusteella epavakaa turvallisuustilanne tai terrorismin uhka ei merkittéavasti vaikuta urheilumat-
kailijan paatokseen lahtea matkalle. Tilanne on eri valmismatkapuolella, jossa matkailijat rea-
goivat herkemmin olosuhteiden muutoksiin. Taman perusteella urheilumatkailijaa voidaan
pitaéd astetta riskinsietokykyisempana.
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Liite 1. Haastattelulomake



1 Johdanto

Terrorismin uhkasta on tullut todellisuutta ja se koskettaa yhd enemman tavallisia vapaa-
ajan matkailijoita. Vuoden 2015 aikana tapahtuneet terrori-iskut saivat valtavasti media-
huomiota ja osaltaan aiheuttivat epavakautta Euroopan turvallisuustilanteeseen. Vuoden
2016 aikana jatkuneet terrori-iskut ja niiden kohdistus yleisétapahtumien keskelle, Rans-
kan itsendisyyspaivan ilotulitus Nizzassa ja Berliinin joulumarkkinat, jattivat arvet, jotka
ovat heijastuneet myos ulkomaille suuntautuvaan matkailuun. Vuonna 2017 terrori-iskujen
valitettava sarja on jatkunut. Kuluneen kevaéan aikana olemme saaneet jalleen todistaa
uusien iskujen kykya levittaa pelkoa ja epavarmuutta kohdekaupungeissaan. Euroopassa

terrorismin uhka on talla hetkella korkeimmillaan kuin koskaan aiemmin.

Urheilumatkailu on nopeimmin kasvavia globaalin matkailun trendeja. Vuoden 2016 aika-
na jarjestettiin useita kansainvalisia urheilun suurtapahtumia, kuten kesdolympialaiset ja
jalkapallon EM-kisat, joiden turvallisuudesta ja terrorismin uhkasta spekuloitiin paljon etu-
kateen. Suuria kansainvalisid urheilutapahtumia jarjestetaan ympari maailmaa ja tuhansia
suomalaisia matkustaa naihin tapahtumiin vuosittain joko matkanjarjestajan jarjestamalla
matkalla tai omatoimisesti. Oma kiinnostus urheiluun ja tapahtumajarjestamiseen yhdistet-
tyna koko matkailualalle erittiin ajankohtaiseen ilmidon vaikuttivat tAman aiheen valin-

taan.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on selvittdd ammattilaisnakokulmaa hyoédyntaen koti-
maisten matkailijoiden, jotka matkustavat matkakohteisiin sielld jarjestettavan urheiluta-
pahtuman vuoksi, suhtautumista mahdolliseen terrorismin uhkaan kohteessa tai itse urhei-
lutapahtumassa. Tutkimuksen avulla pyritaan selvittdmaan, onko terrorismin uhka ja kan-
sainvalisen turvallisuustilanteen epévarmuus vaikuttanut matkailijoiden kuluttajakayttay-
tymiseen tai kohteeseen matkustamiseen. Lisaksi pyrittiin selvittimaan matkailualan am-
mattilaisten nékemysten ja kokemusten avulla asiakkaiden kuluttajakayttaytymisen mah-
dollista muutosta urheilumatkailussa 2010-luvun aikana. Tutkimus toteutettiin kevaan
2017 aikana haastattelututkimuksena, johon haastateltiin neljaa urheilutapahtumamatkai-

lun ammattilaista.

Opinnaytety6 koostuu johdannosta, tietoperustasta ja empiirisesta osiosta. Tietoperustas-
sa on kolme paalukua. Ensimmaisessa paaluvussa méaaritellaén urheilumatkailua seka

urheilutapahtumiin matkustavaa urheilumatkailijaa. Lisaksi luvussa kasitellaan urheilumat-
kailijan matkustusmotiiveja, motivaatioprosessia seka urheilusuuntautunutta kuluttajakayt-

taytymista ja ostopaatokseen vaikuttavia tekijoita.



Toisessa paaluvussa avataan urheilutapahtumien laajaa kasitettd seka tapahtumajarjes-
tamisen kannalta olennaista riskienhallintaa ja tapahtumaturvallisuutta. Liséksi kasitellaan
tapahtumaturvallisuuden operatiivista toimintaa seké& terrorismin vaikutusta urheilutapah-
tumien turvallisuuteen. Kolmannessa paaluvussa kaydaan lapi terrorismin uhkaa ja sen
vaikuttavuutta matkailuun seka terrorismia tané paivané Euroopassa. Liséksi perehdytaan
terrorismin muodoista yksittaisten toimijoiden nousevaan trendiin seké terrorismin mahdol-
liseen riskiin urheilutapahtumissa. Lopuksi esitellaan urheilutapahtumissa toteutuneita
terrori-iskuja sek& urheilutapahtumia, joihin terrorismin uhka on oleellisesti vaikuttanut.

Empiirisessa osiossa esitellaédn opinnaytetyon tutkimusongelmat seké tutkimuksessa kay-
tetty tutkimusmenetelma. Liséksi esitellaan tutkimuksen kulkua, aineiston hankinta- ja
analysointitapaa seka tutkimuksen luotettavuutta. Haastattelututkimuksen tuottamia tulok-
sia analysoidaan ja niista tehdaén johtopaattksia. Lopuksi arvioidaan omaa oppimispro-

sessia seka tydn onnistumista.



2 Urheilumatkailu

Tassa luvussa maaritellaan urheilumatkailua seka urheilutapahtumiin matkustavaa urhei-
lumatkailijaa. Lisaksi luvussa kasitellaan urheilumatkailijan matkustusmotiiveja, motivaa-
tioprosessia seka urheilusuuntautunutta kuluttajakayttaytymista ja ostopaatdokseen vaikut-

tavia tekijoita.

Urheilumatkailu on yksi nopeimmin kasvavia matkailun muotoja. Maailman matkailujarjes-
ton (UNWTO) ennusteen mukaan urheilumatkailun vuosittainen kasvu on 14 % kun se
koko globaalin matkailun osalta on 5 % (Global Sport Tourism Summit 2016.) Vuoden
2015 aikana 38 eri maassa ja 119 eri kaupungissa jarjestettiin 83 maailmanmestaruuskil-
pailua seké usean urheilulajin otteluita. Nama urheilutapahtumat kerasivat yli 13 miljoonaa
katsojaa. Urheilumatkailulla on myds merkittava vaikutus maailman talouteen seké tapah-
tumajarjestajana toimivan kaupungin ansaitsemiin matkailutuloihin. 83 urheilutapahtuman
yhteenlaskettu suora taloudellinen vaikutus oli arviolta 2,6 miljardia dollaria, joka muodos-
tui pelkastadn kansainvalisestd urheilumatkailusta. Tapahtumaosallistujien, katsojien seka
median yhteensé tuottama suora taloudellinen vaikutus ylitti 3 miljardia dollaria. (Sportcal
2016, 8.)

Urheilumatkailun kasite on moninainen ja sita voidaan tarkastella hyvin erilaisista |aht6-
kohdista. Yleistdaen urheilumatkailu on vapaa-aikana tapahtuvaa matkustamista, johon
siséltyy urheilua jossakin muodossa. Matkan aikana urheiluun voidaan osallistua toteut-
tamalla urheilusuoritusta tai urheilutapahtumaan voidaan osallistua katsojan roolissa. Ur-
heilumatkailun yksiselitteistd maarittelya hankaloittaa urheilun ja matkailun erilliset kasit-

teet, jotka itsessaan ovat laajasti tulkinnallisia seka monisyisia. (Weed & Bull 2004, 41.)

Standeven ja De Knop ovat maaritelleet urheilumatkailun "kaikenlaisena aktiivisena ja
passiivisena osallistumisena urheiluun, joko itsenaisesti tai organisoidusti ja joka edellyt-
taad matkustamista pois matkailijan kotiymparistdsta ja tydpaikkakunnalta” (Standeven &
De Knop 1999, 12.) Aktiivista urheilumatkailua on matkailu, jossa urheileminen on matkan
paéaasiallinen tarkoitus tai matkailua harrastusmahdollisuuksien parissa, jossa itse urheilu
on satunnaisempaa, mutta toimii osana matkailuelamysta. Passiivinen urheilumatkailu on
matkailua, jossa osallistutaan urheilutapahtumiin katsojana tai vieraillaan urheiluun liitty-
vissa kohteissa, kuten esimerkiksi kuuluisilla urheilustadioneilla tai museoissa. Urheiluta-
pahtumaan osallistuminen ei valttAmatta ole matkan paaasiallinen tarkoitus ja passiivinen
urheilumatkailu voidaan jaotella sen mukaan, kuinka suurta roolia urheilu matkan aikana
nayttelee. (Standeven & De Knop 1999, 12-14.)



Weed osittain kyseenalaistaa Standeven ja De Knopin urheilumatkailun maaritelmén sen
tuomatta syvempaa ymmarrysta kaiken kattavan lahestymistavan maaritelmalle. Weedin
mukaan urheilumatkailu on synerginen ilmi6, joka on enemman kuin pelkk& urheilun ja
matkailun yhdistelma, joka tulee maaritelld ilman, ettd se olisi riippuvainen urheilun ja
matkailun kasitteista ja joka ymmarrettavasti tuo kasitteiden synergiayhteyden esiin. Weed
maarittelee urheilumatkailun sosiaalisena, kulttuurisena ja taloudellisena ilmiéna, joka
ilmenee ainutlaatuisena toiminnan, henkildiden ja paikan vuorovaikutuksena. (Weed 2008,
5-7.)

Urheilumatkailu voi olla hyvin monimuotoista ja riippuen matkailijan motiiveista, se voi
toimia p&éasiallisena, toissijaisena tai taysin satunnaisena matkan osana.

Standeven, De Knopin ja Weedin maaritelmien liséksi Hinch ja Higham jaottelevat urhei-
lumatkailun (sport tourism) kovaan ja pehmedaan urheilumatkailuun, joka perustuu urheilu-
matkailijan motiiveihin seka urheilun merkitykseen matkan aikana. Molemmissa urheilu-
matkailun muodoissa urheilu toimii matkan ensisijaisena motivaationa. Kova urheilumat-
kailu voi olla seka passiivista etta aktiivista osallistumista kilpaurheiluun, kuten esimerkiksi
osallistumista katsojana olympialaisiin tai osallistumista kilpailijana maratonille. Pehmeé
urheilumatkailu on aktiivista osallistumista vapaamuotoiseen urheiluun, kuten esimerkiksi
hiihtamista tai pyorailya. Hinch ja Higham erottelevat jaottelussaan toisistaan urheilumat-
kailun ja lomaurheilun (tourism sport), jossa yhta lailla voidaan osallistua urheiluun passii-
visena ja aktiivisena, mutta urheilun merkitys matkan aikana on toissijaista tai satunnai-

sempi osa lomaelamysta. (Hinch & Higham 2011, 40.)

2.1 Urheilumatkailija

Urheilumatkailija maaritellaan tassa tydssa passiivisena urheilutapahtumiin osallistuvana
katsojana seka aktiivisena urheilutapahtumaan osallistuvana kilpailijana. Urheilutapahtu-
mat ovat passiivisen ja aktiivisen urheilumatkailijan maaritelmén yhdistava tekija. Tama

tyd poissulkee muun urheilumatkailun, kuten esimerkiksi matkakohteessa tapahtuvan va-

paamuotoisen urheilun harrastamisen.

Urheilumatkailijan paaasiallinen tarkoitus matkansa aikana on osallistua urheilutapahtu-
miin joko osanottajana tai katsojana. Urheilutapahtumat usein mielletdan suuriksi megata-
pahtumiksi, kuten esimerkiksi olympialaiset tai jalkapallon MM-kilpailut, mutta my6s pie-
nemmat ja paikalliset tapahtumat kiinnostavat urheilumatkailijoita. Urheilutapahtuman ko-

ko tai sen merkittdvyys ei ole tapahtumaan osallistumisen pdamotiivi. (Weed 2008, 19.)



Elamyksellisyys ja tapahtuman ainutkertaisuus koetaan tarkeana motivaatiotekijana osal-
listuttaessa urheilutapahtumaan. Esimerkiksi olympialaisissa ja kokoluokaltaan pienem-
missd, mutta osallistujamaaraltd&n yhdenvertaisissa Kansainyhteison kilpailuissa
(Commonwealth Games) samankaltaista kavijaprofiilia esiintyy tapahtumien ainutlaatui-
suuden takia. Urheilutapahtumiin katsojan roolissa osallistutaan usein perheenjasenien tai
kaveriporukoiden seurassa. Suurtapahtumien liséksi vastaavaa kiinnostusta katsojien
keskuudessa esiintyy myos pienemmassa mittakaavassa seka liigatason joukkueurheilus-
sa kuten esimerkiksi jaakiekossa tai jalkapallossa. (Weed & Bull 2004, 61-62.)

Monella joukkuelajilla on oma fani- ja katsojakulttuurinsa, joita yhdistavat korkea sitoutu-
misen taso kannustettavaan joukkueeseen seké vahva yhteisollisyyden tunne. Fanikult-
tuuriin pohjautuva katsojaprofiili on enemman kaveriporukka painotteista kuin perheenja-
senista muodostuvia ryhmia. Fanikulttuuri on usein oleellinen osa henkilén elamantapaa
ja omana alakulttuurinaan se vaikuttaa urheilun katsomiseen urheilutapahtumassa, jossa
ihmisten, paikan ja urheilun vuorovaikutus muodostavat yhdessa elamyksen.

Joukkueen pelaamista mennaan saannollisesti katsomaan ja joukkueen puolesta ollaan
valmiita kuluttamaan huomattavasti rahaa ja aikaa matkustamalla otteluiden perassa
myos kotimaan ulkopuolelle. Urheilu on matkan keskeinen tapahtuma, jonka ymparille
kaikki muu matkan aikana tapahtuva toiminta rakennetaan. Esimerkkina voisi toimia suo-
malaisten jaakiekkokannattajien matka jaakiekon MM-kilpailuihin tai autourheilufanien
tekemé& kannatusmatka Formula 1 — osakilpailuun. Fanikulttuuriin perustuvaan urheilu-
matkailuun liittyy tarkeané osana sosiaalinen toiminta itse tehtavan matkan liséksi seka
vahva mielenkiinto urheiluun ja kannatettavan joukkueen tai urheilijan menestymiseen.
(Weed & Bull 2004, 63.)

Urheilun massatapahtumaan, kuten maratonille tai triathlonille, osallistuminen on urheilu-
matkailua, jossa itse tapahtumaan osallistuminen on matkan tarkoitus. Urheilutapahtuma
maaérittelee matkakohteen ja usein matkat ovat paivamatkoja tai yhden yopymisen sisalta-
vid matkoja. Tapahtuman jalkeen kohteessa oloaikaa voidaan jatkaa lomailulla ja silloin
urheilun merkitys matkan aikana ei ole enéa ratkaiseva tekija. Urheilumatka toteutetaan
yleensa perheenjasenien kanssa, jotka toimivat tapahtuman aikana kilpailijan taustatuke-

na. Massatapahtumiin osallistuvalle urheilumatkailijalle urheilu on usein elaméantapa.

Tapahtumaan osallistuminen ja vuorovaikutus muiden kilpailijoiden kanssa koetaan tarke-
ammaksi kuin tapahtuman sijainti tai itse urheilumatkailu. Osallistujamé&arien ollessa usei-
ta kymmenia tuhansia, massatapahtumilla on usein myénteinen vaikutus tapahtuman

isantakaupungin saamaan matkailutuloon. (Weed & Bull 2004, 65.)



2.2 Urheilumatkailijan matkustusmotiivit

Horner ja Swarbrooke jaottelevat matkustamisen motivaatiotekijat kahteen eri ryhmaan:
niihin, joita motivoi pelkastaan lomalle lahteminen ja niihin, joita motivoi tietynlainen loma,
tiettyn& ajankohtana ja tietyssa kohteessa. Motivaatiotekijat voivat olla molemmissa ryh-
missa taysin erilaisia tai toisiaan taydentavia. Todennakoisesti useat eri tekijat vaikuttavat
matkailijaan samanaikaisesti. Yksittédgisen matkailijan persoonallisuus, elaméantavat, aikai-
semmat kokemukset ja elamykset ovat paatekijoita, joista motivaatiot muodostuvat.
Ihmiset matkustavat tyypillisesti puolison, perheen, kavereiden tai muun seurueen kanssa.
Talloin matkaseura vaikuttaa olennaisesti motivaatiotekijoihin. Esimerkiksi perheen kans-
sa matkalle [&ht6& motivoivat erilaiset tekijat kuin fanijoukkueen kanssa tehty kannatus-
matka. Harvoin koko seuruetta motivoi sama tekija, jolloin usein kompromissien kautta
yksi motivaatio nousee hallitsevaksi ja muita motivaatiotekijoitd pyritd&dn huomioimaan

tarpeen mukaan. (Horner & Swarbrooke 2016, 75—78.)

Hornerin ja Swarbrooken jaottelun perusteella urheilumatkailijan voi asettaa ryhméaan, jota
motivoi tietynlainen loma, silla pelk&n lomailun sijaan urheilumatkailijaa motivoi urheilu ja
urheilutapahtumaan osallistuminen tai urheilun katsominen. Sisdisena tekijdna motivaatio
ohjaa tavoitteellista kayttaytymistamme. Urheilumatkailijan motivaation kehitysta voisi ku-
vailla itse toiminnan kokemisen palkitsevana, tassa tapauksessa urheilutapahtumaan

osallistumisen, josta urheilumatkailija saa sisaista mielihnyvaa.

Funkin mukaan urheilumatkailijan kuluttajakéyttaytymista ohjaava motivaatioprosessi

muodostuu tarpeen tunnistamisesta, jannitteen lieventamisesta, toimintaan ohjaavasta
kaytoksesta, suunnan valinnasta seka tavoitteen saavuttamisesta. Motivaatioprosessin
aikana tarpeen tunne ajaa tyonto- ja vetovoimatekijoiden kautta urheilumatkailijaa kohti

tavoiteltua lopputulosta.

Tarpeen tunnistaminen kaynnistdd motivaatioprosessin silloin, kun nykytila ei vastaa
ihannetta. Nykytilan ja ihanteen valinen ristiriita edesauttaa epamiellyttavan jannitteen
muodostumista. Esimerkiksi urheilumatkailija kokee halua ja tarvetta (Need Recognition)
osallistua suosikkijoukkueensa ratkaisevaan jalkapallo-otteluun, mutta ottelulippujen osto-
paatds tulisi tehda nopeasti ottelun ollessa pian loppuunmyyty. Syntyneen jannitteen lie-
ventamiseksi (Tension Reduction) ja tasapainon palauttamiseksi kiire ajaa hanet toimi-
maan (Drive State) asian etenemiseksi. Suunnan valinta (Want Pathway) méaarittelee ta-
van, jolla han useista eri vaihtoehdoista |0ytd&a mieluisimman tayttamaan tarpeensa ja joka

johtaa haluttuun positiiviseen lopputulokseen.



Suosikkijoukkueen kotisivujen verkkokaupasta ostettujen ottelulippujen jalkeen tavoite on

saavutettu (Goal Behaviour) ja tarpeen tunne taytetty. (Funk 2008, 16-21.)

Soculization
Soslalisoint!
Diversion Performance
Vastapaino Urhedlusuoritus.
arjelle ten kokeminen
Motiivit

SpontWay

el Excitermnent [T% PR m————
8 .
Jnanityksen atelu
Arvonanto tunteen
kokeminen

Need Recognition Tension Reduction Goal Behaviour

Tarpeen Jannitteen Tavoittean
tunnistaminen eventiminen SABVUTLAMINEN

Kuvio 1. Urheilumatkailijan motivaatioprosessi ja urheilukokemusten tavoittelu motivaa-
tiotekijoiden avulla (muokattu Funk 2008, 16-26).

Kuvio 1 havainnollistaa edella kuvattua urheilumatkailijan motivaatioprosessia seké urhei-
lu- ja tapahtumakokemuksista motivoituneen potentiaalisia mahdollisuuksia saavuttaa
haluttu lopputulos eli urheilukokemus. Kuvio mahdollistaa tavoitteellisen kayttaytymisen ja
suunnan valinnan kautta useita eri vaihtoehtoja positiivisen edun saavuttamisen niin pas-
siiviselle urheilua katsovalle kuin aktiiviselle urheilutapahtumaan osallistuvalle. Tunnistettu
tarve ajaa tyonto- ja vetovoimatekijoiden avulla urheilumatkailijaa kohti sellaista urheilullis-
ta toimintaa, joka pystyy tyydyttamaan tarpeen ja luomaan hanelle tyytyvaisyyden tunnet-
ta. Positiivisen edun tavoittelu motivoi sisaista halua etsia urheilukokemuksia ja — tapah-
tumia, jotka tayttavat sosiaaliset, fyysiset ja henkilokohtaiset tarpeet.

Myds urheilukokemuksia hakevaa ohjailevat erilaiset motiivit, jotka tyydyttavat tarpeita ja
antavat hanelle hyotyd. Funkin mukaan perusmotiiveja urheilukokemusten tavoitteluun

ovat sosiaalinen vuorovaikutus, urheilusuoritusten kokeminen, jannityksen tunteen koke-



minen, arvonanto ja vastapaino arjelle. Naméa motiivit ohjautuvat motivaatioprosessin
suunnan valinnan yhteydessa ja luovat vaihtoehtoisia tapoja hakeutua urheilukokemusten
pariin. Motiivit auttavat ymmartamaan, miksi urheilutapahtumiin osallistutaan. Esimerkkiné
henkild on saanut kutsun ystaviltaan lahted mukaan katsomaan jaakiekon MM-kilpailuja
toukokuussa Pariisiin. Tarpeen tunne tapahtumaan osallistumisesta ja ajanvietosta ysta-
vien kanssa ajaa hanta kohti tavoitteen saavuttamista. Paasy jaédkiekon MM-kilpailuihin on
paamotiivi hanen toiminnalleen, joka luo tiettyja positiivisia ennakko odotuksia, mutta
myds muita lisattyja etuja, kuten ystavien kanssa vietetty aika, MM-kilpailujen tunnelma,
jannitys otteluissa ja urheilijoiden tekemaét urheilusuoritukset. Mahdollisuudet tarpeen tyy-
dyttamiselle ja lisdedut motivoivat henkiloé saavuttamaan tavoitteensa.

2.3 Urheilumatkailijan kuluttajakayttaytyminen

Elamaéantyyli ja henkilékohtaiset erityispiirteet vaikuttavat kuluttajakayttaytymiseemme.
Urheilumatkailijan kuluttajakayttaytymistéa ohjaavat liséksi hdnen mielenkiintonsa kohteet
ja harrastuksensa, joilla on oleellinen merkitys ostopaatoksen tekemisessa. Matkakohdet-
ta oleellisempi asia on itse matka ja matkalta saatavat kokemukset ja elamykset. Ajallinen
ja rahallinen panostus, joka kaytetdaan urheilu- ja tapahtumamatkailuun ovat seurausta
edella kuvatun motivaatioprosessin suuntauksesta tavoitella elamyksia ja kokemuksia.
Hinchin ja Highamin mukaan etaisyydet vaikuttavat urheilumatkailijan kohteessa saatuihin
kokemuksiin. Mitd kauemmas urheilumatkailija matkustaa, sitad todennakéisemmin han
viettdd enemman aikaa kohteessa ja kayttdd myods muita matkailijoille suunnattuja palve-
luja (Hinch & Higham 2011, 90.) Funk maarittelee urheilu- ja tapahtumasuuntautuneen
kuluttajakayttaytymisen kokonaisvaltaisena prosessina, jossa tarpeen tunteen taytta-
miseksi ja hyddyn saavuttamiseksi kuluttajat valitsevat, ostavat, kayttavat ja kuluttavat
loppuun urheiluun ja urheilutapahtumiin liittyvid tuotteita ja palveluita.

Gibsonin (2003) mukaan urheilutapahtumiin suuntautunut kuluttajakayttédytyminen muo-
dostuu kolmesta eri osatekijasta, jossa matkustetaan joko osallistumaan tai katsomaan
urheilutapahtumaa ja vieraillaan urheilunéhtavyydessé, kuten esimerkiksi kuuluisalla sta-
dionilla tai moottoriradalla. (Gibson 2003, teoksessa Funk 2008, 6.)

Nama tekijat yhdessa vaikuttavat henkilén paatdéksentekoon seké olemassa olevien
resurssien, ajan (ajan méara, jonka henkil6 omistaa urheilun katsomiseen paikanpaalla
tapahtumassa tai TV:n ja medialaitteiden valitykselld) ja rahan (rahan maara, jonka henki-
16 kayttdd mm. tapahtumien p&asylippuihin, matkustamiseen ja fanituotteisiin) kayttoon.
(Funk 2008, 4-7.)



Urheilu- ja tapahtumasuuntautunut paatoksenteko muodostuu kolmesta eri vaiheesta,
jossa ensimmaisena ulkoiset tekijat (sosiologiset vaikutukset ja markkinointitoimenpiteet)
vaikuttavat henkilon kasityksiin ja arviointiin urheilutuotteen tai — palvelun tarpeellisuudes-
ta ja sen tuomasta positiivisesta seurauksesta. Sosiologisiin vaikutuksiin kuuluvat aiem-
min hankittu tieto sek& suositukset esimerkiksi perheenjasenilté ja ystavilta. Markkinointi-
toimenpiteisiin kuuluvat etenkin mainonnan ja tuotteistamisen vaikutus, joiden avulla pyri-

ta&n luomaan tarvetta ja ohjaamaan kuluttajakayttaytymista.

Ulkoiset tekijat ohjaavat paatoksentekoa toiseen vaiheeseen, arviointia kohti, jossa siséi-
set tekijat (motivaatio, havainnointikyky, oppiminen, muisti ja persoonallisuus) proses-
soivat ja muokkaavat urheilusuuntautunutta kulutusta vaikuttaen henkilon lopulliseen paa-
tokseen. Motivaatio ohjailee henkiléa kohti haluttavaa lopputulosta ja havainnointikyky
auttaa tulkitsemaan ja jarjestamaan vastaanotettua tietoa. Oppiminen ohjaa suorasti
(osallistuminen urheilutapahtumaan) tai epasuorasti (katsomalla TV:td) kayttaytymista
tiedon ja kokemusten kautta. Muistin avulla tiedon ja kokemusten arviointi edesauttaa
paatdksentekoa. Persoonallisuus tuo lisdksi mukanaan yksil6llisia ominaisuuksia, jotka

vaikuttavat kokonaisuuteen.

Paatoksenteon viimeiseen vaiheeseen liittyvat henkilon psykologiset ominaisuudet ja kéayt-
taytymiseen vaikuttavat tekijat. Psykologiset ominaisuudet vaikuttavat asenteen muodos-
tumiseen urheilutuotetta tai — kokemusta kohtaan ja kayttaytymiseen vaikuttavat tekijat
edustavat havaittavissa olevaa paatosta. Lopputulokseen voivat vaikuttaa henkilon aikai-
sempi ostokayttaytyminen, paatokset sekd kokemukset. Urheilusuuntautunut ostokayttay-
tyminen koostuu kokemuksellisesta ja perinteisesta kaupallisesta toiminnasta, jossa urhei-
lutapahtuman katsojat ja osallistujat samanaikaisesti tuottavat ja kuluttavat niin tuotetta
kuin palvelua. (Funk 2008, 31-40.)



3 Urheilutapahtumat

Taman luvun tarkoituksena on avata urheilutapahtumien laajaa kasitetta seka tapahtuma-
jarjestamisen kannalta olennaista riskienhallintaa ja tapahtumaturvallisuutta. Aluksi
selvitetaan erilaisia urheilutapahtumia jaottelun avulla, jotta urheilutapahtumien monimuo-
toisuus selkeytyisi paremmin. Lisaksi kasitellaan urheilutapahtuman vaikutuksia tapahtu-
man jarjestavalle iséntdalueelle. Tapahtumien riskienhallintaa kasitellaan yleisella tasolla
ja avataan urheilutapahtumiin soveltuvaa riskienhallintaprosessia. Lopuksi késitellaan
tapahtumaturvallisuutta, operatiivista toimintaa sekéa terrorismin vaikutusta urheilutapah-

tumien turvallisuuteen.

3.1 Urheilutapahtumien jaottelu

Yleismaaritelmana urheilutapahtumille voidaan pitéaa niiden olevan luonteeltaan tilapaisia
ja tavanomaisesta arkielamasta poikkeavaa toimintaa, kerran tai toistuvasti jarjestettavia
ja jonka merkittéavyys luo potentiaalista hy6tya tapahtuman jarjestavélle alueelle, kuten
esimerkiksi vetovoimaisuutta tai lisdantynytta tietoisuutta. Urheilutapahtumia voidaan luo-
kitella tapahtuman toistuvuuden, ainutkertaisuuden tai tapahtumaa leimaavien ominaispiir-
teiden mukaan, jotka sisaltavat erilaisia yhdistelmia tapahtuman kokoluokasta, kestosta ja
tuottavuudesta kansainvalisyyteen seka alueelle tunnusomaisiin piirteisiin. Urheilutapah-
tumat muodostuvat urheilua sisaltavan ohjelman, ihmisten ja paikan vélisestéa vuorovaiku-
tuksesta ja ovat hyvin usein suunniteltuja projekteja, jotka noudattavat ennalta méaariteltya
elinkaarta. (Parent & Smith-Swan 2013, 3.)

Erikoistapahtumat

Pienet Suuret
urheilutapahtumat urheilutapahtumat

Tunnusomaiset
urheilutapahtumat

Laajamittaiset |
urheilutapahtumat

Mega

urheilutapahtumat

Kuvio 2. Urheilutapahtumien jaottelu (muokattu Parent & Smith-Swan 2013, 4.)
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Parent & Smith-Swan jaottelevat urheilutapahtumat erikoistapahtumiin (Special events)
seka pieniin (Minor sports events) ja suuriin (Major sports events) tapahtumiin. Suuret
urheilutapahtumat jaotellaan liséksi alaluokkiin, jotka ovat tunnusomaiset urheilutapahtu-
mat (Hallmark events), laajamittaiset urheilutapahtumat (Large-scale sports events) seka
megaurheilutapahtumat (Mega sports events). Urheilutapahtumien luokittelut eivat ole
tarkkoja ja monesti niita sekoitetaan kesken&an. Mita suurempi urheilutapahtuma on ky-
seessa, sitd merkittavampi vaikutus silla on tiedotusvalinesiin, osanottajiin, tapahtuman
profiiliin, infrastruktuuriin, kuluihin ja tapahtumasta saataviin hy6tyihin. Tapahtumaa voi
kutsua erikoistapahtumaksi silloin, kun se jarjestetaan kerran tai harvoin ja poikkeaa nor-
maali rutiineista. Tapahtuma koetaan usein erikoiseksi tai ainutlaatuiseksi, kun se sisaltaa
seuraavia tekijoita: juhlavaa tunnelmaa, autenttisuutta, laatua, vieraanvaraisuutta, perin-
teita, teemoja, symboliikkaa, kansainvélista huomiota seka merkittdvaa maarad osanotta-

jia.

Pienet urheilutapahtumat koostuvat osanottajamaariltdan pienemmista ja usein paikallisis-
ta tai yhteisollisista ryhmista. Myos tapahtumaa katsomaan saapuneet ovat paikallista
vaest6d. Mediahuomio ja yleinen kiinnostus on vahaista verrattuna suuriin urheilutapah-
tumiin, joiden osanottajamaarat ovat merkittavia ja jotka houkuttelevat kansallisia seka
kansainvalisia osallistujia ja katsojia. Monien eri joukkue- ja yksil6lajien osa- ja mesta-
ruuskilpailut sopivat suurten urheilutapahtumien luokkaan, joiden isannéintid myos usein
tietoisesti haetaan. Suuret urheilutapahtumat eivat ole paikkasidonnaisia ja tallaisia tapah-
tumia ovat esimerkiksi amerikkalaisen jalkapallon loppuottelu Super Bowl ja jalkapallon
Mestarien liga (UEFA Champions League) ottelut.

Tunnusomaiset urheilutapahtumat ovat perinteisia paikkaan sidottuja tapahtumia, jotka
ovat kansainvdlisesti tunnettuja tapahtuman jarjestavasta isantakaupungista tai alueesta,
joiden nimi pystytaan yhdistamaan tapahtumaan. Tunnusomaisia urheilutapahtumia ovat
esimerkiksi New Yorkin maraton, Lontoossa jarjestettava Wimbledonin tennisturnaus tai

Ranskan ympaériajo (Tour de France) pyorailykilpailu.

Laajamittaiset urheilutapahtumat ovat kooltaan ja jarjestelyiltaan hieman pienempia kuin
megaurheilutapahtumat, mutta ovat yhta lailla kansainvalisia ja kiinnostavat suurta jouk-
koa osallistujia ja mediaa ympari maailman. Laajamittaisia urheilutapahtumia ovat esimer-
kiksi eri ammattikuntien ja maanosien véliset multisport — urheilukilpailut, kuten World Po-
lice and Fire Games ja World Masters Games. Luokitteluun kuuluu myds valtavirtalajien
ulkopuolelle kuuluvia suuria tapahtumia kuten esimerkiksi vuosittain jarjestettava lumila-
jien X Games. Kyseiset tapahtumat eivat valttAmatta kiinnosta suurta yleis6a yhté paljon

kuin megaurheilutapahtumat, mutta osallistujamaarat ovat l&hella samaa tasoa tai jopa
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suurempia. Arvostetut megaurheilutapahtumat, kuten esimerkiksi olympialaiset, yleisurhei-
lun ja jalkapallon MM-kilpailut ovat kertaluontoisia ja suurimpia jarjestettavia urheilutapah-
tumia, jotka vaikuttavat merkittavasti koko isantaalueensa talouteen, vetavat suuria mas-
soja matkailijoita puoleensa ja kiinnostavat mediaa maailmanlaajuisesti. Megaurheiluta-
pahtumat ovat samalla maailman tunnetuimpia ja seuratuimpia urheilutapahtumia. (Parent
& Smith-Swan 2013, 3—4; Allen, O’Toole, Harris & McDonnell 2011, 12-15.)

Suurten kansainvalisten urheilutapahtuminen tuoma taloudellinen hyoty tapahtuman isan-
tana toimivalle alueelle on usein merkittava. Urheilutapahtuma luo vetovoimaa vierailla
alueella joko osallistujana tai katsojana ja kavijoiden rahankaytt6 vierailun aikana tuottaa
positiivista vaikutusta koko matkakohteelle. Kansainvalisen urheilutapahtuman isannginti
voi nostaa kohteen mainetta ja suosiota lisdten matkailijoiden mielenkiintoa vierailla koh-
teessa mybhemmin tulevaisuudessa. Lisdksi urheilutapahtuman saama suuri mediahuo-
mio voi yhtena tekijana nostaa kohteen mielenkiintoa matkailijoiden keskuudessa. Positii-
visten vaikutusten seurauksena kansainvélisten urheilutapahtumien isdnndinnisté on tullut
monelle matkakohteelle oleellinen osa kohteen strategista kehitysta.

Kansainvalisen urheilutapahtuman myota saatavien matkailutulojen tulojen lisdksi kohteen
infrastruktuurin kehitys usein aktivoituu tapahtuman isanndinnin seurauksena. Esimerkiksi
olympialaisten kohdalla isantakaupunkeina toimineet kohteet ovat muun muassa investoi-
neet likenneyhteyksien, kuten lento- ja raideyhteyksien parantamiseen, joka edesauttaa
tulevien suurten tapahtumien isanndintia ja matkailijoiden kohteeseen saapumista.
Vaikka suurilla urheilutapahtumilla katsotaan yleisesti olevan positiivinen vaikutus isanta-
kohteeseen, on jokaisella kolikolla aina k&antdpuolensa. Sosioekonomiset vaikutukset
yhteiskuntaan ja ymparistoon seka vastuullisuus tulisi nostaa taloudellisten vaikutusten
rinnalle yhdenvertaisena osana tapahtuman aiheuttamaa kokonaisvaikutusta arvioitaessa.
(Shipway & Fyall 2012, 13-14; Masterman 2004, 80-83; Weed & Bull 2004, 29.)

3.2 Riskienhallinta urheilutapahtumassa

Tapahtumien jarjestdmisessa lahes aaretdon maara asioita voi menna pieleen tai eri tavalla
kuten etukateen on suunniteltu. Tapahtumajarjestdjan on varauduttava siihen mahdolli-
suuteen, etta jotain suunnittelematonta tapahtuu. Potentiaalisten riskien lIoytdminen ja
toiminta niiden lieventadmiseksi tai vahentamiseksi edellyttaa valmius- ja hatatoimenpide-
suunnitelmaa. Tapahtuman koolla ja laajuudella on usein suora yhteys moniin ongelmiin
ja uhkiin. Osanottajamaariin ja tapahtumasta saatavaan tuottoon voi esimerkiksi merkitta-
vasti vaikuttaa huonot s&dolosuhteet tai ennalta arvaamattomat luonnonvoimat.

Korkean tason turvallisuus- ja seurantatoimenpiteet ovat edellytys terrorismin ja rikoksen-
torjunnassa. (Shone & Parry 2013, 222-223; Getz & Page 2016, 347.)
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Monet urheilulajeista ja tapahtumista ovat luonnostaan riskeja sisaltavia kuten esimerkiksi
moottoriurheilutapahtumat. Vuoden 2017 rallin MM-sarja alkoi murheellisesti Monacossa
Monte Carlon osakilpailussa katsojan kuoltua erikoiskokeella auton ulosajon seurauksena.
(Wuorela 2017.) Moottoriurheilun lisaksi muut vauhtia sisaltavat lajit kuten useimmat lumi-
lajit tai lajit, joissa eldaimet ovat osana kilpailutilannetta, siséltavat aina erilaisia riskeja eri-
tyisesti lajin osanottajille. Riskipitoisissa lajeissa piilee myos niiden viehattavyys ja tapah-
tumajarjestajat joutuvatkin tasapainoilemaan ohjeistusten seka riskinsietokyvyn rajamailla.
Lajien ominaispiirteisiin liittyvien riskien liséksi riskit voivat nousta tapahtumaorganisaation
sisélta. Mahdollisia riskeja voi syntya esimerkiksi projektin hallinnassa ja johtamisessa
ilmenevien puutteiden johdosta tai selkedstd ammattitaidon puutteesta, joka voi juontaa
henkildkunnan tai vapaaehtoisten tyontekijéiden riittAmattdmasté koulutuksesta. Riskit
aiheuttavat ongelmia ja niiden vaikutukset ovat usein moniulotteisia aina yksiléiden ter-

veydesta taloudellisiin menetyksiin ja yhteiskuntasuhteisiin asti. (Getz & Page 2016, 348.)

Riskienhallinta voidaan maaritella prosessina, jossa etukateen arvioidaan kaikki mahdolli-
set riskit, jotka uhkaavat tapahtumaa ja sen sidosryhmia ja joita suunnitelmallisesti pyri-
taan estamaan, minimoimaan tai lieventamaéan. Osaan urheilutapahtumiin liittyvista erilai-
sista riskeista voidaan varautua etukateen suunnittelemalla tarkka toimintamalli erilaisten
tilanteiden varalle. Riskianalyysin avulla pyritddn tunnistamaan tapahtumaan liittyvia riske-
ja, niista aiheutuvia seurauksia seka seurauksien todennakoisyytta. Riskienhallinnalla
maaritetaan tarvittavat toimenpiteet riskien ehkaisemiseksi. (Parent & Smith-Swan 2013,
215-217))

Tunnista
mahdolliset riskit

Tarkkaile Tunnista jokaisen
seurauksia riskin seuraukset

Luokittele riskit
todennakoisyy-
den mukaan

Toteuta valittua
strategiaa

Tutki
mahdollisuuksia
kasitella jokainen

riski

Valitse soveltuvin
riskienhallinta-
strategia

Kuvio 3. Riskienhallintaprosessi suuriin urheilutapahtumiin (muokattu Parent & Smith-
Swan 2013, 220.)
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Kuvio 3 esittaa Parent ja Smith-Swanin ehdotelman suuriin urheilutapahtumiin soveltuvas-
ta riskienhallintaprosessista. Prosessin alussa jokainen mahdollinen urheilutapahtumaan,
sen organisaation toimintaa tai tavoitteita koskeva riski tulee tunnistaa ja ryhmitella omaan
luokkaansa. Riskien tunnistamiseen suositellaan SWOT-analyysia (vahvuudet, heikkou-
det, mahdollisuudet ja uhkat) seka aiempien havaintojen hyddyntamista asiantuntevan
suunnitteluryhman avulla. Jokaisen tunnistetun riskin mahdolliset seuraukset tulee lisaksi
maaritella. Eri riskeillda on erilaiset todennakoisyydet toteutua ja toteutuessaan eriasteiset
vaikutukset laajuudeltaan ja vakavuudeltaan. Luokittelemalla riskit saadaan aikaiseksi
kokonaiskuva tapahtumaa uhkaavista vaaroista. Riskienhallintastrategioita on useita ja
tutkimalla eri mahdollisuuksia kasitella tunnistettuja riskeja pystytaan valitsemaan urheilu-
tapahtumaan soveltuvin riskienhallintastrategia. Strategian hyddyntaminen tilanteen vaa-
tiessa on oleellisinta parhaan mahdollisen lopputuloksen saavuttamiseksi. Prosessin paat-
tyessa valitun strategian ja kayttssa olleiden menetelmien onnistumista ja seurauksia
seka tapahtumaorganisaation suoriutumista tulee kontrolloida ja analysoida tulevien urhei-

lutapahtumien riskienhallintaa ajatellen.

3.3 Tapahtumaturvallisuus

Turvallisuus on merkittdva osa riskienhallintaa seka tapahtumien operatiivista toimintaa.
Tapahtumaturvallisuus on monimuotoinen kokonaisuus, joka muodostuu verkostojen vali-
sen yhteistyon tuloksena, jossa tapahtumaorganisaation, julkisen- ja yksityisen sektorin
yhteinen panostus varmistaa jokaisen tapahtumaturvallisuutta koskevan osa-alueen huo-
mioimisen. Tana paivana suureen urheilutapahtumaan osallistuvalle turvatarkastukset ja

nakyva jarjestyksenvalvonta ovat osa normaalia ja vakiintunutta kaytantda.

Globalisaatio ja digitalisaatio yhdessé ovat vaikuttaneet siihen, kuinka nopeasti tieto saa-
vuttaa meidat tdnd paivana. Jos esimerkiksi suunnittelemme matkaa ja matkakohteessa
on tapahtunut terrori-isku, saamme siita nopeasti tiedon uutisvalityksen kautta seka ajan-
tasaista tilanteen seurantaa, jonka perusteella pystymme tekemaéan paatoksia lahtea mat-
kalle, siirtda matkaa tai vaihtaa kohdetta. Turvallisuus perusarvona ja turvallisuushakui-
suus lansimaissa on noussut korkeammalle tasolle sek& henkilokohtainen riskinottohalu
on selkeasti vahentynyt. Turvallisuuden tulkinta ja turvallisuuden kokeminen on lisaksi
vahvasti kulttuurisidonnainen kasite ja kulttuuritaustamme vaikuttaa olennaisesti siihen,
kuinka aistimme, mité havaitsemme ja kuinka viestimme havaintomme. (livari 2012, 12—
13; 20.)

Yleisesti ottaen katsojat kokevat olonsa turvalliseksi urheilutapahtumissa, mutta katsojan
profiili ja h&nen edustama kohderyhma vaikuttaa siihen, kuinka turvallisuusriskit koetaan.

Esimerkiksi naiset ovat miehid varauksellisempia turvallisuusasioissa. Myds katsojan ika
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vaikuttaa turvallisuuden tunteen kokemiseen ja turvallisuustoimenpiteet voidaan kokea
jopa kielteisena asiana. Paikalliset asukkaat ovat usein huomattavasti tietoisempia tapah-
tumaan liittyvista turvallisuustoimenpiteista ja turvallisuusasiat huolettavat heita vahem-
man kuin tapahtumaan saapuvia urheilumatkailijoita. Urheilukatsojalle turvallisuustoimen-
piteet pyritaan pitamaan mahdollisimman nakymattdmané osana, jotta urheilutapahtumas-

ta saatava elamys ei liialti karsisi. (Parent & Smith-Swan 2013, 221, 225.)

Turvallisuuteen panostaminen suurissa urheilutapahtumissa on korostunut huomattavasti
vuonna 2001 New Yorkissa tapahtuneiden WTC-iskujen jalkeen. Terrorismin vaikutus on
nahtavissd muun muassa mittavien turvatoimien jatkuvana kehityksend, niin teknologise-
na kuin operatiivisena, seké turvallisuuskustannusten osuuden merkittavana kasvuna ta-
pahtuman kokonaiskustannuksissa. Esimerkiksi olympialaisten kohdalla puhutaan jo mil-
jardiluokan kustannuksista. Jokainen suurtapahtuma on osa laajempaa kokonaisuutta,
jossa useat eri organisaatiot ja viranomaiset noudattavat turvallisuusasioissa yhteisia
standardeja ja menettelyitd tapahtumapaikan rakentamisesta sen purkamiseen. Hyvista
kaytanteista opitaan ja niita myos hyddynnetdén seuraavien tapahtumien jarjestamisessa.
Jokainen tapahtuma nain ollen pyrkii tarjoamaan entista parempaa ja entista koordi-
noidumpaa turvallisuustasoa edeltajiinsa verrattuna. Kansainvalisella Olympiakomitealla
ja Kansainvalisella jalkapalloliitolla (FIFA) on keskeinen rooli tapahtumaturvallisuuteen

liittyvan tiedon jakamisessa ja sen valittamisessa.

Komento- ja ohjauskeskukset toimivat urheilutapahtuman operatiivisen toiminnan ytimes-
sa. Riskianalysoinnit, hata- ja evakuointikoulutukset, kamera- ja kulunvalvonta eri tunnis-
tautumismenetelmilla ja turvatarkastukset tapahtuma-alueella liikkuville henkiltille seka
ajoneuvoille ovat olennainen osa tapahtumien turvallisuusprosessia. Tapahtumaturvalli-
suutta valvotaan myds tapahtuma-alueen ulkopuolella, jolla pyritddn ennaltaehkdisemaan
mahdollisia turvallisuusongelmia. Esimerkiksi jalkapallon MM-kilpailujen ja Mestarien lii-
gan otteluiden is&dntdmaat valvovat maahan saapuvia jalkapallokannattajia. Maahanpéasy
evataan tarvittaessa henkilgilta, joilla on rikostaustaa tai he ovat tunnettuja jalkapallohuli-

ganismista.

Jos vakavan vaaratilanteen uhka, kuten terrori-iskut, olisi ennustettavissa ja turvatoimien
vahvuus iskujen estamiseen todistettavissa, olisi my6s mittavat panostukset tapahtuma-
turvallisuuteen vaivatta perusteltavissa. Terrori-iskun todennakdgisyytta urheilutapahtu-
massa on kuitenkin erittdin haasteellista ennustaa. Bennettin ja Haggertyn mukaan terrori-
tekoja kuvaavat analyysit ovat toistuvasti osoittaneet terroristien kohdentavan iskunsa
kovista pehmeé&mpiin, vahemman turvattuihin ja vartioituihin kohteisiin. Suurien urheiluta-

pahtumien saama kansainvalinen mediahuomio ja tapahtuman keskitetty ympéristo voisi
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silti hyvin palvella terrorismin paamaaria. (Bennett & Haggerty 2011, 2; Parent & Smith-
Swan 2013, 222-223.)

Tarlow (2002) on kiinnittanyt huomiota terrorismin ja tapahtumien valiseen yhteyteen ja
tunnistanut nelja eri tekijaa, miksi juuri tapahtumat olisivat kiinnostavia kohteita terrori-
iskuille. Ensimmaiseksi tapahtumat ja tapahtumapaikat ovat usein keskusta-alueiden ja
paaliikenneyhteyksien valittémassa laheisyydessa, jolloin kohde on helposti saavutetta-
vissa. Toiseksi tapahtumilla on merkittavia taloudellisia vaikutuksia ja hairion aiheuttami-
nen, tapahtuman peruutus tai sen lykkays, mittavalle liiketoiminnalle seka kohteeseen
suuntautuvalle matkailulle olisi houkuttelevaa. Kolmanneksi mediahuomio tapahtumissa
on valitonta, jota terroristit teoilleen juuri haluavat. Viimeiseksi tapahtumayleisé on hyvin
usein tapahtumajarjestéjalle tuntematonta ja tapahtumiin osallistutaan anonyymeina, jol-
loin sulautuminen yleisén joukkoon on mahdollista. (Tarlow 2002, teoksessa Getz & Page
2016, 349.)

Verrattuna muihin mahdollisiin riskeihin, joita urheilutapahtumassa voisi sattua ja joiden
vaikutus koskisi tiettyd tapahtuman osa-aluetta, terrorismiin liittyvat riskit ovat yleensa
laaja-alaisia ja koko tapahtumaa koskevia. Erilaisia todennakoisyysanalyyseja hyédynne-
taan usein arvioitaessa suuren urheilutapahtuman turvallisuutta ja tapahtumaan kohdistu-
van terrorismin riskeja. Parentin ja Smith-Swanin mukaan kayttssa olevia menetelmia on
kritisoitu niiden sopimattomuudesta jatkuvasti kehittyvaan ja toimintaymparistéénsa mu-
kautuvaan terrorismiin. Terroritekoa suunnittelevat ovatkin usein askeleen edella tapah-
tumajarjestdjia, jotka toistuvasti etsivat heikkouksia tapahtuman koneistosta, jonka vuoksi
verkostoa, tapahtuma-alueen- ja tietoinfrastruktuurin sietokykya tai terroristien voimavaro-
ja tutkivaa analysointia olisi tulevaisuudessa hyddyllisempaa kayttaa. (Parent & Smith-
Swan 2013, 226-229.)
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4 Terrorismi uhkana

Tassa luvussa kaydaan lapi terrorismin uhkaa ja sen vaikuttavuutta matkailuun sekéa terro-
rismia tana paivana Euroopassa. Terrorismia lahestytdaan yleisella tasolla turvallisuusvi-
rastojen vuosijulkaisujen seka viime vuosien aikana Euroopassa tapahtuneiden terrori-
iskujen avulla. Liséksi perehdytdén terrorismin muodoista yksittaisten toimijoiden nouse-
vaan trendiin seka terrorismin mahdolliseen riskiin urheilutapahtumissa. Lopuksi esitellaan
urheilutapahtumissa toteutuneita terrori-iskuja seka urheilutapahtumia, joihin terrorismin

uhka on oleellisesti vaikuttanut.

Terrorismilla ei ole yhdenmukaista maaritelmaa, joka olisi kansainvalisesti sovittu. Tavoit-
teiden saavuttamiseksi tai pelon aiheuttamiseksi terrorismiin usein liittyy vakivaltaa tai sen
uhkaa. Terrorismia ilmiona maaritellaan kansallisen lain tai kansainvélisen oikeuden vas-
taisia tekoja sisaltdvana toimintana ja jolla tavoitellaan levottomuuden tai pelon aiheutta-

mista. (Sisaministerio, 2017a.)

4.1 Terrorismin vaikutus matkailuun

Yleisesti voitaneen sanoa, ettei kukaan ei tieten tahtoen halua ottaa tarpeetonta riskia
joutua terrorismin tai muun levottomuuden uhriksi ja siten valttelee maita ja kohteita, jois-
sa yleinen turvallisuus tai olosuhteet eivat tayta turvalliselle matkailulle vaadittua tasoa.
Matkailukohteessa tapahtuneella terrori-iskulla on aina taloudellisia vaikutuksia niin mat-
kailuun kuin my6s muihin matkailusta riippuvaisiin aloihin. Ensisijaisesti vaikutukset naky-

vat lentojen ja hotellihuoneiden varausten peruutuksina.

Syyskuun 11. paivan WTC-iskut New Yorkissa vuonna 2001 ovat jaddneet historiaan yhte-
na merkittdvimpana kansainvalisena terrori-iskuna, joka vaati lahes 3000 kuolonuhria.
WTC-iskujen jalkeen terrorismia ja sen vaikutusta matkailualaan on tutkittu hyvin monesta
eri ndkokulmasta. WTC-iskujen vaikutus matkailuun ja ilmailualaan oli merkittava. Valitto-
masti iskujen tapahduttua amerikkalaisten hotellien kayttdaste romahti 20 % seka itse
iskujen kohteissa, New Yorkissa ja Washingtonissa, jopa 40 % vuodentakaiseen vastaa-
vaan ajankohtaan verrattuna. Hotellialalla kesti noin viisi kuukautta toipua iskuista ennal-
leen. Iskujen vaikutukset tuntuivat my6s koko maan laajuisesti suurimmissa matkailukoh-
teissa seka liikematkustuksessa kansainvalisten matkailijoiden saapumisten vahentymi-
sena. (Hospitality ON 2015.) Kansainvdlisen ilmakuljetusliiton (IATA) mukaan ilmailuala
menetti arviolta kolmen vuoden kasvun iskujen seurauksena. Kulunut vuosikymmen on
ollut ilmailualalle monella tapaa haasteellinen, mutta iskujen nakyvin pitk&aikainen vaiku-

tus ovat tiukentuneet turvatarkastukset ja maaraykset lentoliikenteessa. (Rice 2011.)
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Terrorismin vaikutus matkailuun on ollut ndhtavissa myds Euroopassa toteutettujen terro-
ri-iskujen jalkeen. Erityisesti Pariisissa ja Nizzassa iskujen valitttmana vaikutuksena hotel-
livarausten maéara romahti vaikuttaen samalla tilapaisesti kaupunkien saamiin matkailutu-
loihin. Muissa terrori-iskujen kohteena olleissa kaupungeissa kuten Bostonissa, Madridis-
sa ja Lontoossa on tapahtunut samantapaista lyhyen aikavalin vaikutusta, jossa hetkelli-
sesti kaupungit karsivat matkailijoiden kadosta. Jokaisen tapahtuneen iskun jalkeen mat-
kailijamaarien normalisoituminen tapahtuu kuitenkin suhteellisen nopeasti. (Walker 2015.)

Terrorismin ja uusien iskujen pelko kohteisiin, joissa iskuja on jo tapahtunut, on vaikutta-
nut matkailijoiden matkustuspéatoksiin. WTTC:n (World Travel & Tourism Council) johta-
jan David Scowsill’n mukaan matkailijat valitsevat nyt matkakohteensa kohteen turvalli-
suuden perusteella. Vaikka Ranska on maailman suosituin matkailumaa, on sen maine
kokenut kolauksen tapahtuneiden iskujen vuoksi. Terrori-iskujen seurauksena matka-
suunnitelmia on muutettu kohteisiin, joissa terrorismin riski koetaan pienemmaksi. lImiota
kuvastaa vuoden 2016 aikana matkailijamaarien huomattava prosentuaalinen kasvu Es-
panjassa, Italiassa ja Portugalissa. Scowsill kuitenkin toteaa, ettda Euroopan tapahtumista
huolimatta epavakaasta turvallisuustilanteesta ja matkailijoiden kadosta eniten karsivat
Egyptin ja Turkin matkailu. (Petroff & Soares 2016.) Vastaavaa vaikutusta matkustuspaa-
tokseen on ollut havaittavissa myos kotimaisten matkailijoiden keskuudessa. Ylen kevaal-
l& 2017 teettaman Taloustutkimuksen mukaan noin joka viides tutkimukseen osallistunut
ja aktiivisesti matkustanut suomalainen oli muuttanut matkasuunnitelmiaan viime vuosien

aikana tapahtuneiden terrori-iskujen takia. (Parkkinen 2017.)

4.2 Terrorismi tana paivana Euroopassa

WTC-iskujen jalkeen terrorismi on tullut ldhemmaksi tavallisia ihmisia ja terrorismin pelko
on lasnd huomattavasti enemman kuin ennen ndité tuhoisia iskuja. Paljon on tapahtunut
viimeisten 15 vuoden aikana ja terrori-iskuilta ei ole valtytty tamank&an jalkeen.
Euroopassa koetut tuhoisat pommi-iskut, Madridissa vuonna 2004 ja Lontoossa vuonna
2005, muistuttivat aarijarjestdjen arvaamattomuudesta seka tarkoituksellisesta pelon levit-
tamisesta. Lansimaihin ja Eurooppaan kohdistuneet iskut saavat aina osakseen paljon

mediahuomiota ja lisdavat inmisten tietoisuutta seka huolta terrorismista.

Vuosien 2015 ja 2016 aikana koko Eurooppaa on koetellut pakolaiskriisi ja olemme my6s
saaneet todistaa vakavia ja tuhoisia siviileihin kohdistuneita terrori-iskuja, joiden takana

ovat olleet radikalisoituneet aari-islamistit. Kahden vuoden sisalla on toteutettu yhdeksén
suuruusluokaltaan erikokoista terrori-iskua, joista kolme tapahtui Ranskassa, kaksi Parii-

sissa ja yksi Nizzassa. Ranskan iskujen lisdksi Brysselin ja Berliinin iskut sekd vuoden
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2017 kevaalla tapahtuneet iskut Lontoossa, Pietarissa, Tukholmassa ja Manchesterissa
ovat surullista jatkoa terrori-iskujen sarjalle, jonka seuraavaa kohdetta tuskin uskalletaan

edes ajatella.

Lisdantynyt viha- ja vékivaltapuhe seké valeuutisointi sosiaalisessa mediassa ovat omiaan
korostamaan vaestoryhmien keskinaista vastakkainasettelua. Sosiaalisen median my6ta
mielipiteiden ja tosiasioiden valinen ero on hamértynyt ja tilanne luo perustaa vakivaltai-
selle radikalisoitumiselle ja aariliikkeiden toiminnalle sek&a antaa osaltaan oikeutusta aat-
teelliselle vakivallalle. Terrori-iskujen mahdollisuutta Euroopan alueella on arvioitu lis&a-
van aarijarjesto Isisin menetettyéd merkittdvan osan valloittamistaan alueista Syyriassa ja

Irakissa. Mahdollisten iskujen yhtena seurauksena on yhteiskunnan vastakkainasettelun

lisdantyminen seka kuilun vahvistuminen muslimivaeston ja valtavaeston valilla. (Sisami
nisterié 2017, 9-10.)

Euroopan poliisiviraston (Europol) vuosittain julkaisema European Union Terrorism Situ-
ation and Trend report — raportti luo yleiskatsauksen terrorismin ilmidsta EU:n alueella
tunnistaen terrorismin trendeja seka antaen tietoa EU:n alueella tapahtuneista terrori-
iskuista. Tuoreimmasta vuoden 2015 tapahtumia kasittelevasta raportista ilmenee terro-
rismin kohonnut uhka Euroopan alueella. Europolin johtajan Rob Wainwrightin mukaan
uhkan taustalla on fanaattinen Lahi-ldasta kasin operoiva jarjestaytynyt vahemmisto, jolla
on hyvat verkostot nopeasti radikalisoituneisiin Euroopan alueella syntyneisiin ja kasva-
neisiin henkildihin. Nama henkilot ovat osoittaneet halukkuutensa seka kyvykkyytensa
toimia osana terrorismin toteuttamista.

Vuonna 2015 Ranska oli Euroopan maista kaikkein altistunein terrorismille kohdaten kaksi
suurta terrori-iskua Pariisissa, joiden seurauksena yhteensa 148 kansalaista kuoli ja yli
350 loukkaantui. Hyvin organisoidut ja huolellisesti suunnitellut monitahoiset hydkkaykset
olivat yksittaisten toimijoiden, ns. yksinaisten susien tulosta. Tehdyt iskut ovat osoittaneet
sen, etta Eurooppa tulee kohtaamaan yha enemman uhkia, jotka ovat peraisin aari-
islamistisista jihadistiryhmista tai -yksildista. (Europol 2016, 5.)

EU:n yleinen turvallisuusuhka on kohonnut nousujohteisesti viime vuosina. Jihadistinen
terrorismi seké siihen laheisesti liittyva vierastaistelijoiden ilmi¢, jotka matkustavat konflikti
alueiden ja Euroopan valilla, herattda EU:n jasenvaltioissa suurinta huolta. Vuonna 2015
toteutetut iskut osoittivat jihadistien kyvykkyyden tekoihin, jotka aiheuttivat runsaasti ih-
misuhreja nostaen samalla julkista kauhua kaupunkivaesttn keskuudessa. Suurten isku-
jen liséksi samana vuonna yksittaisten jihadistien toteuttamat pienemmat iskut EU:n alu-

eella painottavat olemassa olevan uhkan monimuotoisuutta. Suurin osa EU:n alueella
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jihadistien toteuttamista terrori-iskuista tehtiin terroristijarjesto Isisin nimiin, joissa usealla

eurooppalaisella jihadistilla on nékyva asema.

Pariisin vuoden 2015 iskut ennakoivat Isisin strategiaa pelotella lansimaita uusilla iskuilla
l&hitulevaisuudessa EU:n jasenvaltioiden alueella. Jasenvaltiot, jotka kuuluvat Isisin vas-
taiseen koalitioon, ovat jihadistien silmissa oikeutetusti kohteena, jonka seurauksena moni
jasenvaltio pitaa radikaaleja islamisteja, yksittaisia toimijoita tai pienia ryhmia vakavana
uhkana turvallisuudelle. Myds EU:n alueella oleskelevat islamistiset ekstremistit, joilla ei
ole ollut suoria yhteyksia terroristijarjestoihin, pysyvat uhkana. (Europol 2016, 6 — 7.)

Vaikka talla hetkella nousujohteisen terrorismin myo6ta turvallisuustilanne on epévakaa,
Eurooppaan kohdistettujen iskujen osuus kokonaisuudesta on vain murto-osa. Eurooppa
oli 70-luvulla maailmanlaajuisesti terrori-iskujen keskitssa ja iskuja tehtiin enemman kuin
missaan muualla. Tana paivana tilanne on painvastainen. Viimeisten 15 vuoden aikana
Lansi-Euroopassa tehdyisséa terrori-iskuissa on menehtynyt alle tuhat ihmista, kun taas
Lahi-ldassa terrorismin uhreja on useita kymmenia tuhansia. Edellisen vuosikymmenen
paattyessa terrori-iskujen maara moninkertaistui nopeasti rajoittuen paasaantdisesti Lahi-
Idan, Pohjois-Afrikan seka Eteld-Aasian alueille, joissa on kayty vakivaltaisia konflikteja.
Helsingin Yliopiston terrorismin tutkijan Leena Malkin mukaan terrori-iskujen maaran kas-
vaessa niiden tuhoisuus on myds lisaantynyt. Tarvittavan huomion saamiseksi iskujen
tulee olla entista nayttavampia ja vaikuttavampia. Malkin mukaan Isis-jarjeston tekemien
suurta mediahuomiota saaneiden iskujen seurauksena ihmisille on syntynyt kuva siita,

ettd Eurooppa olisi nyt terrorismin keskiossa. (Burtsov, Rissanen & Martti 2016.)

4.3 Yksittaiset toimijat terrorismin trendiné

Yksittaisilla toimijoilla tarkoitetaan henkiloita, jotka eivat kuulu vékivaltaisiin radikalisoitu-
neisiin ryhmiin tai terroristiverkostoihin. Yksittaisen toimijan tekema isku tai muu tahal-
liseksi vakivallaksi luokiteltava teko voi tapahtua joko pitkdn suunnittelutyén tuloksena tai
taysin suunnittelemattomasti. Yksittaisilla toimijoilla on usein taustatukea ja he toimivat
harvoin taysin yksin. Taustatukena voi toimia esimerkiksi aktiivinen verkkoyhteis6. Vaaryy-
tend tai epaoikeudenmukaisuutena pidetty asia saatetaan kokea hyvin henkilokohtaisesti
ja yksittdinen toimija voi kokea olevansa asiansa puolesta taisteleva marttyyri. Yksittaisten
toimijoiden vékivallan kayton kynnysta saattavat alentaa taipumus vakivaltaiseen kaytok-
seen tai aiempi historia vakivaltarikosten parissa. Lisaksi vakivaltaisen propagandan kat-
selu tai vakivaltaisten videopelien pelaaminen voivat edesauttaa toimijaa toteuttamaan

harkitun tai harkitsemattoman teon.
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Etukateen harkitun iskun toteuttamiseksi toimijalta vaaditaan kykya kayttaa aseita tai ra-
jahteita seka horjumatonta paattavaisyyttd murhata ihmisia. Harkitsemattomat iskut toteu-

tetaan yleensé teréaseilla. (Sisédministerio 2017b, 25-26.)

Spaaij’n mukaan niin sanotut yksindiset sudet ovat itsenaisia ja kykenevia toimimaan il-
man ulkopuolista komentoa tai hierarkiaa sulautumalla kohteena olevan yhteiskunnan
joukkoon. Yksindiset sudet eivat myoskaan valttamatta pyri luomaan omaa ryhmaa tai
liittym&aé&n olemassa oleviin terroristiryhmiin. Yksinaisten susien aiempia yhteyksia tai toi-
mintaa aariryhman jasenené ei kuitenkaan voida poissulkea. Aikaisempi kokemus ryhman
jasenena toimimisesta seké ryhman kautta saatu mahdollinen koulutus ja tuki edesauttaisi

oman toiminnan toteuttamista. (Spaaij 2012, 16-19.)

Adérijarjesto Isis hakee lansimaista yksinaisista susista uutta voimaa jarjeston vallan va-
hentyessa sen vahvimmalla maaperalla Lahi-idassa. Isis tunnustaa ja ihailee jarjestdn
valittamasta propagandasta inspiroituneiden yksinaisten susien tekemia iskuja pitaen hei-
ta yhta arvokkaina sotureina kuin Syyriassa ja Irakissa kalifaatin puolesta taistelevia. Yk-
sindisten susien avulla Isis pyrkii levittamaan kauhua lansimaissa viestimalla terrorismin
arvaamattomuudesta, silla kuka tahansa voi olla terroristi. Muutama vuosi sitten Isis var-
vasi henkildita taistelemaan Lahi-itdan kalifaatin puolesta, mutta nyt jarjesté kehottaa lan-
simaissa asuvia kannattajiaan iskemaan omalla asuinpaikallaan. Yksindisten susien yh-
teydet aarijarjestoon ovat usein olemattomat, mutta iskujen tapahtuessa jarjesto on otta-
nut iskut nopeasti nimiinsd, mikali se sopii jarjeston tarkoitusperiin ja on kutsunut iskun
suorittanutta omaksi taistelijakseen. Talla tavoin Isis viestii muille jihadisteille ihailevansa

heidan toimintaansa. (Suni 2016.)

4.4 Urheilutapahtumat ja terrorismi

Suurissa yleisOtapahtumissa terrorismin uhka on jatkuvaa ja urheilutapahtumiin
kohdistuneita terrori-iskuja, onnistuneita seka epaonnistuneita, on tapahtunut tasaisin
vdliajoin vuoden 1972 Muinchenin olympialaisista l&htien. Viime vuosien aikana
tapahtuneet terrori-iskut, joista osa oli kohdistettu urheilutapahtumiin, ovat entisestaan
nostaneet suurten kansainvalisten urheilutapahtumien turvallisuustasoa. WTC-iskut
muuttivat konkreettisesti turvallisuuskasitteitd ja ajatusmaailmaa siitd, ettd tapahtuman

turvallisuuden tason on oltava riittava suhteessa olemassa olevaan riskiin.
Suurten seurausten, mutta todennadkoisyydeltdén alhaisiin iskuihin yha tarkempi

varautuminen ovat ajaneet tapahtumien turvallisuusvastaavat uudenlaisen tilanteeseen,

jossa iskujen mahdollisuutta on yh& vaikeampi arvioida.
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Urheilutapahtumien turvallisuussuunnittelu on edennyt siihen pisteeseen, jossa
varustautuminen tavallisen urheilutapahtuman turvaamisen on jopa ylimitoitettua ja silti
mahdollisia hyokkaajia olisi haastavaa tunnistaa tai heidan toimintaansa estaa. (Bennet &
Haggerty 2011, 5.)

Vuoden 2013 Bostonin maratonin pommi-iskujen jalkeen New York ei ole jattanyt

mitd&n sattuman varaan. Vuonna 2016 New Yorkin maratonin 50 000 osallistujaa seka
2,5 miljoonaa katsojaa oli reitin varrella turvaamassa useampi tuhat poliisia univormuissa
seka siviilivaatetuksessa, kymmenia pommikoiria seka poliisin erikoisyksikdita viestimassa
nakyvyydellaan niille, joilla mahdollisesti oli aikomusta vahingoittaa tapahtumaa.

(Pereira 2016.)

Edellisvuoden Rio de Janeiron keséolympialaiset saivat osakseen valtavasti media-
huomiota terrorismin mahdollisuudesta ennen kisojen alkamista. Turvallisuusuhkaa on
spekuloitu kisaisannyyden myontamisesta lahtien, silla miljoonakaupunki on tunnettu
turvattomuudestaan. Vuoden 2015 terroristinyokkaysten riskin rajahdysmaisen kasvun
jalkeen Brasilian oikeusministeri kommentoi ennen olympialaisten alkamista
katurikollisuuden olevan suurempi huolenaihe kuin terrorismin, jonka todennakdisyys olisi
hyvin pieni. Lahes samanaikaisesti 10 brasilialaista pidatettiin, joiden vaitettiin kuuluvan
paikalliseen lIsisille uskollisuutta internetissa tunnustanutta amattoérisoluun. (NBC News
2016.) Olympialaisten ajaksi turvatoimia tiukennettiin 1&hes tuplaamalla poliisien
lukumaara vuoden 2012 Lontoon olympialaisiin ndhden, olympiakylaa vartioitiin, mutta
kilpailuja seuraamaan saapuneiden matkailijoiden turvallisuutta ei silti voitu taysin taata.
Pahimmilta tapauksilta onneksi valtyttiin, mutta aseellisia ry0stoja ja paikalliseen vaestoon

kohdistuneita kuolemantapauksia raportoitiin useita. (Lilja 2016.)

4.4.1 Toteutunut terrorismin uhka urheilutapahtumissa

Vuonna 1997 maailman tunnetuin laukkakilpailu Grand National keskeytettiin juuri ennen
aloitusta Liverpoolissa Englannissa pommiuhkan vuoksi. Pommiuhkan taustalla oli Irlannin
tasavaltalaisarmeija IRA:n (Irish Republican Army), joka miellettiin pitkdan Euroopan vaki-
valtaisimmaksi terroristijarjestoksi. Pommiuhkan seurauksena 60 000 ihmisté evakuoitiin
Aintreen laukkaradalta ja arviolta 20 000 ihmista jai jumiin Liverpoolin kaupunkiin tapah-
tumajarjestajien sulkiessa liikenteen laukkaradalta, jonka vuoksi katsojien ajoneuvot jaivat
suljetun alueen sisdpuolelle. Paikalle saapuneet katsojat joutuivat turvautumaan hatama-
joituksiin alueen hotellien ollessa taysia suurtapahtuman vuoksi. Kaksi vuorokautta myo-
hemmin laukkakilpailu paatettiin kdynnistaa ja kilpailua seurasi paikanpaalla noin 20 000
katsojaa. (Coslett 2007.)
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Pitkat perinteet omaava Dakar eramaaralli peruttiin vuonna 2008 Afrikassa terrorismin
uhkan vuoksi. Rallin alkamista edeltavana paivana kisaorganisaatio peruutti kilpailun, silla
osallistujien turvallisuutta ei voitu taata. Peruuntumisen taustalla oli kuukautta aikaisem-
min tapahtunut ranskalaisperheen surma Al-Qaidaan sidoksissa olleiden terroristien toi-
mesta Mauritaniassa, jossa osan rallireitista oli maara kulkea. Usean maan lapikulkevaa
rallireittia oli jo alun perin muutettu poissulkemalla Mali epavakaan turvallisuustilanteen
takia. llman terrorismin uhkaakin Dakar rallia on voitu pitda yhtena vaarallisimmista kilpai-
luista urheilumaailmassa. 30-vuotisen historian aikana yli 50 kilpailjaa on menehtynyt
erilaisissa onnettomuuksissa kilpailun aikana. Vuodesta 2009 lahtien Dakar ralli on ajettu
Etelda-Amerikassa, jonne se siirrettiin turvallisuussyista. (Hamilos 2008.)

Hollannin ja Saksan valinen jalkapallo-ottelu Hannoverissa peruttiin marraskuussa 2015
merkittavan turvallisuusriskin vuoksi. Nelja paivaa Pariisin terrori-iskujen jalkeen ja saatu-
jen vihjeiden perusteella viranomaiset paattivat peruuttaa ottelun vain 90 minuuttia ennen
sen alkua. Vihjeiden mukaan oli syyta olettaa jonkun halunneen asettaa rajahteita stadio-
nin sisapuolelle. Pariisin tapahtumien vuoksi jarjestajat reagoivat tilanteeseen erityisen
herkasti. Saksan liittokanslerin Angela Merkelin seka muutaman muun Saksan hallituksen
edustajan oli myds maara osallistua kyseiseen otteluun. Niedersachsenstadion evakuoitiin
katsojista ja heita kehotettiin poistumaan alueelta vélttaen suurien vakijoukkojen muodos-
tumista. Tutkinnan jalkeen yhtaan rajahdetta ei l6ydetty stadionilta. (Morgenstein & Hanna
2015.)

Huhtikuussa 2017 Borussia Dortmundin ja AS Monacon vélista Mestarien liigan ottelua
siirrettiin yhdella paivalla Borussia Dortmundin joukkuetta kohti tehdyn rajahdeiskun takia.
Ennen ottelun alkua joukkue oli matkalla kotistadionilleen kun kolme metalliesineité sisal-
tavaa rajahdetta laukaistiin joukkuetta kuljettaneen linja-auton vieressa. Rajahdyksien
seurauksena linja-auton lasit sarkyivét ja yksi linja-autossa ollut joukkueen jasen louk-
kaantui. Ainekset vakavampaan onnettomuuteen olivat olemassa. Kevaan 2017 aikana
tapahtuneiden terrori-iskujen vuoksi tekoa epailtiin valittomasti terrorismiksi ja aari-
islamistien aiheuttamaksi, mutta iskun tekotapa ei taysin soveltunut terroristijarjestdn toi-
mintaan. Seuraavalle paivalle siirretyn ottelun turvatoimia tiukennettiin entisestaan. Ottelu
saatiin pelattua ilman muita valikohtauksia. Intensiivisen tutkinnan tuloksena selvisi, etta
iskussa oli kyse terrorismin sijaan talousrikoksesta ja tekijan merkittavan taloudellisen
hyddyn tavoittelusta. (Ervasti & Manner 2017; Kokkonen 2017.)
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4.4.2 Olympialaisiin kohdistuneet terrori-iskut

Munchenin olympialaisista on kulunut jo yli nelja vuosikymmenta ja vuoden 1972 keséa-
olympialaiset tunnutaan muistavan paremmin Musta syyskuu — terroristijarjeston
tekemasta terrori-iskusta kuin urheilijoiden tekemista urheilusuorituksista. Palestiinalais-
terroristit ottivat 11 Israelin joukkueen jasenta panttivangeikseen kisakylasta, joista kaksi
surmattiin heti. Panttivankien vapautusyritys saksalaisviranomaisten toimesta ei sujunut
suunnitelmallisuuden puutteesta johtuen. Tilanne koitui lopulta yhdeksan jaljelle jaaneen
Israelilaisen panttivangin, viiden terroristin sek& yhden poliisin kuolemaan. (Rossi 2016.)

26. kesadolympialaiset jarjestettiin vuonna 1996 Atlantassa Georgian osavaltiossa, jolloin
mya®s juhlittin modernin olympialiikkeen satavuotista historiaa. Juhlallisuuksien kunniaksi
rakennetussa Centennial Olympic Parkissa rdjahti putkipommi kisavieraille jarjestetyn
ilmaiskonsertin aikana. Pommin seurauksena kaksi henkilda kuoli ja yli sata loukkaantui.
(History 2017a.)

4.4.3 Jalkapallo-otteluihin kohdistuneet terrori-iskut

Vuonna 2002 Baskien separatistinen ETA (Euskadi Ta Askatasuna; Basque Country and
Freedom) jarjesto rajaytti kaksi autopommia Madridissa, joista toinen rajahti Real Madrid
jalkapallojoukkueen kotistadionin Santiago Bernabéun laheisyydessa juuri ennen Mesta-
rien liigan semifinaaliottelua. Vain tunteja ennen ottelun alkua stadionin alue oli taynna
otteluun osallistuvia faneja. Ainekset suurempaan tuhoon olivat olemassa, mutta vain 9
henkil6a loukkaantui lievasti. (Wilkinson 2002.) Pommi-iskujen jalkeen pidettiin turvalli-
suuskokous poliisin, paikallisten viranomaisten, otteluun osallistuvien joukkueiden seka
UEFA:n edustajien kesken, jossa semifinaaliottelu Real Madridin ja FC Barcelonan valilla

paatettiin pelata tapahtumista huolimatta. (UEFA 2002.)

Vuonna 2015 Pariisia vavisutti Isis — jarjeston toteuttama kuuden terrori-iskun sarja, joka
on tuhoisin Ranskassa toisen maailmansodan jalkeisené aikana tehty terrori-isku. 127
ihmista sai surmansa ja 180 loukkaantui eri puolilla Pariisia tehdyissé iskuissa. Tuhoisin
iskuista kohdistui kaupungin keskustassa sijaitsevaan Bataclan — konserttisaliin, jossa
surmansa sai noin 100 ihmista. My6s urheiluvaki sai kokea osansa tapahtumista Stade de
Francen olleen yhtena terrori-iskukohteena, jossa pelattiin Ranskan ja Saksan vélista jal-
kapallo-ottelua. L&hella stadionia tapahtui tiettdvasti kolme rajahdysta, joista kaksi oli
itsemurhaiskuja. Tapahtuma-aikana Ranskan presidentti Frangois Hollande oli seuraa-
massa kyseisté jalkapallo-ottelua. (Zidan, Nieminen, Leppanen & Kerola 2015.)

Stadionin turvatarkastaja onnistui estdmaan yhden terroristin sisaanpaasyn stadionille

havaittuaan hanen yllaan rajahdevyon. Paasylipulla peliin sisdan yrittdneen terroristin tar-
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koituksena tiettavasti olisi ollut aiheuttaa rajahdyksen seurauksena vaarallista pako-
kauhua 80 000 katsojan keskuudessa. Tekija pakeni turvatarkastuksesta ja rajaytti itsensa

stadionin valittdmassa laheisyydessa. (Kane 2015.)

4.4.4 Maratoneihin kohdistuneet terrori-iskut

Uutena vuonna 2008 Sri Lankan maraton keskeytyi ennen lahtdlaukausta kapinallisryhméa
Tamilitikerien suorittamaan itsemurhaiskuun. Juoksijat ja kannustajat keraantyivat lahto-
alueelle Weliweriyan kylassa ja juuri ennen lahtdlaukausta tapahtui suuri rajahdys aiheut-
taen 14 ihmisen kuoleman sek& 100 ihmisen loukkaantumisen. ltsemurhaiskun uhrien

joukossa oli yksi Sri Lankan hallituksen ministereista. (Buncombe 2008.)

Maailman vanhin vuosittain jarjestettava maraton tapahtuma Bostonissa joutui terrori-
iskun kohteeksi vuonna 2013. Jarjestyksessaan 117. Bostonin maratonille osallistui

23 000 juoksijaa. Maratonin aikana kello 14:49 paikallista aikaa kaksi painekattiloista teh-
tya pommia rajahtivat pienella viiveella toisistaan sijoitettuna katsomoalueille lahelle mara-
tonin maaliviivan tuntumaa. Yli 5600 juoksijaa oli viela reitilla tapahtuma-aikana. Rajah-
dysten seurauksena kolme paikan paalle saapunutta katsojaa kuoli ja yli 260 henkilta
haavoittui. Terroristiteon takana olivat muslimiveljekset, jotka olivat etniselta taustaltaan
tsetseeneja ja alun perin lahtdisin Kirgisiasta. Toisella veljeksista oli Yhdysvaltain kansa-
laisuus ja toisella oleskelulupa. Veljekset suunnittelivat ja toteuttivat teon kesken&én ilman
kytkoksia terroristijarjestodihin. Bostonin viranomaisilla ei ollut etukéateisvaroitusta siita, etta
jotain mahdollisesti tulisi tapahtumaan maratonin yhteydessa. Bostonin maratonin pommi-
iskusta kaynnistyi mittava ajojahti Massachusettsin osavaltiossa veljesten kiinni saa-
miseksi. Epdillyt tekijat tunnistettiin turvakameroista saadun materiaalin avulla. Nelja pai-
vaa mybhemmin molemmat tekijat saatiin lopulta kiinni. Toinen veljeksista kuoli ensim-
maisen kiinnioton yhteydessa tapahtuneessa ammuskelussa. Toinen veljeksista kykeni
pakenemaan tilanteesta ja hanet saatiin kiinni seuraavana paivana yleisovihjeen avulla.

Hanet pidatettiin ja tuomittiin kuolemaan tehdyn teon perusteella. (History 2017b.)
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5 Tutkimuksen toteutus ja menetelmat

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmat ovat:

e Onko terrorismin uhka vaikuttanut urheilumatkailuun ja urheilutapahtumaan osallis-
tuvan kuluttajakayttaytymiseen

e Missa urheilutapahtumissa tai matkakohteissa terrorismin uhkan vaikutus on
huomattavaa

e Kuinka asiakkaiden kayttaytyminen urheilumatkailussa on muuttunut 2010-luvulta

tahan paivaan ja mitka ovat tulevaisuuden ndkymat

5.1 Tutkimusmenetelma

Valitsin opinnaytetyon tutkimuksen menetelméasuuntaukseksi laadullisen eli kvalitatiivisen
tutkimuksen. Laadullista tutkimusta kaytetaan silloin, kun tutkittavasta ilmiésta ei ole riitta-
vasti tietoa ja ilmidsta halutaan hyva kuvaus. Laadullisella tutkimuksella pyritdan lisaa-
maan ymmarrysta kasiteltavasta ilmidsta ilman lukuihin perustuvia tilastoja tai muita maa-
rallisia tapoja. Tavoitteena on ymmartaa ja tulkita tutkittavaa ilmiéta lukujen sijaan sanojen
ja lauseiden avulla. Liséksi laadullisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita siitd, kuinka
ihmisten kokemukset ja nakemykset vaikuttavat tutkittavaan ilmiéén. (Kananen 2014, 16—
19)

Tutkimusmenetelméan valintaan vaikutti paatds valita tutkimukselle ammattilaisnékdkulma
kuluttajandkokulman sijaan seka tapa, jolla tutkimukseen tarvittava aineisto kerattiin. Tut-
kimus toteutettiin haastattelututkimuksena, johon haastateltiin urheilutapahtumamatkailun
ammattilaisia. Haastattelun etuja ovat menetelman joustavuus seka itse haastattelutilan-
teessa haastateltavan mahdollisuus ohjata tiedonhankintaa haluttuun suuntaan. Suora
vuorovaikutus haastateltavan kanssa antaa liséksi mahdollisuuden 16ytaa vastausten

taustalla olevia motiiveja. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34.)

Haastatteluun kaytettiin puolistrukturoitua haastattelumenetelmad, jossa haastattelukysy-
mykset ovat jokaiselle haastateltavalle samat, mutta ilman valmiita vastausvaihtoehtoja.
Nain ollen haastateltavat voivat vastata kysymyksiin omin sanoin. Puolistrukturoitu haas-
tattelu menetelmé&né on tutkimukselle soveltuva muoto, silla vastaukset perustuvat haas-
tateltavien omaan nakemykseen ja kokemukseen. Haastateltavien tulkinnat ja heidan asi-
oille antamat merkitykset nousevat keskeiseksi osaksi tutkimusta. Puolistrukturoitua
haastattelua kutsutaan myos teemahaastatteluksi, joka usein etenee vapaamuotoisemmin
tarkkojen kysymysten sijaan etukéteen valittujen teemojen mukaan. Teemahaastattelun

piirteitd on hyddynnetty haastattelukysymysten kohdentamisessa tutkimusongelmien mu-
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kaisiin teemoihin, joiden mukaan haastattelut myos etenivat. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47—
48.)

5.2 Aineiston hankinta

Tutkimuksen aineisto hankittiin haastatteluiden avulla kahden viikon aikana huhti-
toukokuun vaihteessa. Haastatteluiden runkona toimi puolistrukturoitu haastattelulomake,
joka sisélsi yhteensa 16 kysymysta ilman valmiita vastausvaihtoehtoja. Haastattelukysy-
mykset laadittiin pohjautuen opinnaytetyon tutkimusongelmiin. Haastattelulomake hyvak-
sytettiin ohjaajalla ennen yhteydenottoja haastateltaviin. Haastateltavia [&hestyttiin puhe-
limitse sek& sahkopostin vélityksella. Ennen sovittua haastattelua jokainen haastateltava
sai haastattelulomakkeen etukateen sdhkopostitse tutustumista varten.

Lahestyin haastattelupyynndin kuutta eri urheilutapahtumamatkailun parissa toimivaa
matkanjarjestajad. Haastatteluita sain yhteensa nelja, joista jokainen edustaa nykyisia
toimijoita urheilutapahtumamatkailun parissa. Kaksi haastatteluista sovittiin pidettavaksi
haastateltavan edustaman yrityksen toimipisteessa ja kaksi haastatteluista tehtiin puheli-
men valityksella haastateltavan kanssa sovittuna ajankohtana. Puhelinhaastatteluun paa-
dyttiin muun muassa siksi, ettd kaikki haastateltavat eivat olleet paakaupunkiseudulta.

Haastattelut etenivat nopeatempoisesti ja kestivat 20 minuutista 30 minuuttiin.

Kaytin haastattelujen nauhoittamiseen sanelukonetta. Haastattelujen jalkeen tein puh-
taaksikirjoituksen eli litteroin nauhoitusten sisallét erilliseen tiedostoon. Yllatyin litteroinnin
tydlaydesta ja hitaudesta. Litterointi voidaan tehda valikoiden ja nauhoituksen sisaltéa
tiivistaen tai hyvinkin sanatarkasti riippuen siitd, kuinka autenttiseen kuvaukseen tutkija
tydssaan pyrkii. Kaytin nauhoitusten purkamiseen yleiskielisté litterointia, jossa teksti

muunnetaan sanatarkasti kirjakielelle murre- tai puhekielesta. (Kananen 2014, 102.)

5.3 Tulosten analysointi ja luotettavuus

Haastatteluista saatujen vastausten analysointiin kaytin sisallénanalyysia, jossa kerattya
tekstimuotoista aineistoa tarkastellaan eritellen seka yhtalaisyyksia ja eroja etsien. Sisal-
[6nanalyysin avulla tutkittavasta ilmidsta pyritadan muodostamaan tiivistetty kuvaus. Sisal-
I[6nanalyysin perusteella saadut tulokset voidaan liittda ilmion laajempaan asiayhteyteen
sekd muihin aihetta koskeviin tutkimustuloksiin. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Siséllénanalyysin runkona toimi haastattelulomake. Haastattelulomake on jaettu sisallol-

taan kolmeen eri osa-alueeseen. Ensimmainen osa-alue kartoittaa vastaajien ja heidan
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edustaman yrityksen taustaa urheilumatkailun parissa, vuosittaisia matkailijamaaria kan-
sainvalisiin urheilutapahtumiin sek& matkailijoiden keskuudessa suosittuja urheilutapah-
tumia. Toinen osa-alue keskittyy matkakohteen turvallisuuteen ja viimeinen osa-alue ur-
heilutapahtuman turvallisuuteen seka terrorismin vaikutukseen urheilutapahtumamatkai-
lussa. Lisaksi toista ja kolmatta osa-aluetta yhdistavat kuluttajakayttaytymisté kartoittavat
kysymykset. Aloitin analysoinnin litteroitujen haastattelujen vastauksista, jotka erittelin
kuhunkin haastattelulomakkeen kysymykseen. Erittelyn perusteella pystyin [0ytamaan
haastateltavien vastauksista yhtalaisyyksia ja eroavaisuuksia.

Tutkimuksen reliabiliteetti tarkoittaa tutkimuksen luotettavuutta ja pysyvyytta seka sita,
etta tutkimuksen tulokset ovat tarvittaessa toistettavissa. Laadullisessa tutkimuksessa
luotettavuutta ei voida arvioida samalla tavalla kuin maarallisesséa kvantitatiivisessa tutki-
muksessa, silla luotettavuus on tutkijan arvioinnin varassa. (Kananen 2014, 146.) Tutki-
muksessa kaytettiin puolistrukturoitua haastattelulomaketta, jonka kysymykset voidaan
esittaa uusille haastateltaville, mutta koska tutkimuksessa keskitytdan ajankohtaiseen
iImidodn ja vastaukset perustuvat haastateltavien omiin nakemyksiin, saattavat myos vas-
taukset muuttua ilmién kehittymisen tai olosuhteiden muutoksen mukaisesti. Taméan pe-

rusteella tutkimuksen tulosta ja saatuja vastauksia ei voida toistaa taysin samanlaisena.

Tutkimuksen validiteetti tarkoittaa tutkimuksen patevyytta seka sita, etta tutkimuksessa
mitataan tutkimuksen kannalta oikeita asioita. (Kananen 2014, 147.)
Haastattelukysymysten kautta koen saaneeni kattavasti vastauksia opinnaytetyon tutki-
musongelmiin. Haastattelukysymysten asettelu ymmarrettiin niin kuin oli tarkoitettu eika
vaarinkasityksia tai -tulkintoja haastattelujen aikana syntynyt. Alan ammattilaisten nake-
mysten kautta pidan tutkimuksen tuloksia luotettavana ja patevana kuvaamaan ajankoh-

taisen ilmién vaikuttavuutta urheilutapahtumamatkailuun.
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6 Tutkimuksen tulokset

Tassa luvussa esitellaan tutkimuksen tulokset, jotka perustuvat haastateltavien antamiin
vastauksiin. Haastattelussa haastateltavat vastasivat heille etukateen lahetetyn haastatte-
lulomakkeen kysymyksiin. (Liite 1.) Aloitan jokaisen osa-alueen tuloksen yhteenvedolla ja
sen jalkeen analysoin tarkemmin haastateltavien antamia vastauksia. Kaytan tulosten

esittdmisen tukena suoria lainauksia haastatteluista.

Haastateltavina olivat Elamysmatkojen (Milargo Ltd Oy), Matkatoimisto Saarikoski Oy:n,
Event Travel Sports & Events Oy:n seké Bjork & Bostrom Finland Oy:n edustajat. Haasta-
teltavien anonymiteetin suojaamiseksi kaikki haastateltavien antamat vastaukset ja suorat

lainaukset esitetaén nimettdmina. Haastateltavista kaytetaan koodeja A, B, C ja D.

6.1 Urheilutapahtumamatkailun toimiala Suomessa

Haastatteluun osallistuneet henkilot ovat pitkan linjan matkailualan ammattilaisia. Heidan
yhteenlaskettu kokemus matkailualasta seka urheilutapahtumamatkailusta on vakuuttava.
Haastateltavien edustamat yritykset jarjestavat monipuolisesti erityyppisi& matkoja erilai-
siin urheilutapahtumiin niin kuluttajille kuin yritysasiakkaille. Kaksi haastateltavien edusta-
mista yrityksista keskittyy taysin urheilutapahtumamatkailuun ja paéosa yritysten liikevaih-
dosta koostuu kyseisesta markkinasta. Toiset kaksi haastateltavien edustamista yrityksis-
ta toimii myds muulla matkailun sektorilla ja urheilutapahtumamatkailun osuus yrityksen
likevaihdosta on nain ollen pienempi. Tietylle vuodelle osuvat suuret urheilutapahtumat

luonnollisesti aina kasvattavat osuutta lilkkevaihdossa.

Urheilutapahtumamatkailu Suomessa on pienen markkinasegmentin ala koko matkailulii-
ketoimintaa tarkastellessa. Haastatteluista kavi ilmi, ettd urheilutapahtumamatkailun pa-

rissa toimivista yrityksista vain muutama tarjoaa laajasti erilaisia urheilutapahtumia asiak-
kailleen. Haastateltava A toteaa urheilumatkailun Suomessa olevan huomattavasti pieni-

muotoisempaa verrattuna pelkdstdan naapurimaahamme Ruotsiin.

Haastateltava A: "Koko urheilubisnes Suomessa on hyvin niche toimintaa ja sitten viela
matkailualalla ehké& enemmén.. ja kulttuuriero Ruotsiin on ihan hirveen iso. Ruotsissa on
noin 30 meidén tyyppista toimijaa, jotka on sitten erikoistunut tdssa niche sektorissa viela

omaan nicheensa ”.

Koska ala on pieni, osa yrityksistéa kohdentaa toimintaansa ja keskittyvat omaan erikois-

osaamiseensa ja siten tarjoavat matkoja vain tiettyjen urheilulajien tapahtumiin.

29



Haastateltava D: "Tehd&aén urheilumatkustusta, mutta oikeastaan vaan semmoisissa la-
jeissa, joissa meilla on siihen lajiin jonkinlainen erityisasema ja synerginen malli sen jar-
Jestéjan kanssa.. .ja sitten kun me ollaan lahella lajia niin me pystytaan paasta naitten la-
jien tapahtumiin ja jarjestamaan mahdollisimman laadukkaita ja hyvan hinta-laatusuhteen
urheilumatkoja kuluttajillekin”.

Suomalaisten matkailijoiden kiinnostus urheilutapahtumamatkailua kohtaan on noussut
viime vuosien aikana. T&man osoittaa myds matkailun globaalit trendit, joissa urheilumat-
kailu on keskeisessa asemassa ja yksi nopeimmin kasvavia matkailun muotoja. My6s
haastateltavien yritysten liiketoiminnassa aiemmin vahvan yritysmyynnin sijaan kuluttaja-
puolen selkeé lisdantyminen urheilutapahtumamatkailussa on huomioitu. Haastateltava
A:n mukaan asiakasryhmissa on tapahtunut selkedd muutosta muutaman vuoden sisalla.
Myds haastateltava B mainitsee kuluttajapuolen hieman lisdantyneen heidan jarjestamil-

laan matkoilla.

Haastateltava A: "Meidan asiakasmix on niin, etta meilla talla hetkella rupeaa olemaan 50
pinnaa kuluttajia ja 50 pinnaa yrityksia. Kaksi vuotta sitten se oli 90 pinnaa yrityksia ja 10
kuluttajia, ettéd me ollaan tekemassa tammaoista isoa turnaroundia, koska laajempaa asia-

kaspintaa on pakko olla jos tdssa bisneksessa haluaa kasvaa”.

6.2 Matkailijamdaaréat ja suosituimmat urheilutapahtumat

Suomalaiset urheilutapahtumamatkanjarjestajat vievat vuosittain useita tuhansia suoma-
laisia matkailijoita katsomaan kansainvalisia urheilutapahtumia. Matkailijamadriin vaikut-
taa vuoden aikana jarjestettavat urheilutapahtumat seka tietysti suomalaisten urheilijoiden
ja joukkueiden menestyminen lajissa. Haastateltavien edustamien yritysten vuotuiset mat-
kailijamaarat eri urheilutapahtumiin vaihtelevat muutamasta sadasta useampaan tuhan-
teen matkailijaan. Ensisijaisesti matkailijamaariin vaikuttaa urheilutapahtumamatkailun
osuus yrityksen liikketoiminnassa. Pelk&stdan urheilutapahtumamatkailuun keskittyneiden
yritysten matkailjamaéarat nousevat vuositasolla useampaan tuhanteen matkailijaan kun
taas pienempien toimijoiden osalta puhutaan muutamista sadoista matkailijoista. Matkaili-
jamaarista kysyttdessa haastateltavat totesivat vuotuisen vaihtelun riippuvan aina jarjes-
tettavista urheilutapahtumista. Esimerkiksi arvokisavuosina matkailijamaarat luonnollisesti
nousevat sek& myos niiden lajien ja tapahtumien osalta, joissa matkajarjestajat kulloinkin

ovat mukana.

Suomalaiset ovat jAdkiekkokansaa. Sen vahvistavat myds haastateltavat, jotka toteavat

jaékiekon MM-kilpailuiden olevan yksi suositummista urheilutapahtumista, jonne vuosittain
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jarjestetaan matkoja ja jonne matkustetaan suurin kannustusjoukoin. Neljasta haastatel-
lusta matkanjarjestajasta kolme tekee matkoja vuosittain jadkiekon MM-Kkilpailuihin. Jaa-
kiekon lisdksi suuret kansainvaliset urheilutapahtumat ja arvokisat, kuten olympialaiset,
jalkapallon liigasarjat seka Formula 1 — osakilpailut vetoavat suomalaisiin matkailijoihin ja
naihin urheilutapahtumiin myos halutaan matkustaa. Haastateltavat totesivat jaakiekon
ylivoimaisen suosion liséksi formuloiden kiinnostuksen lisaantyneen matkailijoiden kes-
kuudessa merkittavasti. Kiinnostuksen lisdantymiseen ja matkojen kasvaneeseen myyntiin

kuluvalla kaudella on vaikuttanut suomalaiskuljettajien asema ja menestyminen sarjassa.

Haastateltava A: "Jaakiekon MM-kisat on ihan ylivoimaisesti vuoden suosituin tapahtuma,
etta nyt meilta [ahtee Pariisiin semmoinen tuhannen henkea...sen jalkeen paximaaraisesti
on sitten Valioliiga ja sitten taas liikevaihdollisesti KHL ... ja formulat on kovassa kasvus-

sa’”.

Haastateltava B: "No suomalaisten suosimat lajithan on jaakiekko, se on ihan ehdoton
ykkdnen. Olympialaiset ovat iso ja yleensa isot MM-kilpailut. Ja nykyaan aika paljon on
tullut noita jalkapallomatkoja eri maiden liigoihin ja formulat tietysti aina kiinnostaa suoma-

laisia”.

Vaikka jaékiekko selkedsti nousee esille haastateltavien vastauksista, kaikki matkanjarjes-
tajat eivat kuitenkaan koita olla kaikessa mukana vaan tietoisesti fokusoituu tiettyjen urhei-
lulajien osaajaksi ja naiden matkojen tuottamiseen. Tiivis yhteisty® valikoitujen lajiliittojen

kanssa my6os edesauttaa kilpailuedun saavuttamista alalla.

Haastateltava D: "Se on just tavallaan niin kuin meilla, ettd sehén ei ole lainkaan suora
korrelaatio siihen, mitkd on ylipddnsa kiinnostavia lajeja, vaan tavallaan me ollaan tietyis-

sa asioissa mukana ja tosi monessa me ei viela olla mukana”.

Suurien yleisolajien liséksi tunnettuudeltaan pienempien lajien edustaminen on yhta olen-
naista, jotka houkuttelevat lajista kiinnostuneita lahtemaan matkalle. Haastateltava C:n
mukaan lajikohtaisen perustuotannon lisaksi muut jarjestettéavat matkat ovat satunnai-
sempia ja riippuvaisia kunkin vuoden tapahtumakalenterista seka jarjestettavista arvoki-

soista.

Haastateltava C: "Nyt esimerkiksi kun oli superpesis tuolla Fuengirolassa, niin puhutaan
sitten taas useammasta sadasta hengesta...sitten on aina jotain ampumahiihdon MM-
kisoja tai joitain muita...sitd on hankala menna sanomaan mitd&n vuosikeskiarvoa, etta ne

on kuitenkin aika satunnaisia”.
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6.3 Kuluttajakayttaytymisen muutos urheilutapahtumamatkailussa

Haastateltavat kokevat, etta urheilutapahtumamatkailu on lisdantynyt kuluttajapuolella
yleisen urheilun kiinnostavuuden lisdéntymisen myoéta. Haastateltavien mukaan globaalien
trendien lisaksi ihnmisten kasvanut kiinnostus aktiviteetteihin ja elamysten kokemiseen
matkan aikana on vaikuttanut kuluttajakayttaytymiseen. Pelkkd matkalle 1ahtd ei ole enaa
riittavan motivoivaa vaan matkalla myos halutaan tehda jotakin. Haastateltava A:n mu-
kaan aktiviteetti- ja elamyshakuinen kuluttajakayttaytyminen nékyvat urheilutapahtuma-
matkailuun erikoistuneiden matkanjarjestajien toiminnassa erityisen hyvin, silla heidan
kauttaan matkoja ostetaan urheilutapahtuman vuoksi ja itse matka tulee mukana siina

sivussa.

Haastateltava A: "Meilla se viela korostuu, etta meillahan ihminen ei lahde matkalle vaan

se lahtee matsiin tai sitten se lahtee katsomaan formula GP:t4...".

Vaikka suomalaisten urheilumenestys on yksi merkittavista vetovoimatekijoista lahtea
urheilutapahtumamatkalle ulkomaille, suomalaisurheilijoiden osallistuminen lajiin ei kui-
tenkaan ole valttamattomyys. Hyvana esimerkkina toimivat suomalaisten urheilumatkaili-
joiden keskuudessa suositut eurooppalaisen jalkapallon liigasarjat, joihin tehdyt matkat
haastateltava B:n mukaan ovat lisddntyneet viime vuosien aikana. Vetovoimatekijat nais-
sa otteluissa muodostuvat aivan muista syista kuin muutamasta kotimaisesta pelaajasta
kansainvalisilla pelikentilla. Lisaksi lajien sisélla on pikkuhiljaa osattu alkaa laajentamaan
reviirid. Suurten ja tunnettujen joukkueiden valisten otteluiden sijaan saatetaan lahtea
katsomaan alempien sarjatasojen otteluita. Haastateltava D:n mukaan matkailijoita kiin-

nostavat yha enemman myos tunnettuudeltaan pienemmat lajit.

Haastateltava D: "Jos aikaisemmin matkustettiin katsomaan Mika H&kkisté tosi sankoin
joukoin, silloin kun se parjasi tosi hyvin, niin nyt se tavallaan jakautuu... ettd on paljon
enemman kiinnostavia tapahtumia, mitk& kiinnostavat pienempié yleiséjé...tavallaan etté
sitd elamysté haetaan vahan eksoottisemmista urheilutapahtumista ja se ei ole en&a niin
kuin semmoinen yksi yleisdmassa, joka liikkuu aina sinne missa on suosituin suomalainen

just talla hetkelld”.

Vaikka kiinnostus yleisesti urheilumatkailua kohtaan on lisd&ntynyt, yritykset ovat sen si-
jaan tané paivana harkitsevampia ostoissaan. Haastateltava B:n mukaan yritykset kaytti-
vat aikaisemmin enemman palveluja ja tana paivana vahentymista urheilumatkojen va-
rauksissa on ollut jonkin verran havaittavissa. Haastateltava A:n aikaisemmin mainitsema

kuluttajapuolen vahvistuminen yritysmyynnin rinnalla osaltaan myos viittaa yritysasiakkai-
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den maltillisempaan kayttaytymiseen omien kannustin- ja edustusmatkojen varaamisessa.
Kuluttajapuolen liséantyminen urheilumatkailussa on lisaksi myds vaikuttanut matkapaket-

tien sisaltdéon, jossa myytavia tuotteita suunnataan enemman kuluttajille sopivaksi.

Kaikki haastateltavat kokivat, etta kuluttajien kiinnostusta urheilumatkailua kohtaan lisda
matkojen omatoimisen varaamisen jatkuva helpottuminen. Matkailijat ovat digitalisoitumi-
sen myota tulleet itsendisemmiksi ja omatoimisemmiksi. Palvelut ovat helposti saatavilla
eiké matkanjarjestgjaé enaa tarvita samalla tavalla perinteisten matkojen, lentojen tai ho-
tellien varaamiseen kuten ennen. Haastateltava C:n mukaan kotikoneelta helposti 16ytyvat
palvelut ovat yksi paasyista urheilumatkailun kiinnostavuuden lisdantymiseen. Haastatel-
tava D mainitsi ihmisten osaavan matkustaa paremmin kuin ennen ja olemaan kykenevai-
sid kokoamaan matkan ja hankkimaan liput ilman matkanjarjestajan apua. Myds ryhmien
osalta matkat ovat tana paivana vaivatta varattavissa omatoimisesti. Internetin kautta eri-
laiset urheilutapahtumat tulevat myoés lahemmaksi kuluttajia. Haastateltava D mainitsi li-
saksi aikaisemmin matkanjarjestajien tarjonnan ohjanneen kuluttajia enemman. Matkoja
tehtiin sinne mihin niita oli tarjolla kun taas nykyaan internet mahdollistaa huomattavasti

laajemman valikoiman urheilutapahtumia ja matkakohteita.

Haastateltava D: "Nyt se on enemman niin pain, ettd matkanjarjestajan pitaa olla tosi he-
reilla siing, etta mika kiinnostaa ja pyrkia tarjoamaan sinne mahdollisimman hyvéat palve-

lut”.

Omatoiminen matkojen varaaminen on lisdéantynyt huomattavasti jokaisella matkailun osa-
alueella, mutta samalla matkanjarjestdjien tuottamille palveluille ja ammattitaidolle 16ytyy
yhté lailla kysyntdd. Haastateltava A totesi lipunvalityspalveluiden mahdollistavan oma-
toimisen matkojen varaamisen, mutta etenkin ensikertalaiset urheilutapahtumiin matkus-
tavat kdantyvat herkasti matkanjarjestajan puoleen. Luotettavuus ja varmuus matkan on-

nistumisesta nousevat talléin isoon rooliin.

Matkailualalla digitalisaatio etenee huimaa vauhtia ja erilaisten varauspalveluiden kayttd
on ehdottomasti tata pdivaa. Jo useamman vuoden ajan suurin osa matkavarauksista on
tehty internetin kautta. Urheilutapahtumamatkailu sen sijaan suosii edelleen pitkalti perin-
teistd tarjouspyyntdmenettelyd matkojen varaamisessa. Osalle matkanjarjestajistd Online
— varausjarjestelmét ovat tulleet osaksi palvelukokonaisuutta, mutta tapahtumien muutos-
herkkyys hankaloittaa valmiiden matkapakettien hinnoittelua reaaliaikaisesti. Haastatelta-
va B:n mukaan tietyt tuotteet voidaan myyda varausjarjestelmien kautta, mutta iso osa
tuotteista vaihtelee paljon johtuen otteluiden siirroista seka lippujen hinnanmuutoksista.

Haastateltava A totesi urheilutapahtumien lisaksi herattavan usein matkustajissa kysy-
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myksid, jolloin vastausten lomassa my6ds huomattava osa varauksista tehdaan sahkopos-

tin valityksella.

6.4 Matkakohteen turvallisuus ja terrorismin uhka

Matkakohteen turvallisuuteen liittyvissa asioissa kuluttajat ovat haastateltavien kokemuk-
sen ja ndkemyksen perusteella vaitonaisia, ainakin matkanjarjestgjien suuntaan. Matka-
kohteen olosuhteet ja turvallisuus kiinnostavat varmasti jokaista matkalle l1&htevaa, mutta
haastateltavat olivat yksimielisia siita, ettd hyvin vahan jos ollenkaan urheilutapahtuma-
matkailuun erikoistuneet matkanjarjestajat vastaanottavat kysymyksia asiakkailtaan kos-
kien matkakohteen turvallisuutta. Haastateltava C:n nakemyksen mukaan matkakohteen
turvallisuuteen ja matkalle l1&htemiseen liittyva pohdinta tehd&én etukateen laheisten kes-
ken eikd matkanjarjestajaa tallaisissa asioissa konsultoida. Haastateltava D:n mukaan
asiakkaiden keskuudessa mahdollisesti koettu epavarmuuden tunne ilmenee matkanjar-
jestajalle ensimmaisena kysynnan tyrehtymisena. Jos asiakas epardi matkustaa tiettyyn
kohteeseen, niin silloin han todennakdisesti keksii jotain muuta tekemista eika matkanjar-
jestajaan edes oteta yhteyttd. Haastateltava A toteaa liséksi valmismatkapuolella tilanteen
olevan eri, jossa matkailijat reagoivat hyvin herkasti pieniinkin olosuhteiden muutoksiin ja
nain ollen ottavat myds useammin yhteytta matkanjarjestajaan matkakohteen turvallisuu-
teen liittyvissa asioissa. Eroavaisuuksia siis 16ytyy matkailijoiden kayttaytymisessa ja ver-
rattuna normaaliin valmismatkaajaan, urheilumatkailijaa voidaan pitaa astetta riskinsieto-

kykyisempéana.

Vaikka matkakohteen turvallisuuteen liittyvissd asioissa matkanjarjestdjiin ei juuri oteta
yhteyttd, haastateltavat kokevat kohdemaalla, jossa urheilutapahtuma jarjestetddn, sen
sijaan olevan vaikutusta matkailijoiden paatokseen lahtea matkalle. Yleisesti matkailijoi-
den ennakkoasenteilla ja — kasityksilla kohdemaata kohtaan on olennainen merkitys mat-
kustuspaatoksen tekemisessa. Haastateltavien vastauksien perusteella asenteet etenkin
Vengjaa ja Itd-Euroopan maita kohtaan ovat olleet negatiiviset ja varaukselliset. Haasta-
teltavat A ja B totesivat Vengjalla ja Valko-Vengjalla jarjestettyjen jaakiekon MM-kilpailujen
jonkin verran vaikuttaneen asiakkaiden halukkuuteen I&hted matkalle. Kohdemaan poliitti-
nen asema seka viisumit mainittiin yhtena matkustushalukkuuteen vaikuttavana tekijana,

mutta asenteilla kyseisi& maita kohtaan tuntui olevan suurempi painokerroin.
Haastateltava B: "No joo, kylla se vaikuttaa ja tietty poliittiset asiathan on aina vaikuttanut,

ettd esimerkiksi kun jadkiekon MM-kisat oli Valko-Vengjalla, niin silloin nama Valko-

Vengjan toimet kylla aiheutti sen, ettd asiakkaat eivat halunneet siihen maahan lahteé.
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Kyllahan on sitten tietty maita niin kuin Venaja. Venéja on kanssa vahan arveluttava, etta

kaikki ei sinne viitsi lahtea”.

Haastateltava A kuitenkin painotti, etta vannoutuneille ja kokeneille urheilumatkailijoille
matkakohteen sijainnilla ei yleenséa ole merkitysta. Padasiaa nayttelee itse urheilutapah-
tuma ja matkakohde koetaan toissijaiseksi valintakriteeriksi. Samoilla linjoilla oli my6s
haastateltava C, jonka mukaan turvallisuuskysymyksiin liittyv&n pohdinnan liséksi matkus-
tuspaatokset kohdemaahan tehddan yhté lailla l&htijdiden keskuudessa eika tdmé mat-

kanjarjestajan suuntaan sen erityisemmin nay.

Kohdemaata kohtaan olevien ennakkoasenteiden lisdksi terrorismin uhka on viime vuo-
sien aikana noussut yhdeksi tekijaksi, jolla saattaa olla vaikutusta asiakkaiden matkustus-
paatdkseen. Kaksi haastateltavista nosti terrorismin esimerkin tassa kohdin haastattelua
ja heidan kokemukset myos erosivat toisistaan. Taman kevaan jadkiekon MM-Kkilpailut
Pariisissa olivat juuri alkamassa ja haastateltava A totesi, etteivat he olleet vastaanotta-
neet asiakkailtaan yhtaan kysymysta koskien matkakohteen turvallisuutta, jonka tapahtu-
neiden iskujen takia olisi kuitenkin voinut olettaa asiakkaita jossain maarin mietityttavan.
Haastateltava D sen sijaan mainitsi Ranskassa edellisena vuonna jarjestettyjen jalkapal-
lon EM-kilpailujen olleen yksi esimerkki terrori-iskujen selkeasta vaikutuksesta paatdksen-
tekoon ylipaataan lahtea matkalle kyseiseen kohteeseen tai halukkuuteen majoittua Parii-
sin alueella. Pariisin iskujen jalkeen osa asiakkaista koki Ranskan maana, johon ei voinut
matkustaa. Koska matkakohteet toipuvat usein nopeasti terrori-iskuista ja vaikka molem-
mat haastateltavien esimerkeista koskivat Ranskaa ja siella tapahtuneita terrori-iskuja,
ajalla saattaa tassa tilanteessa olla vaikutusta asiakkaiden kayttaytymiseen. Mité lahem-
pané isku on ajallisesti ollut, sitd varautuneemmin asiakkaat kayttaytyvat. Viime vuoden
jalkapallon EM-kilpailut olivat ajallisesti lahempana tapahtuneita iskuja kuin taman kevai-
set jagkiekon MM-kilpailut.

Haastateltavilta kysyttiin kokevatko he jonkin Euroopan maan tai kohteen alttimmaksi
terrorismin uhkalle. Haastateltavat olivat jokseenkin yksimielisia siitd, etta terrorismin uhka
Euroopan maissa tai kohteissa on yhdenvertainen eika yksittaista maata tai kohdetta voi-
da nostaa riskiluokaltaan korkeammalle tasolle. Haastateltava D huomautti terrorismin
uhkan olevan lisdksi hyvin subjektiivinen kasite, jonka perusteella jokainen henkild kokee
uhkan yksilollisesti ja eri tavoin. Tunneperdisena asiana se vaikuttaa matkustajien paatok-
seen matkustaa tai olla matkustamatta. Terrori-iskut ovat luonteeltaan arvaamattomia ja
tana paivana iskuista annetaan entistd vdhemman viitteita tai varoituksia, joiden perus-
teella viranomaistahot pystyisivat iskujen mahdollisuuteen paremmin varautumaan. Haas-

tateltava B totesi kysynnan ja tapahtuman maarittelevan matkakohteet ja matkanjarjesta-
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jien seuraavan ulkoministerion matkustustiedotteita ja muiden viranomaistahojen ohjeis-

tuksia aina maa- ja tapahtumakohtaisesti.

Haastateltava A: "Kylla se valitettava fakta on vaan niin kuin Tukholmakin naytti meille,
ettd se on ihan sama misséa sa talla hetkella menet, niin se chanssi on siella mutta se

chénssi on yhté iso kuin lottovoitto...yhta lailla s& voit jaadéa auton alle”.

Haastateltava B: "Mehan myyd&&n matkat sinne mihin asiakas haluaa lahte&, mutta toki
tietysti sitten me seurataan mitd UM kertoo ja jos UM sanoo, ettd tuohon maahan ei tehda
matkoja, niin sitten me ei tehda. Mutta muuten kylla me myydaan matkoja eika oteta kan-
taa siihen, etta mitk& siella on ne olosuhteet”.

6.5 Urheilutapahtuman turvallisuus ja terrorismin uhka

Haastateltavien mukaan matkanjarjestgjat eivat vastaanota asiakkailtaan kysymyksia kos-
kien urheilutapahtuman turvallisuutta. Haastateltavat kokevat turvallisuustason kansainva-
lisissa urheilutapahtumissa erittain korkealuokkaiseksi ja sen perusteella myos erittain
epatodenndakoiseksi, ettd urheilutapahtumassa voitaisiin toteuttaa terrori-isku. Esimerkiksi
vuoden 2015 Pariisin terrori-iskujen yhteydessa jalkapallostadionille kohdistettu iskun yri-
tys pystyttiin estamaan toimivan ja valveutuneen turvatarkastuksen avulla. Haastateltava
C:n mukaan urheilutapahtuman turvallisuutta koskevia kysymyksia ei ole koskaan tarvin-
nut erikseen selvittdd, mika kertoo myos siita, etta matkailijoilta 10ytyy riittavasti luottoa
paikalliseen jarjestajaén. Haastateltava A:n mukaan muun muassa huliganismin uhkan
vuoksi urheilutapahtumien turvallisuuteen panostetaan maailmalla huomattavasti paljon
enemman kuin esimerkiksi kotimaisissa urheilutapahtumissa ja monesti se koetaan posi-
tiivisena asiana. Vaikka urheilutapahtuman turvallisuudesta ei vastaanoteta kysymyksia,
niin haastateltava D kuitenkin mygs toteaa, ettd matkakohteessa tai sen valittbméassa l1a-
heisyydesté tuleva negatiivinen julkisuus tai turvallisuuteen liittyva epavarmuus osaltaan

vaikuttaa matkailijoiden kayttaytymiseen ja matkojen varaamiseen.

Haastateltava D: "Me ollaan olympialaisten virallinen matkanjarjestaja ja kisat on Koreas-
sa ja Pohjois-Korea on siina vieressa, niin miten se meilla nakyy, niin ei asiakkaat kysy
aiheesta. Ei ne, jotka ovat varanneet eikéa ne, jotka pohtii varaamista...mutta nyt sitten
viimeisen parin viikon aikana on ollut tosi voimakkaasti agendalla toi Pohjois-Korea ja sit-
ten tavallaan se olympialaisten kaupankaynti pysahtyy melkein tai sanotaan, etté hiljenee
voimakkaasti. Mutta ei sitd mietitd onko siella turvallisuusjarjestelyt tehty hyvin ja vaikka
koriskisoihin, niin kuinka paljon siella on jarjestysmiehia tai onko varauduttu terrorismin

uhkaan, etta ei tammoisia kysymyksia meille asiakkaan suunnalta tule”.,
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Haastateltavien A:n ja B:n mukaan urheilutapatumien korkea turvallisuustaso ja kayttay-

tymista ohjaavat tai jopa rajoittavat saannét saattavat tulla matkailijoille myds yllatyksena.

Haastateltava A: "Ja monesti se negatiivinen positiivinen yllatys asiakkaalle on se, etta
kun siella on panostettu niin paljon, niin se saattaa rajoittaa sun tekemista siella matsissa

mihin ehkd Suomessa ei olla totuttu”.

Haastateltava B: "Se turvallisuushan on sielld erittain téarkeé naissa kaikissa isoissa tapah-
tumissa, etta kylla sen huomaa myos siitéd kéyttaytymisesta...tarkastukset on mittavia ja
kieltoa kiellon paalle mitéa sinne saa tuoda ja mita siella saa tehda ja tamén tyyppisia ohjei-
tahan tulee kokoajan”.

Haastateltavat toteavat yksimielisesti, ettei heidan jarjestamiin matkoihin sisaltyneissa
urheilutapahtumissa ole koskaan ilmennyt terrorismia tai sen uhkaa. Haastateltava C:n
mielesta vallitsevien olosuhteiden my6ta halytystasoja on luonnollisesti nostettu joka puo-
lella, mutta mitd&n mainittavaa ei ole koskaan tapahtunut. Muuta turvallisuuteen vaikutta-
vaa ja reagointia vaativaa, kuten jalkapallo-otteluissa tapahtuvaa huliganismia, sen sijaan
esiintyy ja jonka uhka on haastateltava A:n mukaan terrorismia huomattavasti todennakai-
sempaa. Huliganismi ja sen ennaltaehkaisy vaatii matkanjarjestgjilta jatkuvaa kommuni-

kointia jarjestajatahojen kanssa.

Haastateltava A: "Terrorismin uhkaa ei varsinaisesti. Huliganismin uhka on koko ajan Va-
lioliigassa, etta sieltd meille tulee pyyntoja joukkueilta, ettéd he haluavat ndhda nimilistat
ketk& on tulossa etukateen, kun ne haluaa tehdé screenauksen, etta siella ei ole huli-
gaaneja...sehan on ihan eri skaalan hommaa Englannissa ja sieltéd meille tulee niita pyyn-

toja.. .etta siella on ollut tammoisia mihin joudutaan reagoimaan etukateen”.

Kansainvdlisten urheilutapahtumien turvallisuutta valvotaan myds tapahtuma-alueen ja
tapahtuman jarjestamisesta vastaavan tahon seka kohdekaupungin ulkopuolella. Urheilu-
tapahtumiin osallistuvia henkiléita pyritaan tarkastamaan matkanjarjestajien avulla etuka-
teen, jotta mahdolliset hairidtekijat saadaan minimoitua. Matkanjarjestajat toimivat lahei-
sessd yhteistydssa kotimaisten viranomaisten kanssa ja tarvittaessa vastaavat virka-
apupyyntoihin. Haastateltava A:n mukaan etenkin isoihin urheilutapahtumiin, kuten jakie-
kon MM-kilpailuihin, poliisilta tulee normaalisti pyynt6 antaa tiedoksi matkalle I&htevien

maara, matkustusajat sekd majoituskohteet.
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6.6 Epavakaan turvallisuustilanteen huomioiminen matkojen toteutuksessa

Matkan jarjestamista koskevat turvallisuustekijat ja mahdolliset riskit pyritaan huomioi-
maan ja tunnistamaan niin hyvin kuin se normaaliolosuhteissa on mahdollista. Yhteydet
edustajalaitoksiin, kuten suurldhetystdihin, ovat osa tavanomaista varautumista. Haasta-
teltava A:n mielesta yhteyksista huolehtiminen ja tiedonannot viranomaisille ovat usein
riittavaa varautumista matkanjarjestajan osalta. On selvaa, ettéd matkanjarjestajat huoleh-
tivat tuotteidensa ja palveluidensa turvallisuudesta ja omien matkakohteiden ja urheiluta-
pahtumien osalta yleista turvallisuustilannetta seké niissa tapahtuvia muutoksia seurataan
tiiviisti. Haastateltavien vastauksista oli havaittavissa, ettd mikali kohteessa vallitsevat
olosuhteet vaatisivat urheilutapahtumamatkan toteutukselta normaalista poikkeavaa tai
huomattavasti suurempaa panostusta turvallisuuteen, ei matkaa voitaisi jarjestédd. Haasta-
teltava B kuitenkin toteaa, ettd isojen lajien maailmanmestaruuskilpailuihin matkat jarjeste-
taan kohteesta riippumatta ja asiakkaan harkittavaksi jaa uskaltaako matkalle lahtea vai
ei. Haastateltava D kommentoi isompien kansainvalisien tapahtumien osalta matkanjar-
jestajan ottavan selvaa siita, miten urheilutapahtuman turvallisuuteen on varauduttu ja
minkalaiset turvajarjestelyt tapahtumassa on. Urheilutapahtuman virallisille toimijoille on

my0s saatavilla kattava maéara tietoa tapahtumaan liittyvista turvajarjestelyista.

Suuret urheilutapahtumat aiheuttavat lahes poikkeuksetta mediassa ennakkospekulaatio-
ta tapahtuman turvallisuudesta ja ajankohtaisuutensa vuoksi terrorismin uhkaan kiinnite-
taan entistd enemman huomiota. Haastateltava C:n ndkemyksen mukaan mahdolliset
matkakohteiden ja urheilutapahtumien riskit tiedostetaan, mutta kohteessa aiemmin ta-
pahtunut terrori-isku tuskin tulee vaikuttamaan matkojen jarjestdmiseen tai niiden toteu-

tukseen.

Haastateltava C: "Jos vaikka ottaa Venajan esimerkiksi, niin tdssa on nuo jalkiksen MM-
kisat tulossa, niin siind on tavallaan se tiedostettu, ettéa Pietari voi olla yksi tallainen mah-
dollinen kohde, mutta etté se isommin vaikuttaisi matkapaketin kokonaisuuteen tai toteu-

tukseen niin en nakisi, etta silla on suurta vaikutusta, mutta se tavallaan tiedostetaan”.

Pietarissa tapahtuneen terrori-iskun jalkeen kohde tulee varmasti herattamaéan asiakkais-
sa osittain ristiriitaisiakin tunteita jo pelkastaan aiemmin todettujen Venajaa kohtaan ole-
massa olevien ennakkoasenteiden vuoksi. Laheisen sijaintinsa vuoksi Pietari tulee ensi
vuonna epaileméatta houkuttelemaan suomalaisia urheilumatkailijoita kaupungin ollessa
yksi Vengjalla jarjestettavien jalkapallon MM-kilpailujen isantakaupungeista. Nahtavaksi

jaa, tuleeko terrorismin uhka vaikuttamaan matkustajamaaériin.
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Matkalle lahtijoiden ja heista matkan aikana huolta pitamisen lisaksi matkanjarjestajan
oma varautuminen ja omalle henkildkunnalle laadittu turvallisuussuunnitelma seka yhtei-
nen toimintamalli on my0os tarke&é. Haastateltava D mainitsee, ettd korkean turvallisuus-
tason tapahtumissa matkanjarjestajalla ei ole lisattavaa jarjestelyihin, jolla varmistettaisiin
paremmin asiakkaiden turvallisuus, vaan tavoitteena on toimia annettujen ohjeiden mu-
kaisesti ja huolehtia siita, ettd oman organisaation sisalla toimintamallit ovat selkeat ja
kaikkien tiedossa ongelmatilanteen sattuessa.

Haastateltava D: "Meidén toiminnalla ei voida upgreidata turvallisuusjarjestelyja siella pai-
kan paalla juurikaan muuten, kuin ettd ihmiset on niista ajan tasalla ja meilla on oma tur-
vallisuussuunnitelma olemassa, jossa kaydaan lapi etta jos jotain tapahtuu... mutta silloin
se meidan rooli on enemman tiedottaa ja varmistaa, ettd tammaoinen komentoketjujarjes-

telma toimii asiakkaille ja viranomaisille meidan oman organisaation sisalla”.

6.7 Terrorismin vaikutus matkustuspaattkseen

Haastattelujen aikaan vuoden 2017 jaédkiekon MM-Kkilpailut olivat juuri alkamassa Pariisis-
sa. Kun haastateltavilta kysyttiin yleisesti terrorismin vaikutuksesta asiakkaiden matkus-
tuspaatokseen, jadkiekon MM-Kilpailut heijastuivat selkeasti niiden haastateltavien vas-
tauksista, jotka olivat jarjestamassa matkoja Pariisiin. Haastateltavat A ja C kokivat, ettei
viimeaikaisilla terrori-iskuilla olisi ollut vaikutusta urheilumatkailijoiden tekemaan matkus-
tuspaatokseen. Haastateltava A mainitsi viime hetken varauksia tulleen tana vuonna va-
hemman verrattuna vuoden takaisiin MM-kilpailuihin, mutta epaili korkeamman hintatason
vaikuttaneen asiaan enemman. Haastateltava C taas totesi, ettd mahdollisten potentiaalis-
ten asiakkaiden osalta on vaikea sanoa, olisivatko tapahtuneet iskut vaikuttaneet niin
merkittavasti, etta olisi paatetty jattaa lahtematta. Haastateltava B sen sijaan koki iskujen
mahdollisesti vaikuttaneen matkalle lahtevien maariin. Kuitenkaan yhtéén varatun matkan

peruutusta matkanjarjestajat eivat olleet vastaanottaneet.

Haastateltava B: "Kylla ma uskoisin, etta toi Pariisi on varmasti semmaoinen, etté sinne ei

varmaan lahtenyt niin paljoa porukkaa kuin jos nditd iskuja ei olisi tapahtunut”.

Haastateltava C: "Just tuossa kollegan kanssa eilen keskustelin nuo MM-kisajutut mita nyt
tehd&éan niin 1api ja niihin ei siis ole ollut mitd&n vaikutusta, mutta tietysti sitten on mahdo-
ton sanoa ettd potentiaaliset asiakkaat...etta onko ne jaanyt tulematta sen takia niin sita

en tosiaan osaa sanoa”.
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Muista haastateltavista poiketen haastateltava D:lla 16ytyi kokemusta tapauksesta, jossa
aiemmin tapahtuneilla terrori-iskuilla on ollut selkeda vaikutusta jarjestettyihin urheiluta-
pahtumamatkoihin. Ranskassa tapahtuneet terrori-iskut nousivat tassakin tapauksessa
esille, jotka vaikuttivat vuoden 2016 jalkapallon EM-kilpailuihin jarjestettyihin matkoihin ja
jonka seurauksena lahes puolet suuren yritysryhman asiakkaista perui osallistumisensa
matkalle.

Haastateltava D: "On, siis se oli kylla ihan yksittédinen konkreettinen keissi, jossa me néh-
tiin, etté asiakkaat peru matkojaan tapahtuneiden terrori-iskujen vuoksi niin oli nama Parii-
sin EM-kisat...varmasti oli my6s muitakin syitd, mutta se oli niin iso se osuus, etta se ter-
rorismin uhka oli merkittava selittava tekija ja myods ihmiset sano syyksi, mitd ma tiedan,

ettei uskalla lahtee Pariisiin...ettad kylla sillé on vaikutusta...”.

Samalla haastateltava D kertauksena totesi, etta matkanjarjestajalle matkakohteen epa-
vakaa turvallisuustilanne ja tapahtuneiden terrori-iskujen vaikutukset nakyvat ensisijaisesti
kysynnén tyrehtymisend ja tarjouspyyntdjen maaran laskuna. Asiakkaat keksivat jotain

muuta tekemista matkalle [&hdon sijaan.

Kysyttaessa terrorismin uhkasta eri urheilutapahtumissa osa haastateltavista koki, etta
suurimmissa jarjestettavissa urheilutapahtumissa, kuten olympialaisissa ja muissa arvoki-
soissa seka suosituimmissa urheilulajeissa terrorismin uhka voisi olla suurempi. Jaékiek-
koa ei koettu terrorismille riskialttiiksi urheilulajiksi. Jalkapallo lajina nousi jokaisen haasta-
teltavan vastauksessa esille. Tama tietysti kertoo siitd, etté jalkapallo on tunnetusti maail-
man suosituin urheilulaji ja sen vuoksi laji saattaisi olla terroristeille kilnnostava ja erittain
paljon huomiota heréttava iskun kohde. Haastateltava B mainitsi tulevat jalkapallon MM-
kilpailut Vengjalla, jossa tapahtuneiden iskujen takia saattaisi olla riskialttimpaa. Myos
jarjestyksessaan seuraavat jalkapallon MM-kilpailut vuonna 2022 Qatarissa herattivat
pienta epailystd maan poliittisen aseman vuoksi. Haastateltava C my0s nosti jalkapallon
esille, mutta arvioi, ettei sen suurempaa riskid kuitenkaan olisi. Haastateltava A lisaksi
totesi, ettd kokoluokaltaan suurten tapahtumien turvajarjestelyt ovat niin mittavat, ettei
iskujen toteuttaminen olisi helppoa. Haastateltava D puolestaan koki, ettei uhkaa voida
maairitella erikseen jokaisen urheilutapahtuman kohdalla vaan uhkaan vaikuttaa ensisijai-
sesti se, kuinka uhka henkilékohtaisesti koetaan ja sen perusteella tehdddn myds matkus-

tuspaatokset.
Haastateltava A: "Siis jos me puhutaan terrorismista eika huliganismista, niin varmasti
arvokisat on semmoisia, missa riski voisi olla isompi. Et kysymys on sitten enemman MM-

kisoista, EM-kisoista tai olympialaisista. Ehka futiksen MM-kisat tai tammadiset globaalit

40



isot tapahtumat. Niissa vois olla se riski kovempi, mutta toisaalta niissa on niin kovat tur-
vajarjestelyt kanssa, etta se on aika vaikea saada siella mitd&n aikaseksi jos edes yrittda

jotain tehd&”.

Haastateltava D: "En mé nyt osaa sanoa, etta missa tapahtumassa olisi erityisen suuri
terrorismin uhka. Kyse on ennen kaikkea kylla siitd sen uhkan kokemuksesta kuin siita,
etta olisi prosentuaalinen todenné&koisyys sille, etta tah&n futismatsiin isketéén tai etta

olympialaisten aikaan alkaa sota Koreoiden vaélilla”.

Jaakiekon MM-kilpailut olivat haastateltaville ajankohtaiset kisamatkojen toteutuksesta
johtuen ja sen vuoksi kolmelta haastateltavalta erikseen tiedusteltiin matkalle lahtevien
asiakkaiden reagointia Pariisin turvallisuustilanteeseen. Haastateltavien mukaan yhtak&aan
yhteydenottoa liittyen kohdekaupungin tai tapahtuman turvallisuustilanteeseen ei ole vas-
taanotettu. Tilanne kuvastaa hyvin urheilumatkailijoita, jotka ensisijaisesti matkustavat
kohteeseen sielld jarjestettavan tapahtuman vuoksi. Kohteen merkitys ei ole urheilumat-

kailijalle ratkaiseva tekija matkalle [&aht6on.

Haastateltava C: "Ei ole nimenomaan tuolta kantilta katsottuna tullut mitdan... ja just se,
ettd kun fanit [&htee niin fanit lahtee ja niita kiinnostaa se urheilu...se on sit joko plussa tai

miinus se kohde.”.

6.8 Valmismatka vs. omatoimimatkailu ja epavakaa turvallisuustilanne

Omatoiminen urheilutapahtumamatkailu on yleistd suomalaisten keskuudessa ja todenna-
koisesti lisdantyy sitd mukaa kun palvelujen saatavuus internetin kautta entisestaan hel-
pottuu. Haastateltavilta kysyttiin heidan ndkemysta terrorismin ja epavakaan turvallisuusti-
lanteen vaikutuksesta kayttda matkanjarjestdjien palveluita tai raataloida matka itse. Ylei-
sesti turvallisuusasioista puhuttaessa matkalle 1ahtd matkanjéarjestjien kautta koetaan
omatoimimatkailua turvallisemmaksi vaihtoehdoksi. Haastateltavat A ja B kokivat, etté
sama kaava péatee yhta lailla my6s urheilutapahtumamatkailuun. Matkalle l&htevalla on
tarvittaessa matkanjarjestajan tuki taustalla tilanteesta rippumatta. Haastateltava A myos
arveli, ettd epavakaa turvallisuustilanne my6s osaltaan saattaa ohjata ihmisia kayttamaan

enemman matkanjarjestajan palveluja juuri turvallisuustekijdiden takia.

Haastateltava D taas koki, ettei nimenomaan terrorismin nakokulma nosta matkanjarjesta-
jan tuottamaa palvelua yhtaan sen turvallisemmaksi verrattuna omatoimimatkailuun, silla
turvallisuuden ja turvattomuuden tunnetta ei samalla tavalla voida verrata. Iskun sattuessa

turvattomuus on joka tapauksessa hyvin voimakkaasti lasnd. Haastateltava C oli my6s
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samoilla linjoilla, jonka mielestd matkanjarjestajan tuottamalla palvelulla ja omatoimimat-
kailulla ei juurikaan ole eroa turvallisuuden suhteen. Liséksi haastateltava C totesi, etta
varaamisen helppouden myodta matkustuspaatokset ja matkavaraukset tehdééan koko ajan
mydhemmin ja lahempé&na itse matkustusajankohtaa. Varaamisen helppous ja paatoksen
viivyttaminen mahdollistaa my0s tilanteen seurannan mikali matkakohteessa vallitsevat

olosuhteet vaativat matkalle 1ahdon harkintaa.

Haastateltava B: "Meidan kautta on nyt silla lailla turvallista, etté ne tietda jonkun kontaktin
mihin olla yhteydessé sattui sielld mitd tahansa...on se sitten terroristi tai lippujen katoa-
mista, varastamista tai hotellihuoneiden...onko niitd vai eiké niitéd ole, niin meilld on aina-

kin se apu sitten antaa..”.

Haastateltava D: "No siis yleisesti ottaen jos puhutaan turvallisuusasioista laajemmin niin
kuin tassa terrorismin kontekstissa, niin sitten koetaan, etta on just varmempi valinta olla
matkanjarjestajan matkalla, mutta en ma tieda onko tama terrorismin nakdkulma semmoi-

nen, jossa tdma turvallisuus turvattomuus skaala toteutuu samalla lailla”.

6.9 Tulevaisuuden kuluttajakayttaytyminen urheilutapahtumamatkailussa

Haastattelun lopuksi haastateltavilta kysyttiin heidan nakemyksia mahdollisesta lahitule-
vaisuuden kuluttajakayttaytymisen muutoksesta urheilutapahtumamatkailussa. Haastatel-
tavat kokivat, etta urheilutapahtumamatkailu on kasvava ala niin valmismatkojen kuin
omatoimimatkailun puolella. Kansainvalisesti tapahtuma-ala on suuressa nosteessa ja
Suomen markkinoilla on vield paljon hyédyntamatdnta potentiaalia urheilutapahtumamat-
kailun saralla. Haastateltavien ndkemysten perusteella urheilumatkailijoita kiinnostavat
edelleen suuret kansainvaliset megatapahtumat, mutta samanaikaisesti elamyshakuisuus

ja kiinnostus marginaalisempiin urheilutapahtumiin tulevat lisdantymaan.

Haastateltava A:n mukaan urheilutapahtumamatkailun markkinat ovat viela kovin pienet
Suomessa ja tulevaisuudessa ala tulee epaileméttd kasvamaan. Lisdksi mitd enemman
internetissa toimivat lipunvalityspalvelut kasvavat, sitd enemman myos tulee olemaan
omatoimimatkailua. My6s haastateltavat B ja D totesivat kasvua tapahtuvan urheilutapah-
tumamatkailussa, joihin toisaalta vaikuttaa suomalaisten urheilijoiden menestyminen, joka
tekee kilpailuista entistd mielenkiintoisempia seka toisaalta taas tapahtuma-alan suosio ja
trendikkyys, jolloin ihmiset hakeutuvat kaikesta kiinnostavimpiin tapahtumiin. Haastatelta-
va D kuitenkin totesi, ettd suurten kansainvalisten megatapahtumien suosion liséksi myds
pienemmat ja marginaalimmat tapahtumat tulevat kasvattamaan suosiotaan, mika johtuu

siita, ettd ihmiset hakevat elamyksia ja kokemuksia laajemmin kuin aikaisemmin.
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Haastateltava B: "No kylla nyt on niin kuin semmoista kasvua nékdpiirissd, mutta se var-
masti johtuu myos siita, etta kisat on mielenkiintoisempia, esimerkiksi formuloissa on nyt
mielenkiintoisempi pohina kuin ikind aikaisemmin ja kyllahan se vaikuttaa siihen enem-

mén kuin ndmé& muut asiat, ainakin meiddn nékemyksen mukaan’.

Matkanjarjestajien tuottamat matkat koetaan edelleen kilpailukykyisend omatoimimatkai-
luun verrattuna, silla ammattilaisten tuottaman palvelun varmuutta ja luotettavuutta arvos-
tetaan, mutta samalla myds koettiin, ettéd ala olisi menossa enemman omatoimimatkailun
suuntaan, silla tdnd paivana varaamisen helppous houkuttelee omatoimiseen matkusta-
miseen. Haastateltava A kertoi matkanjarjestajalle tulevan asiakkaiksi jonkin verran aikai-
sempia omatoimimatkailijoita, joilla matka ei ehka ollut sujunut suunnitellusti. Valmismat-
kapuolelta omatoimimatkailuun siirtyneita sen sijaan ndhdaan vahan. Haastateltava C:n
mielesta urheilutapahtumamatkailussa oltaisiin menossa yhd enemman omatoimimatkai-
lun puolelle, silla my6s internetissa toimivat palveluntarjoajat panostavat omien tuot-
teidensa parempaan saatavuuteen jatkuvasti. Haastateltava A kuitenkin mainitsi, etta
esimerkiksi Valioliigaan ottelulippuja on hankalasti saatavilla ja matkanjarjestajan kautta
asiakas pystyy luottamaan siihen, etta lipun saa. Etenkin jalkapallo-otteluissa mustan-

porssin lippukauppa on yleista ja lipuista voi joutua maksamaan moninkertaisen hinnan.

Haastateltava A: "Se kertoo ehka siita, ettd ihmiset ovat osittain valmiita maksamaan siita,
ettd se homma toimii tai sitten se koetaan jollain tavalla ehka viela talla hetkella vaikeaksi
se itserdataléinti. Varmaan helpottuu jatkossa epailemétta, mutta nden kasvusuhdannetta
ihan selke&sti koko urheilu- ja tapahtumamatkailusektorilla seka valmismatkapuolella etta

omatoimipuolel/a”.

Omatoimimatkailun suosio ja jatkuva kasvu tulee osaltaan méaarittdmaan matkanjarjesta-
jien kautta myytavien palvelujen kehitysta seka sisaltda tulevaisuudessa. Lisaarvon tuot-
taminen pelkén matkan ja urheilutapahtuman lisdksi nostaa merkitystdan koko ajan
enemman. Haastateltavien mukaan erilaiset oheistapahtumat seka esimerkiksi opastusta
ja tiedonkulkua parantavat mobiiliapplikaatiot ovat jo tulleet osaksi palvelukokonaisuutta
urheilutapahtumamatkoilla. Kuluttajat hakevat tana paivana elamyksia monipuolisesti ja
ovat niista myods valmiita maksamaan. Haastateltava D kuvailee urheilutapahtumaa nope-
asti nautittavaksi elamykseksi, joka koetaan paikan paalla kaikilla aisteilla. Urheilutapah-
tuman tyyppisiin kokemuspalveluihin ihmisilla on myés halua kayttaa rahaa. Urheilutapah-
tumamatkailulle tdma luo valtavasti uutta potentiaalia saavuttaa uusia asiakasryhmia va-
kiintuneen ja uskollisen asiakaskunnan lisaksi. Haastateltava A myos totesi, etta tana pai-
vana lisdarvoa on pakko tuottaa, jotta asiakkaat lahtisivat matkanjarjestéjien kautta mat-

kalle ja sen myo6ta myds omaa toimintaa on koko ajan kehitettava.
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Urheilutapahtumia kehitetdan jatkuvasti yleisdystavallisemmiksi ja palvelutarjontaan seka
tapahtuman elamyksellisyyteen kiinnitetaan entista enemman huomiota. Haastateltava D
lopuksi mainitsi, etta urheilutapahtumien markkinointiin ja niiden levittdmiseen esimerkiksi
sosiaalisessa mediassa on kiinnitetty paljon huomiota ja yleisestikin matkanjarjestajat
osaavat kommunikoida paremmin kuin aiemmin. My6s Suomessa urheilutapahtumiin on
alettu panostamaan enemman ja ihmiset ovat valmiita maksamaan palvelumuotoilun seu-
rauksista ja paremmasta urheiluelamyksestéa. Entista laadukkaammat urheilutapahtumat
osaltaan saattavat myods motivoida kotimaista katsomokansaa lahtem&&n ulkomaille ja

seuraamaan lempiurheilulajiaan paikan péaalle.
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7 Pohdinta

Tassa luvussa tehdaan tutkimustuloksista yhteenveto ja esitetddn johtopaattkset. Lisaksi
pohditaan tydn tavoitteen saavuttamista seka arvioidaan omaa oppimista ja varsinaisen

tutkimuksen toteuttamista.

Tutkimuksen tavoitteena oli selvittdd ammattilaisnaktkulmaa hyédyntaen kotimaisten
matkailijoiden, jotka matkustavat matkakohteisiin siella jarjestettavan urheilutapahtuman
vuoksi, suhtautumista mahdolliseen terrorismin uhkaan kohteessa tai itse urheilutapahtu-
massa. Tutkimuksen avulla pyrittiin selvittamaan, onko kansainvalisen turvallisuustilan-
teen epavarmuus vaikuttanut matkailijoiden kuluttajakayttaytymiseen tai kohteeseen mat-
kustamiseen. Lisaksi pyrittiin selvittamaan matkailualan ammattilaisten nakemysten ja
kokemusten avulla asiakkaiden kuluttajakayttaytymisen mahdollista muutosta urheilumat-
kailussa 2010-luvun aikana seka kartoittaa lahitulevaisuuden nakymia.

7.1 Johtopaatokset tutkimuksen tuloksista

Tutkimustuloksista ilmeni, ettd terrorismin uhkan vaikutus urheilutapahtumamatkailuun ja
urheilumatkailijan kuluttajakayttaytymiseen oli odotettua pienempi. Saatujen vastausten
perusteella epavakaa turvallisuustilanne tai terrorismin uhka ei merkittavasti vaikutta ur-
heilumatkailijan paatdokseen lahtea matkalle. Tilanne on eri valmismatkapuolella, jossa
matkailijat reagoivat herkemmin olosuhteiden muutoksiin. Taman perusteella urheilumat-
kailijaa voidaan pitaa astetta riskinsietokykyisempana. Yleensa tapahtuneen terrori-iskun
vaikutukset matkailualaan ovat suhteellisen lyhytkestoisia. Tutkimustuloksista on havaitta-
vissa, ettd mitd lahempana ajankohdallisesti tapahtunut isku on ollut, sité varauksellisem-
pia matkailijat luonnollisesti ovat. Esimerkiksi vuoden 2016 Pariisin jalkapallon EM-
kilpailuihin kuluneen vuoden aikana Ranskassa tapahtuneet iskut vaikuttivat matkalle l&h-
tijoihin, mutta timan kevaan jadkiekon MM-Kkilpailuihin Pariisissa tapahtuneilla iskuilla ei

ollut enaa vaikutusta.

Tutkimustuloksien perusteella terrorismin uhkaa Euroopan maissa tai kohteissa voidaan
pitdd yhdenvertaisena eika yksittaista maata tai kohdetta voida nostaa riskiluokaltaan kor-
keammalle tasolle. Lisaksi uhka hyvin subjektiivinen kasite, jonka perusteella jokainen
henkil6 kokee uhkan yksildllisesti ja eritavoin. Kohdemaalla, jossa urheilutapahtuma jar-
jestetaan, on sen sijaan enemman vaikutusta matkailijoiden paatokseen lahted matkalle.
Matkailijoiden ennakkoasenteilla ja — kasityksilla kohdemaata kohtaan on olennainen
merkitys matkustuspaatoksen tekemisessa. Negatiiviset ennakkoasenteet tiettyja maita

kohtaan voivat nousta matkalle lahdon esteeksi.
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Viime vuosien aikana tapahtuneet terrori-iskut, turvallisuustilanteen epavakaus tai poliitti-
set olosuhteet ovat myds osaltaan jonkin verran vaikuttaneet matka- ja majoituskohteen
valintaan. Vannoutuneille ja kokeneille urheilutapahtumamatkailijoille matkakohteen si-
jainnilla ei yleensa ole merkitysta. Paaasiaa nayttelee itse urheilutapahtuma ja matkakoh-
de koetaan toissijaiseksi valintakriteeriksi.

Toisin kuin valmismatkapuolella, urheilutapahtumiin matkoja tuottavat matkanjarjestajat
eivat juurikaan vastaanota asiakkailtaan tiedusteluja koskien urheilutapahtuman tai mat-
kakohteen turvallisuutta. Kansainvalisissa urheilutapahtumissa turvallisuustaso koetaan
erittain korkealuokkaiseksi ja sen perusteella mahdollisuus terrori-iskun toteuttamiselle
koetaan erittdin epatodennakdiseksi. Huoli turvallisuudesta ei siis nouse kynnyskysy-
mykseksi matkalle lahtiessa. Jos epavarmuuden tunnetta koetaan asiakkaiden keskuu-
dessa, ilmenee se ensimmaisena kysynnan tyrehtymisena. Terrorismin sijaan esimerkiksi
jalkapallo-otteluiden yhteydessa tapahtuva huliganismi vaikuttaa enemman turvallisuuteen

ja jonka uhka on terrorismia todennékdisempaa.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, ettd suurimmissa jarjestettavissa urheilu-
tapahtumissa, kuten olympialaisissa, MM-kilpailuissa, muissa arvokisoissa seka suosi-
tuimmissa urheilulajeissa terrorismin uhka voisi olla suurempi muihin urheilutapahtumiin
verrattuna. Suuret urheilutapahtumat vetoavat suuriin yleisbmassoihin ja kansainvaliseen
mediaan, jotka ovat uhkaa selittavia tekijoitd ja jonka vuoksi suuret urheilutapahtumat voi-
sivat olla houkutteleva kohde. Mutta mitd suurempi tapahtuma on kyseessa, sitd mitta-
vammin turvallisuuteen panostetaan ja sitéd epatodennékdisempéaéa onnistuneen terrori-

iskun toteuttaminen on.

Urheilutapahtumamatkailu Suomessa on pienen markkinasegmentin ala koko matkailulii-
ketoimintaa tarkastellessa. Tehty tutkimus osoitti, ettd ulkomaille suuntautuvassa urheilu-
tapahtumamatkailussa kuluttajien osuus on viime vuosien aikana selkeasti kasvanut ylei-
sen urheilun kiinnostavuuden lisdantymisen myo6ta. Ennen matkapalveluja myytiin huo-
mattavasti enemman yrityksille. Kuluttajien kiinnostusta lisdéd matkojen omatoimisen va-
raamisen jatkuva helpottuminen, mutta samalla yritysten tuottamille palveluille ja ammatti-

taidolle on yhta lailla kysyntaa.

Suomalaisten keskuudessa jaakiekon MM-kilpailut ovat suosituin urheilutapahtuma, jonne
matkustetaan vuosittain suurin kannustusjoukoin. Jaékiekon lisaksi suuret kansainvéliset
urheilutapahtumat ja arvokisat, kuten olympialaiset, jalkapallon liigasarjat seka Formula 1

— osakilpailut vetoavat kotimaisiin urheilumatkailijoihin. Naiden suosittujen lajien liséksi
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mielenkiinnon kasvua on osoitettu myds tunnettuudeltaan pienempiin ja eksoottisempiin

lajeihin.

Matkailijat ovat digitalisoitumisen myota tulleet itsendisemmiksi ja omatoimisemmiksi, jon-
ka seurauksena omatoimimatkailu on myo6s urheilutapahtumamatkailun puolella tullut
suosituksi. Matkanjarjestajien tuottama palvelu koetaan edelleen kilpailukykyisend oma-
toimimatkailuun verrattuna, silla ammattilaisten tuottaman palvelun varmuutta ja luotetta-

vuutta edelleen arvostetaan.

Suomessa urheilutapahtumamatkailu on kasvava ala niin valmismatkojen kuin omatoimi-
matkailun puolella ja yhdessa ne taydentavat toinen toisiaan. Urheilumatkailu on globaa-
listi yksi nopeimmin kasvavia matkailun muotoja ja Suomen markkinoilla on viela paljon
hyddyntamatdnta potentiaalia urheilutapahtumamatkailun saralla. Tavallisen lomailun si-
jaan kuluttajat hakevat tana paivana aktiviteetteja ja elamyksia monipuolisesti ja ovat niis-
ta myds valmiita maksamaan. Tutkimustuloksien mukaan tulevaisuudessa urheilumatkaili-
joita kiinnostavat edelleen suuret kansainvaliset megatapahtumat, mutta samanaikaisesti

elamyshakuisuus ja kiinnostus marginaalisempiin urheilutapahtumiin tulevat lisdantymaan.

Tehdyn tutkimuksen perusteella voidaan todeta, etté asetetuille tutkimusongelmille saatiin
luotettavat vastaukset urheilutapahtumamatkailun ammattilaisten ndkemysten kautta. Tut-
kimus antaa mielestani yleisella tasolla hyvan kuvan taméan paivan urheilutapahtumamat-
kailusta, suomalaisesta urheilumatkailijasta seka matkanjarjestajan roolista urheilutapah-
tumamatkojen tuottajana. Tutkimukseen osallistuneiden matkanjarjestajien nakemykset
olivat suhteellisen yhtenevaisid, mika kuvastaa toimialan sekd oman asiakaskunnan tun-
temusta. Matkanjarjestajien esittamia nakemyksia vahvisti lisdksi opinnaytetytn tietope-
rusta, silla haastateltavien antamista vastauksista I6ysin suoria yhtélaisyyksia teoriaan
mm. urheilumatkailijan kuluttajakayttaytymiseen, motivaatiotekijoihin, urheilutapahtumiin

seka tapahtumaturvallisuuteen.

Koen, ettd tehdyn tutkimuksen avulla saatiin hyoddyllista tietoa ajankohtaisesta ilmiosta
matkailualan ammattilaisille seka myos alan opiskelijoille. Alan ammattilaisille tutkimuksen
avulla saatu tieto todennakoisesti vahvistaa heidan olemassa olevia kasityksidan matkaili-
joiden kuluttajakayttaytymisesta sekéa suhtautumista matkustukseen olosuhteiden vaihdel-
lessa. Jatkotutkimusideana esitdn vastaavan tyyppisen tutkimuksen toteuttamista maaral-
lisena kuluttajille. Tutkimusjoukkona voisi toimia esimerkiksi yleisesti ulkomailla urheiluta-
pahtumissa kéyneiden tai tiettyyn urheilutapahtumaan osallistuvien urheilumatkailijoiden
nakemykset. Nain saataisiin myos kuluttajapuolen nakemys ajankohtaisen ilmién koko-

naisvaltaisesta vaikutuksesta urheilutapahtumamatkailuun.
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Tata opinnaytetyota kirjoittaessani kevadn 2017 aikana Euroopan eri maihin on kohdistu-
nut useita terrori-iskuja. Nama siviileihin kohdistetut iskut puhuttavat laajasti ja muuttavat
varmasti osaltaan suhtautumistamme turvallisuuteen ja sen merkitykseen lahitulevaisuu-
dessa. Asiantuntijoiden mukaan islamistinen terrorismi on rantautunut tukevasti Euroop-

paan ja on arvioitu, etta tata ilmiotd saamme sietdd seuraavat kaksikymmenta vuotta uu-

den terroristisukupolven nousun myo6ta. (Kuukkanen 2017.)

Vaikka urheilutapahtumien turvallisuus on korkealuokkaista ja terroristit tunnetusti hakevat
iskuilleen pehmeampi&, heikommin vartioituja kohteita, turvallisuustoimenpiteet ja varau-
tuminen terrorismiin my0s urheilutapahtumissa on talla hetkella huipussaan. Turvallisuu-
teen panostus nakyi taman kevaisen Mestarien liigan Walesin Cardiffissa pelatussa lop-
puottelussa. Manchesterissa tapahtuneen terrori-iskun jalkeen turvajarjestelyiden sanottiin
olevan sarjahistorian korkeimmat ja jonka seurauksena ensimmaisté kertaa loppuottelu
pelattiin suljetun katon alla. (Keegan 2017.) Nakyvat toimenpiteet ja nakyva valvonta luo
turvallisuuden tunnetta ja vahvistaa samalla mielikuvaa siita, etta tyéta tapahtuman turval-
lisuuden ja hairiéttéman lapiviennin eteen todella tehdaén. Tapahtumissa turvallisuuden
korostaminen nakyvammalla valvonnalla on lahes poikkeuksetta toteutettavissa, mutta

tapahtuma-alueiden ulkopuolella viranomaisresurssit ovat aina rajallisemmat.

Ajankohtaisella ilmi6lla ja I&hiaikoina tapahtuneilla iskuilla on jo ollut vaikutusta ihmisten
kayttaytymiseen suurten véakijoukkojen kokoontumisten yhteydessa. Mahdollisten iskujen
pelko voi karjistyessaan pahimmillaan aiheuttaa kaaosta ja paniikkia. N&ain k&vi Torinossa,
jossa niin ikaan Mestarien liigan loppuottelua kaupungille kokoontuneiden tuhansien Ju-
ventus-kannattajien keskuudessa syntyi loukkaantumisiin johtanutta pakokauhua alueen
laheisyydessa mahdollisesti ammutuista ilotulitteista, joita paikan paalla olleet luulivat
pommeiksi. (Pili & Scherer 2017.) Terrorismin todellinen vaikuttavuus ilmioné pystytaan
arvioimaan vasta muutaman vuoden kuluttua, mutta on selvaa, etta tiuhaan tapahtuvat
iskut tulevat ainakin hetkellisesti vaikuttamaan ihmisten liikkkuvuuteen, matkustamiseen ja
kohdevalintoihin. Emme ole tottuneet nykyiseen tilanteeseen, jossa terrorismin uhka on
todellista ja jossa turvallisuuden tunnetta joudutaan kyseenalaistamaan. Aika nayttaa,
mihin suuntaan vallitseva tilanne kehittyy. Pelolle on kuitenkin turha antaa valtaa ja nor-
maalia elamaa pitdd pystya elamaan ilman suurempia rajoitteita. Urheilutapahtumien osal-
ta turvallisuuteen kiinnitetdan varmasti jatkossakin erityishuomiota, jotta tapahtumaan
osallistuvat voivat levollisin mielin keskittya nauttimaan elamyksisté ja ainutlaatuisesta

tunnelmasta, jota urheilu parhaimmillaan katsojilleen tarjoaa.
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7.2 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessini kaynnistyi syksylla 2016 intensiiviseminaarin merkeissa. Tuolloin
ajattelin vield valmistuvani saman vuoden joulukuussa. Syksyn aikana suoritin opiskelu-
ryhmani aikataulun mukaisia kursseja ja nopeasti jouduin toteamaan, etta siirrdn opinnay-
tetydn aloituksen suosiolla seuraavan vuoden alkuun, jolloin voin keskittyd yhteen asiaan
kerrallaan. Seminaarin aikana sain opinnaytetydon aiheen valittua ja opinnaytetydsuunni-
telman tehtyd. Aiheen valintaan vaikutti oma henkilokohtainen kiinnostus urheiluun, urhei-
lutapahtumiin seka tapahtumajarjestdmiseen alana, josta toivon tulevaisuudessa l6ytavani
myds tyopaikan. Paatin yhdistéda mielenkiintoni kohteet seka tarttua erittéin ajankohtai-

seen matkailualaan vaikuttavaan ilmioon.

Vuoden vaihteessa jain vanhempainvapaalta kevaan kestavalle opintovapaalle, jonka
aikana olen samalla hoitanut kotona esikoispoikaani. Vaikka olen ollut koko opiskeluaikani
aitiyslomaa lukuun ottamatta tyoelamassa, silti koen, ettd vanhemmuuden ja opintojen
yhdistaminen on ollut huomattavasti haastavampaa. Kaikki ei aina mene suunnitellusti ja
aikaa opinnaytetyon tekemiselle on joutunut ottamaan pois perheen yhteisesta ajasta.
Opinnaytetydn tekeminen ja tyén valmistuminen on edennyt taysin lapseni ehdoilla alusta
alkaen, mutta silti koen aikataulujen sovittamisen yhdeksi haasteellisimmista asioista ta-

man prosessin aikana.

2016 loppuvuoden rutistus viimeisten kurssien ja muiden raportointien osalta vaikutti sii-
hen, etta minulla kesti hetken aikaa paasta opinnaytetydn tekemiseen kiinni. Tammikuun
lopussa paasin lopulta tydstdmaan teoriaosuutta ja syvennyin aiheeseeni tarkemmin. En
laatinut tarkkaa aikataulua tyon etenemiselle ja sallin itselleni leppoisemman tydtahdin.

Jalkikateen totean, ettd viikkokohtainen suunnitelma olisi auttanut tyon ripeampéa ja joh-

donmukaisempaa edistymista.

Opinnaytetydprosessiin kuului lahteisiin tutustuminen, tietoperustan kirjoittaminen, tutki-
muksen suunnittelu ja sen toteutus seka tulosten analysointi ja johtopdatdsten pohtiminen.
Opinnaytetyon tietoperustan kanssa tein toita pitkaan. Aineistoa oli tarjolla runsaasti ja
olemassa olevan tiedon tiivistaminen seka tutkittavan aiheen rajaus ottivat oman aikansa.
Kevaan puolivalissa koitti pieni suvantovaihe, jossa tuntui kuin mikaéan asia ei olisi eden-
nyt mihink&d&n suuntaan. Kuitenkin samanaikaisesti tekstid muodostui pala palalta. Kaksi
viimeista kuukautta ovat sujuneet huomattavasti nopeammalla tahdilla. Sain ohjaajan
kanssa lopulta sovittua tarpeellisen tapaamisen huhtikuun lopulle, jonka jalkeen pystyin
laatimaan aikataulua tydn valmistumiselle sekd kaynnistam&én tutkimukseni ja ottamaan

yhteytta haastateltaviin. Haastatteluiden teko oli mielekastd, mutta haastatteluiden litte-
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rointi oli erittain ty6las ja aikaa vieva tydvaihe. Yhden haastattelun litterointiin kului noin
kolme tuntia aikaa. Kuluneen toukokuun aikana mieheni on myds pitanyt perhevapaita
kolmen viikon verran, jotka osaltaan ovat vieneet aikaa pois tyon kirjoittamiselta. Tamén

irtioton olen kuitenkin tehnyt tietoisesti ja hyvilla mielin.

Opinnaytetydn tekemisesséa haastavinta on ollut aiheen rajaus ja ajankayttd. Kun isoja
aihealueita koittaa rajata, joista itsessaan saisi useamman tutkimuksen tehtya, on se vie-
nyt paljon aikaa ja kun aikaa on kaytettavissé kerrallaan hyvin rajallinen maara, on tyon
eteneminen tuntunut takkuiselta. Tyota tehdessa aikaa s6i myds joka kerta ty0hon siséaéan
paasy ja ajatuksesta uudelleen kiinni saaminen. Katkoiset ja joskus unettomatkin yot eivét
ole ainakaan edesauttaneet ajatukseni juoksua. Silti olen mielestéani kyennyt hallitsemaan

tata projektia ja tyon tekeminen on koko ajan edistynyt asetetun aikataulun puitteissa.

Vuoden 2016 aikana suoritetut suuntautumisopintoni liittyivat tapahtuma-alaan ja tapah-
tumajarjestamiseen. Opinnaytetyon tietoperustaa varten Kirjallisuuteen tutustuessa koen,
ettd olen kaytyjen opintojen lisaksi syventdnyt omaa tietdmystani tapahtuma-alasta. Erityi-
sesti tapahtumaturvallisuutta kasittelevat aihealueet ovat tulleet tutuksi. Lisaksi tehdyn
tutkimuksen ja alan ammattilaisten haastattelujen kautta oma tietdmys urheilutapahtuma-
matkailusta kasvoi merkittavasti. Vaikka olen ammattini puolesta asiakaspalvelutehtavissa
ja ihmisten kanssa tekemisissa, reilun vuoden verran taysin tydelaméasta poissa olleena
koen, ettd haastattelututkimus ja ihmisten kohtaaminen teki itselleni pelkastaan hyvaa.
Normaalirutiineista hetkeksi irtautuminen innosti myés tutkimustulosten analysointiin ja

tyon valmiiksi saattamiseen.

Opinnaytetyoprosessin alussa kunnianhimoinen tavoitteeni valmistua puoli vuotta etuajas-
sa kaantyi nopeasti pidempikestoisempaan projektiin. Madrittelin opinnéytetydsuunnitel-
massani saavani tyon valmiiksi toukokuun 2017 aikana ja nyt touko-kesékuun vaihteessa
tassé pisteessa suurin piirtein ollaan. Olen tyytyvainen, ettd asettamani aikataulu on siin&
suhteessa pitéanyt. Tyoni esitys ja valmistuminen siirtyy kesén yli, mutta opintojeni saatta-
minen loppuun ja valmistuminen restonomiksi nayttaa varmalta ennen paluutani tybela-

maan syksylla.
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Liitteet

Liite 1. Haastattelulomake

”Terrorismin vaikutus kansainvalisiin urheilutapahtumiin suuntautuvaan matkailuun”

Vastaajan ja matkailuyrityksen taustatiedot

Mik& on taustanne urheilumatkailun parissa?
Kuinka suuri osuus yrityksenne lilkkevaihdosta tulee urheilutapahtumamatkailusta?

Kuinka monta matkailijaa vuosittain matkustaa kauttanne katsomaan urheilutapahtumia ul-
komaille?

Mitk&a urheilutapahtumat ovat matkailijoiden keskuudessa suosittuja?

Matkakohteen turvallisuus ja kuluttajakayttaytyminen

5.

Onko asiakkaiden kuluttajakayttaytyminen urheilutapahtumamatkailussa muuttunut millaan
tavoin viimeisen 7 vuoden aikana (2010-luvulla)?

Kiinnostaako asiakkaita yleisesti matkakohteen turvallisuus?

Vaikuttaako kohdemaa, jossa urheilutapahtuma jarjestetéaan, asiakkaiden matkustuspaa-
tokseen?

Koetteko, ettd joissain Euroopan maissa tai kohteissa terrorismi tai sen uhka olisi suurem-
paa?

Urheilutapahtuman turvallisuus ja kuluttajakayttaytyminen

10.

11.

12.

Kiinnostaako asiakkaita urheilutapahtuman turvallisuus?

Onko matkoihinne siséltyneissa urheilutapahtumissa koskaan ilmennyt terrorismia tai sen
uhkaa?

Kuinka kansainvalinen turvallisuustilanteen epéavakaus otetaan huomioon urheilutapahtu-
mamatkojen suunnittelussa ja toteutuvissa matkoissa?

Ovatko viimeaikaiset Euroopassa tehdyt terrori-iskut tai muut levottomuudet vaikuttaneet
asiakaskuntanne kuluttajakayttaytymiseen tai matkustuspéatokseen?
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13.

14.

15.

16.

Suuriin urheilutapahtumiin jarjestetdan monipuolisesti valmismatkoja eri matkanjarjestajien
toimesta. Ovatko jotkut Euroopassa tdna vuonna jarjestettavat urheilutapahtumat mieles-
tanne riskialttiita terrorismille tai sen uhkalle? Mainitkaa urheilutapahtumia, joissa mieles-
tanne on suuri-, kohonnut-, tai lieva terrorismin riski tai ei riskia lainkaan.

Ranska on ollut uutisoinnin keskiossa terrorismin ja epévakaan turvallisuustilanteen vuoksi
ja maa on joutunut kohtaamaan tuhoisia siviileihin kohdistuneita terrori-iskuja. Témén ke-
vaan jaakiekon MM-kisat jarjestetdéan osittain Pariisissa. Onko Pariisin turvallisuustilanne
herattényt kysymyksié tai muuta reagointia MM-kisamatkalle lahtevien asiakkaiden kes-
kuudessa?

Urheilutapahtumiin suuntautuvassa matkailussa omatoiminen matkojen raataléinti on yleis-

td. Kuinka koette kansainvalisen turvallisuustilanteen epavakauden vaikuttavan matkanjar-
jestajien tuottamiin valmismatkoihin verrattuna omatoimimatkailuun?

Miten ennakoitte kuluttajakayttaytymisen urheilutapahtumamatkailussa muuttuvan lahitule-
vaisuudessa ja mitka tekijat muutokseen vaikuttavat?

57



