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Esipuhe

Osaamistarpeiden klusteriennakointi viljaketjussa-projekti kiynnistyi Lahden ammattikorkea-
koulun Innovaatiokeskuksen hankkeistamana vuonna 2009. Oppimisprosessi on sana, joka ku-
vaa hankkeen luonnetta alusta loppuun. Ennakointi, klusterit, osaaminen ja alati muuttuva tu-
levaisuusnikymi. Kaikki timi yhdistettyni uusien menetelmien, tydkalujen ja ihmisten kanssa
tarjosi mielenkiintoisen, varsin hiilyvin ja toisinaan usvaisenkin polun tarvottavaksi reilun kol-
men vuoden matkalle. Soiltakaan emme tiysin vilttyneet, mutta se lienee osittain hankkeiden
suoma mahdollisuuskin. Tempaista terhakkaasti jalkansa takaisin kantavalle maalle, ottaa uuttaa
suuntaa piivittimilld koordinaatteja ja jatkaa pdittiviisesti kohti ennalta sovittua paimairid.

Hanke on nivonut yhteen lukuisan miirin asiantuntijoita, organisaatioita ja toisia hankkeita
sekd ennen kaikkea ihmisii kaikkien niiden takana. Juuri nimi ihmiset ovat toimineet mat-
kamme pitkospuina, tienviittoina ja varmistelijoina, ettd pysymme oikealla tielld. Tistd olem-
me ikikiitollisia.

Erityisesti haluamme kiittdd Piijac-Himeen Viljaklusterin toimijoita ja johtoryhmii avoimuu-
desta ja rohkeasta otteesta tarttua kiinni osin hyvinkin sumuiselta kuulostavaan aiheeseemme.
Ilman arjen tuntemustanne, kannanottojanne, kannustustanne ja epiilyksiinne olisi lopputu-
loksemme ollut varmasti toisenlainen.

Timi julkaisu on kuvaus matkastamme. Toivottavasti se vilittdd myds paloja saamastamme opis-
ta ja tekemistimme oivalluksista sekd antaa uusia ideoita ennakoinnin tekemiseen ja varsinkin
tulosten hyodyntimiseen ennakointiverkostojen yhteistyossi.

Polun piissi hadgmottivi viljaketjun tulevaisuus niyttid valoisalta. Se tuo tullessaan myds haas-
teita. Muun muassa kuluttajan roolin kasvu, uudenlaiset yhteistyén muodot ja kansainvilisty-
minen nostavat esille uusia monimuotoisia osaamistarpeita joiden tiyttdmiseksi tarvitaan lisid
ennakointia, yhteisempid tulevaisuusnikymii ja madritietoista yhteistd tyontekoa myds kluste-
rin ja oppilaitosten vilille.

Jari Hautamiiki
projektipdillikks 30.3.2011 asti.

Taina Vuorimies

projektipdillikko 1.4.2011 alkaen.



1. JOHDANTO

1.1 Julkaisun tavoite ja kohderyhma

Julkaisun tavoitteena on ollut tehdi nikyviksi Osaamistarpeiden klusteriennakointi viljaketjussa
-projektin (1.4.2009-31.10.2012) toteuttamaa ennakointiprosessia ja sen tuloksia. Projekti on
ennakoinut viljan tuotannon, elintarviketeollisuuden, logistiikan, vihittdiskaupan sekd hotel-
li, ravintola- ja cateringalan yritysten muodostamien ketjujen pitkin aikavilin osaamistarpeita.
Ennakointiprosessi on sisiltinyt useita eri vaiheita, joissa tulevaisuuden tutkimusmenetelmii
kidyttien on tuotettu ja analysoitu monipuolista tietoa ja luotu uusia nikemyksii viljaketjujen
tulevaisuuden liiketoiminnasta.

Julkaisu on tarkoitettu tarjoamaan tietoa suomalaisen, klusterisoituvan viljaketjun osaamisen
sisilldistd ja osaamisen kohtaannosta erityisesti ammatillisen koulutuksen ja korkeakoulutuk-
sen tutkintojen sekd opetussuunnitelmien perusteiden ja toteuttamisen kehittimiseen. Lisiksi
julkaisusta saadaan:

* Osaamistarpeiden ennakointitietoa kansallisille ja alueellisille viranomaistahoille (OKM,
OPH, TEM, ELY) seki valtakunnallisille ja maakunnallisille sidosryhmille (mm. maakun-
nan liitot ja alueelliset kehitysyhtist).

Viljaketjuun kuuluville yrityksille perusteita ja nikéaloja yhteisten strategioiden kehitti-
miseen ja yrityksissi toimivan henkil3ston osaamisen kehittimiseen.

Perusteita aikuisopiskelijoiden tiydennyskoulutuksen ja tyduran suunnitteluun, nuorten
uravalintaan ja oppilaitosten opintojen ohjaajien tdydennyskoulutukseen.

* Yleisempii tietoa klusteriennakoinnin uudesta lihestymiskulmasta ja menetelmien so-
veltamisesta seki tietoa mahdollisuuksista soveltaa kehitettyd mallia my®s tuleviin enna-
kointiprosesseihin.

Tassa projektissa klusteriennakoinnilla tarkoitetaan:

Klusteriennakointi on eri toimialoja edustavien yritysten muodostamien verkostojen liike-
toimintaprosessien osaamistarpeiden pitkan aikavalin ennakointia. Sita toteutetaan yritys-
ten, koulutuksen ja tutkimuksen seka keskeisten edunvalvonta- ja kehitysorganisaatioiden
valisena yhteistoimintana kayttden hyvaksi toimintaympariston luomia mahdollisuuksia
kuluttaja- ja asiakaslahtdisen ennakointitiedon tuottamisessa, analysoinnissa ja osaamis-
tarpeiden kuvaamisessa. Klusteriennakointi perustuu avoimeen innovaatioprosessiin.

Klusteriennakoinnin tulokset nayttaytyvat alueellisena osaamisen kohtaantona. Sen pe-
rusteella tehdyt ehdotukset ja esitykset kaynnistyvat kehittamistoimenpiteina jo ennakoin-
tiprosessin aikana. Kehittamistoimenpiteilld yritykset varautuvat hyédyntamaan liiketoi-
minnassaan ennakoinnin esille tuomia mahdollisuuksia, koulutus ja tutkimus varautuvat
kehittdmaan uusia osaamisia tuottavia oppimisymparistdja, ja edunvalvonta- ja kehitysor-
ganisaatiot varautuvat tukemaan uusia liiketoimintaedellytyksia.



Viljaklusterit ndyttidytyvit Suomessa vilja-alan yritysten alueellisina verkostoina. Projekti on koh-
dentanut ennakointitoimenpiteitdin kansallisesti merkittiviin edellikivijaklusteriin, Piijic-Ha-
meen Viljaklusteriin. Oletuksena on, etti pitkilld aikavililli eri alueille syntyy vastaavia kluste-
reita, joiden osaamishaasteet ovat kansallisella tasolla merkittivisti samantyyppisii.

1.2 Yhteenveto projektin tuloksista

Yleisesti ottaen maa- ja metsitalous seki niihin liittyvi liiketoiminta ovat toimineet jo pitkiin
muuttuvassa toimintaympiristdssi. Elintarvikealan pienyritysvaltaisuus ja sen perustuminen
pidosin kotimaisiin markkinoihin on koettu suureksi haasteeksi alan kilpailukyvyn kehicti-
misessi. Esimerkiksi kansainvilisen kehityksen kannalta on oivallettu, etti sen edellytykseni
on koko elintarvikeketjun tuottavuuden ja kilpailukyvyn paraneminen seki toimiva yhteis-
tyd ja logistiikka.

Projektin toteuttamassa ennakointiprosessissa on hahmottunut laadullisen ja miirillisen enna-
koinnin samanaikainen erillisyys ja rinnakkaisuus. Klusteriennakoinnin case -alueena on toiminut
Piijit-Himeen maakunta. Prosessin huipennukseksi on muodostettu maakuntatasoinen, yhteen
viljaklusteriin kohdistuva osaamisen kohtaanto, joka on tiivistinyt eri nikokulmista tuotetun
keskeisen ennakointitietimyksen ja luonut mahdollisuuden analysoida osaamisen kohtaantoa
strategisten, operatiivisten ja rakenteellisten ehdotusten ja esitysten tuottamiseksi.

Alueelliset viljaketjut ovat vihitellen muuttumassa klustereiksi, joten ennakointi on toteutettu
pitkin aikavilin osaamistarpeiden klusteriennakointina. Tissd raportissa viljaketjuiksi kutsutaan
yritysten muodostamia litketoimintaketjuja esimerkiksi leipiketju tai juomaketju, joissa ketjun
yrityksille luodaan arvoa tuottamalla viljatuotteita ja palveluita kuluttajien kiyttoon. Viljaklus-
teriksi kutsutaan yhteistydrakennetta, jossa alueiden viljaketjuihin kuuluvat yritykset tekevit
liiketoiminnan kehittdmiseen liittyvid keskindistd yhteistyotd, joka voi ilmentyd mm. yhteiseni
strategiana, keskindisend oppimisena, yhteisend edunvalvontana, yhdessi tuotettuina toimenpi-
teini ja nikyvyytend tai yhi useammin yhteistoimintana mm. alueen tutkimus- ja koulutusor-
ganisaatioiden, alueviranomaisten ja edunvalvontatahojen kanssa.

Klusteriennakoinnissa on kiytetty ennakointimenetelmis, joiden avulla on luotu nikemys kes-
kendidn verkostoituneiden yritysten tulevaisuudesta ja siitd millaisia uusia osaamistarpeita se
tuottaa. Klusteriennakoinnissa toimintaympiristén muutoksien vaikutusten analysoinnissa on
tarvittu monimuotoisempaa ennakointitietoa kuin yksittdisten toimialojen ennakoinnissa. Té-
mi on edellyttinyt verkostomaista ja vuorovaikutukseen perustuvaa ennakointitydtd, jossa on
korostunut tulevaisuuden tutkimukselle tyypilliset ennakointitiedon tuottamisen, analysoinnin
ja kuvauksen menetelmit.

Ennakointi on mahdollistanut yhden merkittivin alueellisen viljaklusterin tulevaisuuden tar-
kastelun erittdin kokonaisvaltaisesti. Sen tuloksena on tuotettu kansallisen tason yleinen nike-
mys klustereihin kohdistuvista tulevaisuuden muutoshaasteista. Projektissa tehtyjen selvitys-
ten perusteella pk-yritysten rooli viljaketjujen liiketoiminnan kehittdmisessi tulee kasvamaan
merkittdvisti, ja kulutuskidyttdytymisen muutokset tulevat suosimaan tulevaisuudessa nopei-
ta ja innovatiivisia liiketoimintaketjuja. Tétd seikkaa tulee korostaa osaamisen kehittimisessd
yhi enemmin.
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KUVIO 1. Projektin toteuttama ennakointiprosessi

Klusteriennakoinnin tuottamat osaamiskvalifikaatiot ovat kertoneet siitd osaamistarpeesta, joka
syntyy, kun vilja-alan yritykset ketjuuntuvat ja klusterisoituvat ennakoidun kehityskulun mu-
kaisesti. Kvalifikaatiot ovat yleiselld tasolla olevia kuvauksia niistd kyvykkyyksisti, joita yrityk-
silli tulee tulevaisuudessa olla. Niistd on mahdollista muodostaa yritystasoisia haasteita uusien
kyvykkyyksien rakentamiseksi ja toisaalta ne voidaan muuttaa koulutusjirjestelmin tuottamiksi
kompetensseiksi. Tami edellyttid tietenkin tulkintaa jokaisessa viljaketjuun kuuluvassa yrityk-
sessi sekd koulutusjirjestelmin tutkinnoissa ja koulutusohjelmissa.
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Alueellisen yhteistoiminnan kohtaanto on muodostanut klusteriennakoinnin toteuttamisen
perustan. Yhteistoiminta on edellyttinyt klustereiden, kehittijiverkostojen, yritysten, oppi-
laitosten, korkeakoulujen seki hallinto-, edunvalvonta- ja aluekehitysviranomaisten keskiniis-
td yhteistydti yhteisten piimiirien saavuttamiseksi. Timin vuoksi projektissa on panostettu
erityisesti vuorovaikutuksen ja keskiniisen luottamuksen kasvuun, innovatiivisten yhteistoi-
mintamuotojen kehittimiseen ja yhteisten kisitysten luomiseen. Projektin tuloksena on voitu
todeta, ettd koulutuksen jirjestijien ja oppilaitosten on kasvatettava omaa rooliaan alueellis-
ten klustereiden ja kehittdjiverkostojen ohjaamisessa ja johtamisessa. Koulutussektorin edus-
tajien tulee aktivoida eri osapuolten johdon keskiniisti yhteistydtd, 1ytdd yhteinen ymmir-
rys yhteistydn padmaiiristi ja luoda yhteinen nikemys tulevaisuuden haasteista. Yhteistyon ja
kumppanuuden tulee perustua pitkijinteisyyteen, jolloin uutta kohdennettua tietoa tuotetaan
jatkuvasti yhteistyotahojen kiyttoon seki luodaan uusia rakenteita yhteistoiminnalle ja oppi-
miselle. Vuorovaikutusta tulee kiydi avoimesti ja monikanavaisesti kaikilla yhteistydtasoilla,
jotta kyetdin haastamaan ja stimuloimaan kumppaneita tulokselliseen toimintaan ja kohden-
tamaan yhteisid kehittimiskohteita ja resursseja.

Osaamisen kohtaannon parantamiseksi nuorten ammatillisessa koulutuksessa tulisi rakentaa
kasvupolku tydelimidin integroimalla perustutkintojen perusteissa esitetyt elinikiisen oppimi-
sen avaintaidot erittdin kiintedksi osaksi ammatillisia opintoja ja ammattitaitoa tdydentivien
tutkintojen osia ja niiden sisiltod. Koulutuksen jirjestijien tulisi purkaa koulutusalojen vilisid
hallinnollisia ja toiminnallisia esteitd siten, ettd tutkinnon perusteiden ja opetussuunnitelmien
mukainen valinnaisuus ja opiskelijoiden moniosaamiseen tihtddvi kasvu voidaan aidosti to-
teuttaa. Nykyiset tutkinnon perusteet antavat erinomaiset mahdollisuudet toteuttaa koulutus-
alat ylictdvid ja tyoelimalahtoistd oppimista. Projektioppimisen kdytintdji, yhteisten sisiltdjen
intergointia, tyopaikkaoppimisen ja aitojen oppimisympiristojen lisddmistd tulee rohkeasti ko-
keilla, ja uusia kiytintojd vakiinnuttaa nuorten koulutuksen kenttdin.

Niyttid siltd, ettd pienten pk-yritysten on kuitenkin usein vaikea 16ytdi tutkintojen tuottamasta
tarjonnasta joustavuutta ja sopivaa sisiltod henkilosténsi kehittdmiseen. Toisen asteen aikuis-
koulutuksen haasteena on kohdentaa koulutusta seki isoille ettd pienille pk-yrityksille. Aikuis-
koulutuksella olisi parhaat mahdollisuudet luoda klusterisuuntautuneen oppimisen malli, jossa
klusterin kannalta keskeiset opiskelijat voisivat opiskella yhdessd yritysten ja oppilaitosten yhtei-
sesti suunnittelemia klusterilahtoisid sisiltojd tydelimilihtoisissi oppimisympiristoissd. Lisaksi
osaamisen kohtaannon parantamiseksi tulisi ammatti- ja erikoisammattitutkintojen sisaltdihin
lisdtd pitkin aikavilin osaamiskvalifikaatioiden mukaisia sisaltoja.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen tutkinnoissa tulisi korostaa yhi enemmin kasvua asian-
tuntijuuteen ja kasvattaa merkittdvisti oppimista yritysten ja koulutuksen vilisissa TKI-pro-
jekteissa. Uudet osaamiskvalifikaatiot korostavat metaosaamista ja innovatiivisuutta, ja siksi
korkeakouluopinnoissa tulisi erityisesti lisitd kuluttajien kanssa kdytivien monikanavaisten kes-
kustelujen ja kohtaamisen taitoja, tuotteiden ja palvelujen kehittimistaitoja avoimen innovaa-
tiotoiminnan vaatimusten mukaisesti. Lisdksi tarvitaan lisdd kulutusmarkkinoiden globaalien,
yleisten ja odottamattomien muutosten tunnistamisen taitoja, verkostoihin perustuvien liike-
toiminnallisten ja sosiaalisten kumppanuuksien rakentumisen taitoja, pk-yrittdjyyteen ja ketju-
maiseen liiketoimintaan liittyvdd osaamista sekd laaja-alaista kestdvyyden ja vastuullisuuden so-
veltamisen ja kasvattamisen taitoja.

"



Osaajavarannon kohtaannon nikyviksi tekeminen on perustunut erilaisten tilastojen ja ennus-
teiden yhdistimiseen. Tyovoiman kysynnin arviointi on perustunut Valtiontalouden tutkimus-
keskuksen (VATT) toimialatilastoihin ja -ennusteisiin tydvoiman alueellisesta kehittymisesti.
Tydvoiman tarjonnan miirillisessd arvioinnissa on kiytetty Opetushallituksen WERA- seki ope-
tus- ja kulttuuriministerién Vipunen -palvelun tilastoja. Tydvoiman kysynnisti Piijic-Himeen
maakunnassa vuonna 2025 on laskettu kolmeen skenaarioon perustuvia alueellisia laskentatu-
loksia. Tuloksista on laskettu tyévoiman kysyntiin ja sen vaihteluviliin sekd tydvoiman tarjon-
taan liittyvid tunnuslukuja, joiden perusteella on arvioitu alueellisen viljaklusterin toiminnan
kannalta keskeisten tutkintojen kohtaantoa vuonna 2025.

Projekti on tehnyt useita kehittimisehdotuksia osaamiskvalifikaatioiden ja osaamisen kohtaan-
non pohjalta. Ehdotukset kohdistuvat opetushallintoon, koulutuksen jirjestdjiin, oppilaitok-
siin ja yksittdisiin tutkintoihin. Tarkoituksena on ollut, ettd vilja-alan klusteriennakointi jatkuu
projektin jilkeisind kehittimistekoina. Jatkuvuuden kannalta oleellisin huomio on se, etti alu-
eellisen yhteistoiminnan yllipitiminen edellyttdi jaettua johtajuutta, jolloin osapuolten viliset
keskiniiset suhteet ja yhteiset kehittimisprosessit muodostuvat yhteisten paimiirien nikyviksi
tekemisen ja vahvan sosiaalisen toiminnan tuloksena. Jactulla johtamisella voidaan merkittavisti
tehostaa klusteriennakoinnin prosessia.

Alueellinen ennakointi tulisi myds nihdd osana alueellista innovaatioympiristdd, jossa yritysklus-
terien ja alueellisen kehittdjiaverkoston toimijat luovat yhdessi ennakointitietoa alueen kannalta
merkityksellisestd kohteesta (esim. viljaklusteri). Yhteisti tietoa tulisi kisitelld oppivissa yhteistyo-
rakenteissa ja luoda yhteistoiminnan avulla uusia koulutus- tai kehittdimisnikymii ja -ratkaisuja.
Suureksi haasteeksi alueilla on muodostumassa kyky luoda ja yllipitdd innovaatioympiristdssd
moninaisia ja tehokkaita foorumeita, kehittimisalustoja ja prosesseja. Ne ovat kuitenkin vilt-
timactomid vuorovaikutuksen seki erilaisten osaamisten kohtaamiseksi ja yhdistymiseksi, silld
timantyyppisestd alueellisesta innovaatioprosessista on muodostumassa alueiden menestymisen
perusedellytys lihitulevaisuudessa.

Ennakointiprosessin onnistuminen niyttdd riippuvan merkitysten luomisesta. Toimintaympiris-
ton muutoksen merkittdvyyttd arvioidaan klusterin eri toimijoiden yhteistoiminnassa oppivassa
hengessd. Olennaista on koota klusterin keskeisid toimijoita arvioimaan yhdessid, miti erilaiset
mahdolliset tulevaisuuden nikymit tarkoittavat yrityksille itselleen ja niiden toimialoille ja en-
nen kaikkea mité klusterin yhteisid kehittimishaasteita muutokset aiheuttavat. Kun tisté asias-
ta saadaan syntymidn merkitys myos alueellisille koulutus- ja tutkimusorganisaatioille, niin on
mahdollista tuottaa yhteistoiminnan kautta lisdarvoa kaikille osapuolille.

Alueen yritykset, koulutus ja aluekehitystahot eivit aina [6yda tosiaan luonnollisesti vaan niiden
vilissd tarvitaan erillisid “tulkkeja” ja ”vilictavid mekanismeja”, kuten projekteja, jotka tekevit
merkityksen nikyviksi ja kokoavat eri tahot yhteistoimintaan kehittimisalustoille.

Projektin tulokset osoittavat myds, ettd pk-yritysten merkitys viljaketjun ja muiden vastaavien
klusterimaisten tuotantoketjujen kansantaloudellisena veturina on nostettava koulutus- ja elin-
keinopolitiikan kehittdmisen kirkeen. Pk-yritysten ja suuryritysten henkiléston ammattiraken-
ne, osaamisrakenne sekd osaamistarpeet poikkeavat monella tapaa toisistaan. Tami tarkoittaa,
ettd madrillisessd koulutustarpeiden ennakoinnissa tulee huomioida nykyistd monipuolisemmin,
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milld tavoin toimialojen muodostamien klusterien yritysrakenne kehittyy tulevaisuudessa. Tima
toisi yhden uuden ulottuvuuden perinteiseen toimialaperusteisen ja makrotalouteen perustuviin
tydllisten miirin kehitystd kuvaaviin mallinnuksiin.

1.3 Projektin lahtokohdat

Osaamistarpeiden klusteriennakointi viljaketjussa -projekti on kuulunut valtakunnalliseen ESR-
kehittimisohjelmaan ”Tyomarkkinoiden toimintaa edistivien osaamis-, innovaatio- ja palvelu-
jirjestelmien kehittiminen”. Rahoittajina ovat toimineet Euroopan sosiaalirahasto, Opetushal-
litus ja Piijit-Himeen koulutuskonserni. Lahden ammattikorkeakoulun Innovaatiokeskus on
hallinnoinut projektia ja ohjannut kehittimistydti. Projektin asiantuntija- ja sidosryhmiin on
kuulunut koulutuksen jirjestdjid, oppilaitoksia, vilja-alan asiantuntijaorganisaatioita, viljaket-
juun kuuluvia yrityksii seki aluekehitysorganisaatioita.

Projektin lihtokohtana ovat olleet opetus- ja kulttuuriministerion valtakunnalliset tavoitteet
osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnin kehittimiseksi (Opetusministerid, 2008; Foredata,
2008). Niiden mukaan koulutustarpeen ja tydelimin muutosten ennakoinnissa tarvitaan kou-
lutuksen jirjestijien tiivistd vuorovaikutusta tyd- ja elinkeinoelimin kanssa. Lisiksi Opetusmi-
nisterio (2008) on todennut, etti

* tuotetun ennakointitiedon tulee olla mahdollisimman laajasti kaikkien kiytettivissi

* tydvoima- ja koulutustarpeiden ennakoinnin menetelmii voidaan edelleen kehittii ja pa-
rantaa

* tarvitaan tutkimusta mm. vaihtochtoisista menetelmisti ja ennakointimalleista

* tarvitaan tietoa tydelimin tarvitsemista uudenlaisista osaamisyhdistelmistd

Projektin tavoitteena on ollut:

viljaketjun toimintaympiriston muutosten hahmottaminen ja viljaklusterien toimintaym-
pariston kuvaaminen.

* ennakoinnissa kiytettdvin viljaklusteri-kisitteen mairittiminen ja koulutusjirjestelmin
kuvaaminen.

viljaklusterin pitkin aikavilin osaamistarpeiden valtakunnallinen ennakointi.

viljaklusterin pitkin aikavilin maakunnallisen kohtaannon parantaminen (case: Piijit-
Hime).

* johdon ennakointiosaamisen parantaminen seki ennakointitulosten valtakunnallinen ar-
viointi ja levittiminen.

Klusteriosaamisen ennakoinnin lihtokohdaksi on otettu toimintaympiristén muutosten vai-
kutukset koko viljaketjun kilpailukyvyn kehitykseen. Projektissa on ennakoitu viljaketjun eri
toimialojen potentiaalisia yhteistyomuotoja ja niiden edellyttdimii osaamista uusien kulutta-
jaldhtoisten tuotteiden ja palveluiden kehittdmiseksi. Klusteriennakoinnissa on siis tarkasteltu
samanaikaisesti useiden eri toimialojen osaamis- ja koulutustarpeita, joiden hallinta on véleei-
mitdntd tuotantoketjun jokaisessa osassa laadukkaiden ja asiakaslihtoisten palveluiden tai tuot-
teiden kehittdmiseksi.
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Projektin tuottamat tulokset on pyritty esittimiin jokaisessa luvussa erikseen. Luvussa 1 on tii-
vistetty projektin tuloksia ja selkeytetty projektin ennakointitehtivii. Luvussa 2 on luotu niky-
mi viljaketjun toimintaympiristén muutoshaasteisiin. Luvussa 3 on hahmotettu ennakoinnin
kohteena olevan klusterin erityisluonnetta. Luvussa 4 on kerrottu timin projektin ennakoin-
tiverkoston muodostumisesta ja sen toiminnassa kiytetyn kehittimisalusta -ajattelun sovelta-
misesta. Luvussa 5 on hahmotettu viljaklusterin yhteyttd kansalliseen koulutusjirjestelmiin ja
tutkintoihin ja luvussa 6 on arvioitu uusien osaamistarpeiden suhdetta kvalifikaatioluokittelui-
hin. Luvuissa 7 ja 8 on esitelty klusteriennakoinnin prosessi ja ennakointitiedon tuottamisen
ja analysoinnin menetelmit. Luvussa 9 ja 10 on kerrottu, miten ennakointitietimyksestd on
kyetty muodostamaan viljaketjun eri toimialojen tulevaisuuskuvat ja miten tulevaisuuskuvista
on muodostettu pitkin aikavilin osaamiskvalifikaatiot. Luvussa 11 ja 12 on maiiritelty osaami-
sen kohtaanto ja selvitetty kohtaannon muodostamisen periaatteet sekii kohtaannon kisittelyd
johdon ennakointivalmennusprosessissa. Lukuun 13 on koottu projektin tuottamat keskeiset
johtopiitokset ja ehdotukset. Luku 14 sisiltid yleistd pohdintaa klusteriennakoinnin roolista.
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2. ENNAKOINNIN KOHTEENA OLEVAN ALUEELLISEN
VILJAKLUSTERIN MAARITTELY

2.1 Yleista taustaa klusterista

Yleisesti ottaen klusterilihtdinen nikemys elinkeinojen kehittimisessi on uusi tapa tarkastella
taloutta, silld se mahdollistaa lisdintyvin vuorovaikutuksen ja yhteistydn eri toimialojen ja yri-
tysten vilille (Dunning, 1997). Alueelliset klusterit ovat maantieteellisesti keskittyneiden yritys-
ten ja organisaatioiden kaupallisten ja ei-kaupallisten yhteyksien luoma verkosto (Porter, 1998).
Klusterit syntyvit useimmiten toisistaan positiivisesti riippuvaisten toimijoiden vilill3, joilla on
yhteisid intresseji. Klusterin syntyminen edellyttid kuitenkin keskindisen riippuvuuden oivalta-
mista ja hyviksymisti (Doz & Baburoglu, 2000).

* Klusterissa toimijoiden keskiniiset yhteydet mahdollistavar kilpailijoiden ja alihankkijoi-
den vilisen yhteistydn esimerkiksi litketoimintaprosesseissa, ostoissa, strategioissa seki tut-
kimus- ja kehittdmistoiminnassa (TEKES, 2005; Porter, 1998). Klusterissa on kuitenkin
samanaikaisesti sekd yhteistydtd etd kilpailua. Yhteistoiminnassa ylitetdin toimialojen ja
yritysten vilisid rajoja monipuolisten kytkentdjen kautta (Elinkeinoelimin keskusliitto,
2006; Gellynck, 2009).

* Klustereissa korostetaan arvoketjun muitakin osia (asiakkaat, tavarantoimittajat, palvelun-
tarjoajat), yhteistyoti ja yhteisid resursseja (teknologia, osaaminen, asiakkaat ja jakelukana-
vat) ja julkisen sektorin (koulutus, tutkimus, aluekehitys) hyddyntimisti liiketoiminnan
osana (Gellynck, 2009; Porter, 1998).

Valtakunnalliset klusterit osoittautuvat usein eri tavoin ja eriasteisesti organisoituneiden alueel-
listen klustereiden tai paikallisten yritysten verkostoksi, joilla on yhteistd kansallista toimintaa
(Bathelt, Malmberg & Maskell, 2004). Klusterit perustuvat yleensi yhteiseen konseptiin, jos-
sa toimijat muodostavat yhdessi loppuasiakkaalle arvoa muodostavan kokonaisuuden. Niissd
verkostoissa yritykset voivat keskittyd oman liiketoimintansa vahvuusalueisiin, kehittdd niitd ja
luoda yhdessi toisten yritysten kanssa uusia innovatiivisia kokonaisuuksia (Gellynck, 2009).

* Klusterin maantieteellinen liheisyys edistdd ns. hiljaisen tiedon valittymistd klusterin eri
osien ja ihmisten vililld sekd synnyttdd suunnittelemattomia vuorovaikutussuhteita ja hyo-
tyjd, jotka ovat tirkeitd myonteisen innovaatioprosessin kehittymiseksi (mm. Leydesdorff
& Mayer, 20006).

* Klusterin menestyminen yhteisessd kehittdmisessd perustuu erilaisten osaamisten tuotta-
miin synergioihin, jotka voidaan vapauttaa keskeniin eriasteisilla ja eri tavoin vakiintuneil-
la sosiaalisilla suhteilla. Tdmi tapahtuu usein aktivoimalla erilaisten ryhmien ja ihmisten
kohtaamisia mm. vapaamuotoisemman ”tulevaisuuspérinin” ja kasvokkain tapahtuvan
yhteistyon mahdollistamiseksi (vrt. Asheim, Coenen & Vang, 2007).

* Klustereissa syntyy yritysten vilisen yhteistyon lisddntyessd myos ns. kollektiivista tehok-
kuutta seki aktiivisempaa innovaatiotoimintaa ja oppimista verkostoitumisen ja vuoro-
vaikutuksen kasvaessa (Cassiolato & Lastres, 2000).

* Klusteroitumisen on todettu tuottavan huomattavaa lisdarvoa mm. uusien tydpaikkojen muo-
dostamiseen ja uusien pk-yritysten kasvuedellytyksiin. Se nostaa toimijoiden kilpailukykya
ja innovaatiopotentiaalia sek tarjoaa strategista tietoa (mm. Wennberg & Lindqvist, 2008).
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Klusterin osat ja siini toimivien yritysten yhteistydn muodot muuttuvat jatkuvasti vastaten toi-
mintaympiristdn olosuhteissa ja asiakastarpeissa tapahtuviin muutoksiin. Muuttuvien olosuh-
teiden ennakointi ja sithen perustuva kehittiminen ja innovaatiotoiminta ovat yhi tirkeimpii
(Gellynck, 2009), silli klustereiden ja verkostojen tehokkuus perustuu usein oppimiseen yhtei-
sen ilmion, ongelman ja resurssien ympirilli (mm. Alasoini, Hanhike, Lahtonen, Ramstad &
Rouhiainen, 2006).

* Klusterissa yhteistyd ei perustu hierarkisiin suhteisiin vaan lojaalisuuden, solidaarisuuden,
luottamuksen ja keskiniisen tuen muodostamiin yhteyksiin ja yhteisiin piimairiin. Timi
edistii ennen kaikkea verkoston toimintaan osallistuvien henkildiden oppimista ja keskinii-
sen luottamuksen kasvua (vrt. Blomqvist & Levy, 2006; Ritala, Armila & Blomqvist, 2009).

2.2 Viljaklusterin luonne

Viljaketjut ovat yritysten muodostamia litketoimintaketjuja, joissa luodaan arvoa tuottamalla vil-
jatuotteita ja palveluita kuluttajien kiyttdon. Alueellinen viljaklusteri on yhteistydrakenne, jossa
alueen viljaketjuihin kuuluvat yritykset tekevit liiketoiminnan kehittimiseen liittyvid keskiniistd
yhteistyotd ja luovat yhteyksia mm. alueen tutkimus- ja koulutus- seki aluekehitysorganisaati-
oihin ja sidosryhmiin. Kansallinen viljaklusteri kuuluu laajempaan kansalliseen elintarvikeklus-
teriin (mm. Sitra, 2007), johon on liitetty my®s raaka-ainetuotanto. Viljaklusteri -kisitteen tar-
kentamiseksi tuodaan vield esille seuraavia nikokulmia:

o Alueelliset viljaklusterit syntyvit paikallisten olosuhteiden ansiosta (yritykset, raaka-aineet,
logistiikka) ja ne liittyvit laajempaan elintarvikeklusteriin itseniisini toimijoina omin eh-
doin. Viljaketjut niyttdytyvit mm. leipid-, panimo- ja energiaketjuina, joiden yrityksii yh-
distivit raaka-aineet ja yhteinen arvoketju seki viljatuotteet ja niihin kytkeytyvit palvelut.

* Kansallisen elintarvikeklusterin toimintaa kehitetddn tilld hetkelld kuluttaja- ja innovaa-
tiolihtoisesti mm. Elintarvikekehityksen klusteriohjelmassa (Elintarvikekehityksen klus-
teriohjelma 2011), joka on osa kansallista osaamiskeskusohjelmaa.

* Klusterin toimintaan osallistuvat tahot voivat toisiaan tukien ja yhdessi toimien saavuttaa
parempia tuloksia. Yhteistyon ja kehittimisen perustaksi on rakennettava toimivat vuoro-
vaikutusjirjestelmit klusterin sisilld seki kuluttajaan piin.

Projekti on laatinut ennakoitavan kohteen, viljaklusterin maarittelyn helpottamiseksi
Lahtokohtia osaamistarpeiden klusteriennakointiin -selvityksen (Leve&lahti & J&rvinen,
2010), jossa esitelldan paasaantsisesti klusteriennakoinnin l&htokohtia aiempien tie-
teellisten tutkimusten ja selvitysten pohjalta. Raportti loytyy projektin Internet-sivuilta
osoitteesta: http://www.lamk.fi/viljaklusteri/materiaalit

Viljaklusterin yhteistyorakenteen tehtivini on vahvistaa yritysten liiketoimintaa ja arvonluon-
tia litketoimintaketjuissa. Liiketoimintaketjut muodostuvat niin ollen viljan tuotannossa, vil-
jateollisuudessa, vihittdiskaupassa sekd ravintola- ja cateringalalla toimivien yritysten keskinii-
sistd ketjuista. Klusterissa liiketoimintaketjujen tukena toimii alueellisia yhteistytahoja, joilla
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on liiketoiminnan vahvistamiseen tarvittavia alueellisia resursseja (esim. koulutus). Viljaketjuun

kuuluvat yritykset toteuttavat litketoimintaa, joka perustuu korkealaatuisiin tuotteisiin ja palve-

luihin, joten nopeasti uudistuva liiketoiminta edellyttii osaamisen jatkuvaa uudistumista. Tissd

projektissa yritysten liiketoiminnan on nihty muodostuvan seuraavien vaiheiden tuottamasta
kehistid (Meristo et al., 2007; Laitinen et al., 2008):

—

— 1.

NG

kuluttajatarpeiden ennakointi

tuotteiden ja palveluiden tuotekehitys
tuotteiden ja palveluiden tuotteistaminen
tuotteiden ja palveluiden kaupallistaminen
tuotteiden ja palveluiden tuottaminen
tuotteiden ja palveluiden jatkuva parantaminen
tuotteiden ja palveluiden elinkaaren ennakointi

Todellisissa liiketoimintaprosesseissa vaiheet menevit piillekkiin ja niilli on monia keskiniisid

yhteyksid ja reitteji. Yksinkertaistettuna vaiheet muodostavat kehin, jonka toteutumisessa on

kysymys avoimesta innovaatioprosessista. Prosessissa luodaan jatkuvasti uutta tietoa kuluttaja-

kédyttdytymisestd, opitaan kuluttajan tarpeisiin vastaamisesta ja kehitetddn uusia tuotteita ja pal-

veluratkaisuja. Klusteritasoinen yhteistyd perustuu siihen, ettd yritykset pyrkivit vahvistamaan

em. litketoimintaprosessia erilaisten yhteistydmallien, yhteistykiytintojen ja yhteisen tekemi-

sen avulla. Klusterissa yritykset oppivat kehittimiin yhteistoimintaansa yhi asiakaslihtoisem-

min ja innovatiivisemmin.

2.3

Paijat-Hameen viljaklusteri kansallisen viljaketjun klusteriosaamisen
pilottina

Piijic-Himeeseen on perustettu Suomen mittavin ja monipuolisin viljaosaamisen keskittymi,

Piijit-Himeen viljaklusteri (heep://www.viljaklusteri.fi). Vilja-ala on perinteikis elintarvikeala,

jossa panostetaan merkittivisti tutkimukseen ja kehitystydhon. Viljaklusteri voidaan Piijit-

Himeessi jakaa yli 1000 henkildi tysllistividn olut- ja juomaketjuun seki lihes 1200 henkiloid

tydllistividn leipiketjuun. Juomaketjun alkupiissi on noin 450 alueella toimivaa ohran sopi-

musviljelijai ja leipiketjun alussa 500 rukiin, ohran ja vehnin viljelijad (Lahden Alueen Kehit-
timisyhti6 Oy — LAKES, 2011).

Viljaklusterin leipiketjun rakenne lihtee leipaviljojen viljelystd, kulkee myllyjen kautta lipi
leipomoteollisuuden ja piityy valmiina tuotteena mm. kauppojen hyllyihin, kahviloihin,
ravintoloihin ja cateringruokaloihin. Liikevaihdoltaan leipiketju on noin 160 milj. euroa.
Juomaketjuun kuuluvat viljelijdiden lisiksi mallastamo, panimot, tislaamot, uutetehdas
seki sahdintekijit. Teollisuuden osuus olut- ja juomaketjun liikevaihdosta on noin 400
miljoonaa euroa (Lahden Alueen Kehittimisyhtio Oy — LAKES, 2011).

Alueellinen viljaklusteri on my®&s oleellinen osa valtakunnallista viljaketjua, johon alueel-
liset viljaketjut ja viljaklusterit kuuluvat. Piijic-Himeen viljaklusteri on erinomainen esi-
merkki aidosta verkostosta, joka on syntynyt toimijoiden yhteisistd tarpeista. Klusteri on
ainutlaatuinen paitsi alueellisesti ja kansallisesti myds Euroopan tasolla. Toimijoiden jou-
kossa on seki suuria kansallisia ja kansainvilisid toimijoita ettd pienid paikallisia yrityksid
ja maanviljelijéitd (Hirkonen, 2008).
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Piijit-Himeen viljaklusterissa on tehty viime vuosina huomattavia investointeja, jotka tulevai-
suudessa tehostavat toimialan tuotantoa mutta eivit niinkiin tuo lisii tydpaikkoja (Hirkonen,
2008). Tutkimuksia ja selvityksid on myds teetetty siitd, miten prosesseissa syntyvid sivuvirto-
ja voitaisiin hyédyntii ja siten minimoida jitteeksi menevien jakeiden miirid. Vuosina 2009
—2010 on esimerkiksi toteutettu yhteinen hanke, jonka tuloksena on syntynyt Hartwallin juo-
matehtaan yhteyteen ST1:n omistama bioetanolitehdas, joka kiyttid raaka-aineenaan mm. alu-
een elintarviketeollisuuden ja kaupan sivujakeita. Vilja-alalla on my®s luontaisia yhtymipintoja
muiden alojen ja klusterien kanssa, kuten hyvinvointi- ja matkailualaan (Lahden Alueen Kehit-
timisyhtio Oy — LAKES, 2011).

* Vilja-alan imagon kohottaminen ja oikeanlaisen tiedon jakaminen on yksi Piijic-Himeen
Viljaklusterin keskeisistd tavoitteista, silli toimialat tulevat kilpailemaan yhi enemmin
osaavan henkilokunnan saatavuudesta. Imagon nostamiseksi ja viljaklusterin tunnetta-
vuuden lisidmiseksi on perustettu Imago- ja matkailutoimikunta.

* Vilja-ala on tunnistettu alueen kilpailukyky- ja elinkeinostrategiassa yhdeksi alueen
avainalaksi. Klusteri on lisinnyt tunnettavuuttaan esimerkiksi niyttivilld osallistumisella
suomalaisiin viljatuotteisiin keskittyvilld valtakunnallisilla Sadonkorjuu -messuilla syyskuus-
sa 2011. Sadonkorjuu-tapahtuman yhteni keskeiseni teema oli osaamisen kehittdminen.

* Tulevaisuuden vahvuuksiin lukeutuu se, ettd Piijat-Himeen viljaklusteri on Suomen mit-
takaavassa iso ja monipuolinen. Lahden seudun alueellisen imagon vaikuttavuus ja niky-
vyys voi edesauttaa vilja-alan yritysten toiminnan laajentumista Piijit-Himeeseen, jolloin
synergioista voidaan 18ytid uusia mahdollisuuksia. Tulevaisuudessa olisikin tirked panostaa
tutkimuksen tason sdilyttimiseen, tutkimustoiminnan lisidmiseen ja tutkimuksen hajaut-
tamiseen (Hirkonen, 2008).

* DProjektissa on voitu hyddyntid jo olemassa olevaa ja organisoitunutta Piijit-Himeen vil-
jaklusteria, jolla on ollut kansallisella ja jopa eurooppalaisella tasolla riitcdvi legitimiteet-
ti toimia pilottiklusterina kansallisen tason viljaketjun klusteriosaamisen ennakoimiseksi.
Viljaklusterin osallisuus ennakointiprosessin eri vaiheissa on ollut yksi tirkeimmisté re-
sursseista elinkeinoeldmilihtoisten tulosten aikaansaamiseksi.
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3. TOIMINTAYMPARISTON MUUTOKSEN YHTEYS
KULUTUSKAYTTAYTYMISEN MUUTOKSEEN

Kansallisen viljastrategian (Maa- ja metsitalousministerié, 2006) visiona on suomalaisten vil-
jatuotteiden vahvan aseman siilyttiminen kotimaan markkinoilla ja kilpailukyvyn paranta-
minen vientimarkkinoilla. Suomessa ei ole kuitenkaan vilja-alalla kansainvilisid suuryrityksii
tai maailmanlaajuisesti tunnettuja tuotemerkkeji, joiden varaan alan menestys voitaisiin ra-
kentaa. Pidmiirin saavuttaminen edellyttiikin nykyisti tehokkaampaa, innovatiivisempaa ja
kansainvilisempii viljaklusteria, jonka eri osat kykenevit tekemiin tiivisti ja koko viljaket-
jua hyddyttivid yhteistydtd keskeniin. Kansallinen viljaketju on erityisen suuren muutoksen
paineessa. Tihin ovat syyni mm. EU:n maatalouspolitiikan epivarmuus ja kuluttajakiytciy-
tymisen nopeat muutokset. Timin vuoksi viljaketjun on tehtivid yhi tarkempaa kulutukseen
kohdistuvaa kilpailukykytekijoiden ennakointia ja konkreettisia tulevaisuuteen ulottuvia va-
lintoja ja toimenpiteitd. Kuluttajakiyttiytymisen ennakoinnissa on kiytetty ns. avointa inno-
vaatiotoimintaa (Chesbrough, 2003) soveltavia menetelmii, mitki tukevat yritysten ja mui-
den toimijoiden vilistd yhteiskehittimistd seki asiakkaiden osallistumista uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittdmiseen.

3.1 Toimintaympariston ja kulutuksen muuttuminen

Kuluttajat eivit ole endd passiivisia ostajia vaan yhi aktiivisempia osallistujia, jotka haluavat
olla mukana tuotteiden ja palveluiden kehittimisessi (mm. Solomon, Bamossy, Askegaard &
Hogg, 2007; Sanders & Simons, 2010). Sen vuoksi tulevaisuudessa asiakkaiden, erityisesti
edellikivijikuluttajien, kanssa tapahtuva yhteistyd ja kumppanuussuhteet ovat klusterin toi-
minnan yksi keskeinen menestystekiji. Avoimen innovaation merkitysti on korostanut myds
Mirhami -projekti (Kirveennummi, Saarimaa & Mikelid, 2008), minkid mukaan kuluttajalih-
tdisyyden lisidntyminen muuttaa ruoantuotantoa entisti enemmin kysyntilihtdiseksi "poy-
diled pellolle” -ajatteluksi. Siksi kuluttajien kiyttiytymisen ja kuluttamisen syvillinen ym-
mirtiminen on erityisen tirkedd.

Projektin tekemin selvityksen mukaisesti (Hautamiki, 2010) toimintaympiristdssi jo nykyisin
nihtivissi olevat muutokset vahvistuvat entisestdin pitkilld aikavililld (10-15 v).

* Kansainvilisyys arkipiiviistyy * Kotitalouksien koko pienenee

* Sosiaalinen verkostoituminen yleistyy * Vapaa-aika lisidntyy

* Yleinen turvattomuus lisddntyy * Kaupungistumiskehitys vahvistuu

* Teknologinen kehitys nopeutuu * Ilmastonmuutos vaikuttaa

* Viestd kasvaa ja ikiddntyy * Ympiristdjen kuormitus kasvaa

* Varallisuus polarisoituu * Energian ja raaka-aineiden hinta nousee

Toisaalta tyo- ja yritysmarkkinoilla tapahtuvat muutokset (Hautamiki, 2010) tulevat mydtiile-
midn toimintaympiriston muutoksia seuraavalla tavalla:
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* Yritykset kansainvilistyvit * Moniosaamisen tarve lisiintyy

* Yrityskentti polarisoituu (pienet ja suu- * Symbolisen osaamisen arvostus lisddntyy
ret) * Pidemmit tydurat

* Nopeita muutoksia litketoiminnassa * Osaajat liikkkuvat yhi enemmin

* Uusia liiketoimintamalleja * Tyshyvinvoinnista menestystekiji

* Arvonluonnin dynamiikka muuttuu * Ammattien viliset rajat himirtyvit

* Lyhyet tydsuhteet, useita erilaisia tyduria * Hektisyys ja hiilyvyys lisddncyvit

Viime vuosina kuluttajien keskuudessa on tapahtunut voimakas sirpaloituminen. Sama asiakas
voi kuulua useampaan kuluttajayhteisé6n ja voi kiyttdytyd jokaisessa niistd eri tavalla. Kulutta-
jien kiyttdytyminen on muuttunut ja muuttuu toimintaympiriston muutoksen vuoksi tulevai-
suudessa yhi enemmin, jolloin mm. markkinoinnin on perustuttava yhi enemmin kuluttajien
elimintyyleihin, merkityksiin, imagoon, myytteihin, symboleihin, jaettuihin arvoihin, keskus-
teluihin ja tarinoihin seki tuotteiden hankkimisen kiytintdihin (Moisander & Valtonen, 2006).
Kuluttajat edellyttdvit tuotteilta ja palveluilta tulevaisuudessa yhd enemmiin:

* Helppoutta, vaivattomuutta, nopeutta * Ekologista ja eettistd uskottavuutta
* Eldmyksellisyyttd ja nautintoa * Tietotekniikan kiyttéd ja sulautumista
* Terveellisyyttd, puhtautta ja luonnolli- tuotteisiin
suutta * Raaka-aineiden jaljitettdvyyttd
¢ Ruokakulttuurien sekoittumista * Kuluttajaviestinnin tehostumista
e Paikallisen ruoan arvostamista ¢ Ogsallistumista niiden kehittimiseen
* Yhteisollisyyttd ja yksilollisyyttd * Arjen merkityksellisyyttd
* Eri-ikiisten tasapainoista ravitsemusta * Ruokavalioiden monipuolistumista

3.2 Edelldkavijakuluttajien rooli

Projektin ennakointitoimenpiteiden fokus on piisiintéisesti ollut edellikivijakuluttajissa, jot-
ka nihddin kulutuskiyttiytymisen muutoksen mielipidejohtajina ja pioneereina. Projektissa
oletetaan, ettid nykyhetken edellikivijikuluttajien kiyttidytyminen ja heidin viestiminsi heikot
signaalit muuttuvat vihitellen tulevaisuuden kuluttajien valtavirran kiytedytymiseksi. Edellika-
vijikuluttajien kokemusten leviiminen muihin kuluttajiin perustuu innovaation diffuusioon
(Rogers, 2003,5), minki mukaan tieto innovaatiosta levid sosiaalisen jirjestelmin tietyille ji-
senille tietyssi ajassa, tiettyjen kanavien kautta.

o Tilld hetkelld on olemassa vahvoja signaaleja siitd, ettid kuluttajien vilinen vuorovaikutus
sosiaalisessa mediassa on voimakkaasti lisiintymissi viljatuotteiden ja palveluiden omi-
naisuuksien ympirilld, joten sosiaalinen jirjestelmi viljatuotteiden ympirille on hyvii
vauhtia rakentumassa.

Kulutuskiyttdytymisessi tapahtuu jo tilld hetkelli nopeita muutoksia, mitki tuottavat
merkittivid haasteita yrityksille. Kuluttaja miirittelee yhd useammin yhdessi viljaketjun
yritysten kanssa, millaisia tuotteita, brindeji ja palveluja tuotetaan (mm. Firat & Dho-

lakia, 2006).
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Projektin ennakointitiedon tuottamisessa on huomioitu laajasti erilaisia kulutuskiyttiyty-
misen tulevaisuuden muutoksia. Ennakointiprosessissa ennakointitieto on vihitellen tii-
vistynyt sellaisiin kuluttajakiyttdytymisen muutoksiin, jotka ovat jo jollakin tavalla kiyn-
nistyneet ja joista on olemassa jo konkreettista niyttdi.

Projekti on laatinut toimintaympariston muutoksista Viljaketjun toimintaymparistdo muu-
toksessa -raportin (Hautamaki, 2010). Raportin perustana on kéytetty viime vuosina val-
mistuneita kansallisen tason tutkimuksia, selvityksia, raportteja ja strategioita. Rapor-
tissa kuvaillaan viljatuotteen arvoketjua ja tuodaan esiin viljatuotteiden markkinoiden ja
kulutuksen muuttumiseen vaikuttavia trendeja ja kehityspolkuja. Kuvauksessa hahmote-
taan myos toimintaymparistossa tapahtuvia muutoksia seka tulevaisuuden menestysteki-
j0ita ja muutosvoimia. Raportti loytyy projektin Internet-sivuilta osoitteesta:
http://www.lamk.fi/viljaklusteri/materiaalit
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4. VILJA-ALAN ENNAKOINTIVERKOSTON
MUODOSTUMINEN PROJEKTISSA

4.1 Verkostomaisen yhteistoiminnan perusteluja

Avaintekijin siirtymisessi uuteen tulevaisuuteen on uusiutuvien oppimisprosessien kehittimi-
nen klustereissa ja kehittdjiverkostoissa (mm. Rochet, Keramidas & Bout, 2008). Oppimisen
ja keskustelujen pohjaksi on luotava uutta tietimysti, joten piisy erilaisiin tietovirtoihin on
keskeistd tulevaisuutta koskevan tietoperustan luomisessa (kts. Boschma & Sotarauta, 2007).

Timin vuoksi tiedon, oppimisen ja innovoinnin tulisi olla avainasemassa yritysten ja alueiden
vilisessd kilpailussa (vrt. Tédtling & Trippl, 2005; Dhanaraj & Parkhe, 2006), silld innovaati-
ot ovat vuorovaikutteisten oppimisprosessien tuloksia. Innovaatiot syntyvit erilaisen tiedon ja
osaamisen uusista yhdistelmistd (Harmaakorpi & Melkas, 2008), miki edellyttid hiljaisen tiedon
nikyviksi tekemistd vuorovaikutuksen keinoin (vrt. Nonaka & Takeuchi, 1995).

* Tutkimus- ja kehittdmisverkostot muodostuvat osapuolten keskiniisen riippuvuuden kas-
vun seki yhteisten intressien lisdintymisen johdosta. Muodostuminen on usein voimistu-
vaa (vrt. Doz et al, 2000a; Doz et al, 2000b). Viljaklusterin ja koulutuksen vilinen riip-
puvuus on lisddntynyt viime vuosina, silli osaaminen ja uudistuminen ovat nousemassa
yhdeksi yritystoiminnan menestystekijiksi.

* Teollisuuskeskeinen innovaatiopolitiikka on muuttumassa palvelukeskeiseksi. Tilloin on
luotava edellytyksid uusille liiketoimintaympiristdille tukemalla yritysten kykyi oppia ja
uudistua (mm. Kautonen & Kolehmainen, 2001). Kuluttajakiyttdytymisen muuttumisen
johdosta kuluttajat ohjaavat yhi enemmin viljatuotteiden ja palveluiden tuotekehitysti.
Samalla tuotteiden kehittdminen siirtyy avoimempiin innovaatioprosesseihin, joissa on
olennaista linkittyd juuri oikeisiin ihmisiin, verkostoihin ja asiakkaisiin.

Uudella tavalla hyddynnetty tieto ja osaaminen vaativat yhdessd toimimista ja kanssakdymistd,
vuorovaikutuksessa kehittdmistd ja yhdessi oppimista. Samalla toimijoiden vilistd yhteistydtd ja
tiedon hyddyntimisti edistivin innovaatioympiriston merkitys korostuu ja innovaatiotoiminta
vaikuttaa yhi enemmin paikallisissa yritys- ja tuotantokeskittymissi (Asheim, Cooke & Martin,
2006). Yhteistoiminnan tavoitteena on tuottaa ja kehittii asiakkaille mahdollisimman laadukkaita
palveluita ja tuotteita, kasvattaa sopeutumista joustavasti muuttuvaan ympiristoon ja suunnata
nopeasti toimintaa uusien mahdollisuuksien suuntaan (Kostiainen, 2008). Verkostojen on kas-
vatettava ja tehostettava avointa innovaatiota tukevaa toimintaa seki tiedon vaihdantaa ja inno-
vaatiotoiminnan hyddynnettivyyttd kilpailukyvyn kehittdmiseksi (Dhanaraj & Parkhe, 20006).

* DPaikalliset innovaatioympiristot tukevat avoimia innovaatioprosesseja, mitkd tahtddvie
(1) jatkuvaan ideoiden kerddmiseen ja suodattamiseen, (2) uusien ideoiden pitimiseen
hengissi, (3) ideoiden sovelluskohteiden ja niiden kdytinnén merkitysten etsimiseen ja
(4) uusien ideoiden ja asioiden kokeilemiseen ja testaamiseen kiytinnossi (Sotarauta &
Mustikkamiki, 2008, 29).

* Kiytintolahtoisessd innovaatiotoiminnassa painottuu tieteellisen tiedon lisiksi kuluttajien
omasta maailmasta saatava tietimys vuorovaikutuksen, oppimisen, kokemuksien vaihta-
misen ja hiljaisen tietotaidon keinoin (mm. Harmaakorpi, 2008). Kiytintoldhtoisen in-
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novaatiotoiminnan laajentamisen tarvitaan alueellisia vilittdjiorganisaatioita (Ty- ja elin-
keinoministerid, 2010, 38) seki alueellisia kehittimisalustoja (Kosonen, 2008).

* Verkostojen kehittimistydn ohjaaminen on vuorovaikutteinen prosessi, miki edellytti ja-
ettua johtamista. Jaettu johtajuus keskittyy visioiden ja muutosten sosiaaliseen tuottami-
seen. Tavoitteena on vaikuttaa muiden toimijoiden ajatteluun seki toimintaan kiynnisti-
milli ja johtamalla yhteisid kehittimisprosesseja (Sotarauta, Kosonen & Viljamaa, 2007).

4.2 Ennakointiverkoston muodostumisen tausta-ajattelu

Projektissa on hyddynnetty verkostoajattelua ennakointimenetelmien soveltamisessa ja tulosten
tulkitsemisessa. Se on kiytinndssi tarkoittanut yhteiséllisten ja innovatiivisten ennakointime-
netelmien kiyttimisti ja henkisten resurssien saamista verkoston toimijoilta projektin kiyttoon.
Samalla projekti on pyrkinyt luomaan eri tahojen vilisti vilja-alan voimistuvaa ennakointiver-
kostoa, joissa eri toimijoilla on erilaisia rooleja. Ennakoinnissa on siis ollut suuri merkitys vuo-
rovaikutuksella, oppimisella ja erilaisten tahojen kohtaamisilla (vrt. Kale & Singh, 2009). Enna-
koijat ovat voineet toimia merkittivin paljon “klusterin sisilld” ja tutkia kulutuskiyttdytymisen
muutosta klusteriyritysten nikokulmasta ja seurata liheltd nopeasti muuttuvaa liiketoimintaa.

Verkoston

. o o rakenteiden . .
Kgskl— Yhtglstm— Verkoston Yhtglstm— ja sidoksien Sitoutumi-
ndisten minnan osapuo- minnan muotoutuminen ||sen syven-
riippu- suunnitte- lien liit- jatkuvuu- tyminen
vuuksien lu ja edel- tyminen den edis- ja yhteis-
tunnista- lytyksien yhteistoi- taminen Verkoston toiminnan
minen luominen mintaan osapuolten laajentu-

oppiminen ja minen

yhteistoiminnan
uudistaminen

KUVIO 2. Tutkimus- ja kehittdmisverkostojen muodostuminen voimistuvan prosessin mukai-
sesti (Doz, Olk & Smith Ring, 2000,186-187).

Vaihemallin (Doz et al., 2000b) eri vaiheet niyttiytyvit verkoston muodostumisessa usein sa-
manaikaisesti tai eri jirjestyksessi mm. sen vuoksi, ettd verkostoitumisessa joudutaan usein pa-
laamaan "asioiden alkulihteille” eli yhteisten intressien tunnistamiseen tai siten, etti verkostoon
tulee mm. uusia osapuolia kesken kehittimisprosessin. Eri vaiheissa liikkuminen on tdysin nor-
maalia verkostossa, silld verkoston muodostuminen on jatkuva prosessi.
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4.3

Projekti on tehnyt nikyviksi klusterin osapuolten keskiniisti riippuvuutta ja yhteisid in-
tresseji mm. laatimalla raportin tulevaisuuden toimintaympiriston ja kuluttajakiyttiyty-
misen muutoksista. Tulevaisuudessa on ollut nihtivissi jo timinkin perusteella merkit-
tivid osaamistarpeiden muutoksia, jotka osoittavat viljaklusterin ja koulutuksen vilisten
yhteisten intressien lisidntymisen.

Yhteistoiminnalle on luotu edellytyksii vuorovaikutuksella ja yhteiselld tekemisell. Pro-
jekti on organisoinut tilaisuuksia ja tapahtumia sosiaalisten suhteiden luomiseen, yritysten
ja koulutuksen vilisen keskustelun aktivoimiseen ja keskiniisen tuntemuksen lisddntymi-
seen. Se on auttanut osapuolia sisdistimiin projektin tehtivin ja siitd saatavan hyddyn.
Verkoston osapuolien hankkiminen on edennyt askel kerrallaan. Monet tahot ovat liitty-
neet verkostoon vihitellen, kuka milloinkin, millikin aktiivisuudella ja millikin intressilld.
Jatkuvuuden mahdollistamista on tuettu siten, ettd ennakointitoiminta on pyritty saamaan
merkittdviksi asiaksi viljaklusterin kehittimisen agendalle ja toisaalta koulutusjirjestelmin
kehittimiseen. Keskustelut, yhteisélliset tapahtumat, haastattelut, yhteiset toimenpiteet
ovat kasvattaneet klusteriennakoinnin merkitysti vahitellen.

Rakenteellisesti verkosto on muodostunut erilaisista ryhmisti ja foorumeista, joiden avulla
ennakointiin on luotu uusia sidoksia yritysten, koulutuksen ja aluckehitysorganisaatioiden
vilille. Tillaisia ryhmii ovat olleet mm. viljaklusterin johtoryhmd, ohjausryhmi, innovaa-
tioverstaiden valmisteluryhmi, innovaatioverstaiden tormiytykset, Delfoi-haastattelujen
asiantuntijaraati ja johdon ennakointivalmennus.

Oppimisesta on muodostunut verkoston muodostumisen kannalta tirked asia. Projektin
henkil6std ja yhteistyokumppanit ovat oppineet erittdin paljon klusterin uudistuvasta yh-
teistoiminnasta ja litketoiminnasta sekd muuttuvasta kuluttajakiyttdytymisestd. Se on ollut
vilttdmitont, silld niilli on merkittidvi vaikutus osaamistarpeiden muutokseen. Monissa
yhteisissd tydpajoissa on ollut mm. loistavia professoritason luennoitsijoita ja ennakointi-
prosessiin osallistuvat osapuolet ovat oppineet myds toistensa nikemyksista.
Sitoutumista on pyritty kasvattamaan siten, ettd projekti on ollut mukana “klusterin sisal-
18 toteuttamassa mm. Sadonkorjuu -messuja. Lisiksi yrityksille on luotu mm. mahdol-
lisuuksia osallistua monimuotoisiin yhteistyéfoorumeihin, klusterin johtoryhmin kanssa
on kiyty jatkuvaa keskustelua ja klusterin kehictamispaillikkd on akdiivisesti osallistunut
klusteriennakoinnin toimenpiteisiin.

Yhteistydtahoina ennakointiverkostossa ovat toimineet mm. Piijat-Himeen Viljakluste-
riin kuuluvat yritykset, viljaketjun lihitoimialoihin kuuluvia yrityksid, messu- ja media-
yrityksid, alueellisia kehittdmisyhtioitd, tutkimuslaitoksia (mm. Kuluttajatutkimuskeskus),
koulutuksen jirjestdjid, oppilaitoksia, korkeakouluja ja yliopistoja, keskusvirastoja, alue-
hallintoviranomaisia, alueellisia ja kansallisia kehittdmisprojekteja, tyomarkkinajirjestjd,
etujdrjestdjd, huippututkimusta (mm. VI'T ja MTT) ja tulevaisuuden tutkijoita.

Kehittamisalusta verkostomaisen yhteistoiminnan tukena

Klusteriennakoinnista on muodostettu alueellinen ja kansallinen kehittimisalusta. Sen tarkoituk-
sen on ollut (1) keskittid ja fokusoida ennakointiin liittyvid yhteisollisid toimenpiteitd yhdeksi
kokonaisuudeksi seki tiivistid (2) Piijit-Himeessd toimivan maakunnallisen aikuiskoulutuksen
suunnittelu- ja kehittimisverkoston, Piijit-Himeen ennakointiverkoston ja Piijit-Himeen Vil-
jaklusterin alueellista yhteistoimintaa. Lihtdtilanne on ollut erittdin haasteellinen, silld niiden

keskeisimpien verkostojen vilinen ennakointi on tihin saakka perustunut piisiintdisesti Piijit-
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Himeen koulutuskonsernin yksittiisten koulutusyksikksjen opetushenkildkunnan ja yrityksis-
sd toimivien yksittiisten ohjaajien varaan. Aikaisempaa ennakointiyhteisty6ti on ollut vuonna
2008, jolloin Piijit-Himeen koulutuskonserniin kuuluva Lahden ammattikorkeakoulu on teh-
nyt Piijic-Himeen Viljaklusterista kevyen klusterianalyysin (ks. Hirkdnen, 2008).

Kaikkien yhteistydverkostojen taustalla on ollut alueellisia ja kansallisia verkostoja. (1) Piijic-Ha-
meen Viljaklusteri on yksi Lahden alueen viidesti yritysklusterista ja se kuuluu valtakunnalliseen
viljaketjuun ja kansalliseen elintarvikeklusteriin. (2) Piijit-Himeen ennakointiverkosto on loyhi
yhteenliittymi, johon kuuluu Himeen ELY -keskus, Piijit-Himeen liitto, Lahden Alueen Kehit-
timisyhtio Oy — LAKES seki Piijit-Himeen koulutuskonserni. (3) Maakunnalliseen aikuiskou-
lutuksen suunnittelu- ja kehittdmisverkostoon kuuluu Piijit-Himeen kaikki koulutustahot yli-
opistokeskuksesta vapaaseen sivistystydhon ja aluekehitysorganisaatioista tydmarkkinajirjestdihin.

Em. verkostoista muodostunut ennakointiverkosto on suuri eiki projektin ole ollut jirkevii toi-
mia jatkuvasti aktiivisessa yhteistydssd kaikkien kanssa vaan toimia akdiivisesti kehittimisalustal-
la, mihin eri tahoja on kutsuttu yhteistoimintaan vapaachtoisuuden pohjalta. Haasteena on ollut
tehdd kehittimisalustan toiminnasta niin mielenkiintoista, ettd se on houkutellut verkoston or-
ganisaatioita ja yksittdisia henkiloitd osallistumaan. Kehittimisalusta on muodostunut seuraavista

toimintamuodoista:
* Innovaatioverstaat (Liite 4) * Viljaketjun tulevaisuus -blogi
* Delfoi-asiantuntijaraati (Liitteet 2 ja 3) * Viljaklusterin osaaminen 2025 -Facebook

e Sosiaalisen median monitorointi (Liite 5) ¢ Johdon ennakointivalmennus (Liite 15)
* Tulevaisuustydpajat (Liite 7) * Projektien vilisen yhteistyofoorumit
* Sadonkorjuu-messut

Kiéytinnossi projekti on kiyttinyt ennakoinnin kehittimisalustaa viljaklusterin tulevaisuuden
kannalta merkityksellisen ennakointitiedon luomiseen ja yhteisten oppimistapahtumien jérjes-
timiseen.

Lisaksi sitd on kiytetty uusien ratkaisujen ideointiin ja tuottamiseen. Mukavilla, hauskoilla ja
erilaisilla menetelmilld on pyritty my®s sosiaalisen padoman kasvattamiseen sekd uusien suun-
taviivojen luomiseen. Kehittdmisalustaa on kiytetty erityisesti:

* hiljaisen tiedon nikyviksi tekemiseen e erilaisten ihmisten kohtaamiseen

* crilaisten mielipiteiden tormiyttdimiseen  * yhteistyon tiivistimiseen

¢ ennakointitiedon tuottamiseen * avainhenkildiden ja muiden osallistujien
* yhteisélliseen oppimiseen sitouttamiseen

* ajatusten rikastamiseen e vuorovaikutuskanavien avaamiseen

* osallistujien inspirointiin ja stimulointiin ~ * tulevaisuuskeskusteluihin

* uusien ratkaisujen tuottamiseen ¢ luottamuksen kasvattamiseen

* uusien menetelmien kokeilemiseen * yhteisten kisitysten luomiseen
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5. VILJAKLUSTERIA TUKEVA KOULUTUSJARJESTELMA

Suomalaisessa peruskoulun jilkeisessd koulutusjirjestelmissi toisen asteen oppilaitoksien; lukiot,
ammatilliset oppilaitokset ja joidenkin korkeakoulujen; osa ammattikorkeakouluista toimintaa
ohjataan kunnallisten koulutuksen jirjestijien taholta opetusministerién miirittelemin kou-
lutustehtivin mukaisesti. Osa ammattikorkeakouluista on yksityisid osakeyhtiditi tai sditioitd.
Yliopistot ovat valtion omistamia ja suoraan opetusministerién ohjaamia. Koulutusjirjestelmin
rinnalla toimivat vapaan sivistystyon oppilaitokset kuten kansalaisopistot, kansanopistot ja lii-
kunnan koulutuskeskukset. Ammatillisten oppilaitosten ja ammattikorkeakoulujen koulutusra-
kenne perustuu koulutusaloihin, joihin opiskelijat, tutkinnot ja koulutusohjelmat kiinnittyvit.

Koulutusjirjestelmin osat karkealla tasolla:

* Yliopistot * ammatilliset oppilaitokset ja lukiot
* Ammattikorkeakoulut * Vapaan sivistystyon oppilaitokset

Keskeisid koulutusaloja:

* humanistinen ja kasvatusala * tekniikan ja liikenteen ala

e kulttuuriala * luonnonvara- ja ympiristoala

* yhteiskuntatieteiden, liiketalouden ja * sosiaali-, terveys- ja liikunta-ala
hallinnon ala * matkailu-, ravitsemis- ja talousala

¢ luonnontieteiden ala

Tohtoritutkinnot
Lisensiaattitutkinnot

4

<> Vapaa
sivistystyo

‘A

~

Ylemmat ammatti-

Ylemmat

korkeakoulututkinnot

korkeakoulututkinnot

Alemmat Ammatti- .
korkeakoulututkinnot korkeakoulututkinnot [~ ™
Yliopistot Ammattikorkeakoulut

A A
<>

Erikoisammattitutkinnot

Ammattitutkinnot

Ammatilliset perustutkinnot
- myds oppisopimuskoulutuksena

\ 4

Ylioppilastutkinnot

Lukiot Ammatilliset oppilaitokset

KUVIO 3. Suomalainen koulutusjarjestelma
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Viljaklusterin kannalta oleellista on, ettd koulutusaloihin kiinnittyvien tutkintojen perusteiden
ja paikallisten oppilaitosten opetussuunnitelmien tavoitteissa on sellaiset sisillt, jotka vastaa-
vat nopeasti muuttuvan tydelimin tarpeita. Perustutkinnoissa opiskelijat hankkivat sellaisen
osaamisen, miki mahdollistaa tydllistyminen oman alan tehtiviin. Vaativampi ammattitaito
opiskellaan tydelimissi, minki osoittamiseksi opiskelijat voivat suorittaa ammattitutkintoja
ja erikoisammattitutkintoja. Lisdksi oleellista on, etti koulutuksen toteuttaminen yhteistyds-
si yritysten kanssa mahdollistaa oppimisen, miki tukee tydllistymisti ja toisaalta ammatti-
laiseksi kehittymisti.

Projektissa on miiritelty viljaklusterin liiketoimintaprosessin kannalta keskeiset perustutkinnot
(pddasiassa nuorten koulutus):

* Elintarvikealan perustutkinto * Matkailualan perustutkinto

* Luonto- ja ympiristoalan perustutkinto * Liiketalouden perustutkinto

* Maatalousalan perustutkinto * Logistiikan perustutkinto

* Hotelli-, ravintola- ja catering-alan pe- * Tieto- ja viestintitekniikan perustutkinto
rustutkinto

Ammatilliseen perustutkintoon johtavan koulutuksen tavoitteena on antaa opiskelijoille ammat-
titaidon saavuttamiseksi tarpeellisia tietoja ja taitoja seki valmiuksia itsendisen ammatin harjoit-
tamiseen. Ammatilliseen koulutukseen hakeudutaan pidsidntdisesti perusopetuksen paittovai-
heessa tai lukiokoulutuksen paittyessi valtakunnallisen yhteishaun kautta.

Toisen asteen aikuiskoulutuksen nikékulmasta viljaklusterin kannalta tirkeitd perus-, ammacti-
ja erikoisammattitutkintoja ovat:

* Elintarvikealan perustutkinto * Ruokamestarin erikoisammattitutkinto
* Elintarvikejalostajan ammattitutkinto * Maatalousalan perustutkinto
* Elintarviketeollisuuden ammattitutkinto  * Luonto- ja ympiristdalan perustutkinto
* Elintarviketekniikan erikoisammattitut- * Liiketalouden perustutkinto
kinto * Logistiikan perustutkinto
* Kondiittorin ammattitutkinto * Kotitalous- ja kuluttajapalvelujen perus-
* Kondiittorimestarin erikoisammattitut- tutkinto
kinto * Yrittdjan ammattitutkinto
* Leipurin ammattitutkinto * Yrittdjin erikoisammattitutkinto
* Leipomoteollisuuden ammattitutkinto * Yritysjohtamisen erikoisammattitutkinto
* Leipurimestarin erikoisammattitutkinto * Johtamisen erikoisammattitutkinto
* Catering-alan perustutkinto * Audiovisuaalisen viestinnin perustutkinto
* Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto * Audiovisuaalisen viestinnin ammattitut-
* Matkailualan perustutkinto kinto
* Dieettikokin erikoisammattitutkinto * Audiovisuaalisen viestinnin erikoisammat-
* Tarjoilijan ammattitutkinto titutkinto
* Matkailun ohjelmapalvelujen ammatti- * Markkinointiviestinnin ammattitutkinto
tutkinto * Markkinointiviestinnin erikoisammacti-
* Hotelli-, ravintola- ja suurtalousesimie- tutkinto
hen erikoisammattitutkinto * Myynnin ammattitutkinto
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Toisen asteen aikuiskoulutuksen niyttdtutkinnot tarjoavat aikuisviestélle joustavan tavan osoit-
taa, uudistaa ja yllipitii ammatillista osaamistaan tai tydtehtivien vaihtuessa pitevoityd myds
uuteen ammattiin. Jirjestelmin etuna on erityisesti se, ettd henkilén ammatillinen osaaminen
voidaan sen avulla kansallisesti ja laadullisesti tunnustaa riippumatta siiti, onko osaaminen ker-
tynyt tydkokemuksen, opintojen tai muun toiminnan kautta. Niyttotutkintojirjestelmissi tun-
nustetaan eri tavoilla hankittu osaaminen.

Viljaklusterin liiketoimintaprosessin kannalta erityisen tirkeitd ammattikorkeakouluissa opis-
keltavia tutkintoja ovat:

* Liiketalouden ammattikorkeakoulututkinto, tradenomi

* Luonnonvara-alan ammattikorkeakoulututkinto, agrologi tai ympiristésuunnittelija
* Matkailu- ja ravitsemisalan ammattikorkeakoulututkinto, restonomi

* Tekniikan ammattikorkeakoulututkinto, insindéri (bio- ja elintarvike, logistiikka)

Tutkinnot ovat ammattikorkeakoulun perustutkintoja. Ammattikorkeakoulututkintoon joh-
tavat opinnot jirjestetiin koulutusohjelmina. Koulutusohjelmat ovat ammattikorkeakoulun
suunnittelemia ja jirjestdimii opintokokonaisuuksia, jotka suuntautuvat johonkin tydelimin
tehtivialueeseen ja sen kehittimiseen. Opintojen tavoitteena on antaa opiskelijalle: laaja-alaiset
kiytinnélliset perustiedot ja -taidot seki niiden teoreettiset perusteet alan asiantuntijatehtiviin,
edellytykset asianomaisen alan kehityksen seuraamiseen ja edistimiseen (TKI), valmiudet jat-
kuvaan koulutukseen seki viestinti- ja kielitaito kansainviliseen toimintaan.

Yliopistot palvelevat viljaklusteria perustutkimuksen ja soveltavan tutkimuksen alueella. Tieteel-
lisen tietimyksen kiyttdminen tuotekehityksessi on saanut yhi suuremman merkityksen, silld se
voidaan yhdistdd yhd useammin kiytintolihtoiseen innovaatiotoimintaan ja kuluttajalihtdiseen
palvelujen kehittimiseen. Yliopistotutkinnot ovat laaja-alaisia perustutkintoja, joista on mah-
dollisuus muodostaa monia poikkitieteellisid kokonaisuuksia. Viljaklusterin kannalta tirkeitd
ylempid korkeakoulututkintoja ovat mm.

* Elintarviketieteiden kandidaatti ja maisteri

* Maatalous- ja metsitieteiden kandidaatti ja maisteri
* Luonnontieteiden kandidaatti ja filosofian maisteri
* Terveystieteiden kandidaatti ja maisteri

* Tekniikan kandidaatti ja diplomi-insin$éri
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6. OSAAMISTARPEIDEN ESITTAMINEN KVALIFIKAATIOINA

Kvalifikaatiolla tarkoitetaan tissi projektissa viljaklustereissa vaikuttavien tulevaisuuden muu-
toshaasteiden edellyttimii uusia yritys- ja organisaatiotasoisia kyvykkyyksii ja valmiuksia (vrt.
Turtiainen, 1997). Kysymys on uusista kyvykkyyksisti, mitkd ndyttiytyvit yritystasoisesti tydn-
tekijdiden tietojen, taitojen, valmiuksien ja henkisten tydskentelytapojen seki tydkokemuksen
summana, miti tarvitaan yrityksen liiketoiminnan toteuttamiseen tulevaisuudessa (vrt. Tuomisto,
1982, 27-88). Liiketoiminnan nopea muuttuminen muuttaa myds yritystasoisia kyvykkyyksii,
joten kvalifikaatioista on projektin aikana pyritty muodostamaan sellaisia, ettd ne “kestivit” yri-
tystoiminnan dynaamisuutta ja voivat toimia pitkdin uuden osaamisen kehittimisen perustana
vaikka yritystasoiset ydinkyvykkyydet muuttuisivatkin.

Kvalifikaatio-lihestymistavassa korostetaan tydntekijin aktiivisuutta ammatillisten kiytintdjen
kehittimisessd. Tyontekijin pitevyyskisityksen lihtokohtana on tydprosessi kehittyvini jirjes-
telmini, eikd yksittdiset tydtehtivit tai ammatti instituutiona (Pelttari, 1997, 34—40; Hansén,
2000; Hanhinen, 2010). Kvalifikaatiot ndyttdytyvit eri yrityksissi ja organisaatioissa eri tavoin.
Ne saattavat niyttdytyd myds tydvoiman ammattitaidon laadullisina ominaisuuksina, jotka voi-
vat liittyd tydsuhteeseen, tydympiristoon ja tyohyvinvoindiin (vre. Riisinen, 1995, 4; Koistinen,
1979, 17-18), joten kvalifikaatiot on ymmirrettivi laajana osaamiseen ja tyohon liittyvini ko-
konaisuutena. Kvalifikaatiot voidaan jakaa kolmeen pidtyyppiin: 1) tuotannolliset, 2) norma-
tiiviset ja 3) innovatiiviset kvalifikaatiot.

Klusterien osaamissisiltdji on kisitelty kansainvilisissi ja kansallisissa tutkimuksissa ja selvityksis-
sd (esim. National Governors Association, 2008; Pro InnoEurope, 2009; Sotarauta, 2007; Sota-
rauta, 2009). Varsinkin Yhdysvalloissa ja Kanadassa on yleistynyt 2000-luvulla elinkeinoelimin
ja koulutuksen jirjestdjien vilistd yhteisty6td ja tiedonvilitystd tukevien alueellisten klusteriosaa-
misohjelmien kehittiminen (mm. Canadian Prevention Science Cluster, 2009; Industry Cluster
Hubs, 2009). Projekti on kuitenkin kidytinnossd fokusoinut osaamistarpeita suomalaisen kva-
lifikaatiotutkimusten nikokulmasta (mm. Hansen, 2000; Hanhinen, 2010; Sotarauta, 2007).

6.1 Muuttuvat osaamistarpeet

Osaamisen kehittimisen avainhaasteiksi on nousemassa ennakoimattomuus ja hallitsemattomuus.
Viljaklusterin yritysten toimintaympiriston muutokset ovat entisestiin kiihtyneet ja systeemien
rajapinnat ovat himirtyneet seki tiivistyneet. Kaoottisuus ilmenee mm. jatkuvasti syntyvini, uu-
denlaisina toimintamuotoina ja innovaatioina, joiden seurauksena muutoksilla voi olla yllittivid
vaikutuksia jopa globaalisti. Organisaatiotkin ovat jo itsessdin dynaamisia jatkuvasti muuttuvia
verkostoja (mm. Helakorpi, 2005). Tdmin vuoksi viljaklusterin kvalifikaatioiden luokittelun
perustaksi on valittu ns. evolutionaarisen ajattelun mukainen kyvykkyysluokittelu, joiden kaut-
ta on mahdollisuus rakentaa edellytyksii mukautua nopeisiin ja yllittdviin muutoksiin (mm.
Sotarauta & Mustikkamiki, 2008; Sotarauta, 2007). Viljaklusterin uudet osaamiskvalifikaatiot
kuuluvat pidsiintoisesti innovatiivisiin kvalifikaatioihin, jotka mahdollistavat tydprosessin ke-
hittimisen sekd toiminnan muutoksissa ja ennalta arvaamattomissa tilanteissa. Viimemainitut
yleistyvit, miti nopeammin tydelimai ja tydprosessit muuttuvat ja mitd monimutkaisempia jir-
jestelmid tydssd joudutaan hallitsemaan.
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6.2 Tuotannolliset ja normatiiviset kvalifikaatiot

Koulutusjirjestelmi on perinteisesti keskittynyt tuotannollisten ja normatiivisten kvalifikaatioiden
kouluttamiseen. Tuotannolliset kvalifikaatiot tarkoittavat usein teknisesti painottuvia ammatil-
lisia taitoja ja tietoja, jotka ovat tarpeen tydn vilittomissi suorituksessa. Ne liittyvit yleensi vi-
littdmisti tuotantoprosessiin. Oleellista on oman tydorganisaation tavoitteiden sisdistiminen ja
sitoutuminen niihin. Normatiiviset kvalifikaatiot kuvaavat sopeutumista tydhon ja suostumista
sen suorittamisen ehtoihin, kuten tydaikajirjestelyihin, yksitoikkoiseen tai stressaavaan tychon.
Se on mukautumista tydyhteiséon ja kykyi sopeutua tydhon, jossa joudutaan kantamaan vas-
tuuta ihmisistd ja olemaan joustavia. Ryhmitydn ja tydntekijoiden keskiniisen vuorovaikutuksen
lisidntyessi vuorovaikutus ja sosiaalinen kyvykkyys nousevat keskeisiksi. Niihin kvalifikaatioihin
liittyy my®s pitevyys kiyttdi toisten osaamista oman osaamisen tukena ja oman oppimisen lih-
teend. Lisiksi tydn kollektiiviset muodot vaativat yhd enemmin tydntekijoiden suoraa yhteyttd
tydyhteisén ulkoiseen verkostoon (Viirild, 1995; Pelttari, 1997; Hanhinen, 2010).

6.3 Innovatiiviset kvalifikaatiot

Innovatiiviset kvalifikaatiot kuvaavat sen sijaan tydntekijin kykyi ja valmiuksia jatkuvaan op-
pimiseen, ammattitaidon tiydentimiseen ja kehittimiseen (Hansen, 2000; Hanhinen, 2010).
Niiden kvalifikaatioiden taustalla ovat tydntekijoiden metataidot ja itsesditelyvalmiudet (Ruo-
hotie, 2002) Innovatiivisia kvalifikaatioita voi pitdi nopeiden muutosten maailmassa erittiin
keskeisini tydelimaosaamisen kentissi (Pelttari, 1997; Hansen, 2000; Hanhinen, 2010). Tyén-
tekijdt tarvitsevat kykyid hahmottaa oma tyotehtivd tuotanto- tai palveluprosessissa siten, ettd
osaa arvioida kokonaisuuden muutostarpeita oman tehtivinsi kannalta ja nihdd mahdollisuudet
muuttaa omaa tydtehtividnsi ja toimialuettaan kokonaisuutta kehittdvisti. Niitd kvalifikaati-
oita ovat mm. kyky tydtoiminnan reflekcointiin ja tydn analysointiin, ongelmanratkaisutaidot
ja kyky toimia proaktiivisesti. (Hanhinen, 2010.) Innovatiiviset kvalifikaatiot ovat muihin kva-
lifikaatioihin nihden yhi merkittdvimpii tulevaisuudessa (mm. Helakorpi-Olkinuora, 1997).
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7. ENNAKOINTIPROSESSI

Projekdissa toteutettu ennakointi on perustunut viljaklusterin keskeisen asiakkaan, kuluttajan ku-
lutuskiyttiytymisen muutokseen. Muutokseen liittyvin ennakointitiedon tuottamiseen on kiy-
tetty useita eri menetelmid. Tuotettua tietimysti on analysoitu sisillon analysoinnilla kiyttien
apuna miellekarttoja. Ennakointitietimysti on kuvattu mm. tulevaisuustaulukkojen avulla. (ks.
Kuvio 4; 1-8.) Kulutuskiyttdytymisen muutos on menetelmillisesti muunnettu kuluttamisen
ja liiketoimintaketjun tulevaisuuskuviksi. Tulevaisuuskuvat on muunnettu uusiksi osaamiskva-
lifikaatioiksi, joita peilattu osaajien miirilliseen pitkin aikavilin muutokseen. Peilaamisen ja
kohtaannon arvioinnin tuloksena on saatu esiin kohtaannon parantamiseen tihtiivii toimen-

piteitd (vrt. Lassnigg, 2004; KUVIO 4; 8-12).

Klusteri

(yritysten liiketoimintakefjut + koulutus\tutkimus ja aluekehitys — Liiketoiminnan vahvistaminen)

’ 'IUL‘

Liiketoiminnan Osaamis- Osaamisen Maaréllisen osaaja-
tulevaisuuskuvat kvalifikaatiot kohtaanto varannon muutos

t AN

Yritysten liiketoimintaprosessi

— Kuluttajatarpeiden enna i = Tuotekehitys — Tuotteistaminen —
« Elinkaaren ennakointi «— Jatklya parantaminen « Tuotanto « Kaupallistaminen «

8
Ennakointi- Kuluttamisen
menetelmat tulevaisuuskuva

Tyytyvainen —
e kuluttaja
® yritys

o opiskelija
— Edellakavijakuluttajat = Innovaation diffuusio = Pysyvat muutokset

Environmental Scanning 7. Tulevaisuustaulukot
Delfoi-haastattelut 8. Tulevaisuustydpaja
Innovaatioverstaat 9. Tulevaisuuskuvien muuntaminen kvalifikaatioiksi

Sosiaalisen median monitorointi 10. Tilastojen muuntaminen osaajavarannoiksi
Tulevaisuustydpaja yrityksille 11. Johdon ennakointivalmennus
Sisallon analysointi 12. Yhdessa suunnitellut toimenpiteet kohtaannon parantamiseksi

cORwN =

KUVIO 4. Klusteriennakoinnin ennakointiprosessi
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8. ENNAKOINTITIETAMYKSEN TUOTTAMINEN JA
ANALYSOINTI

Projektissa on kiytetty tulevaisuuden tutkimukselle tyypillisid menetelmii. Valintojen perusteena
on ollut l6ytid sellainen menetelmien kokonaisuus, jossa edetiin laajemmista toimintaympiris-
ton muutosnikymisti viljaketjun liiketoiminnan kehittimishaasteisiin ja niiti vastaaviin osaa-
mistarpeisiin. Samalla on kyetty arvioimaan eri menetelmien edellyttimii resursseja ja toisaalta
menetelmien tuottamien tulosten soveltuvuutta. Projekti on kiyteinyt pitkin aikavilin (10-15
vuoden) ennakointitiedon tuottamiseen seuraavia menetelmii:

* Envinronmental Scanning

¢ Delfoi-haastattelut

¢ Sosiaalisen median monitorointi

* Innovaatioverstaat ja tulevaisuustydpajat.

Ennakointitiedon analysoinnissa on kiytetty apuna sisillon analyysii ja tulevaisuustaulukoita (ks.
KUVIO 4). Lisiksi sisillonanalyysin keskeisid tuloksia on tehty nikyviksi miellekarttojen avulla.

8.1 Ennakointitietamyksen tuottaminen

8.1.1 Environmental Scanning

Projekti on etsinyt Environmental Scanning-menetelmii (mm. Morrison, 1992) kiyttien vii-
meaikaisista tutkimuksista ja strategioista tietoa viljaketjun toimintaympiristdn tulevaisuuden
muutoshaasteista ja trendeisti. Menetelmii on sovellettu siten, etti aluksi ennakointiasiantun-
tijat ovat hakeneet tutkimusaineistoa sisiltivid asiakirjoja Internetisti kiyttien erilaisia haku-
sanoja. Lisdksi viljaklusterin johtoryhmi on antanut ehdotuksia muutamien selvitysten liicti-
misestd mukaan aineistonhankintaan. Lopulta aineiston hankinnan kohteeksi on valikoitunut
noin 170 erilaista kansallisista ja kansainvilistd tutkimusta, selvitysti, artikkelia tai strategiaa,
joista noin 50 on muodostanut keskeisen tietoperustan. Niiden tuottamat toimintaympériston
tulevaisuutta valottavat tulokset on koottu raportiksi, mikd on muodostanut Environmental
Scanning -tutkimusaineiston. Tutkimusaineisto on puettu kahdeksi eri raportiksi (Hautamiki,
2010; Leveilahti & Jirvinen, 2010).

Hautamien (2010) raportissa on kuvailtu viljatuotteen arvoketjua ja tuodaan esiin tuotteiden
markkinoiden ja kulutuksen muuttumiseen vaikuttavia trendeji ja kehityspolkuja. Kuvaukses-
sa on hahmotettu myds tulevaisuuden menestystekijditd ja muutosvoimia. Levedlahden et al.
(2010) raportissa on esitelty klusteriennakoinnin lihtokohtia pitkin aikavilin tydvoima-, osaa-
mis- ja koulutustarpeiden ennakoinnissa, innovaatiotoiminnan kehittdmisessi seki erilaisten
skenaarioiden ja tulevaisuudenkuvien muodostamisessa.

Raporteille on tehty sisillon analyysi, minkd mukaan suurimmat muutoshaasteet viljaketjun
tuotannon ja palvelujen kehittymisessd liittyvit yritysten verkostoitumiseen, nopeaan kulutus-
kdyttdytymisen muutokseen sekd innovaatioympiriston kehictimiseen. Kuluttajien muuttuvissa
tarpeissa kestdvyys ja vastuullisuus seki tuotteiden ja palveluiden laatu ovat merkittdviid. Kulut-
tamiseen liittyvit vahvasti my6s raaka-ainetuotannon muuttuminen, globalisoitumisen tuomat
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haasteet seki voimistuva tuotekehitys (vrt. Kirveennummi, Saarimaa & Mikeld, 2008; Ahola,
Végh & Jokinen, 2007). Myos kansallinen innovaatiojirjestelmi liittyy tulevaisuudessa entisti
vahvemmin kuluttajan muuttuvaan asemaan. Avoimen innovaatiotoiminnan soveltaminen on
muuttumassa nopeasti keskeiseksi liiketoiminnan menestystekijiksi. Asiakkaiden ja kuluttajien
osallistuminen tuotteiden kehittimiseen muuttaa yritysten keskiniisti kilpailua ja viljaklusterin
dynamiikkaa tulevina vuosina (vrt. Harmaakorpi, 2008; Chesbrough, 2003) Sisillon analyysi
on tuottanut hyvin yleiskisityksen muutoksen luonteesta ja on tehnyt nikyviksi kolme keskei-
sintd muutosvoimaa: verkostoituvan liiketoiminnan, kulutuskiyttidytymisen muutoksen seki
kiytintslihtdisen innovaatiotoiminnan (vre. LIITE 1).

Projektin tekemin seurannan mukaisesti Environmental Scanning -menetelmin kiyttiminen
ennakointitiedon hankkimisessa on nopea ja techokas prosessi. Yksi asiaan perehtynyt asiantun-
tija kykenee luomaan sen avulla melko hyvin yleiskisityksen yhden klusterin muutoshaasteista
ja raportoimaan sen noin 1-2 kuukauden tiysipainoisella tydlli. Sen sijaan raportin yhteisslli-
nen kisittely ja analysointi asiantuntijaverkostossa edellyttivit karkeasti sanoen vihintiin saman
verran aikaresursseja. Yhteensi resursseja on kiytetty menetelmin soveltamiseen tissi ennakoin-
tiprosessissa yhden henkilon tydpanokseksi muutettuna noin 4 kuukauden verran.

8.1.2 Delfoi-haastattelut

Ennakointiasiantuntijoiden tekemiin Delfoi -haastatteluihin on osallistunut 10 suomalaista vil-
jaketjun toimintaan liittyvii asiantuntijaa. Asiantuntijat ovat edustaneet seki viljaketjussa toi-
mivia yrityksid ettd klusterin toimintaa tukevia kehittdjiorganisaatioita. Haastattelukysymyksilld
(ks. LIITE 2) on pétetty syventdd Environmental Scanning -menetelmin tuloksia viljaketjun
tulevaisuuden nikymistd. Ensimmaiisen vaiheen haastattelukysymyksii on kohdennettu haas-
tateltavien asiantuntijuuden mukaan. Asiantuntijoiden vastaukset on kisitelty nimettomini ja
luottamuksellisina. Puolistrukturoiduista haastattelujen #inityksistd saadut vastaukset on litte-
roitu ja aineistolle on tehty sisillon analyysi, minkd avulla on saatu nikyviksi keskeisten muu-
toshaasteiden syvillisempi sisilts ja toisaalta muutoshaasteisiin sisiltyvid mahdollisuuksia. Del-
foi -haastattelujen ensimmiinen vaihe on tuottanut erittiin rikasta ja kumuloitua laadullista
aineistoa (mm. Kuusi, 1999), mitd analysoimalla on ollut mahdollisuus tuottaa kiyttokelpoista
tietimysti yritystoiminnan kehittdmiseksi (vrt. Linstone & Turoff, 1975).

Ensimmiisen Delfoi-kierroksen tuloksia on kiytetty Delfoin toisessa vaiheessa, miki on toteu-
tettu Internet-kyselyni. Samat asiantuntijat ovat arvioineet 4-portaisen Likert -asteikon avulla
eri muutoshaasteiden vaikuttavuutta suhteessa globalisoitumiseen, kestivin kehitykseen ja il-
mastonmuutokseen, verkostoitumiseen ja kulutuksen muutokseen. Toisen vaiheen tarkoituksena
on ollut arvottaa toimintaympiristossd vaikuttavien muutostekijoiden merkittivyyted suhteessa
viljaklusterin kilpailukykytekijéihin. Asiantuntijoiden vastaukset on kisitelty nimettomini ja
luottamuksellisina. Toisessa vaiheessa alkuperiinen, laaja ensimmiisen vaiheen Delfoi -aineisto
on saatu selkeytettyd ja tiivistettyd keskeisiksi muutoshaasteiksi (ks. LIITE 3).

Internet-kysely on osoitettu haastateltavien lisiksi myos Paijat-Hameen Viljaklusterin johtoryh-
mille, joista 9 henkil6d vastasi kyselyyn. Vertaiskyselyn vastausten analyysin kautta on pyritty
kuvaamaan sellaisia toimintaympiriston muutostekijoitd, joihin on sisiltynyt ensinnikin vahva
yhteinen nikemys ja on pyritty saamaan nikyviin tekijoité, joissa on ilmennyt ristiriitaisia nike-
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myksid. Piijit-Himeen viljaklusterin johtoryhmille tehdyssi kyselyssi on saatu lihes yhtenevit
tulokset eiki poikkeamia juurikaan esiintynyt.

Projektin tekemin resurssitarveseurannan mukaisesti Delfoi-menetelmi on erittiin tydlds, mutta
tehokas ennakointimenetelmi. Ainitettyjen haastattelujen suunnittelu, toteuttaminen ja litte-
rointi ovat vaatineet noin 2 kuukauden tiysipainoisen tydpanoksen. Lisiksi litteroidun aineiston
jatkoanalysointi ja seuraavan Internet -kyselyni toteutetun Delfoi -vaiheen suunnittelu, toteutus
ja analysointi ovat vaatineet toisen samanlaisen 2 kuukauden tydpanoksen. Timin lisiksi tulos-
ten yhteenveto, yhteiséllinen kisittely ja analysointi asiantuntijaverkostossa ovat edellyttineet
noin kuukauden tydpanoksen. Yhteensi resursseja menetelmin soveltamiseen on kiytetty tissd
ennakointiprosessissa yhden henkilon tydpanokseksi muutettuna noin 5 kk verran.

8.1.3 Innovaatioverstaat

Projekti on toteuttanut alueellisen viljaklusterin toimijoiden voimin nelji innovaatioverstasta,
mitki ovat toteutuneet yhteisllisini tydpajoina, innovaatiosessioina. Niihin on osallistunut vil-
jaketjun eri osissa toimivien yritysten edustajia, alueellisten kehittimisyhtididen asiantuntijoita,
professoritason asiantuntijoita, kehittimisprojektien henkilskuntaa, opettajia ja kouluttajia se-
ki eri kuluttajaryhmien edustajia yhteensi noin 40 henkilid. Keskeisimpini yhteistyotahona ja
toteutuskumppanina on toiminut Himeen ELY -keskuksen rahoittama ja MTK Himeen hal-
linnoima Kasvua Himeeseen -kehittimisohjelma.

Verstaissa erilaisia osallistujia on tdrmiytetty ja heidin keskiniisii keskusteluja on rikastettu yh-
teistoiminnallisen oppimisen menetelmilld. Verstaiden osallistujia on kannustettu kokeiluhenki-
seen toimintaan ja intuitiivisuuteen. Titd on tuettu etddnnyttimilli osallistujia arjen rutiineista.
Tuloksena on syntynyt uusia tulevaisuuden nikymii ja mahdollisuuksia viljaketjun litketoiminnan
uudistamiseen, innovatiivisia ideoita uusien tuotteiden kehittimiseen seki nikemyksii eri kulut-
tajaryhmien odotusten muuttumisesta (vrt. Jarva, 1994; Jungk & Miillert, 1987; Granovetter,
2005). Verstaiden tuloksia on kiytetty mychemmin hyviksi mm. viljaketjun tulevaisuuskuvien
laatimisessa sekd sitd kautta pitkin aikavilin osaamistarpeiden miiritcelyssi.

Viljaklusteri on saanut verstastydskentelyn kautta nikyvyytti lehdistossd ja lisiksi ketjun ja klus-
terin sisilld on kyetty luomaan uusia kumppanuussuhteita, yhteyksii ja kontakteja. Keskeisten
toimijoiden vilinen yhteistyd on vahvistunut ja viljaketjun tulevaisuuden kehityspolun luonne
on selkeytynyt (ks. LIITE 4). Innovaatioverstaiden tulokset on kuvattu miellekarttoina Viljaklus-
terin tulevaisuus -blogissa (http://blogit.lamk.fi/viljaklusteri/).

Innovaatioverstaiden suunnittelu on vaatinut huomattavia resursseja. Verstaissa on kiytetty kah-
den eri projektin tydpanoksia. Lisiksi suunnitteluun on osallistunut yhteisollisten oppimisme-
netelmien asiantuntija, joka myos on toteuttanut verstaat kdytdnndssi. Yhteistoiminnallinen
suunnittelu on ollut vilttimitontd haluttujen tulosten aikaansaamiseksi, silld neljidn verstaaseen
on osallistunut yhteensi noin 60 henkilod. Heiddn saattamiseksi kiytintslihtdistd innovaatio-
toimintaa edistivdidn oppimisprosessiin on edellyttdnyt korkeaa menetelmallistd osaamista. Li-
siksi tulosten analysointi ja niiden kuvaaminen miellekarttojen avulla on edellyttinyt merkicei-
vid tyopanoksia. Yhteensd neljian innovaatioverstaan suunnitteluun, toteuttamiseen ja tulosten
analysointiin on kéytetty karkeasti yhteensd noin 7 kuukauden tydpanos yhden henkilon tyo-
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panokseksi muutettuna. Verstaiden toteuttaminen on edellyttinyt kuitenkin viiden asiantunti-
jan saumatonta yhteistyoti.

8.1.4 Sosiaalisen median monitorointi

Projekti on monitoroinut kesilld 2010 sosiaalisessa mediassa edellikivijikuluttajien vilisid kes-
kusteluja, joiden aiheena on ollut kuluttajan viljatuotteisiin kohdistamat valinnat, odotukset ja
kokemukset. Sosiaalisen median monitoroinnilla tarkoitetaan tissi sosiaalisessa mediassa kiy-
tivien keskustelujen seuraamista, tarkkailua ja analysointia (mm. Edelman, 2011). Seurannan
kohteena ovat olleet erilaiset keskustelupalstat, blogit, Facebook ja Twitter. Sosiaalisen median
monitoroinnissa on kiytetty Delfoi-tutkimuksen toisen vaiheen (ks. LIITE 3) luokittelua: Glo-
balisoituminen, teknologinen kehitys, kestivi kehitys, ilmaston muutos ja kulutuksen muutos.
Monitoroinnin tuloksena on kirjattu niitd tekijoitd, joista edellikivijikuluttajat tuntuvat olevan

samaa mieltd (ks. LIITE 8).

Projektissa on huomattu, ettd sosiaalisessa mediassa keskustelua kiyddin aktiivisesti ja monita-
soisesti. Ennakoinnin pyrkimykseni on ollut suuren miirin sijaan valita aktiivisia, kuluttajani-
kokulmasta kiytyji keskusteluja ja seurata niitd paivittdin. Samalla on pyritty my®s etsimiin tie-
toisesti ryhmiistd poikkeavien kirjoittajien mielipiteitd. Projekti on kiyttidnyt sosiaalisen median
monitoroinnista saatua aineistoa pidsiintdisesti muiden tutkimusmenetelmien avulla saatujen
tuloksien tarkentamiseen ja vahvistamiseen seki heikkojen signaalien etsimiseen.

Monitorointi edellyttid korkeaa sosiaalisen median sovellusten hallintaa ja osaamista. Projektin
suorittaman resurssitarveseurannan mukaisesti monitorointi ja tuottaman raakamateriaalin ana-
lysointi seki tulosten kuvaaminen ovat edellyttineet tissi ennakointiprosessissa yhden tydnteki-
jin tydpanokseksi muutettuna noin 3 kuukauden resurssia.

8.1.5 Tulevaisuustydpajat

Projekti on toteuttanut kaksi tulevaisuustydpajaa Piijit-Hameen viljaklusterin johtoryhmiille.
Ne on toteutettu yhteisollisini tydpajoina ja niihin on osallistunut seki suurten etti pienten yri-
tysten johtoa. Tavoitteena on ollut viljaklusterin johdon ja asiantuntijoiden osallistuminen eri
tutkimusmenetelmien avulla saatujen tuloksien analysointiin. Tulevaisuustydpajoihin on osal-
listunut yhteensi 15 johtoryhmin jasenti.

Tulevaisuustydpajan 30.9.2010 pyrkimykseni on ollut kiydd keskustelua vaihtoehtoisista tule-
vaisuuskuvista ja hahmottaa, miti niiden toteutuminen tarkoittaa isojen yritysten ja pk-yritysten
toiminnassa ja mitd uutta osaamista se edellytedi. Tuloksien pohjalta projekti on valmistellut alus-
tavat tulevaisuuskuvat viljaklusterin keskeisille toimialoille. Alustavien tulevaisuuskuvien arviointi
on tapahtunut 23.11.2010 tulevaisuustydpajassa. Tilldin tavoitteena on ollut viimeistelld alusta-
via tulevaisuuskuvia ja 16ytii yritysten edustajien kanssa kiydyssi keskustelussa viljateollisuuden,
vihittdiskaupan seki ravintola- ja cateringalan keskeisid klusterin osien alustavia osaamistarpeita.

Tulevaisuustydpajoissa on kiyty syvillistd tulevaisuuskuviin keskittynyted keskustelua yritysten

edustajien kanssa. Keskustelussa on yhdistynyt hankitun ennakointitiedon arviointi ja analysoin-
ti. Samalla on haettu aktiivisesti eri asioiden ja nikemysten merkityksid. Merkityksien antami-
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nen on edellyttinyt vahvaa reflektointia ja sosiaalista pdiomaa, miki on perustunut osallistujien
keskindiseen vuorovaikutukseen ja luottamukseen (LIITE 7).

8.2 Ennakointitiedon analysointi

8.2.1 Sisallonanalyysi

Ennakointimenetelmilld kerittyi aineistoa on analysoitu useassa eri vaiheessa sisillonanalyysin
avulla (mm. Metsimuuronen, 2009, 256-260). Projekti on kiyttinyt sisillonanalyysid eri me-
netelmilld tuotetun ennakointitiedon analysoinnin perusmenetelmini. Sisillén analyysin luo-
kitukset ovat useimmiten syntyneet siten, etti ennakointiasiantuntijat ovat havainneet enna-
kointiaineistossa (esim. Delfoi-haastattelut) samanlaisuutta tai erilaisuutta (Metsimuuronen,
2009). Analysoinnin pohjaluokitus on tehty useimmiten tekstinkisittelyohjelmalla. Sen jilkeen
tekstitiedoston sisilté on konvertoitu Mind Manager -ohjelmistoon, joka on kyennyt muo-
dostamaan tekstitiedostoista miellekarttoja (mm. Syrjildinen, 1995, 90). Projekti on tutkinut
myds mahdollisuutta toteuttaa ennakointitiedon analysoinnin ja kuvaamisen erityiselld sisillon
analysointiohjelmistolla (esim. QPR NVivo). Timin on kuitenkin todettu vaativan niin paljon
ohjelmiston kiyttdon liittyviid erityisosaamista, ettd tekemisesti ei olisi muodostunut projektin
kannalta kustannustehokasta.

Miellekarttojen avulla sisillonanalyysin tuloksia on kyetty viestimiin yhteistydtahoille helpom-
min. Miellekarttojen avulla ennakoijat ovat myds kyenneet hahmottamaan kokonaisuuksia ja
selkiinnyttimiin eri osien vilisid suhteita ja toisaalta nostamaan esiin oleellisia ja epioleellisia
seikkoja (esim. LIITE 1). Tutkimustulokset (mm. tulevaisuuskuvat ja osaamiskvalifikaatiot) ovat
syntyneet vihitellen sisiltéanalyysien luokkien ja niiden vilisten yhteyksien analysoinnin tulokse-
na. Ennakointiasiantuntijat ovat ristiinvalidioinnin avulla etsineet aineistosta perusteluja, joiden
avulla tuloksia on kyetty puoltamaan tai horjuttamaan (Metsimuuronen, 2009).

8.2.2 Tulevaisuustaulukot

Projektin eri vaiheiden sisillonanalyysin tuloksia on koottu tarpeen mukaan tulevaisuustau-
lukoihin. Tulevaisuustaulukot ovat toimineet miellekarttojen ohella varsin tehokkaana tapa-
na koota menetelmien kiytdstd saatuja tuloksia ja toisaalta strukturoida toimintaympiriston
tulevaisuutta. Menetelmin keskeiseni ajatuksena on ollut kuvata taulukon muodossa keskei-
sid tulevaisuuden osa-alueita seki niiden toteutumisvaihtoehtoja (vrt. Seppild & von Bruun,

2003; Mannermaa, 1999).

Taulukkojen avulla viljaklusterin kehitysti on kyetty tarkastelemaan mm. vaihtoehtoisina ke-
hityspolkuina (LIITE 6). Analysointiin on saatu tilldin ulottuvuuksia ilman, ettd olisi mene-
tetty varsinaisen tutkimusongelman hallinta (mm. Mannermaa, 1999). Tulevaisuustaulukkoja
on kiytetty erityisesti viljaklusterin tulevaisuuskuvien rakentamisessa ja yrityksille suunnattujen
tulevaisuustydpajojen lihtotietoina. Tulevaisuustaulukot ovat toimineet erittdin tehokkaina ja
selkeini tapoina esittid monimutkaisia asioita siten, ettd yhteistydkumppanit ovat nopeasti ky-
enneet hahmottamaan kisiteltivin kokonaisuuden ja siihen liittyvit asiat (vrt. Rubin, 2007).
Lisiksi tulevaisuustaulukoita on kyetty muuttamaan on-line -tyyppisesti ryhmitilanteissa tapah-
tuneiden keskustelujen pohjalta.
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9. TULEVAISUUSKUVIEN MUODOSTAMINEN

Tulevaisuuskuvat kuvaavat tyypillisesti jotakin erityisen merkittdvii maailmaa, johon halutaan
kiinnictdd erityisti huomiota (mm. Kamppinen, Kuusi & Séderlund, 2003, 31). Tissi enna-
kointiprojektissa on tuotettu systemaattisesti uutta tietoa viljaketjun toimintaympiristdsti seki
laadittu tulevaisuuskuvia ja visioita keskipitkin ja pitkin aikavilin tulevaisuudesta (vrt. Keenan,

Loveridge, Miles & Kaivo-oja, 2003).

9.1 Kuluttajan tulevaisuuskuvasta viljaketjun tulevaisuuskuvaan

Projektin tuottama ennakointitietimys on osoittanut melko yksiselitteisesti avoimen innovaatio-
ympiristdn, yritysten verkostoitumisen ja uudenlaisten kuluttajalihtdisten kehityspolkujen vah-
vistumista. Tamin nikyviksi tekemiseksi projektin asiantuntijat ovat muodostaneet ennakoin-
titietimyksen pohjalta kuluttajan tulevaisuuskuvan, miki on analysoitu ja arvioitu 30.9.2011
tulevaisuustydpajassa. Tydpajassa kuluttajalihtoiseen tulevaisuuskuvaan on yhdistetty alustava
keskustelu tulevaisuuskuvan tuottamista osaamisen muutoshaasteista tuomalla keskusteluun
Delfoi-haastattelujen tuottamat tiiviit viitteet tulevaisuuden keskeisimmisti muutoshaasteista
(ks. LIITE 3). Lisiksi tulevaisuustydpajoihin osallistuvien henkildiden ajattelua on kiihdytet-
ty mm. professoritason luennolla "Klusterin evoluutiosta’. Keskustelun aikana on varmistunut,
ettd asiantuntijat voivat kiyttdd kuluttajan tulevaisuuskuvaa sellaisenaan viljaketjun osien tule-
vaisuuskuvien muodostamisessa. Lisiksi keskusteluissa on hahmottunut viljaketjun tulevaisuus-

kuvien jisentely (liiketoimintaympiristd, markkinat,...) (ks. KUVIO 5).

KULUTTAJAN VILJAKETJUN
TULEVAISUUSKUVA TULEVAISUUSKUVAT
¢ Kuluttaja on tiedonhaun aktii- e Liiketoimintaymparisto
vinen, mutta kriittinen osaaja o Markkinat
¢ Eettinen kuluttaminen nostaa » Kestavyytta tukeva tuotanto
paataan ¢ Teknologia
Monipuolinen a ® Yksilon valinnat ja kasvavat '9 e Verkostoituminen ja kumppa-
ennakointitietdmys valikoimat pirstaloittavat nuudet
kuluttamista ¢ Asiakaslahtdisyys ja innovatii-
e Kuluttaja lahella ja kaukana, visuus

vapaalla ja tydssa, yksin ja

yhdessa ¢

Tulevaisuustydpajan tuottama luokittelu

KUVIO 5. Tulevaisuuskuvien jasentelyn muodostuminen

9.2 Viljaketjun tulevaisuuskuvien luominen

Timin jilkeen projektin ennakointiasiantuntijat ovat kirjoittaneet nikyviksi alustavan kisityk-
sensi viljaketjun eri osien tulevaisuudesta (viljan tuotanto, viljateollisuus, vihittdiskauppa seki
ravitsemis- ja cateringala) peilaamalla neljilld eri menetelmilli saatuja ennakointitietoja kulut-
tajan tulevaisuuskuvaan ja kiyttimilli kuvaamisessa tulevaisuusverstaassa tuotettua luokittelua
(ks. KUVIO 5). Jisentely on toteutettu kaikissa tulevaisuuskuvissa samalla tavalla siten, ettd se
mahdollistaisi mydhemmin tulevaisuuskuvien ristiinanalysoinnin (KUVIO 6).
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VILJAN TUOTANTO VILJATEOLLISUUS
e Liiketoimintaymparisto e Liiketoimintaymparisto
¢ Markkinat * Markkinat
s © Kestavyytta tukeva tuotanto e © Kestavyytta tukeva tuotanto -q
¢ Teknologia * Teknologia
¢ Verkostoituminen ja kumppanuudet e Verkostoituminen ja kumppanuudet
¢ Asiakaslahtdisyys ja innovatiivisuus ¢ Asiakaslahtdisyys ja innovatiivisuus

KUVIO 6. Viljaketjun toimialoista rinnakkaiset tulevaisuuskuvat

Alustavat tulevaisuuskuvat on esitelty toisessa 23.11.2010 tulevaisuustydpajassa, missi yritysten
edustajat ja muut klusterin toimijat ovat arvioineet tulevaisuuskuvien osuvuutta. Tavoitteena on
ollut, ettd timi arviointi mahdollistaisi viljaklusterin johdolle mahdollisuuden vaikuttaa tulevai-
suuskuvien muotoutumiseen. Tulevaisuuskuvien laatiminen ja arviointi on ollut samalla myos
oppimistapahtumana, jossa osallistujat, erityisesti klusterin muodostamat yritykset, ovat tulleet
tietoisemmiksi odotettavissa olevista asioista (vrt. Masini & Vasquez, 2000, 53). Tulevaisuus-
tydpajassa kiytyjen keskustelujen pohjalta tulevaisuuskuvia on hiottu ja ne ovat saaneet entisti

jalostuneemman muodon (ks. LIITTEET 8-12).
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10. OSAAMISKVALIFIKAATIOIDEN MUODOSTAMINEN

Viljaklusterin osaamiskvalifikaatiot on muodostettu viljaketjun eri osien (toimialojen) tule-
vaisuuskuvien perustalta. Osaamiskvalifikaatiot kuvaavat viljaketjun yritysten pitkin aikavi-
lin uusia osaamisvaatimuksia. Klusteri nihdiin tissd tarkastelussa yritysten viliseni yhteis-
tyorakenteena eli menestyikseen yritysten on toimittava keskendin kiintedssi yhteistyossi
liiketoiminnan vahvistamiseksi. Tdmi tuottaa yrityksille uusia osaamistarpeita. Voimistuva
yhteistyd on yksi asia, jonka avulla yritykset pyrkivit paremmin vastaamaan kulutuskiyttiy-
tymisessi tapahtuviin nopeisiin muutoksiin. Timi on luonut uusille osaamiskvalifikaatioille
kontekstin ja sisillon.

Tulevaisuustydpajoissa kiytyjen keskustelujen pohjalta on huomattu my®s, etti klusterin kehit-
tymisen odotusarvojen takana on kiytinnén ajattelu klusterin evoluutiomaisesta kehittymises-
td, missd yhteisvoimin haetaan jatkuvaa uudistumista ja kuluttajasuuntautunutta toimintatapaa.
Ennakointiasiantuntijat olivat jo aikaisemmin tdrminneet evolutionaariseen ajatteluun mairitel-
lessiddn teoreettisesti viljaklusteria (Leveilahti et al., 2010). Kdytinnon ja teoreettisen tarkastelun
yhteneviisyyden vuoksi ennakointiasiantuntijat ovat paittineet ottaa osaamiskvalifikaatioiden
analysoinnin ja muodostamisen pohjaksi tuoreimman suomalaisen tutkimustietimyksen evolu-
tionaarisesta muutosajattelusta (Sotarauta, 2007). Se on antanut teoreettisen tausta-ajattelun ja
suuntaviivat osaamiskvalifikaatioiden jisentymiselle.

10.1 Tulevaisuuskuvista viljaketjun keskeisiin muutoshaasteisiin

Kvalifikaatioiden muodostaminen on aloitettu siten, ettd viljaketjun eri osien tulevaisuuskuvia on
tarkasteltu rinnakkain (KUVIO 7). Tillin tulevaisuuskuvien avulla on kyetty nikemiin kluste-
rin ketjumainen toiminta uudella tavalla eri nikékulmista (liiketoimintaympirists, markkinat,
jne.). Tulevaisuuskuvien rinnakkaisessa tarkastelussa on keskitytty etsimiin kaikille viljaketjun
osille yheeisid tekijoiti. Samalla ennakointitietimys on alkanut voimakkaasti tiivistymiin, kun
viljaketjun tulevaisuuden kannalta keskeiset haasteet ovart alkaneet saada konkreettisia muotoja.

VILJAN TUOTANTO VILJATEOLLISUUS VAHITTAIS- RAVINTOLA-

o Liiketoimintaymparisto o Liiketoimintaymparisto KAUPPA JA CATERING-

* Markkinat * Markkinat ALA

== o Kestavyytta tukeva M o Kestavyytta tukeva - - %

tuotanto tuotanto

¢ Teknologia ¢ Teknologia

¢ Verkostoituminen ja ¢ Verkostoituminen ja
kumppanuudet kumppanuudet

* Asiakaslahtoisyys ja * Asiakaslahtoisyys ja
innovatiivisuus innovatiivisuus

KUVIO 7. Tulevaisuuskuvien tarkastelu rinnakkain
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10.2 Keskeisista kehittymishaasteista alustaviksi osaamiskvalifikaatioiksi

Niisti liiketoimintaketjun kehittymishaasteista on kiyty vield yksittiisten eri toimialojen asian-
tuntijoiden kanssa keskusteluja joiden tuloksena keskeisid kehittymishaasteita on tarkennettu.
Timin jilkeen ennakointiasiantuntijat ovat muodostaneet kehittymishaasteista alustavat osaa-
miskvalifikaatiot. Muodostamisessa on sovellettu Sotarauta (2007) ja Sotarauta (2009) mukais-
ta jaottelua evolutionaarisen muutoskisityksen ja itseuudistumisen kapasiteetin edellyttimistd

kyvykkyyksisti.

VILJAKLUSTERIN
YHTEISET
KEHITTYMISHAASTEET
== . \Viljan tuotanto

EVOLUTIONAARINEN
MUUTOSKASITYS JA
ITSEUUDISTUMISEN
KAPASITEETTI

VILJAKLUSTERIN
ALUSTAVAT
YHTEISET OSAAMIS-
KVALIFIKAATIOT

* Viljateollisuus (Sotarauta 2007)
e Vahittdiskauppa

¢ Ravintola ja catering

KUVIO 8. Viljaketjun keskeisten kehittymishaasteiden tulkitseminen

Sotaraudan (2007) mukaan tietointensiivisen ja avoimeen innovaatioon perustuvan talouden
ominaisuuksia ovat nopeus, kisitteellistiminen ja merkitykse, linkit, aineettomuus, mielikuvat,
teknologia ja episelvyys. Tami edellyttdd seuraavia kyvykkyyksii:

* kyky reagoida nopeasti ja ennakoida tapahtumia

* kyky kisitteellistdd uudet ilmide, 16ytidd niiden merkitykset omassa toiminnassa

* kyky tulkita abstrakteja kehityskulkuja

* kyky verkostoitua ja hoitaa kumppanuussuhteita

* kyky luoda taloudellista lisiarvoa palveluista ja elimyksistd

* kyky ymmirtii todellisuutta moninaisten tulkintojen kentissi

* kyky soveltaa uutta teknologiaa omassa toiminnassa

* kyky hyddyntid monimutkaisia ja avoimia tilanteita uutta luovan jinnitteen lihteini

Klusteriennakoinnin tuottamat osaamiskvalifikaatiot kertovat siiti osaamistarpeesta, joka syntyy
kun vilja-alan yritykset ketjuuntuvat ja klusterisoituvat ennakoidun kehityskulun mukaisesti.
Niin ollen kvalifikaatiot ovat yleiselld tasolla olevia kuvauksia niistd kyvykkyyksistd, joita yrityk-
silld tulee tulevaisuudessa olla. Niistd on mahdollista muodostaa yritystasoisia haasteita uusien
kyvykkyyksien rakentamiseksi ja toisaalta ne voidaan muuttaa koulutusjirjestelmin tuottamiksi
kompetensseiksi. Tamai edellyttdd tietenkin tulkintaa, mika tiytyy tehdd erikseen jokaisessa vil-
jaketjuun kuuluvassa yrityksessi sekd koulutusjirjestelmin tutkinnoissa ja koulutusohjelmissa.
Liiketoimintaketjun kehittymishaasteiden analysoinnin tuloksena ennakointiasiantuntijat ovat
padtyneet viljaklusterin osaamiskvalifikaatioihin (LIITE 13).
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* kyky juurruttaa yrityksiin innovaatiotoimintaa

* kyky ennakoida toimintaympiriston muutoksia

* kyky kisitteellistid uusia ilmiditd ja 16ytdd niiden merkitykset yrityksen toiminnan ke-
hittimisestd

* kyky soveltaa multiteknologiaa ja luonnontieteitd

* kyky ohjata verkostoituvaa liiketoimintaa ja kumppanuussuhteita

* kyky tuottaa monikanavaista, erilaisia kuluttajaryhmii puhuttelevaa viestintii

* kyky hyddyntid monimutkaisia ja avoimia tilanteita uusien ratkaisujen luomisessa

Osaamiskvalifikaatioita on kisitelty laajasti erilaisissa tyoryhmissi sekd seminaareissa. Lisdksi nii-
td on tarkennettu useiden eri asiantuntijoiden kanssa kiytyjen keskustelujen tuloksena. Timin
vuorovaikutusprosessin tuloksena osaamiskvalifikaatioista on muodostettu yritystasoisia ydin-
kyvykkyyksii, joita voidaan kiyttdii mm. opetussuunnitelmien sisiltdjen ja kohtaannon paran-
tamiseksi tehtivien uudistusten ja yhteisten toimenpiteiden lihtékohtana (LIITE 14).
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11. OSAAMISEN KOHTAANNON MUODOSTUMINEN

11.1 Osaamisen kohtaannon maarittely

Projektin keskeiseni tavoitteena on ollut klusteriperusteisen osaamistarpeiden ennakointimallin
kehittiminen. Keskeinen rooli mallissa on ollut pitkiin aikavilin osaamisen kohtaannolla (KU-
VIO 9). Projektin kehittdmistyon tuloksena osaamisen kohtaanto on hahmottunut ennakoitua
laajempana kokonaisuutena. Sen lisiksi, ettd osaamisen kohtaantoa on voitu tarkastella laadul-
lisena (uudet osaamistarpeet) ja mairillisend (uusien osaajien tarve), on kohtaantoa pitinyt tar-
kastella my®s alueellisen yhteistoiminnan nikékulmasta.

ALUEELLINEN YHTEISTOIMINTA
o klusterit ja kehittajaverkostot
¢ yritykset, oppilaitokset, korkeakoulut, aluekehitystahot

v v Y

OSAAMISKVALIFIKAATIOT OSAAMISEN OSAAMISVARANTO
¢ Uudet osaamistarpeet KOHTAANTO ¢ Uusien osaajien tarve

!

YHTEINEN
KEHITYSPOLKU
KOHTAANNON
PARANTAMISEKSI

\ 4
A

KUVIO 9. Osaamisen kehittamisen kohtaannon muodostuminen

11.2 Alueellisen yhteistoiminnan merkitys

Alueellisen yhteistoiminnan kohtaanto on muodostanut osaamisen yhteiskehittimisen perustan.
Yhteistoiminta on edellyttinyt klustereiden, kehittdjiverkostojen, yritysten, oppilaitosten, kor-
keakoulujen seki hallinto-, edunvalvonta- ja aluekehitysviranomaisten keskiniisti yhteistyotd
yhteisten intressien ympiirilld. Projektissa titi on tuettu pyrkimilli liittimiin em. toimijat en-
nakointiprosessiin, miti on toteutettu yhteiséllisin menetelmin ennakoinnin kehittimisalustal-
la. Kehittdmistydssi on pyritty korostamaan mm.

* sosiaalisen piioman kasvua (erityisesti vuorovaikutuksen ja keskiniisen luottamuksen kas-
vu)

* yhteistoiminnan muotojen ja rakenteiden kehittimisti (oppimisfoorumir)

* yhteisten kisitysten ja merkityksien luomista (esim. johdon ennakointivalmennus)

Alueellisen yhteistoiminnan kohtaanto on muodostunut niistd kokemuksista, joita projektin

henkilskunta on saanut koordinoidessaan ja aktivoidessaan vilja-alan ennakointiverkoston yh-
teistoimintaa seki kisitellessiin kohtaantoa johdon ennakointivalmennuksessa, missi keskus-
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teluja on kohdennettu yritysten ja koulutuksen johdon ja asiantuntijoiden vililli mm. yleisiin
tydelimiyhteistyon edellytyksiin kuten Piijit-Himeen viljaklusterin ja oppilaitosten muodos-
tamien verkostojen viliseen yhteistoimintaan, mutta my®ds yksittdisten koulutustoimijoiden ja

yritysten viliseen yhteistydhén (ks. luku 13.4.1).

11.3 Osaamiskvalifikaatioiden muodostuminen

Osaamiskvalifikaatiot kuvaavat viljaklusterin yrityksissi pitkilld aikavililld tarvittavaa uutta osaa-
mista (LIITE 13). Kvalifikaatioihin liittyvien yritystasoisten kyvykkyyksien (LIITE 14) kehit-
timinen edellyttdd yritysten tyontekijdiden nykyosaamisen kehittimisti sekd uusien tyonteki-
joiden uudistuvaa osaamista. Uusien osaamiskvalifikaatioiden ja nykyosaamisen vilistd kuilua
on klusteritasolla mahdoton kuvata, silld kuilut ovat yritystasoisia ja niyttiytyvit kussakin yri-
tyksessi eri tavoin riippuen niiden liiketoimintaprosessin luonteesta ja henkil3ston osaamisesta.
Ainoaksi mahdollisuudeksi kuvata kohtaantoa on verrata osaamiskvalifikaatioissa kuvattua uutta
osaamistarvetta nykyisten tutkintojen ja opetussuunnitelmien tuottamaan osaamiseen. Viljaklus-
terin toimialoihin liittyvid tutkintoja on paljon, joten tutkinto- ja opetussuunnitelmakohtaisten
sisiltojen kohtaantojen arvioinnin vastuu on niiden kehittjilli. Timan vuoksi projekti on koh-
dentanut voimavarojaan enemminkin:

* tutkintojen ja opetussuunnitelmien sisiltdjen yleiseen arviointiin suhteessa osaamiskvali-
fikaatioiden sisiltdihin

* tutkintojen toteuttamis- ja soveltamismahdollisuuksien kehittimiseen

* oppimisympiristdjen kehittimishaasteisiin

* klusterin ydintutkintojen keskiniisten toteutusmahdollisuuksien 18ytimiseen

Projekti on myds kiinnittinyt huomiota pk-yritysten roolin ja miirin kasvuun. Varsinkin pk-
kasvuyritykset perustavat kasvunsa ydintoimintojensa laajentamiseen ja tukitoimintojen ulkois-
tamiseen (taloushallinto, tuotanto, logistiikka, jakelu). Tdmi korostaa entisestddn verkostoitu-
misen roolia alueellisella, kansallisella ja kansainviliselld tasolla. Tdmai tarkoittaa, ettd perinteiset
toimialojen ty6llisten kasvua kuvaavat ennusteet ammattirakenteeseen eivit endi pide. Pk-yri-
tysten osuuden kasvaminen uusista tydpaikoista lisdd tarvetta arvioida myds koulutuksen sisil-
tojen laaja-alaistamisen tarvetta ja ns. metataitojen merkityksen kasvua, koska tydntekijoiden
tydtehtivikentit suurissa ja pienissd yrityksissd ovat hyvin erilaiset. Tutkintojen perusteiden ja
opetussuunnitelmien kehittimisessi tulee entistd enemmin huomioida se, ettd uudet tydpaikat
ovat viime vuosina syntyneet padsidntdisesti pk-yrityksiin. Kulutuskiyttiytymisen muutokset
suosivat tulevaisuudessa pk-yrityksen nopeita liiketoimintaketjuja, mikd kasvattaa entisestddn
yritysten médrin lisidntymistd.

* Dienissd pk-yrityksissd tydskentelevilld henkil$illd on suuri moniammatillisuuden vaatimus,
joten osaamiskvalifikaatioiden luomat uudet osaamistarpeet kohdistuvat lihes kaikkiin
pienten yritysten tyontekijoihin omistajista suoritusportaan tydntekijoihin saakka. Tyo-
tekijit osallistuvat laajasti yrityksen ydinliiketoiminnan ylldpitimiseen ja kehittdmiseen.

* Suurissa yrityksissi tyo on ositetumpaa ja suoritustason tyontekijoiden ammatillisuus
kohdentuu usein kapeampiin tyotehtivikenttiin. Tdmin vuoksi osaamiskvalifikaatioi-
den luomat uudet osaamistarpeet kohdistuvat padsidntdisesti yritysten johtoon ja asi-
antuntijoihin.
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Projekti on osaamiskvalifikaatioiden analysointiin liittyen tuottanut useita eri toimenpide-
esityksid toisen asteen koulutuksen ja ammattikorkeakoulutuksen kehittimiseksi (ks. luku

13.4.2).

11.4 Osaajavarannon muodostuminen

Uusien osaajien alueellisen miirillisen tarpeen nikyviksi tekeminen on perustunut erilaisten ti-
lastojen ja ennusteiden yhdistimiseen. Tavoitteena on ollut viljaklusteriin kohdistuvan alueellisen
tydvoiman kysynnin ja tarjonnan keskiniisen kuilun hahmottaminen vuonna 2025. Kysynnin
ja tarjonnan viliset kuilut on tehty nikyviksi viljaklusterin kannalta keskeisten tutkintoryhmien
nikékulmasta (LIITE 17). Tutkintoryhmiin on koottu nykyiset ja aikaisemmin kiytdssi olleet

tutkintonimikkeet (ks. luku 13.4.3).

Tybvoiman kysynnin arviointi on perustunut Valtiontalouden tutkimuskeskuksen (VATT) toi-
mialatilastoihin ja -ennusteisiin tydvoiman alueellisesta kehittymisestd (LIITE 16). Alueellisen
viljaklusterin ty6llisten osuus alueen koko tydvoimasta on selvitetty Tilastokeskuksen yrityk-
sistd kerddmien tietojen pohjalta siten, ettd siind on eritelty alle 50 hengen, 50-250 hengen
ja yli 250 hengen yritysten osuudet. Vuosien 2001 ja 2008 tyévoiman kysynnin osalta luvut
ovat toteutuneita faktoja. Tyovoiman kysynnin vuoden 2025 arvioinnissa on huomioitu alu-
een viljaketjun nykyisten ty6llisten miirin ja toimialojen kehittyminen vuosien 2001-2008
aikana. Tistd laskettua trendid on kiytetty laskennan pohjana. Lisiksi kysynnin arvioinnis-
sa on huomioitu yrityskoon muuttuminen. Keskeiseni lihtooletuksena on ollut se, ettd pk-
yrityksissd tyossd olevien tyollisten osuus kaikista tyollisistd nousee vuoteen 2025 mennessd
51 %:sta 60 %:iin.

Tydvoiman tarjonta kuvaa vuonna 2025 kiytettivissi olevan tydvoiman midrdd. Tyovoiman
midrd koostuu kahdesta osasta: 1) vuoden 2008 tyvikiisesti viestdstd, jonka vield vuonna 2025
arvioidaan olevan tydvoimassa ja 2) vuosien 2009-2025 aikana koulutusjirjestelmistd valmis-
tuvasta uudesta tydvoimasta. Arvioiden laadinnassa on kiytetty avuksi mm. Tilastokeskuksesta
hankittuja tilastoja tutkinnon suorittaneiden idstd ja tydvoimaosuudesta sekd Opetushallituksen
WERA- sekd opetus- ja kulttuuriministerién Vipunen -palvelun tilastoja. Ndiden ennusteiden
laadinnassa on huomioitu mm. ikddntymisen ja paillekkiisen koulutuksen aiheuttamat vaiku-

tukset (LIITE 16).

Ty6voiman kysynnistd vuonna 2025 on laskettu kuusi erilaisiin skenaarioihin perustuvaa las-
kentatulosta:

* Nykytilaskenaario (tulevaisuus, missi mikdin ei ole muuttunut)

* Trendiskenaario (tulevaisuus, missi meneillddn olevat nykytrendit vaikuttavar)

* Tavoiteskenaario (tulevaisuus, missi on huomioitu projektissa ennakoitujen muutosten
toteutuminen)

Laskentatulosten avulla on arvioitu kysynnin vaihteluvili vuonna 2025. Suuri vaihteluvili kuvaa
samalla suurempaa laskentatulosten epdvarmuutta. Tutkintoryhmikohtaisissa kuvaajissa (LIITE
18 ja KUVIO 10) vaihteluvili on erotettu kysyntipalkin pdihin eri varilld. Vaihteluvilin sisille
sijoittuva merkki kuvaa ennustetta, missd pk-yrityksissd tyossd olevien tyollisten osuus kaikista
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tyéllisistd on noussut 60 %:iin. Osaajavarannon kohtaantoa voidaan arvioida vertailemalla Ky-

synnin ja Tarjonnan eroa vuonna 2025.

Esimerkkini kiiytetdin varastoalan tutkintorypisti, mihin kuuluvat mm. varasto- ja kul-
jetustoimintojen perustutkinto, varastonhoitaja, varastoalan ammattitutkinto, varastoalan
erikoisammattitutkinto ja logistiikan perustutkinto.

VARASTOALAN TUTKINNOT

200

150

100

50

Tyolliset  Tydlliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025

KUVIO 10. Esimerkkilaskelma toisen asteen varastoalan tutkinnoista

Varastoalan tyéllisten miiric 2001 ja 2008 perustuvat Piijit-Himeestd saataviin toimi-
alakohtaisiin tilastoihin (VATT). Kysyntd 2025 miirittelemiseksi on laskettu kuusi eri-
laista laskentatulosta, mitki perustuvat kolmen eri skenaarion toteutumiseen. Laskennas-
sa on huomioitu viljaklusterin toimialojen (1) tydllisten miirin kehitystrendi (2001 —
2008 — 2025), ennusteet toimialojen tutkintorakenteiden muutoksista sekid ennusteet
yrityskoon muutoksista (VATT). Kysyntd 2025 laskentatulokset sijoittuvat kaikki tietyl-
le vaihteluvilille. Vaihteluvililld sijaitseva merkki kertoo laskentatuloksesta, miki kertoo
Kysyntd 2025 méirin, jos pienissi yrityksissi tydskentelevien miidrd muuttuu 51 %:sta
60 %:iin koko tydvoimasta.

Tarjonta 2025 laskennassa on huomioitu aiemmin tutkinnon suorittaneiden miirit, mis-
td on vihennetty erilaiset poistumat. Lopputuloksena on saatu vuonna 2025 viljakluste-
rin toimialoilla tydelimissi olevien miirit. Tahin on lisitty koulutusjirjestelmin vuo-
sina 2008-2025 tuottamien tutkintojen miirit, minki laskemiseen on kiytetty vuosien
2007-2010 toteutuneiden tutkintojen keskiarvoa.

Tarjonta 2025 ja Kysyntd 2025 vertailemalla voidaan todeta, ettd varasto- ja logistiikka-
alan tutkinnon suorittaneiden tyollisten midri on lihes kaksinkertaistunut vuosien 2001
ja 2008 vililld. Alan tydtehtivir viljaklusterissa ovat vuoteen 2025 mennessi lisiantymais-
si mm. nettikaupan kasvun, pienten yritysten ketjuuntumisen sekd kansainvilisen liike-
toiminnan lisddntymisen johdosta.
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* Alan tydvoimatarjontaa on ennusteiden mukaan Piijit-Himeessi riittdvisti vuonna 2025.
Ennakointitulosten mukaan uutta tydvoimaa tarvitaan erityisesti pienten yritysten logistii-
kassa ja paikallisessa jakelussa. Piijit-Himeessi on erityisen tirkeii jatkossakin kouluttaa
osaavaa logistiikkahenkil8stod, silli maakunta on kansallisesta nikokulmasta yksi maan
tirkeimpii logistisia keskuksia. Viljaklusteriin kuuluvien toimialojen yrityksissi tyosken-
telee noin 25 % koko Piijit-Hameen varasto- ja logistiikka-alan tutkinnon suorittanees-
ta tyGvoimasta.
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12. JOHDON ENNAKOINTIVALMENNUS

Johdon ennakointivalmennusta on kiytetty kokoamaan yhteen Piijit-Himeen alueen vil-
jaklusterin keskeisten yritysten, keskeisten koulutusorganisaatioiden ja aluekehitysviranomais-
ten avainhenkiléiti. Tavoitteena on ollut, ettd kohtaannon eri nikékulmia ja tietimysti ana-
lysoimalla avainhenkilot 16ytivit yhteisen kisityksen siitd, mitd kohtaannon parantamiseksi
voidaan Piijit-Himeessi tehdi. Johdon ennakointivalmennus on toteutettu tydpajatyyppi-
seni valmennuksena monimuotoisessa oppimisympiristossid (LIITE 15) ja siihen on osallis-
tunut 25 henkili.

Valmennuksen tavoitteena on ollut my®s, ettd avainhenkildind toimivat johtajat ja asiantunti-
jat voisivat hahmottaa yhteistd kehityspolkua ja vaikuttaa siithen, ettd hahmottamiseen tihtiivi
yhteistoiminta kidynnistetdin konkreettisesti. Kysymys on ollut osaamisen kohtaannon tulkit-
semisesta, missi on yhdessi pyritty analysoimaan rinnakkain erittdin divistettyd laadullista ja
miirillisti ennakointitietoa. Tavoitteena on ollut

1.18ytd4 ennakointitietimyksestd merkitys pitkijinteisen yhteistoiminnan kiynnistimiselle

2.sovittaa yhteen yhteistydtahojen vilisid visioita ja tavoitteita

3.16ytdd yhteisesti sovittuja toimenpiteitd ja uusia yhteistyomalleja osana yhteisti kehitys-
polkua

4. tunnistaa resurssien uudelleen suuntaamisen mahdollisuuksia.
Ensimmiinen valmennus (Sadonkorjuu -messut) 30.9-1.10.2011

* yhteistahojen keskiniinen tutustuminen, vuorovaikutuskanavien avaaminen

* kehittdmiskontekstin nikyviksi tekeminen (koulutuksen rooli messuilla)

* kokonaiskuvan saaminen viljaklusterista, sen eri toimialoista ja niiden vilisestd yhteistydstd
* koulutuksen ja klusterin vélisten yhteyksien konkretisointi

* tulevaisuusajattelun aktivoiminen (Leena Jokinen, Tulevaisuuden tutkimuskeskus)

Toinen valmennus 19.12.2011

* Koulutuksen, yritysten ja klusterin vélisen yhteistyorajapinnan nikyviksi tekeminen
* Eri tahojen asiantuntijoiden yhteisollinen oppimistapahtuma, tydpaja
* Alueellisen yhteistoiminnan kohtaannon haasteiden esille tuominen

Kolmas valmennus 23.2.2012

¢ Alueellisen yhteistoiminnan kohtaannon parantamiseen tihtidvien toimenpiteiden hah-
mottaminen

* Koulutuksen asiantuntijoiden tydpaja (monialainen ja monitasoinen/toinen aste + am-
mattikorkeakoulu)

* Yritysten ja koulutuksen johdon vilinen neuvottelu ja kehitysideoiden arviointi

* Osaamiskvalifikaatioiden vaikutusten analysointi opetussuunnitelmien ja oppimisympi-
ristdjen kehittimiseksi

* Fokusoituja kehittdimisehdotuksia
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Neljis valmennuspiivi 11.4.2012

* Osaajavarannon miirillisen kohtaannon nikyviksi tekeminen

* Miirillisen kysynnin ja tarjonnan kuilun analysointi ja kisittely
* Laadullisen ja miirillisen kohtaannon yhdistiminen

* Tutkintoryhmitasoinen kohtaannon arviointi

Viides valmennuspiivi (projektin loppuseminaari 17.10.2012)
* Projektin tulosten esittely, kokonaiskohtaannon nikyviksi tekeminen
* Asiantuntijapuheenvuoroja klusteriennakoinnista ja yritysten tulevaisuuden tarpeista

* Yhteisen kehityspolun tavoitteet ja sitid tukevat toimenpiteet
* Kansallinen asiantuntijoiden kohtaamisen ja tulosten arvioinnin foorumi
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13. TULOKSIA, JOHTOPAATOKSIA JA
KEHITTAMISEHDOTUKSIA

Osaamistarpeiden klusteriennakointi viljaketjussa -projekti on ennakoinut viljan tuotannon,
elintarviketeollisuuden ja jalostuksen, logistiikan, vihittdiskaupan seki hotelli, ravintola- ja ca-
teringalan yritysten muodostamien ketjujen pitkin aikavilin osaamistarpeita. Alueelliset vilja-
ketjut ovat vihitellen muuttumassa klustereiksi, jolloin niiden toiminnan kehittimiseen on kyt-
keytymissi myds muita alueellisia tahoja ja resursseja. Timin vuoksi ennakointi on toteutettu
pitkiin aikavilin osaamistarpeiden klusteriennakointina.

Osaamistarpeiden klusteriennakoinnin toteuttaminen kehittdjiverkostojen yhteiseni prosessina
on synnyttinyt pitkin aikavilin osaamisen kohtaannon uusien ja innovatiivisten kehityspolku-
jen hahmottamiseksi ja toteuttamiseksi. Ennakointitietojen luomisessa ja oppimisessa on kyetty
luomaan uusia merkityksii, joiden avulla ennakointiverkoston toimijoille on avautunut uusia
kehitysnikymii. He ovat tarkastelleet toimintaympiristédin ja suhteuttaneet havainnointinsa
tuloksena syntynytti informaatiota omiin toimintoihinsa tai kiinnostuksen kohteisiinsa (vrt.
Sotarauta et al., 2008).

Projektissa on huomattu, etti:

* Klusteriennakointi eroaa perinteisesti toimialalihtoisestd osaamistarpeiden ennakoinnis-
ta erityisesti siind, ettd toimintaympiristdn muutoksien vaikutusten analysoimiseksi on
kiytettivd monimuotoisempaa ennakointitiedon tuottamista, analysoimista ja jalostamis-
ta kuin yksittdisen toimialan analyysissa. Klusteriennakointi on timin vuoksi edellytti-
nyt verkostomaista yhteistoimintaan ja vuorovaikutukseen perustuvaa ennakointitydta.

* Ennakointiprosessin toteuttamisen tueksi on vilttdimitontd (1) luoda kisitys ennakoitavan
kohteen (téssd viljaketju) toimintaympiriston muutoksesta seki (2) mairitelld ennakoita-
van klusterin erityisluonne. Niiden tuloksena kyetdin hahmottamaan klusterin keskeiset
pitkin aikavilin muutostekijit (viljaklusterissa: verkostoituva litketoiminta, kuluttajakiyt-
tdytymisen muutos ja kiytintolihtoinen innovaatiotoiminta).

* Monipuolinen vuorovaikutus seki avoimen innovaation henki edistivit oppimista enna-

kointiprosessin aikana. Oppimisen avulla saadaan nikyviksi klusterin vahva sidos alueen

evolutionaariseen kehittymiseen (vrt. Lester, 2006), jolloin ennakoinnin luonne alkaa muis-

tuttaa ns. Oppivan aluetalouden mallia (vrt. Lundvall, Johnson, Andersen & Dalum, 2002).

Klusteriennakointi on hyddyllisti sekd tydelimin eted koulutusjirjestelmin kehittimisen

kannalta, silld ennakoinnissa kyetiin tarkastelemaan rinnakkain koulutuksen, yritysten ja
aluekehitysorganisaatioiden yhteistyoti seki miirillisid ja laadullisia ennakointinikemyksia.

klusteripohjainen ennakointi mahdollistaa:

1. pitkin aikavilin tydvoima-, osaamis- ja koulutustarpeiden samanaikaisen
tarkastelun.

2. erilaisten kehityspolkujen ja vaihtochtoisten tulevaisuudenkuvien
hahmottamisen.

3.yhden toimialan kehittymisen vaikutusten tarkastelun muiden toimialojen
tulevaisuudessa.

4.uuden osaamisen tarkastelun tydelimilihedisesti.

5.globaalien ja kansallisten ilmididen ja trendien vaikutuksien hahmottamisen
samanaikaisesti usealla eri toimialalla.
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Projekti ehdottaa, ettda ennakointi -kasitteen rinnalla korostettaisiin myds varautumisen
-kasitetta. Varautumis-kasitetta kdyttamalla paastaan nopeammin vaikuttamaan kluste-
reissa toimivien osapuolten strategiseen toimintaan. Klusteriennakoinnissa oleellista on
paasta jo ennakointiprosessin aikana vaikuttamaan yritysten liiketoimintaprosessien ke-
hittymiseen ja kaynnistamaan uusien kehittamisideoiden konkretisointia, mika on kaytan-
nossa varautumista ennakointitietamyksen tuottamiin positiivisiin ja negatiivisiin tulevai-
suusnakymiin.

13.1 Klusteriennakointi alueellisena kehittamisalustana

Klusteriennakointi on toiminut alueellisena kehittimisalustana, mihin projekei vilictivini me-
kanismina on koonnut viljaklusterin, klusteriyritykset, oppilaitokset, korkeakoulut ja aluekehi-
tystahot toimimaan yhdessi. Klusteriennakointi on voitu nihdi osana alueellisen innovaatio-
ympiristdn toimintaa. Projektissa on huomattu, etti:

* Kehittimisalustalle voidaan koota ennakointiprosessi ja menetelmit klusterin kehityspo-
lun hahmottamiseksi ja siind tarvittavan osaamisen tunnistamiseksi. Samalla kyetdin avaa-
maan uusi, yhteinen kehittimisikkuna klusterin liiketoiminnan kehittimiseen ja toisaalta
sitd tukevan koulutuksen uudistamiseen.

Kehittimisalustalle saadaan luotua yhteiskehittelyn avulla valtakunnallisesti merkitcivi
tietoperusta klustereiden kehittimisen tueksi. Yhteiskehittelyprosessissa voidaan kiyttid
monipuolisia yhteis6llisii metodeja, monikanavaista viestintdi ja vuorovaikutusta seki
dialogista vuorovaikutusotetta. Klusteriennakoinnin toteuttamista edistdd merkictivisti
mahdollisuus osallistua ja olla 7sisilld” klusterin jatkuvasti kehittyvissi ja liiketoimintaan
kohdistuvassa yhteistydssi.

Sosiaalisen pdioman, lihinni avoimuuden ja luottamuksen kasvu, edistidd verkoston toi-
mintaan osallistuvien henkiliden oppimista. Tdmi tarkoittaa kiytinndssd pienimuotoisten
kehittdmisryhmien rakentumista seki erilaisten ryhmien ja ihmisten kohtaamista tukevi-
en ympiristojen aktivoimista, joissa vapaamuotoinen “tulevaisuusporind” ja kasvokkain
tapahtuva yhteistyd mahdollistuu.

* Vuorovaikutussuhteet klusterissa ovat monikerroksisia ja verkostomaisia yksittdisten ihmis-
ten, yritysten, klusterin, kehittdjiverkoston ja valtakunnallisten asiantuntijoiden keskiniisia
yhteyksid. Niiden ansiosta ennakoinnin yhteistoiminta voimistuu muodostaen jatkuvasti
uusia vuorovaikutus- ja oppimisrakenteita. Klusteriennakointi tekee nikyviksi verkosto-
maisen kehittimistyon ja prosessien syklisyyden. Klusteriennakoinnissa tiedon luomisen,
yhteisollisen oppimisen ja uusien ratkaisujen muotoilun prosessit muodostavat verkoston
arjen toiminnassa vihitellen voimistuvan kehittdmissyklin.

Hiljaisen tiedon muuttuminen nikyviksi (esim. raportiksi) edellyttdd yritysten ja koulu-
tuksen asiantuntijoiden vilistd vuorovaikutusta. Oppiminen tapahtuu yhteisessd kehitti-
misprosessissa, missd osallistujat saavat kehittdmiskohteesta uusia kokemuksia ja jakavat

niitd muiden kanssa (vrt. Engestrom, 2004). Erilaiset toimenpide-ehdotukset ja uudet to-
teutusratkaisut syntyvit lihelld palvelujen kiyttdjid osittain jopa heiddn toteuttamanaan
(Hippel von, 2005). Palvelun kiyttdjiksi méiricellddn tissd yritykset, oppilaitokset, alue-
kehitystahot sekd kuluttajac.
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Projekti ehdottaa, etta klusteripohjainen elinkeinorakenne otetaan kansallisen koulutuk-
sen kehittamisen keskeiseksi kohteeksi. Alueellisten kehittdjaverkostojen tehtavana on
muodostaa pysyvia kehittamisalustoja, joissa kohdistetaan merkittavia voimavaroja osaa-
misen ennakoimiseksi ja kehittamiseksi. Kehittamisalustat muodostetaan aluestrategi-
sesti merkittaviin painopisteisiin.

13.2 Ennakointitiedon tuottaminen, analysointi ja kuvaaminen

Ennakointitiedon tuottamiseen ja analysointiin on osallistunut johtajia, esimicehii, kansallisia
asiantuntijoita, aluekehittijid ja opettajia, jotka ovat edustaneet viljaketjun liiketoimintapro-
sesseja, yliopistoja, tutkimuslaitoksia, korkeakouluja, oppilaitoksia ja alueellisia kehittimisor-
ganisaatioita. T4mi on edesauttanut erityisesti sitd, ettd eri tahoilla on ollut mahdollisuus an-
taa nikemyksensi niistd nikékulmista, joihin heilld on parhaimmat edellytykset ja osaaminen.
Projektissa on huomattu, etti:

* Klusteriennakoinnin toteuttaminen edellyttii yhteiséllisten menetelmien kiyttdmisti en-
nakointitiedon tuottamisessa ja analysoinnissa. Kattavan ennakointitietimyksen luomiseksi
tarvitaan monipuolista tietoa, minki keskeiset osat ovat piiloutuneet asiantuntijoiden hil-
jaiseksi tiedoksi. Tamin vuoksi klusteriennakoinnissa kannattaa kiyttid monia eri avoin-
ta innovaatioajattelua tukevaa ennakointimenetelmii (asiakas mukana kehittimistydssi).

* Menetelmien valinta ja kiytto kannattaa suunnitella etukiteen. Menetelmilld voidaan tuot-
taa ennakoitavasta kohteesta hieman toisistaan poikkeavaa ennakointitietimysti, mutta
myds piillekkiistd ja toisiaan tukevaa tietimystid. Usean eri menetelmin kiyttd on kuiten-
kin perusteltavissa sill4, ettd niiden tuottaman tietimyksen analysoinnilla pdstiddn kiinni
kaikkein keskeisimpiin ennakointitietimykseen, miki nostaa ennakointityon validiteet-
tia ja reliabiliteettia. Toisaalta menetelmien kehittdmiseksi tarvitaan kokemuksia useiden
eri menetelmien soveltamisesta.

* Ennakointitietimyksen analysoinnissa voidaan kiyttid sisillon analyysid, tulevaisuustau-
lukkoja ja miellekarttoja. Sisillén analyysid kannattaa kdyttdd erityisesti paljon raakateks-
timateriaalia sisiltdvin ennakointitietimyksen (esim. haastattelut) jisentimiseen. Tule-
vaisuustaulukkoja kannattaa kiyttid sisillonanalyysien tuottaman ennakointitietimyksen
jatkokdsittelyssi mm. toisilleen vastakkaisten nikemysten ja erilaisten kehityspolkujen
nikyviksi tekemisessi. Miellekarttojen kiyttd soveltuu erityisesti innovaatioverstaissa ja
tulevaisuustydpajoissa kiytyjen monipolvisten keskustelujen nikyviksi tekemiseen ja sel-
keyttimiseen.

* Kaikki kiytetyt analysointimenetelmit ovat olleet tirkeitd, silld yhteistoimintaan ja vuo-
rovaikutukseen perustuvassa ennakointiprosessissa on tirkedd tehdé nikyviksi ennakoin-
titietimyksen jalostumista jatkuvalla analysoinnilla. Ennakointiprosessin luonne ratkaisee
sen, mikd menetelmi on missikin tilanteessa kiyttdkelpoisin ja tarkoituksenmukaisin.

Tulevaisuuden osaamistarpeiden tuottamiseksi projekti on luonut tulevaisuuskuvar viljaketjun

keskeisille osille. Projektin omat asiantuntijat ovat muodostaneet ensin kuluttamisen tulevai-
suuskuvan, jonka jilkeen viljaklusterin eri osien tulevaisuuskuvat on muodostettu viljaklusteriin

51



kuuluvien yritysten ja asiantuntijoiden keskiniisen oppimisprosessin kautta tulevaisuustydpa-
joissa. Projektissa on huomattu, etti:

* Yhteisollisten menetelmien kiyttd tehostaa oppimisprosessia ja mahdollistaa yhteisen ki-
sityksen luomisen tulevaisuuteen liittyvisti erilaisista nikemyksisti.

* Tulevaisuuskuvien luomisella on keskeinen merkitys klusteriennakoinnissa. Niiden avulla
kyetiin kokoamaan ennakointitietimys sellaiseen muotoon, missi tulevaisuuden kehit-
timishaasteet niyttiytyivit osana viljaketjun liiketoimintaprosessia, yrityksille tuttuina il-
mentymini. Rinnakkaiset tulevaisuuskuvat luovat mahdollisuuden tarkastella viljaketjun
tulevaisuutta seki toimialoittain ettd arvoketjuna. Lisiksi rinnakkaiset tulevaisuuskuvat
hahmottavat ne keskeiset teemat ja osaamiset, joissa viljaketjun toimialat liittyvit toisiin-
sa kulutuskiyttdytymisen muutoksen vaikutuksesta.

Projekti ehdottaa, etta alueelliset kehittdjaverkostot ottavat kehittamisalustoilla kayttoon
innovatiivisia ja yhteisoéllista oppimista tukevia tulevaisuuden tutkimuksen menetelmia.
Erityisen tarkeda on kasvattaa johdon osaamista vaihtoehtoisten tulevaisuuskuvien luo-
misessa, silla ne ovat klusteriennakoinnin kannalta avainasemassa siirtymisessa kluste-
reiden ja yritysten liiketoimintahaasteista osaamiskvalifikaatioihin.

13.3 Osaamiskvalifikaatioiden luonne

Osaamiskvalifikaatioiden luonne on projektissa liitetty osaksi laajempaa aluetieteellisti tut-
kimusta. Evolutionaariseen muutoskisitykseen (Sotarauta, 2007) perustuva nikemys klus-
tereiden kehittimisestd on luonut perustan kiyttid ja arvioida ennakoinnin tuottamia pit-
kin aikavilin osaamiskvalifikaatioita yleisemminkin klusterien kehittimisessi. Projektissa
on huomattu, etti:

* Viljaklustereiden osaamiskvalifikaatiot palautuvat yritystasoisiksi kyvykkyyksiksi (LIITE
15). Tdmai johtuu siitd, ettd klusteri on yleensi kisitteend ainoastaan yritysten vilisen yh-
teistoiminnan ylirakenne. Klusteri ei siis yleensi ole juridinen henkil eiki silli ole myds-
kiin yleensi omaa henkilstdd tai omaisuutta. Klusteri saadaan yhteistydrakenteena toi-
mimaan ainoastaan, jos osapuolina olevissa yrityksissi on tietyn tyyppisid kyvykkyyksid.

* Ennakoinnin tuloksena syntyneet osaamiskvalifikaatiot ovat siind miirin universaaleja, et-
td ne saattavat mahdollistaa yleisemmain klusteriosaamisen mallin rakentamisen. T4llsin
ennakoituihin osaamiskvalifikaatioihin liittyvid kyvykkyyksid on mahdollista tarkastella
yleisemmin muissakin klustereissa, jolloin projektin tuottamia yritystasoisia ydinkyvyk-
kyyksii voitaisiin tarkentaa ja "rditildidd” ennakoitavan klusterin arvonluonnin ja erityis-
piirteiden mukaisesti.

* Osaamiskvalifikaatiot ja yritystasoiset ydinkyvykkyydet kuvaava uutta osaamista, jota tar-
vitaan yrityksissi, kun kuluttajakiyttdytymisen muutos tuottaa tarpeen lisitd verkostoitu-
mista ja yhteistoimintaa sekd kehittdd uusia viljatuotteita ja palveluratkaisuja. Kvalifikaa-
tiot ovat lihinni innovatiivisia kvalifikaatioita ja sisiltdvit paljon metaosaamiseen liittyvid
piirteitd (esimerkiksi yhteistyd, vuorovaikutus, oppiminen).
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Projekti ehdottaa, etta kansalliseen koulutuksen kehittamiseen otetaan yhdeksi keskei-
seksi lahtokohdaksi verkostoituneiden organisaatioiden tulevaisuuden ydinkyvykkyyksi-
en vahvistaminen. Tama tulee muuttamaan tutkintovaatimusten maarittelya ja oppimisen
luonnetta painottaen koulutuksen kysyntalahtoisyytta ja oppimista tyoelamassa.

13.4 Osaamisen kohtaannon muodostaminen

Ennakointitiedon luominen on mahdollistanut monipuolisen kuvan saamisen tulevaisuuden
muutoshaasteiden vaikutuksista. Viljaklusterin tulevaisuudesta tuotettu tietoperusta on syven-
tynyt prosessissa, jossa on sovitettu yhteen osallistujien erilaisia osaamisia ja lihtdkohtia. Tillin
on saavutettu verkostomainen, kiyttijilihtdinen ja avointa innovaatiota (Chesborough, 2003)
edistivi yhteistyoprosessi (vrt. Harmaakorpi, 2008). Projektissa on huomattu, etti:

* Klusteriennakoinnissa on ollut kysymys ns. absorptiivisen kapasiteetin (Harmaakorpi,
2008) luomisesta eli uuden tiedon hankinnasta viljaklusterin ja koulutuksen kiyttoon,
sen sulauttamisesta niiden molempien kehitysnikymiin, muuntamisesta osapuolten kan-
nalta kiyttokelpoiseen muotoon ja lopulta sen hyddyntimiseen osaamisen kehittimisessi.

* Ennakoinnin merkitysti aluekehittimisessi on korostettava. Osaamisen kohtaannossa laa-
dullinen ja miirillinen ennakointitieto tiivistyy, joten kohtaannon analysointi alueellisissa
kehittdjiverkostoissa on ainutlaatuinen mahdollisuus tuottaa uusia merkityksid paitoksen-
teon ja suunnittelun avainhenkiléille (johto ja asiantuntijat). Merkityksien syntyminen on
chdoton edellytys sille, ettd tuotettu ennakointitieto voi vaikuttaa verkostojen osapuolten
yhteistoimintaan ja yhteisen kehityspolun suunnitteluun.

Projekti ehdottaa, etta klusteriperusteista osaamistarpeiden ennakointitietoa koottaisiin
ja jalostettaisiin nykyista jarjestelmallisemmin opiskelijoiden koulutuksessa tekemien va-
lintojen tueksi.

Projekti ehdottaa, etta klusteriennakoinnin kehittamistd jatketaan Paijat-Hameessa. Sa-
malla voidaan ennakoida klustereiden rajapinnoilla tapahtuvan innovaatiotoiminnan muo-
toja ja merkityksia liiketoiminnan ja osaamisen kehittamiselle.

13.4.1 Alueellisen yhteistoiminnan kohtaannon parantaminen

Projektin aikana on kiynyt ilmi, etti osaamisen kohtaannon parantamiseksi tulee jatkuvasti vah-
vistaa alueellista johtamista yhteistoiminnan lukkiutumisen vilttimiseksi. Kohtaannon kisittely
tulee tapahtua monikerroksisesti siten, etti sithen osallistuu ylinti johtoa, keskijohtoa seki kiy-
tinnon yhteistoimintaa koordinoivia ja suunnittelevia asiantuntijoita. Tilldin on mahdollisuus
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muodostaa kohtaannosta yhteisid merkityksid, mitkd mahdollistavat parantamiseen tihtiivien
esitysten ja toimenpiteiden suunnittelun ja niihin sitoutumisen. Timin vuoksi yhteistoiminnan
johtaminen tulee nihdi jaettuna johtamisena, minki vahvistamiseksi alueilla tulee:

* Aktivoida eri osapuolten johdon keskiniisti yhteistydti

* Loytid osapuolten vilinen yhteinen ymmirrys yhteisistd intresseisti
* Loytid yhteinen ymmirrys yhteistydon padmairistd

* Luoda yhteinen nikemys tulevaisuuden haasteista

* Rakentaa pitkijinteistd yhteistydtd ja kumppanuutta

Klusteriennakointi luo alueille mahdollisuuden rakentaa osaamistarpeiden ennakoinnista voi-
mistuvan ja innovatiivisen mekanismin tuottaa uusinta ennakointitietimysti alueen ty6- ja elin-
keinoelimin, koulutuksen, tutkimuksen ja aluekehityksen kiytté6n. Timi toteuttamiseksi alu-
eilla tulee:

* Tuottaa jatkuvasti kohdennettua uutta tietoa yhteistydtahojen kiyttéon
* Luoda uusia rakenteita yhteistoiminnalle ja oppimiselle
* Hahmottaa ja luoda uudenlaisia, alueellisia ja klusteritasoisia osaamisen kehittimismalleja

Alueilla kiytivistd, tulevaisuutta koskevasta kehittimispuheesta on pidstivi todellisiin toimen-
piteisiin tarttumalla mahdollisuuksiin. Tami edellyttid yhteisten paamiirien kohdentamista sekd
sosiaalisen pidoman merkittivad vahvistamista. Timin toteutumiseksi alueilla tulee:

* Kiydid avointa ja monikanavaista vuorovaikutusta kaikilla yhteistydtasoilla

* Haastaa ja stimuloida kumppaneita tulokselliseen toimintaan

* Ecsid keinoja erilaisten rytmien yhteensovittamiseksi

* Kohdentaa kehittimiskohteita ja mobilisoida resursseja oikein (esim. kehittdmisalustat)
* Parantaa toiminnan joustavuutta ja reagointikykyd

* Juurruttaa yhteistyotd arjen toimintaan

* Luoda inspiroiva ja motivoiva ilmapiiri yhteistydlle

Projekti ehdottaa, etta koulutuksen jarjestajat ja oppilaitokset kasvattavat merkittavasti
osaamistaan ja vastuunottoaan alueellisten ennakointi- ja kehittdjaverkostojen osapuolena.

Tulevaisuuden osaamistarpeisiin vastaaminen tulee edellyttamaan lapinakyvaa yhteistoi-
mintaa alueellisten verkostojen (klusterit, kehittdjaverkostot) valisilla rajapinnoilla. Pro-
jekti ehdottaa, etta mm. Paijat-Hameeseen perustetaan viljaklusterin neuvottelukunta,
mika tydelamalahtoisesti ottaisi viljaklusterin toimialojen koulutuksen kehittamisen fo-
kukseen. Neuvottelukunta toimisi osana viljaklusterin johtoryhmaa ja siina olisi yritysten

lisaksi jasenina paatosvaltaisia koulutuksen edustajia.
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Projekti ehdottaa myos, etta viljaklusteri ja koulutuksen edustajat nimedvat ja resurssoi-
vat yhteyshenkilot, jotka muodostavat klusterin ja koulutuksen valisen kehittamisakselin
ja jotka aktiivisesti osallistuvat yhteisen osaamisen kehittamisen toimintamallin suunnit-
teluun ja kaytannon ongelmien ratkaisemiseen.

13.4.2 Osaamistarpeiden kohtaannon parantaminen

Tulevaisuuden tydmarkkinoilla ammattikohtaiset taidot eivit riitd, vaan tarvitaan laaja-alaisem-
paa klusteriosaamista tyllistymisen ja elinikiisen oppimisen tueksi jo perustutkintovaiheessa.
Tulevaisuudessa ei ole aina tarkoituksenmukaista suunnata koulutusta tiettyyn ammattiin, vaan
muotoilla koulutus vastaavaan klusterien erilaisia tehtivikokonaisuuksia. TAm3 tarkoittaa, etti
kisitteellisesti tulisi siirtyid perinteisesti koulutusala-ajattelusta klusteriala-ajatteluun.

Osaajatarpeiden muodostama kohtaanto syntyy nykyisten osaamisten ja tulevaisuuden osaa-
mistarpeiden vilisestd kuilusta. Uusien klusteritasoisten osaamiskvalifikaatioiden sisilcimissi
kyvykkyyksissi korostuvat metataidot kuten vuorovaikutus- ja viestintitaidot, innovatiivisuus,
verkostoituminen ja kestivi kehitys. Kyseisissi taidoissa korostuvat mys ne valmiudet, joita tar-
vitaan jatkuvassa oppimisessa, tulevaisuuden ja uusien tilanteiden haltuunotossa seki tydelimin
muuttuvissa olosuhteissa selviytymisessi.

Projektissa on tultu siihen tulokseen, etti kohtaannon parantamiseksi nuorten ammatillisessa
koulutuksessa tulisi rakentaa nuorille kasvupolkua tydelimiin integroimalla perustutkinto-
jen perusteissa esitetyt elinikdisen oppimisen avaintaidot erittiin kiintedksi osaksi ammatilli-
sia opintoja ja ammattitaitoa tiydentivien tutkintojen osia ja niiden sisiltod. Projektissa on
huomattu, etti:

* Integroituminen on aikaisemman pedagogisen kehityksen ansiosta saanut konkreettisia
muotoja mm. ammacttietiikan (vastuullisuus), teknologian ja tietotekniikan soveltamisessa
seki terveyden ja turvallisuuden ja toimintakyvyn siilyttdmisessi sekd viestintd- ja media-
osaamisen soveltamisessa. Tétd kehityspolkua tulee entisestdin vahvistaa.

* Erityisen tirkedd uusien ennakoitujen osaamiskvalifikaatioiden kannalta olisi kasvattaa
koulutuksen aikana nuorten ongelmanratkaisutaitoja, aloitekykyi ja yrictijyystaitoja, kes-
tdvin kehityksen soveltamisen taitoja, vuorovaikutus-, yhteistyo- ja verkostoitumistaitoja,
matematiikan ja luonnontieteiden soveltamista sekd kulttuurien kohtaamisen ja kansain-
vilistymisen taitoja.

* Ammatillisten opintojen ja ammattitaitoa tiydentivien tutkintojen osien tulisi aidosti
integroitua yhdeksi kokonaisuudeksi oppilaitoksien ja koulutuksen jirjestdjien tekemilld
ratkaisuilla, miki loisi kestivin pohjan elinikdisten avaintaitojen oppimiselle. Tutkinto-
jen sisdllot ovat sinilldén tarkoituksenmukaisia, mutta kohtaannon parantamiseksi tulisi
kiinnittdd huomiota niiden oppimiseen ja oppimisympiristdihin.

Tutkintojen perusteisiin perustuvien koulutuksen jirjestdjdtasoisten opetussuunnitel-
mien mukaisten sisdltojen oppiminen tulisi toteuttaa laajemmissa tydeldimildhtoisissa
kokonaisuuksissa siten, ettd elinikdisen oppimisen avaintaitojen oppiminen voitaisiin
upottaa aidosti osaksi oppimisympiristoji ja opittavia sisdltojd. Elinikdisen oppimisen
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avaintaitojen ja niiden oppimisen arviointi tulisi liittdd olennaiseksi osaksi nuorten kou-
lutuksen niyttdji.

Avaintaitojen oppimiseksi todellisissa ja aidoissa tydelimiprosesseissa, tulee nuorten tyds-
sioppimisen laajuutta ja monipuolisuutta kasvattaa edelleen. Koulutuksen ja yrityselimin
vilisen tehtivinjaon ja yhteistoiminnan selkeyttimiseksi tarvitaan toimintamalleja, joista
kaikki tahot hydtyvit. Nuorisokulttuuriin sopivien uusien teknologioiden ja sosiaalisten
medioiden kiyttddnottamista ja soveltamista tydssioppimisen ohjauksessa ja avaintaitojen
itsearvioinnissa kannattaa vahvistaa ja tukea.

Koulutukseen tulisi sisillyttidd projektioppimisen kiytintdji. Esimerkiksi pienimuotoisis-
sa projekteissa tavoitteisiin ja toimintaan liittyvd ongelmanratkaisu on luonnollinen pol-
ku yhteistyhén ja vuorovaikutukseen. Toimenpiteiden sovittaminen mm. opiskelijoiden
harjoitteluyritysten toimintaan kasvattaa taloudellista kestivyysajattelua ja liiketoiminnan
matemaattisia perustaitoja. Parhaimmillaan harjoitteluyritykset mahdollistavat myés eri
kulttuureista tulevien opiskelijoiden kohtaamisen ja kansainvilistymisosaamisen kasvun.
Aitoon yrittdjyyteen perustuvat pedagogiset mallit (kuten Nuori Yrittdjyys -konsepti) kas-
vattavat opiskelijoiden liiketoiminta-osaamista ja sisdistd yrittdjyyttd, joiden tarve on osaa-
miskvalifikaatioiden nikékulmasta merkittivisti kasvamassa pienissd yrityksissd. Se edistiisi
myds opiskelijoiden sijoittumista pk-yrityksiin avautuviin tydpaikkoihin.
Klusteriyritykset voivat muodostaa yhteisen oppimisympiriston, missi heidin edustajansa
valitsevat opiskelijoista yhteisid, pitkdaikaisia kummiopiskelijoita, joiden kouluttamiseen
yritykset sitoutuvat klusteritasoisesti tydpaikkaoppimisen eri muotoja kiyttden kiintedssd
yhteistoiminnassa koulutuksen jirjestijien ja oppilaitosten edustajien kanssa.

Projekti ehdottaa, ettd koulutuksen jarjestdjat purkavat koulutusalojen valisia hallinnolli-
sia ja toiminnallisia oppimisen ja yhteistoiminnan esteitd siten, etta tutkinnon perusteiden
ja opetussuunnitelmien mukainen valinnaisuus ja opiskelijoiden moniosaamiseen tahtaa-
va kasvu voidaan aidosti toteuttaa.

Nykyiset tutkinnon perusteet antavat erinomaiset mahdollisuudet toteuttaa koulutusalat
ylittavaa ja tyoelamalahtoista oppimista. Projektioppimisen kaytantoja, yhteisten sisalto-
jen intergointia, tyopaikkaoppimisen ja aitojen oppimisymparistojen lisdamista tulee roh-
keasti kokeilla ja vakiinnuttaa koulutuksen kenttaan.

Koulutuksen jarjestajien tulee panostaa entista enemman opettajien osaamisen kehit-
tamiseen massiivisten, kiinteiden oppimisymparistdinvestointien sijaan. Tulevaisuuden
oppimisymparistot tulevat paasaantoisesti perustumaan vuorovaikutukseen oppijan ja
tydantajien valilla. Taman tueksi tarvitaan lahitulevaisuudessa opettajia, joilla on korkea-
tasoinen ohjaus- seka tieto- ja viestintateknologinen osaaminen.
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Aikuiskoulutuksen ammatti- ja erikoisammattitutkintojen suorittamisessa tulisi myds huomioi-
da se, ettd suurissa yrityksissi ja pienissd pk-yrityksissd osaamisvaatimukset ja oppimisympiris-
tot poikkeavat toisistaan. Keskeinen huomio projektissa oli, ettd useimmat ammattitutkinnot
ja erikoisammattitutkinnot on rakennettu suurten yritysten ehdoilla. Timin vuoksi pienten
pk-yritysten on usein vaikea ldytdi tutkintojen tuottamasta tarjonnasta joustavuutta ja sopi-
vaa sisiltdd henkilstonsi kehittimiseen. Lisiksi pienten yritysten ja suurten yritysten oppimis-
ympiristdt poikkeavat merkittivisti toisistaan lihinnd sen vuoksi, etti liiketoimintaprosessien
luonteet ovat monessa suhteessa erilaisia. Projektissa on huomattu, etti osaamisen kohtaannon
parantamiseksi tulisi:

* Lisitd ammatti- ja erikoisammattitutkintojen sisiltdihin osaamiskvalifikaatioiden mukai-
sia sisiltdjd kuten kuluttajalihedisyyted (asiakaslihtdisyys ei ole sama asia), monikanavaista
viestintdd, ohjausta ja neuvontaa, kuluttajille tirkeiden tuote- ja palvelukriteerien ja kulu-
tusmuutosten tunnistamista, verkostoitumista ketjumaisessa liiketoiminnassa, kestivyytti
ja vastuullisuutta yritystoiminnassa, ympiristd- ja energiakysymyksii, kansainvilisyyden
vaikutuksia, paikallisia tuote- ja palveluratkaisuja, geeniteknologian eettisyytti ja turval-
lisuutta, hyvinvointiin liittyvid erilaisia nikemyksid, tuotteiden ja palvelujen elimykselli-
syys seki uusia logistisia ratkaisuja.

* Aikuiskoulutuksena toteutettavissa perustutkinnoissa elinikdisen oppimisen avaintaitojen
kehittyminen pitdisi olla kiinted osa niyttdtutkinnon suorittamista. Avaintaitojen merki-
tystd tulisi korostaa yrityslahtoistd oppimista suunniteltaessa yhdessi koulutuksen ja yri-
tysten edustajien kanssa.

Luoda alueellinen opintojen sisdltdkori, mistd viljaklusterin kannalta keskeisten tutkintojen
suorittajat kykenevit joustavasti valitsemaan niitd opintoja ja sisiltojd, joita viljaklusterissa
toimivat tyontekijit tydssidn tarvitsevat (klusteriopinnot). Se mahdollistaisi klusterisuun-
tautuneen oppimisen malli, missi klusterin kannalta keskeisten tutkintojen suorittajat voi-
vat opiskella yhdessd yritysten ja oppilaitosten yhteisesti suunnittelemia sisdltdj.

Projekti ehdottaa, etta koulutuksen jarjestdjat perustavat yhteistydssa alueellisten kluste-
reiden kanssa yhteisia oppimisymparistoja ja kasvualustoja, joissa toteutetaan uudenlais-
ta oppimisen toimintamallia. Toimintamallissa korostuu tyopaikkaoppiminen ja laaja-alai-
sen yrityksissa tarvittavan osaamisen hankkiminen ja siihen ohjaaminen.

Samat ymparistot toimivat myos yritysten tyontekijoiden jatkuvan taydennyskoulutuksen
“lennonjohtotornina”. Toiminnan kaynnistyminen voidaan rahoittaa EU-rahoituksella. Ky-
symys on uudenlaisen kysyntalahtdisen ja joustavan toimintamallin luomisesta perintei-
sen tarjontaldhtdisen ammatillisen koulutuksen rinnalle koulutusmuotoilun (palvelumuo-
toilu) keinoin.

Ammattikorkeakoulujen ja yliopistojen opiskelijoiden tutkinnoissa tulisi korostaa asiantuntijuu-
teen kasvua ja kasvattaa merkitedvisti oppimista yritysten ja koulutuksen vilisissa TKI -projek-
teissa. Uudet osaamiskvalifikaatiot korostavat metaosaamista ja innovatiivisuutta, minka vuoksi
korkeakouluopinnoissa tulisi lisité:
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* Kuluttajien kanssa kiytivien monikanavaisten keskustelujen ja kohtaamisen taitoja

* Kuluttajalihtdisen tulevaisuustietimyksen luomisen taitoja

* Tuotteiden ja palvelujen kehittimistaitoja avoimen innovaation mukaisesti

* Kulutusmarkkinoiden globaalien, odottamattomien ja #killisten muutosten tunnistami-
sen taitoja

* Verkostoihin perustuvien liiketoiminnallisten ja sosiaalisten kumppanuuksien rakentu-
misen taitoja

* Tuotekehittimiseen ja uusien ratkaisujen luomiseen liittyvii osaamista

* Sosiaalisen pidoman ja luottamuksen rakentumisen taitoja

* Uusien kehityspolkujen ja visioiden luomisen taitoja liiketoiminnan kehittimisessi

* Ketjumaiseen liiketoimintaan liittyviid osaamista (esim. logistiikka, verkkokauppa, ...)

* Tuotteisiin ja palveluihin liittyvien merkitysten tunnistamisen taitoja

* Laaja-alaista kestivyyden ja vastuullisuuden soveltamisen ja kasvattamisen taitoja

* Globalisaation hallintaan ja kansainviliseen toimintaan liittyvii osaamista

* Yrittdjyyteen ja pk-yritysten liiketoimintaan liittyvii osaamista

* Bio-, nano- ja geeniteknologian eettisyyteen ja turvallisuuteen liittyvid osaamista

* Uusiutuvaan energiaan ja energiaintensiivisyyden vihentimiseen liittyvid osaamista

* Modernien tieto- ja viestintiteknologioiden luonnollisen ja lipinikyvin soveltamisen taitoja

* Toisten yritysten hyvistd kiytannoistd ja erilaisista kuluttajanikemyksistd oppimisen taitoja

Klusterien osaamisrakenteiden kehitykseen vaikuttaa merkittivisti my6s yritysten hyddyntimit
innovaatioympiristot, jotka tulisi ottaa huomioon osana koulutus- ja osaamistarpeiden enna-
kointia. Avoimeen innovaatioympiristoon ja kuluttajalihtdiseen TKI -toimintaan suuntautuvien
klusterien (erityisesti kotimaan kuluttajapalvelut) osaamisrakenteen kehitys ei perustune jatkossa
niinkdin ylemmain korkeakoulutuksen ja tutkijakoulutuksen omaavien tyontekijoiden lisidmi-
seen, vaan pikemminkin painottaa tydelimiliheisemmin ammattikorkeakoulutuksen osuutta
tydvoimassaan. Toisaalta vahvaan tieteellis-teknologiseen tutkimukseen kytkeytyvit toimialat
tarvitsevat jatkossa yhi koulutetumpaa tydvoimaa menestyikseen globaaleilla vientimarkkinoilla.

Projekti ehdottaa, etta ammattikorkeakoulut varmistavat koulutusohjelmatasolla, etta
kaikki opiskelijat saavat mahdollisuuden oppia vahvat taidot vuorovaikutuksessa, tulevai-
suuden ennakoinnissa, tuotekehityksessa, yrittajyydessa ja ketjumaisissa liiketoiminta-
prosesseissa seka kestavassa kehityksessa.

13.4.3 Osaajavarannon kohtaannon parantaminen

Viljaketjun osaajavaranto muodostuu kiytettivissi olevasta tyovoimasta. Osaajavarannon koh-
taanto muodostuu tydvoiman kysynnin ja tydvoiman tarjonnan vilisestd kuilusta. Kohtaanto
on vuonna 2025 erilainen eri ammateissa johtuen mm. siitd, etti joillakin aloilla tyéskentelee
tilld hetkelld hyvin ikdintynytti tydvoimaa (esim. maatalousala), joka poistuu tydmarkkinoilta
vuoteen 2025 mennessi. Demografisista muutoksista johtuen tydikdisten mairi pienenee lihes
kaikilla suomalaisilla alueilla, minki vuoksi tydikiisten kouluttamisen osuvuus muuttuu yhi
tirkeimmiksi tyévoimavajeiden vilttimiseksi.
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Projektissa on ennakoitu viljaklusterin liiketoiminnan kannalta merkittivimpien tutkintojen
kohtaantoa (LIITTEET 16-18). Tyovoiman kysynnin 2025 ja tyévoiman tarjonnan 2025 mii-
rillisen kohtaannon muodostamista tutkintokohtaisista kuiluista ja niiden parantamisesta voi-
daan todeta seuraavaa:

Toisen asteen koulutus

* Varasto- ja logistiikka-alan tutkinnon suorittaneiden ty$llisten miiri on lihes kaksinker-
taistunut vuosien 2001 ja 2008 vililli. Alan tydtehtivit viljaklusterissa ovat vuoteen 2025
lisiintymissi mm. nettikaupan kasvun, pienten yritysten ketjuuntumisen seki kansain-
vilisen litketoiminnan lisidntymisen johdosta. Alan tydvoimatarjontaa on ennusteiden
mukaan Piijit-Hidmeessi riittivisti vuonna 2025. Ennakointitulosten mukaan uutta tyo-
voimaa tarvitaan erityisesti pienten yritysten logistiikassa ja paikallisessa jakelussa. Piijit-
Himeessi on erityisen tirkedd kouluttaa osaavaa logistiikkahenkilstdd, silli maakunta
on kansallisesta nikékulmasta yksi maan tirkeimpii logistisia keskuksia. Viljaklusterissa
tyoskentelee noin 25 % koko Piijit-Himeen varasto- ja logistiikka-alan tutkinnon suo-
rittaneesta tyOvoimasta.

* Vaikka merkonomikoulutuksen suorittaneiden tyéllisten midrd on lisidntynyt vuosina
2001-2008, niin merkonomeihin kohdistuva tydvoiman kysynei viljaklusterin toimialoil-
la tulee laskemaan. Timai johtuu ensisijaisesti siitd, ettd pienten yritysten miiri kasvaa ja
merkonomit ovat perinteisesti tyoskennelleet padsidntdisesti suurissa yrityksissi. Merko-
nomien koulutuksessa tulisi panostaa entistd enemmin yrittijyyteen, silld merkittdvi pk-
yritysten kasvu tulevaisuudessa kasvattaa merkonomien osuutta mm. pienten vilja-alan
yritysketjujen taloushallinnon ulkoistamisessa. Merkonomien kysyntddn vaikuttaa myds
kaupan sirpaloitumiskehitys sekd markkinointiviestinndn kasvava rooli kuluttajarajapin-
nassa. Nami kehitysnikymit tuottavat kysynnin laskentaan epavarmuutta, minki vuoksi
kysynnin vaihteluvili on melko suuri. Nykyinen tyovoiman tarjonta niytedisi Paijat-Ha-
meessd olevan kutakuinkin tasapainossa suhteessa viljaketjun tyévoiman kysyntddn. Vil-
jaklusterin toimialoilla tydskentelee ainoastaan noin 9 % koko Piijit-Himeen kaupallisen
toisen asteen tutkinnon suorittaneista, joten tydvoiman saaminen muilta toimialoilta on-
nistuu helpommin kuin monen muun tutkinnon osalta. Suurin osa viljaklusterin toimi-
aloilla tydskentelevistd merkonomeista on vihittdiskaupan palveluksessa, joten vahittiiskau-
passa tapahtuvat muutokset vaikuttavat voimakkaasti koulutuksen kysynnin suuruuteen.

* Maatalousalan tutkinnon suorittaneiden tydllisten miira on kasvanut merkittdvisti vuo-
sien 2001 ja 2008 vililld. Luomu- ja lihiruokakonseptit ovat lisddntymissd voimakkaasti.
Maaseutuyritysten erikoistuminen mm. pienimuotoiseen jalostukseen, pienten yritysten
midrin lisddntyminen sekd yritysten ketjuuntuminen aiheuttaa sen, ettd tyovoiman kysyn-
td pysyy parhaimmillaan vuonna 2025 vuoden 2008 tasolla. Maaseutuyrittijien korkeasta
ikdrakenteesta johtuen vuonna 2025 kiytettdvissd olevan tyévoiman tarjonta on kuiten-
kin niin pieni, ettd tyévoimaa tulisi kouluttaa maatalousalalle merkittivisti enemmain ja
korostaa koulutuksessa liiketoimintaosaamisen, tuotekehityksen ja pienimuotoisen jalos-
tuksen nikokulmaa sekd liityntdpintoja muihin toimialoihin. Viljaklusterin toimialoilla
tydskentelee noin 35 % koko Piijit-Himeen maaseutualan tutkintojen suorittaneista.

* Luonto-ohjaajien koulutus on tuoretta. Vuonna 2008 ty6llisid oli vasta muutama, mutta
laadullisten ennakointitietojen perusteella luonto-ohjaajia tullaan tarvitsemaan enemman.
Elimyksellisyyden lisiintyminen ja luonnon merkityksen kasvu ihmisten hyvinvoinnissa
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kasvavat jatkuvasti, joten tydvoiman kysynnin ennakoidaan my®s kasvavan. Vuonna 2025
kiytettivissd olevan tydvoiman tarjonnan ennakoidaan kuitenkin olevan lihes tasapainossa
kysynnin kanssa johtuen mm. siitd, ettd alan nuoresta ikirakenteesta johtuen poistumat
alalta ovat pienid. Arvioinnissa tiytyy ottaa myds huomioon se, etti koulutettavien luku-
mirit ovat pienii ja kysynnin vaihteluvili on merkittivin suuri. Téstd johtuen tilastolli-
sen tarkastelun tuottama tietimys on epivarmaa, joten osaajavarannon kohtaannon arvi-
oinnissa kannattaa painottaa enemmin laadullisia ennakointituloksia.

* Hotelli-, ravintola- ja cateringalan tutkinnon suorittaneiden tydllisten mairi on kasvanut
merkittivisti vuosien 2001 ja 2008 vililli. Monet muutokset kuten kivijalkakauppojen
ja ”pop-up” -leipomoiden ja "hand-made” -ajattelun yleistyminen, erilaisten ruokatrendi-
en lisdintyminen ja pienten ravintoloiden lukumiirin kasvaminen ennakoivat tygvoiman
tarpeen lisddntymistd suhteessa ennakoituun tarjontaan vuonna 2025. Tilastollisen tarkas-
telun vaihteluvili on kuitenkin suuri, joten kysynnin ennakointiin sisiltyy useita epivar-
muustekijoitd. Parhaimmillaan alan kysynti ja tarjonta voivat olla tasapainossa, mutta ns.
760 % pk-yrityksia” -skenaario osoittaa kuitenkin kysynnin merkittivdd kasvua. Jos se
toteutuu, niin projekti ennakoi Piijit-Himeeseen vuonna 2025 pahimmillaan noin 800
tydntekijin vajetta alalle. Viljaklusterin toimialoilla tydskentelee noin 32 % koko Piijit-
Himeen hotelli-, ravintola- ja cateringalan tutkintojen suorittaneista.

Elintarvikealan tutkintojen (esim. leipurit ja kondiittorit) kysynti on kasvanut 2001-2008
lihes 50 %. Tydvoiman kysynnin ennakoidaan hieman kasvavan vuoteen 2025 mennes-
sd johtuen mm. kisitydn arvostuksen lisddntymisestd, kivijalkakauppojen ja kahviloiden
yleistymisestd sekid “shop in shop” -konseptien lisidntymisestd. Tydvoiman tarjonnan on
kuitenkin Piijitc-Hidmeessd ennakoitu olevan vuonna 2025 melko tasapainossa. Merkit-
tivin ongelma tilld hetkelld on elintarvikealan moniosaajien saaminen erityisesti alueen
mittavan juomateollisuuden kiyttoon. Projektin tuottamien ennakointitulosten mukai-
sesti titd voidaan pitdd myos laajemmin heikkona signaalina muutoksista, mitkd koh-
distuvat tulevaisuudessa vahvasti tutkintojirjestelmdin uskovaan koulutusjirjestelmain.
Viljaklusterin toimialoilla tydskentelee noin 57 % koko Piijit-Himeen elintarvikealan
tutkintojen suorittaneista.

Matkailupalveluiden tuottajien kysyntid on kasvanut merkittdvisti vuosien 2001 ja 2008
vililld. Tyovoiman kysynnin kasvutrendin on ennakoitu kasvavan siten, ettd vuoteen
2025 mennessd tyovoimaa tarvitaan lihes kaksinkertainen méird vuoteen 2008 verrat-
tuna. Ennakointituloksissa on kuitenkin paljon epdvarmuutta. Kysynnin tilastollinen
vaihteluvili on suuri, mutta pk-yritysten mairin lisddntyminen luo kuitenkin odotuksia
tyovoiman kysynnin kasvusta. Tdmi johtuu uusien matkailukonseptien lisadntymisestd
(esim. teollisuusmatkailu) seka ylipddtddn elimyksellisyyteen liittyvien tarpeiden yleis-
tymisestd. Vaikka tyévoiman kysyntd Piijat-Himeessd kasvaa edelleen, niin tyévoiman
tarjonta vuonna 2025 pysyy korkealla johtuen alan tyontekijéiden nuoresta ikiraken-
teesta. Viljaklusterin toimialoilla tydskentelee noin 25 % koko Piijat-Himeen matkai-
lualan tutkintojen suorittaneista.

Ammattikorkeakoulututkinnot
Monet ammattikorkeakoulututkinnot ovat niin tuoreita, ettd tutkinnon suorittajia ei ole vuonna

2001 ollut kovinkaan paljon tydelimissi. Tdstd poikkeuksena ovat insindéritutkinnot, joita tissd
kohtaannon tarkastelussa edustavat bio- ja elintarvike seki logistiikka-alan insindéritutkinnot.
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Projekti ehdottaa, ettd kansalliset ennakoijatahot (OKM, OPH ja TEM]) sek3 alueelliset
verkostot ja koulutuksen jarjestdjat vahvistaisivat omaa osaamistaan maarallisen ja laa-
dullisen ennakointitietamyksen yhdistamisessa. Yhdistaminen tuottaa uusia nakdkulmia
koulutuksen kehittamiseen ja mahdollistaa laaja-alaisemman perustan koulutustarpei-
den ennakointiin ja sen perusteella tehtyihin ratkaisuihin ja toimenpiteisiin.

Projekti ehdottaa, etta osaajavarannon kohtaannon tilastollisen tarkastelun kehittamis-
ta jatketaan siita huolimatta, etta joidenkin tutkintoryhmien tuloksissa on paljon epavar-
muutta vaihteluvalin muodossa. Tuloksien avulla voidaan fokusoida niita tutkintoja, jois-
sa esiintyy kohtaanto-ongelmia tulevaisuudessa ja joiden maarallista kehittymista tulee
tarkkailla alueilla erityisen tarkasti.

Timin vuoksi mm. kysyntitrendin laskeminen on erittiin vaikeaa ja ennusteet sisiltivit paljon
epivarmuutta suurien vaihteluvilien muodossa.

* Viljaklusterin yrityksissi ei ole suoranaista tydvoimakysyntii muotoilijoille tydpaikkojen
muodossa. Ennakointitiedot osoittavat kuitenkin, ettd tuotteiden ja palveluiden muotoi-
lun tarve on voimakkaasti kasvussa viljaketjussa. Muotoilijat ovat perinteisesti olleet yk-
sityisyrittdjid tai tydssi mm. muotoilutoimistoissa eikd ole odotettavissa, ettd siihen tulisi
erityisen suuria muutoksia. Ensi vaiheessa suurimmat vilja-alan yritykset alkavat palkata
omia muotoilijoitaan. Tydvoimatarjonta Piijitc-Himeessi on Lahden ammattikorkeakou-
lun muotoilualan koulutuksen johdosta varmasti riittdvd vuonna 2025 siten, ettd muo-
toiluosaajia riittid myds muiden alojen ja alueiden kiyttoon.

* Medianomien tydvoiman kysynti on samantyyppinen kuin muotoilijoiden. Tyévoiman
kysynti kasvaa kuitenkin tasaisesti viljaklusterin yrityksissd johtuen mm. nettikaupan ja so-
siaaliseen mediaan perustuvan viestintimarkkinoinnin voimakkaasta kasvusta. Medianomi-
en tarve lisddntyy erityisesti suurissa yrityksissi ja toisaalta kaupallisissa suunnittelu- ja tie-
topalveluyrityksissi. Tydvoimatarjonta on Piijit-Himeessd varmasti riittdvi vuonna 2025
siten, etti medianomeja riittdd myos muiden alojen ja alueiden kiytton.

* Myos ympiristoalan ammattikorkeakoulututkinto kiyttiytyy tissi tarkastelussa edelld mai-
nittujen amk -tutkintojen kaltaisesti. Ympiristalalla on kuitenkin nihtivissi tyovoiman
kysynnissi hieman voimakkaampi trendi. Ympiristokysymykset ovat ennakoinnin perus-
teella kasvamassa viljaketjun osaamistarpeissa johtuen yhi laajenevasta kestivyysajattelusta.
Pidsadncdisesti ympiristdalan osaajat tyollistyvit kuitenkin suuriin yrityksiin ja julkiselle
sekrorille. Tydvoimatarjonta Piijit-Hameessd vuonna 2025 osoittaa, ettd ympiristdalan
amk-tutkinnon suorittaneiden tarjonta on riittdvi ja osaajia riittdd myos muiden alojen
ja alueiden kiyttoon.

* Bio- ja elintarvikealan tutkinnon suorittaneiden tydllisten maird on kasvanut viljaketjussa
vuosien 2001 ja 2008 vililld. Tyovoiman kysynnin ennakoidaan trendin mukaisesti kasva-
van vuoteen 2025 mennessi. Tami johtuu mm. uusien bio-, nano- ja geeniteknologioiden
sovellusten lisddntymisestd, terveysvaikutteisuuden kasvusta, tuotekehityksen ja uudenlais-
ten jalostusketjujen yleistymisestd sekd kansainvilisen liiketoiminnan kasvusta. Tyévoiman
tarjontaa Pdijit-Himeessd on kuitenkin kohtuullisen vihin vuonna 2025. Ammattikor-
keakoulujen tarjonta on kuitenkin kansallista, joten muilla alueilla koulutetut henkil5t
saattavat tdytead vuonna 2025 nihtivissi olevan kysynnin ja tarjonnan vilisen kuilun.
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* Logistiikka-alan tydvoiman kysynti on noussut suhteellisesti yli kaksinkertaiseksi vuosien
2001-2008 aikana mutta tydllisten miiri on kokonaisuudessaan edelleen alhainen. Trendin
mukaisesti tydvoiman kysynnin ennakoidaan vield kasvavan vuoteen 2025. Logistiikka-
alan tydvoimakysynti kasvaa viljaketjun pienten, vaihtoehtoisten tilaus-tuotantoketjujen
logististen ratkaisujen tarpeen lisddntyessi, nettikaupan yleistyessi, uusien yksiléllisten ja-
keluratkaisujen ja toisaalta globaalien logistiikkaratkaisujen yleistyessi. Tyvoiman tarjon-
ta vuonna 2025 alittaa kysynnin, joten kysynnin ja tarjonnan vilinen kuilu on olemassa,
miki ei kuitenkaan ole mairillisesti merkittdvin suuri.

Projekti ehdottaa, ettda ammattikorkeakoulututkintojen osaajavarannon maarallinen tar-
kastelu viljaklusterin toimialoilla ulotetaan koko maahan tai ainakin keskeisille vilja-alu-
eille. Osaajavarannon kohtaannon muodostaminen ei sovellu toteutettavaksi yksittdiselle
alueelle, silla tutkinnot ovat kansallisia ja ne suuntautuvat enemman kansallisen kysyn-
nan tayttamiseen. Lisdksi amk -osaajien lilkkuvuus on kansallisella tasolla huomattavasti
yleisempaa kuin toisen asteen tutkinnon suorittaneilla.

13.5 Ennakointiosaamisen kehittyminen

Jaetulla johtamisella on kyetty tukemaan toisilleen vieraiden verkostojen, yritysten ja koulutusor-
ganisaatioiden seki eri tahojen asiantuntijoiden vilisti oppimista yhteisilld kehittimisareenoilla.
Sen tehtivini on ollut verkostomaisen ja innovatiivisen kehittimistydn vahvistaminen ja yhtei-
seen kehittimisvisioon pyrkiminen (vrt. Sotarauta & Mustikkamiki, 2008). Klusteriennakointi
on osoittanut, ettd verkostojen tulee kyeti hahmottamaan tietimys- ja informaatiovirtoja (Cas-
tells, 1996), jotka ovat olemassa klusterin, koulutuksen ja tutkimuksen seki aluekehitystahojen
vililld. Projektissa on huomattu, ettd

* uudenlaisella vilja-alan yrityskentin, koulutuksen ja aluekehitystahojen viliselld yhteistyolld
onnistutaan tunnistamaan heikkoja signaaleja ja kytkemiin niitd nykyisyyteen antamalla
olemassa oleville asioille uusia merkityksii.

* ennakointiverkostoa uudistava toiminta syntyy prosessissa, miki voimistuu vihitellen uu-
denlaisen ennakointitiedon luomisen, merkityksii tuottavan yhteisollisen oppimisen ja uu-
sia ratkaisuja luovan kiytintslihtdisen innovaatiotoiminnan vaikutuksesta. Kyseisen pro-
sessin tuloksellisuuteen seki alueellisten osapuolten sitoutumiseen ja oppimisen voidaan
ratkaisevasti vaikuttaa jactulla johtamisella seki keskiniistd vuorovaikutusta, avoimuutta,
luottamusta ja keskindistd kunnioitusta kasvattamalla.

Projekti ehdottaa, ettd ennakointiosaamisen kehittamiseen panostetaan kansallisella ta-
solla enemman. Kansallisilla kehittamisalustoilla on mahdollista levittaa ja jakaa uusia,
hyvia ennakointikdytantsja (esim. klusteriennakointi).
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Projekti ehdottaa myds, etta Opetushallitus jatkaa kansallisella tasolla klusteriennakoin-
nin kehittamista. Muutaman vuoden kehittamistyosta saadut kokemukset ovat erittain
lupaavia. Tulokset edustavat uuden sukupolven ennakointiajattelua, missa ennakointi on
siirtymassa osaksi aitojen klusterilahtdisten liiketoimintaprosessien kehittamista ja toi-
saalta lahemmas alueellisia koulutuspoliittisia paatoksentekoprosesseja.

Projekti ehdottaa, etta Opetushallitus kehittaa klusteriennakointitulosten tulkintaa varten
yhteisesti hyvaksytyn mallin osaamiskvalifikaatioden tunnistamiseksi ja tunnustamiseksi.
Se mahdollistaisi eri klusterien osaamistarpeiden tarkastelun yleisella tasolla yrityskoh-
taisten kyvykkyyksien tunnistamiseksi ja liittamiseksi osaksi koulutusjarjestelman ope-
tussisaltoja.
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14. KESKUSTELUA KLUSTERIENNAKOINNIN LUONTEESTA

Ennakoinnin vaikuttavuuden parantamiseksi case -klusterina toimineessa Piijit-Himeen vil-
jaklusterissa on pyritty 16ytimiin ja kiynnistimiin alueellisia yhteistydmekanismeja jo varsi-
naisen klusteriennakoinnin aikana. Alueellisen yhteistoiminnan kohtaannon parantamiseksi on
tarvittu klusteriin kuuluvien yritysten, oppilaitosten ja korkeakoulujen seki aluekehitystahojen
ja viranomaisten yhteisid foorumeita. Yhteistydfoorumien tavoitteeksi on asetettu ennakointi-
prosessin toteuttaminen ja mydhemmin projektin esittimien muutosten ja toimenpiteiden edis-
timinen sekd uusien toimintatapojen kehittiminen. Tarkoituksena on ollut vilja-alan klusteri-
ennakoinnin jatkuminen projektin jilkeisini kehittimistekoina uudessa viljaklusterin toimintaa
tukevassa yhteistydrakenteessa.

Projektissa on huomattu, ettd ennakointitiedon luominen, kohtaannon tunnistaminen ja muo-
dostaminen, uusien kehittdmisratkaisujen luominen, osapuolien vilinen sosiaalinen piioma ja
verkoston johtajuus liittyvit liheisesti toisiinsa. Klusterin, koulutuksen ja aluekehitystahojen
vilinen yhteistoiminta edellyttid keskiniisen riippuvuuden oivaltamista, jatkuvaa yhteisten ki-
sitysten muodostamista, yhteisten kehityspolkujen luomista ja osapuolten keskiniistd vuoro-
vaikutusta ja luottamusta. Téllaisen kehittdmisorientoituneen yhteistoiminnan yllipitiminen
edellyttid jaettua johtajuutta, missi osapuolten viliset keskiniset suhteet ja yhteiset kehittdmis-
prosessit muodostuvat yhteisten intressien nikyviksi tekemisen ja vahvan sosiaalisen toiminnan

tuloksena (KUVIO 10).

Jaetulla johtamisella voidaan merkittdvisti tehostaa klusteriennakoinnin prosessia. Taitavasti toi-
mivat johtajat kykenevit voimistamaan em. prosesseja vuorovaikutuksen, osallistumisen ja oi-
kein kohdennettujen resurssien keinoin. Kaikkein taitavimmat johtajat ja asiantuntijat ymmir-
tdvit em. prosessien syklisen luonteen ja kykenevit vahvistamaan kehityssyklid oikeaan aikaa ja
oikealla tavalla toteutetuilla johtamisteoilla. Téllaiset johtamisteot edellyteavir tekijoiltddn em.
prosessien syklisen luonteen syvillistd ymmirtimistd. Esimerkiksi siirtyminen ennakointitie-
don luomisesta osaamisen kohtaannon tunnistamiseen edellyttid johtajien ja asiantuntijoiden
osallistumista ennakointitiedon analysointiin. Osallistcuminen nopeuttaa ja syventid prosessia ja
voimaannuttaa ennakointiasiantuntijoita yhi parempiin suorituksiin.

Alueellinen ennakointi tulisi ndhdd osana alueellista innovaatioympiristod, missi yricysklusteri-
en ja alueellisen kehittdjéverkoston (koulutus ja tutkimus ja aluekehitys) toimijat luovat yhdessd
ennakointitietoa alueen kannalta merkityksellisestd kohteesta (esim. viljaklusteri), kisittelevit sitd
oppivissa yhteistyorakenteissa ja luovat yhteistoiminnan avulla uusia koulutus- tai kehittdmisni-
kymii ja -ratkaisuja. Systemaattisemmalla jaetulla johtamisella voidaan parantaa kokonaispro-
sessin toimivuutta mm. kdyttdmilld sosiaalista pidomaa vahvistavia yhteisollisid menetelmii ja
hahmottamalla yhteisiin intresseihin perustuvia kehittdmispolkuja.
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KUVIO 11. Ennakoinnin kehittamisen keha (mukaillen Hautamaki, 2012)

Suureksi haasteeksi alueilla on muodostumassa kyky luoda ja yllipitii innovaatioympiristdssi
moninaisia foorumeita, kehittimisalustoja ja prosesseja. Ne ovat vilttimittomii erilaisten osaa-
misten kohtaamiseksi ja kombinoitumiseksi. Timi on oleellinen kysymys my®s yritysklustereille,
mitk voivat tiydentii omaa osaamistaan innovaatioympiriston toisten toimijoiden osaamisella
niin, ettd tuloksena voi syntyi edellikivijsille tyypillistd uutta huippuosaamista. Timintyyppi-
sestd alueellisesta innovaatioprosessista on muodostumassa alueiden menestymisen perusedellytys
lihitulevaisuudessa. Klusteriennakoinnin toteuttaminen kehittijiverkostojen vilisend yhteistydni
on tuonut esiin myds monia uusia alueellisia osaamistarpeita. Haasteena innovaatioympiriston
nikdkulmasta on yritysten kyky tunnistaa oma osaaminen ja 16ytii sellaisia kumppaneita, joi-
den osaaminen yhdessi oman osaamisen kanssa luo pohjan yhteistoiminnalle, missi erilaisuu-
den kohtaamisen tuloksena syntyy uutta tietoa, oppimista ja innovatiivisia tuotteita ja palveluita.

Tehokkaat, yhteiskehittelyd ja tulevaisuuden tutkimusta tukevat ennakointimenetelmit edel-
lytedvit sitd, ettd verkostoilla on kidytettivissi resursseja ja osaamista yhteiséllisen oppimisen,
kiytintslihtdisen innovaatiotoiminnan ja eri tahojen johdon ja asiantuntijoiden kohtaamisten
toteuttamiseen. Kyseisid taitoja tarvitaan erityisesti kehittdmisalustoilla toimivissa vilittdvissd me-
kanismeissa kuten kehittdmisprojekteissa. Vilittivissi mekanismeissa kohtaavat tahot tarvitsevat
verkostoitumis- ja yhteistydosaamista, missd korostuvat vuorovaikutukselliset ja viestinnilliset
osaamiset. Niiti taitoja tarvitaan erityisesti silloin, kun verkostoissa ennakoidaan erittdin mo-
nimutkaisia ja nopeasti muuttuvia globaaleja ilmiditd ja pyritiin loytimain niiden merkitykset
yrityksien ja koulutuksen toiminnan kehittimisessi.

Lisiksi vuorovaikutus- ja viestintitaidot ovat tarpeen, kun ohjataan verkostoituvaa liiketoimintaa

ja kumppanuussuhteita sekd hyddynnetiin monimutkaisia ja avoimia tilanteita luovan jannit-
teen ldhteend. Tillaiseen verkostojen viliseen yhteistoimintaan, tulevaisuuden hahmottamiseen
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ja muutosten sosiaaliseen tuottamiseen tarvitaan myds alueellisten strategioiden ja suunnitelmi-
en tukea. Kysymys on verkostomaisesta aluekehittimisestd, missi alueen menestymisti tuetaan
yritysten ja julkisten organisaation yhteistyolld. Tillaisesta yhteistoiminnasta klusteriennakointi
on yksi ilmentymi ja hyvi esimerkki.

Ennakointiprosessin "herkin” kohta on klusterin ulkoista toimintaympiristdi koskevan tiedon
merkityksellisyyden arviointi suhteessa liiketoimintaan ja sen kehittimiseen. Tissi kohdassa on
tirkedd, ettd toimintaympiristétiedon merkittdvyyttd arvioidaan klusterin eri toimialojen yri-
tysten yhteistoiminnassa oppivassa hengessi. Tissd yhteydessi on olennaista koota klusterin kes-
keisid toimijoita arvioimaan yhdessi, miti erilaiset mahdolliset tulevaisuuden nikymit tarkoit-
tavat paitsi yrityksille itselleen ja niiden toimialoille niin ennen kaikkea miti klusterin yhteisid
kehittimishaasteita muutokset aiheuttavat. Kun tisti asiasta saadaan syntymiin merkitys myos
alueellisille koulutus- ja tutkimusorganisaatioille, niin se luo mahdollisuuden tuottaa yhteistoi-
minnan kautta lisiarvoa kaikille osapuolille.

Projektissa ei ole kehitetty tdysin uusia ennakointimenetelmid vaan on hysdynnetty jo olemassa ole-
via menetelmid. Menetelmistd saadut tulokset on kuitenkin kisitelty ja analysoitu uudella, yhteisol-
liselld tavalla johtop#dtdsten luomiseksi. Projektissa on ennakointitiedon luomisen prosessi pyritty
kytkemiin pysyviin yhteistydrakenteisiin. Kun ”perinteinen” osaamistarpeiden ennakointiprosessi
pyrkii kokoamaan tiettyyn tilaisuuteen asiantuntijoita kertomaan yksittdisid tulevaisuusnikemyk-
siddn, niin tdssd projektissa luotu ennakointimalli kutsuu keskeiset toimijat yheeiselle kokemuk-
selliselle ennakoinnin “tutkimusmatkalle” yhteiséllisten menetelmien vilitykselld. Tarkoituksena
on ennen kaikkea tuottaa eri toimijoiden vilille yhteinen, jacttu oppimiskokemus, jonka kautta
toimintaympiriston muutoksien vaikutuksia voidaan arvioida koko klusterin kesken.

Kansallisesta nikiokulmasta libitulevaisuudessa kasvaa tarve kebittid TKI -toimintaan kytkeytyvii
klusterilihtoisii ennakointiprosesseja, joissa tuotetaan samanaikaisesti koulutus- ja osaamistarpei-
den elinkeinoelimilihiiisii ennakointituloksia. Olennaista olisi kytked nykyisti tizviimmin yhteen
kansallisten ja alueellisten TKI -toimenpiteiden suunnittelu ja niiti tukeva osaamisen kebittiminen
kaikilla koulutusasteilla samansuuntaisten yhteiskunnallisten vaikutusten aikaansaamiseksi. Avain-
kysymys olisi saada mm. OSKE -ohjelmat ja niitd tukevat valtakunnalliset ja alueelliset TKI
-prosessit integroitumaan aivan uudella tavalla yritysten liiketoiminnan kehittdmiseen sekd am-
mattikorkeakoulujen ja ammatillisen peruskoulutuksen opetussisiltdjen kehittimiseen yhteis-
tydssd eri klusterien yritysten kanssa. Nimi toimijat eivit tdlld hetkelld 16ydi tosiaan ja niiden
viliin tarvittaisiin erillinen klusteriosaamisen kehittdmisen vilittdvd mekanismi tai "tulkki”. Ta-
mi uusi rakenne voisi luoda edellytykset klusteriosaamisen oppimisympiristdjen konkreettiselle
kehittymiselle. Lisaksi sen tehtivind voisi olla klusteriosaamiseen liittyvin uuden tietimyksen
tuottaminen, jota voitaisiin kiyttdd esimerkiksi koulutustoimikuntien tydssid opetussuunnitel-
mien perusteiden uudistamisessa.

Projektissa klusteriosaaminen on marittynyt klusterin eri toimialoja ldpdiseviksi metataidoik-
si, joiden kautta palvellaan mahdollisimman hyvin klusterin asiakkaiden kulutustottumusten ja
arvostusten muutoksia. Tdmi on uusi niakékulma, missi metataidot kytkeytyvit yritysten liike-
toimintaprosesseihin: ennakointiin, tuotekehittelyyn, tuotteistamiseen, kaupallistamiseen, jat-
kokehittimiseen jne. Tulevaisuuden osaajien onkin hallittava ammatillisten perustaitojen ja toi-
mialaan liittyvien erityistaitojen lisiksi metataitoja, joiden avulla he voivat kehittdd yhteistyotd
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asiakkaidensa, yhteistydkumppaniensa ja TKI -toimijoiden kanssa. Klusteriosaamisen ytimessd
on siis osaaminen, missid kyetdin hyddyntimiin ja osallistumaan sellaisiin prosesseihin, joissa
yhdessi luodaan ja analysoidaan jatkuvasti uusiutuvaa tulevaisuustietoa uusien ahaa-elimysten
synnyttimiseksi. Olennaista on valjastaa olemassa olevissa yhteistoimintarakenteissa kiydyt kes-
kustelut ja kokemukset yrityksien omien tuotteiden ja palveluiden kehittimiseksi.

Projektin tulokset osoittavat my®és, ettd pk-yritysten merkitys paitsi viljaketjun niin myds muiden
vastaavien klusterimaisten tuotantoketjujen kansantaloudellisena veturina on nostettava koulu-
tus- ja elinkeinopolitiikan kehittimisen kirkeen. Pk-yritysten ja suuryritysten henkildston ny-
kyinen ammattirakenne ja sitd kautta osaamisrakenne seki osaamistarpeet poikkeavat monella
tapaa toisistaan. Eri kokoisten yritysten henkiléstén osaamis- ja koulutustarpeet kehittynevit
my®ds jatkossa hyvinkin erilaisella dynamiikalla. Esimerkiksi pk-yritysten uuden TKI-tyévoiman
tarve kasvanee tulevaisuudessa vahvemmin kuin vastaava tarve suuryrityksissi, jolla on suoria
vaikutuksia my®s tarvictavaan koulutuspalveluiden midriin ja sisiltoihin. Timi tarkoittaa, ettd
osaamis- ja koulutustarpeiden ennakoinnissa tulee huomioida nykyistd monipuolisemmin, milld
tavoin toimialojen muodostamien klusterien yritysrakenne kehittyy tulevaisuudessa. Tamai toi-
si yhden uuden ulottuvuuden perinteiseen toimialaperusteiseen ja makrotalouteen perustuviin
tydllisten mairin kehitystd kuvaaviin mallinnuksiin. Koska erityisesti yksityisen sektorin uusis-
ta tyopaikoista yli puolet syntyy pk-sektorin yrityksiin, tulisi klusterien tulevaa osaamisraken-
teen kehitystd arvioitaessa pohtia, voisiko pk-yritysten osaamisrakenteen korostaminen toimia
jatkossa nykyistd useammin yhteni vaihtoehtoisena skenaariona erilaisissa klusterien osaamis- ja
koulutustarpeiden ennakointitarkasteluissa.

Tulevaisuudessa on varmistettava myds pienten kasvuyritysten tydvoiman saaminen ja osaami-
nen vaikka se muuttaisikin koulutussuunnittelun vanhoja peruskisityksid. Erityisesti verkosto-
osaamisen hyodyntiminen oman tuotteen ja palvelun kehittdmiseksi sekd yrityksen erilaisten
verkostosuhteiden rajapinnoilla sijaitsevien oppimisympiristojen mahdollisuuksien tunnista-
minen ja hyddyntiminen ovat yhi tirkeimpi taitoja pk-yrityksissi. Tami tarkoittaa, ettd myos
koulutus- ja osaamistarpeiden ennakoinnissa on tarpeen tunnistaa eri klusterien yritysrakentei-
den kehityspiirteet ja huomioida ne ennakointimenetelmien ja empiirisen ennakointiaineiston
valinnoissa sekd ennakointitulosten tulkinnassa.

Osaamistarpeiden klusteriennakoinnin lihtokohtana on ollut paikallinen, alueellinen ja kansal-
linen kehittdmisalusta, minki tuloksia on peilattu kansainviliseen kehitykseen. Osaamistarpei-
den klusteriennakointi tuottaa siis osaamistarpeita, mitkd palvelevat samanaikaisesti paikallista,
alueellista, valtakunnallista ja globaalia liiketoimintaa. Tdmi tarkoittaa my®s irtiottoa perintei-
sestd toimialaperusteisesta kansallisesta viitekehyksestd, koska klusteriennakoinnin tuottamien
osaamiskvalifikaatiot ovat universaaleja yrityskohtaisia kyvykkyyksid, jotka voidaan muuttaa
kansallisen koulutusjirjestelmin tuottamiksi kompetensseiksi. Samalla se kyseenalaistaa am-
matti- ja toimialakohtaisessa ennakoinnissa pitkddn olleen kisityksen, ettd osaamistarpeet ovat
Eteld-Suomen kasvukeskuksissa ja pohjoisen harvaanasutuilla seuduilla samanlaisia. Alueelliset
ja klusterikohtaiset erot osaamistarpeissa ovat ilmeisid ja ne on huomioitava toteuttamalla en-
nakointia eri konteksteissa.

Klusterien osaamistarpeiden ennakointitulokset tuottavat kansallisen tason opetussisiltdjen
kehittamiselle uudenlaisia haasteita. Suomessa voidaan tunnistaa kuitenkin olevan useita eri-
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laisia klustereita, joiden yhteistoiminnan muodot ja toimialarakenne vaihtelevat huomattavas-
ti. Mikéin niistd ei myoskdin edusta kansallista kokonaisuutta, vaan paikalliset, alueelliset ja
kansainviliset intressit ja uudistuva liiketoiminta muuttavat niiden osaamistarpeita erilaisiksi.
Niiden klusterien osaamistarpeiden ennakoimiseksi tai tunnistamiseksi on l6ydettivi jokin
yhteisesti hyviksytty kansallinen konsensus. Yksi mahdollisuus voisi olla elinkeinoelimilih-
tdisten ja klusterikohtaisten ennakoinnin kehittimisalustojen rakentaminen ja niiden avaa-
minen alueellisten, kansallisten ja kansainvilisten toimijoiden kiyttd6n. Jatkossa tulisi my®os
selvittdd, sopiiko projektissa kehitetty ennakointimalli erityisesti avointa innovaatioympiris-
t64 hyddyntiville klustereille vai olisiko se sovellettavissa myds suljetummissa ja kapeammissa
tieteellis-teknologisissa klustereissa.
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3-TASOINEN MIELLEKARTTA

LITE 1.

ENVIRONMENT SCANNING TULOKSISTA

TEKNOLOGINEN KEHITYS\

e Tieto- ja viestintdteknologian huikea kasvu

¢ Tiedon hankinnan ja tuottamisen menetelmat
kaikkien saavutettavissa

o Logistiikkaketjujen tietamyshallinta

¢ Hyvinvointiteknologia arkipaivaistyy

® Energiatehokkuuden kasvattaminen

* Uudet avainteknologiat nousevat

~

INNOVATIIVISUUS JA LUOVUUS

* Kasvinjalostus

* Pitkalle jalostetut(erikois) tuotteet

¢ Valmisruokien tuotanto ja jakelu

o Kuluttajien osallistuminen tuotekehitykseen

® Geeniteknologiat ja geenitekniset
menetelmat otetaan kayttoon

¢ Tuotekehityksen ja markkinoinnin yhteys
voimistuu

¢ Tutkimus osana systemaattista kehitys- ja
laatustrategiatyota

e Kestavaa lilketoimintaa, uudet

liiketoimintakonseptit

o Kuluttajille lisdarvoa tuottavat tuotteet

* Toimialojen valisen yhteistyon lisaaminen

¢ [nnovaatioiden tuottaminen

KESTAVA KEHITYS JA ILMASTONMUUTOS
¢ Luontoa kunnioittava elintarvituotanto

/

GLOBALISOITUMINEN

* Markkinat

e Politiikka

e |hmisten lisdantyva liilkkuvuus

* Ruoan tuottaminen puutteesta
karsiville alueille

* Globaali lokaali ruokajarjestelma

e Vaeston maaran kasvu kehitys-
maissa

* Globaali tyonjako

0OSAAMISEN MURROS VERKOS-
TOITUVASSA MAAILMASSA

e Osaaminen muuttuu
kilpailueduksi
* Verkostoituminen ja
klusterioituminen
e Tyon murros
\- Kaupan rakennemuutos

MEGATRENDIT
JA HEIKOT

SIGNAALIT

YKSILOLLISYYS JA UUSYHTEISOLLISYYS
e Lisdantynyt vapaa-aika

* Tydolosuhteiden ja -ympdristéjen uhat

* Rajat ravintoloiden ja kauppojen valilld hamartyvat

® Ympariston saastaminen

e Kuluttaja- ja kysyntalahtdisyyden kasvaminen

* Puhtaus ja terveys

¢ Paikallisuus ja alueellisuus

e Euroopan ilmasto-olojen muutos

e Terveys ja hyvinvointi

¢ Energian hinnan nouseminen

¢ Kuluttajaviestinnan kasvaminen

e Maaperan ravinnetalouden muuttuminen

e Muutoksia kotitalouksissa

e Laadun merkityksen kasvu/

e Kuluttajat vaurastuvat
o Kuluttajan eettisyyden kasvu
¢ Kuluttajien segmentoituminen yha pienempii
kuluttajaryhmiin
e Kaupungistuminen
-

76



LIITE 2.
DELFOI -HAASTATTELUKYSYMYKSET

1. Globalisoituminen

* Milli markkinoilla tulevaisuudessa toimitte?

* Minki kanavien kautta tavoitatte tulevaisuuden asiakkaat?

* Miten globalisaatio vaikuttaa viljaklusterin arvoketjuun ja sen suhteisiin?

* Mitki ovat globalisaation aiheuttamat suurimmat haasteet viljaklusterille? Nimetkai kak-
si suurinta haastetta.

* Mitki ovat viljaklusterin kilpailuedut globaaleilla markkinoilla?

2. Kestava kehitys

* Mitd ymmirritte kestivilld kehitykselld?

* Miti odotuksia teilld on kestivin kehityksen kiytinteille?

* Miti kestivin kehityksen ulottuvuudet tarkoittavat viljaklusterin nikskulmasta?
* Miki on mielestinne tirkein kestivin kehityksen kolmesta ulottuvuudesta?

* Miti vaatimuksia kestivi kehitys asettaa viljatuotteiden laadulle?

3. Ilmastonmuutos

* Miten ilmastonmuutos vaikuttaa tulevaisuudessa edustamaanne alaan?

* Millaisia vaikutuksia ilmastonmuutoksella on viljaklusterille?

* Miti ilmastonmuutokseen sopeutuminen tarkoittaa viljaklusterin eri toimijoille?
* Miten viljaklusterin eri toimijat voisivat hidastaa ilmastonmuutosta?

* Miten edustamanne ala on panostanut ympiristdteknologian kehittimiseen?

* Miti vaihtoehtoja fossiilisille polttoaineille on tulevaisuudessa?

4. Teknologinen kehitys

* Miten teknologinen kehittyminen ilmenee tulevaisuudessa edustamallanne alalla?

* Millaisia yhteyksii teknologian kehittymiselld on viljaklusterin toimintaan?

* Millaisia etuja tiedonhankinnan ja tiedontuottamisen teknologioiden kehittymisestd voi-
daan

* tulevaisuudessa saavuttaa elintarviketuotannossa?

* Millaiset riskit kasvavat teknologian kehittymisen myoti?

* Miten uusimmat teknologiat ja niiden sovellukset tulevat vaikuttamaan ihmisten kulu-
tuskiyttdytymiseen?

* Miten EU-toiminta voi edistid viljaklusterin teknologista kehitysti?

77



5. Jalkiteollisen elamysyhteiskunnan monimuotoisuus

Miten arvioisitte vihittiiskaupan viljatuotteiden tuote- ja palvelutarjonnan miirii ja laa-
tua Suomessa?

Mitki asiakasryhmit ovat kasvattamassa merkitystdin tuote- ja palvelukehittimisen ni-
kokulmasta?

Mill4 tavoin vapaa-ajan lisidntyminen ja elimysyhteiskunnan vahvistuminen tulevat vai-
kuttamaan?

Mill4 tavoin funtionaalisten elintarvikkeiden merkitys tulee kehittymiin tulevaisuudessa?
Mitki ovat mydnteisen kehityksen nikékulmasta kriittisimmit tekijie?

Mitki kuluttajien arvomaailman muutokset vaikuttanevat keskeisimmin viljatuotteiden
menekkiin?

Miten viljatuotteiden kotimaisuusasteen merkitys kehittyy tulevaisuuden kuluttajamark-
kinoilla?

Miti haasteita sosiaalisen median muodot tuovat vihittdiskaupalle?

6. Osaamisen murros verkostoituvassa maailmassa

Miti verkostoitumisen eri muotoja tunnistatte omassa tydtehtivissinne?

Mitki kaksi tekijid ovat kriittisimpid viljaklusterin keskeisten toimialojen kehityksessi?
Miksi?

Millaisia litketoimintaverkostoja viljaklusterin eri toimijat ovat rakentaneet?

Millaisia uusia verkostomuotoja on kehittymissi tulevaisuudessa?

Minki viljaklusterin osien keskiniiset vuorovaikutussuhteet muuttuvat pidemmilli aika-
vililla? Miksi?

Mitkai tekijit ovat vaikuttaneet keskeisimmin vihittdiskaupan rakennemuutokseen 2000-lu-
vulla?

Mitki seikat vaikuttavat tulevaisuudessa keskeisimmin viljaklusterin koulutus- ja tyd-
markkinoihin?

7. Innovatiivisuus ja luovuus

Millaisia innovaatioita taustaorganisaationne tuottaa?

Miten ne kytkeytyvit viljaklusterin arvoketjuun?

Millaisia soveltamismahdollisuuksia niilld on tulevaisuudessa?

Miten tuote-, palvelu- tai sosiaaliset innovaatiot syntyvit?

Millaisia riskejd innovaatiotoiminnassa voi olla? Miten EU voi edistid innovaatiotoimin-
nan tuloksellisuutta
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DELFOI -TUTKIMUKSEN TULOKSET

LIITE 3.

1 = erittdin epitodennikdistd, 2 = epitodenniikdistd, 3 = todennikoistd, 4 = erittdin todennikéistd

(Vastaajina 10 yritysten ja kehittijiorganisaatioiden asiantuntijaa)

4. Miten globalisoituminen vaikuttaa vilja-alan yritysten liiketoimintaan?

ka.

Viljatuotteiden tarjonta vahittdiskaupassa kapenee

Kauppa ja teollisuus jatkavat keskittymistaan

3.1

Kilpailu ulkomaisten elintarvikeketjujen kanssa kiristyy

3.2

Suomalaiset elintarvikeyritykset lisaavat ulkomaisen viljan kayttoa

2.7

Kotimaisiin viljatuotteisiin tulee kansainvalisidvaikutteita

2.89

Vahittaiskaupan valikoimien ulkomaiset viljatuotteet lisdantyvat

2.8

Energian tuotannon ja ruoan tuotannon valinen kilpailu peltopinta-alasta
kiristyy

2.5

Vilja-alan halpatuotteiden markkinat kasvavat

2.5

Suomeen syntyy kalliiden viljapohjaisten erikoistuotteiden markkinat

3.1

5. Miten viljatuotteiden vienti muuttuu?

ka.

Suomalaiset viljatuotteet menestyvat Venajan markkinoilla

2.8

Suomalaiset viljatuotteet menestyvat Baltian markkinoilla

2.6

Terveysvaikutteisten suomalaisten viljatuotteiden vienti lisaantyy

Suomalaisten luomutuotteiden vienti lisdantyy

3.2

Vilja-alan pk-yritykset (10-250 ty6ntek.) etabloituvat ulkomaille

2.3

Vilja-alan pk-yritykset kadyttavat vientikanavina yksittaisia jakeluketjuja ja
valittajia

2.9

Vilja-alan pk-yritysten vienti kanavoituu kohdemaihin etabloituneiden suo-
malaisten vahittaiskauppaketjujen kautta

2.6
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6. Millaiset periaatteet ohjaavat kestivii toimintaa vilja-alan yrityksissi?

ka.

Taloudellinen kannattavuus on kestavan kehityksen perusedellytys

3.2

Viljan viljelyssa luovutaan keinolannoitteiden kaytosta

Viljan kasvun tuottavuuden paranemiseksi kaytetaan geeniteknologiaa

2.6

Luomutuotteiden tuotantomaarat kasvavat

3.2

Vilja-alan yrityksissa panostetaan uusiutuvan energian kayttoon

3.5

Menestyvat vilja-alan yritykset tunnetaan vastuullisuudestaan

3.3

7. Millaisia vaikutuksia kestivilli toiminnalla tulee olemaan?

ka.

Kestavan kehityksen periaatteiden noudattaminen parantaa viljatuotteiden
laatua

2.9

Kestava kehitys ohjaa elintarvikepakkausten kehittymista

3.4

Pakkausmuotoilulla voidaan vahvistaa viljatuotteen kestavyytta

3.2

Hiilijalanjaljen merkitys kasvaa tuotantoprosessien uudistamisessa

3.5

Yritykset siirtyvat kayttamaan kotimaista bioenergiaa

3.1

Lahiruoan eli paikallisesti tuotettujen ja jalostettujen tuotteiden tuotanto
lisaantyy

3.2

Viljatuotteiden tuotekehitys ja innovaatiotoiminta kohdentuvat kestavyyden
kasvattamiseen

2.8

8. Miten ilmastonmuutos vaikuttaa vilja-alan yritysten toimintaan?

ka.

Energiakasvien osuus viljeltavista viljakasveista kasvaa

2.4

Suomessa viljanviljelyssa otetaan kayttoon pitkalle jalostettuja hybridi-
lajikkeita

2.9

Ilmaston lampenemisen seurauksena satomaarat nousevat merkittavasti

2.5

Kotimaisen viljan saanti muuttuu epdvarmemmaksi

2.3

Ilmastonmuutos vauhdittaa geenimanipuloidun viljan kayttoonottoa

2.4

Luomutuotannon merkittava lisaaminen edellyttaa GM- lajikkeiden kayt-
toonottoa

Mikrolevien massatuotanto energiatarkoituksiin otetaan kayttéon

2.6

Ilmastonmuutokseen varaudutaan kehittamalla logistiikkaa tehostavia rat-
kaisuja

3.4
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9. Milli tavoin toimintaympiriston muutokset vaikuttavat viljatuotteiden kulutukseen?

ka.

Kestavan kehityksen mukaisten viljatuotteiden markkina-asema kasvaa
merkittavasti

3.1

Globaalit ymparistoriskit vahvistavat kotimaisten viljatuotteiden kysyntaa

2.6

Kuluttajakayttaytymisessa vahvistuu kuluttajaryhmien erilaistuvat tarpeet

3.4

Perhekasityksen muuttuessa viljatuotteiden valikoima laajenee

Suurien ikaluokkien lisadntyva vapaa-aika avaa uusia viljatuotteiden myyn-
ti- ja markkinointimahdollisuuksia

Lasten aktiivinen tietoteknologian kaytté mahdollistaa nuorille suunnattu-
jen viljatuotteiden uusien markkinointikanavien kehittamisen

2.9

10. Miten tietoteknologia kehittyy kuluttajien ja vilja-alan yritysten vilisen viestinnin tukena?

ka.

Kuluttajat edellyttavat viljatuotteiden jaljitettavyyden tehostamista

3.2

Nettikaupan helppokayttdiset tilaus- maksuja toimitustoiminnot ovat kulut-
tajalle nykyista tarkeampi osa ostopaatosta

2.9

Alypakkauksien maaré lisaantyy

Bioanturiteknologiaa kaytetaan yleisesti viljatuotteiden tuoreusominaisuuk-
sien tunnistamiseen

2.7

Sosiaalista mediaa tutkimalla saadaan kattava kuva kulutuskayttaytymisesta

2.2

Sosiaalisen median kautta tehtavan kuluttajatutkimuksen maara lisaantyy

2.9

Sosiaalisen median analyysi syrjayttaa perinteiset asiakastyytyvaisyyden ky-
selytutkimukset

Sosiaalisen median yhteiséjen keskustelut vaikuttavat kuluttajien ostopaa-
toksiin

11. Miten kuluttajaviestinti kehittyy vilja-alan yritysten nikdkulmasta?

ka.

Kuluttajien tuotetietoisuus ja tuotetietamys viljatuotteista lisdantyy

2.9

Kuluttajalle tuotetaan yha enemman tietoa luottamuksen sailyttamiseksi
suomalaisiin viljatuotteisiin

3.1

Kuluttajille luodaan yha enemman osallistumismahdollisuuksia viljatuot-
teiden ja niiden liitanndispalveluiden kehittamiseen

3.1

Tuoteviestinta kehittyy siten etta kuluttajat voivat arvioida viljatuotteiden
kestavyytta vaivattomasti
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12. Millaisia viljatuotteiden ominaisuuksia kuluttajat tulevat arvostamaan?

4 | ka.
Terveysvaikutteisuus 6| 3.4
Paikallisesti valmistetut tuotteet 5( 3.2
Luomuperustaiset tuotteet 2| 3
Kestavan kehityksen mukaisesti valmistettu tuote 3] 3.1
Uusia makuelamyksia tuottava tuote 4| 3.2
Uutta muotoilua sisaltava tuote 2| 29
Kotimaisuus 2| 3.2
Hinta 8 3
Tuotteen maine 5| 3.4

13. Miten viljatuotteiden kulutus muuttuu?

4 | ka.
Viljatuotteiden kotimaisuusasteen merkitys kuluttajille kasvaa 11 2.8
Kuluttajfxt ostavat kotimaassa valmistettuja luomuviljatuotteita nykyista 3132
enemman
Kuluttajat ovat valmiit maksamaan viljatuotteiden uusiopakkauksista 0| 24
Painonhallintaan liittyvien viljatuotteiden valikoima laajenee 5| 8.3
Ruoka-aineallergikoille suunnattujen viljatuotteiden valikoima laajenee 3 3
Kuluttajat hyvaksyvat bio- ja nanoteknologian hyddyntamisen viljatuottei- ol 246
den terveysvaikutteisuuden tehostamiseksi
Valtaosa kuluttajista ostaa geenimanipuloituja viljatuotteita 019
Puolivalmiiden ulkomaisten pakasteviljatuotteiden kysynta kasvaa 0 22
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14. Millaisia kehittymisniikymii elimyksellisen kuluttamisen vahvistuminen tarjoaa vilja-alan

yrityksille?

Ihmiset vahvistavat viljatuotteiden kulutustottumuksilla omaa imagoaan 115|140 23

Kotimaisen pienpanimoteollisuuden tuotteiden kaytto lisaantyy 110 4|5 33

Leipatuotteiden merkitys ravintoloiden ja kahviloiden myyntiartikkelina
kasvaa

Konditorioiden tuotteiden kysynta kasvaa 0l 4(5] 1] 2.7

"Slow food” eli lahelld tuotettu lisdaineeton ja rauhassa nautittu ruoka
kasvattaa suosiotaan

Ruoan laitoon halutaan yhdistaa yha vahvemmin elamyksellisia piirteita
vapaa-ajalla

Perinneruokaan liittyvien viljatuotteiden ja -raaka-aineiden merkitys kasvaa | 1| 3| 5| 1| 2.6

Tuoksut kasvattavat merkitystaan viljatuotteiden markkinoinnissa 0| 2| 71| 29

Nostalgia kasvattaa merkitystaan viljatuotteiden markkinoinnissa 0| 3| 6| 1| 28

Yhteisollisesti nautitut ylelliset viikonloppuruokailut kasvattavat suosiotaan | 0| 4| 5| 1| 2.7

15. Miti vaikutuksia suomalaisen muuttoliikkeen trendeilld on viljaklusteriin?

1123 4] ka.

Lahikauppojen maaran lisaantyminen laajeneville esikaupunkialueille lisaa
lahiruoan kysyntaa

Viljatuotteiden ymparivuorokautinen kysynta kasvaa 0|2|8[0]| 28

Viikoloppukeskeisyys viljatuotteiden kulutuksessa kasvaa 0182|022

Kuluttajien yksilollisyyden korostaminen vahentaa sitoutumista vahittais-

kauppaketjuihin 0[4|6|0]| 26

Pienille talouksille (1-2 hl63) suunnattujen viljatuotteiden merkitys kasvaa 110172 3

Keski-Euroopassa tyypilliset pienyritysten omistamat leipamyymalat yleis-

R 0|63 [1] 25
tyvat Suomessa

Keski-Euroopassa tyypillinen kahvilassa nautittu aamiainen kasvattaa suo-
siotaan

Keski-Euroopassa tyyplliset panimoravintolat yleistyvat 111 (7)1 28
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LIITE 4.

INNOVAATIOVERSTAIDEN TOTEUTUMINEN

INNOVAATIOVERSTAS
26.1.2010

Tavoite:

Hahmottaa viljaklusterin tulevaisuu-
den kuvaa kulutuskayttaytymisen
muutoksen nakokulmasta.

23.2.2010
Tavoite:

Hahmottaa, mita viljaklusterin toimi-
joiden tulisi tehda ja miten tulisi toi-
mia, jotta aiemmin hahmotettu tule-
vaisuuden kuva toteutuisi.

23.3.2010

Tavoite:

Kayttaa ristipolytysta ja yhteisollisia
menetelmia konkreettisten toimenpi-

teiden rikastamiseksi ja ideoimiseksi.

12.11.2010
Tavoite:

Selvittaa mita hamalaisilla pelloilla
kasvaa 2025?

Suomalaisen viljan imago?

Kuluttajan arkikayttaytyminen ja
asenteet

Mista suunta viljan tulevaisuudelle?

Uudistumisen edellytykset?

SISALTO

Ruoan kulutuksen muutokset Suomessa - Miten ja
miksi sydominen muuttuu? Erikoistutkija Mari Niva,
Kuluttajatutkimuskeskus

Vaihtoehtoisten tulevaisuuksien hahmottaminen Learning
Cafe -menetelmalla

Tiekartta alykkadseen ravitsemukseen,
Professori Anu Kaukovirta-Norja (VTT)

Pellolla tuotettu energia,
Agronomi Hannu Mikkola (Helsingin yliopisto)

Paikallinen tuotanto ja kulutus,
Professori Sirpa Kurppa (MTT)]

Teematyoryhmat: Mita pitaa tapahtua, jotta hahmotettu
tulevaisuuden kuva toteutuisi? Millaisia konkreettisia toi-
menpiteita tulisi tehda tulevina vuosina?

Osallistujat saavat uudet roolit ja etsimme ideoita seuraa-
viin kysymyksiin: Miten valitetaan oikeaa tietoa, osuval-

la tavalla, oikealle kohderyhmalle?, Miten peltoenergian
kayttoa voidaan lisata? Miten paikallinen ruokajarjestel-
ma voisi vastata paremmin ammattikeittididen odotuksia?
Osallistujat kayttavat SKYJUMP -menetelmaa tulosten ri-
kastamiseen. Kaannamme paalaelleen, jaamme osiin, ko-
koamme, suurennamme.

Puheenvuoroja ja keskusteluja:

Viljelijan arki ja miten siita saisi paremman

Maanviljelijd Hannu Nissi, Urjala

Leivan tekijan valitut sanat

Leipuri Teppo Yla-Hemmila, Viipurilainen Kotileipomo
Suurtalousnakokulma kotimaisen ja paikallisen viljan kay-
tettavyydesta, Toimitusjohtaja Tuulia Pelli, Lahden Ateria
Vahittaiskaupan leipavalikoiman reunaehdot
Kenttdpdallikko Lari Rusila, Osuuskauppa Himeenmaa
Kuluttajanakokulma: Jos vaikka haluunkin niin en pys-

ty, prkl!

Toimittaja Mari Koistinen

Polttavatko ne Jumalan viljaa!” - kansalaisten komment-
teja

Projektisuunnittelija Taina Suontama, LAMK Innovaa-
tiokeskus

Tutkija viljaketjun tulevaisuutta luomassa
Yhteyspdallikko Jari Hautaméaki, LAMK Innovaatiokeskus
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LIITE 5.

SOSIAALISEN MEDIAN MONITOROINNIN TULOKSET

Globalisoituminen

Teknologinen kehitys

Kestdva kehitys

Ilmastonmuutos

Suomalaiset kauppaketjut parjaavat, mutta kilpailu globaalien ketjujen
kanssa kovenee.

Tavaroiden, rahan, padomien, ihmisten, ideoiden, kulttuurien ja arvojen
lilkkuvuus yli rajojen lisdantyy.

Paikallinen tuotanto ja globaali viljantuotanto toimivat rinnakkain kotimai-
silla markkinoilla.

Ulkomaisen raaka-aineen kaytto kotimaisessa valmistuksessa lisdantyy

Suomalaiset haluavat ostaa suomessa tuotettua viljaa ja muitakin elintar-
vikkeita.

Viljatuotteilla ja siihen liittyvalla osaamisella on kasvavat markkinat Balti-
assa ja Venajalla.

Suurilla KV-tuottajilla ja jakeluketjuilla on valtaa, mutta pienilla kotimai-
silla erikoistuneilla toimijoilla on kannattajansa.

Suomalainen “puhdas ruoka” ei toimi brandina kv-markkinoilla kaikki
kansat puhuvat oman tuotantonsa erinomaisuudesta.

Viljaklusteri voi vaikuttaa koko viljaketjun tulevaisuuteen esim. yhteishan-
kinnoilla, logistisilla ratkaisuilla ja markkinointitoimenpiteilla.

Viljaklusterin kansainvalistymisen mahdollisuus perustuu enemmankin
teknologisten konseptien, tuotantoprosessien ja osaamisen vientiin kuin
varsinaiseen tuotantoon.

Sahkdoisen liiketoiminnan merkitys kasvaa, kauppa siirtyy kuluttajien mu-
kana enenemassa maarin verkkoon.

Kuluttajien rooli tuotekehittajina kasvaa mm. sosiaalisen median vaiku-
tuksesta.

Tietoteknologia lisdantyy mm. dlypakkaukset, kassajarjestelmat jne.
Kuluttajat langattomasti mukana seka tiedon tuottajina etta kayttajina
GM-viljelysta tulee globaali ilmié mutta se ei syrjayta perinteista viljelya.
Hybridit ratkaisut (energiaa useammasta eri raaka-aineesta tai lahteestd
yhtéaikaisesti) lisdantyy

Lahi- ja luomutuotannon suosio kasvaa.

Yksilolliset vaihtoehdot ja palvelu ovat kilpailuvaltteja kansallisilla mark-
kinoilla

Kestavyydesta tulee kilpailuvaltti kansallisilla markkinoilla.

Hiilijalanjalki ja eettiset perusteet kasvavat ja nostattavat ruoan alkuperan
merkitysta. (Muutakin kuin alueellista.)

Ilmasto ei tule muuttumaan seuraavina vuosikymmenina niin radikaalisti
etta se vaatisi klusterin yhteisia toimenpiteita

Tuo pelloille kokonaan uusia lajikkeita.

Energiaviljan viljely lisaantyy.
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Kulutuksen muutos

Kuluttajakayttaytymisessa vahvistuu kuluttajaryhmien erilaistuvat tarpeet
Kuluttajat osallistuvat aktiivisesti tuotteiden kehittamiseen

Kulutusviestinta tapahtuu suurelta osin sahkaisesti ja kuluttajalta-kulut-
tajalle.

Kulutukseen ja elintarvikkeisiin liittyvd keskustelu lisédéntyy/ tulee naky-
vammaksi sosiaalisen median myota.

Luomutuotteiden kaytto lisaantyy
Kuluttajat arvostavat arkena tuotteiden helppokayttdisyytta.

Ravintolaruokailu ja pikaruokailu lisaantyvat, kotiruokailusta ja varsinkin
ruoanlaitosta tulee juhlahetkien elamyksia.

Viljatuotteen hinta on tarkea ostopaatoksen kannalta

Slow-food yleistyy (itse valmistettu, hitaasti nautittu) (Somen mukaan ni-
menomaan juhla- ja vapaa-ajalla)

Hiilijalanjalki ja ymparistokriteerit vaikuttavat tuotteen valintaan
Viljatuotteen luomat uudet merkitykset, tarinat, mielikuvat ohjaavat kayt-
toa

Tuotteiden (terveys)véitteet pitaa olla todennettavissa

Kuluttaja tiedostaa yha enemman ravitsemuksen ja hyvinvoinnin valisen
yhteyden

Kuluttajille tuotetaan sahkaisesti heille merkityksellista tietoa viljatuot-
teista

Uusia teknologisia terveyselementteja yhdistetaan tuotteisiin (esim. nano-
tekniikka) (Some: ld4keteollisuus vie markkinoita "perinteiseltd ” elintar-
vikevalmistukselta)

Uusia terveysvaikutteisia viljatuotteita
Tutkimus- ja tuotekehitystyo lisaantyy

Terveysvaikutteiset ja innovatiiviset tuotteet menestyvat ja kehittyvat ko-
timaassa. (Some Ruoka alkaa merkitda enemman nautintoaineena, kuin
energiana.)

Suomalainen ruokakulttuuri sdilyy, mutta se saa uusia muotoja mm. kan-
sainvalistymisen myota

Pakkausten merkitys valinnoissa kasvaa (muotoilu ja ekologisuus) Some:
informatiivisuus.
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LIITE 6.

TULEVAISUUSTAULUKKO
(VILJAKETJUN VAIHTOEHTOISIA KEHITYSPOLKUJA)

GLOBALISOITUMINEN

Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Globaali ruoka ja pai-  Paikallinen ruokajar- Paikalliset ja kansal- Paasaantoisesti glo-
kallinen tuotanto tay-  jestelma ja lahiruoka, liset viljatuotteet tay- baaleja viljatuotteita,
dentavat kansallista kaytetaan paasaantoi-  dentdvat globaalia kansalliset tuotteet
elintarviketuotantoa, sesti kotimaista viljaa, ruokajarjestelmaa, ul- sulautuneet niihin,
osittain ulkomaista vil- perinteita kunnioittava ~ komaisen viljan osuus  paasaantoisesti ulko-

ruokakulttuuri. Toimii raaka-aineena merkit- maista raaka-ainetta,
alueellisesti osana kan- ~ tavan suuri tuotteiden elinkaari

jaa raaka-aineena

sallista ruokajarjestel-
maa, mita globaali tuo-
tanto taydentaa

lyhenee ja ruokakult-
tuuri muuttuu "kerta-
kayttoisemmaksi”

Suomalaiset vilja-alan  Kotimarkkinoiden li- Suomalaiset vilja- Globaalit ja monikan-
yritykset tuottavat saksi suomalaisilla tuotteineen mukaan salliset toimijat do-
tuotteita padasaantoi- viljatuotteilla merkit- Euroopan ruoka- minoivat suomalaisia
sesti suomalaisille ku- tavia markkinoita Ve-  markkinoille ja eu- viljatuotemarkkinoi-
Luttajille, vienti pysyy najan ja Baltian mark- rooppalaiset val- ta, kansalliset toimi-

ennallaan kinoilla mistajat Suomen jat toimivat yhteistyo-
markkinoille kumppaneina, omasta
tuotannosta merkitta-

va osa vientiin

Viljatuotteiden jakelu Markkinat polarisoitu-  Viljatuotteiden jakelu Viljatuotteiden jakelu

tiukasti vahittaiskau- vat ja rikastuvat, vaih- ~ padsaantoisesti va- globaaleille ketjuille,
pan ja Horecan hallus- toehtoiset markkinat hittdiskauppaketju- joilla tehokkaat tilaus-
sa, suomalaisten va- toiseksi merkittavak-  jen hallussa (Hore- toimitus-jarjestelmat,
hittdiskauppaketjujen  si toimijaksi (maatilat, = ca osittain sulautunut = suomalaiset vahittais-
rooli vahvistuu enti- ruokatorit...), vahit- siihen), suomalaiset kauppaketjut sulautu-
sestaan, pienimuotoi-  tdiskaupan ja Horecan ketjut kilpailevat glo- vat niihin, paikalliset
sia vaihtoehtomark- rinnalle, paikallisia ja ~ baalien ja tehokkaiden vaihtoehtomarkkinat
kinoita, ulkomaisten alueellisia (pienia) yh-  jakeluketjujen kanssa, merkittavid maaseutu-
ketjujen rooli vahainen teenliittymia: panimo-  vaihtoehtomarkkinat alueilla

ja, leipakauppoja,... marginaalisia
Suomalaiset viljatuote- Viljan tuotanto kak- Suomalaiset kansain-  Vdesto kasvaa rajah-
markkinat yha kulutta-  sinkertaistuu Suo- valistyvat, lilkkkuvuus dysmaisesti kehittyvis-
jalahtoisemmiksi, al- messa, silla kulutuk- lisaantyy, Suomi tun- sa maissa, globaaleja
kutuotanto, jalostus ja  sen yksil6llistyminen netaan kansainvalise-  ruokakriiseja, puutet-
kauppa sopeutuvat hi-  seka raaka-aineen ja na erityisten viljatuot-  ta, suomalainen elin-
taaseen muutokseen, elintarvikkeiden tar- teiden valmistajana, tarviketuotanto kasvaa
tuotteet yksilollistyvat ~ ve ulkomailla lisaantyy elintarvikkeet liitty- merkittavasti ja tuo-
ja saavat ajan myota merkittavasti, maan vat ylipadtaan vahvasti  tanto siirtyy osittain
kansainvalisia ominai-  hinta nousee voimak-  suomalaisten kansain- lahialueille mm. osaa-

suuksia, viljatuotteita kaasti valiseen kehittamiseen van tyévoiman saata-
juuri oikeaan tarpee- (esim. kehitysapu, toi-  vuudessa esiintyvien
seen, markkinat paa- minta muistuttaa osaa- vaikeuksien vuoksi

sadntoisesti Suomessa misen vientid
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TEKNOLOGINEN KEHITYS

Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Tilojen valinen kauppa
lisaantyy, klusterien
yhteiset tietotarpeet
lisaantyvat, logistiik-
ka tehostuu vahitellen
paasaantoisesti kau-
pan ja teollisuuden va-
lisena yhteistyona

Bio- ja nanoteknolog.
panostetaan ja kaytto-
kelpoisia sovelluksia
saadaan markkinoil-
le, eettinen keskuste-
lu jatkuu ja saa uusia
muotoja, geenitekno-
logioista ja geenitekni-
sia menetelmista han-
kitaan kokemuksia

Logistiikka tehos-
tuu merkittavasti, vil-
jaketjun eri osia yh-
distetaan sahkaisesti
toisiinsa, tiedonkul-
ku monipuolistuu ja
lisaantyy, klusterille
muodostuu vahitellen
yhteinen tietoperusta
(asiakastiedot, kulut-
tajakayttaytyminen,...)

Geenitekniikkaan seka
bio- ja nanoteknologi-
oiden kehittamiseen
liittyva eettinen kes-
kustelu jatkuu pitkaan
ja syntyy erilaisia aat-
teellisia koulukuntia,
soveltaminen odottaa
parempaa aikaa
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Tiedon hankinnan tek-
nologia ja menetelmat
kaikkien hankittavis-
sa, klusterilla yhtei-
nen tietoperusta te-
hokkaassa kaytossa,
teknologinen raata-
Lointi arkipaivaa, tek-
nologian kehittamista
on suunnattu voimak-
kaasti kuluttajavies-
tintdan, mika muuttuu
monikanavaiseksi

Bio- ja nanoteknologi-
oita otetaan kayttoon
hyvinvoinnin alueel-
la, tutkimus ja kehi-
tys saavat kansainv.
tunnustusta ja suo-
malainen ravitse-
musosaaminen lisaa
elintarvikeyritysten lii-
ketoimintaa

Tieto- ja viestintatek-
nologia sulautuu tuot-
teisiin ja palveluihin
(alypakkaukset, sosi-
aalinen media), klus-
terilla on yhteinen
tietoperusta, minka
monipuolisia hakutoi-
mintoja voidaan kayt-
taa lilketoiminnan ke-
hittamiseen, kuluttajat
langattomasti mukana
seka tiedon tuottajina
etta kayttajina

GM-menetelmat ovat
laajasti kaytossa, mut-
ta rinnalla on ole-
massa GM -vapaat
markkinat, bio- ja
nanoteknologian osaa-
minen on pitkalle ke-
hittynyt ja soveltami-
nen on osa arkipaivaa



KESTAVA KEHITYS

Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Puhtauden ja tervey-
den arvot ja ideologiat
kasvattavat odotuksia

luomuviljelyn laajenta-

miseksi, luomuviljelyn
osuus kasvaa hitaasti,
vientimarkkinat nayt-
tavat hyvilta

Kansainvalista ver-
kottumista kestavyy-
den ymparilla, mutta
laajempi kestavyyden
lanseeraus liiketoi-
mintaan hidasta, pie-
net toimijat soveltavat
kulttuurisesti omalei-
maista ja sosiaalisesti
merkityksellista ruo-
katuotantoa ja tuot-
teita paikallisissa ver-
kostoissaan

Vaikka maaseudun

ja kaupunkien yhteys
heikkenee eika maa-
seutua enaa tunneta
hyvin, niin alkutuotan-
to osataan edelleen
yhdistaa suomalaisiin
viljatuotteisiin ja pie-
nimuotoiseen paikalli-
seen tuotantoon

Luomusta syntyy mer-
kittava tuotantomuo-
to, kotimaisuus ja ym-
pariston saastaminen
korostuu, luomutuot-
teille syntyy merkitta-
vat vientimarkkinat

Kestavyydesta on syn-
tymassa kansallises-
ti merkittavaa liike-
toimintaa, kestavat
tuotteet, palvelut ja
konseptit (erityisesti
matkailu) menestyvat,
ja niiden tuotteista-
minen synnyttda mo-
nipuolisia toimijaver-
kostoja

Maaseutujen ja kau-
punkien valinen yhteys
katoaa kaytannollises-
ti katsoen kokonaan.
Ruoan alkuperalla ei
ole paikallista mer-
kitysta, alkutuotanto
toimii pelkastaan raa-
ka-aineen tuottajana,
Kuluttajat kayttavat
kansallisia ja globaa-
leja viljatuotteita
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Luomuviljelyn osuus
moninkertaistuu GM:n
yleistymisen vasta-
painona ja elintarvik-
keiden turvallisuus-
arvojen korostuessa,
luomusta ei synny
merkittavaa vientitoi-
mintaa

Viljaketjun kestavyys
nahdaan ympariston
suojelullisena kysy-
myksena, ympariston
suojelu ja uusiutuvan
energian kayttaminen
korostuvat

Kaupunkilaiset liitty-
vat maaseutuun paa-
asiassa erilaisten
nettipalvelujen seka
kaupunkien lahiruo-
kapisteiden ja maati-
latorien valityksella.
Yhteiskunta (koulut)
tukee yhteyden saily-
mista, mika nakyy pai-
kallisen ruokajarjes-
telman laajenemisena
ja aseman paranemi-
sena vahitellen.

Luomuviljelya ja la-
jikkeiden kehittymis-
ta tehostetaan geeni-
manipulaation avulla,
luomusta tulee mer-
kittava osa elintarvike-
tuotantoa ja ihmisten
arkea, suomalaiset
GM - luomutuotteet
menestyvat erityisesti
lahialueilla

Palveluinnovaatioilla
luodaan uutta ja kes-
tavaa liiketoimintaa.
Palveluissa korostu-
vat sosiaalisesti kes-
tavat tuoteinnovaatiot.
Kestavyyteen yhdistyy
uusia trendeja (esim.
talla hetkella slow-life
ja downshifting) ja toi-
minnassa menestyvat
verkostomaisesti toi-
mivat ja tulevaisuutta
ennakoivat toimijat

Kaupunkilaiset mu-
kana maatilojen toi-
minnassa omistamal-
la maatiloista pienia
osuuksia, jotka oike-
uttavat mm. osallistu-
miseen tilan toihin ja
laadukkaiden tuottei-
den hankintaan "si-
saanostohinnalla”.
Kaupunkien ja maa-
seudun yhteys sailyy,
mutta se saa uusia in-
novatiivisia muotoja



ILMASTON MUUTOS

Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Raaka-aineilla ja il-
maston muutoksen
vaikutuksilla spekuloi-
daan ja esilla on pal-
jon ristiriitaista tutki-
mustietoa

Energian kayttoa va-
hennetaan viljatuottei-
den tuotanto- ja palve-
lukdytossa. Ydinsahko
tuottaa paaosan suo-
malaisten energia-
tarpeesta, mutta pai-
kallisesti lisdaenergian
tuottamisessa suosi-
taan uusiutuvia ener-
giamuotoja. Pellot
pysyvat ruokatuotan-
nossa.

[lmaston muutoksen
vaikutuksia ehkaistaan
proaktiivisilla toimen-
piteilla, joita tuetaan
kansallisesti ja kan-
sainvalisesti. Ei na-
kyvaa

Suomalainen ydinsah-
ko mahdollistaa koh-
tuuhintaisen energian.
Fossiilisen energian
tuotantomuodot vais-
tyvat ja tilalle tulee
pienimuotoista, uusiin
teknologioihin ja bio-
energiaan perustuvaa
uusiutuvaa energia-
tuotantoa, mita kayte-
taan padsaantoises-
ti kotitalouksissa ja
maaseudulla. Pellot
pysyvat ruokatuotan-
nossa.
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Ilmastonmuutos pa-
rantaa viljasatoja ja
nostaa merkittavasti
viljantuotannon kan-
nattavuutta, jalostuk-
sen ja hybridilajikkei-
den merkitys kasvaa

Energian hinta nou-
see. Biodieselin ja
bioetanolin tuotan-

to kasvaa ja muuttuu
kannattavaksi, sivuja-
keiden kaytto energi-
antuotannossa yleistyy
ja laajenee kotitalouk-
siin. Paljon innovatii-
visia ja pienimuotoisia
energian tuottamis-
muotoja (erityisesti
uusiutuvaa energiaa).
Pellot ovat paasaan-
toisesti ruokatuotan-
nossa, mutta paine
kasvaa peltojen otta-
miseksi energiakayt-
toon.

Kuivuus ja hallitse-
mattomat sadolot hei-
kentavat merkittavasti
viljasatoja, helpotus-
ta tilanteeseen uusilla
keinoilla mm. geeni-
manipulaatiolla

Moninkertaistunut
energian hinta siir-
taa merkittavan osan
pelloista energiantuo-
tantoon. Yhteiskun-

ta huolehtii kuitenkin
siitd, etta riittava maa-
ra suomalaisia peltoja
palvelee edelleen kan-
sallisen ruokatuotan-
non yllapitamista.



KULUTUKSEN MUUTOKSET

Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Yritysten tuntevat pai-
kalliset viljatuotteiden
markkinat ja osaavat
kohdata asiakkaat tu-
tuissa ja turvallisissa
ymparistoissa. Ku-
luttajia ohjataan alu-
eellisesti ja kdaydaan
vuorovaikutusta osto-
tilanteissa

Viljan kasvuymparisto
kiinnostaa osaa ku-
luttajista, kotimaista
tuotantoa arvostetaan
mutta ulkomaisen
raaka-aineen kaytto
lisaantyy, jaljitettavyy-
den mahdollisuudet
paranevat vahitellen,
mutta tietoisuus alku-
perasta heikkenee

Ruoan valmistus va-
henee, helppokayt-
toisyytta ja nopeutta
arvostetaan, pitkalle
jalostetut viljatuotteet
menestyvat, proses-
soidun ruoan kulutus
kasvaa, pikaruokailu
lisdaantyy, omistautu-
mista joidenkin vilja-
tuotteiden kayttami-
seen vuodesta toiseen

Hinta, helppokayttdi-
syys ja vaivattomuus

seka tuoreus ovat vil-
jatuotteen tarkeimpia
valintakriteereja.

Asiakastarpeiden enna-

kointi ja tunnistaminen
lisaantyy voimakkaas-
ti, viljatuotteiden kulu-
tustrendeja seurataan,
asiakaspalautteita ote-
taan.

Lahiruoan ja luomu-
tuotteiden arvostus
lisaantyy, paikallisia
tuotteita ja palveluja
rakennetaan, tuoreus
tarkeaa, kuluttajat ko-
rostavat ekologisuutta
ja viljatuotteiden al-
kuperaa merkittavasti
enemman.

Viljaan liittyvien luk-
sustuotteiden kaytto
lisaantyy, ravintolaruo-
kailu lisaantyy, palvelu-
jen muotoilu vahvistuu,
harvinaiset raaka-ai-
neet yleistyvat joissakin
kuluttajasegmenteissa
ja yhdistyvat innovatii-
visella tavalla viljatuot-
teisiin.

Hiilijalanjalki ja ympa-
ristokriteerit ratkaise-
vat tuotteen valinnassa
ja kaytossa, kuluttaja-
viestinnassa laatumer-
kit ym..

91

Viljatuotteita ja pal-
veluita raataloidaan
kuluttajille, kulutus-
kayttaytymisen tutki-
miseen panostetaan ja
se tuottaa jopa yksilo-
tason tietoa. Kaytossa
on monikanavaisuut-
ta suosivia perinteisia
viestintateknologioita.

Viljan turvallisuutta
arvostetaan ja ympa-
ristovastuuta koros-
tetaan merkittavasti,
elintarviketuotannon
vastuullisuus kasvaa

ja sita arvioidaan julki-

sesti, laadussa koros-
tetaan tuotteen puhta-
utta ja terveellisyytta

Viljatuotteiden hin-

ta laskee, bulkkivil-
jatuotteita laajasti
markkinoille, kaytto
ja tarjonta kapenee,
hinta ratkaisee, jouk-
koruokailun merkitys
kasvaa edelleen mm.
kaupungistumisen an-
siosta, viljatuotteen
valmistukseen liittyva
ajankaytto ja kayttota-
pa ovat myos tarkeita
kriteereja

Elamantavat, tottu-

mukset, harrastukset
vaikuttavat merkitta-
vasti tuotteiden kayt-
tamiseen ja valintaan

Kulutusviestinta on
siirtynyt sosiaalises-
sa mediassa kaytaviin
henkilokohtaisiin kes-
kusteluihin kuluttajien
kanssa seka perintei-
seen kohtaamiseen,
missa dialogin (kes-
kustelu, missa painot-
tuu kuluttajien ajatus-
ten kuuntelu) merkitys
korostuu.

Ulkomaisen viljan
kayttoé on normaalia
ja se hyvaksytaan hil-
jaisesti, jakelukana-
vat takaavat tuotteiden
laadun, paikallisuuden
tunne syntyy tuote-
merkeista, kuluttajal-
le suunnattu tarjonta
lisaantyy

Slow-food yleistyy (it-
se valmistettu, hitaasti
nautittu), raaka-ainei-
den laatu ja alkupe-
ra merkityksellisia,
elintarvikkeiden omi-
naisuuksissa alkaa
korostua sosiaalinen
aktiivisuus ja pelkisty-
neisyys

Viljatuotteen luo-

mat uudet merkityk-
set, tarinat, mielikuvat
ohjaavat kayttoa, in-
dividualismi ja yksil6l-
lisyys ohjaavat kayttoa
ja valintaa



Mennaan kuten Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen Vaihtoehtoinen
aikaisemminkin kehityspolku kehityspolku kehityspolku

Passiivista kuluttaja-
viestintaa viljan tuo-

Merkinnat ja tuotemer-
kit kayttoon laajasti,

tantotavoista ja uusista tuotteiden lisaarvo ja

viljatuotteista monien  vaitteet ovat todennetta-

eri medioiden kautta vissa, kuluttaja saa ha-
lutessaan monipuolista
tietoa viljatuotteista

Ravitsemus- ja ter-
veysneuvontaa on saa-
tavilla, mutta paaosin
kaytto kohdistuu eri-
tyisryhmiin (esim. dia-
betes), tietdmyst& l6y-
tyy tarvittaessa mutta
asiantuntijan ohjausta
ei padasaantoisesti ole
saatavissa terveelle
henkilolle ilman mer-
kittavaa maksua

Uusia tietoteknologisia
terveyselementteja yhdis-
tetaan tuotteisiin (esim.
nanotekniikka), uusia ter-
veystuotteita (riisin korvi-
ke, pettujauho,...), terve-
ytta edistavien aineosien
kayton korostaminen,
henkilokohtainen ter-
veyssiru kehossa ja saan-
nollinen seuranta, perso-
noidut terveyspalvelut ja
ravitsemusohjeet

Kulutustottumuksien
tunnistaminen yleis-
tyy, asiakaspalautteen
merkitys ja lahiruoka-
tarinat nousevat tar-
keiksi kehittamisen
valineiksi. Tietoteknii-
kan mahdollisuuksia
otetaan kayttoon vahi-
tellen.

Kuluttajatottumuksia
ennakoidaan monikana-
vaisten tietoteknologi-
aan perustuvien sosiaa-
lisen median palvelujen
tuottamalla tietamyk-
sella, mita tuetaan pe-
rinteisilla dialogiin ja
sosiaalisiin kohtaami-
siin perustuvilla mene-
telmilla

Elintarvikeyritysten
yhteistyota kehitetaan
vahitellen olemassa
olevien edellytysten

Elintarvikeyritysten yh-
teistyd kohdistuu kan-
sallisiin, perinteisiin
markkinoinnin mahdol-

pohjalta: lisuuksiin:

¢ tuotantorenkaat e viikon ruokalistat ja

® uusia logistisia rat- reseptit
kaisuja e ostoslistat

¢ jalostusasteen nos- e tilaus ja kotiin toi-
taminen mitus

e perinneruoka ja se- e valmistusprosessi na-
songit kyville

e maatilamyynti e hyllyn paadyt

paikallistalous, lahi- e
ruoka, kausiruoka-
ajattelu J

konseptointi, visuali-
sointi, brandays
lahiruokatuotteiden
nimet trendikkaaksi,
kampanjat
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Konsultaatiota ja neu-
vontaa tarjotaan ku-
luttajille, ruokapiirit,
terveys- ja ravitsemus-
neuvontaa riskiryhmil-
le, kuluttajille tuotetaan
sahkoisesti heille mer-
kityksellista tietoa

Ravitsemus- ja ter-

veysneuvonta ovat

kaikkien saatavilla, oh-

jaus ja kasvatus lisaan-

tyvat (erityisesti lapset,

nuoret ja erityisryhmat)

¢ pelit, opetus, vierai-
Lut tiloilla

e vanhemmat ja lapset
yhdessa

o eettisyyden korosta-
minen

Asiakkaita palvellaan
usean yrityksen valise-
na yhteistyona ja ver-
kostojen yhteinen tie-
toperusta kuluttajasta
on muodostunut kes-
keiseksi menestyste-
kijaksi paikallisessa
kehittamisessa, tuotta-
misessa, markkinoin-
nissa ja jakelussa.

Elintarvikeyritysten yh-

teistyo kohdistuu uusien

maailmalaajuisten tek-

nologisten innovaatioi-

den soveltamiseen alu-

eellisesti ja paikallisesti:

e puhuva hintalappu-

jadkaappi

alykkaat hyllyt ja os-

toskarryt

lukulaitteet kanny-

koihin

¢ tietokonesovellus la-
hiruoan kayttoon

e toimitus suoraan
jaakaappiin,

¢ pantilliset pakka-
ukset

Kuluttajat osallistuvat
eri tavoin tuotekehityk-
seen avoimen innovaa-
tion hengessa, ravitse-
muksen ja terveyden
valinen yhteys tiedos-
tetaan vahvasti ja ruo-
kakulttuurin arvostus
nousee

Terveysvaikutteiset ja
innovatiiviset tuotteet
menestyvat ja kehit-
tyvat seka kotimaassa
ettd ulkomailla, tutki-
mus ja kehitystyo on
voimakasta ja se yh-
distyy monin eri tavoin
ravitsemus- ja terveys-
neuvontaan ja -ohja-
ukseen

Myyntitilanteet (torit,
irtomyynti, lahimyy-
mala, tilaus-nouto)
seka muut asiakkaan
kohtaamisen tilanteet
muodostuvat tarkeiksi
kehittamistoimenpitei-
den suunnittelun kan-
nalta

Elintarvikeyritysten

yhteistyota kehitetaan

paikallisesti ja innova-

tiivisesti:

¢ Duudsonit mukaan
evdineen

e Alueellinen pika-
ruoka: marjoja ja
mysleja



LIITE 7.

TULEVAISUUSTYOPAJOJEN TOTEUTUS

TULEVAISUUSTYOPAJA SISALTO

30.9.2010 Tulevaisuuden kuluttajan esittely ja kasittely
Pyrkimyksena on kayda keskustelua vaihtoehtoi-  Tulevaisuuden muutoshaasteiden vaikutus vil-
sista tulevaisuuden skenaarioista ja hahmottaa, jelijan, elintarviketeollisuuden seka vahittais-
mita niiden toteutuminen tarkoittaa isojen yri- kaupan/horecan toimintaan ja osaamiseen

tysten ja pk-yritysten toiminnassa ja mita uutta

Klusterin evoluutio, kehittyminen ja johtami-
osaamista se edellyttaa.

nen -luento
Professori Markku Sotarauta, Tampereen yli-

opisto
23.11.2010 Alustavien tulevaisuuskuvien esittely, kulutuk-
Tavoitteena oli viimeistelld alustavia tulevaisuus- ~ S€N muuttglm.infe”n, viljan tgotannon, viljateo.l-
kuvia ja [6ytda keskustelussa viljateollisuuden, lisuuden, vahittaiskaupan ja horecan tulevai-
vahittdiskaupan seké ravintola- ja cateringalan suudenkuvat
keskeisia klusterin osien osaamistarpeita. Paijat-Hameen viljaklusterin johtoryhman

keskustelua, nakokulmia ja tulosten arviointia

Mita klusterissa tulisi osata?
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LIITE 8.
KULUTTAMISEN TULEVAISUUSKUVA

Kuluttaja on tiedonhaun aktiivinen, mutta kriittinen osaaja

Kuluttaja edellyttid yhi enemmin ja tarkempaa informaatiota viljatuotteista ja niiden jiljitet-
tivyydestd. Informaation tulee olla todenmukaista, selkeii ja helposti saatavilla. Kuluttaja kiyt-
tidd sujuvasti erilaisia tekniikoita ja apukeinoja tiedon hankkimiseksi ja soveltamiseksi. Kuluttaja
on aktiivinen my®s tiedon tuottamisessa ja erilaiset sihkdiset sosiaaliset teknologiat ovat laajasti
kiytossi mm. tuotekehityksen ja palvelujen kehittimisen tydkaluina.

Kuluttaja vertailee tuotteita tietoverkossa ja hankkii ison osan arkena kiytettivisti viljatuotteista
nettikaupan kautta. Isot vihitdiskauppojen keskittymit tarjoavat kuluttajille elimyksii ja viih-
teellisid kulutusympiristdji. Toisaalta elintarvikekauppaan on syntynyt vaihtoehtomarkkinoiden
keskittymid kuten maatilojen suoramyynnit ja tuoretorit.

Kuluttaja odottaa yhi enemmin kuuntelemista ja dialogia. Tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarve
on kasvanut ja kuluttaja vaatii yhi henkilskohtaisempaa palvelua ja vilittdmii on-line yhteyksia.
Kuluttajalta kuluttajalle tuottavan tiedon merkitys on suuri ja se on muuttanut "perinteisen”
palautteen, asiakastutkimuksen ja tiedonkeruun sihkdiseksi ja kaksisuuntaiseksi.

Pakkausteollisuus luo ilypakkausten mydtd mahdollisuuksia vilittdd yhi enemmin tietoa kulut-
tajalle, mikd helpottaa mm tuotteiden valmistusprosessin arviointia seki raaka-aineiden ja siily-
tysolosuhteiden seuraamista. Suullisen neuvonnan lisiksi tarjolla on myds erilaisia sovelluksia,
joilla kuluttaja paisee seuraamaan omia elintarvikkeisiin liittyvid valintojaan. Nanoteknologia
tuottaa nopeaan tahtiin erilaisia indikaattoreita, joilla kuluttajat pystyvit seuraaman pakkauk-
sissa olevan ruoan puhtautta ja tuoreutta.

Eettinen kuluttaminen nostaa paataan

Kotimaisuuden arvostus lisiéntyy, mutta ulkomainen viljatuote hyviksytiin, kunhan sen val-
mistusprosessi ja eettisyys vakuuttavat kuluttajan. Vastuullisesti tuotettu kestivi ja kotimainen
viljatuote on kuitenkin useimman kuluttajan mielestd paras valinta. Kotimaisten luomutuottei-
den suosio on kasvanut ja niitd vieddin mm. lihialueille ja Keski-Eurooppaan.

Kotitalouksien jitteiden energiakdyttéon on useita teknologisia ratkaisuja. Uusiutuvat ja erilai-
set ekologiset pakkaukset kuuluvat kotien arkeen. Eettisid valintoja helpottamaan on syntynyt
globaaleja merkintéjd ja mittareita esim. hiilijalanjilki- ja GMO-merkinnit. Globaalit tuotemer-
kit ovat vallanneet markkinoita, mutta samalla aktiivinen kotimaista ja paikallista ruokatuotan-
toa ja -palvelua kannattava kuluttajajoukko on kasvanut merkittivimmiksi kuluttajaryhmiksi.

Kuluttajien toiveet eettisesti tuotetusta, siilytetystd, kuljetetusta ja valmistetusta elintarvikkeesta
on huomioitu vihittdiskaupan lisiksi myds mm. julkisen sektorin koulu- ja sairaalaruokailussa
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seki ravintolaruokailussa. Tdmi on lisinnyt lyhyiden toimitusketjujen seki lihelld tuotettujen
elintarvikkeiden menekkii. Hinta on sdilynyt yhi tirkeini ostopditoksen kriteerini. mutta vas-
tuullisuuden arvostaminen tuotteissa on kasvanut. Erityisesti ympiristdvaikutukset, tuoteturval-
lisuus, ravitsemus, hyvinvointi ja paikallisuus vaikuttavat tulevaisuuden kuluttajien valintoihin.
Kuluttajien elintasojen ero on kasvanut. Vaurastumisen myti osalle kuluttajista yksilollisten,
korkealaatuisten “imagotuotteiden” saanti on muodostunut yhi tirkedmmiksi. Toisaalta on syn-
tynyt merkittivi huonommin toimeentulevien kuluttajien joukko, joille alhainen hinta on lihes
ainoa ostopiitokseen vaikuttava tekiji. Tdmi matalamman elintason omaavien kasvava joukko
tukee globaalien ketjujen “bulkkituotteiden” markkinoiden kasvua.

Yksilon valinnat ja kasvavat valikoimat pirstaloittavat kuluttamista

Ruokavalion yhteys terveyden ylldpitimiseen on kasvanut. Markkinoille on syntynyt uusia ter-
veysvaikutteisia, yksilllisid tuotteita. Eri ikiryhmille, elintapasairauksille ja ruoka-aineallergioille
on syntynyt omia Free from -tuotteita. Tulevaisuuden kuluttaja seuraa omaa terveydentilaansa
aktiivisesti ja mukauttaa ruokavaliotaan sen mukaisesti. Kehittyvin bioteknologian myoté funk-
tionaalisten seki terveytti edistivien elintarvikkeiden osuus on kasvanut. Terveysvaikutteisuu-
desta saadaan edelleenkin ristiriitaisia tutkimustuloksia, jolloin kuluttaja hakee lisitietoa muiden
kuluttajien kokemuksista erilaisten sihkéisten ja sosiaalisten medioiden kautta. Timi osaltaan
on tukenut kuluttajakiyttiytymisen pirstaloitumista hyvin pieniin kuluttajaryhmiin ja yksilo-
tasolle. Ikddntyvien kuluttajien miiri on kasvanut merkittivisti.

Kuluttaja arvostaa vuonna 2025 ravitsemukseen ja terveyteen liittyvid innovaatioita. Innovaatiot
syntyvit yhteistyossi kuluttajien kanssa ja siirtyvit nopeasti edellikivijikuluttajia laajempien jouk-
kojen markkinoille. Kuluttajat ovat valmiita maksamaan mm. terveysvaikutteisia innovaatioita
sisdltdvistd tuotteista korkeampaa hintaa. Terveysvaikutteisia elintarvikevalintoja tulevat helpot-
tamaan mobiiliteknologiaan ja Internetiin perustuvat ravitsemuksen henkilskohtaiset suunnitte-
luvilineet. Henkilskohtaista suunnittelua hyédynnetiin laajasti myés terveyden- ja sairauksien
hoidossa. Kasvisruokavalion osuus terveelliseni ruokavaliona kasvaa. Samoin tiedon jakamisen
helppous ja nopeus lisidvit, yhdistivit ja voimistavat kuluctamiskiyttdytymisen ddri-ilmidicd.
Timi lisid mm. hiilihydraattivastaisten kuluttajien m#irii ja aktiivisuutta.

Kuluttaja lahella ja kaukana, vapaalla ja tyossa, yksin ja yhdessa

Ihmisten lisidntyvin liikkuvuuden (esim. maahanmuuttajat) mydti kotimainen ruoka on
saanut yhi enemmin kansainvilisid vaikutteita. Esimerkiksi itimaisuuden arvostaminen on
lisinnyt hitaaseen elimiin sopivia kulutustottumuksia. Kansalliset perinteet ja ruokatottu-
mukset ovat menettineet jokapiiviisti merkitystiin. Matkailun my6ti suomalaisen vilja-
tuotteen tunnettuus ja arvostus ovat nousseet ja timi on lisinnyt suomalaisen elintarvikkeen
vientii lihialueille mm. Venijille ja Baltian maihin. Suomalainen kuluttaja térmii matkoil-
laan suomalaiseen ruokaan ulkomailla yhi useammin. Ulkomailla on myynnissi suomalaisia
tuotteita, joita ei saa kotimaisilta markkinoilta. Yhteni merkittivini tuoteryhmini on erilai-
set "luksustuotteet”, joita valmistetaan erityisesti Vendjin markkinoille. Kotimainen matkai-
lu lisdntyy, mikd korostaa mm. maaseutumatkailuun liittyvii kulttuurisesti omaleimaista ja
merkityksellistd kuluttamista.
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Tulevaisuuden viljatuotteiden kiytdssi painottuu arkipdivini prosessoitujen, nopeasti valmis-
tuvien ruokien osuus. Viikonloppuisin ruoanvalmistus ja sydminen nousevat osaksi lisdin-
tyvid elimystenhakua. Ympirivuorokautisuus on korostunut. Kuluttaja haluaa sovittaa ku-
lutuksen oman eliminsi ty$- ja vapaa-ajan rytmeihinsi. Ty on muuttunut litkkuvammaksi
ja episdinnéllisemmiksi ja perhekoko on pienentynyt. Timi on lisinnyt ravintolaruokaili-
joiden midrid ja pienpakkauksien kiyttdi. Uusioperheiden miiri on lisidntynyt, samalla
perhekeskeiset kuluttajatottumukset ovat hajonneet ja saaneet erilaisia ulottuvuuksia. Yksi
ja sama kuluttaja haluaa vuonna 2025 viljatuotteet mm. erikokoisissa pakkauksissa riippuen
siitd, minkilaisessa perhekokoonpanossa ruoka nautitaan. Terveysvaikutteisten tekijditten ja
erilaisten arvopohjaisten valintojen mydti yhden perheen sisillikin tulee olemaan useita eri-
laisia kulutustottumuksia ja valintoja.
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LIITE 9.
VILJAN TUOTANNON TULEVAISUUDENKUVA

Liiketoimintaymparisto

Liiketoiminnan kehittyminen on homogenisoinut maatilojen rakenteita. Suomalaisessa maati-
lojen rakenteessa on piisiintdisesti 1) kasvinviljelyyn keskittyneiti suurtiloja, 2) sivutoimisia,
toimintojaan ulkoistavia maatiloja seki 3) monialaisia ja innovatiivisia hybriditiloja.

Suurtilojen koko on suurentunut ja niilld tydskentelee yhi useammin ulkopuolista tydvoimaa.
Kannattavuuden ja tuottavuuden parantamiseksi maatilat ovat investoineet jiredin maatalous-
teknologiaan, satotason nostamiseen ja tuotantopanosten kiytén optimointiin. Timi on mah-
dollistunut, silld viljan hinta on suhteellisesti noussut enemmin kuin tuotantopanokset, joiden
nousua on kyetty hillitsemiin mm. uusiutuvien energiaratkaisujen kiyttddnotolla. Suurtilat ovat
myds ammattimaisesti hoidettuja ja johdettuja. Tietoa viljan alkuperisti tuotetaan alituisesti ket-
jun kiyttoon. Liiketoiminnan keskeiseni lihtékohtana on laadukkaan ja kilpailukykyisen koti-
maisen raaka-aineen tuottaminen viljateollisuuden kiytt66n. Suurtiloilla on bio- ja geenitekno-
logia kiytdssi ja viljelyssi on vahva tieteellisen viljelyn henki. Vilja varastoidaan maatiloilla ja
toimitetaan reaaliaikaisesti teollisuuden kiytté6n tilojen ja teollisuuden vilisten sopimusten ja
keskiniisten asiakasmekanismien mukaisesti. Teollisuuden lisiksi suurtiloilla on voimakasta ver-
kostoitumista mm. kasvitutkimuksen, neuvontaorganisaatioiden ja maatalousteknologian kans-
sa. Tiloilla on kiytssdin uusia mekanismeja viljakauppaan ja hintariskien hallitsemiseksi kuten
esimerkiksi viljaporssit. Porssit tekevit viljamarkkinoista avoimia ja ldpindkyvid, miki helpottaa
mm. tilojen pitkiaikaista suunnittelua, riskinottoa ja uusien verkostomaisten litketoimintamallien
kehittimistd. Sihkoinen kaupankiynti ja liittyminen ketjun logistiikkaan tukevat liiketoimintaa.

Sivutoimisilla tiloilla yleistyy tilanne, missi kaikki tilan omistajat ovat ansiotydssi tilan ulko-
puolella. Tdmi on johtanut tilan tydvaiheiden ulkoistamisen yleistymiseen (esim. ei teknolo-
giaan investointia). Motivaationa tilan ylldpitimiselle voi olla mm. tilan pitiminen viljeltynd
tai maisemiltaan maaseutumaisina. Padsddntdisesti timantyyppiset tilat harjoittavat kuitenkin
tismiliiketoimintaa, missi erikoistumalla ja verkostoitumalla 1dydetddn kapeita markkinarako-
ja ja tuottavampia markkinoita. Yhteistyd muiden tilojen, teollisuuden tai pk-yritysten kanssa
on usein satunnaista ja sitd ohjaa voimakkaasti kannattavuus ja tuotantopanosten optimointi.
Tilan hoitaminen edellyttdd merkittdvdd monitaitoisuutta sekd myynti- ja markkinatuntemusta.

Hybriditilat ovat monialaisia. Viljan tuotannon hintariskien hallitsemiseksi maatiloilla on usein
mm. omaa jalostusta ja erikoistumista. Oma viljan tuotanto on usein pienimuotoista, mutta hy-
briditilat kuuluvat usein moniin lyhyisiin tuotantoketjuihin tai nettipohjaisten tilaus-toimitusket-
juihin. Maatiloilla tapahtuva jalostaminen on lisddntynyt ja tarjottavat palvelut ovat joustavia ja
nopeita. Maatilojen toimintaa leimaa vahva sitoutuminen paikalliseen ruokajirjestelmiin. Tamai
lisdd maaseudun ja kaupunkien vilistd yhteyttd ja parantaa maatilojen mainetta ja yrityskuvaa.
Monet tilat ovat siirtyneet osittaiseen luomutuotantoon, joista jalostetaan itse tai yhteistyoket-
juissa omia tai ketjun tuotteita ja palveluja. Erityisesti hoiva-, terveys- ja vapaa-ajanpalvelut li-
sddntyvit matkailun ja hevosharrastuksen rinnalla. Toimintaa kuvaa monipuolinen verkostoi-
tuminen muiden maatilojen ja pk-yritysten kanssa. Tietoa viljan alkuperistd tuotetaan omien
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tai yhteistydkumppanien tuotteiden tueksi seki suoraan kulurtajille. Tillaisilla tiloilla on omaa
tai lihiketjun sihkoistd myyntii sosiaalisissa medioissa ja muissa sihkéisissi tietopalveluissa.

Markkinat

Asiakkaat ovat ottaneet hyvin vastaan maatilojen omasta raaka-aineesta pidemmille jalostetut
tuotteet. Sihkdinen kaupankiynti lisiintyy seki viljakaupassa ettd maatilojen kehittyvissi ja ver-
kostomaisissa myyntikanavissa. Ne perustuvat usein maatilojen keskiniisiin sekd maatilojen ja
pk-yritysten vilisiin lyhyisiin ketjuihin. Tdmai asettaa suuria vaatimuksia mm. erilaisten toimi-
tusehtojen noudattamiselle, tuoreusvaatimuksille ja kumppanuussuhteiden hoitamiselle. Vaihto-
chtoiset markkinat ovat myds lisidntyneet. Tdmai on korostanut kestivin toiminnan merkitysti
erityisesti ympiristo- ja tuoteturvallisuusasioissa. Tuotteiden alkuperimaa, puhtaus ja luonnonmu-
kaisuus ovat asiakkaalle entistd tirkeimpid. Markkinat muuttuvat ja uusiutuvat yhi nopeammin.

Monet tilat ovat lisinneet erikoisviljojen viljelyi (esim. elintarvikekaura, luomuvilja) ja panos-
tavat viljan ja viljatuotteiden hyviin laatuun ja imagoon. Tuotteiden terveysvaikutteisuuden ar-
vostaminen on lisinnyt kuituviljan (ruis ja kaura) tuotantoa. Monet tilat tuottavat viljaa, jota
kidytetddn paikallisessa elintarviketuotannossa. Maatilojen etuna on se, etti ne tuntevat paikal-
lisec markkinat, kidyttivit omaa tai kotimaista ja paikallisesti tuotettua raaka-ainetta ja toimi-
vat lihelld asiakasta. Alueiden elintarviketeollisuus on kuitenkin edelleen kotimaisen viljantuo-
tannon suurin asiakas, mutta myos tirkkelystd ja etanolia kiyttivin teollisuuden tarpeisiin on
kyetty vastaamaan.

Maatilojen yhteenliittymit ovat saaneet myds kunnallisia ruokapalveluita ja muita suurem-
pia toimijoita asiakkaikseen. Maaseutupalvelujen kehittiminen on voimakasta ja palvelujen
muotoilu on yleistynyt. Maatilat ovat kansainvilistymisen ja monialaisen toiminnan mydti
monikulttuuristuneet. Yhi tirkeimmiksi maatilojen toiminnan markkinoinnissa ovat maa-
tilojen taustaideologiat, kulttuurinen ilmapiiri, vallitseva etiikka ja niille rakentuvat merki-
tykset, symbolit ja tarinat.

Kestavyytta tukeva tuotanto

Maatilojen kilpailukyvyn parantamiseen on panostettu. Lihtokohtana on saada tuotettua koti-
maista laadultaan kiyttotarpeen mukaista ja hinnaltaan kilpailukykyisti raaka-ainetta tehokkaas-
ti ja luontoa kunnioittavasti. Lajikkeiden biologista potentiaalia hyddynnetiin viljelytekniikkaa
kehittimall. Téssd toimii apuna tutkimus ja kehittdmistoiminta, missi panostetaan kasvinjalos-
tukseen (hybridilajikkeet) ja kiytinnon viljelytoimien tehostamiseen. Ympiristdn nikokulmasta
tuotannossa korostuvat puhtaus, kasvien terveys ja tydolosuhteet seki omavalvonta. Luomutuo-
tanto ja paikallisuus ohjaavat merkittivisti maatilojen kehittymisti. Kestivyys ja vastuullisuus
ovat todennettuja. Suurtiloilla korostuvat kannattavuus, ympiristokysymykset seki turvallisuus.
Pienemmilld tiloilla korostuvat kannattavuus ja paikallisuus.

Maatilat valmistautuvat ilmaston limpenemisen vaikutuksiin ehkiisemilli eroosiota ja ekosys-
teemien heikkenemistd mm. suojavydhykkeiden avulla ja vihentimilld vikilannoitteita. Kaiken
kaikkiaan maatalouden materiaali- ja energiaintensiteettii on vihennetty. Vesien suojeluun on
panostettu. Myos tuhohydnteisten ja kasvitautien lisddntymiseen ollaan varautumassa. Ympi-

98



ristovastuu on useimmilla tiloilla todennettua. Monet tilat, jotka eivit kykene tuottamaan riit-
tivin laadukasta viljaa elintarviketuotantoon, ovat siirtyneet energiakasvien viljelyyn. Maatilat
toimittavat my®s viljan sivujakeita (mm. olki) energiaketjujen raaka-aineeksi. Timi on maaseu-
tumaisemien ja luonnon monimuotoisuuden siilyttimisenkin kannalta jirkevdi. Maan hinta on
noussut ilmaston limpenemisen tuottamien sato-odotusten lisiintymisten ja Skandinavian vil-
jelyolosuhteiden paranemisen vuoksi. Lisiksi Eteld-Suomen vesivarat ovat ainutlaatuisen suuret.

Teknologia

Ympiristdteknologian merkitys on lisiintynyt. Bioenergian hyddyntimiseen liittyvit teknolo-
giset ratkaisut ovat mahdollistaneet maatilojen oman energiakiyton. Erilaiset biomassat ja levit
kuuluvat energiatilojen vakiotuotantoon. Suomalaiset maatilat valmistautuvat myos geenitek-
niikan kiyttdonottoon (ohra, kaura, ruis ja rypsi) johtuen ilmastonmuutoksesta ja kasvavista
satovaatimuksista.

Konekantaa on uudistettu ja sen tehokkuutta on nostettu. Suurtilat ovat kasvaneet ja samalla
koneiden yksikkchinnat ja -koot ovat suurentuneet. Lisiksi uudet laitteet sisiltivit paljon uusia
mahdollisuuksia lisidntyneestd automaatiosta ja tietotekniikasta johtuen. Monipuolinen kone-
kanta on lisinnyt suurmaatilojen koneurakointimahdollisuuksia. My®s sadonkorjuun lisdintymi-
nen ja korjuuaikojen lyhyys on suurentanut konekantaa. Verkostoitunut liiketoiminta on vienyt
maatilat myds osaksi sihkoisid logistiikkajirjestelmid, joissa maatilat raaka-aineen tuottajina ja
jalostajina toimivat yhteni avaintoimittajana. Tilojen osallistcuminen tuottajana moniin verkos-
toihin ja lyhyisiin toimitusketjuihin edellyttid tehokasta ja kannattavaa logistiikkaa, miki edistid
mm. ympiristd- ja energiaintensiivisyyden vihenemisti. Kaiken kaikkiaan tieto- ja viestinti-,
bio-, materiaali-, nano- ja ympiristdteknologioiden soveltaminen maatiloilla on sulautunut ja
integroitunut laitteisiin, koneisiin, tuotantoprosesseihin ja viljelymenetelmiin.

Verkostoituminen ja kumppanuudet

Maatilat tekevit tiivistd yhteistydti alueellisten viljaklusterien toimintakentissi, silli useita
asiakkaita palvellaan monen tilan yhteistydlli. Liiketoiminnallisista syisti maatilat ovat ver-
kostoituneet keskeniin, mutta ne toimivat aktiivisesti myos lyhyissi ja tehokkaissa viljaket-
juissa ja miniklustereissa. Maatilat ovat yhdistineet taloudellisia ja henkisii voimavarojaan
erityisesti viljakaupassa, logististen toimintojen kehittdmisessi sekd maataloustuotannon ver-
kostossa (kasvijalostus, koneet, kauppa, neuvonta, tutkimus, jalostus, lannoitteet). Timi on
mahdollistanut puitteet myds kansainvilisten suhteiden syntymiselle ja eurooppalaisen tieti-
myksen kiytolle. Hyvid keskindistd vuorovaikutusta on edistinyt mm. sdinnélliset yhteiset
messuesiintymiset, erilaiset klusterin tarjoamat tilaisuudet (koulutus, keskustelu, matkat) ja
erinomaiset viestintivilineet, joissa maatilat ovat kohdanneet asiakkaita, muita maatiloja se-
ki viljaketjun toimijoita.

Pitkdaikaisten ja luottamuksellisten suhteiden merkitys maatilojen kehittimisessi on muuttu-
nut yhi merkityksellisemmiksi, silli mm. litketoiminta, tutkimus, koulutus, neuvonta ym. toi-
mivat verkostoituneilla toimintamalleilla. Monet synergiat aikaansaadaan verkostojen ja ketjun
yhteiselld tyslld. Verkostot ovat tukena erityistd uutta osaamista edellyttivissd toiminnoissa kuten
kuluttajan tietotarpeiden nikyviksi tekemisessd, markkinoinnissa sekd ympiristo- ja ICT -tek-
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nologiakysymyksissi. Monet maatiloille suunnatut palvelut saavutetaan tehokkailla ja tilakoh-
taisilla tieto-, neuvonta- ja ohjauspalveluilla, joiden taustalla toimi yhteistydssid monet alueelliset
palvelut (esim. koulutus ja maaseudun kehittiminen). My®s yhteistyd luovien alojen kanssa on
kiynnistynyt mm. maaseutupalvelujen muotoilun parissa.

Asiakaslahtoisyys ja innovatiivisuus

Useiden pienempien maatilojen asiakaskontakti on jatkuvaa ja kasvavaa. Siti edistivit mm.
maaseutumatkailun seki virkistys- ja vapaa-ajanpalveluiden kehittiminen erityisesti terveyden
ja hyvinvoinnin nikékulmasta. Viljan uusien kiyttdmahdollisuuksien kehittiminen on luo-
nut niille maatiloille paljon mahdollisuuksia omaleimaisten ja ihmisille liheisten tuotteiden
ja palvelujen rakentamiselle. Pitkdin korostettu maaseudun tuotteiden innovointi ja niiden
tehokas markkinointi on alkanut tuottamaan tulosta. Toiminnan vilitén yhteys asiakkaaseen
vaikuttaa myds maatilojen tulevaisuuden suunnitteluun. Sen vuoksi monialaisella tilat enna-
koivar aktiivisesti tulevaisuutta ja ovat ottaneet asiakkaat mukaan uusien tuotteiden ja palve-
luiden ideointiin.

Suurtiloilla keskitytiin mahdollisimman tuottavaan kokonaistoimintaan. Kyseiset tilat muodosta-
vat viljaa kiyttivin teollisuuden kotimaisen raaka-ainetuotannon perustan. Raaka-ainetuotannon
todennetut ja toimivat laatukdytinnét (lajikkeet, lannoitteet, kasvijalostus, ruiskutukset, luomu)
toimivat viljaklusterin laatuketjussa, missi raaka-aineen turvallisuus on keskeinen lihtokohta.
Suomalainen teollisuus on viljatilojen keskeisin asiakas, minki vuoksi teollisuudessa tapahtuvat
muutokset (esim. tirkkelyksen ja etanolin tarve) vaikuttavat keskeisesti tilojen tuotantosuuntien
valintaan. Viljan alkuperi ja tuotannon kestivyys merkitsevit asiakkaille yhi enemmin. Suur-
tilojen innovatiivisuus niyttdytyy viisaina valintoina ja uudentyyppisini liiketoimintakonsep-
teina, joilla raaka-aineelle luodaan arvoa. Viljatilat luovat yhdessd tietoa, mika pitdd kuluttajat
tietoisina maaseudun tapahtumista ja tilanteesta. TAmi parantaa entisestiin kotimaisen viljan-
tuotannon mainetta ja vastaa samalla kuluttajan tarpeisiin ja arvostuksiin.
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LIITE 10.
VILJATEOLLISUUDEN TULEVAISUUDENKUVA

Liiketoimintaymparisto

Suomalainen viljateollisuudessa koostuu 1) Suurista kansainvilistyvisti viljateollisuusyrityksis-
td, 2) pienistd paikallisesti verkottuneista ja/tai erikoistuneista pk-yrityksistd ja 3) viljan erityisii
kiyttomuotoja tuottavista mikroyrityksisti.

Suuret viljateollisuusyritykset nauttivat merkictivii kansallista arvostusta. Timi on saavutettu
litketoiminnan ja tuotantoprosessien vastuullisuudella sekd systemaattisella yhteistyolld ja ke-
hittimiselld. Vastuullisuutta on vihitellen opittu hyddyntimiin myés viljatuotteiden viennissi,
silli maailmankaupan vapautuminen on luonut teollisuudelle uusia mahdollisuuksia seki raa-
ka-ainemarkkinoilla etti viljatuotteiden viennissi. Viljateollisuuden tuotannon volyymit ovat
kasvaneet, silld kansainvilisen verkostoitumisen ja uusien jakelukanavien myéti suuret yrityk-
set ovat kyenneet ulottamaan vientidin lihialueille ja Keski-Eurooppaan ja runsaasta viestokas-
vusta kirsiville alueille.

Suuret viljateollisuusyritykset valmistavat yhi selkeimmin seki halvempia perustuotteita etti kor-
kean jalostusasteen kalliimpia tuotteita. Kaupan omat, halvemmat merkit ovat lisinneet merkit-
tévisti hintakilpailua, mutta samalla ne ovat tarjonneet joillekin teollisuusyrityksille mahdollisuu-
den suurten sarjojen tuottamiseen. Viljateollisuuden tuotevariaatio on kasvanut ja uusia tuotteita
julkaistaan yhi nopeammin. Suuret teollisuusyritykset joutuvat yhi useammin tiydentimiin
lisddntyvdd raaka-ainetarvettaan ulkomaisella viljalla. Vaikka raaka-aineen alkuperin merkitys
on kasvanut suomalaisessa elintarviketuotannossa niin kansainvilisilli markkinoilla suomalaisen
raaka-aineen puhtaus ja turvallisuus eivit ole erityisen suuria kilpailuvaltteja.

Paikalliset pk-yritykset ja niiden muodostamat lyhyet ja tehokkaat viljaketjut (miniklusterit)
ovat paikallisten markkinoiden lisiksi kyenneet avaamaan my®os vientimarkkinoita lihialueille.
Tuotanto on usein luonnonmukaista, pienimuotoista ja erikoistunutta. Sitd leimaa vahva kes-
tivyyden korostaminen. Paikallisesti viljelty vilja, tuotteiden ympirille kehittyneet palvelut ja
keskindinen verkottuminen ovat muodostuneet keskeisiksi pienten yritysten menestystekijoiksi.
Paikallisuuden korostuminen on my®s hillinnyt ulkomaisten ylikansallisten yritysten jakeluket-
jujen laajenemista Suomessa. Tehokkaat viljaketjut markkinoivat usein tuotteitaan sihkoisissd
tietojirjestelmissd ja vaihtoehtomarkkinoilla.

Mikroyritykset kiyttivit viljaa yleensd omien erikoistuotteidensa osana. Viljan kiyttomii-
rit ovat pienid. Sen sijaan oleellista on se, ettd tuotteissa kiytetddn hyviksi suomalaiseen
viljaan liittyvid positiivisia uskomuksia kuten puhtautta ja luonnollisuutta. Myds viljaan
liittyvit tarinat ja symbolit luovat tuotteisiin kuluttajalle tirkeitd merkityksid kuten paikal-
lisuutta, maanliheisyyttd sekd ympiristoddn kunnioittavaa ja inhimillistd elimai. Vilja on
usein tillaisille yrityksille l[ihinni imagoon ja markkinointiin liictyvd tekijd. Ne kuitenkin
uudistavat nikyvilld ja vaikuttavalla tavalla kuluttajan suhtautumista kotimaiseen viljaan
ja sen kiyttoon. Yrityksien liiketoiminta on tavallisesti nopeasti muuntuvaa ja edellyttdd
jatkuvaa tuotteiden uusiintumista. Tuotteiden kehittely perustuu monien merkityksellisten
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asioiden uudenlaiseen yhdistimiseen ja niihin liittyvien palvelujen muotoilemiseen kulut-
tajaa miellyttdvilld tavalla.

Markkinat

Viljateollisuuden markkinat ja ruokajirjestelmi ovat muotoutuneet yhi pienempien kuluttaja-
ryhmien nikemysten ja arvostusten mukaisesti. Epiluottamus globaalia ruokataloutta kohtaan ja
lisddntynyt tietimys elintarvikkeisiin liittyvisti riskeistd on kasvattanut turvallisuuden ja laadun
merkitystid. Kuluttaja haluaa my®és tietdin yhi enemmin tuotteen alkuperisti, valmistajasta seki
valmistajan taustaideologioista. Vaikka kuluttaja arvostaa kotimaisuutta yhd enemmin niin tuo-
tantoprosessien avoimuus ja vastuullisuuden todettavuus ovat nousseet vihintiin yhei tirkeiksi
valintakriteeriksi. Timi on kansallisen tuotannon lisiksi lisinnyt myds paikallisesti tuotetun,
pienimuotoisen, puhtaana ja luonnonmukaisena pidetyn elintarviketuotannon kysyntid. Turval-
lisuutta on lisinnyt myds bioteknologian ja dlypakkausten kiyttéonotto erityisesti tuoreusvaa-
timusten takaamiseksi. Viljatuotteille on asetettu yhi enemmin vaatimuksia viestittdvyydestd,
joustavuudesta ja vaihtelevuudesta erilaisten tilanteiden ja kiyttojen mukaisesti.

Viljateollisuudessa kehitetdin uusien teknologisten innovaatioiden siivittimini erilaisia terveys-
vaikutteisia tismituotteita, mutta toisaalta syntyy yhi uusia tutkittuja fyysistd ja henkisti terveyttd
vaalivia ruokavalioita ja ruokabrindeji. Niiden kiyttdd koko viljaketju edistdd aktiivisesti, suuri
teollisuus erityisesti kansallisesti ja pk-yritykset paikallisella tasolla. Tavoitteena on tasapainottaa
ikddntyvien ravitsemusta, parantaa nuorten ruokailutottumuksia, helpottaa kiireisten ihmisten
elimii, tukea painonhallintaa ja tehdi paikallista ruokakulttuuria tutuksi. Viljateollisuus on eri-
tyisesti panostanut luomutuotteiden, valmisruokatuotteiden ja puolivalmisteiden valmistami-
seen. Myos kalliimmille erikoistuotteille on alkanut [6ytyd markkinoita Suomesta ja ulkomailta.

Terveysvaikutteisuuden ja turvallisuuden viestimiseksi viljaketjun yritykset ovat panostaneet vilja-
tuotteiden kuluttajaviestintiin monikanavaisten ja kaksisuuntaisten medioiden kautta. Viljaket-
jun toimijat seuraavat tilld tavoin aktiivisesti kulutustrendejd ja ennakoivat tulevaa kulutuskiyt-
tdytymistd. Viljatuotteiden markkinointia toteutetaan yhteistyossi erityisesti litketoiminnaltaan
verkostoituneiden yritysten kesken, jotka kehittivit aktiivisesti uudenlaisia jakelukanavia.

Viljan kulutuksen nousu jatkuu vaikka viljatuotteet ovat kallistuneet ruokakaupoissa tuntuvasti.
Suomalaisten viljatuotteiden vahva asema on kuitenkin kyetty sdilyttiminen kotimaan markki-
noilla ja kilpailukyky on parantunut vientimarkkinoilla. Perustuotteiden markkinoiden rinnalla
toimivat lisiksi vaihtoehtoiset markkinat, joilla tuotteita markkinoidaan erityisesti sihkoisesti
paikallisuuden, tuotantotavan, alkuperin ja kestivyysominaisuuksien avulla.

Keskeisid viljateollisuuden litketoiminnan yhteisty6rajapintoja on 16ytynyt hyvinvointi-, vapaa-
aika- ja elimyspalveluista. Suomalainen teollisuus on osallistunut aktiivisesti myos biotekniikan
sovelluksien kehittdmiseen. Erityisia markkinoita on 1dytynyt mm. biopolttoaineiden tuotannos-
ta ja kidytostd. Logistiikan tehostamisesta johtuen suuret suomalaiset kauppaketjut ovat keskitti-
neet hankintojaan suurille viljateollisuusyrityksille. My6s paikalliset tilausohjautuvat ketjut ovat
oppineet reagoimaan yhi nopeammin kaupan muuttuviin tarpeisiin ja tilaustoimitusaikoihin.
Silti kansainvilistyminen ja kulutustottumusten muuttuminen on lisinnyt my8s ulkomaisten
vihittdiskauppaketjujen osuutta.
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Kestavyytta tukeva tuotanto

Suomalaiset viljaketjut ovat systemaattisesti rakentaneet toimintaansa kasvattaakseen kuluttajan
luottamusta kotimaisten ja kotimaassa valmistettujen viljatuotteiden laatuun ja turvallisuuteen.
Yritykset ovat ottaneet kdytté6n uusiutuvia energiamuotoja ja lisinneet modernia, siistivim-
pid teknologiaa, milld tuotantoprosessien energiaintensiivisyytti ja tuotteiden hiilijalanjilked on
kyetty pienentimiin. Tdmi on todentunut mm. sivujakeiden energiakiyton lisidntymiseni ja
pakkausten kierritysmahdollisuuksien kehittymiseni. Tuotantoprosessien kehittyminen on mydos
mahdollistanut ympiristén kuormituksen vihentimisen. Kotimaisen ja lihialueilla tuotettujen
viljatuotteiden ja luomutuotteiden suosiota on saatu lisdttyi kaukaa tuotujen ja tehotuotettujen
viljatuotteiden kustannuksella.

Viljateollisuuden yritysten menestyminen perustuu korkeaan henkil3ston hyvinvointiin ja osaa-
miseen seki vastuulliseen suhtautumiseen ympiristéd ja sidosryhmii kohtaan. Suuremmassa vil-
jateollisuudessa henkildsté on vihentynyt. Sen sijaan laajeneva pk-sektori on tydllistinyt uusia
osaajia. Viljateollisuus on vuonna 2025 tunnettu siitd, ettd sen henkilostolld on korkea tyshy-
vinvointi ja uudistamiskyky vaikka tydsuhteet ovat muuttuneet yhi epityypillisemmiksi.

Omavalvontajirjestelmien toteuttaminen ja yllipitiminen on ollut yksi keskeisimmisti periaat-
teista laadunhallinnan kehittimisessi. Timi on entisestidn nostanut suomalaisten viljaketjujen
imagoa. Lisiksi pienimuotoisen, kulttuurisesti omaleimaisen ja sosiaalisesti merkityksellisen pai-
kallisen tuotannon asema on vakiintunut vaihtoehtona teollisille ja globaaleille tuotteille. Pienet
yritykset ovatkin pysyneet merkittdvini suomalaisen ruokakulttuurin yllipitijind ja kehittdjina.
Ne tarjoavat markkinoille lihelld kuluttajaa olevan oman alueen raaka-aineita ja tydvoimaa kiyt-
tden tuotettuja omaleimaisia tuotteita. Keskeisid kilpailutekijoitd ovat ammattitaitoinen henki-
16st6, yrityksen hyvd maine seki palvelun nopeus ja joustavuus.

Teknologia

Viljateollisuuden avainteknologioita ovat vuonna 2025 tieto- ja viestinté-, bio-, materiaali-, na-
no-, geeni- ja ympiristéteknologiat. Teknologiaa ei endd kiytetd tai kuluteta, vaan sen kanssa
eletiin ja sitd luodaan. Teknologinen kehitysty6 inhimillisten ja sosiaalisten perusasioiden huo-
mioimisessa on kasvattanut viljateollisuuden kilpailukykyi. Kuluttajien nikékulmasta teknolo-
gisuuden vastapainoksi on muodostunut luonnollisuuden vaatimus, miki on tukenut erityisesti
pienten yritysten litketoimintaa asiakastarpeiden riitildinnissi.

Teknologinen kehitys on mahdollistanut mm. biotekniikan, tietotekniikan, dlypakkausteknolo-
gian ja sosiaalisen median yhdistimistd perinteiseen viljatuotteiden valmistukseen, jakeluun ja
kuluttajaviestintidin. Tieto- viestintiteknologian rooli korostuu erityisesti viljaketjun logistiikan
kehittymisessi sekid kuluttajatiedon tuottamisessa. Nettipohjaiset tilaus-toimitusketjut ja ily-
pakkaukset ovat jo lihes kaikkien kuluttajien ulottuvissa. Tieto- ja viestintiteknologia on myds
mahdollistanut siirtymisen yksittdisten varastojen, lihettiméiden tai kuljetusreittien optimoin-
neista koko viljaketjun logistiikan hallintaan. Lisiksi tuotantoprosessien automatisointi ja ym-
piriston entistd merkittdvimpi rooli liiketoiminnassa on tuottanut uusia tuotanto-, ympiristd-
ja energiateknologisia ratkaisuja.
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Teollisuusyritykset ovat oppineet hallitsemaan korkean teknologisen tason avulla elintarvikkeiden
laatua ja turvallisuutta pellolta kuluttajan péytiin saakka. Geeniteknologian kiytté6notto on
edistinyt, mutta sen kiyttdi hidastaa edelleenkin sen eettinen hyviksyttivyys seki tutkimuksen
vihiisyys. Se on kuitenkin lihentinyt elintarviketeollisuuden ja lidketieteen vilistd yhteistyoti.
Timin seurauksen mm. haitallisten aineiden kiyttdd viljatuotteissa on kyetty vihentimiin. Li-
siksi bioteknologiaa on opittu soveltamaan viljatuotteiden terveysvaikutteisuuden, ravitsemuk-
sellisuuden ja turvallisuuden parantamisessa.

Verkostoituminen ja kumppanuudet

Viljaketjussa viljateollisuuden merkitys on suuri erityisesti alueellisten ja paikallisten viljakluste-
reiden toiminnan kiynnistimisessi ja aktivoimisessa. Alueelliset viljaklusterit kokoavat seki suu-
ret teollisuuslaitokset, paikalliset pienyritykset, jakeluyksikét ja viljelijit alueellisen yhteiskehit-
telyn #drelle. Timi tukee koko ketjua hyodyttivid yhteistydtd. Klustereissa jaetaan kokemuksia
ja tietoa, kehitelldin yhteisia hankeaihioita, markkinoidaan ketjua ja hankitaan uusia suhteita
ja yhteyksid. Timi on johtanut erilaisten alueellisten yhteistyomallien syntymiseen. Pitkdjintei-
nen tutkimus- ja kehittimisyhteistyd seki yhteisty elinkeinojen kehittdjitahojen, koulutuksen
ja muiden toimialojen asiantuntijoiden kanssa on tukenut liiketoimintaedellytysten kehittymis-
td alueella. Yhteistyd on koettu tirkeiksi klusteriin kuuluvien yritysten toiminnan ylldpitimisen
ja kehittimisen kannalta.

Suuret yritykset verkostoituvat liiketoiminnan kehittymisen seurauksena yhi laajemmin lahialu-
eille ja Keski-Eurooppaan. Kansallisella tasolla saumaton yhteistyd suomalaisen vihittiiskauppa-
ketjun kanssa on arkipiiviistynyt. Se on syntynyt erityisesti voimakkaan logistisen seki tieto- ja
viestintiteknologisen kehittimisen pohjalta. Teollisuus on toisaalta varmistanuc riitcivin koti-
maisen raaka-aineen saannin pitkiaikaisilla ja luottamuksellisilla yhteistyd- ja sopimussuhteilla
suurtilojen ja viljan toimittajatahojen kanssa.

Pk-yritykset ovat muodostaneet tehokkaita, paikallisia ketjuja ja miniklustereita kuluttajien tar-
peiden ja paikallisen tuotannon pohjalta. Yhteistyd vihittdiskaupan ja Horecan kanssa sek pai-
kallisten vaihtoehtomarkkinoiden syntyminen on verkostoinut pk-yrityksii ja maatiloja nykyistd
tehokkaampaan ja innovatiivisempaan toimintaan. Samalla kiytettivissi olevia taloudellisia ja
henkisid voimavaroja on kyetty yhdistimiin.

Asiakaslahtoisyys ja innovatiivisuus

Kuluttajien lisiintyvien vaatimusten johdosta viljaketju tarjoaa joustavaa palvelua, yksilollisyytci
tukevia tuotteita seki laadukkaita ja miellyteiviid elimyksii viljatuotteiden parissa. Viljatuottei-
den tuotanto on muuttunut kysyntilihtoiseksi ja muuttuvaksi tuotteiden ja palveluiden tuo-
tannoksi. Ketjujen yrityksien oma tuotekehitys ja tutkimus ovat olleet merkittivissi asemassa
kulutuksen muutoshaasteisiin vastaamisessa.

Viljaketjun kehittyminen tieteen ja teknologian keinojen avulla on ollut vilttimitdntd. Timin
ansiosta viljaketjulle on syntynyt kestivid kilpailuetua ja erikoisosaamista. Tutkimustulosten
hyddyntiminen tuotekehittelyssi ja markkinoinnissa ovat kasvattaneet merkitystiin. Tuottei-
den kehittiminen tapahtuu nykyiin avoimen innovaation hengessi siten, etti erilaiset asiakas-
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ryhmit ovat intensiivisesti mukana kehittimissi tuotteita. Osa kehittdmistydstd tapahtuu so-
siaalisen median palveluissa. Palveluliiketoiminnan kehittimisell ja palveluinnovaatioilla seki
tieto- ja viestintiteknologian sovelluksilla on ketjussa olennainen yhteisty6ti vahvistava rooli.

Kilpailukykyi ja hyvinvointia tuottavat innovaatiot eivit ole vain tieteellisid ja teknologisia, vaan
tarvitaan myds innovatiivisia liiketoimintakonsepteja samoin kuin yksildiden ja organisaatioi-
den toimintaan ja kiyttdytymiseen liittyvii sosiaalisia innovaatioita. Uusi teknologia on tuonut
markkinoille globaalit virtuaaliyhteisot, joissa samoista asioista kiinnostuneet ihmiset ympiri
maan ja maapallon voivat vaihtaa kokemuksiaan. Tdmi on tukenut erilaisten mikrokulttuuri-
en syntymistd makujen, kulutusmieltymysten, harrastusten tai tuotemerkkien ympirille. Niissi
kulttuureissa ihmisid yhdistivit kulutuskohteiden ja -kiytintdjen ympirille rakentuvat merki-
tykset, symbolit ja tarinat.

Kuluttajien valintoihin vaikuttavat muun muassa tulotaso, ruoan hinta, kotitalouksien koko,
kuluttajien iki, ruokaan liittyvd informaatio, yhteiskunnassa vaikuttavat arvostukset seki eet-
tisyys ja terveellisyys. Uusien tuotteiden kehittdminen vaatii tarkkaa asiakaspohjan tuntemus-
ta sekd riittdvid elintarviketeknologista osaamista. Niiden asioiden hallinta on asiakaslihtoisen
tuotteistamisen avaintekiji. Asiakkaiden tarpeiden tunnistaminen ja ennakointi seki tuotteiden
ja palvelujen ridcildinti ndhdiddn keskeisiksi menestymisen edellytyksiksi. Erityisesti ennakoin-
nin merkitys vahvistuu, silld asiakassegmentit ovat muuttumassa perinteisistd iki- ja perhe- ja
asuinaluesegmenteisti erilaisia ruokakulttuureja ja trendeji arvostaviksi heimoiksi ja ryhmiksi.
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LITE 11.
VAHITTAISKAUPAN TULEVAISUUDENKUVA

Liiketoimintaymparisto

Suomalainen vihittdiskauppasektori koostuu 1) Kahdesta suuresta kotimaisesta vihittiiskaup-
pakonsernista, 2) Ylikansallisten suuryritysten tuotteita myyvisti ulkomaisista jakeluketjuista 3)
sihkoisid verkostoja hyddyntivisti, lihiruokaan erikoistuneista mikroyrityksisti.

Vihittdiskaupan kehittimisti ohjaa kuluttajien ja kaupan vuorovaikutteinen yhteistyd, toimi-
tusketjun tehokkuus seki vastuulliset toimintatavat. Vihittdiskauppa ohjaa yhi enemmin koko
viljaketjun toimintaa ja yhteisten tavoitteiden asettamista. Kauppa edellyttii ketjulta kuluttaji-
en tarpeita tyydyttivii viljatuotteita. Kehittimistyossi elintarviketeollisuus on tirked kumppani,
mutta yhi tirkeimmiksi nousee yhteistyd palvelusektorin eri toimijoiden kanssa (esim. ravintola
ja catering). Viljatuotteiden brandaus kytkeytyykin vahvemmin esimerkiksi yksityisten urhei-
lu- ja liikuntapalveluiden sekd matkailupalveluiden yhteyteen, joissa yhdistyy yhteinen sanoma
terveellisyydesti ja hyvinvoinnista.

Suuret kotimaiset vihittdiskauppaketjut ja elintarviketeollisuus jatkavat keskittymistiin. Kah-
den johtavan kaupparyhmittymin yhteinen markkinaosuus on kasvanut (monialaisuus), mutta
samalla kaupan toimipaikkojen miiri on laskenut (kaupungistuminen), kun investoinnit ovat
kohdentuneet suuriin yksikkoihin. Toimitusketjun tehokkuus on parantunut, silld vahittiis-
kaupan ja elintarviketeollisuuden vilisid materiaalivirtoja tehostetaan sekd hivikkid vihenne-
tddn jakeluketjun kaikissa vaiheissa. Lisiksi piivittdistavarakaupassa on siirrytty tuoretavaroiden
massamyyntiin ja markkinointiin sihkoisten kanavien kautta. Timi on edellyttinyt Internetistd
myytivien tuoretavaroiden toimitusketjun kehittdmisti.

Suurimmat vihitddiskauppaketjut ovat mukana tehokkaissa kansallisissa ja kansainvilisissi hankin-
ta- ja logistiikkaratkaisuissa. Paikalliset ja kansainviliset markkinat kehittyvit kuitenkin rinnak-
kain. Ulkomaisten vihittiiskauppaketjujen miiri on lisidntynyt ja ne keskittyvit toiminnassaan
kansainvilisen edullisempien massatuotteiden myyntiin. Kansainvilisyys nikyy vihitcdiskaupassa
logistiikan lisdksi kuluttajatutkimuksessa seki tuote- ja palvelukonseptien kehittdmisessa. Lisiksi
etnisten ryhmien nikyminen esimerkiksi markkinoinnissa ja mainonnassa saa vahvemman roo-
lin. Kauppabrandit vahvistuvat edelleen elimyksellisen mielikuvamarkkinoinnin ansiosta. Tuo-
tebrandit vahvistuvat kuluttajaldhtoisyyden kasvaessa. Tuotantoprosessin suuri merkitys kulut-
tajille ajaa kauppojen mielikuvamainonnan ajoittain koetukselle.

Toisaalta samaan aikaan syntyy luomu- ja lihiruokaa tarjoavia vihittiiskaupan pk- ja mikroyri-
tyksid. Ndiden alkutuotantoa ja elintarviketeollisuutta samaan aikaan edustavien pienyrityksien
litketoiminta perustuu keskittymiseen muutamaan erikoistuotteeseen, nopeaan reagointikykyyn,
yksilolliseen palveluun ja monipuolisiin sihkéisiin jakelukanaviin. Niiden vihittdiskaupan pien-
yritysten menestys perustuu vahvoihin ja karismaatisiin yrittdjiin ja yrityksen tuotteisiin perus-
tuviin paikallisuutta korostaviin tarinoihin.
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Markkinat

Vihittiiskaupan litketoiminnan kehittimistd ohjaa yhi vahvemmin asiakkaiden tarpeiden, kiyt-
tiytymisen ja muuttuvan toimintaympiristdn ymmirtiminen. Asiakkaiden tiedon tarve kasvaa
ja nopea reagointi epikohtiin yleistyy. Asiakkaiden tuottaman tiedon hyddyntimisen tarve kas-
vaa vihittiiskaupassa. Kuluttajat saavat mitd haluavat ja vihittiiskaupassa on tarjolla kysyntiid
vastaavia tuotteita. Vihittiiskauppa on oppinut kisittelemiin ja vastaamaan kuluttajien nopeaan
palautteeseen henkilokohtaisella tasolla. Kaupan toimintojen ohjaaminen onkin erilaisten verkos-
tojen johtamista ja tihtid tuotteiden ja palveluiden tarjoamiseen asiakkaan odotuksia vastaavasti.

Piivittiistavarakaupan hypermarket-, supermarket- ja lihikauppakonsepteissa viljatuotteiden
tuotevalikoimat ovat kasvaneet, mutta tuotteiden elinkaaret ovat lyhentyneet. Kaupan tuoteva-
likoima on jakautunut yhi voimakkaammin halpatuotemerkkeihin ja hieman kallimpiin ter-
veysvaikutteisiin ja vastuullisen periaatteen mukaisiin viljatuotteisiin. Lisiksi erityisesti Venijil-
li toimivien kauppaketjujen tuotevalikoimissa on tarjolla laajasti kalliita, elimyksellisyyteen ja
terveyteen liittyvid luksusviljatuotteita. Kuluttajien kulutuskiyttidytymisen muutokset eivit endi
aikaisempaa kehitysti seuraten, vaan niissi voi tapahtua myds huomattavia #killisia muutoksia.
Timi tarkoittaa, etcd vihittdiskaupan kulloinkin valikoimassa olevat tuotteet voivat tulla elin-
kaarensa pidhin hyvinkin nopeasti. Tamin muutossyklin ansiosta saattaa tulla erittdin nopeasti
ja voimakkaasti kasvavia tuotteita. Tdmi edellyttdd kaupalta suhteellisen lyhyitd joustavia suh-
teita teollisuuden kanssa, mutta toisaalta tarvetta yhteistydhdn syntyy uusia tuotteita tai palve-
luita tarjoavien pk-yritysten ja alkutuotannon kanssa.

Teknologia

Kauppa on rakentanut monipuolisia sihkoisid palveluita nettikaupan ja kaksisuuntaisen kulut-
tajakeskustelun tueksi. Vihittiiskaupan kannalta on merkityksellistd, ettd ne kykenevit toimit-
tamaan tuotteita kuluttajille yhi monipuolisempien kanavien kautta. Lisiksi kauppa palvelee
kuluttajien ostoskiyttiytymistd niin, ettd arkena elintarvikeostokset voivat tapahtua netin kaut-
ta kotiin kuljetettuna. Lisiksi on syntynyt kaupunkialueille sihkéisten palveluiden ja itsepal-
velujirjestelmien mahdollistamia automaattimarketteja, jotka tarjoavat ympirivuorokautisia pal-
veluita erityisesti bulkkituotteiden hankintaan.

Vihittiiskauppa avaa ketjulle yhi enemmin omia tietokantojaan ja ennusteitaan viljatuottei-
den kulutuksesta. Timi edellyttid koko ketjulle yhteniisid ja jatkuvasti pdivittyvid yhteisid tie-
tokantoja, jotka tukevat EAI rajapintaa. Yhteistyd on laajentunut koko ketjuun, jossa eri toimi-
jat ovat sitoutuneet pitkdjinteiseen ja luottamukseen perustuvaan tiedonvaihtoon kuluttajien
tarpeiden tyydyttimiseksi.

Tiedon, neuvonnan ja ohjauksen tarve on kasvanut ja kuluttaja vaatii yhi henkilskohtaisempaa
palvelua ja vilictomid on-line yhteyksid. Kuluttajalta kuluttajalle tuottavan tiedon merkitys on
suuri ja se on muuttanut “perinteisen” vihittdiskaupan palautteen, asiakastutkimuksen ja tie-
donkeruun sihkoiseksi ja kaksisuuntaiseksi. Kuluttajat ovatkin kaupan aktiivisia kumppaneita,
osallistujia ja toiminnan kehittdjid. Vihittdiskaupan kehittdmisessi panostetaan vahvasti kulutta-
jien vaikutusmahdollisuuksien lisiimiseen erilaisissa sahkdisissd medioissa viljatuotteiden ja nii-
td vilitcdvien palveluiden kehittdmisessi. Kauppa on kehittinytkin erityisesti sosiaalisen median
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tydkalujen kautta erilaisia yhteistydn ja kumppanuuksien malleja kuluttajiin ja heidin yhteisoi-
hinsi. Lisiksi lasten ja nuorten suosimissa sihkoisissi ympiristdissi tuodaan esille viljatuotteita
uskottavasti suhteessa nuorisokulttuurin merkkikieleen ja arvostuksiin.

Kestavyytta tukeva tuotanto

IImastonmuutokseen varautuminen ohjaa vihittiiskaupan sijoittumista mm. litkenteen kasvun
pysdyttimiseksi sekid yhdyskuntarakenteen hajautumisen hillitsemiseksi. Suomen kansainviliset
ja kansalliset sitoumukset kasvihuonekaasupiistdjen vihentimiseksi edellyttivit uusilea vihic-
tdiskauppakeskittymisti sijoittautumista julkisin kulkuvilinein saavutettaviin kasvukeskustoihin.
Kaupan uusia yksikoitd rakennetaan lisidntyvissi miirin olemassa oleviin kiinteistdihin ja uusia
ostoskeskuskomplekseja ei rakenneta. Toisaalta haja-asutusalueille syntyneisiin palvelutyhjisi-
hin on kehitetty innovatiivisia ratkaisuja mm. tekemilli logistisia yhteistydsopimuksia kaupan
ja esimerkiksi postin vililld. Lisiksi vihittdiskauppaketjut ovat tehneet ratkaisuja paistdtcdmien
energialihteiden kiyttimisestd.

Vihittiiskaupan tuotteiden hinnan merkitys markkinointikeinona on vihentynyt ja toisaalta tuot-
teiden ympiristovaikutusten, tuoteturvallisuuden, ravintosisiltdjen ja paikallisuuden merkitys
kasvanut. Kestivin kehityksen mukaisten viljatuotteiden markkina-asema on kasvanut merkit-
tdvisti. Kestidvin kehityksen periaatteiden mukaisesti lihiruoka on eri muodoissaan kasvattanut
osuuttaan kauppojen tuotevalikoimissa. Lihiruoka tarjoaa pienimuotoista, kuljetustarvetta vihen-
tdvad, kulttuurisesti omaleimaista ja sosiaalisesti merkityksellistd vaihtoehtoa teolliselle ja globaa-
lille ruoalle, jota tarjoaa hypermarkettien lisiksi paikalliset ja erikoistuneet vahittdiskauppaketjut.

Raaka-aineiden jiljitettivyys ja kuluttajaviestinnin tehostuminen ovat viljaketjun keskeisimpi
yhteisid kehittimiskohteita. Kuluttajayhteisot ovat entistd kriittisempid eettiseen toimintaan,
ympiristdvastuukysymyksiin sekd ihmisten kohteluun ja arvostukseen liittyvien tekijéiden suh-
teen. Kauppa ennakoi ja pyrkii aktiivisesti vastaamaan kuluttajan tiedontarpeita vastuullisuudesta.
Kauppa edellyttid viljaketjun toimijoilta yksityiskohtaisia taustatietoja tuotteiden alkuperisti ja
tuotteen valmistusprosessin kestivyydestd. Kaupat panostavat vastuullisen toiminnan todentami-
seen viestinndssd hyodyntien esimerkiksi sosiaalisen median eri muotoja. Lisiksi vihittiiskaupan
tuotemerkinndissd on yhi enemmin ja tarkempaa informaatiota viljatuotteista ja niiden jiljitet-
tivyydestd. Tdssd hyodynnetddn paitsi erilaisia dlypakkauksia niin erityisesti mobiilitekniikkaa.

Asiakaslahtoisyys ja innovatiivisuus

Koska kuluttajien viljatuotteisiin kohdistuvat vaatimukset lisdéntyvit ja pirstaloituvat, vihittiis-
kauppa segmentoi asiakasryhmii seki osallistuu tuotteiden brindiykseen aktiivisesti. Mm. pe-
rinteisiin demograafisiin tekijoihin perustuvat kohderyhmien miirittelyt eivit ole enii tirkein
segmentoinnin lihtokohta, koska kuluttajien tarpeissa ja ostoskiyttimisessi on tapahtunut yhi
voimakkaampaa pirstaloitumista. Tilalle on tullut mm. elimintyylien ja erilaisissa yhteisoissd
vallitsevien normien ja siintdjen mukaiset segmentit. Vihittdiskauppa on kehittinyt erilaisia
ruoan alkuperiin, hankkimiseen, valmistamiseen ja sydmiseen liittyvii uusia riitildityji palve-
luja ja tuotteita, jotka ilmenevit asiakkaille tarjottavina kaupan tuottamina elimyksini. Toisaal-
ta 2020-luvulla kuluttajien elintasojen erot ovat kasvaneet. Timi on vaatinut vihittiiskauppaa
omien bulkkituotteiden kehittimisen.
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Kuluttajien vapaa-ajan kiytt6 avaa uusia viljatuotteiden myynti- ja markkinointimahdollisuuk-
sia (esimerkiksi vilipalasyominen). Terveysvaikutteisten tekijditten ja erilaisten arvopohjaisten
valintojen myo6ti yhden perheen sisillikin tulee olemaan useita erilaisia kulutustottumuksia ja
valintoja. Uusperheiden ja sinkkutalouksien kasvun myotd markkinointia suunnataan erityi-
sesti niille kohderyhmille. Viikonloppuisin ruokaostosten teko tihtii mielihyvin ja elimysten
tuottamiseen. Kodin ulkopuolella valmistettujen aterioiden ja ruoan hankkimiseen liittyvien
palveluiden kulutus on kasvanut ja vihittdiskaupat myyvit ruoka-ainesten lisiksi yhi enemmin
esimerkiksi Take away -ruokaa, kokonaisia aterioita tai puolivalmisteita. ”Slow food” eli lihel-
ld tuotettu, lisiaineeton ja rauhassa nautittu ruoka on vakiinnuttanut asemansa. Timi tarkoit-
taa vihittiiskauppojen tuotteiden ja palveluiden erikoistamista viikko- ja viikonloppukeskeisiin
kokonaisuuksiin.

Vihittiiskauppa toteuttaa moninaisin tavoin lisidntyvid henkilokohtaisen tiedon, neuvonnan ja
ohjauksen palvelutarpeita. Kuluttajat arvostavat entistd enemmin asioinnin nopeutta, helppo-
utta ja joustavuutta kunkin henkilokohtaisiin tarpeisiin. Suomalaisessa piivittiistavarakaupassa
on siirrytty itsepalveluun mm. RFID-tekniikan mahdollistamien kassojen poistamisen kautta.
Kauppojen henkilokunnan tehtivialueet ovat samalla muuttuneet osittain vihittdiskaupan tuot-
teita kuluttajille esitteleviksi ohjaus- ja neuvontapalveluiden asiantuntijoiksi.
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LITE 12.
RAVINTOLA- JA CATERINGALOJEN TULEVAISUUDENKUVA

Liiketoimintaymparisto

Suomalainen ravintola- ja cateringalan sisiltimit 1) isot ravintolakeskittymit ja ketjuravintolat,
2) julkissektorin suurtalousalan yksikét, 3) pienet tarkasti profiloituneet laaturavintolat seki 4)
pienten kuluttajaryhmien vapaa-ajan kohtaamista tukevat, tarkasti profiloidut baariravintolat
hallitsevat ravintolamarkkinoita ja julkisen sektorin joukkoruokailua. Laadukkaat ketju- ja ruo-
karavintolapalvelut tekevit tiivisti, kaksisuuntaista yhteistydtd kaikkien eri viljaketjujen osien
kanssa. Erityisesti sopimusperiiseen raaka-ainetuotantoon perustuvat suorat yhteydet alkutuot-
tajan ja Horecan vililli ovat voimistuneet. Suomeen on syntynyt asiakaslihtdisempi palvelu-
kulttuuri ja asiakkaat ovat merkittivissi roolissa seki palvelujen, etti uusien tuotevalikoimien
ja ruokalistojen innovoinnissa ja niihin liittyvien palvelujen muotoiluissa.

Alkutuotanto tekee suurkeittididen ja isojen ravintoloiden kanssa sopimuksia jatkuvasta raaka-
ainetuotannosta. Timi nikyy alkutuottajan panostuksena laadukkaan raaka-aineen tuottami-
seen ja ammattimaiseen markkinahenkiseen palvelutapaan. Viljaketjun eri toimijoitten yhteis-
tydn pohjalta syntyneet tarinat korostavat ruoan alkuperin merkityksii ja ovat keino ndyttid
toteen loppuasiakkaan vaatimuksia koko elintarvikeketjun avoimesta, eettisestd, turvallisesta ja
terveellisestd toimintatavasta. Nimi tarinat toimivat sekd myynnin ja markkinoinnin tukena ja
nikyvit asiakasviestinnissi ldpi koko palvelutapahtuman. Pienille kuluttajaryhmille suunnatut
baariravintolat panostavat asiakkaiden kohtaamiseen ja profiloivat toimintaansa yhi useammin
erilaisiin vapaa-ajan teemoihin kuten urheiluun tai taiteeseen.

Maailmalla levidvin ruokapulan ja globalisaation aiheuttamien uhkien my6td suomalaisen elin-
tarvikkeen arvostus on avainroolissa ruokaravintoloissa ja mahdollisuuksiensa mukaan myos
etniset ravintolat ovat sitoutuneet kotimaisen raaka-aineen kiyttoon. Vuosikymmenen aikana
tehty yhteistyd tilaus-toimitusketjun hyviksi ravintola- ja suurkeittivtoiminnan ja alkutuotta-
jien vililldi mahdollistaa myos joukkoruokailua tarjoavien isojen yksikoitten ostot suoraan lahi-
alueitten alkutuottajilta.

Toisaalta kasvavat asiakasmairit ja edelleen vahvistunut pikaruoka-/vilipalakulttuuri avaavat
markkinoita myos nopeille, prosessoiduille tuontielintarvikkeille, joita ei tuotantokustannusten
ym. takia kannata tuottaa Suomessa. Nopeaan arkiruokailuun ei haeta elimyksid ymparistostd
ja tihdn tarpeeseen on syntynyt nopeaan tahtiin sihkoisti tilauspalvelua tarjoavat (mahdollises-
ti ulkomaiset) "Take away” -konseptit. Hampurilaiskulttuurin rinnalle on syntynyt uutta pika-
ruokatarjontaa. Niiden konseptien huomio kiinnittyy merkittavisti tarjottavan ruoan terveelli-
syyteen ja ravitsemukseen sekd yksilollisten vaihtoehtojen tarjoamiseen. Vilipalaruokailu nikyy
erityisesti uudistuneiden pikaruokaloiden ja pienten baariravintoloiden tarjonnassa.

Kulutus on ympirivuorokautistunut (24/7) ja painottuu voimakkaasti eri tavoin viikonloppu-
jen ja arkipdivien valilld. Suurin osa viestostimme nauttii ruokansa arkisin kodin ulkopuolella
suurkeittididen ja lounasravintoloiden toimesta tai tilaa ruokansa valmistettuna kotiin. Viikon-
loppuisin kuluttaja hakee ruokailuunsa elimyksid ravintolan lisiksi myds kotonaan. Tama lisdd
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kotiin toimitetun ruoan menekin lisiksi mys kotiin toimitetun elimyksellisen palvelun mii-
rid. Ruoka valmistetaan viikonloppuisin yhi useammin itse laadukkaista raaka-aineista, mutta
valmiin ruoka-annoksen sijaan suomalaiseen kotiin saatetaan tilata laadukkaat raaka-aineet ja
taitava kokki, joka osallistaa kaikki ruokailijat ruoan valmistamiseen.

Suomessa toimii liikenneasemien lisiksi my®s ravintoloita seki kaupan ja ravintolan yhdistelmii,
jotka palvelevat asiakkaitaan ympiri vuorokauden. Ylipditiin elintarvikekaupan ja ravintolatoi-
minnan rajat ovat osittain himirtyneet. Vihittdiskaupat myyvit valmista ruokaa ja ravintolat
pienimuotoisesti paikallisten tuottajiensa tuottamia elintarvikkeita ja raaka-aineita.

Matkailu on elinkeinona kasvanut ja ulkomaalaisten lisdintynyt matkailu Suomeen on luo-
nut uusia mahdollisuuksia maaseudulle suuntautuvaan matkailuun. Maatilat ja tuottajat te-
kevit kannattavaa liiketoimintaa my®s ravintolasektorilla ja timi lisdd alan kilpailua entises-
tdin. Maatilojen tarjonta perustuu elimyksellisyyteen ja asiakkaan kohtaamiseen. Kotimaisten
marjojen ja sienien (viljeltyjen ja luonnonvaraisten) menekki ravintoloissa ja vientituotteena
kasvaa ja maaseudulla toimivat matkailuyritykset saattavat erikoistua juuri luonnonvaraisten
kasvien kerddmiseen ja jatkojalostukseen, sekd poimimisen yhteydessi tarjottaviin elimyksiin.
Pienimuotoinen juomanvalmistus ja panimotoiminta maatilojen yhteydessi ovat lisddntyneet
ja juomatuotteen ostamisen lisiksi asiakkaalla on mahdollista pddstd seuraamaan valmistuk-
seen liittyvid prosesseja.

Kautta koko Horeca -kentin menestyminen perustuu taloudellisesti tehokkaan toimintatavan ja
laadukkaan raaka-aineen kiyton lisiksi myos tarjottavaan palvelukulttuuriin. Kasvava kriittisten
asiakkaiden joukko tyytyy vain rehelliseen kuvaukseen ruoka-annoksensa raaka-aineista ja val-
mistustavasta, seki haluaa varmistua my®s ravintolan eettisestd toimintatavasta kaikilla osa-alu-
eilla, aina jitteitten kisittelystd henkiloston hyvinvointiin. Ravintolan ja cateringyksikén tuot-
tamat neuvontapalvelut ovat nikyvi osa litketoimintaa. Alkutuottajalla on myds iso merkitys
osana ravintolan brindid. (Esim. Vesivehmaalla viljelty vilja, jauhetaan Vidksyn myllyssi, leivo-
taan Asikkalalaisessa leipomossa, paistetaan valmiiksi tarjoiluhetkelld hotelli Tallukassa) Asiakas
odottaa ravintolalta timin prosessin nikyviksi tekemisti.

Teknologia

Elintarvikkeiden ja energian hinta ovat nousseet. Varsinkin maaseudulla toimivat pienet matkai-
luyritykset ja niitten yhteydessi toimivat ravintolat ja pienpanimot tuottavat oman tuotantonsa
sivujakeista energiaa itsensi tai pienten energiaosuuskuntien kiytté6n.

Ravintola- ja cateringyksikdiden asiakaskunta kiyttdd tottuneesti erilaisia teknologioita ja vaa-
tii yrityksiltd itsestddn selvini asiana sujuvaa sihkoistd palvelua ja kanssakdymisti. Sosiaalisten
medioiden my®ti ravintolamaailmojen mainostaminen on siirtynyt lihes kokonaan verkkoon
ja sihkoiseksi. Asiakastietoa ja palautetta keritdin ja seurataan aktiivisesti, reaaliajassa. Reaaliai-
kaisuus on tirkedd, koska palaute muuttuu sosiaalisten medioitten mydti julkiseksi ja se vaatii
vastaajan reagoinnilta nopeutta. Sihkoinen kaupankiynti onnistuu sekd tukkukaupan etti al-
kutuotannon kanssa. Tirked sihkoinen lenkki muodostuu my®s kuluttajaan piin. Asiakas voi
joissain sihkéisesti tilata ravintolan tuottamasta tarjonnasta haluamansa sesonkituotteet etuki-
teen ja mahdollisesti jopa valita milld tavalla ne valmistetaan.

111



Elintarvikkeiden seurannan merkitys korostuu (mm. kylmiketju, pakkausolosuhteet, tuottei-
den alkuper). Timin tiedon saantia ja siirtimistd viranomaisille ja loppuasiakkaalle helpotta-
vat erilaiset bio- ja nanoteknologiaan perustuvat ratkaisut. Terveysneuvonnan lisiksi varsinkin
suurtalousruokailun puolella neuvonnan tarvetta lisddvit erilaiset mobiilit laitteet, sovellukset
ja sisillén tuottaminen ohjelmiin, joilla asiakkaat kirjaavat ja seuraavat omaa ruokavaliotaan.

Asiakaslahtoisyys ja innovatiivisuus

Lihi- ja luomuruoka ovat suuressa suosiossa ja “arkipdiviistyneet”. Ne eivit eni itsessiin toimi
litketoiminnan erilaistajina ja markkinointikeinoina. Asiakas odottaa alituisesti uusia innovatii-
visia ratkaisuja joissa perustana on hyvi, asiakaslihtoinen palvelu ja laadukasta varsinkin hyvin-
vointiin perustuvaa tuotekehittelyi.

Eettiset arvot ovat suuressa merkityksessi ja vastuullisuus korostuu kaikessa toiminnassa, myos
palvelu- ja tuotekehityksessi. Timi edellyttid toiminnan uudelleen suunnittelua ja markkinoin-
tiviestinndn uudistamista siten, ettd kuluttaja saa vaatimaansa lipinikyvyytti ja rehellisyytei.
Hiilijalanjiljen seuraamisesta on tullut kuluttajalle merkittivi asia ja sitd vaaditaan kiytettiviksi
my®ds ravintoloitten ruokalistoilla. Etniset ruokalajit saavat tisti(kin) syystd kotimaisia vaikut-
teita ja mm. riisi korvataan jo laajasti kotimaisella viljalla mm. ohralla.

Hektisen kuluttamisen rinnalle on syntynyt uusia merkittivin kokoisia asiakasryhmii. Esimer-
kiksi Slow Life- avaa uusia markkinoita. Hyper-viihdekeskittymit ja isot ravintolamaailmat
saavat rinnalleen voimakkaasti kasvavia ja erikoistuvia mm. rauhoittumiseen, terveyteen ja sai-
rauksien hoitoon keskittyvii toimijoita. Niihin asiakkaisiin panostavat my®s julkisia ravintola-
palveluita tuottavat yksikot.
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LIITE 13.
VILJAKLUSTERIN OSAAMISKVALIFIKAATIOT

1.  Kyky tuottaa monikanavaista, erilaisia kuluttajaryhmia puhuttelevaa
viestintaa

Viljatuotteiden ja palveluiden elimyksellisyyden kehittimisen lihtokohtana on yritysten kyky
yhdistii asiakkaille merkityksellisid asioita uudella tavalla. Kuluttajan kohtaamisen vaatimuk-
set kasvavat tulevaisuudessa, silld kuluttaminen nihdiin yhi enemmin sosiaalisena toimintana,
miki edellyttid seki kasvokkain ettd sihkoisesti tapahtuvaa vuorovaikutusta. Asiakaslihtoisyyden
ja elimyksellisyyden perustana on my®s yritysten kyky ymmirtid pirstaloitunutta kulutuskiyt-
tiytymisti ja keritd monikanavaisesti reaaliaikaista tietoa asiakkaan arjesta. Yhi nopeammin
tapahtuvat kuluttajakiyttiytymisen muutokset vaativat yrityksilti osaamista erityisesti sihk@i-
sesti tapahtuvan kuluttajaviestinniin seuraamisessa seki sielti saatavan tiedon soveltamisessa
ja jalostamisessa kiytinnén ratkaisuiksi. Kuluttajan lisiksi yrityksien kannalta tirkeitd ovat
ketjun sisdiset asiakassuhteet, joiden pohjalta syntyvid kumppanuuksia klusterin tulee kaikin
keinoin edistdd. Se edellyttii uudenlaista verkostomaista palveluajattelua, missi koko vilja-
ketjun vahvuuksia voidaan kiyttid "pellolta poytiin”-ajattelun mukaisesti. Viestinnin nikokul-
masta timi tarkoittaa mm. sihkéisten tilaus-toimitusketjujen syntymisti.

Yrityksilld tulee olla kyky saavuttaa viestinnilldin edellikivijikuluttajat. Jos he kokevat viesti-
en sisiltimit merkitykset tirkeiksi, niin viesti vilittyy monikanavaisesti eteenpiin. Merkityksien
luomiseksi yritysten tulee korostaa viestinnissi tarinallisuutta ja kuluttajaa koskettavaa kerron-
taa. Tarinoihin ja symboliikkaan liittyvit kokemukset ja tunteet luovat kulutustuotteille ja
palveluille merkityksid, jotka lisddvit asiakaslihtoisyyttd. Asiakaspalveluosaamisen suurin muu-
tos tulee siis olemaan asiakkaan henkilékohtaisten lihtokohtien ja niihin liittyvien valin-
tojen ymmirtiminen. Tulevaisuudessa yrityksilld tulee olla kyky antaa asiakkaille mahdolli-
suus osallistua palveluprosessin kehittimiseen ja nihdid myds asiakas kumppanina. Timin
vuoksi paikallisten viljaklusterien tulisi kasvattaa yhteisti kisitysti tulevaisuuden asiakkaan
roolista, silld tulevaisuuden asiakas ei endd ole pelkkd kuluttaja. Erilaiset sahkoiset asiakaspal-
velutavat aiheuttavat painetta myos kirjallisen kielitaidon kasvattamiseen verbaalin palvelu-
kielen ja palvelukulttuurin lisaksi.

Kriittinen kuluttaja edellytedd yrityksiltd selkedd ja luotettavaa, lipinikyvii informaatioita.
Titd lapinakyvid, luotettavaa kuvaa on pystyttivi tukemaan kaikilla eri asiakasviestinnin aree-
noilla. Vuorovaikutuksen ja dialogin keinoin asiakkaat pitid valjastaa viestimdin johdonmu-
kaisesti ja monikanavaisesti positiivisista kokemuksistaan. Viestinnin merkityksellisyys koros-
tuu yrityksien kannalta yhi enemmin, silld asiakkailla on tulevaisuudessa yhd nopeammat ja
kehittyneemmat keinot viestid myds negatiivisista kokemuksistaan. Julkiseen negatiiviseen pa-
lautteeseen pitdd pystyd reagoimaan nopeasti, tehokkaasta ja ammattimaisesti, miki luo eri-
tyisid yritys- ja asiakasviestinnin osaamistarpeita koko klusterille ja kaikille sen asiakkaita pal-
veleville tahoille. Kuluttaja tulee edellyttdmidn tulevaisuudessa yrityksiltd informaation lisiksi
my0s neuvontaa ja ohjausta, missi tarvitaan kykyi tarjota asiakkaalle hinen ideologiaa ja
arvojaan lihelle osuvia tuote- ja palveluratkaisuja. Yrityksissi ei riitd endd pelkki kielitaito
vaan lisiksi tulee olla herkkyytti ymmiirtid erilaisia kulttuuritaustoja ja niisti aiheutuvia
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normeja ja vaatimuksia. Niiden ratkaisujen kehittimiseksi ja tarvittavan tiedon siirtimiseksi
ja kasvattamiseksi vaaditaan koko klusterin kattavaa asiantuntemusta ja yhteistyoti. Lisiksi ti-
min asian viestimiseen tarvitaan panostuksia kuluttajaviestintiin monikanavaisten ja kaksi-
suuntaisten medioiden kautta.

2.  Kyky ennakoida toimintaympariston muutoksia

Viljaklusteriin kuuluvien yritysten asiakkaiden tiedon tarve kasvaa jatkuvasti ja heidin nopea rea-
gointi yleistyy. Yrityksissd tarvitaan uudenlaisia kuluttajakiyttidytymisen tunnistamisen taitoja. Nii-
den avulla yritykset kykeneviit ennakoimaan edellikiivijikuluttajien tuotteille ja palveluille
antamia merkityksii. Nimi merkitykset ovat kuluttajalle tirkeiti asioita, jotka tulee purkaa yri-
tyksissi arjen kehittimis- ja tuotantotoiminnaksi. Till4 tavoin voidaan vastata asiakkaiden kulu-
tustottumusten muutoksiin. Timin tueksi menestyvit yritykset pitivit ylld keskeisimpien asia-
kassegmenttien ja kuluttajayhteissjen kiyttimii uudenlaisia vuorovaikutuskanavia, joiden kautta
kuluttajatottumusten muutoksia kyetdin tunnistamaan ja arvioimaan. Laajemmasta nikokulmasta
katsoen klusterilta edellytetiin kykyi tarjota kaikille yrityksille reaaliaikaista ja monipuolista asiakas-
palautekanavien kehittimis- ja toteuttamispalveluja. Ne kasvattavat yritysten kykyi suunnitella
ja toteuttaa joustavia tuotanto- ja palveluprosesseja. Koska tunnistaminen on usein yrityksien
vilisen yhteisollisen oppimisen tulos, niin klusterissa ja yrityksissi tarvitaan kykyi luoda oppimis-
ympiristdjd, joissa eti yritysten edustajat eri henkildstdryhmistd seki asiakkaat voivat kohdata ja
oppia toisiltaan. Kuluttajatarpeiden tunnistamisessa yritykset toimivat usein yhteistydssd paikallis-
ten ja kansallisten tutkimus-, kehittimis- ja innovaatioyksikkéjen kanssa.

Yrityksilld on kyky arvioida kriittisesti toimintaympiriston ja kulutuskiyttiytymisen ennakoin-
nista saatuja tuloksia, silld niilld on piivi paiviled yhd enemmin vaikutusta yrityksen strategiseen
padtoksentekoon ja kykyyn osallistua klusteriyhteistydhon. Erityisesti yritykset kasvattavat ky-
kyi arvioida kulutukseen vaikuttavia trendeji seki markkina-analyyseja. Yrityksissd tarvi-
taan myos kykyd koota toimintaympiriston muutoksia innovatiivisella tavalla ja hahmottaa
vaihtoehtoisia liiketoimintasuunnitelmia ja toimintatapoja siten, etti reagointikyky toimin-
taympdristdssi tapahtuviin nopeisiin ja odottamattomiin kiinteisiin kasvaa. Viljaklusterin yh-
teistoiminnalla ja vuorovaikutuksella voidaan tukea yritysten kykyi arvioida ennakointitiedon
oikeellisuutta ja luotettavuutta. Viljaklusterin ja klusteriyritysten ennakointitietimyksien yh-
distdiminen voi parhaimmillaan edistdd yritysten kykyi tunnistaa tulevat suuret rakennemuu-
tokset ja varautua niiden #killisiin toteutumisiin.

Viljaklusterissa toimivat organisaatiot ymmartivit, ettd toimintaympiristoon ja kuluttajaan koh-
distuva ennakointitieto muuttuu jatkuvasti. Yritykset ymmirtivit, ettd muuttuva tieto syntyy
seki kuluttajien keskiniisissi ettd kuluttajan ja yrityksien vilisiss sosiaalisissa prosesseis-
sa. Tamin vuoksi viljaklusterin yrityksiltd edellytetddn valmiuksia rakentaa tai osallistua sellai-
siin TKI -verkostoihin, joissa tulevaisuustiedon merkittivyyden arviointi on jatkuvaa ja yh-
teisollistd. Erityisesti yritykset osaavat kiinnittdd huomiota siihen, ettd positiivisten elimysten
kokeminen viljatuotteiden ja palvelujen yhteydessi saattaa tuottaa nopeita vaikutuksia ku-
lutuskdyttdytymiseen ja luoda merkittdvid kilpailuetua yrityksille yhd nopeammin muuttuvas-
sa tuote- ja palvelutarjonnassa. Viljaklusterin yritykset hallitsevat elimyksien synnyttimisen
seki elimysten hyédyntimisen markkinoinnissa, jakelussa ja tuotantoprosesseissa osana
omaa tuote- ja palvelukokonaisuuteen yhteistydssi muiden yritysten kanssa yli toimialarajojen.
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3. Kyky ohjata verkostoituvaa liiketoimintaa ja kumppanuussuhteita

Alueelliset viljaklusterit osaavat luoda uusia liiketoiminnallisia edellytyksii maatiloille, teolli-
suusyrityksille, pk-yrityksille, vihittiiskaupalle seki ravintola- ja cateringalalle. Tirkedd on kyetd
tukemaan yritysten yhteistoimintaa ja tunnistamaan yhteiset prosessit, joissa pitkijinteinen
yhteistyd voi kasvaa kumppanuudeksi. Viljaklustereihin kuuluvat yritykset osaavat luoda yh-
teyksid muiden toimialojen (esim. matkailu ja hyvinvointi) yrityksiin ja klustereihin seki alu-
een tutkimukseen, koulutukseen ja elinkeinojen kehittdjiin. Klusteriyritykset kykenevit myos
16ytimidn keinoja alueellisten toimijoiden liittimiseksi valtakunnalliseen ja kansainvili-
seen kehittiji- ja liiketoimintaverkostoon. Monipuolisten yhteyksien avulla yritykset kykene-
vit luovat mahdollisuuksia ja edellytyksii yhteiselle innovoinnille ja uusille liiketoiminta-
avauksille. Kehittynyt yhteistyd mahdollistaa myos omaleimaisten tulevaisuuksien ja uusien

kehityspolkujen léytimisen.

Viljaklusterissa verkostoituminen edellyttid yrityksiltd ja muilta toimijoilta aktiivista yhteistoi-
mintaa ja osallistumista klusterin ja siini toimivien yhteistyorakenteiden toimintaan. Verkos-
toituminen edellyttii kaikkien toimijoiden osaamisresurssien suuntaamista yhteiseen kehitti-
miseen. Titd varten klusteriyritykset osaavat 16ytii eri toimijoiden viliset yhteiset nimittijit.
Niiden avulla klusterin yritykset ja yhteisot kyetddn liitctimiin ja innostumaan yhteisestd kehit-
timisestd niin, ettd toimijoiden normaali toiminta saadaan edistdimiin klusterin kehittymisti.
Klusteriyritykset ja yhteistydtahot kykenevit toimimaan yhdessi monimuotoisissa rakenteissa
(johtoryhmi, foorumit...), joissa vuorovaikutuksen ja dialogin keinoin luodaan avoimuutta,
sitoutumista, luottamusta ja vastuunottoa. Taustalla ovat vahva strateginen ajattelu, arvot ja
yhteinen tahtotila. Klusteriyritykset ja toimijat etsivit yhteistd suuntaa ja tunnustelevat uusia
kehittimispolkuja, tunnistavat klusterin kehittimistarpeita ja kiynnistivit erilaisia kehit-
timisprosesseja. Klusterin yhteistoiminnan ohjaaminen on myds asioiden liikkeelle laittamis-
ta, uuden luomista ja asioiden aikaansaamista.

Klusterin toimintaan osallistuvat tahot kykenevit vaikuttamaan klusterin toimintaan osallis-
tuvien ihmisten ja asiakkaiden ajatteluun ja toimintaan. Erityisesti klusteriyritykset panostavat
edellid kulkemiseen ja tien niyttimiseen, asiakkaiden ja muiden toimialojen mukaan veti-
miseen ja opastamiseen scki klusteriin kohdistuvien uhkien tunnistamiseen ja torjumiseen.
Klusteriyritykset myds osaavat johdattaa ja taivutella muita yhteistydtahoja klusteriyritysten
etujen mukaiseen toimintaan. Keskeistd klusterissa on kyetd huolehtimaan kaikkien toimintaan
osallistuvien oppimisesta. T4td voi tukea mm. inspiroimalla ja stimuloimalla henkil8stod seki
kiytrimalla klusterissa vaikuttavia asiantuntijoita haasteellisten ongelmien ratkaisemiseen.
Klusterissa osataan myds kannustaa yrityksid, yhteistyokumppaneita ja niiden henkil6stod ko-
keilemiseen ja innovatiivisuuteen uusien sisiltdjen ja haasteiden 16ytamiseksi ja kehittdmiseksi.

4. Kyky kasitteellistaa uusia ilmioita ja loytaa niiden merkitykset yritysten
toiminnan kehittamisessa

Klusteriyritykset kykenevit 16ytimiin kuluttajalle merkitykselliset asiat, joita ne pystyvit vah-
vistamaan klusteriyritysten keskiniiselld verkottumisella ja yhteistydllid. Klusteriyritysten kykyi
kisitteellistid uusia ilmiditd voidaan tukea kulutuskiyttiytymisen ja toimintaympiristdn muu-
tokseen liittyvin ennakointitiedon tuottamisella seki keskiniisti oppimista vahvistamalla.
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Kuluttajakiyttiytymisen dynamiikan ymmirtiminen on klusteriyritysten ehdoton menes-
tystekiji. Oleellista on ymmiirtid, etti toimintaympiristdn nopean muutoksen mydti myos
kuluttajien ja markkinoiden odotukset muuttuvat jatkuvasti. Timin vuoksi uusien ilmididen
kisitteellistiminen on jatkuva prosessi.

Yritykset kykenevit yhi paremmin liittimiin tuote- ja palveluprosessien kehittimiseen kulut-
tajille merkittivid asioita kuten ruokajirjestelmin paikallisuus, kestivit periaatteet ja vas-
tuullisuus. Nimi huomioiden klusteri tukee yrityksid mekanismeilla, joilla se voi parantaa klus-
teriyrityksien kannattavuutta, minimoida ympiristévaikutuksia seki tuottaa sosiaalisesti ja
kulttuurisesti kestivii toimintaa. Lisiksi liiketoimintaa ja tuotantoa osataan toteuttaa eetti-
sesti sckii turvallisuutta ja terveytti edistivisti.

Klusteriyritykset tuottavat laadukkaita viljatuotteita, joiden alkuperi on jiljitettivissi. Vil-
jatuotteita kyetdin valmistamaan siten, etti ne ovat turvallisia ja luonnonmukaisia. Klusterin
ja kuluttajan etu on tissi mielessi se, etti paikalliset tuottajat ja jalostajat kykenevit tiiviiseen
keskiniiseen verkostomaiseen yhteistydhén. He voivat yhdessi my®s arvioida ilmastonmuu-
toksen ehkiisemiseen tihtdivid energiaa ja luonnonvaroja sidstivid toimenpiteitd. Myds ym-
piriston suojeleminen on jokaisen klusteriyrityksen ehdoton tehtivd, mutta klusteri kykenee
yleisemminkin noudattamaan periaatteita, jotka tukevat luonnon monimuotoisuuden siilyt-
timistd scki hyvinvoinnin yhteytti luontoon.

Viljaklusteri kykenee tukemaan klusteriin kuuluvien yritysten kansainvilistymisti. Klus-
teri tarjoaa yhi kehittyneempid palveluja, joilla tuetaan yritysten ja yritysten keskindisti
innovaatiotoimintaa seki uusien kansainvilisten markkinoiden 18ytymisti. Klusteris-
sa erityisesti pienemmit pk-yritykset tarvitsevat osaamista ja tukea kansainvilisen kaupan
aloittamiseen ja laajentamiseen. Tukipalvelujen avulla voidaan tukea erityisesti pk-yritys-
ten kykyi liittyd erikoistuotteillaan osaksi lyhyitd vientiketjuja. Lisdksi klusterissa toimi-
vat yritykset kykenevit sisiistimiin kansainvilistymisen integroituminen suomalaisiin
viljatuotteisiin, tarjonnan laajenemiseen ja kuluttajakdyttdytymiseen ylipddtiin. Toisaalta
suomalaisten elintarvikeketjujen ja elintarvikeyritysten liittyminen kansainvilisiin ketjui-
hin on ilmiselvdd vdestdnkasvusta ja ilmaston muutoksesta johtuvan viistimdctoman maa-
ilmanlaajuisen ruokapulan vuoksi.

5.  Kyky soveltaa kestavyytta ja vastuullisuutta

Yritykset kasvattavat yhteistyossi koulutussektorin kanssa uusien ja tyossikiyvien tydntekijoi-
den ketjuosaamista. Ketjuosaaminen mahdollistaa viljaketjun kiytinnén toiminnan toteutta-
misen liheisessi yhteistydssi kuluttajan ja ketjun muiden osien kanssa. Lisiksi tydntekijit osaa-
vat nihdi yrityksen toiminnan osana viljaklusteritasoisia tyo- ja kehittimisprosessia. Yritysten
viliset yhteistydprosessit mahdollistavat ketjujen palvelutuotannon monimuotoisuuden lisii-
misen. Ketjuosaamisen kasvattaminen on osa jokaisen yrityksen kestivii liiketoimintaa, mutta
sithen sisdltyy lisiksi kyky oivaltaa kestivyyden ja vastuullisuuden merkityksii osana liiketoi-
mintaa ja sen kehittdmisti.

Kestivyysajattelun ensimmiinen periaate on se, etti kestdvin toiminnan on oltava yrityksel-
le kannattavaa. Téstd nikokulmasta yrityksen rakentamat kestivyyted tukevat ratkaisut on tar-
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koitettu liiketoiminnan edistimiseksi ja lisiarvon tuottamiseksi kuluttajalle. Klusteriyritysten
tuotanto- ja palveluprosessien kestivissi kehittimisessi korostuvat uusien ympiristd- ja ener-
giateknologioiden ja energiavaihtoehtojen soveltaminen seki sosiaalista kestivyytti kuten
paikallisuutta edistivit ratkaisut. Yritykset kykenevit kiyttimiin uusiutuvia energiamuotoja
ja modernia, sidstivimpii teknologiaa, joilla vihennetiin tuotantoprosessien energiainten-
siivisyytti ja tuotteiden hiilijalanjilkei. Sosiaalinen kestivyys perustuu vuorovaikutukseen,
missi mm. teknologisia ratkaisuja kiyttien tuotteet ja palvelut kyetiin yhdistimiin luonnol-
lisella ja lipinikyvilli tavalla kuluttajien arkeen. Timi realisoituu mm. sosiaalisten medioi-
den ja dlypakkausten kiyton lisdéintymiseni ja joukkoruokailujen (koulut, sairaalat, virastot,
ravintolat) terveysmerkityksen kasvuna. Tieto- viestintiteknologian rooli korostuu erityisesti
klusterinyritysten kyvykkyyteni kehittdd yritysten vilistd logistiikkaa ja laajentaa sihkéistd
kaupankiyntid. Viestinnin tehtivini on my®s tuottaa merkityksellistd tuotteiden ympiristé-
vaikutuksista, alkuperisti ja tuoreudesta.

Vastuullisuuden periaatteen omaksuma klusteri osaa kasvattaa kilpailukykyiin teknologisella
(bio-, geeni- ja nanoteknologiat) kehitystydlld huomioimalla inhimilliset ja sosiaaliset perus-
asiat. Toisaalta klusteri voi tukea yrityksii luonnonmukaisuutta tukevien teknologioiden
kiyttéonotossa tuottamalla tuotteiden ja palveluiden kehittimiseen kohdistuneita kulutta-
jateknologisia tutkimuksia ja kehittimiin yhdessid kuluttajalihtdisia ratkaisuja. Yritykset
voivat profiloitua verkostona, missi asiakkaalle luodaan viljatuotteiden kiyttdd aktivoivaa
ja terveyttd edistivid positiivista toimintaa uusien teknologisten innovaatioiden, terveytti
edistivien ja funktionaalisten viljatuotteiden, ruokavalioiden ja ruokabrindien avulla. Ti-
mi tarkoittaa samalla sitd, ettd yritykset kykenevit seuraamaan keskeisimpien teknologioi-
den, bio-, nano- ja geeniteknologioiden sovellusten kehitysti ja osaavat arvioida niiden
kiytto6noton luomia mahdollisuuksia ja riskejd. Yritykset kykenevit hallitsemaan korkean
teknologisen tason avulla elintarvikkeiden laatua ja turvallisuutta, mutta osaavat samalla
arvioida niiden kiyttdonottoa eettisyyden ja kulutuskiyttiytymisen nikokulmasta. Timi
edellytdd kykyd soveltaa ja arvioida luonnontieteiti seki eri teknologioiden kiytettivyyt-
td suomalaisissa viljatuotteissa.

6.  Kyky juurruttaa yrityksiin innovaatiotoimintaa

Klusterin tehtivini on tuottaa klusteriyrityksille tietoa alan ja kuluttajakiyttiytymisen tule-
vaisuudesta seki toimintaympiristdn muuttumisesta sellaisessa muodossa, etti yritykset kykene-
vit kiiyttimiin siti oman liiketoimintansa kehittimiseen. Yritykset kykenevit yhi paremmin
uudistamaan tuotteitaan ja palveluitaan soveltamalla kiytintslihtdistd innovaatiotoimintaa.
Sen tueksi yritykset omaksuvat itselleen sopivia menetelmii ja kiytintéji. Klusterin tehtivini
on tukea yritysten systemaattista, jatkuvaa ja usein myds yhteistd innovaatioprosessia. Timi
edellyttid yritysten verkostoitumista, keskiniistd oppimista, monipuolista vaorovaikutusta
ja dialogia scki systemaattista ja jatkuvaa yhteiskehittelyd siten, ettd yrityksiin ja yrityksien
vilille syntyy ketjumainen, verkostomaista ansainlogiikkaa tukeva toimintamalli ja toimintapro-
sessi. Timin toteuttamiseksi klusteri kykenee luomaan osaamista ja asiantuntijayhteyksii, joilla
voidaan tukea yksittiisten yritysten innovaatiotoimintaa. Erityisesti klusterissa kyetdin tuke-
maan tuotteiden ja palveluiden elinkaaren alkupaiti eli tulevaisuustyoti, ideointia, ja tuot-
teistamista. Yritysten omalla vastuulla on enemminkin se, miten elimyksiin liittyvid tuote- ja
palveluviestintii ja varsinaisia tuotteita ja palveluita muotoillaan.
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Klusterin yhteinen innovaatiotoiminta edellyttii sité, ettd klusteriyritysten edustajat luottavat
toisiinsa ja keskustelevat avoimesti liiketoimintamahdollisuuksista ja uusista ideoista. Timi
edellyttid pitkijinteistd yhteistyoti ja onnistumisia yhteisten tavoitteiden saavuttamisessa.
Tillsin innovaatiotoiminnan keskeiseni piirteeni niyttiytyy yritysten kyky oppia klusterin yh-
teisistd ja muiden yritysten kokemuksista. Oppimisessa kyetiin yhdistimiin eri yritysten
osaamista klusteritasoiseksi moniosaamiseksi, miki voidaan muuttaa yritysten tasolla kilpai-
lu- ja menestystekijiksi keskindisen verkostoitumisen avulla. Taitava verkostoituminen edel-
lytead klusteriyrityksiltd tahtoa, rohkeutta ja pelitaitoja.

Viljaklusterin markkinat ja ruokajirjestelmi muotoutuvat tulevaisuudessa yhi pienempien ku-
luttajaryhmien nikemysten ja arvostusten mukaisesti. Klusterissa osataan luoda uusille kulut-
tajasegmenteille suunnattua tietimysti vilja-alasta ja viljan terveysvaikutuksista seki raken-
taa yhteistid imagoa ja mainetta. Kuluttajien lisdéintyvid aktiivisuus kyetiin hyddyntimiin
tuotteiden ja palveluiden kehittimisessi liittimilld kuluttaja kehittimisty6hén avoimen
innovaation hengessi. Tuotekehityksessi yritykset kykenevit yhdistimiin kuluttajille mer-
kityksellisid asioita uudella tavalla ja muotoilemaan niihin liittyvid palveluita kuluttajaa
miellyteavilld tavalla. Yhi tirkeimmiksi muodostuu kyky tunnistaa tilanteita, joiden kautta
asiakkaan osallistuminen osana elimyksii (palvelu tai tuote) mahdollistuu. Menestyminen
taustalla on yritysten kyky tunnistaa asiakastarpeita ja riitiloidd niitd, kyky tuottaa toi-
mivaa ja vaikuttavaa sihkdistid kuluttajaviestintii, kyky kehittdd olemassa oleville tuotteille
uusia kiyttotarkoituksia seki kyky integroida uusissa tuotteissa ja palveluissa kestivyytti,
vastuullisuutta ja trenditietoisuutta.

7.  Kyky hyodyntdaa monimutkaisia ja avoimia tilanteita luovan jannitteen
lahteena

Toimintaympiristén nopean muutoksen johdosta klusteriyritysten ja asiakkaiden keskiniisissi
kohtaamisissa syntyy ennakoimattomia tilanteita jotka synnyttivit luovaa jinnitetti. Yrityksilld
tulee olla kykyi johtaa ja kohdentaa timi jinnite yhteistyohdn, miki synnyttdd uusia rajapin-
tainnovaatioita. Klusterissa on kyettivi hyddyntimiin jokaisen yrityksen, toimijan ja asi-
akkaan mukanaan tuoma osaaminen ja erilaisista toimintatavoista aiheutuvat negatiiviset
ja positiiviset jinnitteet. Klusterin ympirilld tapahtuva muutos luo paljon mahdollisuuksia.
Klusterilta vaaditaan kykyi tunnistaa uusia mahdollisuuksia luovia tekijéiti ja kaupallistaa
ne asiakkaille merkityksellisiksi kokemuksiksi. Muutos aiheuttaa seki klusterin sisiisti ettd ul-
koista jinnitettd. Téllaisella jinnitteelld on myos paljon mydnteisid vaikutteita, jos se osataan
valjastaa kiyttoon. Klusterilla tulee olla kykyi suunnata luovasta jinnitteesti syntyvii ener-
giaa ja muutospainetta yrityksiin, jotta ne kykenisivit yhteisesti synnyttimiin ennen koke-
mattomia, omaperiisid tuotteita, ajatuksia ja toimintamalleja.

Klusterin sisilld yrityksilld tulee olla kykyd toimia joustavasti ja reagoida nopeasti ja kette-
risti ympirilld tapahtuviin muutoksiin. Muutosten tunnistamistarvetta lisidvit muutossykli-
en nopeutuminen, asiakaskunnan pirstaloituminen ja asiakkaiden kasvava tarve saada henkils-
kohtaisempaa palvelua ja yksiléllisempii ratkaisuja. Klusteriyritysten yhteisten asiakkaiden
segmentoiminen tulee vaatimaan erityistd kykyd lukea kuluttajan kiyttiytymisti ja tulkita
muutoksesta kertovia signaaleja. Klusterissa on kyettivi reagoimaan nopeasti asiakassegment-
tien muuttumiseen ja osattava tulkita riskeji, scki luoda vaihtoehtoisia tuote-/palveluratkai-
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suja vastatakseen muutokseen. Myés klusterin ulkopuolisesta toimintaympiristostd aiheutuvien
riskien miiri lisidntyy. Taloudelliset kriisit, luonnonilmiét ja ruokaturvallisuutta uhkaavat riskit
lisadantyvit. Klusterilla tulee olla yhteisesti kykyi toimia erilaisissa kriisitilanteissa. Taitoa vaa-
tii kokonaisvaltainen tilanteen hallinta, riskien analysointi, uusien ratkaisujen luominen ja
luotettava, nopea ja tarkka kriisiviestintid. Uhkien realisoiduttua on kyettivi l6ytimiin no-
peasti uudenlaisia liiketoimintamahdollisuuksia, joten yrityksilld pitid olla kykyi kiincid uhat
uusiksi mahdollisuuksiksi ja toiminnaksi. Klusteritasoisesti yrityksilld tulisi olla kykyi varau-
tua nopeasti tapahtuviin negatiivisiin muutoksiin.

Markkinoiden monimutkaistuminen vaatii muuntautumiskykyi ja kokonaisvaltaista myynti- ja
markkinointikeinojen hallintaa. Viljaklusterin tulee kyetd palvelemaan kaikkia asiakasryhmi-
4in seki sihkéisesti, etti perinteisin keinoin. Erityisti joustavuutta ja asiakkaan ymmairtimisen
taitoa vaativat kasvavat lihimarkkinat, jossa alkutuotanto ja pienet yritykset palvelevat suo-
raan kuluttajaa. Nimi lihimarkkinat vaativat uudenlaista logistiikkaosaamista seki lyhyiden
ja nopeiden toimitusketjujen ymmirtimisti. Postmodernit, asiakkaan ajattelua ymmiirtivit
seki asiakkaan osallistavat markkinointitavat ja erityisesti sihkéisten asiakasverkostojen
hallinta luovat kokonaan uutta osaamistarvetta. Klusterilla tulee olla kykyi tuottaa yhteisti,
ymmiirrettivii ja merkityksellistid kuluttajaviestintii. Viestinnin tulee muuntua kohderyh-
mien ja tilanteiden mukaan seki tuottaa muutoksista asiakkaalle kokonaisvaltaisia elimyksii eri-
laisten symbolien ja tarinoitten vilitykselld. Asiakasldhtdisen ja merkityksellisen viestinnin tai-
to on myds osa maineen ja yrityskuvan, koko brandin muuntautumiskykya. Yrityksen ja koko
klusterin brandin on elettdvd muutosta mydtiillen. Tami vaatii erityistid kykyi luoda ja hallita
uskottavia yrityskuvia, jotka joustavat ja muuttuvat tilanteiden mukana.
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LIITE 14.

YHTEENVETO KVALIFIKAATIOISTA JA .
YRITYSTASOISISTA YDINKYVYKKYYKSISTA

KVALIFIKAATIO YRITYKSEN YDINKYVYKKYYS

Kyky tuottaa monikanavaista, o liittaa kuluttajien tarkeiksi kokemat asiat keskeiseksi osak-

erilaisia kuluttajaryhmia puhut- si tuotteista ja palveluista kaytavaan keskustelua

televaa viestintaa * kehittaa monikanavaisia ratkaisuja ja tapoja kaikkien ku-
luttajien ja kuluttajaryhmien kohtaamisen ja keskustelujen
tueksi

lilkkua kuluttajien valisissa keskusteluissa seka tarjota
heille ohjausta ja neuvontaa

¢ luoda kuluttajille mahdollisuus osallistua uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittamiseen

Kyky ennakoida toiminta- luoda helposti kaytettavaa ja hyodyllista tietoa klusterin ja
ympariston muutoksia kuluttajan kayttoon

tunnistaa ja arvioida kuluttajille tarkeita tulevaisuuden tuo-
te- ja palvelukriteereja

varautua kulutusmarkkinoiden globaaleihin, odottamatto-
miin ja akillisiin muutoksiin

rakentaa kumppanuutta alueellisiin ja kansallisiin tutki-
mus-, kehittamis- ja innovaatioyksikoihin

Kyky ohjata verkostoituvaa toimia edellakavijana yritysten yhteistoiminnan ja osaami-
lilkketoimintaa ja sen kehittamisessa

kumppanuussuhteita e kiyda kannustavaa ja positiivista vuorovaikutusta yritysten
valisen luottamuksen rakentamiseksi

kirkastaa klusterin yhteisia visioita ja luoda niiden pohjalta
lilketoimintaketjuille uusia kehityspolkuja

o loytaa ja mobilisoida resursseja ja kehittajakumppanuuksia
samaan suuntaan

kehittaa ketjumaista liiketoimintaa lisdarvon kasvattami-
seksi (esim. yhteinen logistiikka, verkkokauppa, ...)

Kyky kasitteellistaa uusia tunnistaa tuotteiden ja palveluiden kuluttajille tuottamat
ilmidita ja loytaa niiden merki- merkitykset ja tarkeys

tykset yritysten toiminnan kehit-
tamisessa

ymmartaa kestavyyden ja vastuullisuuden tuottamat merki-
tykset kuluttajille

e ymmartaa ilmastonmuutoksen ehkaisemisen merkitys ku-
luttajien kasityksiin ymparisto- ja energiakysymyksista

e ymmartaa globalisaation ja kansainvalisyyden vaikutuksia
ja mahdollisuuksia kulutuskayttaytymisessa
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Kyky soveltaa kestavyytta ja
vastuullisuutta

Kyky juurruttaa yrityksiin
innovaatiotoimintaa

Kyky hyodyntad monimutkaisia
ja avoimia tilanteita

luoda kestavia ja paikallisia tuote- ja palveluratkaisuja kan-
nattavan liiketoiminnan kehittamiseksi

arvioida ja edistaa bio-, nano- ja geeniteknologian eettisyyt-
ta ja turvallisuutta kuluttajille suunnatuissa tuotteissa

ottaa kayttoon uusiutuvia energiaan ja energiaintensiivisyy-
den vahentamista perustuvia ratkaisuja

kayttaa tieto- ja viestintateknologiaa luonnollisella ja lapi-
nakyvalla tavalla

loytaa tuotteisiin kuluttajien hyvinvointia aidosti ja eettisesti
tukevia ominaisuuksia

luoda kuluttajille mahdollisuus osallistua uusien tuotteiden
ja palveluiden kehittamiseen

oppia toisten yritysten hyvista kdytanndista ja kuluttajana-
kemyksista

hahmottaa ja muotoilla uusia tuote- ja palveluratkaisuja
kuluttajien kayttoon

muotoilla ja tuottaa kuluttajille ainutlaatuisia ja elamyksel-
lisia tuotteita ja palveluita

kasitellda muiden yritysten ja asiakkaiden kanssa toimin-
taympariston ja kulutuksen muutoksen tuottamaa jannit-
teita

luoda nopeasti uusia tuotteita ja palveluita liiketoimintaym-
paristossa tapahtuvien muutoksien pohjalta

kohottaa valmiuttaan toimia kriisitilanteissa

vahvistaa paikallisia markkinoita ja kehittaa uusia logisti-
sia ratkaisuja
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LIITE 15.
JOHDON ENNAKOINTIOSAAMISEN VALMENNUS

Lahtokohtia

Menestyvit organisaatiot ja verkostot ennakoivat toimintaympiristddin. Toimintaympiristén
muutoksiin vastaamisessa keskeistd on johtaminen. Pitkin aikavilin muutokset edellyttivit
strategista johtamista, miké edellytcidd laajaa tietoperustaa tulevaisuudesta. Alueellisten tahojen
vilisessi ennakoinnissa korostuu evolutionaarinen muutoskisitys seki transformationaalinen ja
generatiivinen johtaminen.

Johdon ennakointivalmennukseen osallistujia

1. Piijat-Himeen viljaklusterin johtoa, yritysten johtoa ja esimichid (esim. Fazer, Hartwall,
Viking Malt, Teerenpeli, Viipurilainen kotileipomo, Sinuhe, Lammin Sahti, Hollolan
Hirvi, Polttimo)

2. Piijit-Himeen koulutuskonsernin johtoa ja esimiehii

3. Koulutuskeskus Salpauksen ja Lahden ammattikorkeakoulun johtoa ja esimichii

4. Alueellisia ja valtakunnallisia ennakoijia seki asiantuntijoita

Tavoitteet

Tavoitteena on luoda koulutuksen jirjestijien, oppilaitosten ja Piijic-Himeen viljaklusterin ja
klusteriyritysten vilille edellytykset jatkuvan yhteistydn ja kumppanuuden rakentumiselle. Li-
siksi tavoitteena on tulevaisuuden osaamiskysyntii vastaavan osaamistarjonnan (miiri ja laatu)
varmistaminen Piijit-Himeen viljaklusteriin kohdentuvilla toimialoilla (mm. elintarviketeolli-
suus, alkutuotanto, matkailu, ravintola- ja cateringala, vihittiiskauppa).

Toteutus

Valmennus toteutetaan Joulukuun 2011 ja syyskuun 2012 viliseni aikana. Oppimisympiristd
koostuu muutamien ennakointitydpajojen seki oppimisen tueksi rakennetun sosiaalisen medi-
an palvelun kokonaisuudesta. Valmennus toteutetaan vuorovaikutuksellisena ja yhteisollisend
prosessina, missi pyritiin henkildtason verkottumiseen. Projekti rakentaa valmennusta varten
tarvittavan tietoperustan (ennakointitieto) sekid kohtaannon analysointitykalun. Tietoperus-
taa ja analysointivilineitd kiyttien valmennuksessa suunnitellaan ja sovitaan yhteisisti toimen-
piteisti osaamisen kohtaannon varmistamiseksi. Toteutus kiynnistyy sosio-konstruktivistisessa
oppimisympiristdssi Sadonkorjuu-ammattilaistapahtumassa 30.9.2011, mihin Piijit-Himeen
viljaklusterin johtoryhmai kutsuu valmennukseen osallistujat.

Lahteet

Sotarauta, M., Kosonen, K-j., Viljamaa, K. (2007). Aluckehittiminen generatiivisena
johtajuutena. 2000-luvun aluekehittijin tydnkuvaa ja kompetensseja etsimissi.

Tampereen yliopisto. SENTE -julkaisuja 23/2007.
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Sotarauta, M. & Mustikkamiki, N. (2008). Evolutionaarisen muutoskisityksen ja
itseuudistumisen kapasiteetin haaste. Teoksessa: Mustikkamiki, N., Sotarauta, M. (toim.)
Innovaatioympiristén monet kasvot. Tampere University Press.
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KOHTAANNON TILASTOLLINEN MUODOSTAMINEN

Toimialaennusteet otetaan
annettuina eika niihin tehda

Muokataan toimialaennusteita mallissa mitdan muutoksia.

klusterin toimialaluokitukseen
yhdistamalla toimialaennusteiden
toimialoittainen tydllisten muutos
viimeisimpaan tilastotietoon

toimialojen tyéllisten maardsta.

Toimialaennusteet
VATT

Tilasto 2: Klusteritoimintojen
tutkintorakennetilastot

Klusterin toimialojen
toimialaennuste

Klusterin toimialojen
tutkintorakenne-ennuste

Tutkintojen kysynta

LIITE 16.

Tilasto 2: Toimialojen Tilasto 2: Toimialojen
tutkintorakennetilastot yrityskokotilastot

Tutkintorakentees-
ta tehdaan useita
versioita tilastojen
pohjalta. Yhdista-
malla nama tutkin-
torakenteen versiot
toimialaennusteisiin
muodostetaan ske-
naarioita tutkintojen

kysynnasta.
Tutkintojen tarjonta

Tarjontapuolella oletetaan H X . . . § X
nykytilanteen mukaisen Tu.tk‘mnon suorittaneiden Tllas‘to 2: Tllasto tutklr?non )
kehityksen jatkuvan aina vuoteen | tyéllisten ennuste suorittaneiden klusteriosuuksista
2025 asti. N&in toimitaan, jotta
voitaisiin paremmin arvioida H ?
mahdollisuuksia vaikuttaa H
tarjontaan (esim. tuottamalla |
enemman tulkintoja.) i

Tutkinnon suorittaneiden Tilasto 1: Tilasto tutkinnon

ennuste suorittaneiden tydllisyysosuuksista

*

Tutkintoennuste vuosille Nykyisista tutkinnon suorittaneista

2009-2025 edelleen tydikaisia v. 2025 olevat
Tilastokeskus: WERA & Vipunen: Tilasto 1: TEM:
Moninkertainen Vuosina 2007-2010 tutkinnon Nykyiset tutkinnon Poistuma-
koulutus suorittaneiden keskiarvo suorittaneet kertoimet
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! taustalle)

i Poistumakertoimet

otetaan mallin ulko-
puolisina tekijoina.
(Tilastokeskuksesta
on mahdollista ostaa
tahan uudet tilastot




LIITE 17.

KOHTAANNON TUTKINTORYHMAT

Varastoalan 331901 Varasto- ja kuljetustoimintojen perustutkinto
tutkinnot 331953 Varastonhoitaja
334109 Varastoalan ammattitutkinto
357306 Varastoalan erikoisammattitutkinto
381408 Logistiikan perustutkinto
Merkonomi- 331101 Merkonomi, liiketalouden perustutkinto
tutkinnot 531101 Merkonomi, liiketalouden opistotutkinto
531151 Merkonomi (opisto), talous ja hallinto
531154 Merkonomi (opisto), sihteerityd ja kielet
531158 Merkonomi (opisto), liiketalous ja markkinointi
531163 Merkonomi (opisto), ei erityisalaa
531199 Merkonomi (opisto], muu tai tuntematon ala
531157 Merkonomi (opisto), tietojenkasittely
531160 Merkonomi (opisto), matkailu
Maatalousalan 361168 Viljelija
tutkinnot 361156 Maamieskoulu
361101 Maatalousalan perustutkinto; maatilatalouden perustutkinto
361160 Maatalouslomittaja-karjanhoitaja; karjanhoitaja
361169 Viljelija-koneenkorjaaja
361158 Maatalous-teknillinen koulu (maanviljelyskoneteknikko)
361157 Maanviljelyskoulu (maanviljelysteknikko)
361199 Muu tai tuntematon maatilatalouden peruskoulutus
361103 Maaseutuyrittaja
361162 Pienviljelijakoulu
361153 Isantakoulu
Luonto-alan 361902 Luonto- ja ymparistoalan perustutkinto
tutkinnot 364903 Erdaoppaan ammattitutkinto
364904 Era- ja luonto-oppaan ammattitutkinto
Hotelli-, ravintola- 381101 Hotelli-, ravintola- ja suurtalousalan perustutkinto
ja catering-alan 381103 Ruokapalvelun perustutkinto
tutkinnot - )
381107 Catering-alan perustutkinto
381108 Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto
381112 Hotelli-, ravintola- ja catering-alan perustutkinto
381154 Keittdja
381155 Keittaja-kylmakko
381160 Laivakokki
381165 Ravintola-alan peruslinja
381166 Ravintolakeittaja
381167 Ravintolakokki
381168 Ravintolakylmakkao
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381174
381175
384102
384108
384109
387103

Suurtalouden peruslinja

Suurtalouskokki, laitoskeittaja

Kokin ammattitutkinto

Suurtalouskokin ammattitutkinto

Ravintolakokin ammattitutkinto

Hotelli-, ravintola- ja suurtalousesimiehen erikoisammattitutkinto

Elintarvikealan
tutkinnot

352101
352102
352152
352153
355101
355102
355104
355105
355108
358101
358102

Elintarvikealan perustutkinto

Kondiittori

Elintarviketyontekija

Leipuri

Kondiittorin ammattitutkinto; ammattikondiittorin ammattitutkinto
Leipurin ammattitutkinto; ammattileipurin ammattitutkinto
Elintarvikejalostajan ammattitutkinto
Elintarviketeollisuuden ammattitutkinto
Leipomoteollisuuden ammattitutkinto

Kondiittorimestarin erikoisammattitutkinto
Leipurimestarin erikoisammattitutkinto

Matkailualan
tutkinnot

364905
381106
384111
384112
384199
381162
384104
384105

Maaseutumatkailun ammattitutkinto

Matkailualan perustutkinto

Matkailun ohjelmapalvelujen ammattitutkinto

Matkaoppaan ammattitutkinto

Muu tai tuntematon majoitus-, ravitsemis- ja talousalan ammattitutkinto
Matkailualan koulutus, keskiaste

Matkailualan ammattitutkinto

Matkailuoppaan ammattitutkinto

Datanomi

341101

341151
341153
341199
344101

344102
347101

341152

Tieto- ja viestintatekniikan perustutkinto
(ent. Datanomi, tietojenkasittelyn perustutkinto)

Atk-kirjoittaja
Operaattori
Muu tai tuntematon tietojenkasittelyn peruskoulutus, keskiaste

Tieto- ja viestintatekniikan ammattitutkinto;
tietojenkasittelyn ammattitutkinto

Mikrotukihenkilon ammattitutkinto

Tieto- ja viestintatekniikan erikoisammattitutkinto;
tietojenkasittelyn erikoisammattitutkinto

Ohjelmoija

Tradenomi-
tutkinnot

631101
731201

Tradenomi, talous, hallinto ja markkinointi
Tradenomi (ylempi AMK], talous, hallinto ja markkinointi

Restonomi-
tutkinnot

681102
631110
781102
581154
681101
781101
681104

Restonomi (AMK), matkailu

Tradenomi, matkailu

Restonomi (ylempi AMK]), matkailu

Restonomi

Restonomi (AMK), majoitus- ja ravitsemisala
Restonomi [ylempi AMK), majoitus- ja ravitsemisala
Restonomi [AMK), puhdistuspalvelu ja talousala
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681103

Restonomi (AMK], liikkeenjohto

681199 Restonomi (AMK), muu tai tuntematon ala
781103 Restonomi (ylempi AMK)], lilkkeenjohto
781199 Restonomi (ylempi AMK], muu tai tuntematon ala
Muotoilualan 621102 Muotoilija (AMK]
tutkinnot 721102 Muotoilija lylempi AMK)
Med_ia-alan 521601 Medianomi, ei erityisalaa
tutkinnot 521651 Medianomi, kuvailmaisu
521652 Medianomi, tuotanto
521653 Medianomi, valoilmaisu
521654 Medianomi, dani-ilmaisu
621601 Medianomi (AMK]
721601 Medianomi (ylempi AMK])
Ympéristd- 653403 Insindori, ymparistotekniikka
alan tutkinnot 651403 Insingori (AMK), ympéristotekniikka
750503 Insinoori (ylempi AMK), ymparistotekniikka
Bio- _j_a elintaljvike- 653411 Insinddri, elintarviketekniikka
teknitkka-alojen 453409 Insingori, biotekniikka
651409 Insinééri (AMK), bio- ja elintarviketekniikka
Logistiikka-alan 653104 Insindori, kuljetustekniikka
tutkinnot 651602  Insinééri (AMK), logistiikka
750702 Insinéori [ylempi AMK], logistiikka
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LIITE 18.
OSAAJAVARANNON KOHTAANTO

TOISEN ASTEEN TUTKINNOT

Varastoalan tutkinnot Merkonomi-tutkinnot
180 800
160 700
140 ......... 600
120 500
100 400 .........
80
60 300
40 200
20 100
0 1 1 1 0 1 1 1
Tyolliset  Tyolliset Kysynta Tarjonta Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025
Maatalousalan tutkinnot Luontoalan tutkinnot
700 25
600 PO T ——
500
400 19
300 10
200
5
100
0 1 1 1 0 1 1 1
Tyolliset  Tydlliset Kysynta Tarjonta Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025
Hotelli-, ravintola- ja catering-alan tutkinnot Elintarvikealan tutkinnot
2000 300
250 .........
1500 ............................ '
200 .........
1000 150
100
500
50
0 1 1 1 0 1 1 1
Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025
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Matkailualan tutkinnot

200

150

100

50

0 1 1 1

Tyolliset  Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025

AMMATTIKORKEAKOULUTUTKINNOT

Tradenomi-tutkinnot Restonomi-tutkinnot
200 250
150 200
150
100
100
50
50
0 T T T 0 1 1 1
Tyolliset Tyodlliset Kysynta Tarjonta Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025
Muotoilualan tutkinnot Media-alan tutkinnot
35 35
30 30
25 25
20 20
15 15
10 10
; ; =
0 T T 0 I I I
Tyolliset  Tyolliset Kysynta Tarjonta Tyolliset Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025
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25

20

20

Ymparistotekniikka-alan

Bio- ja elintarviketekniikka-

tutkinnot alan tutkinnot
20
15
10
5
1 1 1 0 1 1 1
Tyolliset  Tyolliset Kysynta  Tarjonta Tyolliset  Tyolliset Kysynta Tarjonta
2001 2008 2025 2025 2001 2008 2025 2025

Logistiikka-alan tutkinnot

1 1 1
Tyolliset  Kysynta
2008 2025

Tyolliset
2001

Tarjonta
2025
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Osaamistarpeiden klusteriennakointi viljaketjussa -projekti ennakoi viljan tuo-
tannon, elintarviketeollisuuden ja vahittaiskaupan muodostamien ketjujen pit-
kan aikavalin osaamistarpeita peilaamalla nykyosaamista tulevaisuuden tyo-,
yritys- ja kulutusmarkkinoilla tapahtuviin muutoksiin.

Ennakointiprojekti kuuluu valtakunnallisen ESR -toimintalinjan 3 kehittamisoh-
jelmaan: "Koulutus- ja osaamistarpeiden ennakointi”. Projektia rahoittaa Eu-
roopan sosiaalirahasto ja Opetushallitus.

Julkaisussa kuvataan hankkeessa toteutettu ennakointiprosessi, kaytetyt me-
netelmat seka keskeisimmat tulokset.
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