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on valtakunnallinen tutkimushanke, jonka tarkoituksena on kartoittaa sosiaali- ja
terveysalalla toimivien yritysten tydhyvinvointia, laatua seka yrittajien kokemuk-
sia tyostddn ja terveydestaan. Tutkimushankkeen kautta pyritdan loytaméaan yri-
tysten elinkaarta, toimintavarmuutta seka yrittdjan tyokykya tukevia ja ennustavia
tekijoitd. Vaasan ammattikorkeakoulu hallinnoi hanketta, ja rahoittaa sitd yhdessa
opetusministerion kanssa. Hyvinvointialan pienyritykset ja yritt4jat Suomessa
-hanke on kéynnissa vuosina 2009-2010.

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla mikroyrittdjien tychyvinvointia
yllapitavia tekijoitd nimenomaan terveysalan mikroyrityksissd. Tavoitteena on
selvittdd, millainen on mikroyrittajien tyGtyytyvaisyys, kuinka he kokevat tyon
imua ja millaiseksi he kokevat fyysisen tydymparistonsa.

Aineisto kerdttiin kyselylomakkeella, joka l&hetettiin yhteensé 1 460 mikroyritta-
jalle kevéaan ja syksyn 2009 aikana. Taman opinndytetyon otokseen poimittiin
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uutta tietoa koskien terveysalan mikroyrittajien tyohyvinvointia. Jatkotutkimuk-
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ruumiillista raskautta.
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This bachelor’s thesis is a part of “Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittdjat Suomessa”
project. The project concentrates on micro-enterprises in the fields of healthcare and so-
cial services. It is a nationwide research with the purpose to survey well-being at work,
quality and entrepreneurs’ experiences on their work and health in enterprises in the
healthcare and social services. The goal of this project is to find factors that support and
predict the life cycle and operational reliability of enterprises and factors that support and
predict the entrepreneur’s ability to work. University of applied sciences in Vaasa admi-
nisters the project and provides financial support in co-operation with the Ministry of
Education. The project is carried out during 2009 and 2010.

The purpose of this thesis is to describe the factors maintaining well-being at work of
entrepreneurs particularly in healthcare micro-enterprises. The goal is to find out what the
level of job satisfaction is among the micro-entrepreneurs, how they experience work
engagement and how they perceive their physical working environment.

The material for this research was collected with a questionnaire, which was sent to 1460
micro-entrepreneurs during the spring and autumn of 2009. For the sample of this thesis,
a total of 80 entrepreneurs were picked among the enterprises in the field of healthcare
and combination enterprises. The majority of the questionnaires were sent via email and
the rest via mail. The sample was analyzed with the SPSS 17.0 statistical analysis soft-
ware using quantitative methods.

According to the research the well-being at work among micro-entrepreneurs in the
healthcare was good. Micro-entrepreneurs were satisfied or very satisfied with their work
and the majority of the respondents experienced work engagement daily. The physical
work environment was experienced as good when concerning the working areas and in-
struments. Work was experienced to be responsible and mostly varying. Work was per-
ceived as physically somewhat heavy. The outcome of this research supported the results
from earlier studies, also new information was acquired on well-being at work among
micro-entrepreneurs in the field of healthcare. A topic for further research could focus on
how being busy affects the work. Also the physical workload could be studied.

Keywords Well-being at work, Job satisfaction, Work engagement,
The physical work environment, Field of health care,
Micro-entrepreneurs
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1 JOHDANTO

Hyvinvointialan yrittdjyys on vahvasti kasvava toimiala. Pienyrityksilld ja yk-
sinyrittajyystoiminnalla on seké kansallisella ettd kansainvéliselld tasolla yha suu-
rempi merkitys hyvinvointipalveluiden tuotannossa (Morrison, Breen & Ali 2003,
417-425). Lahivuosina yritysten merkitys palvelujen tuottajana kasvaa, koska vé-
eston ik&antyessa ja palvelutarpeiden kasvaessa julkinen sektori ei yksindén kyke-
ne vastaamaan palvelutuotannosta. (Kauppinen & Niskanen 2005, 34-36.)

Viimeaikaisten tutkimusten valossa tydelamén kehitys on huolestuttavaa: esimer-
kiksi yli puolet Suomen palkansaajista on psyykkisesti melko tai erittdin rasittu-
neita, ja kuntasektorilla tilanne on vieldkin huolestuttavampi, silla jopa seitsemén
kymmenesta kokee olevansa melko tai erittdin rasittunut. Mielenterveysongelmat
ovat nousseet tyokyvyttdmyyden suurimmaksi syyksi. Tyontekijat kokevat tyon
mielekkyyden laskeneen ja kiireen kasvaneen. (Manka, Kaikkonen & Nuutinen
2007, 3.) Tyon vaatimusten kasvaessa ja tydmaaréan lisadntyessa korostuu proak-
tiivisen eli ennakoivan, eteenpéin suuntautuvan sekd oma-aloitteisen toiminnan
tarkeys (Holma 2003).

Yrittdjan ja yrityksen henkiloston hyvinvointi koetaan yrityksen padomana. Tyo-
hyvinvoinnin edistdmiselld voidaan vaikuttaa ja mahdollisesti moninkertaistaa
yrityksen padomaa. (Holma 2003.)

Viime vuosina eri ministeriot ovat kaynnistaneet useita tydhyvinvointia lisaavia ja
edistavid valtakunnallisia tutkimus- ja kehittimisohjelmia, kuten “Tydeldméin
tuottavuuden ja laadun kehittdmisohjelmakokonaisuus Tykes (2004-2009)” seka
edelleen kdynnissé oleva “Terveys 2015 -ohjelma”. Tykes-ohjelma on tydministe-
rion koordinoima ja sen tarkoituksena on tukea johdon ja henkildston yhteistoi-
mintaa sekd edistaa tuottavuuskasvua tydpaikoilla. Terveys 2015 -ohjelma on so-
siaali- ja terveysministerion koordinoima ohjelma, joka linjaa terveyspolitiikkaa
Suomessa vuoteen 2015. Yhtend tavoitteena on tydssé jaksamisen pidentdminen.

(Sosiaali- ja terveysministerion selvityksia 2005, 42-43.)



Suomen yrittdjien tyokyvyn kehittimiseksi on tehty ohjelma ”SYTY 2000, ter-
veempi yrittdja — terveempi yritys”. Kehitysohjelmasta saatujen tulosten perus-
teella tyokyvyn ja jaksamisen pohtiminen oli monelle yrittdjalle vierasta ja kéasi-

tykset hyvésta tyokyvysta ja jaksamisesta olivat véahaisia. (Visuri 2007.)

SYTY 2000 -hankkeen yhtend osana oli “Heréttelya tarvitaan” -hanke. Siitd saa-
duista tuloksista k&vi ilmi, ettd yrittajat kokivat vuonna 2008 hyvinvointinsa tar-
kedammaksi kuin 10 vuotta aiemmin. Yrittdjat olivat liséksi halukkaita panosta-

maan hyvinvointiinsa. (Visuri, Kalanen, Niemi & Saarni 2008.)

Talla hetkell&d suomalaisten hyvinvointialan pienyritysten yrittdjien ja henkiloston
tyéhyvinvoinnista on varsin vahan kattavaa tutkimustietoa. Myods kansainvalisessa
terveytta ja liiketoimintaa koskevassa kirjallisuudessa pienyritysten tyohyvinvoin-
nin tutkimus on ollut vahaista. (Griffin, Hall & Watson 2005.) Useissa aikaisem-
missa tutkimuksissa tyon vaatimuksia ja yrittajien terveytta on tutkittu sairauksien
ja koettujen oireiden ndkokulmasta (Makikangas, Feldt & Kinnunen 2005, 56-74).

Tyobterveyden edistdmisen kannalta on tarkeéa tutkia tyén ominaisuuksien yhteyt-
ta tydssa koettuihin hyvinvoinnin kokemuksiin. Ndin nakokulma kohdentuu hen-
kiloston ja yrityksen ty6hyvinvointia lisdédvéaan polkuun. (Kalimo, Pahkin, Muta-
nen & Toppinen-Tanner 2003; Makikangas ym. 2005, 56-74.) Jotta hyvinvoin-
tialan pienyrittdjista ja yrityksistd saadaan luotettavaa ja kattavaa tietoa, tarvitaan
laajempia ja tilastollisesti luotettavia tutkimuksia. Tama siitakin syystd, etta orga-
nisaatioiden tydhyvinvoinnin tila vaatii jatkuvaa seuraamista ja kehittdmista. (An-
dersson 2004, 56-64; Kiviméki, Karttunen, Yrjanheikki & Hintikka 2006.)

“Hyvinvointialan mikroyritykset ja yrittdjat Suomessa” on tutkimus- ja kehitta-
mishanke, joka kohdentuu sosiaali- ja terveysalan mikroyrityksiin. Se on valta-
kunnallinen tutkimushanke, jonka tarkoituksena on kartoittaa sosiaali- ja terveys-
alalla toimivien yritysten ty6hyvinvointia ja laatua sek& yrittdjien kokemuksia
tyostéén ja terveydestaan. Tutkimushankkeen kautta pyritdan 16ytamaan yritysten
elinkaarta, toimintavarmuutta seka yrittajan tyokykya tukevia ja ennustavia teki-

joita. (Vaasan ammattikorkeakoulu 2009.)



2 TERVEYSALALLA TOIMIVIEN MIKROYRITTAJIEN
TYOHYVINVOINTI JASITA YLLAPITAVAT TEKIJAT

Tama opinndytetyd on osa Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittajat Suomessa-
hanketta. Vaasan ammattikorkeakoulu hallinnoi hanketta, ja rahoittaa sitd yhdessa
opetusministerion kanssa. Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittajat Suomessa-
hanke ajoittuu vuosille 2009-2010. Td&mé&n opinnéytetyon tarkoituksena on ku-
vailla mikroyrittajien ty6hyvinvointia yllapitavia tekijoita terveysalan mikroyri-
tyksissa. Tavoitteena on selvittdd, millainen on mikroyrittajien tyotyytyvaisyys,

kuinka he kokevat tyén imua ja millaiseksi he kokevat fyysisen tydympaéristonsa.

Kirjallisuushaku tehtiin Medic-, Arto-, PubMed- ja Linda-tietokannoissa. Haut
tehtiin syksyn 2009 aikana. Hakusanoina ké&ytettiin sanoja tyohyvinvointi, tyon
imu, terveysala, tyotyytyvaisyys, pienyrittajat, pienyritykset, mikroyritys, yrittajat,
yritykset, pienet ja keskisuuret yritykset, job satisfaction sekd work engagement.

Hakusanoja yhdisteltiin erilaisin yhdistelmin. Liséksi tehtiin kasihakuja.

Teoriatietoa terveysalan mikroyrittajista sekd terveysalan mikroyrittdjien tyohy-
vinvoinnista on olemassa vahan, joten kirjallisuuskatsauksessa on kéytetty lahteitéa

koskien yleisesti yrittajia ja yrittajien tyohyvinvointia.

Terveysalan yrittdjyydella tarkoitetaan tassa tydssé ilmoitusvelvollista tai luvan-
varaista terveyspalveluja tai terveys- ja sosiaalipalveluja tuottavaa yritystoimintaa.
Palveluja voi tuottaa joko yksityinen henkild tai yhteis6. Ennen toiminnan aloit-
tamista tulee hakea lupa aluehallintovirastolta (AVI). Toiminnan alettua tehdaan
AVlI:lle aloittamisilmoitus. AVI valvoo toimintaa luvan saannin jalkeenkin.
(Kainlauri 2007, 16-19.)

Mikroyrityksella tarkoitetaan yritystd, jonka henkiléston maara on alle 10 henki-
164 ja yrityksen liikevaihto tai taseen loppusumma ei ylitd 2 miljoonaa euroa (Eu-
ropa 2009).



2.1 Ty6hyvinvointi

Yleisesti madriteltynd tyohyvinvoinnilla tarkoitetaan tyontekijan selviytymista
tyotehtavista. Tyon vaatimustekijat ja voimavaratekijét vaikuttavat tyosta selviy-
tymisen tunteeseen. (STM 2005.)

Tarkemmin madriteltynd tydhyvinvoinnilla tarkoitetaan yhteison tai yksilén hy-
vinvoinnin tilaa tydelaméssa. Se tarkoittaa terveellistd ja turvallista tyotd, joka
vastaa yksilon edellytyksid. Tyohyvinvointiin liittyy aikaansaamisen tunnetta seké
oppimiskokemuksia. Hyva tydymparisto, tyon hallinta, positiivinen suhde tyoyh-
teison muihin jaseniin seka itsensa hyvaksyminen muodostavat yksilon tyéhyvin-
voinnin. (Kalliath & Morris 2002, 648.) Ryhmahenki liittyy vahvasti ty6hyvin-
vointiin. Ryhmahenki syntyy avoimuudesta, onnistumisesta, auttamishalusta, luot-
tamuksesta ja arvostamisesta. Tyon kehittamiselld, suunnittelulla ja jarjestamisella
sekd vastuulla tavoitteiden saavuttamisesta voidaan parantaa ryhman toimivuutta.
(Manka 2007, 52-53.)

Ty6hyvinvointi voidaan ymmartaa joko yksilon tai koko tydyhteison hyvinvointi-
na. Yksil6llisena asiana tydhyvinvointi on ihmisen oma kokemus ja siihen vaikut-
tavat yksilon tekemé tyo, tyoympaéristd, elaméa, elaménhistoria, tyopaikan ihmis-
suhteet sekd koko tydyhteison toimivuus. (Begat, Ellefsen & Severinsson 2005,
221-222.) Lisaksi Hakanen (2005, 65) toteaa tutkimuksessaan, ettd muu elama ja
ty6 ovat yhteydessa toisiinsa, vaikka tyoolot ovatkin ratkaisevia tyéhyvinvoinnin

kannalta.

Ty6hyvinvoinnin perustana on, ettd tyo on ihmiselle mielekasta. Tyontekijan tulisi
olla tydssd, josta on aina haaveillut. Tyon tulisi tarjota tyontekijélle sopivia haas-
teita, sen tulisi olla kiinnostavaa, itsendistd, monipuolista ja siita tulisi saada pa-
lautetta. Ihmisen tehdessa tyotd, jonka hédn kokee omakseen, tulee siitd ik&&n kuin
harrastus. Pitkakestoiselle tydmotivaatiolle perustana on se, etté tyd sopii yksilolle
ja vastaa hanen kiinnostuksen kohteitaan. (Juutti & Vuorela 2002, 67.)

Yksilon osaaminen tydssa on tarkeda ja sen kautta hdn voi kokea onnistumista
sekd tyon hallintaa. Yritt4jan tyohyvinvointia lisddvat hanen mahdollisuutensa

vaikuttaa omaan tyéhonsa. Yrittajalla on mahdollisuuksia kehittdd osaamistaan
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monin eri tavoin, esimerkiksi tdydennyskoulutusten avulla. Myds uudelta tyonte-
kijalta tai harjoittelijalta voidaan saada uusia ideoita tai oppia yritykselle. (Suoma-
la & Pakkala 2004, 24.)

Osaaminen on koko yhteison seké yksilon asia. Jotta yksilo pystyisi vastaamaan
tyon uusiin haasteisiin, on hdnen pystyttavd kehittdaméén ammattitaitoaan. Osaa-
minen tuottaa tulosta mikroyritykselle vasta, kun se saadaan liikkeelle, kaytetty&
ja hyédynnettyé seka jaettua eli muutettua koko mikroyrityksen osaamiseksi. Yk-
silon osaamisen ohella osaaminen muodostuu jarjestelmistd, joiden avulla osaa-

mista hyddynnetddn, jaetaan ja péivitetdan. (Otala 2003, 16.)

Tyon hallinnan tunne, jolla tarkoitetaan mahdollisuuksia vaikuttaa oman tyénsa
toimivuuteen ja tyon itsendisyyteen, on yhteydessa tydhyvinvointiin. Mittarina
voidaan kayttaa sitd, kuinka paljon tyo tarjoaa vapautta, valtaa aikatauluttamises-
sa, itsendisyyttd tai menettelytavoista paattdmista. Tyon vastuullisuus ja tyosta
saatu palaute vaikuttavat siihen, kuinka motivoitunut henkild on ty6honsa. (Man-
ka 2007, 53.) Jokainen tydntekija tarvitsee hyvaa palautetta tyostaan, ja ilman sitéa
tyontekija saattaa alkaa epéilld omaa tarpeellisuuttaan tydyhteisossa. Hyva palaute
on inhimillistd kanssakdymistéd ja sen puuttuminen turhauttaa tyontekijad. Hyva
palaute ehkaisee liséksi tydbuupumusta ja antaa energiaa seka riittdvyyden tunteen.
Usein palautteen antaminen tydyhteisdssé on niukkaa. Jos palautteen anto on liian
vahaistd, tyoyhteisdssa ei pohdita tyétd mielenkiinnolla. (Heiske 2001, 131-133,
194.) Myos ulkoiset palkkiot, esimerkiksi tyosta saatava rahallinen korvaus tai

etenemismahdollisuudet vaikuttavat tyon hallinnan tunteeseen (Manka 2007, 53).

Olemassa olevat lait velvoittavat tyopaikkoja tyGhyvinvoinnin kehittdmiseen.
Tyo6turvallisuuslaissa (L738/2002) on annettu tydnantajalle maéardys muun muassa
tyontekijoiden fyysisen sek& psyykkisen hyvinvoinnin vaalimiseen. Lisaksi tyoso-
pimuslaki (L55/2001), tydsuojelun valvontalaki (L44/2006), yhteistoimintalaki
(L334/2007), tyoterveyshuoltolaki  (L1383/2001), tyontekijan eldkelaki
(L395/2006) seka tasa-arvolaki (L232/2005) ovat tyohyvinvoinnin edistamisen ja
yllapidon taustalla.
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2.1.1 Tyohyvinvointia lisaavat ja yllapitavat tekijat

Ty6hyvinvoinnin edistdmisen keskeisend haasteena on tunnistaa tydyhteisgssa
tehtavén tyon tuottamat voimavarat ja vaatimukset. Vahvistamalla tyon tuottamia
voimavaratekij6itd, voidaan edistda ihmisen kokemusta laadukkaasta tyosta. (Ha-
kanen 2005.)

Oikeudenmukaiseksi koettu johtamiskulttuuri, tyontekijéiden ammattitaito ja sen
yllapitoon tehdyt panokset vaikuttavat tyOhyvinvointiin myonteisesti. Liséksi
tyontekijoiden kokemukset vaikutusmahdollisuuksistaan omaa tyotdan koskeviin
paatoksiin, vaikuttavat tyohyvinvointiin. On myos tarkeaa, ettd tyontekijat ovat
tietoisia omista vastuualueistaan ja omasta roolistaan tyopaikalla. Tarkoituksen-
mukainen tyo lisad tyon mielekkyytta ja mielekés tyo taas lisdd tyéhyvinvointia ja
motivaatiota. Taman lisaksi tyoyhteison hyva ilmapiiri vaikuttaa tyéhyvinvointiin
positiivisesti. (Aalto 2006, 13-14.) Seitsamon ja Tuomen (2006, 219, 227, 233)
mukaan tyontekijoiden tyokyvyn ja hyvinvoinnin yllapitdmiseksi tyépaikkojen ja
ty6terveyshuollon olisi hyva tarkistaa muun muassa, ovatko esimiestuki ja vaiku-
tusmahdollisuudet riittavat ja pitéisikd tydpaikan ilmapiiria pyrkia parantamaan.
Heidéan tutkimuksessaan esimiestuella ja tydpaikan ilmapiirilla oli tyéhyvinvoin-
tiin suuri merkitys. Mikéli esimieheltd saatiin tukea melko tai erittéin paljon, ty6-
tyytyvaisyys oli jopa kuusinkertainen vahéiseen esimiestukeen verrattuna. Tutki-
muksen mukaan hyvinvoinnin riskitekijat olivat puuttuva esimiestuki ja tyon yksi-
toikkoisuus, jotka olivat voimakkaimpia hyvinvointiin vaikuttavia tekijoitad. Nai-
den jalkeen tulivat tyon ruumiillinen ja henkinen raskaus ja tydpaikan huono il-

mapiiri.

Yhteisollisyys tukee ja lisdd oppimista, tyon tuloksellisuutta, terveytta ja tyohy-
vinvointia. Yhteisollisyyden perustana on erilaisuuden hyvaksyminen. Ty0Opaikal-
la yhteis6llisyys luo yhteenkuuluvuutta ja helpottaa hahmottamaan tydympaéristoa.
Hyva yhteisO auttaa yksiloa toteuttamaan paremmin omaa yksil6llisyyttéan ja yk-
siléiden erilaisuus tuo yhteis6on energiaa, jolla yhteisollisyytta pystytddn raken-
tamaan. (Manka ym. 2007, 16.)
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Alaistaidot ovat hyvié yhteistyo6taitoja, aktiivisuutta ja vastuun ottamista. Alaistai-
dot ilmenevét kykyna toimia aktiivisesti tyon kehittdmisessa ja asioiden eteenpadin
viemisessd. Liséksi alaistaitoihin voidaan liittd44 huolehtiminen omasta ammatti-
taidosta, palautteen antaminen ja vastaanottaminen sekd huolehtiminen omasta
tyokyvystd. Alaistaidot ja esimiestaidot taydentévat toisiaan tydeldmataitoina.
Naiden taitojen avulla toteutetaan hyvéa johtajuutta ja luodaan edellytykset kehit-

tyvélle ja toimivalle tydyhteisolle. (Manka ym. 2007, 18, 19.)

Tarkeimpia tyéhyvinvointiin vaikuttavia tekijoitd ovat johtaminen ja lahin esi-
mies. Johtamisen kannalta avainasemassa ovat johtamisjérjestelmén selkeys, tasa-
puolisuus sek& esimiesten ihmissuhdetaidot. Johtamista voidaan kuvailla, ettd se

on osaamisen johtamista sekd ihmisen potentiaalin kehittdmista. (Otala 2003, 16.)

Hyvélla johtamisella saavutetaan hyvaa ty6té ja tulosta (Manka ym. 2007, 15). Jos
johtaja kykenee luomaan visioita, joihin tyontekijat haluavat ja voivat samaistua,
voi johtajuus kasvaa. Talloin myos tyontekijadn oma tyomoraali voi kasvaa. Johta-
jan innostuksella ja positiivisuudella on myonteinen vaikutus myds muihin tyon-
tekijoihin. (Heiske 2001, 180.)

Johtamisen perustehtdvé on tukea organisaation toimintaa kaikissa oloissa ja luo-
da hyvét edellytykset hyvan tyon tekemiselle. Johtaja huolehtii myos siita, ettd
tyon tavoitteet ovat selvat ja toiminta on tavoitteiden mukaista. Johtaminen vastaa
yhtd aikaa seka tydyhteison sisdisen todellisuuden vaateisiin ettd ulkoisen ympa-
riston haasteisiin. Johtajan tarkeimmaksi ominaisuudeksi on havaittu oikeuden-
mukaisuus. Silld on vahva merkitys tyontekijoiden kokemaan tyohyvinvointiin.
(Manka ym. 2007, 14-15.)

Tyo6hyvinvoinnin huomioiminen johtamisessa kehittdd henkilostén voimavaroja ja
osaamista. Lisdksi se on yrityksen strategista johtamista, jonka periaatteet kerro-

taan henkildstostrategiassa. (Manka ym. 2007, 23.)

Johtamisella on suora yhteys tydyhteison ihmissuhteisiin ja ilmapiiriin (Juutti &
Vuorela 2002, 18). Tyopaikan johtajalla on vastuu ilmapiirin luomisesta ja yllapi-

tdmisesta seka tyontekijoidensa vahvuuksien ja heikkouksien huomioimisesta
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(Aalto 2006, 14-15). Hyva johtaminen luo tydyhteisoon hyvan tydilmapiirin seka
terveyttd edistdvan toimintatavan (Juutti & Vuorela 2002, 18). Organisaatiossa,
jossa vallitsee innostunut ilmapiiri péasevét kaikkien jasenten parhaat puolet esil-
le, siksi johtaminen luo perustan tydyhteison hyvinvoinnille (Heiske 2001, 180;
Juutti & Vuorela 2002, 18). Lisdksi johtajan tulisi ymmarta tyon sisaltod, ettd
han pystyisi paremmin motivoimaan tyontekijoita. Johtajan tulisi myds nékya
fyysisesti tyopaikalla. Tehokas tiedonkulku johtajan ja tyontekijoiden vélilla, seka
myos tyontekijalta toiselle on tarkedd ja voi vahvistaa tydhyvinvoinnin kokemusta
merkittavasti. Taitava johtaja ymmartad liséksi sen, kuinka tarke&é tyontekijoille
on kokea hyvaksyntéa ja arvostusta tyossaan. (Aalto 2006, 14-15.)

Esimiehen keskeisimpid tyotehtavid on erilaisten nakdkulmien yhteensovittami-
nen niin, etta tyohon liittyvat padmaarat ovat saavutettavissa. Esimies luo yhdessé
muiden kanssa tyoté edesauttavia yhteisia merkityksié ja selkeitd mielikuvia yh-
dessa toimimisen perustaksi. Esimies ohjaa toimintaa tehtavien mukaan. Lisaksi
esimiehen on luotava organisaatioon vahva toimintakulttuuri, joka antaa selvia
neuvoja siitd, miten arjen pitdisi toimia. Tyontekijoiden kanssa keskusteleva ja
heidan mielipiteensd huomioon ottava esimies tukee ja lisdé ndin tydyhteison hy-
vinvointia. (Juutti & Vuorela 2002, 19, 21, 22.)

My0s esimiesten tyohyvinvointiin tulisi kiinnittdd enemman huomiota. Feldtin,
Makikankaan ja Kinnusen (2003, 292, 300-301) tutkimuksessa kaikkien esimies-
tasojen tyositoutuneisuus oli korkea, ja se kasvoi mitd ylemmasta esimiehesta oli
kyse. Vahva tydsitoutuneisuus suojaa terveyttd, kun vaikutusmahdollisuudet oli-
vat vahaiset ja oli terveyden riskitekijd, kun vaikutusmahdollisuuksia oli runsaasti.
Tutkimuksen tulokset osoittavat, ettd voimakkaasti tyohon sitoutuneilla ylemman
tason esimiehilld runsaat vaikutusmahdollisuudet tydssa olivat terveyttda uhkaava
riskitekijd, joten vaikutusmahdollisuuksien lisd&ntyminen ei aina lisad hyvinvoin-

tia samassa suhteessa, vaan se voi jopa kadntyé esimiesten terveytta vastaan.

Vaikutusmahdollisuuksien kasvun liséksi lilan suuri vastuu vaikuttaa haitallisesti
terveyteen. Feldtin ym. (2003, 301) tutkimuksessa tydsitoutuneisuudella ja esi-
miesten somaattisilla oireilla ei ollut yhteytta toisiinsa. Tydsitoutuneisuuden vai-

kutus terveyttd suojaavana tekijand tai riskitekijana osoittautui siis vahaiseksi.
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Ty6ilmapiirilld todettiin olevan merkitysta esimiesten terveyteen, joten esimiesten
hyvinvoinnin edistamisessa olisi tarkedd kiinnittdd huomiota tyGilmapiirin paran-
tamiseen. Tyomaaran lisddntyminen lisasi esimiesten oireilua. Tdma saattaa osin
selittya silla, ettd joissain yrityksissa johtotason esimiehet joutuvat tekemdaén

my0s keskitason esimiesten tyotehtavia tyontekijoiden vahentdmisen seurauksena.

Tyokykyé yllapitava toiminta eli TYKY-toiminta on yhteistyotd, jossa ovat mu-
kana tyOnantajan, tyosuojelun, tyontekijajarjestojen ja tyoterveyshuollon lisaksi
kaikki tyontekijat koko tyduransa ajan, riippumatta heidén terveydentilastaan.
TYKY-toiminnan tarkoituksena on kehittdd tyokykyd, terveyttd, hyvinvointia,
osaamista ja tyon laatua sekd tuottavuutta tydympadristoon, tydyhteiséon ja yksi-
166n kohdistuvilla toimenpiteilld. TYKY-toiminnassa korostuu organisaation si-
séinen ja ulkoinen yhteistyo ja tyonantajan rooli. Tallaista toimintaa kutsutaan yha
useammin nykyaan myos nimelld TYHY, joka tarkoittaa tydhyvinvoinnin edista-
mistoimintaa. TYHY-toiminta mielletd&n laajaksi kehittdmistoiminnaksi tyopai-
koilla. TYKY/TYHY-toiminta on kannattavaa, silld henkildston hyvé tydkyky
vaikuttaa suuresti tyon laatuun ja sujuvuuteen. Tyohyvinvoinnin edistdmisen ja
tyokyvyn yllapidon tulisi olla osa organisaation jokapdivéistd arkea. (Rauramo
2008, 24-25.)

2.1.2 Ty6hyvinvoinnin kehittdminen

Tyoéhyvinvoinnin kehittdmisesta on tullut haasteellinen asia. Erilaisten yksilollis-
ten ja tyOyhteisollisten ongelmien ratkaisemiseen tarvitaan joustavia kehittamis-
malleja. Hyvinvointia edistdvien keinojen tulisi olla sek& yhteisollisia etta yksilol-
lisid. Nama keinot olisi myos liitettdva vastuulliseen johtamiseen. (Manka 2007,
47.)

Tyoterveys ja tyoturvallisuus, ymparisto- ja laatukysymykset sekad tyontekijoiden
hyvinvointi kuuluvat olennaisesti koko organisaation yhteiskuntavastuuseen, jolla

on tarkeé ja kasvava merkitys organisaatiossa. (Rauramo 2008, 18.)

Jotta tyohyvinvointia voitaisiin kehittdd, on laht6tilanne pystyttdva arvioimaan.

Organisaation tehtdva, pddmaard, arvot ja tavoitteet seka keinot joilla niihin pyri-
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taan, on oltava tiedossa ennen arviointia. Lisdksi on selvitettava mika on organi-
saation tavoiteltu tyohyvinvointi eli mihin pyritddn. (Rauramo 2008, 36.) Organi-
saation tydhyvinvoinnin kehittdminen voidaan jakaa yksilon voimavaroja, kuntoa
ja terveyttd tukevaan, yrityksen ja tydyhteison toimivuutta parantavaan, tyoté ja
tyoymparistoa kehittdvaan sekd ammatillista osaamista kehittdvadn toimintaan.
(Rauramo 2008, 35-36.)

Tyo6hon liittyvien terveyshaittojen ja tapaturmien ehkéisy seka turvallisuuden ja
viihtyvyyden yllapitdminen ja lisédminen ovat myds tydympariston kehittdmisen
perusperiaatteita. Liséksi tarked asia ovat tyoolojen taloudelliset vaikutukset. Ta-
paturmat ja terveyshaitat jotka aiheutuvat huonosta tydympaéristosta, ovat turhia ja
ehkaistavissa. (Rauramo 2008, 18-19.)

Toimenpiteet, joiden tarkoituksena on kehittda tyoympéristod, vahentévat sairaus-
poissaoloista ja tapaturmista johtuvia kuluja organisaatiossa (Rauramo 2008, 18).
Kehittamélla tydyhteisod ja koko organisaatiota, voidaan ennakoida ympéristossa
tapahtuvia muutoksia ja poistaa mahdollisia epakohtia. Tdma vahvistaa tyon tu-
loksellisuutta ja hyvinvointia. Kehittdmisen tavoitteet on helpompi asettaa, kun
tunnetaan hyvan tyon kriteerit ja terveen organisaation toimintaperiaatteet. Jotta
kehittdmisprosessissa onnistuttaisiin, on johdon sitouduttava prosessiin ja oltava
siind tukena. Myos huolellisen tiedon kokoamisen ja tilannearvion, vastuista ja
aikatauluista sopimisen, tavoitteiden asettamisen ja kehittdmishankkeen jatkuvan
arvioinnin on onnistuttava. Ty0yhteisd on tarkeda saada sitoutumaan kehittdmis-
prosessiin, silld ilman sité se ei hyvédksy ja omaksu uusia toimintatapoja. Kehitté-
mishankkeen p&attymisajankohta olisi aina hyva sopia, silla kehittdmishankkeet,
jotka jaavat kesken, turhauttavat ja vahvistavat kielteistd suhtautumista yleisesti
kaikkia kehittdmishankkeita kohtaan. Mikaéli kaikkia asetettuja tavoitteita ei kehit-
tdmishankkeessa ehdita tavoittaa, tarpeet voidaan analysoida uudelleen ja aloittaa
uusia kehittdmishankkeita. (Kinnunen, Feldt & Mauno 2005, 328-329.)

Tyohyvinvoinnin kehittdmisohjelmilla on todettu olevan selvasti ty6ilmapiiria
parantava ja sairauspoissaoloja vahentava vaikutus (Aalto 2006, 16; Elo, Nykyri
& Ervasti 2006, 173, 182). Koettu tyokyky ja tyotyytyvéisyys, jotka ilmentévat

hyvinvointia, olivat tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan paremmalla tasolla
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tyopaikoilla joissa oli toteutettu kehittdmishanke, verrattuna sellaisiin joissa sitd ei
oltu tehty. Kehittdmishankkeiden on myds todettu vahentavan tyoperéisté stressia.
(Elo ym. 2006, 173, 182.) Ty6hyvinvointia parantavan kehittdmisohjelman tulisi
olla aina monipuolinen, eiké se saisi keskittyé vain yhteen asiaan. Liséksi se tulisi
aina laatia yhdessa johdon, tyontekijoiden ja tyoterveyshuollon kanssa. (Aalto
2006, 16.)

Tyo6hyvinvointia edistdvana asiana pidetdan myos sita, ettd tyontekija voi kehittaa
omaa osaamistaan, esimerkiksi kouluttautumalla. Uuden tiedon hyddyntdminen
tytssd on myos olennaista. Liséksi erilaiset tutustumiskaynnit kehittdvat omaa
tybosaamista. Tyostd saatu positiivinen palaute ja positiiviset asiakaskontaktit

ovat myds omiaan lisaédmaan tyohyvinvointia. (Peltola 2008.)

Hoitajien tyohyvinvointia on kuvailtu Utriaisen ja Kyngéksen (2008, 36-45) sys-
temaattisessa kirjallisuuskatsauksessa. Kirjallisuuskatsauksessa todetaan, etté hoi-
tajien tydhyvinvointia ensisijaisesti kehittavat tekijat muodostuvat hoitajien véli-
sestd yhteisollisyydestd sekd potilashoidosta. Lisaksi vertaisuuden kokeminen,
laadukas potilashoito sek& yhteys potilaisiin tuottavat tyéhyvinvointia hoitajille.
Tyon organisointiin liittyvilla tekijoilla, kuten kodin ja tyon yhteensovittamisella,
tyojarjestelyillg, tyén johtamisella ja resursoinnilla sekd ammattimaisuudella on
tutkimusten mukaan voitu lisata tydhyvinvointia. Myds varhainen puuttuminen

epékohtiin liséa tydhyvinvointia (Manka ym. 2007, 20-21).

Kansten, Kyngaksen, Lipposen ja Ukkolan (2008, 278, 284-287) tutkimuksessa
ilmenee, etté tyytyvaisyys ammatillisen kasvun mahdollisuuksiin, sisdinen tyémo-
tivaatio seka tyotyytyvaisyys arvioitiin hyvaksi perusterveydenhuollossa, kun taas
tyostd saatu arvostus koettiin véhdiseksi. Tutkimuksessa huomattiin myos, etta
idkkaampi henkil6std voi nuorempia paremmin. Huonoin tilanne oli 30-vuotiailla
ja sitd nuoremmilla tyontekijoilla. Jotta terveysalalla saataisiin pysymééan osaavaa
henkilostod ja ala sailyttdisi vetovoimaisuutensa, tulee nuorten tyéhyvinvointiin

panostaa.

Tybhyvinvointia voidaan kehittdd monin eri tavoin. Vain psyykkisesti, fyysisesti

ja sosiaalisesti hyvinvoiva tyontekija tekee hyvaa tulosta. Tdmé on lahtokohtana
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tyéhyvinvoinnin kehittdmiselle. Terve ja hyvinvoiva ihminen kykenee suorituk-
siin, jotka parhaimmillaan hyodyttavat hanta itseddn, organisaatiota ja asiakkaita.
(Juutti & Vuorela 2002, 64, 65.)

Druvan-malli on koettu tehokkaaksi tavaksi kehittaa tyooloja, tyontekijéiden tyo-
kykyad, tydyhteisoa ja johtamista. Sitd on kokeiltu Dragsfjardin kunnassa tehdyssa
tyéhyvinvointihankkeessa, joka on Suomessa yksi parhaiten dokumentoituja ty6-
hyvinvointihankkeita. Druvan-projekti toteutettiin vuosina 2002-2005. Druvan-
projektin ansiosta Dragsfjardin kunnan tyodntekijoiden tyéhyvinvointi ja tyytyvai-
syys tyohon paranivat selvasti sekd sairauspoissaolot ja ennenaikaiset elédkkeelle
jaamiset vahenivat. Druvan-malli on koko tyteldman kestdva prosessi. Siihen
kuuluvat muun muassa tyoterveyshuollon perustehtdvat seka asiantuntija-apu lin-

jaorganisaatioille. (Nasman & Ahonen 2008.)

Kuopion avoimen yliopiston jarjestdmisséd Ergonetti-opinnoissa koulutettiin er-
gonomian asiantuntijoita pieniin yrityksiin. Ergonetti-opinnoista pienten yritysten
edustajat kokivat saaneensa hyvié tyovilineitda oman tyopaikkansa kehittdmiseen
ja arviointiin. Liséksi yrittajat pitivat tarkeand tyon kehittamista kokonaisuutena,
jossa huomioitiin sek& henkiseen ettd fyysiseen hyvinvointiin ja tyéolosuhteisiin
liittyvét tekijat. Ergonetti-opinnoilla oli vaikutusta siihen, ettd mukana olleisiin
pieniin yrityksiin on kehitetty useita tyohyvinvointia edistavia kaytantoja Ergonet-
ti-opintojen jalkeen. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Ergonetti on muut-
tumassa laaja-alaiseksi tyohyvinvointia lisadvéksi toiminnaksi yrityksissa. (Pitka-
nen, Ojanen & Louhevaara 2005, 457, 461-462.)

Tyo6hyvinvoinnin portaat —mallissa on kyse ihmisen vaikutuksesta omaan moti-
vaatioonsa sek& perustarpeiden ja tyon valisesta suhteesta. Tyéhyvinvoinnin por-
taat —malli on kehitetty Maslowin tarvehierarkian pohjalta. Jokainen porras on
kayty lapi; psykofysiologiset tarpeet, turvallisuuden tarpeet, liittymisen tarpeet,
arvostuksen tarpeet ja itsensa toteuttamisen tarpeet. Mallissa on myds esitetty mi-
ten tarpeen tyydyttdmisen puute ilmenee. Mallin luomisessa on kaytetty jo ole-
massa olevia TYKY—ja ty6hyvinvointimalleja, jonka jalkeen ne on yhdistetty
Maslowin tarvehierarkian mukaisesti. Tekijat, jotka vaikuttavat organisaation

tyéhyvinvointiin tyontekijan ja tyonantajan ndkodkulmasta seka ndihin liittyvia
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arviointimenetelmid ja mittareita on koottu jokaiselle portaalle. Mallin tarkoituk-
sena on yksilon, tydyhteison ja organisaation tyohyvinvoinnin kehittdminen por-
ras portaalta. (Rauramo 2008, 34-35.) Seuraavassa tarkastellaan mallin kutakin

viitta porrasta.

Ensimmainen askel - psykofysiologiset perustarpeet: Tyon ja vapaa-ajan aiheut-
tamat kuormitukset muodostavat yhdessd kokonaiskuormituksen. Tyontekijan
tulisi pystya tydpaivan jélkeen toipumaan tyon rasituksesta ja viettdmaén rauhassa
vapaa-aikaa. Jos rasituksesta ei pystytd toipumaan vaan se paase kasaantumaan,
tyontekija kuormittuu. Hyvinvoinnin ja jaksamisen takia olisi tdrkedd muistaa
tauottaa tyotadn, jaksottaa sitd vaativampiin ja helpompiin tyotehtaviin ja samalla
monipuolistaa sitd. On kuitenkin muistettava, ettd ihmiset kokevat kuormituksen
eri tavoin. Jokaisen tyontekijan olisi tarke&é pohtia omia haitallisia kuormitusteki-
JOItéén ja sitd, kuinka hén voisi niitd parantaa sekd kuinka hén voisi vahvistaa niita
tekijoité jotka antavat tyolle innostusta ja tyontekoon voimaa. (Rauramo 2008, 37-
39.)

Toinen askel - turvallisuuden tarve: Vakinainen tydsuhde, turvallinen tyo ja tyo-
ympadristo, riittdva toimeentulo sekd tasa-arvoinen ja oikeudenmukainen tyoyhtei-
sO liitetddn toisen askeleen turvallisuustarpeisiin. Turvallisella tyopaikalla mah-
dollistetaan toimeentulo, fyysinen ja psyykkinen hyvinvointi sekd osaamisen yll&-
pito. Turvallisuuden tarve -askeleeseen liittyy tydeldman muutos. Kun tyopaikalla
toteutetaan isoja tai muuten merkittdvia muutoksia, on pohdittava myos sitd, kuin-
ka muutokset vaikuttavat ihmisten tyohyvinvointiin. Lisaksi tyopaikan pelastus- ja
turvallisuussuunnitelma seké tydsuojelu siséltyvat toisen askeleen turvallisuustar-
peeseen. Tyosuojelutoiminnalla on merkityksellinen rooli yrityksen tyohyvin-
voinnin edistamisessd. (Rauramo 2008, 85, 88-89, 92, 118.)

Kolmas askel - liittymisen tarve: Jotta liittymisen tarve toteutuisi tyopaikalla,
siithen tarvitaan tyOpaikan yhteishenked tukevia toimia, kokouskaytanttjé seka

tuloksesta ja henkilostosté huolehtimista (Rauramo 2008, 35).

Neljas askel - arvostuksen tarve: Hyvinvointia ja tuottavuutta edistava tehtdava,

strategia, Vvisio, seké eettisesti kestdvat arvot, jotka ilmenevat k&dytannon toimin-
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nassa, ovat arvostuksen tarvetta tukevia asioita. Lisaksi oikeudenmukainen palau-
te, palkka, palkitseminen, toiminnan arviointi ja kehittdminen ovat arvostuksen

tarpeen tyydyttymisen taustalla. (Rauramo 2008, 35.)

Viides askel - itsensa toteuttamisen tarve: Tarpeessa on Kyse yksilon osaamisen ja
oppimisen tukemisesta. Tavoitteena on aktiivisesti itsedan kehittdva henkilosto,
joka tiedostaa oppimisen merkityksen. Organisaation visiota ja tavoitteita tukee
osaamisen kehittdminen. Tybhyvinvointia ja tydelaméa kehittdvan toiminnan vai-
kuttavuutta on kyettdva arvioimaan. Ennen arviointia on oltava maaritettyna ja
tiedossa yrityksen tehtdva, pddmaard ja arvot seka keinot joilla tavoitteisiin pyri-
taan. (Rauramo 2008, 35-36.)

2.1.3 Tyohyvinvoinnin edistamisen hyodyt

Mikroyrittdjan edistdessa omaa ja tyontekijoidensa tydhyvinvointia, hyotyy yritys
tastd myos taloudellisesti. Tyohyvinvointiin tehtyjen investointien on osoitettu
olevan hyva sijoitus liiketaloudellisesti. Yritys voi saada 10 - 20-kertaisena takai-
sin sen summan, jonka se on sijoittanut tyohyvinvoinnin kehittdmiseen. (Manka
ym. 2007, 22-23.)

Tulevaisuuden kansantaloudelliset uhkatekijat tekevat jo nyt tyohyvinvointiin
panostamisen ajankohtaiseksi. N&it4 kansantaloudellisia uhkatekijdita ovat uhkaa-
va tyGvoimapula ja vaeston ik&antyminen. (Manka ym. 2007, 22.) Né&ytt&a siis
olevan tarkeéd, ettd mikroyritykset panostaisivat jo nyt tyohyvinvointiin, koska

nama uhkatekijéat koskevat myos mikroyrityksiéa.

2.1.4 Tyohyvinvointi terveysalan mikroyrityksissa

Euroopan Unionin lainsdddannéssd mikroyritys médritellddn seuraavasti: “yritys,
jonka henkiloston maara on alle 10 henkil6a ja yrityksen liikevaihto tai taseen

loppusumma ei ylitd 2 miljoonaa euroa” (Europa 2009).

Tyo6hyvinvointi vaatii mikroyrityksissé systemaattista johtamista, koska tyohyvin-
vointi ei synny itsestaan. Strateginen suunnittelu, toimenpiteet henkildston voima-

varojen lisadmiseksi sekd ty6hyvinvointitoiminnan jatkuva arviointi auttavat saa-
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vuttamaan ty6hyvinvointia mikroyrityksissd. Jaetun johtamisen periaatteella ty6-
hyvinvoinnin johtaminen sujuu parhaiten. Liséksi jokainen tydyhteison jasen on
vastuussa omasta tyohyvinvoinnistaan. Mikroyritysten johdon ja tydntekijoiden
myonteinen vuorovaikutussuhde mahdollistaa tydhyvinvoinnin. Néin tyosta tulee
tuloksellista tyonantajalle ja se tuottaa tyoniloa tyontekijalle. (Manka ym. 2007,
7)

Hyvinvoiva mikroyritys pystyy vastaamaan menestyksella liiketoimintatavoittei-
siin. Liséksi yrityksen hyvinvointi parantaa tuottavuutta, silla hyva mikroyrityksen
tyéhyvinvointi heijastuu suoraan asiakastyytyvéisyyteen ja tdma taas turvaa
markkina-aseman sailymisen. Uusia osaajia ja yhteistybkumppaneita pystytdan
helpommin houkuttelemaan, kun mikroyritykselld on hyvinvoivan tyopaikan ima-

go. Tyohyvinvointi luetaankin tarkeaksi osaksi kasvustrategiaa. (Otala 2003, 14.)

Yrityksen koosta riippumatta sen tehdessé hyvaa tulosta, ollessa kilpailukykyinen
ja sen henkil6ston voidessa hyvin, voidaan sitd sanoa hyvin toimivaksi ja menes-
tyvaksi. Menestysta tukevista tekijoistd tarkeimmat ovat yhteiset ja selkeat tavoit-
teet henkiloston kesken, johtaminen seké tydntekijoiden vaikutusmahdollisuudet
omaan tyohonsé. Organisaation, joka tekee hyvai tulosta, henkilosto saattaa olla
kuormittunut, eikd voi hyvin. On myds mahdollista, ettd organisaation henkildsto
voi hyvin, mutta ei kuitenkaan tee hyvaa tulosta. (Kinnunen ym. 2005, 138.)

Oleellinen osa jokaisen yrityksen kilpailukykyd nykypdivdna on henkildston
osaamisesta ja motivaatiosta huolehtiminen. Tyoéhyvinvoinnin kehittamisen ta-
voitteena onkin pitkalla aikavélilla yritysten kilpailukyvyn lis&dminen ja innova-
tiivisuuden (uuden luomisen ja uusien mahdollisuuksien ndkemisen) vahvistami-
nen. Tyohyvinvointi vaikuttaa suoranaisesti yrityksissa tehtavéan tyon tuottavuu-
teen. Lis&ksi tydhyvinvoinnin syntyyn vaikuttavat tasapaino ulkoisten ympéristo-

tekijoiden ja yksilon sisdisten ominaisuuksien vélilla. (Manka 2007, 47, 50.)

Tyb6hyvinvointi ei synny itsestaan, eikéd se ole itsetarkoitus. Jotta varsinainen toi-
minta olisi entistd menestyksekk&&dmpéd, tydhyvinvointia pitadéd kehittad jatkuvasti
mikroyrityksissa. Kehittdmistyon tavoitteena on toiminnan mitattujen tulosten
paraneminen. (Otala 2003, 18.)
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2.2 Tyotyytyvaisyys

Kaikissa iké- ja sukupuoliryhmissd joka neljas suomalainen oli tyytyvéinen tyo-
hons& viime vuosien aikana. Tyotyytyvdisyyteen vaikuttavat myonteiseksi koettu
tydyhteiso ja sopivat tyon psyykkiset vaatimukset voimakkaammin kuin tyon fyy-
siset vaatimukset ja tydymparistd. Tyon vaihtelevuus, vapautunut ja hyvéa ilmapii-
ri seka tyontekijan vaikutusmahdollisuudet tyosséan edistavat voimakkaasti tyo-
tyytyvaisyytté. (Seitsamo & Tuomi 2006, 225,227.)

Tyontekijan myonteistd suhdetta tydhon kuvastavat tyotyytyvéisyys, tyon imu
ty6hon sitoutuneisuus, tyontekijan halu panostaa tyohonsa, seka tyon mielekkéaak-
si kokeminen. Ty0tyytyvaisyyden ja tyon imun oletetaan lisdévéan yksilon sitou-
tumista tyohonsa, mutta myos tydsitoutuneisuudella on oletettu olevan tyotyyty-

vaisyytta vahvistava vaikutus. (Kinnunen ym. 2005, 72.)

2.3 Tyon imu

Work engagement, eli tyd imu kuvaa tydhyvinvointia positiivisena tilana. Suoma-
laisen kasitteen on tuonut tunnetuksi tutkija Jari Hakanen. (Rauramo 2008, 17.)
Tyon imun kasite mahdollistaa tydhyvinvoinnin monipuolissmman tarkastelun:
niin pahoinvoinnin kuin hyvinvoinninkin nakékulmat (Manka ym. 2007, 6). Pyrit-
téessd auttamaan tyouupumuksesta karsivié tyontekijoitd, on tarkeédd tietdd tyohy-
vinvointia edistavistd tekijoistd, vaikka myods tyduupumusta aikaansaavien teki-
joiden tiedostaminen on tarkedd. Hyvinvointia ja tyon imua edistetdan kehittamal-
l& tydn voimavaroja, ja pahoinvointia valtetddn vahentamalld tyon vaatimuksia.
(Kinnunen ym. 2005, 72-73; Hakanen 2005).

Yksilo voi kokea myos flowta, eli tyonvirettd. Siind aika kuluu nopeasti ja tyos-
kentelyn lopettaminen tuntuu vaikealta. (Suomala & Pakkala 2004, 25.) Flow-
ké&sitteen on tehnyt tunnetuksi psykologian professori Mihaly Csikszentmihalyi
(Rauramo 2008, 16). Tyohon uppoutumisessa on kaksi puolta: kun tyd sujuu hy-
vin, on omien voimavarojen kayttd ja osaaminen kohdallaan. Liikatydskentely
taas on riskitekijé terveydelle ja voi aiheuttaa tehottomuutta ja virheitd. Tyohy-
vinvointi on siis parhaimmillaan positiivista tyon imua. (Suomala & Pakkala
2004, 25.)
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Ty6hyvinvoinnissa olennaista tyon imu -kasitteen mukaan ovat sitoutuminen tyo-
hon, ty6hon syventyminen ja omat kokemukset vireydesta (Kinnunen ym. 2005,
73). Liséksi tydn imu voidaan madaritelld myonteiseksi, pysyvaksi, affektiivis-

motivationaaliseksi tilaksi (Rauramo 2008, 17).

Koettaessa tyon imua on tekemisell& selked tarkoitus ja tavoite. Yksilo voi talloin
keskittya tekemiseensé ja vaikuttaa siind onnistumiseen. Tyon imu edellyttad, ettd
tyén haasteet ja yksilon taidot vastaavat toisiaan seka sitd, ettd ihminen on koko
ajan taitojensa ylarajoilla. Ihminen nauttii tydstaan ja ylittdd helposti itsensa koki-

essaan tyon imua. (Otala 2003, 24.)

Tyon imu ei ole hetkellinen ja yksittdinen huippukokemus, vaan se on pysyvampi
tila, ”’joka ei kohdistu mihinkddn yhteen tiettyyn asiaan, tapahtumaan, yksiloon tai
kayttaytymiseen”. Omistautumista ty0ssd kuvaavat kasitteet ovat kokemus merki-
tyksellisyydestd, inspiraatiosta, innokkuudesta, haasteellisuudesta ja ylpeydesté.
Uppoutumista kuvataan tyohon paneutumisella, keskittyneisyydelld sekd néista
koetulla nautinnolla. Tarmokkuus voidaan kuvata haluna panostaa tyéhon, energi-
syytena ja sinnikkyytena. (Rauramo 2008, 17.)

Tyon imun rakennetta kuvaavan tutkimuksen (Hakanen 2002, 42, 53) tulokset
osoittivat, ettd tyon imu on kolmiulotteinen. Se koostuu omistautumisesta, tar-
mokkuudesta ja tyéhon uppoutumisesta. Tarmokkuus, omistautuminen, uppoutu-
minen sekd ammatillinen itsetunto vaikuttavat suurelta osin tyon imuun. Naita
tunteita kokeva yksilo haluaa ja jaksaa ponnistella tydssdan vastoinkaymisista
huolimatta (Suomala & Pakkala 2004, 25). Liséksi tyon imu on yhteydessa ty0-
oloihin, muuhun hyvinvointiin seka tydasenteisiin. Hakasen (2002, 42, 53) tutki-
muksesta kay ilmi, ettd tyon rasitustekijat olivat negatiivisessa ja tyon resurssite-

Kijat positiivisessa yhteydessa tyon imuun.

Kodin voimavaroilla eli perheeltd saadulla tuella on myonteistd yhteyttd tyon
imuun. Tyytyvaisyys eldmdan ja parisuhteeseen lisdd myonteisesti tyon imua.
(Hakanen 2005.)
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Kansten ym. (2008, 278, 284-287) tutkimuksesta saatujen tulosten mukaan kun-
nallisessa terveydenhuollossa tyén imu oli yleistd. Tyon imu ilmeni siten, ettd
henkilosté omistautui tydlleen hyvin ja tarmokkuuden tuntemuksia esiintyi ylei-
sesti. Sen sijaan tutkimuksessa voitiin todeta, ettd tyéhon uppoutumisen koke-

mukset olivat vahdisempia.

2.4 Fyysinen tydymparisto

Tiivistetysti maariteltynd hyva tydymparistd on turvallinen ja ergonomisesti toi-
miva. Turvallisuus ja ergonomia ovat laajoja kasitteita ja niiden méarittely riippuu
tyontekijasta ja tydalasta. (Suomala & Pakkala 2004, 64-65.)

Hyvé tydymparisto on tarkoituksenmukainen, terveellinen ja viihtyisa. Se mahdol-
listaa omalta osaltaan tdysipainoisen ja laadukkaan tyonteon ja lisdksi tukee tyota
ja tyontekijaa. (Rauramo 2008, 101.)

PK-yrittdjien (pienten ja keskisuurten yritysten) tyéhyvinvointiin liitetdan erityi-
sesti tilat, laitteet ja fyysiset olot. Ensiksi kannattaakin useimmiten korjata fyysi-
seen tydympariston toimivuuteen liittyvéat ongelmat, tdmén jalkeen voidaan kehit-
tdd muita alueita, esimerkiksi yhteistyotaitoja. Tyohyvinvointi on kuitenkin paa-
saantoisesti fyysisia tyooloja laaja-alaisempi késite, koska se siséltada niin yksilon

kuin organisaationkin hyvinvoinnin. (Manka 2007, 50, 51.)

Tyoymparistd ja tyon fyysiset vaatimustekijat ovat keskeisid tuki- ja liikunta-
elinoireiden riskitekijoitad. Tuki- ja liikuntaelinoireiden maaran on todettu kasva-
van ian myotd. Tutkimuksessa, joka koski tyon ja tydyhteisdjen kehitystd Suo-
messa vuosina 1997-2003 ilmeni, ettd tyon fyysiset vaatimukset ovat kehittyneet
myonteisesti, vaikka yli puolet vastaajista kokikin tyonsa ruumiillisesti raskaaksi.
(Seitsamo & Tuomi 2006, 219,225.)

Turvalliseen tydymparistoon liittyy turvallinen tyoyhteiso ja tyévékivallan torjun-
ta. Rauramon (2008, 109, 111) mukaan “ty6vakivallalla tarkoitetaan ihmisten
ty6ssddn kohtaamaa ja kokemaa sekéd ruumiillista ettd henkista véakivaltaa tai sen
uhkaa”. Vikivalta voi ilmetd monin eri tavoin. Tydvékivaltaa on paitsi fyysinen

vakivalta, myds verbaalinen uhkailu, uhkaava ja halventava kaytds, noyryytys
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seké ahdistelu. Tyovékivalta voi ilmet& henkildston ja asiakkaan vélisend tai hen-
kiloston keskeisend fyysisend ja henkisena vékivaltana. Tyovakivalta on lisdanty-
nyt tydelamassd, esimerkiksi hoitoalan ammatti on tyovékivallan kannalta ris-

kiammatti.

Tarkasteltaessa vaarojen tunnistamista ja riskien arviointia pitad tyovakivallan
uhka ottaa huomioon. Tamén pohjalta tulisi tehda tarvittavat toimenpiteet turvalli-
sen tyoympariston kehittdmiseksi. Naita toimenpiteita voisivat olla muun muassa
tyojarjestelyihin liittyvéat asiat, tydympariston ja tyodilmapiirin kehittdminen seka
tekninen varautuminen. (Rauramo 2008, 111-112.)

Toimintaohjeet jotka on muokattu tydpaikalle sopiviksi, ovat vékivaltatilanteiden
ehkdisyn perustana. Toimintaperiaatteissa kerrotaan, kuinka tyopaikalla tulee toi-
mia vakivalta- ja uhkatilanteiden ehkéisemiseksi. Vaaran arvioinnilla kartoitetaan,
millaisia vékivalta- ja uhkatilanteita tydpaikalla ilmenee, miten yleisia ne ovat ja

miten tilanteisiin on varauduttu. (Rauramo 2008, 112.)

2.4.1 Fyysisen tydympariston kuormitus

Eri ihmisten elimist6d sama kuorma kuormittaa harvoin samalla tavalla. Kuormaa
voi késitelld monin eri tavoin. IThmisen kuormittumiseen tydssé vaikuttavat lihas-
voima, joka on puolestaan riippuvainen muun muassa yksilon rakenteesta, ai-
neenvaihdunnasta, iastd ja sukupuolesta. Fyysinen kokoeromme, voimat ja taidot
vaikuttavat siihen, miten koettu taakka nousee. Epé&edullisessa tyoskentely-
asennossa kuormittavuuden ero korostuu, tallgin lihasvoiman mobilisointi on vai-
keaa. (H&nninen, Koskelo, Kankaanpad & Airaksinen 2005, 42- 44.)

Tyofysiologian tavoitteena on kuorma-kuormitusmallin mukaisesti saatda tyo-
kuormitus optimaaliseksi, ettei siit4 aiheutuisi haitallista yli- tai alikuormittumista.
Myos tyontekijdn ominaisuudet, kuten ika ja fyysinen kunto otetaan huomioon.
(H&nninen ym. 2005, 45.)

Miltei kaikissa tyosuorituksissa on mukana pddosa ihmisen lihaksista. Lihasten

yhteistoiminta ratkaisee tyfasennon ja tyoésuorituksen liikeradan. Kiertoliikkeiden
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suorittaminen on monimutkainen saatelykokonaisuus. Sellaisia tulisikin valttaa
ainakin suurten taakkojen kanssa. Harjoittelematon tuki- ja liikuntakoneisto toimii
epasymmetrisesti. Mita kokeneempi tyontekija on, sitd paremmin onnistuu hénen
lihasryhmiensé valinen yhteistoiminta. Turvallisia liikesuorituksia ovat opitut lii-
kesuoritukset. (Hanninen ym. 2005, 55.) Oikeiden liikkeiden ja tydasentojen ym-
martdminen paranee liséksi hyvan perehdyttdmisen myo6td (Rauramo 2008, 42).

Tybasennot, liikkeet ja voiman kayttd ovat tyon fyysisid kuormitustekijoitd. Sopi-
van raskas ty0 tukee tyontekijan tyokykya ja haitallinen kuormitus seké liika
tyoskentely heikentévét sitd. (Rauramo 2008, 44.) Fyysisen kuormituksen optimi-
tason, eli sopivan tason léytdminen on tarkeampad kuin kuormituksen minimointi
(Suomala & Pakkala 2004, 64-65).

Yrittdja ei aina tunnista fyysista kuormittavuutta riskitekijaksi tydymparistossaan,
vaan tulee helposti sokeaksi sille. Kuormittavuuden kokeminen muuttuu osaksi
normaalina pidettyd tyoympéristod, eika sitd endd osata yhdistaa fyysisiin oirei-
siin. Koskaan ei ole myohéista alkaa huolehtia fyysisesta tydymparistostaan, silla
tydympariston terveysvaarojen vahentdminen on hyddyllistd ja taloudellisesti
tuottavaa, vaikka tydvuosia ei olisi paljoa jaljelld. (Suomala & Pakkala 2004, 64-
65.) Fyysisesti raskas ty0 edellyttdd hyvaa fyysistd kuntoa. Mitd kuormittavampaa
ja yksipuolisempaa ty6 on, sitd tarkedmpéa on huolehtia monipuolisen liikunnan
harrastamisesta vapaa-ajalla, jotta elimistd pysyy kunnossa ja pédédsee palautu-
maan. (Rauramo 2008, 42.)

Fyysinen tyd kuormittaa usein vartaloa toispuoleisesti, eivatka tydssa kuormittu-
vat lihakset pé&ase palautumaan, koska tyotd tehddin viitend péivand viikossa.
Usein tehtdvat vaativat liséksi staattista ponnistelua ja kannattelua sekd tyoskente-
lyd hankalissakin asennoissa. Vaikka tyontekijan olisi tarkedd muistaa venytella ja
harrastaa lihaksia palauttavaa liikuntaa, ei pelkk& liikunta riitd parantamaan tyo-
hyvinvointia. Kun ty6 ei kuormita liikaa, energiaa ja4 ponnisteluihin, palautumi-
seen sekd itsestd ja muista huolehtimiseen. Ty0asentoa voidaan parantaa ja staat-
tista jannitysta vahentaa tyopisteen oikeilla asetuksilla, kuten tuolin saatamisellg,
seké erilaisia tukia kayttamalla. Fyysista kuormitusta ty6tehtévissa voidaan opti-

moida ja tukirankaa s&éstaé oikeita nostoteknikoita ja siirtdmista auttavia apuvali-
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neitd kayttamalla. (Aalto 2006, 19, 22, 63, 64.) Pitk&kestoinen raskas tyo, akilliset
ponnistelut, staattiset ty6vaiheet ja pitkadn paikallaan olo lisdavéat niska-, hartia-,

selka seka alaraajavammojen ja sairauksien maaréa (Rauramo 2008, 42).

TOit4, joissa suuret lihasryhmat tydskentelevat dynaamisesti, voidaan sanoa fyysi-
sesti kuormittaviksi toiksi. Fyysinen toimintakyky tydssa tarkoittaa motorisia tai-
toja, yleiskestavyytta ja lihaskuntoa. Kun tutkitaan tyon kuormittavuutta, arvioi-
daan tyontekijan fyysista toimintakykyé suhteessa tyon vaatimuksiin. Saatua tie-
toa voidaan hyddyntaa tyontekijan tyokykya arvioitaessa, liikuntaohjeita annetta-
essa ja mietittdessa tyontekijén tyotehtdviin tarvittavia muutoksia. Muun muassa
hoitoalan tyot vaativat paljon erilaisten taakkojen késittelemista. (Aalto 2006, 45-
46.)

Tyosuorituksiin sisaltyy aina staattista ja dynaamista ty6ta. Molempia tydmuotoja
sisdltavia tyosuorituksia on paljon terveysalalla. Staattinen tyo liitetd&n usein tyo-
asentokuormitukseen. Staattisiin ja dynaamisiin tyotehtaviin voidaan liitt4& esi-
merkiksi tyon ruumiillinen raskaus, tydhon liittyvét kdsin kantamiset, nostamiset
ja kannattelut, kumarat, kiertyneet tai hankalat tydasennot seké jatkuva kévely tai

litkkuminen tyossa. (Hanninen ym. 2005, 49.)

Saarinko-Weidemannin (2007, 33-36,39-42,44) tutkimus osoitti, ettd hoitohenki-
I6ston fyysinen kuormittuminen potilaiden liikkumisen avustamisessa ja siirtoti-
lanteissa on merkittava tuki- ja liikuntaelinvammojen aiheuttaja. Eniten oireilua
hoitajilla oli alaselassé seké alaraajoissa. Heidan tydssaan ilmeni toistuvia tyo-
asentoja, kuten seldn kumaraa, kiertyneitd asentoja, polvillaan oloa ja kyykky-
asentoja. Hoitajien tydasennot ja -liikkeet olivat myos hyvin huonot. Hoitohenki-
I6kunta ja esimiehet on saatava ymmartaméaan kehitystoiminnan tarkeys fyysises-

s& kuormituksessa, koska erilaiset rasitusvammat ovat suuri ongelma hoitoty6ssa.

Tamminen-Peter (2005, 5, 87-88, 90) toteaa tutkimuksessaan, etta hoitajien, jotka
sovelsivat Durewall-menetelmdd (nostamisen sijaan vedetdan ja tyonnetdan ja
keskitytddn painonsiirtoihin) ja kinesteettinen-menetelmaa (hyoddynnetédan poti-
laan omia voimavaroja), fyysinen kuormittuvuus véheni huomattavasti. Fyysisen

kuormituksen véhenemiseen vaikutti myos se, ettd nailla uusilla menetelmilla po-
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tilaalla oli mahdollisuus osallistua paremmin itsekin siirtoihin. Hoitajien kokema
fyysinen kuormittuminen oli sitd matalampi, mita parempi heidén siirtotaitonsa
oli. Molemmat uudet menetelmat olivat tutkimuksen mukaan parempia kuin van-

hat siirtomenetelmat.

2.4.2 TyGympariston ergonomia

Ergonomialla tutkitaan ithmisen ja h&nen tyonsa valisid ongelmia ja etsitdén niihin
ratkaisuja. Ergonomia on tieteenala, jonka padmaarana on lisatd ymmarrysta ym-
paristdn ja ihmisen eri elementtien vélisestd vuorovaikutuksesta. Terveyden nako-
kulmasta ergonomia pyrkii tyon ja valineiden optimointiin. Samalla se on yh-
tenevéinen tehokkuuden ja tyon tuloksellisuuden nékdkulmien kanssa. Lisaksi se
on osa-alue, joka soveltaa menetelmid, tietoja ja teorioita ihmisen hyvinvoinnin ja
hanen toimintojensa optimoimiseksi sekéd tydympdristdjen rakentamisessa, suun-
nittelussa ettd korjaamisessa. Ergonomialla pyritddn myoés yllapitamaan ja edista-

maan ammatillista osaamista seké terveyttd. (Hanninen ym. 2005, 11-12, 13-14.)

Tyo6sta poissaolot johtuvat paljolti huonosta ergonomiasta. Edullisemmaksi tyon-
antajalle tuleekin tyopaikan ergonomian parantamisen aiheuttamat kulut kuin ne
taloudelliset menetykset, joita tyonantajille aiheutuu arvokkaiden ammattitaitois-

ten tyontekijoiden sairauspoissaoloista. (H&nninen ym. 2005, 14-15.)

Ergonomisesti hyva tydasento on tasapainoinen ja rento. Ylimaaraista jannitysta
lihaksissa ja turhaa nivelten kuormitusta tulee vélttad. Toisinaan optimaalisen
kuormituksen I6ytdminen on vaikeaa. (Aalto 2006, 65.) Virheellisen tybasennon
lisaksi ulkoiset olosuhteet, kuten veto, kylmyys ja kuumuus vaikuttavat epaedulli-
sesti tyontekijaan. (Rauramo 2008, 43).

Ergonomisesti suunnitelluista kalusteista ja apuvalineistd ei saada tarkoitettua
hyOtyé, jos niitd ei osata tai jakseta sdataa sopiviksi. Usein jo aiheutuneet vahingot
huomataan vasta silloin, kun kipu, sarky ja puutuminen havahduttavat. Apua hae-
taan yleensa aluksi sdrkyladkkeistda ja hieronnasta, eikd tyopisteen ergonomiaa

ymmarreté tarkistaa. Tyofysioterapeutti tai tydterveyshoitaja voi opastaa tyonteki-
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jaa tyopisteen ergonomiassa, tyo- ja elaméntapojen selvittelyssd seké ohjata hanta
oikeisiin tyo- ja taukoliikkeisiin. (Rauramo 2008, 43.)

Tydpaikan ergonomiassa huomioidaan yksilon fyysiset ominaisuudet ja tyén vaa-
tivuudet. Ndiden pohjalta ty6 toteutetaan sopivan kuormittavalla tavalla. Yksipuo-
linen ja vahainen fyysinen kuormitus voi johtaa tuki- ja liikuntaelimiston kunnon
huonontumiseen. Rasitusvammoja ja kulumia voi taas aiheutua liian suuresta fyy-
sisesta kuormittavuudesta. Lisaksi jatkuvat samanlaisesti toistuvat liikkeet ja nos-
tot, seké tydskentely fyysisen suorituskyvyn ylarajoilla lisadvat terveysongelmien
riskid. IThminen osaa itse parhaiten arvioida fyysisen tydympéristonsé kuormitta-
vuutta ja korjata siind esiintyvid ongelmia. Joskus vanha totuttu tapa tehda tyota
vaikeuttaa ongelmien huomaamista ja korjaamista. Tydmenetelmien ja logistiikan
sujuvuus, seké tyokalujen toimivuus kuuluvat myds ergonomiaan tyopisteen er-
gonomian lisdksi. (Suomala & Pakkala 2004, 75-76.)

Tyoturvallisuuslaki  edellyttdad jokaisen tyopisteen ergonomista tarkastelua
(L2002/738). Tyoturvallisuuslain tarkoituksena on parantaa tydolosuhteita ja tyo-
ymparist0a seké ehkaista tapaturmia ja tyohon liittyvié fyysisen terveyden haittoja
tyonteon kaikissa muodoissa. Terveellinen ja turvallinen tyoymparisto lisdé tyo-
motivaatiota, tuottavuutta, laatua seké edistad hyvaé palvelua. Hyvélla tyoturvalli-
suudella on myds vaikutusta tydssa jaksamiseen ja siind jatkamiseen. (Hanninen
ym. 2005, 128-129.)

Ergonomian tutkinnon suorittaneita on véhan tydsuojeluorganisaatioissa, yrityk-
sissa ja muissa tyopaikoissa. Tydpaikkojen ergonomian kehittdminen maksaa no-
peasti itse itsensd takaisin, koska tydssa poissaolot vahentyvat ja tyon tuottavuus
paranee. TyOnantajan pitéisi joko itse opiskella tai tukea tyontekijaa opiskelemaan
ergonomian opintoja. (Hanninen ym. 2005, 128.) Ergonomisilla toimenpiteilld
voidaan vaikuttaa huomattavasti tyéhyvinvointiin (Aalto 2006, 19).

Siukolan, Nygardin, Stalhammarin ja Perkio-Makelan (2004, 318) tutkimuksessa
hoitohenkildston ergonomiset tyojérjestelyt ja tydmenetelmat olivat keskimaarin
parantuneet vuodesta 1992 vuoteen 2003. Vaikka fyysiseen ergonomiaan liittyvat

ty6jarjestelyt olivatkin parantuneet, ei niitd voitu pitdd kuitenkaan kovin hyvé-
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tasoisina, koska muun muassa fyysisen rasittavuuden koettiin edelleen lisaanty-
neen toissa. Tyodolojen kehittdmisessa havaittiin sen sijaan paikallaan oleva tai
jopa hiukan heikentynyt tilanne. Esimiesten rooliin tydolojen kehittdmisen tukija-
na pitaisikin kiinnittdd aikaisempaa enemman huomiota. Lisaksi pitdisi etsia kei-
noja, joilla saataisiin lisattyd omaehtoista kehittdmishalukkuutta. Tutkimustulok-
sista k&y ilmi my0s se, ettd hoitohenkilostd koki vuonna 2003 tyon fyysisen ja
henkisen rasittavuuden lisaantyneen viiden viimeksi kuluneen vuoden aikana.
Tyokuormitusta voidaan séastaa kehittaméalld ergonomian avuin tydoloja ja tyota,
sill& fyysisen kuormittumisen aste riippuu paljon ihmisen ergonomian osaamisesta
(Hanninen ym. 2005, 45,55).
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3 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSONGELMAT

Taman opinndytetyon tarkoituksena on kuvailla mikroyrittajien tyéhyvinvointia
yllapitavia tekijoita terveysalan mikroyrityksissa. Tavoitteena on selvittadd, millai-
nen on mikroyrittajien tyotyytyvaisyys, kuinka he kokevat tyon imua ja millaisek-

si he kokevat fyysisen ty6ymparistonsa.

Tama opinndytetyd on osa Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittdjat Suomessa -
hanketta. Opinndytetyon aihe on rajattu kasittelemaan tyoéhyvinvointia yllapitavia

tekijoitd mikroyrityksissd. Tutkimusongelmat ovat:

1. Millainen on mikroyrittajien tyotyytyvaisyys terveysalalla?
2. Missa méaérin terveysalan mikroyrittdjat kokevat tyén imua?
3. Minkalaiseksi terveysalan mikroyrittdjat kokevat fyysisen tydympariston-

sa?
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen kohdejoukko

Hyvinvointialan mikroyritykset ja yrittdjat Suomessa -tutkimuksen kohdejoukko-
na oli otos Suomen hyvinvointialan pienyrittdjistd. Hyvinvointialan mikroyrityk-
set poimittiin satunnaisotannalla Terveyden- ja hyvinvoinnin laitoksen (THL)
vuoden 2007 yritysrekisterista, jossa mikroyrittdjid oli yhteensa 13 432. Tama
rekisteri perustuu Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle (VALVIRA)
tehtyihin ilmoituksiin. Tutkimuksessa terveysalan mikroyrittdjista poimittiin joka
15. yrittdjd, jolloin otoskooksi muodostui 900 terveysalan mikroyrittajaa. Sosiaa-
lialan mikroyrittdjid oli yhteensé 1 132, joista satunnaisotannalla poimittiin joka
toinen mikroyrittajd, jolloin sosiaalialan mikroyrittajien otoskooksi muodostui 560
yrittdjaa. Kyselylomake lahetettiin 1 460 yrittdjalle. Taman opinnaytetydn lopulli-
seksi otokseksi muodostui 80 terveysalan tai terveys- ja sosiaalialan (yhdistel-

mayritys) mikroyritt4jaa.

4.2 Aineiston keruu

Taman opinndytetyon aineisto keréttiin kyselylomakkeella. Opinndytetyon aineis-
to muodostui strukturoiduista kysymyksistd saatuihin vastauksiin. Kyselylomak-
keessa oli kaytetty eri mittareita. Opinndytety0ssd kaytettyja mittareita olivat
RAND-36- item healthy survey (RAND-36), Utrecht Work Engagement Scale
(UWES), seka Aikuisvaeston terveyskayttaytyminen (AVTK).

RAND-36- item healthy survey -mittari on kehitetty terveyteen liittyvan eldman-
laadun mittaamiseen. Se Kkartoittaa terveydentilaa ja hyvinvointia. Mittari on kehi-
tetty Yhdysvalloissa. RAND-36 soveltuu kéytettdvaksi arviointitutkimuksien tu-
losmittarina terveydenhuollossa, kun halutaan saada tietoa terveysintervention
vaikutuksista eri elaménalueilla. (Stakes, 1999.) Anna-Mari Aalto, Seppo Aro,
Arja Aro ja Markku Mahonen ovat kaantédneet mittarin suomen kielelle yhdessa
Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittdmiskeskuksen (STAKES) ja Kansan-
terveyslaitoksen (KTL) kanssa vuonna 1995 (Aalto, Aro, Aro & Mahonen 1995).
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Tyon imun mittaamiseksi Schaufel ja Bakker (2003) ovat kehittdneet mittarin Ut-
recht Work Engagement Scale (UWES), josta Jari Hakanen on suomentanut mit-

tarin Tyon imu —lyhyt versio.

Tutkimuksessa kaytettiin Hakasen mittaria arvioimaan vastaajien kokemaa tyon
imua. Tyon imua arvioitiin yhdeksalla kysymyksellg, joissa vastauksen pystyi
valitsemaan asteikolta 0 (en koskaan) — 6 (paivittdin). Naista yhdeksastd muuttu-
jasta muodostettiin kolme summamuuttujaa (tarmokkuus, omistautuneisuus ja
uppoutuneisuus). Kaikki kolme summamuuttujaa muodostuivat kolmesta yksittai-
sestd kysymyksestd. Néitten yksittaisten kysymyksien saamat arvot laskettiin yh-
teen ja saatu summa jaettiin kolmella. Summamuuttujien muodostamisen yhtey-
dessa tarkasteltiin myos yksittdisten muuttujien soveltumista kokonaismuuttujaan.
Tama tehtiin tarkistelemalla summamuuttujien reliabiliteettia Cronbachin alfaker-
toimen (o)) avulla. Tarmokkuus (o = 0,92) kuvaa tyontekijan energiaa, vahvuuksia
ja positiivisia kokemuksia tyopdivan aikana. Omistautuneisuus (a = 0,87) taas
kertoo tyontekijan kokemasta innostuksesta ja ylpeydestda omaa tyotaan kohtaan.
Uppoutuneisuus (a = 0,87) puolestaan kuvaa tyontekijédn syvdd paneutumista tyO-
honsd. Cronbachin a-kertoimen saamien arvojen perusteella voidaan todeta, ettéd
muodostettuja summamuuttujia voidaan pitdd luotettavina. Mittari valittiin mu-
kaan siksi, etté sitd on yleisesti kéytetty tutkittaessa tyon imua (Hakanen, 2009).
Tutkimushankkeen kyselylomakkeessa arviointiasteikko koodattiin uudelleen,
koska arvo O ei muuta keskiarvoa, mutta kyselykaavakkeessa silla kuitenkin oli
suuri merkitys, koska se tarkoitti ’en koskaan”. Aineistossa oli myos tyhjia vasta-
uksia ja ne korvattiin arvolla 0, silla niiden ei haluttu vaikuttavan keskiarvoon.
Néin ollen véittdmien arvot on koodattu uudelleen seuraavasti: 0 = ei vastannut 1
= en koskaan, 2 = muutaman kerran vuodessa, 3 = Kerran kuussa, 4 = Muutaman
kerran kuussa, 5 = kerran viikossa, 6 = muutaman kerran viikossa ja 7 = péivit-

tain.

AVTK-mittaria on kaytetty vuodesta 1979 ldhtien vuosittaisessa ”Suomalaisen
aikuisvéeston terveyskayttdytyminen ja terveys”-tutkimuksessa (Helakorpi, Paa-
vola, Prattald, Uutela 2008).
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Tutkimushanke k&ynnistyi kevaalla 2009, jolloin aloitettiin myos kyselylomak-
keiden l&hettdminen tutkimuksen kohdejoukolle. Kyselylomakkeita lahetettiin
syyskuulle 2009 saakka. Yrittdjien sahkopostiosoitteet etsittiin kasihakuina inter-
netista. Yrittajiin, joille ei 16ytynyt sdhkopostiosoitetta, otettiin yhteyttad puheli-
mitse. Suurimmalle osalle kohdejoukkoa kyselylomakkeet lahetettiin s&éhkopostit-
se ja osalle yrittajistd postitse, mikali he halusivat kyselomakkeen paperiversiona.
Yrittdjille, jotka eivat vastanneet sahkoiseen kyselyyn, lahetettiin séhkdpostitse
muistutus. Alhaisen vastausprosentin vuoksi syksylla 2009 hankkeeseen palkattiin
tutkimushaastattelija, joka teki haastatteluja puhelimitse ja Kirjasi vastaukset e-
lomakkeelle. Otoskooksi 1460 vastaajasta muodostui 197 vastaajaa, eli 13.5 %
koko otosjoukosta joka oli 50 % alkuperdisesta vastaajien tavoitemaarasta. Tasta

terveysalan mikroyrittdjien otos oli 80.

4.3 Aineiston analysointi

Aineisto analysoitiin kvantitatiivisin menetelmin Statistical Package for the Social
Sciences (SPSS) 17.0 tilasto-ohjelman avulla. Aineistosta saatiin jakaumat, jotka
kuvaavat tyotyytyvaisyyden ja tyon imun esiintyvyyttd, seka fyysisen tydymparis-
ton ominaisuuksia. Tulokset on raportoitu prosentteina ja frekvensseina ja niité on

havainnollistettu ympyrékaavioin ja pylvasdiagrammein.

Téssé opinnéytetydssd analysoidaan osa “Hyvinvointialan mikroyrityksen ja yrit-
tajat Suomessa” -hankkeesta saaduista tuloksista. Osa tuloksista on analysoitu tai
analysoidaan muissa opinnéytetdissé tai muissa yhteyksissa (Antfolk, 2010; Kui-
vasméki & Tiitinen 2009).

4.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Tutkimuseettiset nakokohdat ovat térkeitd keréttdvien aineistojen kasittelyssa
(Borg & Kuula 2007). Kaikille tutkimukseen osallistujille selvitettiin, ettd osallis-
tuminen on vapaaehtoista ja sen voi halutessaan keskeyttd4 missa vaiheessa tahan-

Sa.
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Tutkimuksessa otettiin huomioon henkil6tietolaki (L523/1999), jonka tarkoituk-
sena on toteuttaa yksityiseldman suojaa ja muita yksityisyyden suojaa turvaavia

perusoikeuksia henkil6tietoja kasiteltaessa.

Vastaamalla kyselyyn tutkittavat antoivat tietoisen suostumuksensa osallistumi-
sestaan. Tutkimusaineistoa keratessa tutkittaville tulee antaa aina tietoa siit4, mi-
hin tutkimusaineistoa kéytetaan, ja tdma tiedonanto on sitovaa (Tutkimusaineisto-
jen tiedonhallinnan kasikirja 2009). Kyselyn mukana lahetettiin saatekirje (Liitteet
1 ja 2), jossa kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta, aineiston késittelyn
luottamuksellisuudesta ja anonymiteetin suojaamisesta, seka hankkeen tarkoituk-
sesta. Saatekirje sisélsi projektipdéllikon yhteystiedot.

Aineistoa keratessa ja sita kasiteltdessa tulee huolehtia siita, etta tutkittavan henki-
I6n anonymiteetti sdilyy (Borg & Kuula 2007). Kyselyyn osallistujien anonymi-
teettia suojattiin koko tutkimuksen ajan. Ainoastaan projektipaallikkod ja tutki-
mushaastattelija késittelivat vastauksia, joista ilmenivét vastaajien nimi- ja osoite-
tiedot. Aineistoa tai sen osia ei luovutettu missaan vaiheessa hankkeen ulkopuoli-
sille henkil6ille. Kyselyyn osallistujien kesken arvottiin kaksi hemmottelupakettia
kylpylahotelli Tropiclandiaan. Palkintojen arvonnan jalkeen kyselyyn osallistujien
yhteystiedot korvattiin jarjestysnumeroin.

Tutkittavien henkildiden tietojen jatkokasittelyssd on otettava huomioon suostu-
musten laajuus, eli mihin tutkittava alun perin on antanut luvan. (Borg & Kuula
2007.) Tutkimuksessa kasiteltdva aineisto ja tietokannat vastaajien tiedoista tuho-

taan kun viimeisin tyo aineistosta valmistuu.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET

5.1 Tutkittavien taustatiedot

Tutkimukseen osallistui yhteensa 163 sosiaali- ja terveysalan mikroyrittajaa. Nais-
t4 terveysalan yrityksissd tydskenteli 70 mikroyrittdjad ja sosiaalialalla 83 mik-
royrittajad. Yrityksia, jotka tuottavat seka sosiaali- etta terveyspalveluita oli mu-
kana 10. Tassé opinnaytetydssé osallistujien kokonaisméara muodostui 70 terve-
ysalan mikroyrittajasta ja 10 yhdistelméayrittdjéstd, jotka tuottavat sekd terveys-
etta sosiaalipalveluja. Tassé opinndytetydssé yhdistelmayritykset luetaan terveys-
alan mikroyrityksiksi. Téhén opinndytetyéhon otettiin mukaan ainoastaan yrityk-
set, jotka tyollistavat alle 10 tyontekijaa, koska aihe oli rajattu koskemaan ainoas-

taan mikroyrityksiéa.

Terveysalan mikroyritykset on luokiteltu toimialaluokituksen (TOL) 2002 mu-
kaan (Tilastokeskus 2010). Terveysalan mikroyritysten palveluista eniten (35 %)
tuotettiin fysioterapiapalveluita ja toiseksi eniten (19 %) terapiapalveluita (esim.
puheterapia ja psykoterapia) ja kolmanneksi eniten (18 %) muita palveluita. Vahi-
ten (3 %) tuotettiin laboratoriopalveluita. ”Muu” tarkoittaa tdssd yhteydessi esi-
merkiksi mielenterveyspalveluita sekéd vaihtoehtoishoitoja, kuten esimerkiksi hie-
ronta ja intialainen paahieronta. Kysymykseen jatti vastaamatta yksi (1 %) henki-
16. (Kuvio 1.)
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Kuvio 1. Terveysalan mikroyritysten tuottamat palvelut toimialaluokituksen mu-
kaan (n =79).

Osallistujien tyollistdmista koskevista vastauksista muodostettiin luokitteluun
perustuva tyollistimismuuttuja. Tutkimukseen osallistuneista mikroyrittajista 56
tyoskenteli itsendisesti. Mikroyrityksista 21 tyollisti 2-5 tyontekijaé ja kolme ter-

veysalan mikroyrittdjaa vastasi yrityksen tyollistdvan 6-9 tyontekijaa. (Kuvio 2).

4%

H Yksinyrittaja

M Tyollistaa 2-5
henkil6a

L1 Tyollistaa 6-9
henkil6a

Kuvio 2. Terveysalan mikroyrittajien tyollistdamien henkildiden lukumééra (n =

80).

Kyselyyn vastanneista naisia oli 52 ja miehid 26. Sukupuolen jatti kertomatta kak-
si vastaajista. (Kuvio 3.)

3%

H Mies
H Nainen

i Ei ilmoittanut

Kuvio 3. Terveysalan mikroyrittdjien sukupuoli (n = 78).
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Osallistujien ikad koskevista vastauksista muodostettiin luokitteluun perustuva
ikdmuuttuja. Kyselyyn vastanneista suurin osa (f = 36) oli 50-59-vuotiaita ja toi-
seksi suurin osa (f = 23) vastanneista oli 40-49-vuotiaita. Vastaajista kahdeksan
oli 30-39-vuotiaita, 60-69-vuotiaita oli viisi ja 20-29-vuotiaita oli kolme vastan-
neista. Yksi vastaaja oli 70-vuotias ja kolme jatti vastaamatta kysymykseen. (Ku-

vio 4.)

1%

.120-29-vuotta
L1 30-39-vuotta

M 40-49-vuotta

M 50-59-vuotta
M 60-69-vuotta
i 70-vuotta

L1 Ei vastanneita

Kuvio 4. Terveysalan mikroyrittdjien ika (n = 77).

5.2 Terveysalan mikroyrityksissa tydskentelevien tyotyytyvaisyys

Mikroyrittdjien tyotyytyvaisyyttd tutkittiin alkuperéisessa kyselylomakkeessa 14
kysymykselld, joista tdéhdn opinndytetyohon valittiin 10 kysymysta. Kysymykset
koskivat esimerkiksi tyotyytyvaisyyttd, tyon mééraéd sekd tyon monipuolisuutta.
Kysymykset, joita ei valittu mukaan eivat koskeneet tdiman opinndytetyon aihe-
aluetta. Vastausvaihtoehdot olivat seuraavat: 1 = tdysin tyytymaton, 2 = melko
tyytymaton, 3 = kohtalaisen tyytyvainen, 4 = tyytyvéinen ja 5 = hyvin tyytyvéi-
nen. Tyotyytyvaisyyttd koskevien kysymysten tulokset on havainnollistettu kuvi-

0ssa 5.

Kyselyyn vastanneista hyvin tyytyvéisia tyohonsé oli 1ahes puolet (44 %) vastaa-
jista. Puolet vastaajista (50 %) oli tyytyvaisié tyohonsa. Viisi (6 %) kyselyyn vas-

tanneista koki olevansa kohtalaisen tyytyvainen tydhonsa.
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Tutkimustulosten mukaan mikroyrittajistd 31 % oli hyvin tyytyvaisia omaan
osaamiseensa tydssa. Enemmistd (54 %) kyselyyn vastanneista oli tyytyvaisia
omaan osaamiseensa tydssd. Kohtalaisen tyytyvéisia omaan osaamiseensa tydssa
oli 14 %. Yksi (1 %) osallistuneista vastasi olevansa melko tyytymé&ton omaan

osaamiseensa tyGssa.

Tarkasteltaessa mikroyrittgjien tyytyvaisyytta tyoéhonsa saamaansa palkkaan, tu-
loksista kdy ilmi, ettd hyvin tyytyvaisia siihen oli 16 % vastaajista. Enemmist6
vastaajista (40 %) oli tyytyvaisia palkkaansa. Kohtalaisen tyytyvaisia siihen il-
moitti olevansa 36 %. Liséksi kyselyyn vastanneista 6 % oli melko tyytymattomia

ja yksi (1 %) vastanneista ilmoitti olevansa taysin tyytymatén omaan palkkaansa.

Runsas kolmasosa (36 %) vastaajista koki olevansa hyvin tyytyvéisia tyonsa mo-
nipuolisuuteen. Mikroyrittajista suurin osa (46 %) arvioi olevansa tyytyvéisia
tyénsa monipuolisuuteen. Vastanneista 16 % raportoi olevansa kohtalaisen tyyty-
vainen tyonséd monipuolisuuteen, kun taas yksi (1 %) koki olevansa melko tyyty-

maton siihen.

Tulosten mukaan mikroyrittdjista 26 % oli hyvin tyytyvéisia tyonsd maaraan ja
tyytyvaisié siihen oli 36 % vastanneista. Yrittdjista 30 % koki olevansa kohtalai-
sen tyytyvaisid tyonsd maardan. Melko tyytyméttdmia tulosten mukaan tyonsa

maaraan oli 7 % vastanneista.

Kysyttédessa mikroyrittdjiltd heidan uralla etenemismahdollisuuksista, viidesosa
(20 %) oli hyvin tyytyvéisia siihen. Vajaa kolmasosa (30 %) vastaajista koki ole-
vansa tyytyvéinen etenemismahdollisuuksiinsa urallaan. Kohtalaisen tyytyvaisia
sithen ilmoitti olevan 31 % kyselyyn vastanneista. Melko tyytyméattomia etene-
mismahdollisuuksiinsa oli 9 % vastanneista. Taysin tyytymattomié etenemismah-

dollisuuksiinsa oli 6 % mikroyrittéjista.

Selvd enemmist0 vastaajista (56 %) koki olevansa hyvin tyytyvdisia oman osaa-
misensa hyddyntdmiseen tydssaan ja 26 % vastaajista koki olevansa tyytyvéisié
siihen. Kohtalaisen tyytyvaisid oman osaamisensa hyodyntamiseen tydssdan mik-

royrittajista oli 11 %.
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Kysyttéessa tyytyvaisyyttad koskien tyosta saatua palautetta, hyvin tyytyvéisia pa-
lautteeseen vastasi olevansa 43 % mikroyrittdjistd. Suurin osa (48 %) kyselyyn
vastanneista ilmoitti olevansa tyytyvaisia siihen. Liséksi 10 % vastaajista oli koh-

talaisen tyytyvaisia tyostadn saamaansa palautteeseen.

Tarkasteltaessa mikroyrittdjien mahdollisuutta kehittdd omaa osaamistaan, tutki-
mustuloksista kay ilmi, ettd 38 % vastaajista oli hyvin tyytyvéisia tahan. Tyyty-
vaisid oman osaamisensa kehittdmismahdollisuuksiin oli 35 % yrittdjistd. Vastaa-
jista 23 % ilmoitti olevansa kohtalaisen tyytyvéinen kun taas 5 % mainitsi olevan-

sa melko tyytymattémid oman osaamisensa kehittdmismahdollisuuksiin.

Viimeisend kysymyksena kysyttiin kuinka tyytyvéinen vastaaja oli omaan tyémo-
tivaatioonsa. Tulosten mukaan 45 % mikroyrittdjista oli hyvin tyytyvéisid omaan
tyémotivaatioonsa ja saman verran vastaajista (45 %) koki tyytyvéisyytta siihen.
Kohtalaisen tyytyvéisié kertoi olevansa 9 % vastaajista. Yksi (1 %) mikroyrittéjis-

t& ilmoitti olevansa melko tyytymaton tydmotivaatioonsa.

Omaan tydmotivaatioosi

Oman osaamisesi -
kehittdmismahdollisuuksiin

TyOsta saamaasi palautteeseen

Oman osaamisesi hyddyntamiseen tyossasi 0

Uralla etenemismahdollisuuksiin

Tydsi mddraan i

Ty6si monipuolisuuteen

TyOsta saamaasi palkkaan $

Omaan osaamiseesi

Ty6hosi
H Taysin tyytymaton H Melko tyytymaton i Kohtalaisen tyytyvainen
H Tyytyvdinen M Hyvin tyytyvdinen

(f)

Kuvio 5. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien tyotyytyvaisyys (n = 80).
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5.3Terveysalan mikroyrityksissa tyoskentelevien kokema tyén imu

Mikroyrittdjien kokemaa tyon imua tutkittiin tarmokkuuden, omistautumisen ja
uppoutumisen nakokulmista. Yhdeksastd kysymyksestd muodostettiin  kolme
summamuuttujaa, joissa vastauksen pystyi valitsemaan seitsemén portaisella as-
teikoilla. Asteikot olivat seuraavat: 0 = ei vastannut, 1 = en koskaan, 2 = muuta-
man kerran vuodessa, 3 = kerran kuussa, 4 = muutaman kerran kuussa, 5 = kerran

viikossa, 6 = muutaman Kkerran viikossa ja 7 = paivittain.

Mikroyrittdjien tyon imua tutkittiin kolmesta eri ulottuvuudesta. Ensimmaisena
mikroyrittajat arvioivat kuin usein he kokivat tarmokkuutta tydssaan. Runsas puo-
let (55 %) vastaajista koki tarmokkuutta tydssééan paivittdin. Vajaa kolmannes (33
%) ilmoitti kokevansa tarmokkuutta tydssddn muutaman kerran viikossa. Runsaal-
la kymmenesosalla (11 %) tarmokkuutta tydssa esiintyi kerran viikossa. Yhdella

(1 %) vastaajista sité esiintyi kerran kuussa. (Kuvio 6.)

Kerran kuussa  Kerran viikossa Muutaman Paivittain
kerran viikossa
(f)

Kuvio 6. Terveysalalla tyoskentelevien mikroyrittajien kokemus tarmokkuudesta
ty6ssaan (n = 80).
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Tutkittaessa toista ulottuvuutta mikroyrittgjat arvioivat, kuinka usein he kokivat
omistautumista ty6ssadn. Vajaa puolet (48 %) vastanneista koki péaivittdin omis-
tautumista tydssaan. Runsas kaksi viidesosaa (44 %) koki muutaman kerran vii-
kossa omistautumista tydssaan. Vastaajista 5 % koki sita kerran viikossa. Muuta-

man kerran kuussa omistautumista koki 3 % vastaajista. (Kuvio 7.)

Muutaman Kerran viikossa Muutaman Paivittain
kerran kuussa kerran viikossa (f)

Kuvio 7. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittajien kokemus omistautumisesta

tyossaan (n = 80).

Kolmantena ulottuvuutena tyon imua tutkittaessa mikroyrittdjat arvioivat, kuinka
usein he kokivat tydssaan uppoutumista. Tutkimukseen vastanneista yli puolet (51
%) koki uppoutumista tyohonsa péivittain. Reilulla kolmanneksella (34 %) vastaa-
jista uppoutumista tyéhonsa esiintyi muutaman kerran viikossa. Kymmenesosa
(10 %) mikroyrittajista arvioi uppoutumista ilmenevén kerran viikossa. Vastaajis-
ta 3 % arvioi kokevansa muutaman kerran kuussa uppoutumista tyéhonsa. Yksi (1

%) koki kerran kuussa uppoutumista ja yksi (1 %) ei koskaan. (Kuvio 8.)
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En koskaan Kerran Muutaman Kerran Muutaman Paivittdin
kuussa kerran viikossa kerran

kuussa viikossa (f)

Kuvio 8. Terveysalalla tyoskentelevien mikroyrittdjien kokemus tyohon uppou-

tumisesta (n = 80).

5.4 Terveysalan mikroyrityksissa tyoskentelevien fyysinen tydymparisto

Mikroyrittajien tyoympadristda ja tyota tutkittiin 14 kysymykselld, joista t&hén
opinnaytetyohon valittiin 11 kysymystd. Kysymykset, joita ei valittu mukaan,
eivat koskeneet opinndytetyon aihealuetta. Kysymysten paikkaansa pitdvyytta
vastaajien oli mahdollista arvioida neliportaisella asteikolla, joissa 1 = pitaé eh-
dottomasti paikkansa, 2 = pitd4d enimmakseen paikkansa, 3 = pitdd jossain maarin

paikkansa ja 4 = ei pida paikkansa.

Tarkasteltaessa mikroyrittdjien tyo- ja tydskentelytiloja, vastaajia pyydettiin arvi-
oimaan kuinka hyvin viittima “ty6- ja tyoskentelytilani ovat hyvét”, piti paikkan-
sa. Kyselyyn vastaajista 44 % oli sitd mieltd, ettd vaittdma piti ehdottomasti paik-
kansa, kun taas 42 % mielestd vaittama piti enimmékseen paikkansa. Vastaajista
14 % arvioi vaittdman pitdvan jossain maarin paikkansa. Tyo- ja tyoskentelytiloja

koskevaan kysymykseen jatti vastaamatta kolme (4 %) henkil64. (Kuvio 9.)
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Pitaa Pitaa Pitaa jossain
ehdottomasti enimmakseen madrin paikkansa
paikkansa paikkansa (f)

Kuvio 9. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien tyo- ja tyoskentelytilojen

hyvaksi kokeminen (n = 77).

Tutkittaessa mikroyrittajien kokemuksia hyvistd tyovalineista, vastaajia pyydettiin
arvioimaan kuinka hyvin véittdimé “tydvélineet ovat hyvéat”, pitdd paikkansa. Yli
puolet (53 %) vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan tydvalineensa olivat ehdotto-
masti hyvat. Vastaajista 41 % arvioi vaittaman pitdvan enimmaékseen paikkansa ja
6 % mielesta se piti jossain madrin paikkansa. Kysymykseen jatti vastaamatta yksi
(1 %) henkild. (Kuvio 10).

Pitdaa ehdottomasti Pitaa Pitda jossain
paikkansa enimmakseen madrin paikkansa
paikkansa (f)

Kuvio 10. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien tyovalineiden hyvéksi
kokeminen (n = 79).
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Tarkasteltaessa mikroyrittgjien vastauksia siitd, kokivatko he tyonsd aikataulut
Kiireisind ja Kireind, vastaajista 15 % oli ehdottomasti sitd mielt4, etta tyGaikatau-
lut olivat Kiireisia ja kireitd. Enimmakseen Kiireisend ja Kiredna tyonsa aikataulun
koki 33 % mikroyrittdjista. Reilu kolmasosa (36 %) vastaajista arvioi, tyénsa aika-
taulun jossain maarin Kiireisend ja kireand. Mikroyrittdjistd 16 % oli sitd mielta,

ettd heidén aikataulunsa eivat olleet kiireisia tai kireitd. (Kuvio 11.)

Ei pida paikkansa
Pitaa jossain maarin
paikkansa

Pitdd enimmaékseen
paikkansa

Pitad ehdottomasti
paikkansa

(f)

Kuvio 11. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien kokemus tydaikataulujen

Kiireydesta ja kireydesta (n = 80).

Mité tulee tyon vastuullisuuteen, yrittdjid pyydettiin arvioimaa kuinka hyvin véit-
tdma “tyoni on vastuullista”, piti paikkansa. Mikroyrittdjista suurin osa (79 %) oli
sitd mieltd, etta heidan tyonsa oli ehdottomasti vastuullista. Vaittaméan arvioi 16 %
vastaajista enimmékseen paikkansa pitdvana. Vastaajista 4 % mielestd heidéan
tyonsa oli jossain maarin vastuullista ja yksi (1 %) vastaajista koki, ettei hénen

tyonsé ollut vastuullista. (Kuvio 12.)
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Ei pida paikkansa '
Pitaa jossain maarin
paikkansa

Pitda enimmakseen
paikkansa

Pitad ehdottomasti
paikkansa

(f)

Kuvio 12. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien kokemus tydn vastuulli-

suudesta (n = 80).

Kysyttéessa mikroyrittajien kokemuksia siitd oliko heidan tyonsé siséltérikasta ja
vaihtelevaa, heitd pyydettiin arvioimaan kuinka hyvin viittdma “tyoni on sisalto-
rikasta ja vaihtelevaa”, piti paikkansa. Mikroyrittédjistd reilu kolmannes (35 %)
koki véittdman pitavan ehdottomasti paikkansa. Kyselyyn vastanneista yli puolet
(54 %) arvioi véittdaman enimmékseen paikkansa pitavaksi. Jossain méaarin paik-

kansa pitavaksi vaittaman koki 11 % vastaajista. (Kuvio 13.)

Pitaa jossain maarin paikkansa 9

Pitda enimmakseen paikkansa 43

Pitda ehdottomasti paikkansa 28

(f)

Kuvio 13. Terveysalalla tydskentelevien mikroyrittdjien kokemus tyon siséltorik-

kaudesta ja vaihtelevuudesta (n = 80).
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Viimeisend nakokulmana tutkittaessa mikroyrittdjien tyoymparistod selvitettiin
mikroyrittdjien kokemuksia tyon fyysisestd kuormittavuudesta. Mikroyrittajien

kokemukset tyon fyysisestd kuormittavuudesta on havainnollistettu kuviossa 14.

Ensimmaéisend mikroyrittdjia pyydettiin arvioimaan kuinka hyvin viittima “tyoni
on ruumiillisesti raskasta”, piti paikkansa. Vastaajista 21 % piti tyotddn ehdotto-
masti ruumiillisesti raskaana. Kyselyyn vastanneista noin 24 % arvio vaittaman
pitdvan enimmakseen paikkansa ja 33 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd heidan
tyonsa oli jossain maarin ruumiillisesti raskasta. Mikroyrittgjistd 22 % oli sit4
mieltd, ettei heidan tyonsé ollut fyysisesti raskasta. Kysymykseen jatti vastaamatta
kaksi (3 %) henkild.

Toisessa kysymyksessd, jolla kartoitettiin toistuvien samanlaisten tyoliikkeiden
esiintyvyyttd koki neljasosa (25 %) vastanneista, ettd kysymys piti ehdottomasti
paikkansa. Runsaan neljanneksen (26 %) mielesta vaittama piti enimmakseen
paikkansa. Vajaa kolmasosa (31 %) ilmoitti, ettd vaittdma pitda jossain maarin
paikkansa. Mikroyrittdjistd vajaa viidesosa (18 %) arvioi, ettei heidan tydssaan
toistuneet samanlaiset liikkeet.

Kartoitettaessa mikroyrittdjien kokemuksia tyon fyysisestd kuormittavuudesta,
mikroyrittdjid pyydettiin arvioimaan kuinka hyvin véittama “tyohoni liittyy kasin
kantamista, nostamista tai kannattelua”, pitdd paikkansa. Reilu kymmenesosa (15
%) vastaajista oli sitd mieltd, ettd vaittdma piti ehdottomasti paikkansa.
Mikroyrittdjistd 11 % arvio vaittdmén pitdvan enimmékseen paikkansa ja 36 %
mielesta vaittdma piti jossain méaarin paikkansa. Yrittdjistd 38 % ei kokenut

ty6ssddn kantamista, nostamista tai kannattelua.

Neljannella kysymykselld pyrittiin - selvittdmdan olivatko ty6asennot usein
kumaria, kiertyneita tai hankalia. Vastaajista vajaan viidesosan (18 %) mielesta
vaittdma piti ehdottomasti paikkansa. Vaittdma piti enimmakseen paikkansa 21 %

mielestd. Kyselyyn vastanneista 33 % piti jossain méaérin vaittdmaa paikkansa
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pitdvand, kun taas 29 % vastaajista oli sitd mieltd, ettd vaittdmé ei pitdnyt

paikkansa.

Viimeinen kysymys koski liikkumista tydssa. Vajaa kymmenesosa (9 %) arvioi,
ettd vaittdmd “tyoni on jatkuvaa liikkumista tai kédvelyd paikasta toiseen” piti
ehdottomasti paikkansa. Vastaajista noin 3 % oli sitd mieltd, ettd vaittdma piti
enimmékseen paikkansa. Mikroyrittdjista 23 % mielesta vaittdméa piti jossain
maarin paikkansa. Reilu puolet (66 %) yrittdjista oli sitd mieltd, etteivat kokeneet

jatkuvaa litkkumista tyossé.

7
Tyoni on jatkuvaa liikkumista tai 18 53 l H Pitdd ehdottomasti
kadvelya paikasta toiseen paikkansa
Tydasennot ovat useasti 17 26 23 l i Pitaa enimmakseen
paikkansa

kumaria, kiertyneita tai hankalia

Tvihéni i Kiisin k . — L1 Pitda jossain madrin
yohoni ||'ttyy a?sm antamista, 9 29 30 1 paikkansa
nostamista tai kannattelua
— L1 Ei pida paikkansa
Ty0Ossani toistuvat samanlaiset 21 25 14‘
tyoliikkeet
(1)
Tydni on ruumiillisesti raskasta 19 26 17 1

Kuvio 14. Terveysalalla tyoskentelevien mikroyrittdjien kokemus tyon fyysisesta

kuormittavuudesta (n = 78).

Selvitettdessd mikroyrittdjien kokemuksia fyysisesta kuormittavuudesta tydympa-
ristossaan, kysyttiin heiltd myds kokemuksia tyovakivallasta ja muun rikollisuu-
den uhkasta. Vastaajista 15 % koki, ettd he jossain méaarin kokivat rikollisuuden
tai vakivallan uhkaa tydssaan. Suurin osa (85 %) mikroyrittdjista oli sitd mielta,

ettd vékivallan tai rikollisuuden uhkaa ei esiintynyt tyossa.
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6 POHDINTA

Seuraavassa tarkastellaan mikroyrittajien tyéhyvinvointia yllépitavia tekijoita ter-
veysalan mikroyrityksissé. Tavoitteena oli selvittdd, millainen on mikroyrittajien
tyotyytyvaisyys, kuinka he kokevat tyon imua ja millaiseksi he kokevat fyysisen
tyoymparistonsé. Tutkimukseen osallistui 80 terveysalan mikroyrittdjaa.

6.1 Tutkimustulosten tarkastelu

6.1.1 Tyotyytyvaisyys

Tutkimuksen tulokset tydtyytyvaisyydesta olivat erittdin hyvat, verrattuna esimer-
kiksi aikaisempaan tutkimukseen (Seitsamo & Tuomi 2006, 225,227), jossa joka
neljas suomalainen oli tyytyvéinen tydhonsa vuonna 2003. Taéman tutkimuksen
tuloksista kévi ilmi, ettd suurin osa, jopa 94 % oli tyytyvaisia tai hyvin tyytyvaisia

tyohonsa. Yrittdjien tyotyytyvaisyys on siis varsin korkea.

Omaan osaamiseensa tydssaan mikroyrittdjistd lahes kolmasosa oli hyvin tyyty-
vaisia ja enemmisto oli tyytyvaisid. Tulokset ovat hyvit terveysalan mikroyritys-
ten kannalta, silld osaaminen tuottaa tulosta mikroyritykselle (Otala 2003,16).
Tyytyvéisyys omaan osaamiseen liséa tyontekijoiden tyotyytyvaisyytta. Lisaksi se
vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn (Manka 2007, 47,50). Vain yksi tdhdn kyse-
lyyn osallistuneista vastasi olevansa melko tyytymatén omaan osaamiseensa tyos-
sd.

Tarkasteltaessa mikroyrittdjien tyotyytyvaisyytta tydstddn saamaansa palkkaan,
tulokset osoittivat, ettd 56 % vastaajista oli vahintaan tyytyvaisia siihen. Kohtalai-
sen tyytyvéisié palkkaansa ilmoitti olevan 36 % vastaajista. Vain yksi vastanneista
ilmoitti olevansa taysin tyytymaton omaan palkkaansa. Uusi, aiemmin raportoi-
maton tulos oli, ett4 terveysalan mikroyrittajat ovat tyytyvaisid omaan palkkaansa.
Terveysalan mikroyrittdjien tyytyvaisyydestéd palkkaansa ei ole olemassa aiempaa

tutkimustietoa.
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Tuloksista kavi ilmi, ettd runsas kolmannes mikroyrittajista koki olevansa hyvin
tyytyvaisiéd tyonsa monipuolisuuteen. Lisaksi suurin osa vastaajista oli sitd mielta,
ettd he olivat tyytyvaisia tydnsd monipuolisuuteen. Vain yksi kyselyyn vastanneis-
ta ilmoitti olevansa melko tyytymatén tyénsa monipuolisuuteen. VVoidaankin tode-
ta, ettd terveysalan mikroyrityksissé ollaan enimmakseen tyytyvaisia tyon moni-
puolisuuteen. T&sté aiheesta ei ole aikaisempia tutkimustuloksia.

Tarkasteltaessa tyon maaréda yrityksessa, mikroyrittdjista 62 % koki olevansa vé-
hintdankin tyytyvéisia siihen. Terveysalan mikroyrityksissa voidaan todeta hyvin-
voinnin lisdantyneen, silla tyytyvadisyyden kokemukset tyon méaardan edistavat
hyvinvointia. Jos tydméaara kasvaa liikaa, se aiheuttaa terveyden ja hyvinvoinnin
heikkenemistd, kuten Feldtin ym. (2003, 301) tutkimustulos osoitti. Tyodn kuor-
mittavuutta on tutkittu nimenomaan sen puuttumisen vuoksi. Jos ty0 kuormittaa

sopivasti, on se myos tyohyvinvointia yllapitava tekija.

Tutkimustuloksista kay ilmi, ettd puolet vastaajista oli vahintdan hyvin tyytyvaisia
uralla etenemismahdollisuuksiinsa. Kohtalaisen tyytyvaisia uralla etenemismah-
dollisuuksiin vastaajista oli 31 %. Taysin tyytymattémia siihen oli 6 % vastaajista.
Aiempi tutkimus osoittaa, etté terveysalalla mikroyrityksia paremmiksi uralla ete-
nemismahdollisuudet koetaan esimerkiksi perusterveydenhuollossa (Kanste ym.
2008, 278, 284-287).

Uusi, aiemmin raportoimaton tulos oli se, etta terveysalan mikroyrittdjista selva
enemmistd koki olevansa hyvin tyytyvdisia oman osaamisensa hyddyntamiseen
ty6ssdan ja 26 % vastaajista koki olevansa tyytyvéisia siihen. Tarkasteltaessa mik-
royrittajien kokemuksia oman osaamisensa hyddyntamisesté tydssaan, voidaankin

todeta heidén olevan siihen hyvin tyytyvaisia.

Tutkimuksessa selvisi, ettd mikroyrittgjista hyvin tyytyvaisia tyostdan saamaansa
palautteeseen oli 43 % ja tyytyvéisia jopa 48 % vastaajista. Nama tulokset ovat
uusia, aiemmin raportoimattomia tuloksia. Positiivinen palaute vaikuttaa myontei-

sesti tyotyytyvaisyyteen, joka edistaa tyohyvinvointia.

Terveysalan yrittdjat myods kokevat, ettd heidan tydssé kehittdmismahdollisuuten-

sa ovat hyvat. Tama on my6s uusi, aiemmin raportoimaton tutkimustulos. Liséksi
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vastaajista 28 % ilmoitti olevansa véhintdan kohtalaisen tyytyvainen ja 5 % mai-

nitsi olevansa melko tyytymatén oman osaamisensa kehittdmismahdollisuuksiin.

Tutkimuksessa selvitettiin my6s kuinka tyytyvadinen terveysalan mikroyrittdja on
omaan tyomotivaatioonsa. Tuloksista kay ilmi, ettd mikroyrittdjat kokevat olevan-
sa saman verran hyvin tyytyvéisia ja tyytyvaisia omaan tyomotivaatioonsa. Kohta-
laisen tyytyvaisia kertoi olevansa vain 9 % vastaajista. Namé ovat uusia aiemmin

raportoimattomia tutkimustuloksia koskien terveysalan tyémotivaatiota.

6.1.2 Tyon imu

Tyodn imun oletetaan lisdavan yksilon sitoutumista tyohonsa (Kinnunen ym. 2005,
72). Terveysalan mikroyrittdjien voidaankin olettaa olevan sitoutuneita tyohonsa,
silla tutkimustulosten perusteella he kokivat tygssaan tyon imua.

Yli puolet koki tarmokkuutta tydssa paivittdin. Omistautumista tydssaan koki pai-
vittdin suurin osa kyselyyn vastanneista ja lahes yhta suuri osa koki muutaman
kerran viikossa. Jopa yli puolet koki tutkimustulosten perusteella uppoutumista
tybhonsa péivittdin. Tulokset tyon imun kokemisesta ovat samansuuntaisia kuin
Kansten ym. (2008, 278, 284-287) tutkimustulokset, joissa todetaan, etta tervey-
denhuollossa tyon imu oli yleistd. Henkilostd omistautui tyélleen hyvin ja tar-

mokkuuden tuntemuksia esiintyi yleisesti.

6.1.3 Fyysinen tydymparisto

Uusia, aiemmin raportoimattomia tuloksia olivat, ettd tydskentelytilat ja tyovali-
neet koettiin hyviksi terveysalan mikroyrityksissé. Edelleen uusia tuloksia olivat,
etté tyo koettiin enimmakseen sisdltorikkaaksi ja vaihtelevaksi sek& vastuulliseksi.

Siséltorikkaus ja vaihtelevuus lisdavéat tyohyvinvointia.

Tutkimustulosten mukaan mikroyrittdjat kokivat tydssdan ruumiillista raskautta.
Tahan olisi tarkeaa kiinnittaa huomiota, silla Siukolan, Nygardin, Stalhammarin ja
Perkio-Makeldn (2004, 318) mukaan hoitohenkildstd koki jo vuonna 2003 ty6n
fyysisen ja henkisen rasittavuuden lisd&ntyneen viiden viimeksi kuluneen vuoden

aikana.
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Suurin osa vastaajista koki tydssdan kasin kantamista, nostamista tai kannattelua.
Myos hankalia ja toistuvia ty0asentoja koettiin esiintyvén tyossa. Liiallinen fyysi-
nen kuormitus on yleista ja se on merkittavéa tuki- ja liikuntaelinvammojen aiheut-
taja. Myo6s Saarinko-Weidemannin (2007) tutkimuksen mukaan erilaiset rasitus-

vammat ovat suuri ongelma hoitotygssa.

Rauramon (2008) mukaan tydvékivalta on lisdantynyt tyoeldmassa, esimerkiksi
hoitoalan ammatti on tyovékivallan kannalta riskiammatti. Tamén tutkimuksen
tulokset osoittavat kuitenkin, ettd mikroyrityksissa ei padsaantoisesti koeta vaki-
valtaa tai muuta rikollisuuden uhkaa samassa méérin kuin esim. hoitoalan amma-

teissa.

6.2 Johtopaatokset

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta, ettd terveysalan mikroyrittajien tyo-
hyvinvointi on hyva. Tutkimustulosten mukaan tyéhyvinvointia yllapitavia teki-
JOitd ovat tydn monipuolisuus, tydbn maara, oman osaamisensa hyoddyntdminen,
palautteen saaminen, omat kehittdmismahdollisuudet, tydon motivaatio ja palkka.
Ty6tyytyvéisyys on tutkimustulosten mukaan terveysalan mikroyrityksissa hyva,
silla yli puolet vastaajista oli tyytyvaisia tyohonsa. Liséksi tydn imua koettiin ter-

veysalan mikroyrityksissa paivittain.

Fyysinen tyoymparistd koettiin hyvaksi terveysalan mikroyrityksissé. Vastaajat
kokivat tyOskentelytilat ja tyovélineet hyviksi. Tyo koettiin vastuulliseksi ja
enimmaékseen vaihtelevaksi. Tyd koettiin myods jossain maarin fyysisesti raskaak-

Si.

Tutkimus tuotti paljon uusia tuloksia tydhyvinvoinnista, joita sosiaali- ja terveys-
alan mikroyrittajat voivat hyodyntad. Tutkimustuloksista on hyotya kohderyhman
lisaksi my6s muiden alojen mikroyrittdjille. Lisaksi tuloksista on hydtyd myods
esimerkiksi tyoterveyshoitajille tydterveyshuoltoon.
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6.3 Jatkotutkimusehdotukset

Terveysalan mikroyrittgjat kokivat aikataulunsa jossain maérin kiireiseksi. Jatko-
tutkimuksessa voitaisiin tutkia kiireen kokemiseen vaikuttavia tekijoita, ja kiireen
vaikutuksia tyohon. Jatkossa voitaisiin tarkastella lisaksi lahemmin tyén ruumiil-
lista raskautta, ja sen vaikutuksia tyon laatuun. Tassa tutkimuksessa saaduissa

tuloksissa ainoastaan 22 % vastasi, etté ty0 ei ole ruumiillisesti raskasta.

Mikroyrityksen strategiseen suunnitteluun voitaisiin liittda tychyvinvointisuunni-
telma, joka edistaa yrityksen kehitysta. Jatkossa voitaisiin myos kehittdd tyohy-

vinvoinnin malli, jota tulisi testata tutkimuksella.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuudella tarkoitetaan mittaamisen ja aineiston keruun luotet-
tavuutta, eli validiteettia, seka tulosten luotettavuutta, eli reliabiliteettia (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2005, 216). Tassé tutkimuksessa on tarkasteltu sen sisaltdva-
liditeettia. Siséltovaliditeettia lisdd se, ettd tutkimuksessa kaytettiin mittareita,
jotka alan asiantuntijat ovat kehittdneet. Reliabiliteettia paransi se, ettd mittareita
on kéytetty aikaisemminkin terveyteen liittyvissa tutkimuksissa. Opinndytetydssa
kaytettyja mittareita olivat RAND-36- item healthy survey (RAND-36), Utrecht
Work Engagement Scale (UWES), seké& Aikuisvdeston terveyskayttaytyminen
(AVTK) (katso sivu 33-34).

Kyselylomakkeen luotettavuutta parantaa se, ettd alan asiantuntijat ovat arvioineet
sitd. Kyselylomake esitestattiin pilottitutkimuksella, jonka jalkeen se arvioitiin
uudelleen. Uudelleen arvioinnin jalkeen kyselylomaketta viela muokattiin lopulli-

seen versioon.

Kaikista yrityksista huolimatta kyselyn vastausprosentti jai melko alhaiseksi (13,
5 %). Alhaiseen vastausprosenttiin saattoi vaikuttaa se, ettd kysely koettiin liian
pitkanad. Padsaantoisesti vastaajat kuitenkin kokivat kysymykset mielekkéiksi ja
pitivat tutkimusta tarkeénd ja kiintoisana. Alhaisen vastausprosentin vuoksi osa-
otos ei valttamatta ole edustava. Tdma voi vaikuttaa tutkimustulosten yleistetta-

vyyteen ja luotettavuuteen.
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Sosiaali- ja terveysalalla toimivien mikroyrittdjien tyohyvinvointia on tutkittu
hyvin vahén. Tutkimustuloksia seka Kirjallisuutta sosiaali- ja terveysalan mik-
royritysten tyéhyvinvoinnista ei juuri I6ytynyt, joten tdméan tutkimuksen tulokset

terveysalan mikroyrittajien tyéhyvinvoinnista ovat arvokkaita.
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Sahkopostin saatekirje

Hyvinvointialan pienyritykset ja yrittajat Suomessa

On Vaasan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan hallinnoima tutkimus- ja
kehittdmishanke jota Opetusministerié myos osittain rahoittaa.

Taman tutkimushankeen tarkoituksena on laajasti valtakunnallisella tasolla tutkia
sosiaali- ja terveysalalla toimivia pienyrittdjia ja — yrityksiéa.

Saatujen tulosten valityksella pyrimme kuvaamaan sosiaali- ja terveysalalla toi-
mivia yrityksia ja

yrittdjid, seka kartoittamaan heidédn kokemuksia tyostaén, terveydestaén ja hyvin-
voinnistaan.

Pyrimme myos 10ytdamaén yrittdjien tyokykya seka yritysten elinkaarta ja toimin-
taedellytyksia tukevia tekijoitd. Haluamme myo0s tietoa sosiaali- ja terveysalalla
toimiviin pienyrityksiin kohdistuvista vaativuustekijoista.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta erittdin toivottavaa silla
talla hetkella tallaista

tietoa hyvinvointiyrittgjista on varsin véhan. Henkilollisyytenne ei tule missaan
tutkimuksen vaiheessa kdymaan ilmi silld antamanne tiedot ké&sitell&an luottamuk-
sellisesti ja vain tutkimukseen liittyen. Lomakkeen tdytat noin 15 minuutissa.

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi kahden hengen
"HEMMOTTELUPAKETTIA” Vaasan kylpyldhotelli Rantasipi Tropiclandiaan.

Hankeen toteuttamiseen kanssani osallistuu myos seitsemén opiskelijaa Vaasaan
ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta. He tekevat hankeen puitteissa
valmistumiseen vaadittavan paattotyonsa.

Kyselykaavakkeen I0ydat alla olevasta linkista:
https://e-lomake.puv.fi/elomake2/lomakkeet/1490/lomake.html

Yhteistyosta kiittden Hyvinvointiyrittdjyys-hankeen tydryhmén puolesta

projektipaallikké/yliopettaja Eeva-Liisa Salmi, jolta saatte halutessanne lisétietoja
puh. +358 4070 80055 tai s-postitse eeva-liisa.salmi@puv.fi
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

HYVINVOINTIALAN PIENYRITYKSET JA -YRITTAJAT SUOMESSA

On Vaasan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalan hallinnoima tut-
kimus- ja kehittamishanke jota Opetusministerié myds osittain rahoittaa.

Taman tutkimushankeen tarkoituksena on laajasti valtakunnallisella tasolla
tutkia

sosiaali- ja terveysalalla toimivia pienyrittajia ja — yrityksia.

Saamamme tiedon turvin pyrimme kuvaamaan sosiaali- ja terveysalalla
toimivia yrityksia ja yrittajia, kartoittamaan heidan kokemuksia tydstaan,
terveydestaan ja hyvinvoinnistaan. Pyrimme Iéytamaan yrittajien tyokykya,
yritysten elinkaarta ja toimintaedellytyksia tukevia tekijoita, sekéa kartoitta-
maan sosiaali- ja terveysalalla toimiviin pienyrityksiin kohdistuvia vaati-
vuustekijoita.

Tutkimukseen osallistuminen on vapaaehtoista, mutta erittéain toivottavaa,
silla talla hetkella tallaista tietoa hyvinvointiyrittgjista on varsin vahan.
Vastanneiden kesken arvotaan kaksi kahden hengen
"HEMMOTTELUPAKETTIA” Vaasan kylpylahotelli Rantasipi Tropiclandi-
aan.

Henkildllisyytenne ei tule missdén tutkimuksen vaiheessa kaymaan ilmi,
silla antamanne tiedot kasitellaan luottamuksellisesti ja vain tutkimukseen
liittyen.

Vastaaminen tapahtuu rastimalla sopiva vastausvaihtoehto, tai kirjaamalla
numero sille varattuun tekstikenttddn. Kyselykaavake sisaltda myos joita-
kin avoimia kysymyksid, jolloin voit kirjoittaa vastauksesi alla oleville riveil-
le.

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on tarkeaa, etta vastaat kaikkiin ky-
symyksiin!

Lomake l6ytyy myds alla olevasta verkko-osoitteesta:

https://e-lomake.puv.fi/elomake2/lomakkeet/1490/lomake.html

Laajoissa tutkimuksissa lomakkeet saattavat olla laajojakin, joten varaa
riittdvasti aikaa lomakkeen tayttdmiseen. Sen tayttamiseen on arvioitu ku-
luvan noin 15 minuuttia.

Koevastaajat ovat kokeneet kysymykset antoisiksi ja mielenkiintoisiksi.

Hankeen toteuttamiseen kanssani osallistuu myds seitseman opiskelijaa
Vaasaan ammattikorkeakoulun sosiaali- ja terveysalalta. He tekevéat han-
keen puitteissa valmistumiseen vaadittavan opinnaytetyon.
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Yhteistydsta kiittden Hyvinvointiyrittdjyys-hankeen tydryhmén puolesta
projektipaallikko/yliopettaja Eeva-Liisa Salmi, jolta saatte halutessanne
lisatietoja

puh. +358 4070 80055 tai s-postitse eeva-liisa.salmi@puv.fi
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)

Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.
HYVINVOINTIALAN PIENYRITYKSET JA - YRITTAJAT SUOMESSA
Kyselylomake 2009

TAUSTATIEDOT

Yrityksen nimi

Yrityksen toimiala Terveydenhuoltopalvelut (TOL851) rastita
8511 Sairaalapalvelu 8512 Lé&akaripalvelut
8513 Hammashoito 8514 muu terveydenhuoltopalvelu

Sosiaalipalvelut (TOL 853) rastita
8531 Majoituksen siséltadvé sosiaalipalvelu 8532 Sosiaalinen avopalvelu

Yrityksen tuottamat palvelut tarkemmin

Yrityksen osoite:

S-posti osoite

Yritys tyollistaa henkiloa
Yritys on toiminut vuotta

Vastaaja on yrityksen (esim. omistaja, osakas, toimitusjohtaja...)

Sukupuoli nainen mies
Siviilisaaty Avio- tai avoliitossa, parisuhteessa sinkku
Vastaajan iké vuosina vuotta

Ammatillinen koulutus/suoritettu tutkinto/tutkinnot:
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Liiketaloudellinen osaaminen (koulutus tai kurssit) lImoita laajuus esim. opintopis-
teina (op) -viikkoina (ov)/ tai kesto kuukausina (kk) Esim. taloushallinnon perusteet
4 ov.

Johtamistaitojen koulutusta (koulutus tai kurssit, ilmoita opintopisteiné — viikkoina
tai kuukausina)

YRITYKSEN HENKILOKUNNAN KOULUTUSTASO

Kuinka monella yrityksen henkil6kunnasta on sosiaali- tai terveydenhoitoalan ammatilli-
nen koulutus?

Koulutus Koulutus puuttuu

AVOIMIA KYSYMYKSIA

Kuka/ketki ostavat yrityksenne palveluja? Esim. kunta, yksityiset henkilot...

Kuvaile miten ostopalvelusopimus ostajan/ostajien valilla syntyy.

Miten yhteisty6 ostajan/ostajien kanssa on sujunut?

Onko ostajan ja yritysten valiseen yhteisty6hon panostettu, jos niin, milla tavalla?
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Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Mika on parasta hyvinvointialan yrittajana toimimisessa? Mitka asiat tuottavat iloa
tyOssasi?

Mika on huonointa hyvinvointialan yrittdjana toimimisessa? Mitka asiat tuottavat
harmia ty6ssasi?

Mita sana laatu sinulle merkitsee?

Miten laatu nékyy yrityksessdnne?

Onko yrityksellanne laatusertifikaatti kylla ei tekeilla

TERVEYS JA TYOHYVINVOINTI
Onko terveytesi yleisesti ottaen...

erinomainen
varsin hyva
hyvé
tyydyttava
huono

O wWwNBE

Kuinka tarkea terveytesi on yrityksen kannalta?

erittain tarked

melko tarkea
jokseenkin tarked
melko merkitykseton
taysin merkitykseton

O~ wWNERE
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Toteutuvatko seuraavat asiat omalla ja yrityksen kohdalla?

Kylla Ei En osaa

sanoa

Yrityksell4 on sopimus ty6terveyshuollon palvelujen tuottajan 1 2 3
kanssa
Minulle on tehty terveystarkastus tyoterveyshuollossa 1 2 3
Minulla on vakituinen hoitava la&kéri/omal&ékéri 1 2 3
Tydterveyshuolto on arvioinut yrityksessa tehtavan tyon terve- 1 2 3
yshaittoja
Pidan riittdvasti vapaapaivia ja lomia 1 2 3

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana ollut RUUMIILLISEN ter-

veydentilan takia sellaisia ongelmia tydssasi, joiden vuoksi...

Kylla
Véhensit tydhon kayttdmaasi aikaa

1
Sait aikaiseksi vahemman kuin halusit

1
Terveydentila asetti Sinulle
rajoituksia joissakin ty6tehtavissa 1
Toistd suoriutuminen tuotti vaikeuksia 1

Ei

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana ollut TUNNE-ELAMAAN
liittyvien vaikeuksien (esim. masentuneisuus tai ahdistuneisuus) takia sellaisia on-

gelmia tydssasi, joiden vuoksi...

Kylla
Vahensit tychon kdyttdmaési aikaa

1
Sait aikaiseksi vahemman kuin halusit

1

Et suoriutunut tdista yhta huolellisesti
kuin tavallisesti 1

Ei



LIITE 2 67

Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

SOSIAALINEN TUKI

Kylla En
Saan tarvittaessa tukea omaisiltani ja
ystéaviltani 1 2
Minulla on riittdvd ammatillinen
tukiverkosto 1 2

Henkilékohtaisissa ongelmatilanteissa kddnnyn yleenséa seuraavien puoleen (1 =
ensisijainen, 2 = toissijainen 3 = kolmas, jonka puoleen kdannyn. Esim. 1 = aviomies, 2 =
ystava, kollega...)

1. 2. 3.

Ammatillisissa ongelmissa saan tuke tai apua: (1 = ensisijainen, 2 = toissijainen 3 =
kolmas, jonka puoleen kdannyn. Esim. 1 = toinen osakas, 2 = kirjanpitgja, 3 = tydntekija,
kollega, aviomies...)

1. 2. 3.

Kuinka tyytyviinen ole...

Arvioi myos hyvinvoinnin ja kuntosi merkitys yrityksesi kannalta asteikolla:
3 = erittdin merkittdvd 2 = melko merkittava 1 = melko merkitykseton 0 = tdysin merki-
tyksetdn

Erittdin Melko Jokseenkin Melko Taysin Merkitsevyys
tyytyvéinen tyytyvdinen tyytyvdinen tyytymaton
tyytymaton
henkiseen
hyvinvointiisi
1 2 3 4 5
fyysiseen
kuntoosi
1 2 3 4 5

Kuinka tyytyviinen olet...

Arvioi myo6s asian merkitys yrityksesi kannalta asteikolla 3 = erittdin merkittava 2 = mel-
ko merkittava 1 = melko merkitykseton 0 = taysin merkitykseton.
Merkitse numeerinen arviosi oikealla olevaan tekstikenttaan.

Taysin Melko Kohtalai-  Tyytyvai- Hyvin Merki-
tyytyma-  tyytyma-  sentyy- nen tyytyvéi- tys
ton tén tyvdinen nen
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Tydsi itsendisyyteen

Tyosi haasteellisuu- 1 2 3 4 5
teen

Yrityksen ihmissuhtei- 1 2 3 4 5
den laatuun

Tyon palkitsevuuteen 1 2 3 4 5
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Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Tunnen olevani tdynné energi-
aa, kun teen tyotani.
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Tunnen itseni vahvaksi ja tar-
mokkaaksi tydssani.

Olen innostunut tyostani.

Ty0ni inspiroi minua.

Aamulla heréattyéni minusta
tuntuu hyvalta l1ahted téihin.

Tunnen tyydytystd, kun olen
syventynyt tyéhoni.

Olen ylpeé tyostani.

Olen taysin uppoutunut tyoho-
ni.

Kun tydskentelen, tyd vie mi-
nut mukanaan.

TYOYMPARISTO

Miten hyvin seuraavat vaittamat pitavat paikkansa, kun kuvaat tyéymparistoasi ja

tyotasi?

Merkitse my0s kuinka merkittdvé kyseinen asia on tydhyvinvointisi kannalta asteilolla:

3 = erittdin merkittava 2 = melko merkittdva 1 = melko merkityksetdn 0 = taysin merki-

tykseton

Pitéa ehdot-
tomasti paik-

Merkitsevyys

Tyo6- ja tyosken-
telytilani ovat
hyvét

Ty6valineet ovat
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Yrittajahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Tydpaikan jarjestys
siisteys ovat hyvat

Tyoni on yksi- 1 2 3 4
naista
Tyoni on pakko- 1 2 3 4

tahtista
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Koen tydssani

vakivallan tai

muun rikollisuu- 1 2 3 4
den uhkaa

YRITTAJAPERSOONALLISUUUS

Miten hyvin seuraavat tekijat kuvaavat Sinua yrittajana?

Arvioi myds kuinka merkittdvana pidat kyseistd ominaisuutta itsesi kannalta yrittajana
asteikolla:

3 = erittdin merkittava 2 = melko merkittdva 1 = melko merkityksetén 0 = taysin merki-
tykseton

Erittdin Melko Jonkin  Melko Eilain- Merkitsevyys
hyvin ~ hyvin  verran  vahén kaan

Aloitekykyinen 1 2 3 4 5
Innostava 1 2 3 4 5
Idearikas 1 2 3 4 5
Maérétietoinen 1 2 3 4 5
Kunnianhimoinen 1 2 3 4 5
Vastuuntuntoinen 1 2 3 4 5
Ahkera 1 2 3 4 5
Pitkajanteinen 1 2 3 4 5
Osaava 1 2 3 4 5
Sosiaalinen 1 2 3 4 5
Tuloshakuinen 1 2 3 4 5
Realistinen 1 2 3 4 5

Muutoshakuinen 1 2 3 4 5
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Jarjestelykykyinen 1 2 3 4 5
Osaan johtaa muita 1 2 3 4 5
Osaan jakaa vastuuta

Palveluhenkinen 1 2 3 4 5
Rohkea riskin ottaja 1 2 3 4 5
Rohkea paatoksentekija 1 2 3 4 5
Oppimishaluinen 1 2 3 4 5

TYON KUORMITTAVUUS

Kuinka paljon seuraavat tekijat ovat hairinneet, huolestuttaneet tai stressanneet
Sinua viimeisen KUUDEN KUUKAUDEN (6kk) aikana?

Hyvin usein Melko Silloin Melko Hyvin har-
tai jatkuvasti usein talldin harvoin voin tai ei
juuri koskaan

Kiireinen aikataulu ja 1 2 3 4 5
maaréajat

Minulla on liian vahéan
aikaa tehda minulta odo-
tetut tehtavat 1 2 3 4 5

Liiallinen tyomaara 1 2 3 4 5

Turhanaikaiset asiat vie-
vat tybaikaani

1 2 3 4 5
Vaadin itselténi liikaa 1 2 3 4 5
Tarpeellisten/valttdmattomien
resurssien puute
1 2 3 4 5

”Sammuttelen tulipaloja” sen
sijaan etta toimisin suunnitel-
man mukaisesti 1 2 3 4 5
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Kuinka suuren osan tydajasta olet viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana ...
Kuinka merkityksellisiné pidat kyseisia tuntemuksia itsellesi yrittajana? Arvioi asteikolla:

3 = erittdin merkittdva 2 = melko merkittava 1 = melko merkitykseton 0 = tdysin merki-
tykseton.

Merkitse numeerinen arviosi oikealla olevaan sarakkeeseen.

Suurimman  Huomattavan Jonkin  Vé&hén En Merkitsevyys
osan aikaa osan aikaa aikaa  aikaa lainkaan

Ollut hyvin hermos- 1 2 3 4 5
tunut

Tuntenut mielialasi

niin matalaksi ettei

mikaan ole voinut 1 2 3 4 S
Sinua piristaa

Tuntenut itsesi ala- 1 2 3 4 5
kuloiseksi ja apeak-

Si

Tuntenut itsesi va- 1 2 3 4 5
syneeksi

Karsinyt unih&irigista (esim.
nukahtamisvaikeutta, heréilya

aamugisin) 1 2 3 4 5
Karsinyt keskittymiskyvyn 1 2 3 4 5
hairioista

Sinulla on ollut haittaavia
muistihairioita

1 2 3 4 5
Olet tuntenut aloitekyvytto- 1 2 3 4 5
myytta
Olet tuntenut jatkuvaa vasy-
myksen tunnetta

1 2 3 4 5

Olet ollut arsyyntynyt, jannit-
tynyt tai kire.
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Onko Sinulla viimeisen KUUKAUDEN (30 pv) aikana...

Suurimman Huomattavan Jonkin Vahan Ei lain-
osan aikaa 0san aikaa aikaa  aikaa kaan

Ollut sydanoireita 1 2 3 4 5
Ollut vatsaoireita 1 2 3 4 5
Ollut hengitysoireita 1 2 3 4 5
Ollut paansarkya 1 2 3 4 5
Ollut huimausta 1 2 3 4 5

Olet tuntenut lihas- tai nive-
loireita yla- tai alaraajoissa

ELINTAVAT:

Kuinka monta tuntia nukut keskimaarin vuorokaudessa?

alle 4 tuntia
4-6 tuntia
7-8 tuntia
yli 8 tuntia

A OWN PR

Tupakoitko nykyisin (savukkeita, sikareita, piippua tai nuuskaa)?

1 Kyllg, paivittdin
2 satunnaisesti
3 en lainkaan

Kuinka usein kaytat alkoholia?

en koskaan

kuukausittain tai harvemmin

noin 2-4 kertaa kuukaudessa

noin 2-3 kertaa viikossa

nelja kertaa viikossa tai useammin

O~ wWNERE

Montako annosta alkoholia (pulloa olutta, lasillista viinia tai 4 cl:n ”paukkua” vike-
vid) tavallisimmin otat kerralla?
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

1-2 annosta
3-4 annosta
5-6 annosta
7-9 annosta
10 annosta tai enemman

ar~rwdNE

Syo6tko paivittain monipuolisesti ja sdannollisesti?

1 kylla
2 en
3 en osaa sanoa

Kuinka monta kupillista kahvia tai teeta juot tavallisesti paivassa?
Merkitkaa 0, jos ette juo lainkaan

kahvia kupillista teetd kupillista

Kuinka usein harrastat vapaa-ajan kunto- ja hyotyliikuntaa vahintdan % tuntia
niin, ettd ainakin lievasti hengastyt ja hikoilet?
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1 6-7 kertaa viikossa

2  3-5 kertaa viikossa

3  1-2 kertaa viikossa

4 harvemmin kuin kerran viikossa

5 en voi vamman tai sairauden vuoksi harrastaa liikuntaa

6 en ehdi tyoni vuoksi harrastaa liikuntaa
Onko Sinulla mielestasi riittavasti tietoa siitd, miten voit edistad omaa terveyttasi ja
tyokykyasi?

1 kylla

2 ei
3 en o0saa sanoa
4 haluaisin lisaa tietoa

Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

YRITYKSEN TULEVAISUUS
Oletko miettinyt yrityksen myymisté

1 En
2 Kylla, useasti
3 Kyll&, joskus

4 Kyllg, viimeisen vuoden aikana

Jos olet miettinyt yrityksesi myymist&, niin miksi?
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Yrittdjahankkeen kyselykaavake (postiversio)
Tahan osatutkimukseen kuuluvat kysymykset ovat merkitty liilalla taustalla.

Ajatteletko, ettd pystyt toimimaan tydssasi viralliseen elakeikaan asti?

1 Varmasti

2 Melko varmasti

3 Ehké& pystyn ehka en
4 Melko epévarmasti
5 Varmasti en pysty

Millaiseksi arvioisit yrityksen tilaa ja toimintaa viiden vuoden kuluttua?

Mitk& ovat tarkeimmat ja/ tai kiireellisimmat kehittamiskohteet tyopaikallasi?

Minkalaista jatkokoulutusta toivoisit jarjestettdvan sosiaali- ja terveysalalla toimi-
ville yrittgjille l&hitulevaisuudessa?

Mita mieltéa olit kyselysta?

Vhteistyostd Riittden
Hyvinvointiyrittdjyys-hankeen tyoryhmd

Vaasan ammattikorkeakoulu, sosiaali- ja terveysala



