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Tama opinnaytetyd laadittin NCC Suomi Oy:n Asuntorakentamisen toimialalle. Tydssa
tutkittiin urakoitsijareklamaatioprosessin nykyista tilaa yrityksessa ja tavoitteena oli luoda
yhtenéiset ohjeet urakoitsijareklamoinnille ja sen prosessille. Liséksi tavoitteena oli tutkia
reklamaatioiden dokumentaatiota ja sen kehittamista.

Teorian analyysin, henkildhaastatteluiden ja tydmaakokemuksen avulla tehdaan johtopaa-
toksia reklamaatioprosessista, dokumentaatiosta ja niiden kehittamisesta. Opinnaytetydn
pohjalta yritykselle laaditaan tiivistetty urakoitsijareklamoinnin ohje, seka reklamointipro-
sessi mallinnetaan prosessikaaviona toimintajarjestelmaan kaytettavaksi.

Opinnaytetydssa lahestyttiin reklamaatioita tutustumalla rakennusprosessin yleisten rek-
lamaatioaiheiden teoriaan, eli laatuun ja aikatauluihin. Sopimuksiin opinnéytetydssa ei sy-
vallisesti paneuduttu, silla kohdeyrityksella on valmiiksi jo vahvaa osaamista ja tutkimusta
sopimusasioista. Lisaksi opinndytetydssa sivuttiin viestinnan ja reklamaation teoriaa.

On yrityksen etu, ettd reklamaatioprosessi on vakinaistettu ja yhtendinen. Se vahvistaa
sopimuskumppanien kasitysta yrityksestd, kun reklamaatiokaytannét ovat samoja ja asial-
lisia jokaisella tybmaalla. Opinnaytetydssa esitettyjen ratkaisujen implementointi esittaa
kuitenkin omat haasteensa. Jotta muutos saadaan vietya kaikille tydmaille asti, vaatii se
kouluttamista ja laajaa tiedottamista. Lopullinen reklamaatioprosessi saattaa vield kokea
muutoksia ennen sen toimintajarjestelmaén lisddmista. Tyon edetessa haasteena esiintyi-
vat nakemyserot eri haastateltujen henkildiden valilla toimialalla tai sen tukiorganisaatiois-
sa, siitd mit& lopullisen prosessikaavion tai prosessikaavion osien tulisi olla.
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y =
e —

/://Iz;ropolia



Abstract

Author(s) Sami Makkonen
Title Standardization of Subcontractor Reclamation Process
Number of Pages 44 pages + 2 appendices
Date 30 September 2017
Degree Bachelor of Engineering
Degree Programme Construction Management
Specialisation option Infrastructure Site Management
Instructor(s) Ina Suutari, Project Engineer
Timo Riikonen, Senior Lecturer

This thesis was compiled for the Residential Construction branch of NCC Suomi Oy. The
project studied the current status of the subcontractor reclamation process in the company
and aimed to compile standardized instructions and a standardized process for reclama-
tions awarded to subcontractors. This study also aimed to study the documentation of rec-
lamations and how to improve it.

Conclusions on the reclamation process, documentation and their improvement were
reached through the analysis of theory, personal interviews and experience in the con-
struction industry. Summarized instructions for subcontractor reclamation were made for
the company based on the thesis. The reclamation process is modelled with a process
flowchart to be added to NCC'’s system of operations.

This thesis approached reclamations by examining the theory of common reasons for rec-
lamations in a construction project, namely quality and schedules. The thesis does not
explore in depth the theory of contracts, as the company already has gained an expansive
knowledge of contracts through its own research. This thesis also touches on the theory of
communication and reclamations.

It is in the benefit of the company that the reclamation process is fixed and unified. It
strengthens the contract partners’ impression of the company when reclamation practices
are the same and properly arranged at every construction site. The implementation of the
thesis results poses its own challenges. Extensive informing and education programs are
needed at every construction site for the change to happen. The final form of the unified
reclamation process might still undergo change before it is added to the system of opera-
tions. Challenges concerning the final form of the flowchart or parts of the flowchart rose
as the thesis progressed, as there were several different views within the core organization
and the departments working with it such as the legal and procurement departments.

Keywords Subcontract, Reclamation, Process, Quality
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Lyhenteet ja sanasto

AR Asuntorakentamisen toimiala, NCC Suomi Oy
As Oy Asunto Osakeyhtio
Congrid Laadunvarmistukseen ja hallintaan kaytettava sovellus. Sii-

na voi dokumentoida laatutarkastuksia ja havaintoja mobiili-
laitteella tydmaalla ja sovelluksen Live-versiolla voi avata ja

tulostaa tydmaalla tehtyja raportteja ja havaintoja.

LMT Lisa- ja muutosty6t

Mesta Vakiintunut tydmaalla kaytettava sana, jolla kuvataan tyo-

maan yksittaista tytkohdetta kuten esim. asuntoa.

PPC Percent Plan Complete

Pro3 Pro3 on NCC Rakennuksen toimintajarjestelman kayttoliit-
tyma. Pro3 muodostuu kahdesta osasta, toimintajarjestel-
masté ja liiketoimintakohtaisista sivustoista. Toimintajarjes-
telman tarkoituksena on selkeyttdd ja yhtenaistdd organi-
saation toimintaa. Se on kooste yhdessa sovituista toiminta-
tavoista ydinliiketoiminnan prosesseissa. Liiketoimintakoh-

taisilla sivustoilla voi luoda, muokata ja arkistoida projektien

asiakirjoja.

Projekti Hanke, jolla pyritaan tiettyyn paamaaraan. Projektilla on alku
ja loppu.

Prosessi Sarja toimintoja tai askeleita, jolla saavuttaa tietty paamaa-

ra. Prosessit ovat jatkuvaa toimintaa.
Schedule Planner Aikataulun suunnittelu- ja valvontaohjelma

TESU Tehtavasuunnitelma
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TR-Mittaus Tybmaalla suoritettava turvallisuusmittaus. Siind havainnoi-
daan tydmaalla esiintyvia turvallisuuspoikkeamia, joiden ka-
tegoriat ovat 1) tyoskentely, 2) telineet, kulkusillat ja tikkaat,
3) koneet ja valineet, 4) putoamissuojaus, 5) s&hko ja valais-
tus, 6a) jarjestys ja jatehuolto, 6b) polyisyys. Lopputulokses-
ta saadaan prosenttiluku, joka on laskettu turvallisuuspoik-
keamien suhteesta kaikkiin havaintoihin. NCC:n kokonaista-
voitetaso vuonna 2017 on 95,0 %.

tth tyontekijatunti
tv tydvaihe
Tyomenekki yhden tyontekijan tai koneen kuluttama aika suorittaa yksi

mitattava yksikk®, esim. tth / m?

Tybsaavutus ajanmaareessa tuotettu suoritettavien yksikdiden maara,

esim. m?/ tth.

Whatsapp NCC:n tyomailla paljon kaytetty mobiilisovellus, mika toimii
internetin valityksella tekstiviestipalvelun tavoin. Whatsappin
etuja tekstiviesteihin ndhden on sen ryhmien luonti ja ryh-

maviestien kaytto.

YSE Rakennusurakan yleiset sopimusehdot 1998.
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1 Johdanto

Nykypaivan rakentaminen on monimuotoistunut monella tapaa. Suunnitellut rakennuk-
set ovat monimuotoisempia kokonaisuuksia kuin aikaisemmin, saadokset ja maarayk-
set ovat kiristyneet ja rakentamista tulee dokumentoida aikaisempaa enemman. Yha
useammin rakentaminen tehdddn epdaoptimaalisissa olosuhteissa ja lopputuote on
uniikki. Talojen tulee valmistua aikaisempaa nopeammassa aikataulussa. Rakennus-
hankkeeseen vaikuttavia henkilditd on usein satoja ja rakennusprojektin kokonaiskesto
on usein vuosia. Rakentamisen monipuolistuessa myds erimielisyydet lisaantyvat [3,
4].

Yhtalé on vaikea. Rakentaminen on monimuotoistunut, osapuolet ovat lisdantyneet,
vaatimukset tiukentuneet ja naissa puitteissa tulee vieda rakennushanke maaliin turval-
lisesti, taloudellisesti ja aikataulussa. Tama vaistamatta aiheuttaa erimielisyystilanteita

rakentamisen eri osapuolien valilla urakkasuorituksesta tai sen kulusta.

Paaurakoitsijat isoissa rakennushankkeissa ovat siirtyneet ulkoistamaan rakentamista
entistda enemman. Omaa tydvoimaa kaytetdan vahemman ja aliurakoinnin maara on
lisaantynyt. Tama on kasvattanut reklamoinnin tarvetta. Tydmaalla henkilévaihtuvuus
on lisaantynyt, kun jokaisen tydvaiheen tulee tekemaan eri urakoitsija ja urakkarajapin-

tojen merkitys on vahvistunut.

Isossa rakennusliikkeessa tulee olla yhteiset ja yhtenevaiset pelisaanndt kommunikoin-
tiin aliurakoitsijoiden kanssa. Jokainen rakennusliikkeen tyontekija antaa omalla vies-
tinnallaan sopimuskumppaneille kuvan siitéd millainen kyseinen rakennusliike on yrityk-

send. Yhden tyontekijan huono kommunikaatio voi pilata koko yrityksen maineen.

Kaikista poikkeamatilanteista ja niiden ratkaisuista tulee olla dokumentaatiota. Usein
suullisesti sovitut asiat unohtuvat ja vajaan dokumentaation takia on jalkikateen asiaan
vaikea puuttua ja nayttaa suullisesti sovittua toteen. Tehostamalla aliurakan asiakirjo-
jen, sen aikana tehtyjen reklamaatioiden ja sovittujen asioiden dokumentaatiota, pysty-
taan turvaamaan yrityksen kanta mahdollisiin vaatimuksiin. Tehokas ja yhtenainen do-
kumentaatio aliurakoista myos nopeuttaisi taloudellisiin loppuselvityksiin valmistautu-

mista ja henkilSriippuvuus pienenisi.



2 Tavoite

Taman tyon tavoitteena on luoda NCC Suomi Oy:n asuntorakentamisen toimialalle,
AR:lle, ohjeet kuinka aliurakoitsijoiden reklamointiprosessi tulisi kulkea, seka tutkia,
miten esittdd se toimintajarjestelmassa. Tyodn tavoitteena on tarjota AR:lle tietopaketti
tydmaatoimihenkildiden tukemiseksi aliurakoiden poikkeamatilanteisiin, seké lopputu-
loksena syntya A4:lle tiivistetty reklamoinnin ohje. Kuinka kommunikaatio tulisi tehda,
seka miten ja milloin tulisi siirtya viralliseen reklamointiin ja miten sovitella poikkeamati-

lanteita.

Tavoitteena on lisdksi luoda AR:lle toimintamalli reklamaatioiden ja urakkavaateiden
dokumentointiin. Tavoitteena on kehittéda tehokas ja helppokéayttéinen dokumentoinnin
prosessi, jonka avulla pystytddn palaamaan urakan aikana esiintyneisiin vaateisiin luo-
tettavasti. Tama potentiaalisesti nopeuttaisi loppuselvitykseen valmistautumiseen kulu-

vaa aikaa ja ehkaisee reklamaatioiden riitautumista ja edistaa sujuvuutta.

Patevalla ja oikea-aikaisella reklamoinnilla sekd dokumentaatiolla pystytaan usein rat-
kaisemaan poikkeamatilanteet nopeasti ja kustannustehokkaasti. Kun reklamaatioita ja
dokumentaatio on tehty oikein, pystyy paaurakoitsija pitdmaan puolensa ja vaatimaan
sille kuulumattomat poikkeamien korjaukset niista vastuussa olevilta tahoilta. Selkeaa,
aiheellista ja oikein tehtya reklamaatiota ja dokumentaatiota on vaikea kiistaa. Rekla-
mointi on osa rakennusprosessia, jota ei tule valttdd, vaan reklamointikeskustelu kuu-

luu rakentamiseen.

2.1 Rajaukset

Ty6 on rajattu tarkastelemaan paaurakoitsijan ja aliurakoitsijan valista reklamaatiopro-
sessia. Sisdltona esitelladn tydmaan aliurakoiden dokumentaatiota ja poikkeamatilan-
teiden ratkaisun prosessia. LMT:ta ei erikseen kasitella, eikd mytskaan suunnittelijoi-

den tai tilaajatahon aiheuttamia poikkeamatilanteita.



2.2  Kysymykset

- Kuinka tulisi dokumentoida aliurakan poikkeamatilanteet ja niiden sovitut asiat
sekd vaatimukset tehokkaasti ja toimenpiteiden esittdminen toimintajarjestel-

massa?

- Miten reklamaatioprosessi viedadén lapi tuotannon nékodkulmasta ja sen esitta-

minen toimintajarjestelmassa?

- Kuinka laaditaan hyva ja pateva reklamaatio urakan aikana?

2.3 Menetelmét

Tutkimuksen teoriaosuus koostuu alan ammattikirjallisuudesta, opintomateriaaleista ja
tydmaainsindorin tydtehtavien tuomasta kokemuksesta. Teoriaosuus on laadittu tuke-
maan johtopaatoksissa esitettyja tutkimuksesta johdettuja tuloksia. Mestaritydon nake-
mysta varten tietoa on keratty my6s alan ammattilaisten virallisista ja epavirallisista

haastatteluista.



3  Tulokset

Tassa luvussa kasitellddn reklamaatioprosessin taustalla vaikuttavien kasitteiden teori-
aa. Luvussa tutkitaan laadun, aikataulun ja viestinndn teoriaa. AR jarjestdd kunkin
urakkakohteen tai projektin urakkasopimukseen ja YSE:n saaddsten koulutuksia, joten

tutkimuksessa ei syvennyta kyseisiin aihepiireihin.

3.1 Laatu

Rakentamisen laatu on lahivuosina ollut sdanndllisesti Suomessa esilla mediassa. Se-
k& korjaus- ettd uudisrakennuspuolella noudatetaan kautta linjan YSE:n mukaisia so-
pimusehtoja. YSE:n ehtoja noudatetaan kuitenkin padsaantdisesti huomioiden urakka-
kohtaisesti sovitut urakkaehdot, jotka voivat poiketa YSE:n ehdoista. YSE:n mukaan
urakoitsija on vastuussa yhdessa sovitun ajanjakson urakan lopputuloksesta ja sen
urakkasopimuksen mukaisuudesta. Ellei sopimusosapuolet muuta sovi, niin urakoitsija
antaa 2 vuoden takuun urakan vastaanotosta. Sovitun takuuajan sisélla urakoitsija on
lahtokohtaisesti velvollinen korjaamaan urakkasuorituksesta havaitut puutteet ja viat, el
poikkeamat [7; 10, 1.1 — 1.3 §, 29.1 — 29.2 §].

Laatu voidaan maaritella monella tavalla. Laadun mé&aritelman piiriin kuuluu mm.

"Toiminnan ja tuotteiden virheettémyytta (Crosby).”

"Kyky tayttaa asetetut odotukset (Shewhart).”

- "Sisaanrakennettu vaistamaton prosessin ominaisuus (Deming)” [4, s. 7].

Lopputuotteen laadun voi kuitenkin jaotella suunnittelun, valmistuksen, ymparistokes-
keisen ja asiakkaan havaitsemaan suhteelliseen laatuun. Suunnittelun laadulla kuva-
taan sitd, miten lopputuotteen suunnittelu tayttda odotukset, mitka asiakas sille on aset-
tanut. Valmistuksen laadulla kuvataan taas tuotteen tasoa verrattuna suunnitelmissa
asetettuihin vaatimuksiin. Ymparistokeskeisella laadulla kuvastetaan miten tuote tayt-
tdd muiden sidosryhmien kuin asiakkaiden odotukset ja vaatimukset. Asiakkaan ha-
vaitsemalla suhteellisella laadulla tarkoitetaan asiakkaan olettamusta tuotteen laadusta

nahden lopputuotteeseen [4, s. 7].



Myds toiminnalla on laatu. T&té voidaan tarkastella laajennetun asiakkuuden lahtékoh-
dista. Laajennetulla asiakkuuden kasitteella tarkoitetaan lopullisen kayttajan lisaksi
myds tarkasteltavaan toimintaan sidoksissa olevia muita toimintoja ja osapuolia, kuten

seuraava tai mestaan limittyva tyévaihe [4, s. 7].

Laadun kasitteeseen liittyy myds vahvasti jatkuva parantaminen. Sitd tehdaén ana-
lysoimalla, ongelmia tunnistamalla ja soveltamalla parannettuja ratkaisuita. Tahan kay-
tettyja tydkaluja ja menetelmia on useita erilaisia. NCC:lla on kaytossaan esimerkiksi 5-
miksi analyysit tyGtapaturma-analyysitydkaluna (liite 1). Hyva laatu vaatii myos hyvaa
vuorovaikutusta. Vastuutetaan suunnittelua ja toteutusta niille osapuolille, jotka oikeasti
suunnittelevat ja toteuttavat. Vastuutus edellyttaé jarjestelman toimien tulevan tehdyksi
niin kuin ne on suunniteltu. Samalla on varmistettava, ettd noudatetaan parhaita tun-

nettuja menettelytapoja ja etta jatkuva kehitys toteutuu [4, s. 9].

ﬁ SUUNNITTELE

PARANNA TOTEUTA

Qj ARVIOI

Kuva 1. Laatuympyrda, jossa kuvataan laadun prosessi [4, s. 8].
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Jatkuva
parantaminen

Paranna  Suunnittele

Arvioi Toteuta

Suunnittele

Paranna

Arvioi Toteuta

Laadun
parantaminen

\

Aika

Kuva 2. Jatkuvan parantamisen kaavio, missé nakyy laatuympyran soveltaminen [4, s. 9].

3.1.1 Laadunhallinta

Laadunhallinnalla kyetdan varmistamaan asetettujen toiminnallisten, lopputuotteen tai
lopputuloksen laatuvaatimusten sekéa tydmaalla asetettujen toimintatapojen toteutumi-
nen. Laadunhallinnan avulla varmistetaan tyon turvallinen toteutuminen aikataulullisesti

budjetin asettamissa rajoissa, seka sidosryhmien asiakastyytyvaisyys [5, s. 55].

Laadunhallintaa suoritetaan laatuvaatimusten asettamissa rajoissa. Laatuvaatimuksia
rakentamisessa asetetaan mm. urakka-asiakirjoissa ja viranomaisen asettamissa laa-
tuvaatimuksissa. Naiden vaatimusten pohjalta suunnitellaan ja valitaan keinot, tyétavat
ja materiaalit, joiden avulla pystytdan saavuttamaan asetetut vaatimukset ja lopputuote
vastaa suunnitelma-asiakirjoissa esitettyja vaatimuksia. Laadunhallintaan siis kuuluu
laatuvaatimusten selvittdminen ja naiden pohjalta laadunvarmistustoimenpiteiden

suunnittelu ja toteuttaminen [5, s. 57].

Laadunhallinnan voisi tiivistdaa seuraaviin kokonaisuuksiin:

e laatuvaatimusten selvittdminen ja tAsmentaminen.

¢ laadunvarmistustoimenpiteiden suunnittelu ja toteuttaminen [5, s.57].



Asiakkaan Laatu
odotukset Asiakkaan

kokemukset

Asiakastyytyvaisyys
kertoo tuotteen laadusta

Toiminnan laatua on, etta
asiat tehdaan kerralla oikein

Aika Kustannukset

Kuva 3. Laatu ja laadunhallinta koostuvat monen asian keskindisestad tasapainottelusta ja
laadun toteutuksella pyritddn saada asiakkaan odotukset ja kokemukset kohtaamaan [4, s.
10].

3.1.2 Laatuvaatimukset

Laadun ehdoton edellytys on laatuvaatimusten, ettd ne on ymmarretty ja yksiselitteiset.
Jos ndin ei ole, niin ei voida mydskaan tietaa mita on vaadittu. Laatuvaatimusten tulee
olla ymmarretty I&pi pelikentan, suunnittelevasta tahosta aina tyontekijaén asti [5, s.
63-65].

Laatuvaatimukset voivat perustua kohteen omiin laatuvaatimuksiin tai yleisiin laatuvaa-
timuksiin. Vaatimukset ovat maaritelty sopimusasiakirjoissa, suunnitelmissa ja tyose-
lostuksissa. Yleensa sopimuksessa maaritellaan laatukategoria, rakennusselostukses-
sa laatutaso ja suunnitelmissa mitat ja sijainnit, joihin laatutason ja kategorian mukaisia
toleransseja sovelletaan. Tyoselostuksessa avataan tyon suorituksen aikana vaadittu

laatu. Rakentamisessa laatuvaatimukset ovat yleensa:

e suunnitelmissa kuvatun rakennusosan tai rakennuksen sijainti ja mitat

e suorituksessa kaytettavien tuotteiden, materiaalien ja tarvikkeiden ominaisuudet

e valmiin tyon ulkonéadlliset vaatimukset



e detaljiikka mm. liitoksista [5, s. 63].

3.1.3 Laadunvarmistus

Laatuvaatimusten toteutuminen varmistetaan laadunvarmistuksen avulla. Se pitda si-
sallaédn ne toimenpiteet, joita tarvitaan, etta tiedetaan riittavalla varmuudella, ettd ra-
kennettava kohde tayttaéa sille maaritetyt laatuvaatimukset. Laadunvarmistukseen kuu-
luu myds oleellisesti laadun mittaaminen laatutarkastus tytkaluilla ja mittauksen ver-
taaminen asetettuihin tai sovittuihin vaatimuksiin. Asetetut vaatimukset voivat koskea
toimintametodeja, kaytettavia materiaaleja tai lopputuloksen tasoa. Laadun toteutumi-
seksi laadunvarmistus ei voi nojata pelkastaan toteuman tarkasteluun, vaan se edellyt-
taa myos proaktiivisuutta, esimerkiksi selvittamalla ja kertomalla tyéntekijoille vaadittuja

laatuvaatimuksia ennen tyon toteutusta [5, s. 57].

Liséksi laadunvarmistuksella pyritddn varmistamaan hankkeen laatuvaatimusten ja
muun informaation kulkevan systemaattisesti, virheettémasti ja ajallaan rakennushank-
keen eri osapuolien valilla. Laadunvarmistukseen myos kuuluu myés epatasmallisesta,
virheellisesta tai vaarinymmarretysta informaation kulusta aiheutuneiden ongelmien ja
virheiden poisto. Laadunvarmistuksen toimiessa oikein, on kaikille selvaa oman ja mui-
den osapuolien vastuut ja velvollisuudet, seka osapuolien paattkset ja toteutukset do-
kumentoituvat systemaattisesti, jotta ne voidaan todentaa mydhemmin. Liséksi niiden
avulla voidaan kehittéda tulevaa toimintaa. Mikali osapuolet voivat luottaa lopputuloksen
olevan asetettujen vaatimusten mukainen, on laadunvarmistus onnistunut [5, s. 57 -
58].



TYOMAA YKSITTAINEN TEHTAVA

Laadunvarmistuksen yleissuunnittelu
(osa laatusuunnitelmaa)

- laadunvarmistussuunnitelma

- laadunvarmistusmenettelyt

Tehtavasuunnitelma, jonka osana
- potentiaalisten ongelmien analyysi
- laatuvaatimusten aukikirjoittaminen

Paaurakoitsijan oma laaduntarkastus
- ensimmadisen tyokohteen tarkastus _
Tydmaan laaduntuottokyvyn mittaus - piiloon jaavien tydsuoritusten tarkastus

- materiaalien tarkastus '

Luovutusvaiheen menettelyt (itselleluovutus, toimintakokeet)

Kuva 4. Urakoitsijan laadunvarmistuksen keinot [5, s. 72].

3.1.4 Tehtdvasuunnittelu

TESU laaditaan, jotta kyetd&n varmistamaan erillisten tyévaiheiden toteutus. Sen avul-
la hahmotellaan tyévaiheen eri osat, kuten taloudellinen tavoite ja ennuste, tydvaiheen
laatuvaatimukset ja tavoiteaikataulu. Tehtavasuunnittelu on tyémaan keskeinen pro-
sessi. Siind suunnitellaan tydvaiheen toteutus alusta loppuun laadukkaasti tai varmiste-
taan viela uudemman kerran tehtavan aloitusedellytykset [1, s. 33].

TESU tulee laatia ajoissa ennen tydtehtdvan toteutusta. Tydvaiheista, joita aiotaan
hankkia aliurakoitsijoilta, tulee tehtavasuunnitelman olla laadittu ennen urakasta sopi-
mista [1, s.33].

Tehtavasuunnitelmaa tehdessa selkeytetaan:

. tybkokonaisuuteen kuuluvat tydnosat
. ajalliset valitavoitteet

. kustannustavoite

o tehtavien liittyminen muihin t6ihin

. tarvittavat resurssit: tydryhma, materiaalit, koneet, kalusto
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. aloitusedellytykset
o tehtavan laatuvaatimukset
. mahdolliset ongelmat

. laadunvarmistustoimenpiteet [1, s. 33].

3.2 Aikataulu

Rakentamisen yksi keskeisimpid asioita on tuotannon ajallinen suunnittelu ja ohjaus.
Se luo hyvan pohjan muulle toteutuksen suunnittelulle ja toteutuksen onnistumiselle.
Ajallisen suunnittelun ja ohjauksen avulla kykenee paljastamaan tehokkaasti epéakoh-
dat ja poikkeamiset suunnitelmista. Aikataulutuksella maaritetaan tavoitteelliset raamit
rakennushankkeelle alusta loppuun. Aikataulutuksen avulla suunnitellaan ty6tehtavien
ja koko hankkeen resursointi. Aikataulutuksen asettamien tavoitteiden tulee olla realis-
tisesti toteutettavissa ja niiden pitéé olla mitattavissa aikaan ja tuotokseen sidottuina [1,
s. 18].

Lahes poikkeuksetta tydmaalla syntyy keskeytyksia tyovaiheisiin. Hyvaan aikataulu-
suunnitteluun kuuluu naiden huomioon ottaminen. Yleisia keskeytyksien syitd ovat mm.
lomat, saaolosuhteet ja hairiét tuotannossa. Realististen tavoitteiden asettamiseksi,

aikataulua suunnitellessa taytyy selvittda ja maarittaa:

- Tybsaavutus tai menekki

- tybryhman koko [1, s.19; 2, s. 3].

Hyvaan aikataulutukseen kuuluu aikataulutehtdvien muodostaminen selkeind kokonai-

suuksina, seka se, ettd toteutumista valvotaan ja tuotantoa ohjataan.

3.2.1 Yleisaikataulu

Rakennuttajan hyvaksyma paaurakoitsijan laatima yleisaikataulu on YSE:n mukainen
virallinen tyoaikataulu, joka on osana urakkasopimusta ja koko tyémaatoteutus perus-
tuu talle tydaikataululle. Sitovassa tydaikataulussa maaritellaan ja esitetdan kohteen

alkaminen, valitavoitteet ja paattyminen [1, s.18; 10, 4.2 §, 5.1 — 5.2 §].
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Paatoteuttaja laatii tuotannon yleisaikataulun ennen rakennustdiden aloittamista urak-
kasopimuksen solmimisen jalkeen, tai paatoksen rakentamisen aloittamisesta jalkeen.
Urakka-ohjelmassa voi myos olla esitettyna sitovasti muu ajankohta, johon mennessa
yleisaikataulu on laadittava. Hyvaén aikataulutukseen kuuluu, ettéa yleisaikataulun laatii

tyopaallikkd, tydnsuunnittelija tai tydmaainsindori sekd vastaava mestari [1, s. 27].

Yleisaikataululla kuvastetaan rakennushankkeen ennalta suunniteltu tyonkulku. Ra-
kennuttajan aikataulussa on esitetty toteutuskelpoinen ja todellinen nakemys raken-

nushankkeen osituksen seké vaiheiden ajankohdista ja niiden kestoista. Isoissa raken-

nushankkeissa yleisaikataulu laaditaan yleisesti paikka-aikakaaviona [1, s. 27].

Paikka-aikakaavio
14.8.2017
3018
JJou Tam
B B 51 52 1 z

ilo: Sami

3017

Ek [&
] 5 S T I )

Lok
40 41 42 43 4

Projekti

e

Rl 5
ESIRATT
M.

Kuva 5. Esimerkki paikka-aikakaaviosta. Vaaka-akselilla nakyy aika ja pystyakselilla nakyy

tydn eteneminen
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3.2.2 Rakentamisvaiheaikataulu

Yleisaikataulu on laaja ja raskas aikataulu erillisten rakennusvaiheiden tehokkaaseen
seuraamiseen. Tasta syysta laaditaan rakentamisvaiheaikataulu maaratylle rakenta-
misvaiheelle tai ajalle. Rakentamisvaiheaikataululla varmistetaan yleisaikataulun aika-
taulullisten tavoitteiden tayttyminen. Rakentamisvaiheaikatauluun maéaritetaan ja mitoi-
tetaan tybvaiheiden todelliset tarvitut ja toteutuvat resurssit kayttden tydomenekkeja,
tehtavien toisistaan riippuvuuksia ja vaihtoehtotarkasteluja [1, s. 28].

Rakentamisvaiheaikataulu on tytémaalle tydkalu tuotannon ohjaukseen tarkkuutensa,
ettd yleisyytensa vuoksi. Tasta syysta sen laadintavastuu on tydmaaorganisaatiolla. Se
laaditaan usein 2-6 kuukauden ajanjaksolle tarkentamaan rakentamisvaiheita, kuten

sisatydvaihe, luovutusvaihe ja maanrakennusvaihe [1, s. 28].

Rakentamisvaiheaikataulun laadintaa varten tarkeimmat lahtotiedot ovat:

e tekniset suunnitelmat

o tarkistettu maéaralaskelma

e sopimusasiakirjat, erityisesti kiinteat paivamaarat

¢ yleisaikataulu seka edellinen rakentamisvaiheaikataulu
e tarkemman tason tuotantosuunnitelmat

o tydmenetelma- ja kalustevalinnat

o kaytettavissa olevat resurssit

e tuotantotiedot [1, s. 30].

Rakentamisvaiheaikataulu esitetdan yleisimmin paikka-aikakaaviona ja joskus jana-
kaaviona. Luovutusvaiheessa varsinkin erillisten tarkastusten ja rakennuksen tekniikan
saétdjen takia jana-aikataulu on usein hyodyllisempi tyovéline kuin paikka-aikakaavio
[1, s. 30].
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Kuva 6. Esimerkki rakennusvaiheaikataulu 12. kerroksisen kohteen luovutusvaiheen aikatau-
lusta

3.2.3 Viikkoaikataulu

Rakennusvaiheaikataulu on vield liian laaja aikataulusuunnitelma paivittdiseen tuotan-
non ohjaamiseen tydmaalla. Viikkoaikataulujen tarkoitus on varmistaa tyon sujuvuus
viikko- ja paivatasolla. Viikkoaikataulua kayttden varmistetaan rakentamisvaihe- ja
yleisaikatauluissa asetettujen tavoitteiden toteutuminen, resurssien sijoitus oikea-
aikaisesti oikeisiin paikkoihin seka varmistetaan ja suunnitellaan resurssien riittavyys.
Viikkoaikataulua kayttden voidaan varmentaa rakentamisvaiheaikataulun mitoittamien
resurssien riittdvyys. Se toimii tydntekijoille ja urakoitsijoille paivittadisena toimintaohjee-

na ja on tyéryhmien nokille tiedonléhde [1, s. 31].

Viikkoaikataulu laaditaan viikoittain kolmeksi viikoksi eteenpain. Jokainen tytémaan
tydnjohtaja laatii ensin alustavat viikkoaikataulut ja nama tulee sovittaa yhteen [1, s.
31].

Aloitusedellytyksien tulee olla kunnossa, jotta tyOtehtavat voidaan toteuttaa suunnitel-
mien mukaisesti. Tata varten tulee olla mesta kunnossa ja vapaana, suunnitelmien

tulee olla toteutettavat, taytyy olla riittavasti aikaa tehtdvan toteuttamiseen seka resurs-
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sien tulee olla saatavilla, joita ovat: tyontekijat, materiaalit, tyovélineet kuten koneet ja
kalusto. Viikkoaikatauluilla varmistetaan nama edellytykset, seka estetadan, ettei samal-
la mestalla ole samaan aikaan muita tyOvaiheita, jos siella tehddaan mestaa sitovaa
tyota, varmistetaan resurssien hankintojen olevan kunnossa (3 viikon tavoite) ja allo-

koidaan riittava tydaika [1, s. 31].

Viikkosuunnitelma

Tehtars VIKKO:18 VIKKO:19 vilKKO:20

Ma T Ke . Pe Mo T Ke T Pe Ma T Ke T Pe k| E

ELEMENTTIASENNUS

3

Ulkoseinat

Valiseinal + hissikulu
WMassiivilaztat + portast
Deltapalkit + werta
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Parveke Z-glemertit
Tukot

Faudaitus
Eﬁkuputknuksat

| Sewatekit

Pystysaurnapurmppauksst

Kuormia

o

Horrrit

B5 kerros

Holvin valu [

A AP kerros

Ulkoseingt

Valiseingt

Hissikuppi

Maanpaineseinat
TKE

Juurivalit [
Filarit
DOntelot
Raudoitus

Alkerros

Ulkoseinat

CB kerros

Ulkoseinat
Valiseingt + hissikupgi
WMassiivilastal + portast
Deltapalkit + wenta
Ontelot |
Filarit
Parvekelaatat
Parveke Z elkut
Tukot

Faudoitus
SaRkoputiitokset
Sewatekit

Prstysaumapumppadkedt

=

Harrmit

C-¥K kerros

Ulkoseinat

Kuorikiwvet
Palkit

D AP-kerros

Ulkoseinat

Waliseingt
Fissikoprmi
Meanpaineseingt
TRE

uarivalut

Ontelot | | |

Kuva 7. Esimerkki runkomestarin viikkoaikataulusta kohteesta, jossa 4 pistetaloa. Tydntekija-
resurssit merkattu aikatauluun vihredlla, keltainen ja punainen pystyalue on koko kerroksen
mestaa sitovia tyovaiheita.
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Viikkoaikataulu vaatii tarkoituksenmukaista kayttoa. Sen toteutumaa tulee valvoa viik-
kotasolla esim. kayttden PPC tyOkalua. PPC:ta hyddyntaen saadaan viikoittain tietoa
tyovaiheiden etenemisesta ja pystytdén valvomaan tarkasti tybmaan viivastymista.

Jos viikkoaikataulussa laadittu tehtava ei toteudu suunnitelman mukaisesti, tulee sen
vastuuhenkilélta selvittda poikkeaman syy. Ne tulee ryhmitella yllapidettyyn tilastoon,
johon ne arkistoidaan tarkoituksenmukaisella tavalla. Tatd seurantaa toteuttamalla saa
pidemmalla aikajanteellda luotettavan kuvan tuotannon ongelmista. Viikkoaikataulun
tehokkaalla kaytdlla voidaan kehittda toimintaa ja parantaa aikataulusuunnittelun tuot-

tavuutta ja toimivuutta [1, s. 32].

3.2.4 Valvontavinjetti

Valvontavinjetti (esitetty kuvassa 8) on matriisi, jonka avulla kyetdan tarkastamaan ra-
kennusvaiheaikataulun eri tydvaiheiden ja osakohteiden valmiusasteet. Pystysarak-
keessa kuvastetaan eri tydskentelypaikkoja ja vaakasarakkeessa eri tydvaiheita ja
osakohteita. Valvontavinjettiin taytetaan naiden valmiusasteet ja valvontavinjettiohjelma
automaattisesti varikoodaa sen valmiusasteen mukaan verrattuna aikatauluun, josta
vinjetti on luotu. Vinjetin avulla voidaan ohjata kriittisten osakohteiden ja vaiheiden to-
teutumisen oikea-aikaisuutta rakentamisen toimivuuden ja jatkuvuuden varmistamisek-
si[1, s. 30, 31].

NCC:lla kaytdssa oleva Schedule Planner -ohjelmisto kayttaa varikoodaukseen sinista,

keltaista, vihre&a, valkoista ja punaista varia.

° Valkoinen: tv ei ole alkanut ja ei ole vield ajankohtainen.
o Punainen: tv ei ole alkanut ja on myoh&ssa.

o Keltainen: tv on alkanut ja on mydhassa. Eli toteumaprosentti on pienem-
pi kuin mita tydvaiheella siina vaiheessa tulisi olla.

° Sininen: tv on alkanut ja on aikataulussa tai edella sita.

° Vihrea: tv on valmis.
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Kuva 8. Esimerkki valvontavinjetti rakennushankkeesta, jossa runkotydt kaynnisséa limittéain A
ja D rapussa, seka sisatyot B ja C rapussa.
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3.3 Viestinta

"Viestintd yleensa epdonnistuu, paitsi sattumalta” Osmo A. Wiio

Viestinta tarkoittaa informaation valitysta eri osapuolien kesken. On todella yleista, etta
viesti ymmarretaan vaarin tai viesti ei paady perille asti. On normaalia etta viesti muok-
kautuu matkalla, varsinkin viestin siirtymisen valikasien lisdéntyessa. Lahtdkohtaisesti
viesti muokkautuu sitd enemman, mita useampien valikasien lapi se menee. Yleisia

viestinnan virhelahteitd ovat mm:

Epéaselvasti muotoiltu sanoma, mika antaa useita tulkintamahdollisuuksia.

e Sanomaa ei kuunnella tai lueta kunnolla.

¢ Viesti muutetaan matkalla tahallisesti.

¢ Viesti katoaa ennen kuin saapuu perille.

e Viestin paateesit eivat tule riittavan selkeasti esille [2, s. 284].
Viestilla on aina lahettdja ja tavoitteena on valittdd sanoma vastaanottajalle. Viestinnan
keinoja, eli viestimid, ovat mm. keskustelu, kirje, puhelin, séhkdposti. Sanoman lahdet-
tya viestijalta, se on altis héairiille. Ne voidaan jaotella siséisiin ja ulkoisiin hairitihin.

Sisdisia hairidita ovat mm. asenteet, mielipiteet ja kielitaito seka ulkoisia hairidita ovat

mm. huono kuuluvuus, epéselva teksti tai yhteyden katkeaminen [2, s. 284—285].
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Channel Receiver

Medium

Kuva 9. Viestinnan kiertokulku, hairiot ja tulkinta. Saatavissa:
http://bdstudypoint.blogspot.fi/2015/06/discuss-five-elements-factors-of.html

Tiedottamista tehdaan:

projektin sisaisesti

projektin johtoryhmaélle

ulkoiselle asiakkaalle ja rahoittajille (tilaaja)

linjajohdolle ja hallinnolle

projektilta <> osaprojektilta <> ja osaprojektin osilta

tiedotusvalineille

yhtion muille projekteille [2, s. 283].


http://bdstudypoint.blogspot.fi/2015/06/discuss-five-elements-factors-of.html
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ASIAKAS

LINJA-
ORGANISAATIO
PROJEKTI-

PAALLIKKO

JOHTORYHMA
PROJEKT-
RYHMA
OSAPROJEKTIT
JULKINEN
SANA

ALIHANKKIJAT

Kuva 10. Tiedottaminen rakennushankkeessa [2, s. 284].

3.4 Reklamaatio ja poikkeamat

Reklamaatio on Kkirjallinen virheilmoitus, jossa yksildidaan poikkeama ja esitetaan yksi-
[6ity vaatimus. Reklamaatio laaditaan vaadeoikeuden sailyttamiseksi. Reklamaatiossa
esitetddn nakemys sopimuskumppanille tai myyjalle reklamoijan omasta kasityksesta ja

omaan kasitykseen perustumista vaatimuksista [9].

Aliurakoitsijoihin liittyva reklamointi toistuu tydmaalta toiselle yleisesti ottaen samoista

aihioista. Naita ovat:

e Laatupoikkeamat
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e Aikataulupoikkeamat

e Sopimusasiat, kuten:

o tyoturvallisuus

o urakkarajat

o urakan suoritustapa.

Poikkeamista syntyvat erimielisyydet tulee pyrkia ratkaisemaan neuvottelemalla ennen
muihin ratkaisukeinoihin tukeutumista. Jos poikkeamasta kuitenkin syntyy erimielisyyk-
sid, niin YSE:ssa esitellyn yleisen periaatteen mukaisesti ratkaisu on pyrittava loyta-
maén urakka-asiakirjojen sisallon mukaisesti. Ratkaisukaytantd patee, vaikka ilmenisi,
ettei urakka-asiakirjoissa ei otettaisi suoraan kantaa erimielisyyden aiheuttaneen poik-
keamaan. Eli monesti sopimustekstia tai sopimuksen liitteitd joudutaan tulkitsemaan.
Sopimuksessa kaytetyille ilmaisuille annetaan tulkittaessa se sisalto, joka silla on myds
normaalissa kielenkaytdossa, ellei rakennusalalla ole ilmaisulle vakiintunut jokin muu
merkitys.[11, s. 7; 10, 89 §].

On tilanteita joissa sopimusasiakirjat ovat keskendan ristiriitaisia. Talloin materiaalia
tutkitaan asiakirjojen patevyysjarjestyksessad YSE:n mukaisesti, ellei urakkasopimuk-
sessa ole muuta sovittu. Urakka-asiakirjat jaotellaan kaupallisiin ja teknisiin asiakirjoi-
hin. YSE:n mukainen urakka-asiakirjojen keskindinen patevyysjarjestys on seuraava:
o Kaupalliset asiakirjat:
1. urakkasopimus
2. urakkaneuvottelupoytékirja

3. rakennusurakan yleiset sopimusehdot

4. tarjouspyynto ja ennen tarjouksen antamista annetut kirjalliset lisdselvi-

tykset



5. urakkaohjelma tai muut sopimuskohtaiset urakkaehdot

6. urakkarajaliite

7. tarjous

8. maara- ja mittaluettelot

9. muutostdiden yksikkodhintaluettelo

e Tekniset asiakirjat:

10. tydkohtaiset laatuvaatimukset ja selostukset

11. sopimuspiirustukset

12. yleiset laatuvaatimukset ja tydselostukset [11, s. 8; 10, 13 §].

21
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4 Johtopaatokset ja kehitysehdotukset

Rakennushankkeen osakohteet eivét aina etene suunnitellusti. Aikataulullisia ja laadul-
lisia hairidita syntyy. Urakoitsijat eivat aina noudata sopimuksissa tai palavereissa so-
vittuja malleja ja kaytantoja. Ongelmaksi rakennushankkeessa usein muodostuu naihin

hairi6ihin tai virheisiin puuttuminen oikea-aikaisesti ja oikealla tavalla.

Yhtenaisia kokonaisvaltaisia reklamoinnin ohjeita ei talla hetkella 16ydy yrityksen verk-
komateriaalista. Jokaisen kohteen aluksi yhti6lakimies keskustelee reklamaation peli-
saannostd osana koulutuspakettia tuotannolle. Tastd huolimatta on tilanteita, joissa
reklamaatiot eivéat aina ole oikein laadittuja tai asiallisia. Yhtenevaisia valmisreklamaa-
tiopohjia 106ytyy. Niiden Idytaminen on ajoittain vaikeaa, jos ei tieda mista etsia ja ne
eivat aina saavuta tyomaita. Lisaksi toimintajarjestelman valmispohjat ovat vaikeita

tydmaalla kaytettavaksi.

Tassa luvussa kasitellaan mestarityon tutkimusta siitd, miten reklamaatioprosessin
tulisi edetd, seka kuinka dokumentoida poikkeamatilanteiden vaiheet ja ratkaisut. Tut-
kimuksen johtopaatoksena esitellaan tutkimuksen aikana laadittua yhtenaisen rekla-

moinnin prosessikaaviota ja dokumentoinnin kansioinnin puumallia.

Tassa tutkimuksessa ei kasitella reklamoitujen poikkeamien riitautumista ja kasittelya
oikeudessa tai valimiesmenettelyssa, silla vain harva reklamoitu asia paatyy oikeuden
tai valimiesmenettelyn ratkaistavaksi. Reklamaatioprosessin edetessa nain pitkalle, saa

tuotanto tukea yksikdlta ja lakiosastolta.
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4.1 Reklamoinnin prosessi

Urakoitsija

Viestinta

N
—_/

Urakoitsija ei
ole vastuussa

korjauksesta

Poikkeaman aiheuttaja
korjaa tai on velvollinen
korvaamaan kulut, tai
paadytidn muuhun
kompromissiratkaisuun

Viestinta

Urakoitsija

Reklamoitu
osapuoli ei
ole vastuussa

korjauksesta

Poikkeaman aiheuttaja Reklamoitu
korjaa tai on velvollinen

korvaamaan kulut, tai
paadytddn muuhun ClrrErhss
korjauksesta

kompromissiratkaisuun

osapuoli ei

Sami Makkonen, 2017

Kuva 11. Reklamoinnin prosessikaavio. Kuvan kaaviossa esitelladn yhtenaistettya reklamointi-
prosessin mallia.
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4.1.1 Poikkeaman havainnointi ja tiedottaminen

Kuva 12. Reklamoinnin prosessikaavion lahtopiste

Poikkeamat tulee havainnoida, jotta niihin voi reagoida. Tasta syysta poikkeamien ha-
vainnointi on tydmaatoimihenkiléston keskeinen tydtehtava. Reklamaatioiden nakokul-
masta havainnoitavia poikkeamia ovat yleisimmin laadun ja aikataulun poikkeamat tai

sovituista asioista poikkeaminen.

Poikkeamia havainnoidaan monella eri tasolla. Niitd havainnoidaan viikoittain, paivit-
tain, tunneittain ja sekunneittain. Havainnointia tekevat tyontekijat, tyénjohto, tydémaain-

sindori, vastaava mestari ja muut osapuolet.

Tyo6ntekijat ovat parhaimmillaan tydnjohdon lisasilmat poikkeamien havainnoinnissa.
Tyontekijat tekevat sekunneittain havainnointia, tarkoittaen ettd he nakevét kaytetyt
toimintatavat ja voivat havainnoida virheitd mita tyémaalla tapahtuu samalla kun ne
tapahtuvat. Jos tyontekijat saadaan valjastettua tiedottamaan ndistd havainnoimistaan
poikkeamista tyonjohdolle, voidaan moni poikkeama korjata heti alkutekijoissaan.
Tyontekijoitd kannattaa myds motivoida ilmoittamaan havaitut poikkeamat, esimerkiksi
jarjestamalla viikon mittainen kilpailu siitd, kuka ilmoittaa eniten tyoturvallisuuspuutteita

viikon aikana ja palkitsemalla voittaja pullakahveilla tai vastaavalla.

Tybnjohto havainnoi poikkeamia tunnittaisella, paivittaisella ja viikoittaisella tasolla.
Tyo6njohtajan tehtaviin kuuluu havainnoida poikkeamia erityisesti omista vastuutyovai-
heistaan. Tydnjohtajan tulee myds havainnoida yleisesti tydmaalla havaitsemiaan poik-

keamia.

Omista ty6vaiheistaan tyonjohtaja tekee joka viikko rakennusvaiheaikataulun tai muun

sovitun aikataulun pohjalta viikkosuunnitelman, jolla pyritdan yleisaikataulun tai muun
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sovitun aikataulun (esim. kiinniottosuunnitelman) mukaisiin tyévaiheiden valmistumisiin.
Tyonjohtaja havainnoi paivittaiselld tasolla tyévaiheiden toteutumista ja niissd mahdolli-
sesti esiintyvia poikkeamia. TyOnjohtaja valvoo kaikilla ajallisilla tasoilla omien tydvai-
heidensa laatua. Tybnjohtaja varmistaa tyossa kaytettyjen materiaalien olevan laatu-
maaritysten mukaisia, jarjestéda alkavista toista mallikatselmukset, mittaa valmistuvien
mestojen olevan aloituspalaverin, sopimuksen, hyvaksytyn mallitydn ja muiden sovittu-

jen asioiden mukaiset.

Tyobnjohtaja valvoo myds tyomaata yleisesti. Varmistaa tyontekijdiden noudattavan
yhteisia tyoturvallisuuden ja muun kaytoksen pelisdéntéja. Lisaksi tydonjohtaja voi val-
voa sekuntitasolla muiden tydnjohtajien tydvaiheita ja havaitessaan mahdollisia poik-
keamia niissa, voi varmistaa tydvaiheen vastuutyonjohtajalta onko havaittu asia oikeas-

ti poikkeama. Talléin vastuutydnjohtaja voi reagoida havaintoon tarvittavalla tavalla.

Tyodmaainsinoori tekee valvontaa lahtokohtaisesti viikoittaisella ja paivittaisella tasolla.
Viikoittaisella tasolla tydmaainsindori tekee valvontavinjettia, mink& avulla voidaan
nahda laajemmassa mittakaavassa aikataulupoikkeamia. On normaalia, etta tydvaiheet
elavat hieman yleisaikatauluun nahden ja saattavat vinjetin mukaan olla myéhassa. On
kuitenkin tarkedé analysoida kaikkien viivastyksien syy viikoittaisella tasolla vinjetin
tayton jalkeen yhdessa joko mydhassa olevien tybvaiheiden tydnjohtajan tai vastaavan
mestarin kanssa. Lisdksi viikoittaisella tasolla tydmaalle tehdddn TR-mittauksia, jotka
ovat usein tydmaainsindorin tai tydnjohdon vastuulla. TR-mittauksissa esiintyvat virheet

analysoidaan ja virheiden korjaukset vastuutetaan.

Mahdollisen poikkeaman esiinnyttya tyémaainsindori selvittdd sopimuksesta, aloituspa-
laverimuistiosta, tarjousmateriaalista, urakkaneuvottelumuistiosta, laadunvarmistusma-
teriaalista, urakoitsijapalaverimuistioista ja tydmaakokouspalaverimuistioista argument-
teja sille kenen vastuulla poikkeaman korjaus on. Taten vahennetaan virheellisten syy-
tosten maaraa siitd, kenen vastuulle korjaukset kuuluvat. Materiaalia tutkimalla voi
myds ilmeta, ettei korjaustoimenpiteita tarvita. Havaittu mahdollinen poikkeama voi olla
taysin rakentamismaarayksien, suunnitelmien ja sopimusmateriaalin mukaisissa tole-
ransseissa. Tarkat tydmaainsindorin vastuualueet poikkeamien havainnoinnissa ovat

tydmaakohtaisia ja ne ovat paljon vastaavan mestarin toimintatavoista riippuvaisia.
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Vastaavalla mestarilla on tuotannon puolelta suurin vastuu projektista. Tasta syysta
vastaava mestari osallistuu jollain tapaa kaikkiin poikkeamin havainnon muotoihin tai

pysyy ainakin tiedotettuna poikkeamista.

4.1.2 Tiedotus

Viestinta Urakoitsija

Kuva 13. Reklamoinnin prosessikaavion toinen vaihe

Kun tydmaalla on havaittu poikkeama, tulee siita tiedottaa. Tiedotusta projektin sisai-
sesti tulee tehda valittdmasti. Tiedotus vastaavalle mestarille on erityisen tarkeaa, silla
vastaavalla mestarilla on paavastuu rakennushankkeen turvallisuudesta ja terveellisyy-
desta. Talla tavalla vastaavalla mestarilla séilyy my6s kokonaiskuva projektin tilantees-

ta ja urakoitsijoiden toiminnasta.

Sisdinen tiedotus voi olla muodoltaan hyvinkin epéavirallista ja tiedotus voidaan tehda
kahvipdytakeskusteluna, muuten kasvokkain, puhelimitse, séahkodpostilla, Whatsappilla
tai muulla mobiilisovelluksella. Tarkeintd on saada tieto projektin sisélla likkumaan
mahdollisimman nopeasti, jotta voidaan valita oikea |ahestymistapa poikkeaman kor-

jaamiseen.

Kun projektin sisdisesti on saatu tiedotus tehtyd, varmistuttua poikkeaman olevan ai-
heellinen verraten sopimusmateriaaleihin ja laatuvaatimuksiin, seka arvioitua mista
poikkeama on aiheuttanut, tulee siitd tehda ulkoista tiedottamista urakoitsijalle. Tama
tiedotus tulee tehda valitttmasti poikkeaman havainnoinnista, mika kaytannossa tar-
koittaa muutaman paivan sisaan. Poikkeaman vakavuus ja korjaavien toimenpiteiden

kiireellisyys vaikuttaa siihen kuinka nopeasti asiasta tulee tiedottaa.

Ulkoinen tiedotus tulee aina tehda asiallisesti. Myds tasta syysta on hyva keskustella
vastaavan mestarin kanssa ennen ulkoista tiedottamista. Tyomailla on tilanteita, var-

sinkin tunteiden kuumetessa, joissa toimihenkilostd lahettaa asiattomia viesteja ura-
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koitsijoille poikkeamatilanteesta. Ensimmaisen ulkoisen tiedotuksen ei tarvitse viela
tayttad kaikkea hyvan reklamaation sisalttd. Kuitenkin ensimmainen ulkoinen tiedotus
voi olla jo alustava reklamaatio, joten sen olisi hyva kayttaa runkona hyvén ja péatevan
reklamaation osia. N&ité osia ovat mm. poikkeaman esittely asianmukaisesti, vaatimus-
ten esittely, tai varaus vaatimuksien osoittamisesta myéhemmin ja esittdd vastineelle

takaraja.

Ensimmaisen tiedotuksen urakoitsijalle voi tehda esim. puhelimitse, sahkopostilla, ura-
koitsija tai tydmaakokouksessa. Jos asiasta tiedottaa puhelimitse tai muulla tavalla
mista ei jaa kirjausta, tulee tallaisen tiedottamisen jalkeen viela palata asiaan doku-
mentoitavalla reklamaatiolla, esimerkiksi sahkopostitse. Alla lainaus Kkylpyhuone-
elementtitoimittajalle lahetysta viestista puhelintiedotuksen jalkeen, jonka aikana myo6s

saatiin vastine ja sovittiin korjauksista.

Hei,

Askeisen puhelun (Henkild A - Henkilo B 14.7.2016) mukaisesti sovittin As Oy
Esimerkin kylppéarielementtien tarkastukset ja korjaukset alkavan viikko 31. Tar-
kastukset ja tarkastuksessa ilmenneiden poikkeamien korjaukset on aloitettava
heti viikko 31 maanantaina, 1.8.2016. Tydomaaperehdytys jarjestetaan klo 7.30,
jonka jalkeen tarkastukset aloitetaan valittdmasti.

Terveisin,

Sami Makkonen
Tyomaainsinoéoriharjoittelija

NCC Suomi Oy

Tiedotuksesta tulee urakoitsijoilta yleenséa vastine, jotta he eivat menetd puheoikeutta
poikkeamasta. Tata varten tiedotuksessa on hyva esittdd takaraja vastineelle, jolloin
urakoitsija ei voi venyttdd sen antoa. Vastineajan tulee myos olla kohtuullinen, jotta

urakoitsija ehtii tutustua poikkeaman laatuun ja selvittda omat vastuunsa.

Riippuen poikkeaman laadusta, voi ensimmaéinen tiedotus olla alustava reklamaatio,
kunhan siihen liittdd hyvan reklamaatiotavan osia, eika vain totea poikkeaman tapahtu-
neen. Tybmailla on eri kaytantdja siitd, missé vaiheessa viralliseen savyyn Kkirjoitettu

reklamaatio lahetetddn. Poikkeamaa usein kannattaa lahestyd ensin pehmeammalla
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savylla, eika viralliseen savyyn kirjoitetulla valmispohjalla. Pehmeampééa lahestymista-
paa avataan enemman osiossa 4.1.3 Sovittelu. Jos pehmeampi l&hestymistapa ja so-
vittelu ei tuota hedelmallisté tulosta, niin samaan séahkdpostiviestiketjuun voi taydentaa
aikaisempaa pehmedmpdaa reklamaatiota virallisemmalla hyvan tavan mukaisella rek-

lamaatiolla.

Vakavampien poikkeamien kohdalla tulee pohtia myds muiden osapuolien tiedottamis-
ta. Tulee punnita tiedottamista yrityksen sisdisesti projektin tuotannon ulkopuolisille ja
ulkoista tiedottamista muille projektin osapuolille, kuten rakennuttajalle, suunnittelijoille

tai viranomaisille.

Siséista tiedottamista projektin ulkopuolisille voi olla esimerkiksi hankinnalle vakavista
poikkeamista tiedottaminen tai tyopaallikon mukaan ottaminen prosessiin jo varhaises-
sa vaiheessa. Vakavien poikkeamien kohdalla kuitenkin esimerkiksi hankintaorganisaa-
tio tarvitsee mahdollisimman nopeasti tietoa, jos poikkeama on esimerkiksi sellainen,

mik& vaikuttaa tuleviin hankintapaatoksiin.

Ulkopuolista tiedottamista tilaajalle tulee tehda vakavien poikkeamien kohdalla, mitk&a
voivat vaikuttaa urakan suorittamiseen. Suunnittelijoille tiedottamista tulee harkita, jos
tydnsuoritus on tehty suunnitelmien vastaisesti, jotta voidaan selvittdd korjaavat toi-
menpiteet mahdollisimman kustannustehokkaasti. Viranomaisille tiedotus tulee tehda

esimerkiksi vakaviin tapaturmiin johtavissa poikkeamissa.

4.1.3 Sovittelu

Kuva 14. Reklamaatioprosessi eteneminen

TyOsuorituksen sakatessa tai hairidtilanteiden ilmentyessé ei ensimmaisen askeleen
tarvitse valttdmatta olla virallinen reklamaatio. Se aiheuttaa usein toisessa osapuolessa
tarvittua negatiivisemman reaktion. Monesti mygds virallisen reklamaation saava ura-

koitsija menettaa yhteistydhalukkuuttaan ja saattaa myots alkaa vaatimaan paaurakoit-
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sijalta hanakammin omia oikeuksiaan. Todellisuus tydtmailla on se, ettd monesti asioi-
den sujuessa riittavan hyvin, ei pieniin epakohtiin puututa. Eri osapuolet ovat valmiita
joustamaan lievasti sovituista asioista saadakseen kokonaisuuden sujumaan parem-

min.

Joustavuus korostuu erityisesti urakoitsijoiden kanssa, joihin on luotu hyva asiakkuus-
suhde. Yllapitddkseen tdmén status quon on monesti kannattavampaa yrittda kayttaa
muita hairidtilanteiden ratkaisun keinoja. Ratkaisut aiheuttavat vahiten negatiivista mie-
likuvaa kun ne ratkaistaan virallisten katselmusten tai erillisten palaverien ulkopuolella.
Pienia hairioita esiintyessa parhaiten asiat ratkeavat kasvokkain keskustellessa muun

toiminnan yhteydessa.

Eraalla tapaa hairidtilanteiden ratkaiseminen on myyntitilaisuus, samoin kuin moni muu
viestinndn muoto. Reklamaatioprosessin kasittely on myds aikaa vievaa, joten nopea

sovittelu on usein paras ratkaisu.

4.1.4 Katselmointi

Kuva 15. Reklamaatioprosessin etenemista

Katselmus on hyvéa ja nopea tapa saada rakennussuoritukseen liittyva poikkeama tai
olosuhde todetuksi tehokkaasti ja dokumentoitavasti. Katselmuksen voi kutsua koolle

seka paaurakoitsija, etta aliurakoitsija. Katselmus jarjestetdan yleensa, jos:

e On todettu poikkeama esitietomateriaalissa nahden toteutuneeseen (esim. kal-

lion m&ara ja sijainti)

e Osapuolilla on eridvat nakemykset laatuvaatimuksista ja laadun tasosta

¢ Aikataulupoikkeamien esiintyessa katselmoidaan missa ja miten paljon ty6ta on

tehty tai tekematta
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e Jos osapuolien valilla esiintyy epéaselvyyksid, niin katselmuksella selvennetdan

naita.

e Halutaan todeta reklamaation aiheellisuus

o Tybmaan jarjestykseen ja varastointiin liittyvien seikkojen toteaminen

e Peittoon jaavien tdiden, kuten véliseinien ja alakattojen sisdan jaavien toiden

laadun toteaminen

¢ Halutaan todeta tyoOturvallisuussaantdjen noudattaminen ja tyoturvallisuuden

vallitseva tila [6, s. 113].

Katselmus pidetddn katselmusta pyytaneen ehdottomana ajankohtana tai muuna yh-
teisesti sovittuna ajankohtana. Katselmoinnin ajankohta tulee lahtokohtaisesti jarjestaa
siten, ettd mahdolliset poikkeamat, virheet tai muut vastaavat voidaan viela todeta.
Puheoikeus on menetetty, jos katselmus jarjestetddn niin myéhaan, ettei poikkeamaa
enaa pysty toteamaan [6, s. 131; 10, 16 §, 65.1 — 65.3 §].

Katselmukseen osallistuu l&htokohtaisesti sopijaosapuolet, sekd mahdolliset asiantunti-
jat. Vaikka toinen katselmuksen osapuoli jattaisi osallistumatta asianmukaisesti kutsut-
tuun katselmukseen, on katselmus silti viela pateva. Tasta voidaan poiketa olettaen,
ettd osallistumatta jattaneella on pateva syy. Jos toinen osapuoli jattaa osallistumatta
katselmukseen, on hyva silti kutsua osapuolista riippumaton ulkoinen ekspertti. Taten

katselmuksen todistettavuus ja oikeellisuus tehostuu [6, s. 131; 10, 65.2 §].

Aliurakan poikkeamaan liittyvassa katselmustilanteessa puheenjohtajana toimii joko
paaurakoitsijan edustaja tai yhteisesti sovittu kolmannen osapuolen, jaavaamaton ul-
koinen henkild. Tilaisuudesta pidetdan YSE:n mukaista pdytékirjaa ja poytakirjaan liitet-
tavaa dokumentaatiota tydmaakierroksesta on hyva tehda esim. Congridilla (katso liite
2) tai muuten kuvia ottaen. Valmiiseen pdytakirjaan otetaan molempien sopijapuolien
edustajien allekirjoitukset [6, s. 131 — 132; 10, 82.2 §].
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4.1.5 Reklamointi

Urakoitsija Viestinta

)

Kuva 16. Reklamaatioprosessin vaihe, jossa siirrytddn pehmedésta reklamaatiosta vielda viralli-
sempaan reklamaatioon, jolla pyritddn tayttdmaan hyvéan tavan mukaisen reklamaation
kaikki vaatimukset.

Jos asiaa ei saada soviteltua kevyesti, tulee vaadeoikeuden sailyttamiseksi lahettaa
poikkeamasta reklamaatio. Myds jos tiedotusvaiheessa on lahetetty neutraali rekla-

maatio, tulee siihen palata uudemman kerran esittéen eritelty kustannusvaatimus.

Tutkimuksen yhteydessa on haastateltu AR:n yhtidlakimiesta, joka antoi ohjeita rekla-
maation laadintaan. Alla esitelty lista on ohjeiden perusteelta tehty esitys hyvasta rek-

lamaatiotavasta:

e Reklamaation/virheilmoituksen/huomautuksen osoittaminen aliurakoitsijan sopi-

jakumppanille tai muulle aliurakoitsijan yhteyshenkil6lle, esim. tydnjohtajalle.

o Jos poikkeaman aiheuttaja on epéaselva, tulee erilliset reklamaatiot |&-

hettad useammille tahoille.

¢ Reklamaation tulee sisaltaa selkeé otsikko ilmoitettavasta asiasta ja kohdeviit-
taus, esim. "Vesivahinko As Oy X:n huoneistossa nro Y” tai "Vesivahinko x-
tilassa NCC:n y-tydmaalla nro 12345”.

e Kuvaus siitd, mikd on reklamaation vastaanottavan tahon rooli kyseisella tyo-

maalla, esim. X Oy toimii y-tdiden aliurakoitsijana NCC:n z-tydmaalla.
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e Tapahtuman kuvaus, jossa esitetd&n milloin ja missé poikkeama ilmeni.

e Selvitys, jossa esitetdaan nakemys poikkeaman aiheuttamista hairi6ista.

¢ Viitataan aliurakkasopimukseen, mikali ko. sopimus on tiedossa.

o Vastuuperusteen kuvaus, esim. YSE 1998 tai muu selvitys.

e NCC:n vaatimukset esitetédén aliurakoitsijalle yksiloidysti.

o Mikali kutsutaan katselmukseen ja/tai vaaditaan suorittamaan virheen, puutteen
tai hairion oikaisu tiettyyn ajankohtaan mennessa, esitettava yksiselitteisesti
my0s tarkka ajankohta kellonaikoineen.

o Tekemattd jattdmisen seurauksen kuvaus, esim. "Mikali virheen oikaisua
ei suoriteta viimeistadan pvm klo, NCC oikaisuttaa/korjauttaa virheen toi-

sella urakoitsijalla ja vaatii kaikki kustannukset X Oy:n korvattavaksi.”

e Reklamaatioon vastaamisen maéaraaika ja NCC:n yhteyshenkild yhteystietoi-

neen

o Allekirjoitus

Jos urakoitsija vastineessaan kiistaa reklamaation, ei tyémaalla jadda odottamaan
poikkeaman korjauksen kanssa. Talloin korjaukset teetetddn kolmannella osapuolella
ja tasta aiheutuneet kustannukset osoitetaan poikkeamasta korvausvastuussa olevalle

osapuolelle.
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4.1.6 Sovittelu ja asiantuntija-apu

N
\

Kuva 17. Reklamaation lahettamisen jalkeinen sovittelun ja selvittelyn vaihe

Suurin osa poikkeamatilanteista saadaan ratkaistua menematta prosessissa nain pit-
kélle. Jos prosessissa joudutaan etenemaan nain pitkalle, tulee tuotannon ottaa sen
ulkopuolisia tahoja tukemaan reklamaatioprosessia. Viimeistdan tassa vaiheessa ty6-

padllikdlle tiedotetaan reklamaatioprosessista.

Asiantuntijalausuntoihin sisaltyy kaikki tuotannon ulkopuoliset asiantuntijat, aina yhtio-
lakimiehesta ulkoisiin konsultteihin. Reklamaatioaiheen ratkaisun kannalta ulkopuolis-
ten tahojen lausuntojen saaminen poikkeamaan liittyen saattaa usein vieda ratkaisua
eteenpain.

Tama sovittelun ja ulkopuolisten tahojen lausuntojen vaihe saattaa kestaa hyvinkin
pitkaan, jopa vuosia. Ratkaisun ldytaminen ilman valimiesmenettelya tai oikeutta on
aina parempi. Prosessissa kuitenkin tulee pyrkid saamaan ratkaisu tydmaan ollessa
vield kaynnissa. Mita pidemmalle prosessi pitkittyy, sen vaikeampaa asiassa on edeta.
Sovittelua saattaa vaikeuttaa esimerkiksi sopimuskumppanin konkurssi tai maksukyvyt-
tomyys.
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4.2 Dokumentointi

Kuva 18. Kuva on prosessikaaviossa esitetty, muusta prosessikaaviosta irrallaan oleva "pro-
sessin dokumentointi” palikka.

Reklamaatioihin palatessa, esimerkiksi taloudellista loppuselvitysta varten, voi tormata
tilanteisiin, jossa toteaa prosessin ja ratkaisun dokumentoinnin olevan puutteellista tai
hajanaista. Hajanaisella dokumentaatiolla tarkoitetaan tilannetta, jossa osa dokumen-
taatiosta l6ytyy sahkopostista, osa sijaitsee toimihenkilén henkilokohtaisella verkkole-
vylla tai kovalevylld, osa l6ytyy Congrid-sovelluksen havaintolistojen alta, osa Congridin
kuva tyokalun alta, osa paperilla ja osa ripoteltuna eri puolille Pro3:a. Puutteellista do-
kumentaatiota voi olla suullisesti sovitut asiat, joista ei ole kirjauksia tai dokumentaatio

on henkilén takana, joka on vaihtanut organisaatiota.

Tarkeinta poikkeamatilanteen dokumentaatiossa on se, ettd sita tehdaéan aktiivisesti ja
johdonmukaisesti. Tydmaan lisdksi myds muu organisaatio tarvitsee poikkeamatilan-
teiden dokumentaatiota. Hankinta tarvitsee kootusti tietoa voidakseen tehda parhaita
mahdollisia ratkaisuita tulevan urakkahankinnan osalta ja yksikko ja toimiala tarvitsevat
tietoa poikkeamatilanteista pystyakseen pitamaan kokonaiskuvan eri urakoitsijoista.

Hyvéaa dokumentaatiota pysyy suorittamaan NCC:n nykyisilla jarjestelmilla. Congridilla
pystyy tekemaéan tehokkaita havaintolistoja (Liite 2) ja Congridin kayttéa onkin opetettu
vahvasti tydmaille. Monilla tydmailla on kaytossdan Whatsapp-ryhma tyémaan omaan
viestintéan. Kuitenkin Whatsappilla tehdyt havainnot ja kuvat tulisi viela siirtaé kootusti
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yrityksen virallisiin arkistointisijainteihin, kuten Pro3:n. Tutkimuksen edetessa ei ole
esiintynyt tarvetta uusien dokumentaatiosovelluksien hankinnalle. Havaintona on kui-

tenkin ollut, ettd nykyisten jarjestelmien kayttba voisi viela tehostaa.

Talla hetkella NCC:lla toimintaohjeiden mukainen aliurakan dokumentaatio ja arkistointi
tehdaan Pro3 jarjestelmaan kuvan 19 mukaisesti. Nykyinen dokumentaation arkistoin-
timalli pyrkii muodollaan ohjaamaan tydmaata tekemaan oikeat toimenpiteet oikeissa
valeissa. Nykyisessa toimintajarjestelmassa ei ole maaritelty reklamaatioprosessin ka-
sittelyn dokumentaatiolle omaa paikkaa. Hyva sijoituspaikka sille olisi Pro3:n kansiossa
toistuva tehtavanohjaus. Tyomaalla on yleisesti ottaen niin paljon toimintoja kaynnissa
ja yleisvire on kiireinen, etta on parempi tydmaalle, ettda dokumentaatio tapahtuu yhteen
paikkaan ja kerran. Tasta syysta on tydmaan kannalta parempi, etta hankkijoita pide-
taan tiedotettuna reklamaatioprosesseista, esim. sahkodpostin kopiokentassa ja hankin-

tayksikko tallentaa reklamaatiot omiin yhtenéisiin jarjestelmiinsa.

Projektipankki / Projekti
Rakentaminen

|
1

Ajanhallinta Toistuva tehtdvanohjaus Tydturvallinen toteutus

‘ Tybvaihekohtainen |_ Perehdytyslomakkeet L Hankinta-aloitteet '_ an toistuva N Tydn lurvx_allisuussuun-
aikataulu e nitelmat
Tulitydluvat ja
ol Aliurakkaneuvottelut sl liurakan laadunvarmistus ] , N = ..]
nostimenkayttSluvat

M Aliurakan taloudellinen
loppuselvitys

ad Li58- ja muutostyot

Ei paikkaa nykyisessa
jarjestelmadssa:

Sovitut
t enpiteet
Reklamaatiot Olmn-‘n.pl. =
urakoitsijan
kanssa

Kuva 19. Urakoitsijakohtaisen dokumentaation kansioinnin puurakenne nyt Pro3 jarjestelméassa
toimintajarjestelmén mukaisesti
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Nykyisessa toimintajarjestelman mukaisessa dokumentaatiomallissa dokumentaatio on
urakkakohtaisesti vaajdamatta hajanainen. Kuvassa 20 on esitelty kehitysehdotus do-
kumentaatiomallille, mika olisi tehty urakoitsijakohtaisesti. Kehitysideassa ongelma voi
esiintya isossa rakennusurakassa, jossa on iso maara eri urakoitsijoita. Tasta syysta
dokumentoinnin arkistointia voisi viela jakaa esim. Talo80-jarjestelman mukaisiin litte-
roiden paaryhmiin:

¢ 1: Maa- ja pohjarakennus

e 2: Perustukset ja ulkopuoliset rakenteet

e 3: Runko- ja vesikattorakenteet

o 4: Taydentavat rakenteet

e 5: Pintarakenteet

e 6: Kalusteet, varusteet ja laitteet

e 7: Konetekniset tyot
Nykyisessa jarjestelmassa ei ole aliurakoitsijoille kohdistuviin reklamaatioihin kunnollis-
ta paikkaa maaritelty toimintajarjestelmassa. Tyon edetessé on noussut esille NCC:lla

olevan kehityksen alla reklamaatiomoduuli Pro3 jarjestelmaan, mutta sen kehitysas-

teesta ei ole tuotannon puolella tietoa.



Projekti /
projektipankki

Rakentaminen

Urakoitsija 1

Sopimusmateriaali

Laadunvarmis

LMT, sovitut asiat,
reklamaatiot

Perehdytyslomakkeet
ja luvat

Urakan
turvallisuusasiat

Urakan talous

Urakan aikataulu

Urakoitsija 2

Sopimusmateriaali

LMT, sovitut asiat,
reklamaatiot

Perehdytyslomakkeet
ja luvat

Urakan
turvallisuusasiat

Urakan talous

Urakan aikataulu

Kuva 20. Urakoitsijakohtaisen dokumentaation kehitysidea

Sopimusmateriaali

Laadunvarm

LMT, sovitut asiat,
reklamaatiot

Perehdytyslomakkeet
ja luvat

Urakan
turvallisuusasiat

Urakan talous

Urakan aikataulu
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5 Yhteenveto

5.1 Poikkeamatilanteen ratkaiseminen

Reklamointiprosessin noudattamisen tavoite, ei ole asioista riitely, vaan sen tehtavana
on yrittda ratkaista poikkeamatilanteet mahdollisimman nopeasti ja tehokkaasti. Kun
poikkeamat saadaan ratkaistua nopeasti siita kun ne on havaittu, niin siina saastaa
usein rahaa. Katselmointi, selvittelyyn kaytetyt ty6tunnit ja sovittelu seka palaverointi
kuluttaa suuria maaria rahaa yritykselle. Esimerkiksi 3h palaveri johon osallistuu 4 paa-
urakoitsijan edustajaa, joiden kuukausipalkat ovat A 3000 €, B 3500 €, C 5000 € ja D
6000 €, maksaa sosiaalikuluineen (x = 1,7 * henkilon saama palkka, missa 1,7 on ylei-

sesti kaytetty kiinteiden kulujen kerroin palkan paalle) yritykselle:

Palaverin kesto ) %

(> (Palkat) * oo

3h _
(A+B+C+D)* 7)) *x=

((3000 € + 3500 € + 4000 € + 5000 €) * —=-) * 1,7 = 494,1 €

Yhdesta poikkeama-aihiosta voi aiheutua useita téllaisia palavereita. Naihin palaverei-
hin tulee kayttdd valmistautumiseen ja selvittelyyn aikaa, siirtymisiin kuluu oma aikansa
ja reklamaatioprosessin edetessd asiantuntijalausuntotasolle nousee kustannukset
vield entisestdan. Kaytannossa siis yhden reklamaatioprosessin pitkalle vieminen voi
maksaa tydtunteina useita tuhansia euroja ja oikeuskasittelyyn asti vienti maksaa mo-

ninkertaisesti enemman.

Monesti myds prosessin edetessa pitkalle tulee poikkeaman korjaukset hoitaa alta
pois, jotta tybmaa tai tyévaihe ei pysahdy. Paaurakoitsijalla on aliurakoitsijoitaan koh-
taan YSE:n mukainen myo6tavaikutusvelvollisuus, jonka mukaan tulee taata urakkasuo-
rituksen edellytykset. Uudisrakentaminen on luonteeltaan niin toisiinsa limittyvaa tyota,
ettd yksi tallainen poikkeama voi aiheuttaa hairiditd monelle muulle tyévaiheelle [8, s.
13; 10, 8 §].
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Tastd syystd monesti poikkeamat kannattaa ratkaista sopuisasti, esimerkiksi kompro-
missein. Vaaditaan aliurakoitsijoilta heille kuuluvat poikkeamien korjaukset, mutta ol-
laan itse valmiita tarjoamaan apua poikkeaman ratkaisuun esimerkiksi lainaamalla tar-
vittavia tyokoneita tai muuten aliurakoitsijan tyota helpottamalla. On molempien etu
valttdd poikkeamatilanteet [11, s. 5].

Paaurakoitsijan tulee myots ymmartaa joskus reklamoineensa aiheettomasti. Jos ilme-
nee, ettd aliurakoitsijaa on reklamoitu aiheettomasti, tulee taméan tiedon selvittya ilmoit-
taa aliurakoitsijalle reklamaation aiheettomuudesta. Monesti reklamaatio myo6s esite-

taan useammalle osapuolelle, silla ei olla varmoja poikkeaman varmasta aiheuttajasta.

Tarkeaa reklamaatioprosessissa on kyky tehda paattksia. Reklamaatioiden jdddessa
pyorimdan ilman ratkaisua, tulee reklamointiprosessissa pystya siirtymaan eteenpain.
Asiallisen reklamaation laatiminen ilman prosessin jatkotoimenpiteiden noudattamista,
ei edista ratkaisua. Jos prosessit jatetddn kesken, niin siihen kaytetyt tyétunnit haas-
kaantuvat. Liséksi prosessin kesken jattaminen ei myéskaan osoita johdonmukaisuutta,
mik& sy0 paaurakoitsijan edustajien uskottavuutta. Jos uskottavuuden menettaa, on

tydmaata vaikea johtaa.
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6 Pohdinta

Nain laajassa organisaatiossa muutoksen tuominen jokapaivaiseen toimintaan on han-
kalaa. Tydmaalla on kiire ja asiat on totuttu tekemaan omalla tavalla. Jos tama tutkimus
saa aikaan siemenen AR:n organisaatiossa, jonka avulla onnistutaan kdantdméaan toi-
mialan nykyista toimintatapaa edes hieman, niin ajan kanssa pystytaan tekemaan iso-

jakin muutoksia.

Pelkastaan taméan tutkimuksen ja kehitysidean ulos saaminen ei viela tatd muutosta
pysty aiheuttamaan. Organisaatiolla tulee olla tahtotila lahted ajamaan tutkimuksen
aihioita. Viestintaa tulee tehdd monella eri tasolla. Reklamointiprosessi ja dokumentaa-
tio tulee ottaa osaksi AR:n koulutuspaketteja. Viimeistelty versio, jossa muokataan kir-
joittamani tutkimuksen tulos viela uudelleen kohdennettuna AR:n lopullisesti valitsemiin
toimintatapoihin, tulee lisata Pro3:sta I6ytyvaan toimintajarjestelméohjeeseen. Proses-
sin kaytosta ja opetuksesta taytyy tulla riittdvan helppoa ja mukavaa, jotta tydmaalla
kayttajat saavat siita positiivisia kokemuksia ja viestivat sitd myos itse eteenpain.

Reklamaatio kasitteena on rakennusalalla monille pelottava. Pelatdan lahettaa ja pela-
taan vastaanottaa reklamaatioita. Monesti nakee yhteistydkumppanien muuttavan suh-
tautumistaan tydmaata kohtaan heidan saatuaan reklamaation. NCC:n tulee pyrkia
tekemaan reklamaatioista myos tunnetasolla osaksi rakentamisen jokapaivaista toimin-
taa. NCC:n visio on uudistaa toimialaa ja tarjota ylivertaisia kestavan kehityksen mu-
kaisia ratkaisuita. Yhtenaistamalla reklamaatioprosessin seka eliminoimalla taysin yk-
sittaiset epaasialliset reklamaatiot, pystyy AR muovaamaan yhteistyOkumppaniensa

mielikuvaa koko reklamaatiokasitteesta.

Taman tutkimuksen edetessa oli selkedd, ettd yksi henkild ei pysty tarjoamaan valmista
ratkaisua ja taysin yhtendistettyd reklamaatioprosessia ja reklamaatiokaytantéa. Alku-
perdisessa asettelussa tutkin miten luoda ohjeet reklamaation laatimiseen, siten etta
reklamaation ollessa aiheellinen, se olisi aina pateva, riippumatta kuka sitd lukee tai
milla oikeusasteella sita luetaan. Tutkimuksen edetessa kuitenkin selveni, ettei tallaista
taydellista reklamaatiomallia ole. Reklamaation tarkka siséltd on aina tapauskohtaista,
mutta siitd voidaan antaa tiettyja nyrkkisdantdja, mita ainakin reklamaatiosta tulisi 16y-

tya.
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Tutkimuksessa ehdotetun dokumentaation puurakenteen uudistaminen osoittautui
my0ds haasteelliseksi. Jos puurakennetta lAhtee muokkaamaan niin rankalla kadella,
kuin tutkimuksessani ehdotetaan, tulisi puurakenteeseen liitettya toimintajarjestelmaa
muokata todella suuresti. Tydmaara talle muokkaukselle vaatisi hyvin paljon aikaa ja

vaivaa, eiké sen implementointi olisi mytskaan ongelmatonta.

Eteenpdain mennessa voi tulla aiheelliseksi uusia koko toimintajarjestelman rakennetta.
Kokonaisvaltaisen uudistuksen yhteydessa tutkimuksessa esitetty dokumentaation

implementointi olisi helpompaa.

Jatkotutkimuksen aiheena urakoitsijareklamaatioprosesseihin liittyen voisi olla digitali-
saation ammentaminen osana reklamointia. NCC:n kayttdmassa Congrid-
sovelluksessa on kehitelty jo jollekin asteelle reklamaatiotytkalua. Helpointa olisi pys-
tya laatimaan hyvan tavan mukaisia reklamaatiopohjia suoraan tydmaalla kun poik-
keama havaitaan. Congridin kehitteilld olevan LITE-ominaisuuden avulla aliurakoitsijat,
joilla ei ole omaa Congrid-lisenssia, pystyvat kadymaan merkkaamaan havaittujen poik-
keamien korjauksia. Koko systeemin ja prosessin mahdollisimman pitkalle viety auto-

matisointi on hyvéa tulevaisuuden tavoite.

6.1 ldeoiden implementointi nykyisilla resursseilla

Dokumentaation puurakenteen uudistaminen ei ole realistista talla hetkelld. Tutkimuk-
sen aikana esiin nousi idea ennen vanhaan paljon kaytetysta fyysisesta urakoitsijakan-
siosta. Se aika mita kaytettaisiin siihen, etta kaikista merkittavista urakoista laadittaisiin
tydmaatoimistoon sahkdisen dokumentoinnin lisdksi myo6s fyysinen urakoitsijakansio,
tulisi todennakdisesti maksamaan itsensa takaisin pitkdssa juoksussa. Toimihenkil6i-
den vaihtaessa tyOmaita, toimihenkildiden lomaillessa tai muusta akillisesté poistumi-
sesta johtuvat paikkaustarpeet helpottuisivat, kun tyévaiheeseen, sen ongelmiin ja so-
vittuihin asioihin perehtyminen tapahtuisi yhteen kansioon tutustumisen avulla. Fyysi-
seen kansioon on helppo dokumentoida esimerkiksi alkuperéiset allekirjoitetut katsel-

musmuistiot, allekirjoitetut palaverimuistiot ja allekirjoitetut aikataulupaivitykset.
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6.2 Tuloksen pohdinta

Mestarity6ta tekemaan lahtiessa, maariteltiin tavoitteeksi kolme asiaa: 1) reklamaatio-
prosessin yhtenaistdminen toimintajarjestelmaan, 2) A4:lle tiivistetyn yleisesti patevien
reklamaatio-ohjeiden tuottaminen tydmaiden kayttoon ja 3) Ad:lle tiivistetyn dokumen-

taatio-ohjeen tuottaminen tydmaiden kayttoon.

Tavoite 1) ei toteutunut taysin. Toimintajarjestelma on niin tarked osa tekemista yrityk-
sessa, ettd yhden henkilon tekema tutkimustyo ei viela tarkoita valmiita toimintajarjes-
telm&én toimivia ohjeita. Toimintajarjestelman muuttaminen vaatii isomman tyoryhméan
tydostamaan projektia ja viemaan sita jarjestelmiin asti. Tama opinnaytetyo toimii hyva-
na pohjana, jos tata projektia lahdetdan toteuttamaan.

Tavoite 2) ei toteutunut taysin. Yksi lopputulemista tydssa on se, ettei yleispatevia rek-
lamointiohjeita voi luoda. Aina on poikkeuksia ja jokainen reklamaatioaihe on tapaus-
kohtainen ja reklamaation laadinta vaatii aina tapauskohtaisen kasittelyn. Tydssa on
kuitenkin esitetty kappaleessa 4.1.5 hyva tarkastuslista, mita reklamaatiosta olisi hyva
[6ytya. Jotta tAma saataisiin muokattua tyomaille sopivaan muotoon, tulisi se muokata
helpompikayttbisempadn muotoon ja pohjustaa oikein. TyOmaille laajaan kayttéon
jaettava ohjeistus vaatii myos projektitydryhmaa pohtimaan sen viimeista muotoa. Ta-
ma lopputyo tuo esille tuotannon nakokulmaa ja suhtautumista reklamointiin, mita pys-

tyy ammentamaan lopullista ohjeistusta luodessa.

Tavoite 3) ei toteutunut. Dokumentaatiosta I6ytyy NCC:lla hyvéat ohjeet toimintajarjes-
telmastd. Lahitulevaisuuden tavoitteena voi olla jarjestelmien tarkempi lisaperehdytys

tyomaille.

Kokonaisuudessaan koen opinnaytetydn olevan onnistunut. Vaikkei alkuperaisia tavoit-
teita tydn puitteissa saavutettu, niin opinnaytety6 toimii hyvana pohjana mahdolliselle
tulevalle kehitystyolle. Nykyisessd muodossaan tutkimus tuo esille tiettyja lahitulevai-

suuden kehitystarpeita, joihin yrityksella on kyky vastata.
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6.3 Opinnaytetydn tarve ja jatkokehitys

Nykyrakentamisessa, aliurakoinnin lisdannyttyd, on reklamaatiokéytantdjen tarkastelu
tarkeassa keskiossa. ldeaalimaailmassa sen ei kuitenkaan pitéisi olla. Reklamointiin on
hyva keskittyd lyhyen ajan tavoitteena ja pidemmalla tavoitteella vieda se oikeaoppi-

sesti yrityksen toimintajarjestelmaan.

Reklamaatioiden maara on lisd&ntynyt toisaalta aliurakkojen méaran kasvaessa, mutta
tulisiko reklamaatioiden maarén olla kasvanut samassa tai suuremmassa suhteessa
kuin aliurakoinnin lisd&ntyminen? Volyymin kasvaessa tulee myos aliurakan laadun

prosessin optimointia tarkastella entista tarkemmin.

Mik& aliurakoinnissa aiheuttaa nykypaivana reklamointia? Keskitssa on laatu, aikatau-
lu ja sopimusasiat. Pitkalla tavoitteella, sen sijaan etta keskitytddn aikataulun, laadun ja

sopimusasioiden reklamointiin, tulisi keskittya niiden ehkaisyyn ennen kuin poikkeamia

syntyy.

Naiden poikkeamien ehkaisyyn tarvitsee prosessiin tehda selkeitd muutoksia. Nykyaan
monet aliurakoitsijat jattavat tydnjohtovastuun taysin paaurakoitsijalle. Padurakoitsija
laatii TESU:n, aikataulut, vilkkkosuunnitelman ja valvoo laatua seka aikataulua péaivittai-
selld tasolla. Voisiko rakentamista ajaa siihen suuntaan, etta aliurakoitsijat laatisivat
itse tyOvaiheiden TESU:t, aikataulut? Voisiko rakentaminen kehittya vahvemmin suun-
taan, jossa aliurakoitsijoiden edustajat valvoisivat aktiivisesti laatua tydmailla? Monesti
tydmailla tehdyt aliurakoitsijan itselleluovutukset ovat joko aliurakoitsijan suorittavan
tyontekijan tekemid, tai jadneet kokonaan tekematta. Naiden kysymysten tarkastelu

voisi olla otollinen jatkotutkimuksen aihe.



44

Lahteet

1 Rakennustieto Oy, 2016, Ratu — Aikataulukirja.

2 Risto Pelin, 2011, Projektihallinnan kasikirja

3 Rakennustiedon blogi 14.7.2017: Pasi Hulkkonen, Mista syntyy rakentamisen
laatu, https://tietorakentaalaatua.net/2015/03/16/mista-syntyy-rakentamisen-
laatu/,

4 Rakennustieto Oy, 2017, Ratu — Rakennustdiden Laatu RTL.

5 Juha-Matti Junnonen, 2010, Talonrakennushankkeen tuotannonhallinta

6 Juha-Matti Junnonen, 2009, Sopimusten hallinta

7 Kiinteistolehti 26.8.2017: Urakoitsija vastaa tyonsa tuloksesta — tilaajan osattava
valvoa oikeuksiaan takuuaikana, http://www.kiinteistolehti.fi/urakoitsija-vastaa-
tyonsa-tuloksesta-tilaajan-osattava-valvoa-oikeuksiaan-takuuaikana/

8 Jouko Kankainen, Juha-Matti Junnonen, 2014, Talonrakennusteollisuus ry, Suo-
men Rakennusmedia Oy, Urakoitsijan tydmaakansio 3 — Sopimusasiat, Raken-
nusurakkaan liittyvat velvollisuudet, vastuut ja oikeudet

9 Tieteen termipankki 4.9.2017: Oikeustiede: reklamaatio,
http://www.tieteentermipankki.fi/wiki/Oikeustiede:reklamaatio

10 Rakennustieto Oy, 1998, Rakennusurakan yleiset sopimusehdot, YSE 1998

11 Jouko Kankainen, Juha-Matti Junnonen, 2014, Talonrakennusteollisuus ry, Suo-

men Rakennusmedia Oy, Urakoitsijan tydmaakansio 5 — Sopimusasiat, Raken-
nusurakkaan liittyvéat hairidtilanteet


https://tietorakentaalaatua.net/2015/03/16/mista-syntyy-rakentamisen-laatu/
https://tietorakentaalaatua.net/2015/03/16/mista-syntyy-rakentamisen-laatu/
http://www.kiinteistolehti.fi/urakoitsija-vastaa-tyonsa-tuloksesta-tilaajan-osattava-valvoa-oikeuksiaan-takuuaikana/
http://www.kiinteistolehti.fi/urakoitsija-vastaa-tyonsa-tuloksesta-tilaajan-osattava-valvoa-oikeuksiaan-takuuaikana/
http://www.tieteentermipankki.fi/wiki/Oikeustiede:reklamaatio

Liite 1
1(5)

5 Miksi tapaturmaselvitys — Aliurakoitsijan oviasentaja putosi

Toimintajarjestelman mukainen esimerkki 5-miksi-analyysistd, mita kaytetaan tyéturval-
lisuuden jatkuvaan kehittdmiseen. Tydmaaorganisaatio itse laatii tapaturmista 5 Miksi -

selvityksen, jolloin saadaan oikea kasitys tapaturmaan johtaneista syista.

5 Miksi -periaatteen idea on matriisin omaisesti edeta ajatuspolkua "miksi tapaturma
sattui?”. Kysymyksen vastaukselta kysytaan uudestaan "miksi?”, kunnes on paasty 5
"miksi?” kysymysta syvalle analyysissa tai kysymyksen asettelu ei anna enaa jarkevia

vastauksia.

5 Miksi
Tapaturmaselvitys
AU:n oviasentaja putosi

Tyb),a;a-rru el
Tyém nmﬂ

Yk3|kk

Pvm NCC-yhtict 1
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Tapaturmaselvitys/ Vaaratilanneselvitys (valitse):
Otsikko

Tapahtumaselostus

Henkil6 oli asentamassa ovea toisen kerroksen
ulkoseinddn paikkaan, missa ulkopuolella ei ollut

Kuvia vield parvekelaattaa. Henkilo oli poistanut aukosta
tapahtuneesta kaiteen ennen asennuksen aloittamista, mutta ei
ollut kiyttanyt turvavaljasta. Asentaessaan
(litd kuva aiheesta) ylivientisuojaa oven ovilehden saranapuolelle

henkil6 joutui astumaan toisella jalallaan
parvekelaatan kannatinoksan péélle. Kannatinoksaa
ei oltu viela valettu kiinni ja sen hitsausliitos petti.
Henkil6 putosi 3,4 m matkan pihan betonilaatan
paille. Sairaslomaa noin kuukausi.

Pvm NCC Rakennus Oy

A

Ncc”™

Henkilo putosi toisen kerroksen oviaukosta.
Karmi oli ehditty asentaa.

Pvm NCC Rakennus Oy 1
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Ncc”™

Sama oviaukko sisapuolelta, kaide on
asennettu takaisin onnettomuuden jalkeen

Pvm NCC Rakennus Oy

Keskimmainen orsi oli pettanyt asentajan
jalan alla

Pvm NCC Rakennus Oy 1
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Orsi oli ollut hitsattuna raudoitukseen ennen
valua. Hitsaus oli pettanyt.

Pvm NCC Rakennus Oy

Tapaturmaselvitys/ Vaaratilanneselvitys:

Otsikko

Syyt tapahtuneeseen

Miksi putosi?

Orsi petti jalan alla

Ei oltu valettu

Suunnitelmaviive syyna?

Ncc”™

Oli vaarallisella alueella
ilman putoamissuojaa

Miksei kayttanyt
putoamissuojaa?

Ei kokenut olevan vaarallinen
paikka.

Oven edessa oli orsi, minka
paélle voi astua.

Oletti orren olevan tukeva,
vaikka ei ollut!

Tyo6nantaja kertoo valjaiden
olevan annettu autoon.
Valjaita ei oltu tuotu

asennt

Ei pitanyt turvavaljaita
tarpeellisina ko. ty6ssa, eika
tyonjohtaja edellyttanyt sita

Vaaraa ei oltu tunnistettu.

Tyon riskiarviointi tekeméatta?

Miksei kukaan huomannut,
etta asentaja keikkuu talon
ulkopuolella? Ohikulkijoita oli
ollut useita ennen
tapahtumaa!

Puuttumiskynnys
ohikulkijoilla turvattomaan
tydskentelyyn viela
riittdmaton — Asenne?
Uskallus?

Ei puhuta riittavasti
puuttumisen merkityksesta!

Ovi asennettiin ennen
parvekelaattaa

Ovet tulee asentaa nyt,
koska syksyn vuoksi aukot
on saatava umpeen.

Aikataulu- ja
olosuhdekysymys edellytti
DBNEKSOVEFI asennusta.

Miksei oltu valettu laattaa
ennen oviasennusta?

Suunnitelmapuute, laatan
tartunnat vaarassa korossa.
Elementtiholvi on muutettu
paikallavaluksi.

Olijo kerran irrotettu ja
hitsattu uudelleen

Rakennuksessa muitakin
paikkoja, missa
asennusjarjestys nain. Eteen
tulee kevytrakenteinen
porras

Pvm NCC Rakennus Oy
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Ncc”
Tapaturmaselvitys/ Vaaratilanneselvitys:
Otsikko
Toimenpiteet vastaavan tapahtuman ehkaisemiseksi jatkossa?
Korjaavien toimien kohdentaminen.
Putoamissuojainten kéyttdmisen varmistaminen X
Puuttumiskynnyksen alentaminen havaituissa virheissa X

Pvm NCC Rakennus Oy
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Parveke-elementtien katot, havaintolista

Liite on osa Congrid sovelluksella laaditusta parveke-elementtien kattojen virheiden
havaintolistasta. Lista on laadittu Congridin mobiilisovelluksen havaintotytkalulla ja
lista on tulostettu Congridin live-sovelluksella, mita kaytetaan tietokoneella. Liite ha-
vainnollistaa tehokkaan ja helposti dokumentoitavan tavan tehda havaintolistoja ty6-

maalla.

As Oy Vantaan Artemis Parvekkeen katot A
Tyd 13030 04.08.2017, Viikko 31

NCC Suomi Oy NCC7

1. Krs, Al, Katto: Parvekkeen katot- Telaus

1. Krs, A2, Katto: Parvekkeen katot-+ Telaus

1. Krs, A3, Katto: Parvekkeen katol- Telaus
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1. Krs, A4, Katto: Parvekkeen katot- Telaus

1. Krs, A5, Katto: Parvekkeen katot- Telaus

1. Krs, A6, Katto: Parvekkeen katot— Telaus
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2. Krs, A7, Katto: Parvekkeen katot- Telaus

2. Krs, A8, Katto: Parvekkeen katot- Telaus

2. Krs, A9, Katto: Parvekkeen katot— Telaus
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2. Krs, A10, Katto: Parvekkeen katot- Finistely

2. Krs, All, Katto: Parvekkeen katot- Telaus
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