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Opinnaytetyossa tutkittiin sosiaalisen median roolia kuntien viestinndssa. Tutkimuk-
sen tarkoituksena oli selvittdd, milla tavalla eri kuntien sosiaalisen median ohjeet
eroavat toisistaan ja miten ohjeissa huomioitiin voimassa oleva lainsaadanto. Lisaksi
selvitettiin tyontekijén ja tydnantajan oikeuksia ja velvollisuuksia lainsaddannon na-
kokulmasta tyoskenneltdessa sosiaalisessa mediassa.

Tutkimuksen teoriaosuudessa tarkasteltiin sosiaalista mediaa yleiselld tasolla seka
sosiaalisen median roolia kuntaviestinndssa. Samassa yhteydessa tutkittiin sitd, miten
kunnat hyodyntavét sosiaalista mediaa viestinndssadn ja mité sosiaalisen median ka-
navia kunnat kéyttavat. Lainsaddannon osalta selvitettiin keskeiset sosiaalista mediaa
koskevat sd&dokset perustuslaista aina kunta- ja rikoslakiin asti.

Tutkimuksen empiriaosuudessa analysoitiin kahdeksan eri kunnan sosiaalisen medi-
an ohjeita ja niiden sisaltoja. Tarkastelun jalkeen selvitettiin eri ohjeiden vélisia yhtéa-
laisyyksid ja eroavaisuuksia seka eri ohjeista 16ytyvia hyvia piirteitd. Lopuksi pohdit-
tiin sitd, millaisia asioita hyvéan sosiaalisen median ohjeen tulisi sisdltdd ja onko
mahdollista luoda sellaista sosiaalisen median ohjeistuksen runkoa, jota voisi hyo-
dyntdd myds muiden kuntien ja organisaatioiden ohjeistuksissa. Ohjeistuksista pyrit-
tiin 10ytdmaan sellaiset asiat, joita organisaatioiden olisi syyta sisallyttad sosiaalisen
median ohjeeseensa.

Tutkimuksen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd eri kuntien sosiaalisen median
ohjeet eroavat toisistaan varsin paljon niin asiakokonaisuuksiltaan kuin yksityiskoh-
diltaankin. Osa ohjeista on useiden sivujen mittaisia, hyvin laajoja ja yksityiskohtai-
sia, kun taas toiset ovat parin sivun mittaisia netiketti-tyyppisia ratkaisuja. Lainséa-
danto oli huomioitu hyvin tarkasteltavana olleissa ohjeissa. Ohjeissa oli myds kiinni-
tetty huomiota tyontekijan ja tyénantajan oikeuksiin, velvollisuuksiin ja vastuisiin.

Opinnaytety® osoittaa, ettd ottaen huomioon organisaatioiden erilaisuuden, niiden
toimintatapojen ja eri toimialojen toimimisen sosiaalisessa mediassa, on miltei mah-
dotonta tehdé sellaista yleispatevaa sosiaalisen median ohjetta, joka toimisi kaikissa
organisaatioissa. Sit4 vastoin voidaan kuitenkin luoda sosiaalisen median ohjeistuk-
sen runko, johon on koottu kaikki sellaiset oleelliset asiat, jotka sopivat ja jotka pitéi-
si siséllyttad jokaisen organisaation ohjeeseen. Tdman opinnéytetyon tuloksena syn-
tynytta sosiaalisen median ohjeistuksen runkoa voivat hyodyntéé kaikki kuntaorgani-
saatiot lisddmalla omaan ohjeeseensa organisaation erityispiirteisiin liittyvié asioita.
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This thesis investigated the role of social media in municipal communications. The
objective of my study was to find out how the social media guidelines differ in dif-
ferent municipalities and how the current legislation was taken into account in their
guidelines. In addition, the rights and obligations of the employee and employer
when using social media were explained from a legal point of view.

The theoretical part of the thesis explored social media at a general level and the role
of social media in municipal communications. How municipalities utilize social me-
dia in their communications and which social media channels municipalities use was
examined at the same time. The legislation regarding the essential social media stat-
utes was explained using the Constitution of Finland as well as the municipal and
criminal law.

In the empirical part of the thesis, the social media guidelines and their contents in
eight different municipalities were analyzed. After the examination, the similarities
and differences between the various instructions were explained, and the good fea-
tures which were found in the various instructions were also studied. Finally it was
considered what kind of issues should be included in a good social media guideline
and whether it is possible or not to create a framework for social media guidance,
which other municipalities and organizations could also utilize in their instructions. |
tried to find the things in the guidelines that organizations should include in their so-
cial media guidelines.

Based on the results of the research, it can be stated that the social media guidelines
of municipalities differ a lot from both their contents and details. Some of the in-
structions contain many pages, they are very extensive and detailed, while others
have only a couple of pages and are more like netiquette-type solutions. The legisla-
tion had been taken into account well in all the examined guidelines. Attention had
also been paid to the rights, loyalties and responsibilities of the employee and em-
ployer in the instructions.

The thesis demonstrates that, when taken into account the difference between organi-
zations, their practices and the different ways of action when using social media, it is
almost impossible to make such a universal social media guideline that will work in
all kinds of organizations. On the other hand, it is possible to create a social media
guidance framework that contains all the relevant facts that are appropriate and that
should be included in the guidance of each organization. The social media guidance
framework resulting from this thesis can be used by all municipal organizations so
that they add the specific issues related to the organization into their own guidelines.
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1 JOHDANTO

Sosiaalinen media on mullistanut niin ihmisten kuin ihmisten ja organisaatioidenkin
valisen viestinndn. Ennen viestintd, tiedottaminen ja markkinointi tapahtuivat lehtien
palstoilla tai painettuina julkaisuina. Nyky&an suuri osa viestinnasté tapahtuu verkos-
sa. Suurin muutos on kuitenkin tapahtunut internetin kayttdjien toimintatavoissa, silla
internetin kayttdmisestd on tullut entistd sosiaalisempaa ja avoimempaa. Internetista
on tullut tarked osa vallitsevaa elamé&nmenoa ja maailmanlaajuista kehitysta ja siksi
internetin ja sosiaalisen median kayttdmista voidaan pitdd nykyaan merkittdvana kan-

salaistaitona ja osana yleissivistysta.

Julkishallinnon eri organisaatiot haluavat olla siell&, missé& ihmisetkin ovat. Toimivan
yhteiskunnan perusedellytys on tiedon sujuva ja avoin kulku kansalaisilta organisaa-
tiolle ja pdinvastoin. Tamén vuoksi myo6s julkishallinnon on vélttdmatonté olla aktii-
visesti lasnd sosiaalisessa mediassa. Voidaan todeta, etté jos julkishallinto ei ole mu-
kana keskustelussa, se ja& keskustelun ulkopuolelle — keskustelu jatkuu joka tapauk-
sessa. Lis&&ntynyt aktiivisuus sosiaalisessa mediassa vaatii organisaatioita mietti-

maan yha huolellisemmin miksi ja miten se sosiaalisessa mediassa toimii.

Opinnaytetyon aiheeseen vaikutti tyoni nettipoliisina. Sosiaalisessa mediassa toi-
miessani muun muassa kuntien ja kaupunkien tyontekijat kysyvat minulta usein, mi-
ten sosiaalisessa mediassa tulisi toimia, kuinka paljon pitéa sietdd epéasiallista kdy-
tosta ja minkalaisia oikeuksia ja velvollisuuksia heilld on sosiaalisessa mediassa toi-
miessaan. Kuntien ja kaupunkien sosiaalisen median ohjeistukset ovat sisalloltaan
varsin kirjavia, eivatkd ne tyontekijoiden mukaan vastaa selkeésti heidan kysymyk-

siinsa.

Tassé opinnaytetydssé tutustutaan eri kuntien sosiaalisen median ohjeisiin. Tyon tar-
koituksena on selvittda ja etsia ohjeistusten taustalla olevia ohjeita ja lainsdadantéa
sekd 10ytaa kuntien ohjeista parhaat kaytanteet. Tamén lisdksi opinndytetydssa on
tarkoitus selvittad lainsaaddnnén ndkokulmasta niitd oikeuksia ja velvollisuuksia, joi-
ta kunnan tyontekijalld on sosiaalisessa mediassa toimiessaan. Tavoitteena on, ettéd

tutkimuksen jalkeen voitaisiin luoda, mikéali mahdollista, sosiaalisen median ohjeis-



tuksen runko, jota eri kunnat ja organisaatiot voisivat hyddyntdd omissa ohjeistuksis-
saan. Ohjeeseen koottaisiin kaikki sellaiset seikat, jotka tutkimuksen perusteella olisi
sisdllytettdva organisaation sosiaalisen median ohjeeseen. Opinnéytetyon tilaajana on
Loimaan kaupunki, joka on toiminut sosiaalisessa mediassa jo muutaman vuoden
ajan. Tutkimus on kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus ja sen tarkoituksena on
avata uusia nakokulmia Loimaan kaupungin ja samalla my6s muiden organisaatioi-

den sosiaalisen median ohjeistuksille.

2 TUTKIMUSONGELMA JA TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusongelmana tdssé opinndytetydssa on tutkia eri kuntien sosiaalisen median
ohjeistusten taustoja ja sisdltoa. Tarkoituksena on selvittdd ja etsid ohjeistusten taus-
talla olevia ohjeita ja lainsdadant6a seké loytaa eri kuntien ohjeista parhaat kéaytan-
teet. Liséksi tarkoituksena on selvittaa lainsaadanndn nakokulmasta niitd oikeuksia ja

velvollisuuksia, joita tyontekijélla on sosiaalisessa mediassa toimiessaan.

Opinnaytetyossa pyritadn vastaamaan edelld esitettyyn tutkimusongelmaan seuraa-

vien kysymyksien avulla:

1) Mill& tavalla eri kaupunkien sosiaalisen median ohjeet eroavat toisistaan?

2) Miten sosiaalisen median ohjeissa on huomioitu lainsaddant6? Mitk& ovat tyonte-
kijan oikeudet ja velvollisuudet lain mukaan huomioiden muun muassa perusoikeu-
det?

3) Miten sosiaalisen median ohjeissa huomioidaan rikosoikeudellinen nakdkulma?
Millainen toiminta on rikollista sosiaalisessa mediassa?

4) Millaisia asioita organisaation olisi syyta sisallyttd sosiaalisen median ohjeeseen?

Tavoitteena on, ettd tyén lopputuloksena syntyy sosiaalisen median ohjeistuksen
runko, joka on laadittu Loimaan kaupungille. Ohjeistus on laadittu siten, ettd muut
kunnat ja eri organisaatiot voivat hyddyntad Loimaan kaupungille laadittua ohjetta

laatiessaan organisaationsa omaa ohjetta.



Sosiaalisen median hyédyntdminen kuntien verkkoviestinndssa lisaantyy viestinta-
muotona jatkuvasti. Samaan aikaan kuntien pitd4 yh& tarkemmin mietti4, miten ne
toisaalta ohjeistavat omien tyontekijoidensad sosiaalisen median kayttéa ja toisaalta,

miten ne ohjeistavat kunnan omaa verkkoviestintad sosiaalisessa mediassa.

Opinndytetyon teoreettinen viitekehys muodostuu keskeisiltd osin lainsdadannosta
sekd kahdeksan sattumanvaraisesti valikoidun kunnan sosiaalisen median ohjeista.
Kunnan antamien ohjeiden taustalla vaikuttaa voimakkaasti lainsaadanto eika kunta
Voi tarpeettomasti rajoittaa tyontekijoiden perusoikeuksia. Tyontekijan on kuitenkin
muistettava oma lojaaliutensa tyonantajaansa kohtaan. Kolmas keskeinen nakdkulma
tydssani on kunnan rooli verkkoviestijana. Mita oikeuksia, velvollisuuksia ja vastuita
kunnalla on verkkoviestintddn ja verkossa julkaisemiseen liittyen. Tydssani pyrin
etsimddn parhaat mahdolliset ja tarpeelliset ohjeet kunnan verkkoviestintdohjeen
rungoksi hyddyntden jo olemassa olevia ohjeita. Samalla pyrin etsimadn vastauksia
ja ratkaisukeinoja keskeisiin verkkoviestinnan oikeuksia, velvollisuuksia ja vastuita
kasitteleviin ongelmiin sekd ongelmatilanteisiin, joihin verkkoviestinndssé saattaa

torméata (Kuvio 1).

Julkaisijan
oikeudet,
LAINSAADANTO velvollisuudet ja
vastuu sosiaalisessa
mediassa

Sosiaalisen median

Kuntien omat

ohjeistukset kdyttd kuntien

Tyéntekijaa viestintakeinona
koskeva
sosiaalisen
median ohjeistus
kuntien
viestinnassa

Kuvio 1. Teoreettinen viitekehys

Opinnaytetytssa on kaytetty laadullista eli kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Kva-

litatiivisen tutkimusmenetelman lahtokohtana on kuvata todellista elam&d mahdolli-



simman kokonaisvaltaisesti. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksenad on 10yta4 tai
paljastaa tosiasioita sen sijaan, etta todennettaisiin jo olemassa olevia vaittamia. (Hir-
sijarvi, Remes & Sajavaara 2009, 161.) Opinndytety0 on toteutettu kayttamalla perin-
teistd tapaustutkimus-strategiaa, jolle tyypillistd on, ettd tutkimuskohteeksi valitaan
yksittdinen tapaus, tilanne tai joukko tapauksia. Tutkimuksen kohteena on yksilo,
ryhma tai yhteiso ja kiinnostuksen kohteena tavallisesti prosessit. Yksittaista tapausta
tutkitaan yhteydessd ympéristoonsa siten, ettd yksittdistapaus on osa tutkittavaa ko-
konaisuutta. Tapaustutkimuksen tavoitteena on tavallisesti ilmididen kuvailu ja siina
kaytetdan useita metodeja aineiston kerdédmiseksi. N&itd metodeja ovat muun muassa
havainnot, haastattelut ja dokumenttien tutkiminen ja analysointi. (Hirsijarvi ym.
2009, 134-135.)

Opinndytetyon tarkoituksena on selvittd4, miten eri kuntien ja kaupunkien tyonteki-
joilleen laatimat sosiaalisen median ohjeistukset poikkeavat toisistaan. Samalla selvi-
tan taustalla ohjeistuksiin vaikuttavat sdddokset ja ohjeistukset. Tydssa kuvaillaan
sosiaalisen median ohjeistusten nykytilaa ja analysoidaan ja tutkitaan ohjeistuksista
niiden parhaita siséltdja huomioiden voimassa olevan lainsaadantd. Analyysin poh-
jalta tarkoituksena on etsid parhaat mahdolliset ja kayttokelpoiset ohjeet voimassa
olevista ohjeista niin, ettd kuntien sosiaalisen median ohjeistuksia voitaisiin kunta-

koosta riippumatta kehittad yha kayttokelpoisempaan ja toimivampaan suuntaan.

Opinndytetyd on osa yritysjuridiikan opintoja, joten keskeinen osa tyotd on tutkia
sosiaalisen median ohjeistuksia oikeustieteellisestd nakdkulmasta lainsaadantéon pei-
laten. Oikeustieteellisistd tutkimuksista suurin osa késittelee oikeusdogmatiikkaa.
Voimassa olevat oikeuslahteet ovat oikeusdogmatiikan perusta. Keskeisimpana tut-
kimusongelmana oikeusdogmatiikassa on selvittdé se, mik& kulloinkin kasiteltdvana
olevassa oikeusongelmassa on voimassa olevan oikeuden siséltd. Lainopin avulla
pyritddn saamaan vastaus kysymykseen, miten voimassa olevan oikeuden mukaan
kyseessa olevassa tilanteessa tulisi toimia. Keskeisilta osiltaan lainopissa on kysymys
oikeusjarjestykseen kuuluvien normien tutkimisesta ja niiden sisallon selvittdmisesta.
Lainopillisessa lahestymistavassa, jota oikeustieteellisessé tutkimuksessa usein kay-
tetdan, analysoidaan ja selvitetdan valittua oikeudellista ongelmaa peilaten sitd saan-
nosmateriaalia ja oikeuskirjallisuutta vasten. (Husa, Mutanen & Pohjolainen 2008,
20-28.)
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Aineisto koostuu paéasiassa kirjallisista dokumenteista. N&itd dokumentteja ovat
muun muassa eri kunnissa kaytdssé olevat sosiaalisen median ohjeistukset, voimassa
oleva lainsaadanto valmistelutdineen seka oikeuskirjallisuus ja muu Kirjallisuus, joi-
den teema ja sisaltd tukevat opinndytetyon sisaltod. Lainsd&ddannon osalta sovelletta-
vaksi tulevat ainakin tyo- ja virkamieslainsaadanto, julkisuuslaki, perustuslaki, sa-
nanvapauslaki ja rikoslaki. Lisaksi opinndytetyon eri vaiheissa on oltu aktiivisesti
yhteydessd muun muassa sahkdpostitse tutkimuksen kohteena oleviin kuntiin. Nain
on saatu arvokasta tietoa kaytdssa olevien sosiaalisen median ohjeiden valmistelusta,
toteuttamisesta ja nykytilasta. Opinndytety0ssé tarkastelun kohteena olevat kunnat

ovat Helsinki, Hameenlinna, Inari, Kitee, Kokkola, Loimaa, Raasepori ja Raisio.

3 SOSIAALINEN MEDIA

3.1 Sosiaalinen media kasitteena

Pesonen (2013, 21) mé&érittelee sosiaalisen median verkkoviestintdympérist6jen ko-
konaisuudeksi, jossa palvelun kéyttdja on avannut kayttajatilin ja pitda ylla nakyvaa,
yksiloitya profiilisivua. Taméan lisaksi kayttdja on luovuttanut henkilétietojaan palve-
lun tarjoajalle. Viestintd tapahtuu palvelussa tavallisesti useampien kayttajien kes-
ken, yhdeltd viestijaltda monelle. Jokainen kayttaja voi olla viestin l&hett4ja tai vas-
taanottaja, toisaalta sosiaalinen media mahdollistaa myos viestinndn kahden henkilén
valill4. Sosiaalisessa mediassa kayttajat késittelevét tietoverkkoja ja tietotekniikkaa
hyddyntéen sisélt6ja ja pitéden ylla ihmis- ja asiakassuhteita sekd muita viestintasuh-
teita. Tadman lisdksi sosiaalinen media on myo6s kayttajélahtdinen ja vuorovaikuttei-
nen viestinnan véline sisdltden kayttajille suunnattuja verkkosivuja ja verkkopalvelu-

ja.

Sosiaalista mediaa voidaan tarkastella myos teknisesta ja sisallollisesta nakdkulmas-
ta, jolloin sosiaalisella medialla tarkoitetaan kaikkia niité liiketaloudellisen ja tekno-
logisen kokonaisuuden muodostamia verkkopalveluja, joihin kirjaudutaan tavallisesti

séhkdisen viestintdverkon kautta ja luodaan kayttajatili ja profiili. Kéayttajatilin ja
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profiilin luominen mahdollistaa muiden k&yttdjien viestien vastaanottamisen ja vies-
tien lahettdmisen muille, joko yksittéisille henkildille tai vapaasti valikoituvalle vas-
taanottajajoukolle. Verkkopalveluilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa esimerkiksi sisél-
Ionjakopalveluja, verkkoyhteistpalveluja ja keskustelupalstoja. Siséllolla puolestaan
tarkoitetaan sananvapauslain mukaisia verkkoviesteja ja kotisivuja sekd sahkoisen
viestinnan tietosuojalain mukaisia viesteja, jotka lahetetddn viestintdverkossa. (Peso-
nen 2013, 21 - 22.)

Ponkan (2014, 34) maaritelmén mukaan sosiaalisen median kasite ndhdaan jatkona
Web 2.0:n kaésitteelle. Suomessa alettiin puhua sosiaalisesta mediasta vuonna 2009,
jolloin Web 2.0 késitettd ei enada julkisessa kielenkaytdssa kuulunut. Kasitteet eivét
ole synonyymeja toisilleen, vaan Web 2.0 on teknisempi kasite, jolla viitataan sellai-
siin web-tekniikoihin, jotka mahdollistivat entistd vuorovaikutuksellisemman ja toi-
minnallisemman verkkopalvelun tekemisen. Sosiaalisen median ké&site puolestaan
pureutuu enemman kayttajien valiseen vuorovaikutukseen seka siséllon tuottamiseen
ja jakamiseen. Esimerkkeind kayttdjien tuottamista sisalldista ovat muun muassa ar-
kipdivaiset keskustelut, lomakuvat, blogikirjoitukset, verkkokauppojen tuotearvoste-
lut, erilaisten kokemusten jakaminen, amatdorivideot ja asiantuntijoiden internetissé
jaetut esitykset (Ponké 2014, 29).

Suomessa yksi yleisimmin kaytdssa oleva sosiaalisen median maaritelma on Jussi-
Pekka Erkkolan gradututkimuksesta, jossa todetaan sosiaalisen median olevan vuo-
rovaikutteinen, teknologiasidonnainen ja rakenteinen prosessi, jossa verkottuneet yk-
silét ja ryhmaét rakentavat yhteisid merkityksia siséltdjen, yhteisojen ja verkkotekno-
logioiden avulla. Samassa tutkimuksessa todetaan sosiaalisen median olevan jalkite-
ollinen ilmid, jolla on vaikutuksia yhteiskuntaan, talouteen ja kulttuuriin. (Erkkola
2009, 88.)

3.2 Sosiaalisen median kéaytté Suomessa

Sosiaalisen median lapimurtona Suomessa voidaan pitdé vuotta 2008. Vuodesta 2011
lahtien internet ja siind ohessa sosiaalinen media ovat olleet suomalaisten tarkein

viestintavaline internetin ohittaessa tuolloin ensimmadista kertaa television. (Pénka
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2014, 24 - 25.) Tilastokeskus tekee vuosittain tutkimuksen véeston tieto- ja viestinta-
tekniikan kaytostd. Sosiaalisen median kaytt6d on selvitetty tilastokeskuksen tutki-
muksessa tarkemmin vuodesta 2010 l&htien. Téalla hetkelld tuorein saatavissa oleva

tilastotieto suomalaisten sosiaalisen median kaytdsta on julkaistu joulukuussa 2016.

Tilastokeskuksen tutkimuksessa selvitetddn internetin ja erityisesti yhteisopalvelujen
eli sosiaalisen median kéayttod eri ikdryhmissa viimeisten kolmen kuukauden aikana
(Kuvio 2). Yhteisopalveluiden suosio on kasvanut viime vuosina tasaisesti. Vuonna
2016 kasvu jatkui edelleen kaikissa ik&ryhmissa lukuun ottamatta 16—24 -vuotiaiden
ryhmaad, jossa laskua oli nelja prosenttiyksikkoa 89 %:iin. Kaiken kaikkiaan 16 - 89-
vuotiaista suomalaisista oli sosiaalista mediaa seurannut viimeisen kolmen kuukau-
den aikana 56 prosenttia eli kolme prosenttiyksikkda edellistd vuotta enemmaén. Ko-
vinta kasvuvauhti oli 35-54 -vuotiaiden keskuudessa. (Tilastokeskuksen www-sivut
2017.)
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12 | . = W

16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74 75-89
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Kuvio 2. Yhteisopalvelujen kéyton kehitys vuosina 2013 - 2016 eri ik&ryhmissa. (Ti-
lastokeskuksen www - sivut 2017)

Tilastokeskuksen tutkimuksessa selvitettiin myos sosiaalisen median kayttotarkoi-
tuksia. Koko véestosta tyohon, ammattiin tai liikketoimintaan liittyen sosiaalista me-
diaa kaytti 21 prosenttia. Sosiaalisen median tulosta tycelaméan kertoo se, ettd 25 —

44 -vuotiaista 38 %:lla sosiaalisen median kayttd liittyi tyoelaméan. Kaikista iké-
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ryhmistd 15 prosenttia kaytti yhteisopalveluja osallistuakseen verkossa syntyneisiin
ilmidihin, tempauksiin tai kannanottoihin. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.)

Tilastokeskuksen vaeston tieto- ja viestintdtekniikan kayttd 2016 -tutkimus osoittaa,
etta viranomaisten ja julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden kuten kuntien
lasndolo internetissd on tarkedd. Koko vaestosta 72 prosenttia on hakenut tietoja vi-
ranomaisten tai julkisten palveluntarjoajien internet-sivuilta ja selvésti yli puolet on
hakenut sivuilta virallisen lomakkeen ja lahettanyt sen internetin kautta. Merkittavaa
on liséksi se, ettd 75-89 -vuotiaiden ikaryhmdssa tdma on selvasti suosituin ja tar-
peellisin internetin kdyttokohde, silla 16 prosenttia tastd ik&dryhmasta on kayttanyt
internetia hakeakseen tietoa viranomaisten ja julkisten palveluntarjoajien internet-

sivuilta. (Tilastokeskuksen www-sivut 2017.)

3.3 Tunnetuimmat sosiaalisen median kanavat Suomessa

DNA:n vuotuisen Digitaalinen eldmantapa -tutkimuksen mukaan suosituin sosiaali-
sen median palvelu Suomessa vuonna 2016 oli Googlen omistama YouTube, jota
kaytti yli 80 prosenttia tutkimukseen vastanneista 15-74-vuotiaista. YouTubea kayte-
taan ajankuluksi ja viihtymiseen seka sen vuoksi, etta sieltd 16ytyy omiin kiinnostuk-
sen ja harrastuksen kohteisiin liittyvaa sisélt6d. YouTube on erityisesti miesten suo-
siossa. (DNA:n www-sivut 2017.) Vaikka YouTube vahvistaa yha asemaansa, SoMe
ja nuoret 2016 -tutkimus osoittaa, ettd sen kayttd ei ole kovin sosiaalista. “Tubetta-
misesta” puhutaan paljon, mutta itse videoita julkaisee nuoristakin vain alle joka

kymmenes. (Ebrand Suomi Oy:n www-sivut 2017.)

Toiseksi suosituin sosiaalisen median palvelu Suomessa on Facebook, jolla on koko
maailmassa noin 1,8 miljardia ja Suomessa noin 2,6 miljoonaa kayttdjaa kuukausit-
tain. Samaan aikaan kun Facebookin kaytto alle 18-vuotiaiden keskuudessa on laske-
nut, senioreiden ryntdys sosiaalisen median maailmaan kasvaa. Facebookilla oli
tammikuussa 2017 noin 200.000 yli 65-vuotiasta suomalaista kayttajaa, kun se puoli
vuotta aiemmin oli 15 prosenttia vahemman. (Ponk& 2017.) Sosiaalisen median kay-
ton kehityksessé Facebookilla on valta-asema, sill4 se omistaa myés WhatsAppin ja

Instagramin.
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Toisin kuin Facebook, WhatsApp on erittdin suosittu palvelu suomalaisten nuorten ja
alle 24-vuotiaiden keskuudessa. 15-24 -vuotiaista yli yhdeksan kymmenesté kertoo
viestittelevansa WhatsAppilla sdéanndllisesti. WhatsAppin kasvu on ollut erittdin no-
peaa ja sitd ilmoittaa kayttavansa kaikista DNA:n tutkimukseen vastanneista jopa 59
prosenttia. (Ebrand Suomi Oy:n www-sivut 2017; DNA:n www-sivut 2017.) Nuorten
sosiaalisen median kéyttamiselle on viime vuosina ollut tyypillista siirtyminen julki-
sista keskustelualueista suljettuihin, WhatsAppin kaltaisiin pienen piirin sosiaalisen
median palveluihin. T&md on samaan aikaan viesti sekd enenevasta yksityisyyden
suojaamisesta ettd vastareaktio avoimeen keskusteluun verkossa. (Koret & Lahde-
vuori 2015, 22 - 23; Ponké& 2017.)

Instagram on pitkdén pysytellyt YouTuben, Facebookin ja WhatsAppin takana. Sel-
fieiden ottamisesta ja kuvien jakamisesta on kuitenkin tullut koko kansan huvia ja
Instagramin suosio on kasvussa. Twitterin kayttajamaarat ovat olleet viime vuosina
tasaisessa laskussa. Télla hetkelld silla on noin 150.000 kayttajaa kuukaudessa. Twit-
terid pidetaan kuitenkin ainoana todellisena sosiaalisena verkostona, jossa eri mieli-
piteet kohtaavat keskusteluissa. Periscope-livevideonjakopalvelu nousi suosioon
vuoden 2015 lopussa, mutta sen kaytté on hiipumassa. Osittain tdahan on syyné jatku-
vasti kehittyva Facebook, joka toi live-videot omaan palveluunsa. Vuoden 2016 no-
pein kasvaja oli Snapchat, jonka kéyttajamaaré kasvoi vuoden alusta vuoden loppuun
mennessa 40 prosenttia 480.000:een. (POnkad 2017.) Snapchatin avulla voidaan kuva-
ta ja videoida viesteja ja niihin voidaan liittaa tekstid ja piirroksia. Snapchat eroaa
muista pikaviestipalveluista siind, ettd viestit viipyvat vastaanottajan puhelimessa

vain lyhyen aikaa, jonka jalkeen ne tuhoutuvat.

LinkedIn on sekd tyonantajien ettd tyontekijoiden keskuudessa suosittu verkkopalve-
lu. Suomessa silla on kayttdjia jo yli miljoona. LinkedIni& voidaan kuvailla tyoela-
mén Facebookiksi, silla LinkedInissa keskustelu pyorii tydeldaman ja ammatillisen
kehittymisen ymparilld. LinkedInissé voi esitelld itsensg, tyo-ja opiskeluhistoriansa
sekd osaamisalueensa. (SLP Group Oy:n www-sivut 2017.) Myds blogit ovat osa so-
siaalista mediaa. Blogi on henkil6kohtainen internetissa sijaitseva julkaisu tai paiva-
Kirja, jota pdivitetadn usein. Blogien avulla jaetaan omia ajatuksia ja kerrotaan omista

kiinnostuksen kohteista blogin lukijalle. Blogi on sisalléltaan sellainen, kuin blog-
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gaaja sen haluaa olevan ja aihepiirit voivat olla ldhes mitd tahansa. (BlogBasics
www-sivut 2017.) Suomessa suosituimmat blogien aiheet ovat lifestyle- ja muotiai-
heisia, mutta suosittuja ovat myos treeni- ja matkablogit. Blogien maarasta ei ole
olemassa tarkkaa tietoa, mutta Pénkan kerddmien tietojen mukaan esimerkiksi vuon-

na 2014 kesakuussa erilaisia blogeja oli ainakin 54.910 kappaletta. (Ponké& 2014).

Sosiaalisen median kanavat kehittyivat Suomessa vuonna 2016 nopeatempoisesti.
Alypuhelinten kayton arkipaivaistyttya myos niiden pikaviestinsovellukset, kuten
WhatsApp, ovat yleistyneet nopeasti. Samaan aikaan, kun sosiaalisesta mediasta on
tullut osa elamadmme, ihmiset omaksuvat yh& nopeammin uusia viestinnén tapoja.
On epétodennakdistd, ettd muutosten ja uudistusten tahti tulisi hidastumaan, painvas-
toin, joten organisaatioiden onkin varauduttava omaksumaan nopeasti uusia asioita

tavoittaakseen yleisonsa. (Karkkéinen & Valtari 2017, 2.)

3.4 Tietoturva sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisessa mediassa oleminen on pé&asaantoisesti positiivinen ilmi6. Kuten kaikilla
asioilla, myos sosiaalisessa mediassa olemisella on kaantépuolensa. Haasio ryhmit-
telee sosiaalisen median vaarat kahteen péédluokkaan: kayttdjien omiin, harkitsemat-
tomiin ja seurauksia aiheuttaviin tekoihin, sekd kayttdjiin kohdistuviin rikoksiin tai
muihin epdmiellyttaviin asioihin (Haasio 2013, 50.)

Sosiaalisen median k&yttdminen on helppoa. Niinpé sen valityksell& voi harkitsemat-
tomasti levittad julkisuuteen kuulumattomia tietoja. Koska palvelun kéyttd on avoin-
ta, se antaa kaikille tilaisuuden huhujen, juorujen ja uutisten levittdmiseen. Internetiin
laitettua ja levitettya tietoa saattaa jaada pysyvasti internettiin. Vaarana on, etti vaa-
rat tiedot ja kasitykset levidvat ennalta-arvaamattomasti ja hallitsemattomasti. On
myds muistettava, ettd vain kaverille suunnattu tieto voi levitd hyvinkin laajalle.
Verkkoviestinnédssa sisallot ovat kayttdjilleen avoimia ja periaatteessa ajantasaisia,
mutta niiden luotettavuudesta tai todenperaisyydesta ei ole mitddn varmuutta. Vastuu

jaa siis aina viestin vastaanottajalle. (Pesonen 2013, 39 - 41.)
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Sosiaalinen media ei ole tuonut uusia tietoturvauhkia, mutta tietoturvauhat ilmenevat
sosiaalisessa mediassa eri tavalla kuin perinteisessd mediassa. Tdma johtuu Idhinna
sosiaalisen median erilaisesta toimintaperiaatteesta. Sosiaalisessa mediassa keskei-
simmat tietoturvauhat liittyvat kayttdjadn omaan toimintaan, mutta myds ammattimai-
seen ja suunnitelmalliseen toimintaan, jolla pyritddn saamaan haltuun tietoa, vaikut-
tamaan padtoksentekoon tai tahraamaan organisaation taikka ihmisen mainetta. (So-

siaalisen median tietoturvaohje 2010, 14.)

Merkittavin sosiaalisen median tietoturvallisuutta koskevista uhkakuvista on muun
kuin julkisen materiaalin paljastuminen tai paatyminen véariin kéasiin. Tama voi ta-
pahtua esimerkiksi tilanteissa, joissa kéyttdja tiedostamattaan vahingossa jakaa tai
ldhettdd palveluun tietoaineistoja, jotka ovat salassa pidettavid. Tietovuoto saattaa
tapahtua myos siten, ettd kayttajan yksittdiset viestit eivat muodosta uhkaa, mutta
kerdamalla ja yhdistelemalld yksittéisistd viesteistda muodostuu kokonaisvaltainen
tilannekuva, jossa luottamuksellinen tieto leviad. Tietovuoto voi myds tapahtua niin,
ettd toinen osapuoli lahettaa tahattomasti palveluun lahettdméssaan viestissa, kuvassa
tai videotiedostossa tietoja, jotka paljastavat organisaatiota tai kayttdjad koskevia
luottamuksellisia tietoja. Sosiaalisessa mediassa voidaan myds tahallisesti jakaa vééa-
raa tai virheellisté tietoa vaikuttamistarkoituksessa. (Sosiaalisen median tietoturvaoh-
je 2010, 14.)

Kéyttajatunnusvarkaudet, organisaation toimintaa jaljittelevat www-sivut eli identi-
teettivaarennokset, vakoilu ja tietojen kalastelu luovat omanlaisensa tietoturvauhan
organisaatiolle sosiaalisessa mediassa, sill& sosiaalisen median palvelut ovat luoneet
helpomman tavan lahestya kayttajia. Vaikka henkilostod on koulutettu ja ohjeistettu
roskapostiviestien lukemisesta ja avaamisesta seka epéilyttavien linkkien avaamises-
ta, ollaan sosiaalisen median palveluissa monesti varomattomampia. Monissa palve-
lin- ja ty6asemasovelluksissa on haavoittuvuuksia, jotka mahdollistavat muun muas-
sa erilaisten haittaohjelmien asentamisen. (Sosiaalisen median tietoturvaohje 2010,
14 - 18.)
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4 SOSIAALINEN MEDIA KUNTAVIESTINNASSA

4.1 Kauntien viestinta tietoverkoissa

Eras tarkeimpia kansalaisen osallistumisen ja vaikuttamisen takeita on hallinnon jul-
Kisuusperiaate. Periaatetta toteutetaan kunnissa muun muassa asiakirjojen ja valtuus-
tojen kokousten julkisuudella, vaikuttamismahdollisuuksien varaamisella ja tiedot-
tamisella. Kunnan tiedottamisvelvollisuudesta saddetddn kuntalaissa (410/2015) ja
laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999). Tiedottamisesta on annet-
tava tarpeelliset maaraykset kunnan hallintosadnngssa. (HE 268/2014 vp, 27.)

Kuntaliitto teki vuonna 2013 verkkoviestintédkyselyn, joka osoitti, ettd kunnan koko
vaikuttaa merkittdvasti viestinndn organisointitapaan ja resursseihin. L&hes kaikki
kyselyyn vastanneet kunnat pitivéat tarkedna viestintakanavana kunnan omia verkko-
sivuja. Sosiaalinen media ei vield tuolloin ollut lyényt itseddn lapi viestintakanavana
vaikkakin suurissa kaupungeissa sosiaalinen media oli jo ahkerassa kayt0ssé ja se
koettiin luontevaksi valineeksi keskusteluille ja osallistumiselle. Suurimmiksi haas-
teiksi kyselyyn vastanneet arvioivat kunnan tiukan taloustilanteen sekd muuttuvan

mediaympariston, kuten sosiaalisen median. (Kuntaliiton www-sivut 2017.)

Vuorovaikutteisessa maailmassa, jossa jokainen viestii, on organisaatiossa tarkeaa
maadritell& viestinnan roolit ja vastuut. Virkakoneiston on tarjottava faktoja ilman
henkilokohtaisia tai poliittisia painotuksia. Kunnanvaltuusto ja muissa organisaa-
tioissa vastaava ylin paattava elin luovat mahdollisuudet viestintdén, viestinnén ope-
ratiivisesta toiminnasta vastaa puolestaan kunnanhallitus tai muun organisaation vas-
taava elin. Avoimen viestintailmapiirin ja arvo- ja linjakeskusteluiden aikaansaami-
sessa keskeinen rooli on luottamushenkil6illa. Edellytykset lapinakyvélle asioiden
valmistelulle ja p&atoksenteolle luodaan jokaisen toimialan omalla toiminnalla. Po-
liittisten p&attdjien roolina on visiointi ja kommentointi heiddn omasta nédkdkulmas-
taan. On tarkedd muistaa, etta poliittiset luottamushenkil6t toimivat tydnantajan roo-

lissa. (Kuntaviestinnan opas 2016, 18.)
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Organisaation nimissa toimittaessa taustalla ovat useimmiten viestinnén tyontekijat
tai muut erikseen nimetyt henkilot. Kayton tulee olla suunnitelmallista ja sdadnnollista
niin, ettd organisaatio ei ole riippuvainen yksittaisesta tyontekijasta. Toimittaessa or-
ganisaation nimissa tekstit eivét ole henkilokohtaisia. Sosiaalisessa mediassa toimi-
minen tuo lisdd asiantuntemusta ja hallinnon avoimuutta, antaa kasvot kunnan toi-
minnalle ja mahdollistaa verkostoitumisen. Toisaalta, sosiaalisessa mediassa voi olla
hankalaa erottaa yksityinen ja tyémind. Joskus on perusteltua luoda sosiaaliseen me-
diaan erillinen virkaprofiili ty6asioista viestimisté ja tyontekoa varten. (Kuntavies-
tinnan opas 2016, 47 - 48.)

4.2  Miten kunnat hyodyntavét sosiaalista mediaa viestinndssaan?

Alusta alkaen sosiaalisella medialla nahtiin olevan useita positiivisia mahdollisuuk-
sia. Niinpa se valjastettiin hyvin nopeasti palvelemaan monenlaisia tarkoitusperia.
Sosiaalista mediaa kéytetdan nykyaddn muun muassa yritysten markkinoinnissa, jar-
jestdjen vapaaehtoistydssa, politiikan tekemisessd, koulujen opetuksessa, journalisti-
sissa tarkoituksissa, uskonnollisen sanoman levittdmisessa ja kuntalaisten palveluis-
sa. (P6nkéa 2014, 9.)

Sauri (2015, 9 - 10) nakee sosiaalisen median uuden viestintateknologian avaamista
vuorovaikutuskanavista vallankumouksellisimpana. Silti se hakee yh& rooliaan vies-
tinndssd. Monissa organisaatioissa ajatellaan joko tietoisesti tai tiedostamatta, etta
todellisuutta hallitaan kommunikaatiota rajoittamalla tai jopa pidattaytymalla siita.
Vuorovaikutteisen kommunikaation pelatdan lisadvan tyotaakkaa. Kuitenkin vain
kommunikoimalla voidaan hallita todellisuutta. VVuorovaikutus tuo mink& tahansa
organisaation kayttdon koko yhteison kapasiteetin ja osaamisen. Samalla lisataan
vastaavasti kansalaisten ymmarrystd hallinnon toiminnasta ja sitd ohjaavista sopi-

muksista ja periaatteista ja se puolestaan vahentda kansalaisten artymysta.

Sosiaalisen median kayttdminen yhteydenpidon ja viestinnan valineend on nopeaa,
helppoa ja toistaiseksi maksutonta. Samalla se luo mahdollisuuden verkostoitumiseen
ja sité kautta tietojen saantiin ja niiden jakamiseen sekd asioiden seuraamiseen ja so-

siaalisten suhteiden yll&pitoon. (Pesonen 2013, 39.) Sosiaalisen median yhtené etuna
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nahdaan se, etté viesti levida sosiaalisessa mediassa ohi valtamedian. Siten ei tarvitse
miettid, ylittyyko viestissa tiedotusvalineiden uutiskynnys. Viesti saadaan vélitetyksi
nopeasti suurelle joukolle kiinnostuneita, jotka valittavat viestia edelleen omalle ver-
kostolleen. (Ryoma 2015, 2.)

Viestintd on valttdméaton tydvaline kaikessa uudistamisessa. Se on myds demokratian
ja palvelun edellytys. Oikea-aikaisella viestinnalla varmistetaan asioiden hyvéa val-
mistelu ja paatoksenteko. Kunta on kuntalaisia varten. Siksi kuntalaisten on voitava
osallistua yhteisten asioiden késittelyyn. Osallistamisen kautta kunnan paattajat saa-
vat kuntalaistietoa, uusia nakokulmia, ideoita ja innovaatioita. Tall4 tavalla asioiden
valmistelijoiden, kuntalaisten ja luottamushenkildiden valinen suunnitelmallinen
vuorovaikutus luo tervettd pohjaa paatoksenteolle. (Kuntaviestinnan opas 2016, 8 -
9.) Kuntien verkkoviestinta ja sosiaalisen median kaytté -kysely 2016 osoittaa kui-
tenkin, ettd kunnat kayttdvat sosiaalisen median kanavia kertoakseen valmisteilla
olevista asioista toistaiseksi varsin nihkeasti. Vain 35 prosenttia vastaajista ilmoitti
kayttdvansa sosiaalista mediaa usein tai erittdin usein edella mainitulla tavalla. Val-
misteilla olevista asioista ei kerro lainkaan 18 prosenttia vastaajista. (Kuntaliiton

www-sivut 2017.)

Sosiaalisen median kéyttd koetaan kunnissa keskimaarin tarkedna tai erittdin tarkea-
nd. Viestintd sosiaalisessa mediassa koetaan rennommaksi, vapaamuotoisemmaksi,
iloisemmaksi ja yllattdvdammaksi kuin virallisella internet-sivulla tapahtuva tiedotta-
minen. Sosiaalisen median kéayttdé ndhdaan luontevana lahestymistapana tiedottami-
sessa, markkinoinnissa ja yhteisollisyyden luonnissa (Kuva 1). Sosiaalista mediaa
hyédynnetdan kuntien markkinoinnissa muun muassa kertomalla tulevista tapahtu-
mista, matkailumahdollisuuksista, rekrytoinneista ja muista erityisesti kunnan asuk-
kaille suunnatusta markkinoinnista. Sosiaalista mediaa kaytetdan luonnollisesti myos
keskusteluun ja kommentointiin sek& tunnelman luomiseen, menestystarinoiden ja-
kamiseen ja kunnan imagon luomiseen. (Kuntaliiton www-sivut 2017.) Onnistuneel-
la viestintailmapiirilla synnytetddn myonteinen, itseddn vahvistava kierre, joka nakyy
kunnan maineessa ja vetovoimassa ja se puolestaan tukee kunnan kehittdmista ja alu-

een vetovoimaa (Kuntaviestinnén opas 2016, 9).
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Kunnanimago

Tyoyhteison
toiminta ja
hyvinvointi

Elinvoima ja
kilpailukyky

viestinta ja
markkinointi

Tiedottaminen

Osallistaminen
ja yhteisollisyys

Kuva 1. Kunnan viestinndn osa-alueet (Kuntaviestinnan opas 2016)

Sosiaalista mediaa pidetddn myos johtamisen vélineend. Avoimella ja kuuntelevalla
viestinnalla helpotetaan kaikkea johtamista kunnassa ja sen avulla luodaan yhteisolli-
syytté ja elinvoimaa. Kaiken ulkoisen viestinnan perusta on toimiva sisainen viestin-
t4. Sisaisen henkilostoviestinndn avulla parannetaan henkildston tyGskentelyedelly-
tyksid ja hyvinvointia. Viestinnan tulee perustua kaikissa tilanteissa tosiasioihin.
Myos ikéavid ja kielteisidkin ilmi6itd on késiteltdva. Tehokkaalla kriisiviestinnalla
kasvatetaan luottamusta viestinnan ohella johtamiseen. (Kuntaviestinnan opas 2016,
8-9)

4.3 Sosiaalisen median kanavat kuntaviestinnassa

Viestintd on strateginen tyovaline, joka kunnallisessa tiedottamisessa on muuttunut
yh& enemman yksisuuntaisesta tiedottamisesta vuorovaikutteiseen kaksisuuntaiseen
viestintddn. Kaksisuuntaisessa viestinnassé kuntalainen médrittelee viestinnan tar-

peen ollen tasavertainen keskustelija ja asiantuntija itsedén koskevissa asioissa. Ak-



21

tiivisesti nykyaikaisia viestintdmahdollisuuksia hyddyntava julkinen hallinto herattaa
luottamusta kuntalaisten keskuudessa edesauttaen samalla asiallista ja monipuolista
julkista keskustelua. Kukaan ei voi hallita julkisuutta. Varsinkin sosiaalisessa medi-
assa kaikentyyppiset keskustelut ovat mahdollisia ja siksi kuntapaattdjien ja —
viestijoiden on syyta seurata keskustelua ja osallistua siihen tarvittaessa varmistaak-
seen asiatiedon oikeellisuuden. Mielipidekeskusteluihin on syytd muistaa suhtautua

maltillisesti. (Kuntaviestinnan opas 2016, 8 - 10.)

Teoksessaan ”Julkishallinto ja sosiaalinen media” Pekka Sauri nikee sosiaalisen me-
dian toimintakulttuurina, ei pelkastéan viestintateknologiana ja juuri se seikka tekee
sosiaalisesta mediasta vallankumouksellisen. Sosiaalinen media ohittaa ja murtaa
hierarkiat ja siksi samassa keskustelussa voivat olla osallisina kaikki organisaation ja
yhteisOn jésenet muodollisesta asemasta riippumatta. Kun mietitddn organisaation
suhtautumista avoimeen, kaksisuuntaiseen ja monenkeskiseen vuorovaikutukseen,
organisaation johdon suhtautuminen sosiaaliseen mediaan on avainasemassa. (Sauri
2015, 34 - 35.) Vaikuttaminen sosiaalisessa mediassa vaatii huolellisesti suunnitellun
siséltostrategian: mit4, missd, milloin, kenelle ja mill4 tavalla? Sosiaalisessa medias-
sa on muistettava, ettd viestit toimivat eri tavoin eri kanavissa ja eri kanavilla on eri-

lainen kohderyhmaénsa. (Kotiranta-Hautaméki 2015.)

Kuntaliitto toteutti verkkoviestinnén ja sosiaalisen median kyselyn kunnissa helmi-
maaliskuussa 2016. Kyselyyn vastasi 156 kuntaa vastausprosentin ollessa 50. Kyse-
Ilyn mukaan lahes kolmannes kunnan- tai kaupunginjohtajista on esilla tydroolissaan
sosiaalisessa mediassa. Kasvua on tapahtunut erityisesti Twitterin kdytossa. Kyselys-
s& kysyttiin myos sitd, mika taho vastaa kunnan verkkopalvelun siséllon kokonaisuu-
desta. P&aasiassa siséllon kokonaisuudesta vastasi johto ja viestintd (72 %). Yhdek-
sén prosenttia vastaajista ilmoitti, etté sisdllon kokonaisuudesta vastaavasta tahosta ei

ollut sovittu. (Kuntaliiton www-sivut 2017.)

Virallisesti kuntien kayttdmista sosiaalisen median kanavista suosituin on edelleen
Facebook. Facebookia kéyttdd 95 prosenttia kyselyyn vastanneista kunnista. Seuraa-
vaksi suosituimmat palvelut ovat YouTube ja Twitter, joiden suosio on viime vuosi-
na kasvanut tasaisesti. Suosiotaan ovat kasvattaneet myos Instagram, blogit ja Lin-
kedIn. (Kuvio 3.)
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Mita sosiaalisen median kanavia
kuntanne virallisesti kayttaa?* %

(2016 n=155, 2015 n=152, 2014 n= 148, 2013 n=105, 2011 n=77)
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Kuvio 3. Mité sosiaalisen median kanavia kunnat virallisesti kéayttavat (Kuntien
verkkoviestinté ja sosiaalisen median kaytto 2016 -kysely)

4.4  Sosiaalisen median strategia kunnissa

Sosiaalisen median kanavien jatkuva uudistuminen, sosiaalisessa mediassa toimivien
viestijoiden viestintdtapojen muuttuminen ja organisaatioiden viestinnan kehittymi-
nen sosiaalisessa mediassa yha tavoitteellisempaan suuntaan merkitsevat sita, etta
sosiaalisessa mediassa viestiminen muuttuu koko ajan. Sosiaalisen median strategian
(Kuva 2) avulla organisaatio madrittelee, miten organisaatio hyotyy sosiaalisen me-
dian kaytostd, mitkd ovat kaytettdvét sosiaalisen median kanavat sekd viestinnén
kohderyhmét ja mitd siséltda organisaatio haluaa tuottaa. Strategiassa maéritellaan
myds kaytannon toimintaa eli sitd, kenen vastuulla on viestiminen ja sosiaalisen me-
dian kanavien hallinta, kuinka usein viestitddn ja milla periaatteilla keskusteluihin
osallistutaan, miten viestinndn onnistumista sosiaalisessa mediassa seurataan seka
miten toimintaa kehitetd&n. Sosiaalisen median strategiaa voidaan tarvittaessa tay-
dent&d, sill& strategiaprosessi on jatkuvasti kdynnissa. (Viestinta-Pirittan www-sivut
2016.)
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Kuva 2. Sosiaalisen median strategian vaiheet. (Viestinta-Pirittan www-sivut 2017)

Maineenhallinnan kannalta julkisen sektorin osallistuminen kansalaiskeskusteluun eli
nykyé&én sosiaaliseen mediaan on erdanlainen tapaturmavakuutus. Aktiivinen l&sna-
olo keskusteluissa vahentad erilaisia kohuja ja niista johtuvia mainetappioita. Netti-
kohu syntyy muutamissa sekunneissa leviten kulovalkean tavoin ja etenkin sosiaali-
sessa mediassa kohut syntyvét entistd varmemmin, kun tiedotusvélineet poimivat uu-
tisensa sosiaalisen median péivityksista. Hallinnon ainoa tapa ehkéista nettikohuja ja
mainetappioita on olla l1&sna ja osallistua keskusteluihin sielld, missa niitd kaydaan.
(Sauri 2015, 41.) Hyodyntadkseen sosiaalista mediaa kunnan toiminnoissa ja viestin-
néssa, tulee kunnan toiminnan olla suunnitelmallista ja aktiivista, siséllon tuottami-
sen s&annollista ja yhteisdjen aktivoinnin tehokasta. Sosiaalisen median palvelujen

tulee lisdksi tukea kunnan strategiaa. (Kuntaviestinnan opas 2016, 46.)

Selvasti tarkein kohderyhmd, jota kunnat tavoittelevat sosiaalisen median avulla,
ovat kunnan asukkaat. Toisena kohderyhména tulevat matkailijat. Myds nuoria tavoi-
tellaan sosiaalisen median avulla muita enemman. Kunnan kannalta tarkeitd kohde-
ryhmi& ovat edelld mainittujen liséksi uudet kuntalaiset, lapsiperheet ja yrittajat seké

yritykset. (Kuntaliiton www-sivut 2017.)
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Padmadraton sosiaalisessa mediassa lasndolo on hyddytontd, joten sinne ei kannata
menna ilman strategiaa. Strategian suunnittelemisen jalkeen on helpompi suunnitella
kaytannon toimintaa sosiaalisessa mediassa. (Kangasniemi 2017.) Sosiaalinen media
tarjoaa paljon erilaisia mahdollisuuksia. Parhaan hyédyn sosiaalisesta mediasta voi
saavuttaa, kun tekeminen on suunniteltua, toiminta tavoitteellista ja onnistumisia mi-

tataan. (Ebrand Suomi Oy:n www-sivut 2017.)

4.5 Sosiaalinen media kunnan eri toimialoilla

Kunnan toimialoista erityisesti nuorisotoimi, kulttuuritoimi ja kirjasto ovat ottaneet
sosiaalisen median osaksi toimintaansa. Liikuntatoimessa sosiaalisen median kaytto
on ollut vuodesta 2011 lahtien jatkuvassa kasvussa. Sosiaalisen median k&yttd on
lisddntynyt tasaisesti myds matkailussa, elinkeinotoimessa, museoissa seka sosiaali-
ja terveystoimessa vaikkakin sosiaalisen median kayttd nailla toimialoilla on vielé
huomattavasti vahdisempéa kuin nuorisotoimessa. Sosiaalisen median kaytdssa eri

toimialoilla on vuosittain jonkin verran vaihtelua. (Kuntaliiton www-sivut 2017.)

Kuntaorganisaation tunnetuimpana edustajana kuntajohtajalla on mahdollisuus edus-
taa organisaatiota sosiaalisessa mediassa, tehdd johtamisty6ta ja organisaation toi-
mintaa tunnetummaksi sek& heréttadd kuntalaisten mielenkiintoa kunnan asioita koh-
taan. Organisaation johdon tehokkaalla ja onnistuneella sosiaalisen median kaytolla
edistetddn kansalaisten luottamusta seké sosiaalista mediaa hyddyntéavaa organisaati-
on johtajaa ettd koko johdon edustamaa organisaatiota kohtaan. (Syvéjérvi, Leino-
nen, Pruikkonen & Korhonen 2016, 17 - 18.)

Kuntaliiton viestint&4 ja sosiaalisen median kayttda 2016 koskevan kyselyn mukaan
kuntajohtajista noin joka kolmas on esilla tyoroolissaan sosiaalisen median palveluis-
sa (Kuntaliiton www-sivut 2017). Myo6s varsinaissuomalaisista kuntajohtajista noin
30 prosenttia kayttad henkilékohtaisena tyovalineendén sosiaalista mediaa. Suurim-
mat syyt sosiaalisen median kayttamatta jattamiselle ovat ajanpuute, sosiaalisen me-
dian kanavien soveltumattomuus asiaviestintaan seka siviili- ja tyoroolin sekoittumi-

nen. Toisaalta ne kuntajohtajat, jotka hyddynsivéat sosiaalista mediaa tydssaan, koki-
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vat sosiaalisen median nopeuttavan tiedottamista ja auttavan pysymaan tietoisena
siitd mistd kuntalaiset puhuvat. (Jokela & Malkamaki 2017, 2.)

4.6 Sosiaalisen median k&yton ohjeistaminen kunnissa

Sosiaalisen median kayton yleistyessa ja kayttokulttuurin kehittyessa koulutus ja oh-
jeistus ovat keskeisessa roolissa. Ohjeistusta ja koulutusta on annettava koko henki-
I6stolle, silla vaikka organisaatio ei sosiaalisessa mediassa olisikaan, sosiaalista me-
diaa saatetaan kayttad yksityishenkilona. Mikali organisaatio itse tarjoaa tai kayttaa
sosiaalisen median palveluita, tulee henkildstdéd ohjeistaa siita, miten sen tulee toimia
organisaation edustajana sosiaalisessa mediassa. Koulutuksissa ja ohjeistuksessa on
tehtdva myos selvéksi, missé maarin organisaation asioita sosiaalisessa mediassa voi
kasitelld ja toisaalta se, miten henkild voi erottaa yksityishenkilona tai tyontekijana
esiintymisen. Koulutuksessa tulee kdyda lapi myds keskeiset organisaation sosiaalis-
ta mediaa koskevat kayttopolitiikkaan madritellyt seikat. (Sosiaalisen median tieto-
turvaohje 2010, 28.)

Kuntaliiton teettdmassd kuntien verkkoviestintda ja sosiaalisen median kayttda kos-
kevassa kyselyssa Kiinnitettiin huomiota myds siihen, onko kunta jarjestanyt koulu-
tusta sosiaalisen median kaytosta ja onko kunta laatinut tyontekijoille Kirjalliset oh-
jeet sosiaalisen median kaytostd. Vuonna 2011 vastaajista 79 prosenttia ilmoitti, etta
koulutusta ei ollut jéarjestetty. Huolimatta siitd, ettd koulutusta on tuon jalkeen tasai-
sesti lisatty, edelleen vuonna 2016 yli 50 prosenttia vastaajista ilmoitti, ettei ollut

saanut lainkaan koulutusta sosiaalisen median kayttoon. (Kuvio 4.)
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Onko kuntanne jarjestianyt koulutusta
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Kuvio 4. Sosiaalisen median palvelujen kdytén kouluttaminen. (Kuntien verkkovies-
tintd ja sosiaalisen median kaytto 2016 -kysely)

Kunnista 56 prosenttia ilmoitti vuonna 2016 laatineensa tyontekijoilleen Kirjalliset
ohjeet sosiaalisen median kaytosta seka toimimisesta sosiaalisessa mediassa. Kyselyn
mukaan ohjeistus oli suunnitteilla 26 %:Ila kunnista. Ohjeistusta ei ollut eik& sita ol-
lut suunnitteilla 17 %:lla kunnista. Vuonna 2011 89 %:lla kunnista ei ollut lainkaan

ohjeistusta. (Kuvio 5.)
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Onko kuntanne laatinut tyontekijoille
kirjalliset ohjeet sosiaalisen median kaytosta
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Kuvio 5. Kirjalliset ohjeet sosiaalisen median kéytosta ja sosiaalisessa mediassa toi-
mimisesta. (Kuntien verkkoviestinté ja sosiaalisen median kayttd 2016 -kysely)

4.7 Viestinnan onnistuminen sosiaalisessa mediassa

Sosiaalisen median kayttdminen vaatii resursointia. Suunnitelmallinen sosiaalisen
median kanavien k&yttdminen, vastuiden jakaminen ja julkaisemisen suunnittelu
nousevat erityisen keskeiseen rooliin silloin, kun sosiaalisen median kéytté tapahtuu
oman toimen ohella. (Kaplan & Haenlein 2010, 65.) Sosiaalisessa mediassa ldsné&olo
on mitd suurinta asiakaspalvelua. Palaute ja kysymykset eivét sosiaalisessa mediassa
noudata toimistotyoaikoja, joten niihin kannattaa olla valmis vastaamaan nopeasti,
mielellddn aamusta iltaan. Asiakaspalvelu, joka on hoidettu huonosti, saattaa aiheut-
taa moninkertaisen vahingon, silla kaiken muun ohella sosiaalisessa mediassa luo-

daan brandimielikuvia ja imagoa. (Kangasniemi 2017.)

Asialliseen kritiikkiin kannattaa reagoida rakentavasti, nopeasti ja siind kanavassa,
jossa kritiikki on esitetty. Sosiaalisessa mediassa kaikki nakevét, miten organisaatio
on reagoinut Kritiikkiin, siten nopeasti ja tyylikk&asti hoidettu ikdva palaute estaa

asian paisumisen. On tarkead, ettd sosiaaliseen mediaan tehdaan paivityksia saannol-
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lisesti, mutta viel& tarkedmpé&a on kuunnella, mitd organisaatiosta puhutaan muualla.
Sosiaalisen median tulisi olla luonteva osa yrityksen toimintaa. Parhaimmillaan se
tukee yrityksen toimintaa kertoen yrityksen arjesta ja toiminnasta. (Kangasniemi
2017.)

Kaplan & Haenlein (2010, 66 — 67) nékevat sosiaalisessa mediassa seka markkinoin-
tiin ettd sosiaalisuuteen liittyvida elementteja. Artikkelissaan Users of the world,
unite! The challenges and opportunities of Social Media Kaplan ja Haenlein antavat

viisi vihjetta sosiaalisessa mediassa toimimiselle:

Ole aktiivinen
Ole kiinnostava
Ole noyra

Ole luonteva

a > w0 DN e

Ole rehellinen

Olemalla aktiivinen, varmistetaan, etté jaettu tieto on ajantasaista ja samalla voidaan
aktivoida lukijoita avoimeen ja viredan keskusteluun. Kukaan ei ole kiinnostunut tyl-
sista tyypeistd, joten ollakseen kiinnostava henkild ja luodakseen kiinnostava sisal-
toa, on oltava koko ajan kuulolla. Kun yllapitéja tietdd, mista hanta sosiaalisessa me-
diassa seuraavat henkilot ovat kiinnostuneita ja mita he arvostavat, sivun yllapitaja
voi luoda sisélt6d, joka kohderyhméé kiinnostaa. Sosiaalisessa mediassa on viisasta
olla ndyra. Sosiaalisen median kayttajat ovat samanlaisia ihmisia kuin kuka tahansa.
On jarkevéa valttaa liian virallisen sisallon jakamista. Virheitd sattuu ja jokainen
ymmartaa, ettd asiat eivat aina suju halutulla tavalla. Olemalla ihminen ihmisten jou-
kossa, voi saada muilta kéayttdjiltd hyvid neuvoja. Jos sosiaalisessa mediassa tekee
virheen, se kannattaa myontaa ja korjata asia. (Kaplan & Haenlein 2010, 66 - 67.)

Kuntien verkkoviestintd ja sosiaalisen median kaytté -kyselysséd 2016, myos kunnat
korostivat vastauksissaan sitd, ettd sosiaalisessa mediassa viestintd on vapaamuotoi-
sempaa, iloisempaa ja yllattdvampéaa kuin viestintd kunnan virallisilla verkkosivuilla.
Sosiaalisessa mediassa on syyta aina olla avoin ja rehellinen. Jokaisen julkaisun, ni-
mettomankin, takana on aina joku henkil6. Ei kannata edes kuvitella, etteikd nimet-

tdmén jutun takana olevan henkilén henkil6llisyys olisi selvitettavissd. (Kaplan &
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Haenlein 2010, 67.) Sauri kannustaa persoonalliseen viestintdén. Se ei tarkoita omien
henkilokohtaisten asioiden kertomista, vaan viestimistd omin sanoin oman persoonan
kautta kasilla olevista asioista. Parhaimmillaan oman persoonan kautta viestiminen

synnyttad uuden viestimisen tyylilajin. (Sauri 2015.)

5 SOSIAALINEN MEDIA JA LAINSAADANTO

5.1 Ihmis- ja perusoikeudet

Sosiaalisen median kayttoa koskevat keskeisimmaét oikeudelliset kysymykset liittyvéat
sananvapauteen, yksityisyyteen, viestintdén ja tekijanoikeuksiin. Kansallisen lainséa-
dannon lisaksi viestintaa sadtelevat Suomessa YK:n ja Euroopan ihmisoikeussopi-

mukset seké perustuslaki. (Pesonen 2013, 69.)

Oikeus sananvapauteen, oikeus perhe- ja yksityiseldman seka kunnian suojaan ja oi-
keus kirjeenvaihdon suojaan ovat viestinnan keskeisimpia ihmis- ja perusoikeusnor-
meja. Naita oikeuksia toteutetaan Yhdistyneiden Kansakuntien kansalais- ja poliitti-
sia oikeuksia koskevassa sopimuksessa, Euroopan ihmisoikeussopimuksessa, Euroo-
pan Unionin perusoikeuskirjassa ja Suomen perustuslaissa. Suomen kansallista lain-
sédadantoa sovelletaan Suomessa tapahtuvaan viestintddn ja siten myos sosiaaliseen

mediaan siind méaéarin kuin se on mahdollista. (Pesonen 2013, 44.)

Sosiaalisen median kayttdminen on padasiassa viestintdd ja markkinointia. Siihen
liittyy vastikkeetonta tai vastikkeellista palvelun tarjontaa, henkilttietojen kasittelya
ja sananvapauden kayttamistd. Sananvapaudella tarkoitetaan oikeutta julkaista ke-
nenkadn ennalta estamatta tietoa, oikeutta anonyymiin ilmaisuun ja oikeutta lahde-
suojaan. Toisaalta, yksityiseldmén ja kunnian suoja tai muu seikka, joka liittyy tiedon
julkaisemiseen, saattaa rajoittaa oikeutta julkaista tieto. K&yttdessédan sosiaalisen me-
dian palveluita ihmiset alistuvat ja altistuvat siihen, ettd muiden henkil6iden on mah-
dollista tarkkailla heihin liittyvié tietoja ja siten saada tietoja heidén yksityisyytensa

piiriin liittyvista asioista. Tietoja késittelevat muun muassa teleyritykset, séhkdposti-
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palvelujen tarjoajat, sosiaalisen median viestintdpalvelut ja muut kayttajat. (Pesonen
2013, 45 - 71.)

Suomen perustuslain (731/1999) mukaan jokaisella on oikeus kenenkéaén ennalta es-
tdmattd ilmaista, julkistaa ja vastaanottaa tietoja, mielipiteitd ja muita viesteja (Suo-
men perustuslaki 731/1999, 12 §). Sananvapauteen ennakolta puuttuminen edellytta
painavia perusteita. Mikéli sananvapauden rajoittaminen on valttdmétonta demo-
kraattisessa yhteiskunnassa, sen jalkikéteinen rajoittaminen ja kontrolli ovat sallittu-
ja. Jalkikéateisten valvontakeinojen tulee tayttaa rajoitusedellytykset. Rajoitusten tulee
olla tarkkarajaisia, perustua lakiin seka olla oikeassa suhteessa suojatarkoitukseen.
Lahtokohta on, ettd suhteellisuusperiaatteen mukaisesti sananvapauteen ei saa puut-

tua enempéa kuin on valttaméatonta. (Pesonen 2013, 111 - 112.)

5.2  Kunnan viestintaa velvoittavat sadanndkset kuntalaissa

Uusi kuntalaki tuli voimaan 1.5.2015. Merkittdvéa osaa laista alettiin soveltaa kui-
tenkin vasta 1.6.2017 l&htien. Uudistuneessa kuntalaissa korostetaan vuorovaikutusta
ja keskeiseksi viestinnan kanavaksi maaritellaan tietoverkko. Viestintavelvoite kattaa
kaiken kunnan toiminnan siitd riippumatta, miten toiminta on kaytanndssa organisoi-

tu. (Kuntaviestinnan opas 2016, 5.)

Kuntalain (410/2015) 29 8:ss& sd&detddn kunnan viestinnastd. Kuntalaki velvoittaa
kunnan tiedottamaan toiminnastaan kunnan asukkaille, palvelujen kayttéjille, jarjes-
toille ja muille yhteisdille. Kunnan tulee antaa riittdvasti tietoa kunnan jarjestamisté
palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista ja niitd koskevista
suunnitelmista. Kunnan on liséksi tiedotettava asioiden kasittelystd, tehdyistd paa-
toksista ja niiden vaikutuksista. Myos siitd, miten paatosten valmisteluun voi osallis-
tua ja vaikuttaa, tulee tiedottaa. Kunnan tulee huolehtia siit4, ettd asioiden, jotka tu-
levat toimielinten késittelyyn, valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen
tiedonsaannin kannalta tarpeellisia tietoja yleisessd tietoverkossa. (Kuntalaki
410/2015, 29 §.) Kuntalain (410/2015) 109 §:ssa sadadetadn niista kunnan jarjestamis-
t& palveluista seka kunnan toimintaa koskevista keskeisista tiedoista, jotka on julkais-
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tava yleisessé tietoverkossa. Tallaisia tietoja ovat muun muassa kuntastrategia, hal-
lintosdanto, tilinpaatos ja arviointikertomus. (KuntalL 410/2015, 109 8.)

Kuntalain esitdissa todetaan, ettd kuntalaissa tulisi nimenomaan puhua tiedottamisen
ohella viestinnastd, jotta vuorovaikutus ja tiedonkulun kaksisuuntaisuus korostuisivat
selvemmin. Viestintda koskeva yleissaannés on kattava ja velvoittava, mutta se jattaa
samalla kunnalle harkintavaltaa siitd, milla tavalla kunta viestinnén ja tiedottamisen
toteuttaa. Hyddyntamalla tietoverkkoa ja sen palveluita kunta voi merkittavasti pa-
rantaa kunnan asukkaiden tiedonsaantia ja vaikuttamismahdollisuuksia. (HE
268/2014 vp, 75.)

5.3 Julkisuusperiaate ja viranomaisen velvollisuus tuottaa ja jakaa tietoa

Julkisuusperiaatteesta saddellaan sekd Suomen perustuslaissa (731/1999) etté laissa
viranomaisten toiminnan julkisuudesta. Viranomaisen asiakirjat ovat julkisuusperi-
aatteen mukaisesti julkisia ja halutessaan jokaisella on oikeus saada tietoa niin julki-
sesta vallank&ytdsta kuin muustakin viranomaisen toiminnasta. T&mé on yleinen l&h-
tokohta ja siitd poikkeaminen vaatii erityisia perusteluja. Yleensékin julkisuusperiaa-
te edellyttdd avoimuutta ja se velvoittaa viranomaisen tiedottamaan toiminnastaan.
(Méenpéa 2016, 2.)

Hyvén hallinnon periaatteisiin kuuluu palveluperiaate ja palvelun asianmukaisuus
(Hallintolaki 434/2003, 7 8). Palveluperiaatteeseen kuuluu esimerkiksi viranomaisen
velvollisuus tiedottaa toiminnastaan ja palveluistaan niissa asioissa, jotka viranomai-
sen toimialaan liittyvat. Laissa viranomaisten toiminnan julkisuudesta (621/1999)
viranomainen velvoitetaan edistdm&d&n toimintansa avoimuutta muun muassa laati-
malla oppaita, tilastoja ja muita julkaisuja seka tietoaineistoja ratkaisukaytannoistaan
ja palveluistaan sek& toimialansa mukaisista yhteiskuntaoloista ja niiden kehitykses-
t4. Viranomainen velvoitetaan myos tiedottamaan toimialaansa liittyvasta toiminnas-
ta, palveluista ja yksiloiden sek& yhteisdjen oikeuksista ja velvollisuuksista. Viran-
omaisen on lisaksi huolehdittava siitd, ettd kuntalaisen tiedonsaannin kannalta kes-
keiset asiakirjat tai niitd koskevat luettelot ovat saatavilla kirjastoissa, yleisissa tieto-
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verkoissa tai muilla kuntalaisen helposti kéytettavissa olevilla keinoilla. (Laki viran-
omaisten toiminnan julkisuudesta 621/1999, 20 §.)

5.4  Sananvapauslaki sosiaalisen median nakokulmasta

Niin sanotussa sananvapauslaissa sédadelldédn tarkemmin perustuslaissa turvatun sa-
nanvapauden kéyttamisestd joukkoviestinndssé (Laki sananvapauden kéyttdmisesté
joukkoviestinndssa 460/2003, 1 8). Laki koskee sekd yksityista viestintaa etta am-
mattimaista tiedonvalitystd. Sitda miten kansalaisten ja tiedotusvalineiden tulee sa-
nanvapautta kayttaa, ei saadella. Sen sijaan laissa saadelldén vastuukysymyksista ja
viranomaisten oikeudesta pakkokeinojen kayttoon silloin, kun joudutaan puuttumaan
viestintadén jalkikateen. (Pesonen 2013, 112.) Sananvapaus turvataan riippumatta sii-
t4, minkalaista menetelmaa viestin ilmaisemiseen tai julkistamiseen on kéytetty. Sa-
nanvapautta ei siten ole sidottu johonkin tiettyyn viestinndn muotoon. (HE 54/2002
vp, 43.)

Internetsivustot voivat olla sananvapauslain tarkoittamia verkkojulkaisuja tai verk-
koviesteja. Verkkojulkaisuissa julkaisutoiminta on saannéllistd, julkaisija valikoi ja
kasittelee omaa aineistoaan ja nimedd vastaavan toimittajan. Verkkoviestit ovat muu-
ta yleisolle suunnattua viestintad, joihin sovelletaan sananvapauslakia, mutta joille ei
nimetd paatoimittajaa. Verkkoviestit ovat muun muassa tietoja ja mielipiteitd, jotka
radioaaltojen, sahkdisen viestintaverkon tai muun teknisen jérjestelyn avulla toimite-
taan yleison saataville. Siten sdahkoinen verkkoviestinta tayttaa aina ainakin verkko-
viestin tunnusmerkit. Verkkojulkaisuissa vastuu ja ammatillinen valvonta ovat suu-
rempaa kuin verkkoviesteissa. Profiilisivuston yllapito tai yritysten ja yhteisojen so-
siaalisiin palveluihin lataamat sivustot eivét ole sananvapauslain tarkoittamaa julkai-
sutoimintaa. Yleisolle suunnattuina verkkoviesteind niihin kuitenkin sovelletaan sa-
nanvapauslakia. (Pesonen 2013, 116 - 118.)

Sosiaalisessa mediassa viestintd voi olla avointa, esimerkiksi omalle aikajanalle kir-
joittamista, tai henkilokohtaisten viestien lahettdmistd. Sosiaalisessa mediassa jul-
kiseksi merkitylla viestilla vastaanottajajoukkona voi olla periaatteessa koko yhtei-

sOpalvelun kayttajajoukko, jolloin viestintd on yleisolle suunnattua ja se kuuluu sa-



33

nanvapauslain soveltamisalan piiriin. Kavereille tai osalle heista suunnattua viestia ei
pidetd yleisolle suunnattuna. Jos kaveripiiriin kuuluu satoja henkil6ita, kaveripiiri
muodostaa yleison ja viestintd on sananvapauslain soveltamispiirissa. Sosiaalisessa
mediassa levitetddn mielipiteitd, tietoja ja kuva- seka aanitiedostoja, joiden edelly-
tyksend on séhkoiseen viestintdverkkoon ja palveluun kirjautuminen. Viestejé jaetaan
yhteisopalvelun rakentaman teknisen jarjestelmén avulla ja siten, sdhkoisen tietover-
kon kautta levitettyind, viestit ovat lain tarkoittamia verkkoviesteja riippuen siita

suunnataanko viestit pienelle joukolle vai yleisolle. (Pesonen 2013, 119.)

Sananvapauslaki koskee joukkoviestintdd. N&in ollen esimerkiksi henkil6lta toiselle
tapahtuva sahkopostin, tekstiviestin tai muiden viestintakeinojen valityksella tapah-
tuva yksityisviestinté eli niin sanottu kohdeviestinta ei kuulu sananvapauslain sovel-
tamisalan piiriin. Laki ei myoskaan sovellu niihin tilanteisiin, joissa sananvapauden
toteuttaminen tapahtuu ilman apuvalinettd. Esimerkiksi isollekaan joukolle pidetty
puhe Eduskuntatalon portailla ei sovellu sananvapauslain soveltamiseen. Sananva-
pauslaissa tarkoitettu sananvapauden kayttdminen joukkoviestinnéssa tulee kuitenkin
kysymykseen tilanteissa, joissa edell& mainittu puhe vélitetddn suorana l&hetykseng,
tallennettuna tai sosiaalisen median valitykselld yleisolle. (Niiranen, Sotamaa & Tii-
likka 2013, 13 - 14.)

5.5 Tekijanoikeudet sosiaalisessa mediassa

Tekijanoikeuslain (404/1961) mukaan tekijanoikeus teokseen on sillg, joka on luonut
teoksen. Kéytdnnossa teoksena voidaan pitaa lahes mité tahansa luovan tydon omape-
réistd lopputulosta. Tekijanoikeudet jaetaan taloudellisiin ja moraalisiin tekijanoi-
keuksiin. Taloudellinen tekijanoikeuksien suoja tarkoittaa tekijan yksinomaista oi-
keutta maaraté teoksesta valmistamalla siitd kappaleita ja saattamalla se yleison saa-
taville, muuttamattomana tai muutettuna. Tekijanoikeuslain mukaan, kun teoksesta
valmistetaan kappale tai teos osittain tai kokonaan saatetaan yleison saataviin, tekija
on ilmoitettava siten kuin hyva tapa vaatii. Teosta ei mydskaan saa muuttaa teoksen
arvoa tai omalaatuisuutta loukkaavalla tavalla tai tekijééd loukkaavassa muodossa tai
yhteydessd. Tatda kutsutaan moraaliseksi tekijanoikeudeksi. (Tekijanoikeuslaki
404/1961, 1-3 8.)
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Tekijanoikeuksien suojaa noudatetaan myos tietoverkoissa. Siten tekijan yksinoikeu-
den ja méardysvallan piiriin kuuluvat myds teoksen levittdminen tietoverkoissa. Ta-
ma tarkoittaa sitd, ettd tekijanoikeuslain mukaan toisen luomaa teosta ei saa ladata,
levittaa tai nayttaa tietoverkkojen sivustoilla ilman tekijan nimenomaista lupaa. (Pe-
sonen 2013, 130.) Poikkeuksen t&hén tuo tilanne, jossa sosiaalisen median palveluun
ladattu aineisto on lataajan tekemien palvelun asetusten johdosta tosiasiallisesti vain
suppean ja rajatun joukon saatavilla. Talldinkin kysymys on tekijanoikeuksilla suoja-
tun aineiston valittdmisestd, mutta valittdminen ei suuntaudu yleisolle eli kysymyk-
sessd ei ole tekijanoikeuslain (404/1961) 2 8:n 3 momentin 1 kohdan tarkoittamaa
yleison saataviin saattamista eika teos siten ole tekijan méaarattavissa. (Haranko, Nii-
ranen, Tarkela 2016, 41.)

Luotaessa sosiaalisen median palveluihin profiili, on syytaa tiedostaa se seikka, etta
palveluiden tarjoajien ja palveluiden loppukayttéjien valisissa sopimuksissa palvelui-
den tuottajat useimmiten sopivat yksittaisten kayttdjien kanssa muun muassa kaytta-
jan palveluun tuoman aineiston tekijanoikeuksista. Kayttdjan palveluun tuoma aineis-
to voi olla mitd tahansa valokuvista ohjelmistoihin. Liiketoimintamalli perustuu
yleensa siihen, ettd palvelun kayttd on ilmaista, mutta samalla kdytt4ja antaa palvelun
tarjoajalle joitakin kayttdoikeuksia aineistoon, jota han on palveluun tuonut. (Haran-
ko, Niiranen, Tarkela 2016, 28.)

5.6 Henkilttietojen suoja ja sosiaalinen media

Ihmisten identiteettiin sisaltyy nykyé&an vahvasti kuuluminen internetissa toimiviin
sosiaalisiin verkostoihin. Internetin kdyton lisddntyminen, uudet teknologiat ja digita-
lisoituminen luovat uusia tietosuojariskejd. Aiemmin on ollut varsin helppo hallita
omaa yksityisyyttdan ja sosiaalisia rooleja erilaisissa tilanteissa. Tietokonevalitteises-
s& kommunikaatiossa tdméa on huomattavasti paljon vaikeampaa ja viestit ja mielipi-
teet saattavat huomaamatta levitd tuhansille ulkopuolisille. Sosiaalinen media onkin
maadrittanyt yksityisyytta ja tietosuojaa uudella tavalla. (Pitkénen, Tiilikka & Warma
2013, 5.)
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Vaikka tietosuojalainsaddantd on monien uusien tietosuojauhkien edessé hampaaton,
tietosuojalainsaadannon ja tietoturvaa koskevien ohjeistusten soveltamisala laajenee
nopeasti. Tastd huolimatta suuri osa yksityisyyden ja tietosuojakysymysten ongel-
mista ratkaistaan enemmankin sosiaalisten normien kuin lainsdéddannon avulla. (Pit-
kanen, Tiilikka & Warma 2013, 5-6.) Sosiaalisella normilla tarkoitetaan kaytannossa
kasitysta siitd, mik& on sosiaalisesti hyvéksyttavad ja milloin ei pida kertoa toisen
yksityisista asioista. (Pitkanen, Tiilikka & Warma 2013, 216).

Tarjottaessa sosiaalisen median palveluita, kayttajan henkilotiedot keratédan palvelun-
tarjoajan asiakastiedostoihin. Ainakin kayttdjien nimet ja sdhkopostiosoitteet kera-
tdan palveluihin. Palvelun kéayttdja antaa lisaksi itsestaan profiilisivustolle muita pal-
velun maarittdmia henkildtietoja ja kayttdjan toimintaa saatetaan seurata. Myos kayt-
tajan luomat péivitykset tai mielipiteen ilmaisut tallentuvat palvelun tarjoajan yllapi-
tamille sivustoille. Ndin palvelun tarjoajalle muodostuu k&yttdjien elaménoloja ku-
vaavia henkilorekistereitd. Kaytanndssa sosiaalisen median kayton voidaan kokonai-
suudessaan katsoa perustuvan kayttdjien henkil6tietojen kasittelyyn. Asiakastiedot,

joita palveluntarjoaja kerdd, muodostavat henkil6rekisterin. (Pesonen 2013, 91.)

Suomessa henkilétietoja voidaan kerata usealla eri tavalla ja perusteella. Tietojen ke-
raédminen voi perustua esimerkiksi suostumukseen tai asiakkuuteen. Suostumukseen
ja asiakkuuteen perustuvasta rekisterista ei tarvitse ilmoittaa tietosuojavaltuutetulle.
Facebookissa henkilttietoja kerdtd&n solmitun sopimuksen perusteella, johon asiakas
on antanut suostumuksensa. Tietojen kerdadmisestd ilmoitetaan sopimusehdoissa. Fa-
cebook keré&é kayttajastaan valtavasti tietoa, myos arkaluonteista tietoa kuten poliitti-
sista ja uskonnollisista nakemyksista. Vaikka kayttaja poistaisikin tietoja, tiedot sai-
lyvét Facebookin tietokannassa ja ovat siten yll&pitdjan saatavilla. (Pesonen 2013, 93
-94)

HenkilGtietolain (523/1999) tarkoitus on toteuttaa yksityiselaman suojaa ja muita pe-
rusoikeuksia, jotka turvaavat yksityisyyden suojaa henkil6tietoja kasiteltdesséd. Hen-
KilGtietolaissa (523/1999) suostumuksella tarkoitetaan kaikenlaista vapaaehtoista,
yksilOityd ja tietoista tahdonilmaisua, jolla rekisteroity hyvéksyy henkil6tietojensa
kéayton. Henkilotietolakia sovelletaan sellaiseen henkil6tietojen kasittelyyn, jossa re-

Kisterinpitdjan toimipaikka on Suomen alueella tai muulla tavoin Suomen oikeuden-
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kayton piirissa. Lakia sovelletaan myos rekisterinpitdjaan, jonka toimipaikka ei ole
Euroopan unionin jasenvaltion alueella, mutta henkilGtietojen kasittelyyn kdytetdan
Suomessa sijaitsevia laitteita, joita kaytetddn muuhunkin tarkoitukseen kuin vain tie-
tojen siirtoon Suomen kautta. (Henkil6tietolaki 523/1999, 1-4 §.)

5.7 Viestinnan suoja sosiaalisessa mediassa

Perustuslain 10 §8:n mukaan Kirjeen, puhelun tai muun luottamuksellisen viestin sa-
laisuus on loukkaamaton. Vain lailla voidaan saatda valttdmattomista rajoituksista
viestin salaisuuteen. (PeL 731/1999, 10 §.)

Sosiaalinen media perustuu viestintddn. Puhelimen, séhkdpostin ja tietoverkon kéyt-
t4j& saa suojaa seka lahettamilleen viesteille ettd niiden tunnistetiedoille. Sosiaalises-
sa mediassa lahetetyt viestit ovat luonteeltaan séhkdposti- tai verkkoviestejd, ne voi-
vat olla kohdennettuja yhdelle tai useammalle vastaanottajalle ja ne voivat olla luot-
tamuksellisia tai julkisia. Viesti on luottamuksellinen ja suojattu tietoyhteiskuntakaa-
ren perusteella silloin, kun suljetussa viestissd vastaanottajia on yksi tai kaksi. (Tie-
toyhteiskuntakaari 917/2014, 136-137 §.) Kaikille avoimet viestit eivat tavallisesti
ole luottamuksellisia. Verkkoviestit, esimerkiksi www-sivut ja muut avoimet tiedos-
tot ovat ei-luottamuksellisia. Sosiaalisen median palvelussa jokainen kayttdja voi itse
madritelld, viestiikd hén suljetussa piirissa vai koko verkkomaailmalle. Yksilovies-
tinnéssa viestin molemmat osapuolet ovat oikeutettuja viestinnan luottamuksellisuu-
teen suhteessa ulkopuolisiin. Ulkopuolisilla ei siten ole oikeutta luvatta seurata, lukea
tai avata viestid. (Pesonen 2013, 103 - 104.)

Tietoyhteiskuntakaaren valmisteluaineiston mukaan viestinndn osapuoli on viestin
lahettdja ja se, jolle viesti on tarkoitettu. Osapuoli voi olla niin luonnollinen henkild
kuin oikeushenkilokin. Kahden luonnollisen henkilon toisilleen lahettdmat yksityis-
asioita koskevat viestit ovat perinteinen esimerkki osapuolten véalisesta viestistd jossa
osapuolina ovat viestin lahettdja ja vastaanottaja. Tilanne ei muutu, vaikka viesti 1&-
hetettdisiin vastaanottajan tyonantajan tarjoamaan viestintdpalveluun. Keskustelu-
palstoilla, jotka ovat kaikille avoimia, osapuolina toimivat viestin lahettdj& seka vies-

tin palvelussaan yleisesti vastaanotettavaksi julkaiseva palveluntarjoaja. Sosiaalisen
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median palvelut, kuten Facebook, sijoittuvat edelld mainittujen esimerkkien vali-
maastoon tarjoten kayttajilleen mahdollisuuden seka rajatulle piirille tapahtuvaan etta
kaikille avoimeen viestintdan. Naissa tilanteissa palveluntarjoajan suhde viestintata-
pahtumaan tulee arvioida tapauskohtaisesti. (HE 221/2013, 152 - 153.)

5.8 Sosiaalinen media rikoslain ndkokulmasta

Sosiaalisessa mediassa toimimiseen sovelletaan rikoslainsdadantoa. Rikoksia, joiden
rangaistavuus perustuu tietoverkkojen sivustoilla tai palveluissa olevien viestien si-
séllon arviointiin, on lukemattomia. Yleisimmat ja tyypillisimmat sananvapautta
koskevat rikokset liittyvat kunnian ja yksityiselaman loukkauksiin. (Pesonen 2013,
131.) Yksityiselamaa loukkaavan tiedon levittdmisessa on kysymys teosta, jossa esi-
merkiksi joukkotiedotusvélinetta kayttamélla tai muulla tavoin toimittamalla, esite-
taan toisesta sellaisen yksityiselaman tieto, vihjaus tai kuva, joka on omiaan aiheut-
tamaan vahinkoa tai karsimysta loukatulle tai haneen kohdistuvaa halveksuntaa. (Ri-
koslaki 39/1889, 24:8). Kunnianloukkaus tarkoittaa sellaista tekoa, jossa toisesta esi-
tetdan valheellinen tieto tai vihjaus niin, ettd teko on omiaan aiheuttamaan vahinkoa
tai karsimysta loukatulle taikka hdneen kohdistuvaa halveksuntaa. Myds muulla kuin
edelld mainitulla tavalla tehty toisen halventaminen katsotaan kunnianloukkaukseksi.
(RL 39/1889, 24:9.) Mielipiteen ilmaukset, jotka solvaavat vdhemmistoja tai yllytta-
vat vihaan, ovat sananvapautta kdytettdessa kiellettyja ja kiihottamisrikoksina ran-
gaistavia (Pesonen 2013, 215.)

Huomattavan hairion aiheuttaminen soittamalla puheluita tai l&hettdmalla viesteja
virastoon, toimistoon, liikkeeseen tai muuhun vastaavaan paikkaan, on rikoslain mu-
kaan rangaistavaa viestintdrauhan rikkomisena. (RL 39/1889, 24:1 a.) Hallituksen
esityksessd eduskunnalle rikoslain, pakkokeinolain 10 luvun 7 8:n ja poliisilain 5 lu-
vun 9 8:n muuttamisesta korostetaan sitd, ettd viestien ldhettdminen muillakin vali-
neilld kuin matkapuhelimella tayttd4 viestintdrauhan rikkomisen tunnusmerkiston.
Viestien l&dhettdmisen lahtokohtana on siis valineneutraalisuus eikd esityksen mukaan
ole perusteltua tehdd eroa matkapuhelimen ja muiden viestivalineiden valilla. Saan-
noksessa tarkoitettuja viestejé olisivat siis myos sosiaalisen median palveluissa, reaa-

liaikaisissa keskusteluissa, verkkopeleissa ja keskustelupalstoilla olevat yksityisvies-
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tit, jotka voidaan rinnastaa séhkopostiviesteihin. Viesti voi siséltad yhtad hyvin niin
sanallisen kuin kuvallisenkin viestin tai adnta. (HE 19/2013, 36 - 37.)

Rikoslain mukaan tekij& vastaa omista teoistaan ja laiminlydnneistaan. Myos tekija-
kumppaneita ja yllyttdjid rangaistaan kuten tekijad. (Pesonen 2013, 215.) Aina, kun
toiminta sosiaalisessa mediassa tayttad selvasti rikoksen tunnusmerkit ja teko on ta-
hallista ja toistuvaa, on syyta tehda rikosilmoitus. Rikosilmoituksen tekemistd on
syyta harkita myos silloin, kun tyontekija kokee tilanteen loukkaavaksi tai uhkaavak-

si. (Harjanne, Kiiskinen, Lehtoranta, Rauramo & Schrooten 2014.)

Yllapitajan vastuu on ristiriitainen ja melko suppea aihealue. Suomessa ei ole tietyn
palvelun tai profiilin yllapitajalle sdadetty velvollisuutta valvoa palveluun lahetetta-
vien viestien lainmukaisuutta. Tdman niin sanotun aktiivisen yll&pitovastuun kaltai-
nen valvonta olisi kdytannossa lahes mahdotonta ja sananvapauden kannaltakin mel-
ko ongelmallista. Tiettyjen rikosten kohdalla palvelun yllapitaja tai profiilin haltija
voi kuitenkin joutua vastuuseen muiden lahettamista viesteistd. Naita rikoksia ovat
rikoslain (39/1889) 11. luvun 10 §:ss& tarkoitettu kiihottaminen kansanryhméa vas-
taan, 11. luvun 10 a §:n tarkoittama torke& kiihottaminen kansanryhméa vastaan, 17.
luvun 17. luvun 18 §:n sukupuolisiveellisyyttd loukkaavan kuvan levittdminen sek&
17.luvun 18 a 8:ss& kuvattu torked sukupuolisiveellisyyttd loukkaava lasta esittavan
kuvan levittaminen. (Forss 2014, 20 - 23.)

Perustuslakivaliokunta lausui sananvapauslakia koskevassa mietinndssaan, etta pals-
tan yll&pitdjan rikosoikeudellinen vastuu voi tulla arvioitavaksi silloin, jos palstan
yllapitdja esimerkiksi sallii palstan muodostuvan rikollisten viestien julkaisuka-
navaksi. Yllapit4j4 saattaa joutua myos vahingonkorvausvastuuseen. Vahingonkor-
vausvastuu maaraytyy vahingonkorvauslain yleisten sadnnosten perusteella. Tasta
johtuen perustuslakivaliokunta piti tarkeand, ettd portaalien ja keskustelupalstojen
yllapitdjat tarkkailevat viestintdd sivustoillaan. (PeVM 14/2002, 5.) Vahingonkor-
vauslaissa paasaantona on, etta vahingonaiheuttaja on velvollinen korvaamaan tahal-
laan tai tuottamuksesta toiselle aiheuttamansa vahingon. Niinpa esimerkiksi rikolli-
sen artikkelin aiheuttamasta vahingosta vastaa rikoksentekij4, eli tavallisesti louk-
kaavan viestin kirjoittaja. (Vahingonkorvauslaki 412/1974, 2:1; Pesonen 2013, 122.)
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5.9 Tyobeldman lainsdadantoa

Sosiaalisen median kayttoa tyopaikalla ja tytaikana voidaan tarkastella monesta eri
nakokulmasta. Keskeisintd on kuitenkin se, etta tyontekijan tulee noudattaa tyénanta-
jan ohjeita. Lain mukaan viranhaltijan tulee suorittaa virkasuhteeseensa kuuluvat teh-
tavat asianmukaisesti ja viivytyksettd. Lisaksi hdanen tulee noudattaa asianomaisia
sdannoksia ja maarayksid sekad tyonantajan tyonjohto- ja valvontamaarayksia. (Laki
kunnallisesta viranhaltijasta 304/2003, 17 §.)

Tyo6nantajan on ohjeistettava tyontekijaa sosiaalisen median kaytosta samalla tavoin
kuin tyontekijad ohjeistetaan sahkopostin ja tietoverkonkin kayttdmisestd. Mikali oh-
jetta ei ole, tyOnantaja ei voi edellyttad, ettd tyontekijd ymmartaisi palvelun kayttoon
liittyvia tietoturvauhkia tai toisaalta niita rajoituksia, joita on noudatettava viestinta-
valinettd kaytettdessa. Mikali viestintd- ja markkinointitehtdvat kuuluvat tyontekijan
toimenkuvaan, ty6nantaja voi paasaantoisesti velvoittaa tyontekijad kayttdmaan eri
sosiaalisen median palveluita tyotehtavissdan. (Pesonen 2013, 185-188.) Viranhalti-
jalla tarkoitetaan sellaista henkil6d, joka on virkasuhteessa kuntaan. Virkasuhde on
julkisoikeudellinen palvelussuhde, jossa kunta toimii tydnantajana ja viranhaltija
tyon suorittajana. (KvhL 304/2003, 1-2 §.)

Sananvapaus ei kuitenkaan ole rajoittamaton. Tydsuhteeseen liittyvat lojaliteetti- ja
salassapitovelvollisuudet rajoittavat tyontekijan ilmaisunvapautta. Tydsuhteen aikana
tyontekijan tulee valttdd kaikkea sellaista menettelyd, joka saattaisi vahingoittaa
ty6nantajaa. Myos tybajan ulkopuolella tyontekijan lausumien ja mielipiteiden tulee
olla lojaaleja. Viestinnén lojaliteettivelvoite tarkoittaa sité, ettd tyontekijan on valtet-
tava kaikkia sellaisia lausumia ja mielipiteitd, jotka hdanen asemansa huomioiden vai-
kuttaisivat kohtuuttomilta ja ristiriitaisilta. (Tyosopimuslaki 55/2001, 3:1; Pesonen
2013, 194 - 195.) Laissa kunnallisesta viranhaltijasta sama asia ilmaistaan siten, etta
viranhaltijan on kéayttaydyttavé tehtdvéssadn asemansa ja tehtavéansa edellyttamalla
tavalla. (KvhL 304/2003, 17 §.)

Kaupunkien ja kuntien laatimissa sosiaalisen median ohjeissa huomioidaan harvoin
tyontekijoiden mahdollisesti sosiaalisen median palveluissa kohtaama epéasiallinen

kaytds, kiusaaminen tai hdirintd. Tyoturvallisuuslain mukaan tyénantajan tulisi kui-
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tenkin tdmékin seikka huomioida. Tyontekijan hoidettavana olevan tydtehtavén tai
tyomenetelman muuttuessa tai sitd kehitettdessd tyonantajan on pyrittava huolehti-
maan siitd, ettd tyontekija voi tehtdvansd hoidosta suoriutua. Tyo6turvallisuuslaki
(738/2002) velvoittaa tydnantajaa tarpeellisilla toimenpiteilld huolehtimaan tyénteki-
joiden turvallisuudesta ja terveydesté tyossd. TyOnantajan on huolehdittava tyonteki-
jan ammatillisesta osaamisesta muun muassa niin, ettd tyontekija perehdytetéan riit-
tavasti tydhon ja tyopaikan olosuhteisiin ennen uuden tyon tai tehtdvan aloittamista
ja silloin, kun tyotehtévét ovat muuttuneet tai otetaan kayttéon uusia tydvalineité tai
tuotantomenetelmia. (TTL 738/2002, 8 § ja 12 §.) Myos viranhaltijan on huolehdit-
tava tyoturvallisuudesta tyoturvallisuuslaissa ja sen nojalla annettujen saaddsten no-
jalla (KvhL 304/2003, 20 §.)

Tyontekijan yleisena velvollisuutena on noudattaa tydnantajan toimivaltansa mukai-
sesti antamia maarayksia ja ohjeita. Tyontekijan on tyonsa ja tydolosuhteiden edel-
Iyttdmén turvallisuuden ja terveellisyyden yllapitdmiseksi noudatettava tarvittavaa
jarjestysta ja siisteytta seké huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyontekija on velvollinen
tyossddn huolehtimaan myds muiden tyontekijoiden turvallisuudesta ja terveydesta
oman kokemuksensa, saamansa opetuksen ja ohjauksen sek& ammattitaitonsa edellyt-
tamalla tavalla. Tyontekijan tulee lisaksi ilmoittaa viipymatta tydnantajalle ja tyosuo-
jeluvaltuutetulle esimerkiksi tydolosuhteissa havaitsemistaan sellaisista seikoista,
jotka voivat aiheuttaa vaaraa tyontekijoiden turvallisuudelle tai terveydelle. (TTL
738/2002, 18-19 8.)

6 TUTKIMUS SOSIAALISEN MEDIAN KAYTON
OHJEISTAMISESTA KUNNISSA

6.1 Sosiaalisen median ohjeistuksen lahtokohdat

Tyoeldman tietosuojalaki (759/2004) edellyttdd, ettd suunnitellessaan sivustojen
avaamista ja nakyvyytta sosiaalisessa mediassa, organisaation on laadittava asiasta
ohjeistus sekd sivustoa yllapitaville tyontekijoille ettd henkilékunnalle. Ohjeet on

laadittava siindkin tapauksessa, ettd organisaatio ei itse esiinny sivustolla vaan palve-
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lua kéyttaa vain organisaation henkil6kunta. Sosiaalisen median palveluita ei voi ryh-
tya kayttamaan eika henkilokunnankaan voida olettaa ymmartavéan kayttoon liittyvia
vastuita ennen kuin asiasta on laadittu tarpeellinen ohjeistus tyopaikalle. (Pesonen
2013, 153 - 154.)

Voidakseen hallita riskejd, organisaatioiden on ymmaérrettava yhteisollisen median
mukanaan tuoma muutos. Organisaation on huolehdittava henkildston riittavasta
koulutuksesta ja ohjeistuksesta niin sisaisissa kuin ulkoisissakin yhteyksissa. Huo-
miota tulisi Kiinnittdd muun muassa tietoturvaan, oikeudellisiin vastuisiin, ajanhuk-
kaan, imagon hallintaan, henkilostohallintoon, siséllontuotannon kilpailuun seké sii-
hen, soveltuuko organisaatiokulttuuri digitaaliseen maailmaan. (Forsgard & Frey
2010, 117.)

Ohjeiden laatimisprosessi on erilainen riippuen siitd, suunnitteleeko yritys tai viran-
omainen omien sivujen avaamista sosiaalisessa mediassa vai onko kysymyksessa
oman henkilékunnan viestinnan ohjeistaminen. Sosiaalinen media saattaa ulottua
useampaan toimintoon, joten ohjeistuksessa on huomioitava kaikki ne tyontekija-
ryhmaét, joihin sosiaalisen median kayttd ulottuu. VVoimassaolevia ohjeistuksia voi-
daan tarpeen vaatiessa paivittda. (Pesonen 2013, 154 - 155.) Ohjeistuksen tarkoitus
ei ole rajoittaa tyontekijan sananvapautta tai yksityiselamaa, vaan muistuttaa hanta
niista velvollisuuksista, jotka hanta velvoittavat muutoinkin kuin sosiaalisessa medi-
assa seka ohjata tarvittavilta osin tyontekijan toimenkuvaan liittyvaa ty6ta sosiaali-
sessa mediassa. Laadittiinpa organisaatiossa sitten yleisemmat tai yksityiskohtai-
semmat ohjeet, on tarkedd, ettd ohjeistuksesta tiedotetaan organisaatiossa niin hyvin,
ettd jokainen tietdd, mika on sallittua, mika kiellettyd ja mik& ei-toivottavaa menette-
lyd. (Pesonen 2013, 238 - 240.)

6.2 Kahdeksan kaupunkia, kahdeksan erilaista sosiaalisen median ohjetta

Tarkastelun kohteena tdssé opinndytetydsséd on kahdeksan eri kaupungin, mukaan
lukien opinndytetyon tilaaja Loimaan kaupungin, sosiaalisen median ohjeistukset.
Loimaa on noin 16.500 asukkaan turvallinen ja viihtyisd maaseutukaupunki Varsi-

nais-Suomessa. (Loimaan kaupungin www-sivut 2017.) Loimaan kaupungin kehit-
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tamisjohtaja Matti Tunkkarin mukaan sosiaalisen median ohjeen laatiminen ja sen
paivittdminen on ollut varsin haastavaa ja vaativaa. Selkeda ohjetta ohjeen laati-
miseksi ei ole ja hdnen mukaansa olisikin hyva selvittad, olisiko mahdollista laatia
ohjeistukselle runko, jota voitaisiin hyodyntéé eri organisaatioiden ohjeen laatimises-
sa. (Tunkkari henkilokohtainen tiedonanto 29.9.2016.)

Loimaan kaupunki l&hti hyédyntdmaan sosiaalista mediaa viestinnassaan vaiheittain.
Ennen oman virallisen Facebook-sivun perustamista Loimaan kaupunki haki koke-
muksia sosiaalisesta mediasta ottamalla hallintaansa ja kayttamalla yksityisen henki-
I6n yll&pitdmaa avointa Loimaa-ryhmad. Kokemuksen kerryttya kaupunki paatti pe-
rustaa oman virallisen sivun. Alkuvaiheessa sivuston toteuttamisessa oli mukana ul-
kopuolinen konsultti ja sivut toteutettiin koulutuksen yhteydessa. Sittemmin sivun
kaytto on laajentunut ja vuoden 2017 alussa ty6t kaupungilla aloitti markkinointisih-
teeri, jonka tyonkuvaan kuuluu myds sosiaalinen media. Loimaan kaupunki ei talla
hetkell& virallisesti kaytd muita sosiaalisen median palveluita. Lahinnéd Instagramin
kayttoonotto on ollut harkinnassa. (Tunkkari sahkoposti 31.5.2017.) Loimaan kau-
pungin Facebook-sivulla on hieman yli 3.200 jasentd ja sivustoa pdivitetadan aktiivi-
sesti (Loimaan kaupungin Facebook- profiili 2017).

Kaupungit ovat valikoituneet tutkimuksen kohteeksi sattumanvaraisesti, mutta siten,
etta joukossa on seka pitkddn sosiaalista mediaa viestinndssaan hyddyntaneitd kau-
punkeja ettd kaupunkeja, joissa sosiaalinen media viestinnan ja markkinoinnin vali-
neenda on vield suhteellisen uusi tydkalu. Kaupungit sijaitsevat maantieteellisesti kat-
tavasti eri puolilla Suomea, Helsingistd Inariin ja Kokkolasta Kiteelle, ja ne ovat
asukaspohjaltaan hyvin erilaisia. Kaupunkeja valittaessa huomioitiin myods kaupun-
gin kaksikielisyys, jota tdssa tyossd edustaa Kokkolan ohella Raasepori. Lisaksi mu-

kana ovat Hdmeenlinnan ja Raision kaupungin sosiaalisen median ohjeistukset.

Useimpien kaupunkien sosiaalisen median ohje tdydentdd kaupungin viestintasuunni-
telmaa. Raisiossa ei ole erillistd sosiaalisen median ohjetta, vaan ohjeistus sosiaali-
sessa mediassa toimimisesta on siséllytetty kaupungin viestintdohjeeseen. Helsingis-
s& on vastaavasti eri aikoina tehty useampiakin, lyhyempié ja pidempid ohjeita. Sosi-
aalisen median ohjeen lisdksi Helsingissé on laadittu “’sosiaalisen median linjaukset”

-ohje sekd “Kaupunki somessa” -huoneentaulu ja kaupungin intranetista 16ytyy yh-
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teinen ohjewiki, josta 16ytyy tarkentavia ohjeita sosiaalisen median kayttoon liittyen.
Parhaat sosiaalisen median ohjeet on esitetty tiiviisti ja selkeésti, esimerkiksi visuaa-
lisuutta hyvaksikayttden. Ohjetta voidaan tarvittaessa my6hemmin taydentaa ja sii-
hen voidaan liittaa liitteitd. Kunnissa kaytossé olevien ohjeiden pituudet vaihtelevat
kahdesta kymmeneen sivuun riippuen siitd, miten laajasti ohjeistusta on annettu.
Suppeimmillaan sosiaalisen median ohje on netiketti-tyyppinen ohje, laajimmillaan
ohjeessa on kaésitelty seikkaperéisesti perustellen niin lainsdadantod, vastuukysymyk-

sid kuin sosiaalisessa mediassa toimimisen peruskysymyksiékin.

6.3 Sosiaalisen median ohjeen laatimisprosessi eri kunnissa

Kiteen, Kokkolan, Loimaan ja Raaseporin sosiaalisen median ohjeet on hyvéksytty
kunkin kunnan kunnanhallituksissa. Helsingin sosiaalisen median ohje on valmisteltu
kaupungin keskushallinnossa eika sitd ole késitelty paattavissa elimissa. Helsingissa
uusitaan koko viestinnan ohjeistus vuonna 2017 ja ndaméa ohjeet tullaan aikanaan
viemdan Helsingissa kaupunginhallituksen pdaatettavéksi. (Oravisto sahkdposti
8.5.2017.) Hameenlinnassa sosiaalisen median ohje on valmisteltu viestintayksikos-
sé, jonka jalkeen ohje on lahetetty lausuntokierrokselle muun muassa tietoturvapéaal-
likolle, ict-johtajalle, henkilstohallintoon ja yhteistoimintatoimikuntaan. Lopullises-

ti ohjeen on hyvaksynyt kaupungin johtoryhma. (Paavilainen sdhkdposti 8.5.2017.)

Raaseporissa sosiaalisen median ohje on valmisteltu tiedottajan toimesta. VValmiste-
lun jalkeen ohje on esitelty henkildstdjaostolle, joka esitti ohjeeseen joitakin muutok-
sia. Ohje hyvaksyttiin kaupunginhallituksessa samaan aikaan viestintdsuunnitelman
kanssa. (Sandberg-Chibani sahkoposti 8.5.2017.) Kokkolassa ohjeen on valmistellut
viestintapaallikko, jonka jalkeen ohjetta on kasitelty ainakin kaupungin viestintaryh-
méssd, tietosuoja- ja tietoturvaryhmassé sekd johtoryhmdéssd. Kokkolan kaupungin
hallintosddnndn mukaan sosiaalista mediaa koskevan ohjeistuksen kaltaiset ohjeet
hyvaksytdan kaupunginhallituksessa. (Kungsbacka s&hkoposti 8.5.2015.) Kiteen
kaupungin viestintdsuunnitelma on hyvéksytty kaupunginhallituksessa sen jalkeen,
kun sitd ensin on kasitelty kaupungin johtoryhméssa ja yhteisty6toimikunnassa.
Viestintdsuunnitelma on jaettu tiedoksi myo6s valtuustolle. (Juntunen s&hkdposti

8.5.2017.) Loimaan kaupunginhallitus on hyvéksynyt Loimaan sosiaalisen median
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ohjeen 12.9.2016. Ohjetta on valmisteltu kehittdmisjohtaja Matti Tunkkarin johdolla
kaupungin yhteistyotoimikunnassa seké useita kertoja johtoryhméssé. (Loimaan kau-

pungin www-sivut 2017.)

6.4 Vastuu profiilien yll&pidosta ja seurannasta

Vastuu profiilien yll&pidosta ja seurannasta oli kirjattu selkeésti ylos kuuden kau-
pungin sosiaalisen median ohjeeseen. Raisiossa seurannasta, yll&pidosta ja yllapito-
oikeuksien myontamisesté vastaa viestintapaallikkd. Myos uusien profiilien avaami-
sesta sosiaaliseen mediaan on aina sovittava viestintapéaéllikon kanssa. (Raision kau-
pungin viestintdohje 2015, 15 - 16.) Kiteen kaupungissa sosiaalisen median palve-
luista on paivittdisessa kaytossd Facebook-sivut. Kaupungin some-ohjeessa Face-
book-sivuilla on nimetyt paakayttajat, jotka antavat kayttdoikeuksia muille tarvittaes-
sa. Muiden sosiaalisen median tyokaluista paattad toimialajohtajat yhdessa kaupun-

ginjohtajan kanssa. (Sosiaalisen median kaytté Kiteen kaupungissa, 4.)

Kokkolassa kaupungin eri toimialat voivat luoda sosiaalisen median palveluihin omia
sivujaan harkintansa perusteella, jolloin yksikkokohtaisten sivujen perustamisesta
paattaa toimialajohto. Kun sivu on perustettu, kukin yksikko yllapitaa ja vastaa itse
omista sivuistaan. Kaupungin viestinnan on oltava tietoinen sivujen perustamisesta,
silla Kokkolan kaupungin www-sivuilla on kootusti luettelo kaikista kaupungin yll&-
pitdmista sosiaalisen median sivuista. Néin kéayttaja voi varmistua sivun oikeellisuu-
desta. (Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 2 - 3.) Hameenlinnassa
on aina oltava virkavastuullisen esimiehen lupa otettaessa sosiaalisessa mediassa
kayttoon kaupungin julkinen profiili. Palvelun kayttoonottamisesta on ilmoitettava
kaupungin viestintdan. (Hameenlinnan kaupungin sosiaalisen median ohje 2016, 3.)
Helsingissa kaupunkiyhteisten sosiaalisen median palveluiden kayttdonotosta paattaa
hallintokeskuksen viestintd, joka my0s paattdd uusien sosiaalisen median vélineiden
kayttdonotosta (Helsingin kaupungin sosiaalisen median ohje 2013, 5). Inarissa vir-
kaprofiilin kdyttdonotosta paattaa tyonantaja (Inarin kaupungin www-sivut 2017).

Raaseporin kaupungin sosiaalisen median ohje kasittelee sosiaalisen median vastuu-

kysymyksia seikkaperdisimmin jakaen kayttdjaroolit kolmeen ryhmaan: sosiaalisen
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median péaakayttaja tyotarkoituksessa, sosiaalisen median kayttaja tyoétarkoituksessa
ja sosiaalisen median yksityinen kéytté vapaa-ajalla. Mikéli yksikko haluaa tiedottaa
omasta toiminnastaan sosiaalisen median kautta, ensisijaisesti osaston- tai yksikon-
paallikko tai toissijaisesti toimialan johtajat paattavat, kenelld on oikeus hallinnoida
sosiaalista mediaa. Paakayttaja vastaa kayttajéoikeuksien antamisesta muille kaytta-
jille, péivittaa sisaltoa ja vastaa kysymyksiin viestimissé seka pitaé ylla kayttajaluet-
teloa. Sosiaalisen median kayttdja tydtarkoituksessa vastaa paivityksistd, seuraa kes-
kustelua ja vastaa Facebookissa tai Twitterissa esitettyihin kysymyksiin. (Sosiaalisen

median kdyton ohjeet Raaseporin... 2013, 2 - 3.)

Lainsdadantoon liittyvia kysymyksid on késitelty jokaisessa tarkastelun kohteena ol-
leessa sosiaalisen median ohjeessa. Sanan- tai ilmaisunvapautta késitellddn neljassa
ohjeessa, tyonantajan ja tyontekijan lojaliteettivelvollisuudesta mainitaan kaikissa
ohjeissa. Liséksi ohjeissa kasitelladn yksityisyyden suojaa, tietosuojaa ja tietoturvaa
koskevia asioita seké salassapitosadnnoksid. Kokkolan kaupungin sosiaalisen median
ohjeistuksessa on muista poiketen huomioitu myds rekrytointia koskeva ohjeistus.
Sen mukaan “tyonhakijasta saa keratd rekrytoinnin perusteena olevia tietoja vain
haneltd itseltddn”. Tietoja voi katsoa sosiaalisesta mediasta ja internetistd, mutta
nain kerattya tietoa ei saa hyodyntaa rekrytoinnissa. (Kokkolan kaupungin sosiaali-
sen median ohje 2012, 5.)

6.5 Sosiaalisen median ohjeistukset tyontekijan nakdkulmasta

Kaikkien tarkasteltavana olevien sosiaalisten median ohjeiden keskidssa on tyonteki-
joiden toiminnan ohjeistaminen sosiaalisessa mediassa viestintddn ja kayttaytymi-
seen. Yleisten viestintdd koskevien ohjeiden, kuten kielenk&yton ja mielipiteiden
kunnioittamisen lisdksi useimmissa ohjeissa ohjeistetaan tyontekijan ajankayttoa.
Hameenlinnan, Kiteen, Kokkolan, Raision ja Raaseporin ohjeissa sosiaalisen median
kaytto tydajalla on selkeésti ohjeistettu siten, ettd tydajalla on sallittua kayttaa vain
sellaisia sosiaalisen median palveluja, jotka liittyvat tydtehtaviin. Omien profiilien
paivittdminen tyoajalla on kiellettyd. Kokkolan kaupungin sosiaalisen median oh-
jeessa asia on kirjattu niin, ettd tyonantajan tyontekijalleen osoittamat tyovélineet ja

tietojarjestelmat on tarkoitettu tyotehtdvien ja tyon hoitamiseen. Yksityisasioiden
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hoitaminen tyOajalla on tarpeen vaatiessa vahéisessa méarin sallittua, mutta yksityis-
ten sivujen pdivittdminen tapahtuu vapaa-ajalla, samoin kuin yksityisia tarpeita var-

ten tehty tiedonhaku. (Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 6.)

Moderoinnilla tarkoitetaan verkkoviestinndn seurantaa ja tarvittaessa asiattomien
viestien poistamista. Hdmeenlinnassa kaupunki seuraa sosiaalisen median kanavis-
saan kaytyja keskusteluja. Yksityisyyden suojaa loukkaavat kommentit ja muut sisal-
I6t, joissa loukataan ihmisarvoa, yllytetddn rikokseen tai rasismiin tai jotka muulla
tavoin ovat sopimattomia, poistetaan tarvittaessa. Poistettavista viesteistd otetaan
ruudunkaappauskuva ennen poistamista. (Hameenlinnan kaupungin sosiaalisen me-
dian ohje 2016, 4.)

Raaseporin some-ohjeistuksessa todetaan, etta Facebookin luonteen mukaisesti vies-
tejé ei tarkasteta etukateen, mutta epdasialliset ja nimi& sisdltavat viestit poistetaan
jalkikateen. Viestin poistamisesta ei ilmoiteta erikseen. Viestit eivét saa sisaltaa toi-
sen henkilon yksityiselaméan liittyvia tietoja, muihin kohdistuvia syytoksia, kirosa-
noja, alatyylisié ilmaisuja tai uskonnollisia, rasistisia tai poliittisia kannanottoja taik-
ka yllyttdd rikokseen. (Sosiaalisen median kdyton ohjeet Raaseporin...2013, 5.)
Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohjeessa sama asia ilmaistaan siten, ettd
minkaanlaista syrjivaa kirjoittelua tai kuva-aineiston kayttod ei sallita ja tallainen
materiaali poistetaan sivuilta valittomasti. (Kokkolan kaupungin sosiaalisen median
ohje 2012, 4). Raision kaupungin sosiaalisen median ohjeen mukaan: “Sosiaalisen
median palveluissa kasitelladn vain julkisia tietoja ja aineistojen ja keskustelujen
tulee olla luonteeltaan asiallisia ja neutraaleja. Laittomat, siveettdmat, aggressiiviset
ja loukkaavat viestit poistetaan palveluista mahdollisimman nopeasti.” (Raision

kaupungin viestintaohje 2015, 16.)

Vain Hameenlinnan, Kiteen ja Kokkolan sosiaalisen median ohjeistuksissa on huo-
mioitu tyontekijan sosiaalisessa mediassa mahdollisesti kokema epdasiallinen kaytos.
Kiteen ja Kokkolan ohjeistuksissa ohjataan tyontekijaé ottamaan yhteytta esimieheen
tai muuhun tydnantajan edustajaan, mikali tyontekija kokee sosiaalisessa mediassa
hairintda tai saa asiattomia viesteja taikka sosiaalisen median kanavilla esiintyy uh-
kailua tai kiusaamista (Sosiaalisen median kéayttd Kiteen kaupungissa, 5; Kokkolan

kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 7). Hameenlinnassa ohjeistukseen on Kirjat-
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tu liséksi ohjeita siitd, miten edelld mainitussa tilanteessa tyontekijan tulee toimia.
Ohjeen mukaan tyontekijan tulee ottaa heti asiattomasta tai hairitsevasta viestista
ruudunkaappauskuva ja tallentaa se sek& muu mahdollinen materiaali. Tydntekijé voi
esimiehen lisaksi olla tarvittaessa tydsuojeluvaltuutettuun ja kaupungin lakimieheen.

(Hameenlinnan kaupungin sosiaalisen median ohje 2016, 4.)

6.6 Muita huomioita sosiaalisen median ohjeistuksista

Kaikissa ohjeissa nostettiin esille tyontekijan rooli sosiaalisessa mediassa toimimisel-
le. "Vaikka olisitkin sielld yksityishenkilond, sinut voidaan mieltdd tyoyhteisdsi edus-
tajaksi” (Sosiaalisen median kayton ohjeet Raaseporin...2013, 4). Jotta yleison olisi
helpompaa erottaa, milloin henkil® toimii verkossa kaupungin tyontekijan roolissa ja
milloin yksityishenkilong, kéytetdédn erikseen siviiliprofiileja ja ty6-/ yksikkoprofiile-
ja. (Hameenlinnan kaupungin sosiaalisen median ohje 2016, 3). Virkaprofiilin etuna
on se, etta virkaprofiili edustaa koko hallintokuntaa, ei vain yhté tyontekijaa, yksik-
kod tai muuta palvelussa edustettua tahoa. Siten kayttdjien on helpompi tunnistaa
palvelua yll&pitava taho. Perustettaessa sosiaalisen median palvelu, kannattaa sen
séhkdpostiosoitteeksi ilmoittaa organisaation yhteiskaytdssa oleva sahkdpostitili.
(Helsingin kaupungin sosiaalisen median ohje 2013, 7.) Yhteystietona tyéhon liitty-
vissé profiileissa kéytetddn tydpaikan, tai muuta tata varten luotua sdhkopostiosoitet-
ta. Tyontekijan pitdessd tyopaikallaan esimerkiksi blogia, Facebook-, tai Twitter-
profiilia, on syytd ilmaista se, onko kannanotot ilmaistu tydroolissa vai yksityishen-

kilond. (Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 5.)

Helsingin, Hameenlinnan, Kokkolan, Raision ja Raaseporin ohjeistuksissa koroste-
taan sosiaalisen median palvelujen kéyttoonottoa suunniteltaessa pohdintaa siitd, mi-
t& sosiaalisen median palvelulla tavoitellaan, mik& on kohderyhmé ja mill4 kanavalla
kohderyhmé4 tavoitetaan, tukeeko palvelun kéyttdé kaupungin viestintda ja milla taval-
la palvelun yll&dpito ja seuranta on jarkevéa toteuttaa. Silloin, kun sosiaalisen median
kayttd kaupungin ja sen hallintokuntien toiminnassa edistdd kaupungin toimintaa ja
viestinnan tavoitteita, sen kaytto on sallittua ja suositeltavaa. Sosiaalisen median pal-
velut on avattava suunnitelmallisesti ja tarvel&htoisesti. (Helsingin kaupungin sosiaa-

lisen median ohje 2013, 1 - 6; Hameenlinnan kaupungin sosiaalisen median ohje
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2016, 1 - 3; Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 2 - 4; Raision kau-
pungin viestintdohje 2015, 15 - 16 ja Sosiaalisen median kayton ohjeet Raasepo-
rin...2013,2-5))

Useimmissa sosiaalisen median ohjeissa sivutaan tavalla tai toisella sosiaalisen me-
dian palveluihin kaytettavia resursseja. Tavallisimmin asia on ilmaistu Kiteen sosiaa-
lisen median ohjeistuksen tapaan “virkaprofiilia hallitsee aina useampi kuin yksi
henkilo”. Kiteen some-ohjeessa on huomioitu myos se, etta tyontekijalle on varattu
aikaa sosiaalisen median paivittdmiseen. (Sosiaalisen median kayttd Kiteen kaupun-
gissa, 4 - 5.) Jotta sivujen ajantasaisuus voidaan varmistaa, sivuilla tulee olla useita
paivittdjia. Suunniteltaessa liittymista palveluun tulee huomioida resurssit, joita sivun
yllapito ja paivitys vaativat. (Kokkolan kaupungin sosiaalisen median ohje 2012, 3.)
Helsingin kaupungin ohjeessa todetaan, ettd yllapito tulee resursoida kunnolla. Palve-
luille tulee lisaksi olla vastuuhenkil6t ja useampia péivittdjid. Myos henkiléston tieto-
jen ja taitojen tulee olla riittavélla tasolla sosiaalisen median palvelun kayttoon. (Hel-

singin kaupungin sosiaalisen median ohje 2013, 6.)

Yleisesti arvioiden lahes kaikki ohjeet sisélsivat keskeiset tiedot siitd, mitd sosiaali-
sella medialla tarkoitetaan, miksi kaupungille on eduksi hyddyntaa sosiaalista mediaa
osana kaupungin viestintad ja mita sosiaalisen median kanavia kaupungilla on kay-
tossadn. Ohjeisiin oli myo6s selkeasti kirjattu ohjeistuksen kohderyhma. Erityisesti
H&meenlinnan ja Helsingin ohjeistuksissa painotettiin sitd, ettd ennen sosiaalisen
median palveluiden kayttoonottoa tulee huolellisesti harkita sitd, mita palvelulla ta-
voitellaan, mik& on sopiva palvelu ja tukeeko palvelun kayttd kaupungin viestinté-
strategiaa. Kaupunkien ohjeistuksista oli selvésti havaittavissa myds kaupungin posi-
tiivinen ja kannustava asenne sosiaalisen median kayttoon niin siviili- kuin tyoela-
massakin. Mielenkiintoinen yksityiskohta sosiaalisen median ohjeistuksessa 16ytyi
Inarin ohjeesta, jossa todettiin ohjeistuksen koskevan “yksityishenkilond esitettyjd

kommentteja ja kannanottoja, ei virkaprofiileja” (Inarin kaupungin www-sivut 2017).
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7 MITA HYVAN SOSIAALISEN MEDIAN OHJEISTUKSEN
TULISI VAHINTAAN SISALTAA

7.1 Yleisesti kunnan sosiaalisen median kayttoon liittyvét asiat

Onpa kysymys sitten sosiaalisen median pelisd&dnndistd, yhteisistd kaytanteista tai
sosiaalisen median ohjeistuksesta, niiden perimmadinen tarkoitus on sama: parantaa
tyontekijan ja tyonantajan asemaa. Ohjeiden avulla pienennetaan tyontekijoiden kyn-
nysta julkaista toivotunlaista sisélt6d ja samalla opastetaan tyontekijad toimimaan
organisaation edustajana ja lahettildané sosiaalisessa mediassa. Lahtokohtaisesti hy-
vin laaditut ohjeet eivat jatd tyontekijad epavarmaan tilanteeseen. (Dicole Oy:n

www-sivut 2017.)

Siihen, mitd sosiaalisen median ohjeistuksen tulisi sisaltad, ei ole yleispéatevaa vas-
tausta. Ohjeistukset ovat yksil6llisia, kuten eri organisaatiotkin, eika niilla ole varsi-
naisia muotovaatimuksia. On kuitenkin olemassa asioita, joita jokaisen ohjeen tulisi
sisaltdd. Kaytettavyyden kannalta tulee myds huomioida se, etta ohjeistuksen tulisi
olla tiivistetty, selked, ymmérrettava ja ytimekas ohjekokonaisuus, ei tiiliskiven pak-
suinen raskaslukuinen paperinippu. Sosiaalisen median ohjeistusta laadittaessa yksi
suurimpia haasteita on luoda lyhyt ja ymmarrettava yleislinjaus, jota voidaan tarvit-
taessa taydentda yksityiskohtaissmmilla ohjeilla, huoneentauluilla (Kuva 4) tai muil-
la liitteilla. Esimerkiksi Helsingissa on talla hetkelld sosiaalisen median ohjeen lis&k-
si kdytosséd ”Sosiaalisen median linjaukset” -asiakirja, jossa ohjataan tarkemmin vies-
tintdd sosiaalisessa mediassa, ”"Kaupunki somessa” -huoneentaulu, eri virastojen tar-
kentavia ohjeita sek& organisaation yhteinen ohjewiki kaupungin sisdisessa verkossa.
(Oravisto sahkoposti 16.2.2017.)
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Huoneentaulu: virkamies verkossa

1. Kerro, kuka olet ja mita organisaatiota edustat

2. Kuuntele muita ennen kuin itse osallistut

3. Harkitse ja kysy tyokavereilta, kun et ole varma, miten toimia

4. Puhu arkikieltd, jata kapulakieli toimistoon

5. Al4 jaa organisaatiosi mainosviesteja sielld, missa niita ei kaivata

6. Tee selvaksi muille, milloin puheenvuorosi on organisaation virallista
viestintaa, milloin yksityisajattelua

7. Ole oma persoonallinen itsesi tyoroolisi rajoissa - jokaisella on hyvat ja
huonot paivansa

8. Tunne netiketti ja kunnioita yhteisojen toimintatapoja
9. Kehitad osaamistasi, opi muilta ja jaa oppimaasi eteenpadin
10. Huolehdi salasanoistasi, tietoturvasta ja yksityisyydestasi

11. Tunnista avoimuuden rajat, vaali kanssaihmisten yksityisyyden suojaa
niinkuin omaasi

12. Keskity paatehtavaasi ja arvioi onnistumistasi tavoitteittesi valossa
13. Rakenna yhteistyoverkostoja organisaation sisalla ja ulkona
14. Suojele vapaa-aikaasi - tyot eivat tekemalld lopu netissdakaan

Lahde: hitp//www kansanvalta.fiWEtusivu/Tutkimusjakehitys/Sosiaalisenmedianmahdollisuudethallinnollepa/HuoneentauluVirkamiesverkossapa

Kuva 4. Virkamies verkossa -huoneentaulu (P6nké& 2011)

Sosiaalisen median ohjeissa kannattaa pyrkia mieluummin kannustamiseen kuin kiel-
tdmiseen (Dicole Oy:n www-sivut 2017). Liiallinen kieltdminen havittada usein luo-
vuuden ja persoonallisuuden viestinndsséd. Useimmat sosiaalisen median ohjeet on
aloitettu kertomalla siitd, mita sosiaalinen media on ja mitéd hyotyja silla voidaan saa-
vuttaa organisaation viestinnassa. VVoidakseen toimia sosiaalisessa mediassa parhaal-
la mahdollisella tavalla, sosiaalisessa mediassa toimivan tydntekijdn on tiedettava,
mit& haneltd odotetaan ja millaisia tavoitteita ja pddmaaria organisaatiolla on sosiaa-
lisessa mediassa toimimisen suhteen. Ohjeistukseen on térkeé kirjata se, ketd ohjeis-

tus koskee ja minkélaisissa tilanteissa.

Sosiaaliselle medialle on tyypillistd, ettd se kasvaa ja kehittyy koko ajan. Uusia ka-
navia syntyy koko ajan ja samalla vanhojen kanavien kayttdé véhenee. Laatiessaan
sosiaalisen median strategiaa organisaatio valitsee tavoitteet, joita se haluaa saavut-
taa. Tavoitteiden avulla maaritelladan ne kohderyhmat, jotka halutaan sosiaalisen me-
dian kautta tavoittaa. Kohderyhma puolestaan maarittelee sen, missa sosiaalisen me-

dian kanavissa organisaatio aktiivisesti toimii. (Viestinta-Pirittan www-sivut 2017.)
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Sosiaalisen median kanavia on lukemattomia ja kaikissa kanavissa toimiminen on
mahdotonta. Kannattaa toimia mieluummin muutamassa kanavassa aktiivisesti kuin
joka puolella silloin tallin. Organisaation virallisesti kéyttdmat sosiaalisen median
kanavat on syyta Kkirjata sosiaalisen median ohjeisiin. Talla tavalla kaikille osapuolil-
le, niin tyonantajalle, tyontekijalle kuin kansalaisellekin on selvéa, mill& sosiaalisen
median kanavilla organisaatio virallisesti toimii ja milloin kanavalla esitetyt julkai-

sut, viestit ja mielipiteet edustavat organisaation virallisia kannanottoja.

Organisaation laatiman sosiaalisen median ohjeen ei ole tarkoitus olla lainsaddanto-
katsaus. Ohjeessa on kuitenkin hyva kasitelld lyhyesti ne keskeiset sosiaalista mediaa
koskevat saannokset ja muut yleiset periaatteet, jotka osaltaan ohjaavat sosiaalisessa
mediassa toimimista. Naitd ovat muun muassa sananvapauteen ja tyosuhteeseen liit-
tyvat lait sek& kaksikielisilla alueilla kielilaki. Erityista huomiota tulee kiinnittaa var-
sinkin kuntien laatimissa ohjeissa salassapitosdannoksiin eli siihen, mista asioista
voidaan puhua sosiaalisessa mediassa ja mista asioista puhuminen on salassapito-

sédanndsten nojalla ehdottomasti kiellettyja.

7.2 Tyodnantajan oikeudet, velvollisuudet ja vastuu

Tyo6nantajalla on lakiin perustuva oikeus johtaa ja valvoa tyotd. Tyonantajalla on
my0s oikeus toimivaltansa puitteissa méaratd, mitd tyota organisaatiossa tehdaéan se-
k& miten, missa ja milla vélineilla ty6ta tehdaan. Tyontekijan on puolestaan tehtava

tyonsé huolellisesti ja tydnantajan ohjeita noudattaen. (TSL 55/2001, 3:1.)

Kuten kaikki toiminta, myos tydskentely sosiaalisessa mediassa vaatii, etta toimin-
nalla on vastuutaho, joka seuraa, koordinoi ja kehittdd sosiaalisen median kayttoa
organisaatiossa. Kokonaisvastuu toiminnasta on yleensa yhdelld henkildllg, tavalli-
sesti organisaation viestinndssd muutenkin mukana olevalla henkil6lla. Yllapitovas-
tuuta kannattaa kuitenkin jakaa organisaation sisalla useammalle taholle, esimerkiksi
sisallontuottamiseen, yll&pitdmiseen ja sosiaalisessa mediassa kaytévien keskustelu-
jen seurantaan ja niihin osallistumiseen. (Viestinta-Pirittan www-sivut 2017.) On sit-
ten kysymys yksittaisista vastuutahoista tai some-tiimistd, vastuutahot tulee kirjata

sosiaalisen median ohjeeseen huolellisesti. Tall& varmistetaan, ettd kaikki tietdvat
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omat vastuualueensa ja toisaalta organisaatiossa tiedetédan, kenen vastuulla sosiaali-

sen median viestinnan eri osa-alueet ovat.

Tyodnantajalla on tydnjohto-oikeuteen perustuva oikeus maaréta siitd, mihin tydnanta-
jan laitteita saadaan kayttéa ja miten sahkopostia ja tietoverkkoa saa tyopaikalla kayt-
t4a. Sosiaalisen median ohjeistuksessa voidaan tyoaikana sallia esimerkiksi sosiaali-
sen median yksityiskayttd tydaikana, mutta sosiaalisen median kayttda tyoaikana
voidaan rajata myos siten, ettd yksityiskaytto on kiellettyd, mutta tydtehtavin liittyva
kayttd on sallittua. Ohjeessa voidaan myds madritelld, saako ty6nantajan laitteita
kayttadd vain tyotehtévien hoitamiseen vai onko sallittua myos tyovélineiden kaytto

yksityisiin tarkoituksiin. (Sosiaalisen median tyokéytto... 2017.)

Parhaan hyddyn saaminen sosiaalisesta mediasta vaatii resursointia. Yllapito, péivi-
tysten miettiminen, kuvien ja videoiden tuottaminen seka paivittdminen ja keskuste-
lujen seuranta seka niihin osallistuminen vaativat aikaa. Sosiaalisen median kayton
vastuuttaminen tyontekijéalle edellyttdd, ettd tydnantaja osoittaa tyontekijalle riitté-
vasti resursseja tehtdvan hoitamiseen. Resursseilla tarkoitetaan muun muassa ty6va-
lineitd seké tyotehtavan hoitamiseen kaytettdvaa tydaikaa. Sosiaalisen median ohjeis-
tuksessa on hyvd mainita, milla tavalla resursointi huomioidaan. Ohjeessa voidaan
todeta esimerkiksi, ettd sosiaalisen median vaatima tydpanos huomioidaan tydajan
suunnittelussa. Maininta voi olla yleisluontoinen ja tarkemmin resursoinnista voidaan
sopia tyonantajan ja tyontekijan vélilla. Talla tavalla sitoutetaan sek& tyontekija etta
tybnantaja sosiaalisessa mediassa toimimiseen niin, ettd tyontekija kykenee hoita-
maan tehtévaa ja héanelld on siihen tarvittavat tyovalineet ja tydnantaja saa parhaan

mahdollisen hyddyn tyontekijén tydsuorituksesta.

7.3 Mitd tyontekija odottaa sosiaalisen median ohjeistukselta?

Tyontekija kaipaa eniten ohjeistusta siihen, onko hénelld lupa toimia sosiaalisessa
mediassa, mita han saa kertoa julkisesti, mistd hén saa keskustella, missé roolissa hén
toimii sosiaalisessa mediassa ja miten hanen tulee reagoida organisaatiota tai yritysta
koskeviin kysymyksiin. Hyvéssa ohjeistuksessa otetaan kantaa siihen mihin asioihin
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voi kommentoida, misté asioista voi kirjoittaa ja millaisella tyylilla sekd missa kana-
vissa. (POnka 2010.)

Organisaatio maarittelee, milloin on tarkoituksenmukaisempaa toimia henkildékoh-
taisten profiilien sijaan organisaation nimissa. Organisaation nimissa toimittaessa
saman profiilin takana on useampi henkild. Yhteisen profiilin suurimpina etuina ovat
se, ettd profiili on helpompi tunnistaa organisaation profiiliksi seka se, ettd profiilin
paivitys onnistuu useammalta henkil6lta eika lasnéolo ole vain yhden henkilén va-
rassa. Myos yksittadinen virkamies voi toimia sosiaalisen median foorumilla taysin
organisaationsa edustajana tai yksityishenkilona. (Aalto 2010, 13 - 15.) Ongelmaksi
muodostuu helposti tyoprofiilin ja yksityisprofiilin sekoittuminen eli se, milloin hen-
Kilo viestii sosiaalisessa mediassa organisaation nimissa ja milloin kysymys on tyon-
tekijan omista mielipiteistd. Sosiaalisen median ohjeistuksessa organisaation on
huomioitava, ettd organisaatio ei voi maarata yksittaistad henkilod toimimaan verkos-
sa omalla nimelldan organisaation edustajana. Selvyyden vuoksi ohjeistuksessa on
selkeésti ilmaistava, ettd tyodroolia varten henkild rekisterdityy sosiaalisen median
palveluun omalla nimelldan, tittelilldan, tydsahkopostiosoitteellaan ja julkisilla yh-
teystiedoillaan. Palvelun kayttajille on selkeésti tultava ilmi virkamiehen rooli orga-

nisaationsa edustajana. (Aalto 2010, 15.)

Sosiaalisessa mediassa saa viestid persoonallisesti, omin sanoin omalla persoonal-
laan. Sosiaalisen median ohjeistuksessa kannattaakin kertoa mill& tavoin eri tilanteis-
sa viestitdan, mita asioita kannattaa korostaa ja mistd asioista ei valttaméatta kannata
pitd4 kovin kovaa metelid. (Dicole Oy:n www-sivut 2017.) Tyontekijan tulee valttaa
sellaisia lausumia ja menettelytapoja, jotka hanen asemassaan olevalta vaikuttavat
ristiriitaisilta ja kohtuuttomilta. Tyontekijan on kaikissa olosuhteissa sailytettava
ty6nantajansa luottamus eikd hén saa toiminnallaan vahingoittaa tyonantajaa sosiaa-

lisessa mediassakaan. (Pesonen 2013, 195 - 196.)

7.4 Tyoturvallisuusasioiden huomioiminen ohjeistuksessa

Sosiaalisen median kielteiset puolet tulisi néhdd myds tyosuojelullisesta ndkdkulmas-

ta. Sosiaalisessa mediassa saatu aiheellinen ja aiheeton kritiikki on entista julkisem-
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paa ja siksi myos psyykkisesti kuormittavampaa. Tyonantajan tulee tukea tyontekijaa
my0s niissé tilanteissa, kun kansalainen sosiaalisessa mediassa hairitsee, uhkailee tai
herjaa tyontekijaéd. Epéasiallinen kayttdytyminen voi olla esimerkiksi tydsuorituksen
jatkuvaa arvostelua, tydntekijdn mustamaalaamista, perattoémien tietojen ja huhujen
levittdmista ja sukupuolista tai rasistista hairintd4. Sosiaalisessa mediassa voi joutua
my0s rikoksen, kuten kunnianloukkauksen kohteeksi. (Sosiaalisen median tyokayt-
t5... 2017.)

Sosiaalisen median ohjeistuksissa tulisi kiinnittd4 huomiota siihen, miten tyontekijan
tulee toimia kohdatessaan sosiaalisessa mediassa esimerkiksi hairitsevad, asiatonta
tai loukkaavaa kayttaytymistd. Kéaytannossa tama tarkoittaa selkeda toimintamallia
siitd, keneen tyontekijan tulee ottaa yhteyttd, mitéd tydntekijén tulee tehda heti tilan-
teen jalkeen ja myohemmin, milloin tulee tehdd rikosilmoitus ja onko tyopaikalla
jarjestetty tukitoimia téllaisia tilanteita varten. Lain mukaan ty6nantajalla on velvol-
lisuus tarkkailla tydymparistod, tydyhteison tilaa ja tyotapojen turvallisuutta. Saatu-
aan tiedon epaasiallisesta kayttaytymisesté tai tyontekijaan kohdistuvasta kuormituk-
sesta, tyonantajan on ryhdyttava toimiin asian selvittdmiseksi. Lainsaadanto, tyosuo-
jelu ja -turvallisuusohjeet eivat huomioi vield kaikilta osin tydsuojelun nakékulmasta
sosiaalista mediaa, mutta niihin voidaan tukeutua tyopaikan sosiaalisen median oh-

jeessa. (Sosiaalisen median tyokaytts...2017.)

7.5 Mahdolliset seuraamukset sosiaalisen median epaasiallisesta kaytosta

Sosiaalisen median ohjeissa ei juurikaan ké&sitelld niitd seuraamuksia, joita epdasial-
linen kaytds sosiaalisessa mediassa saattaa tekijalleen aiheuttaa. Ohjeissa huomioi-
daan harvemmin myds se, minkélaisia seuraamuksia organisaation laatiman ohjeen
rikkominen aiheuttaa. Parhaimmillaan sosiaalinen media luo organisaation ja kansa-
laisten vélille toimivan vuorovaikutussuhteen, lisdd organisaation tunnettuutta ja luo
positiivista julkisuuskuvaa. Organisaation suurin riskitekijé sosiaalisessa mediassa on
organisaation sosiaalisessa mediassa toimiva henkilostd, jonka kayttaytymista ver-

kossa arvioidaan huomattavasti kriittisemmin kuin ulkopuolisten toimintaa.
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Sosiaalinen media on luonut uudenlaisen toimintaympériston erilaisille rikoksille.
N&ité rikostyyppeja on kuvattu tarkemmin kohdassa 4.7. Rikoslain mukaan jokainen
tekija vastaa omista tekemisistdan ja laiminlyénneistdan. Sosiaalisessa mediassa toi-
mittaessa jokainen kayttaja on siis soveltuvin osin rikosoikeudellisessa vastuussa
teoistaan. (Pesonen 2013, 214 - 215.) Rikokseen voi syyllistyd muun muassa omien
lausuntojensa kautta tai jakamalla jonkun muun henkil6n tai tahon rikoksen tunnus-

merkiston tayttdvan lausuman.

Vahinko, joka on tehty tai aiheutettu sosiaalisessa mediassa, kuuluu vahingonkor-
vauslain soveltamispiiriin samalla tavoin kuin reaalielamdssakin aiheutettu vahinko.
Vahingonkorvauslain mukaan vahingonaiheuttajan on korvattava aiheuttamansa va-
hinko. TyoOsuhteessa aiheutetussa vahingossa ensisijainen vastuu saattaa kohdistua
tybnantajaan tai vastuu voi olla yhteistd. Vahingonkorvausvastuuta arvioitaessa poh-
ditaan aina vahingon suuruutta, teon laatua ja tahallisuutta seka tyontekijén ja uhrin
asemaa. Mita tahallisemmaksi tyontekijan teko osoittautuu, sitd enemman han teosta
on vastuussa. (VahingonkorvausL 412/1974 1:1, 3:1 ja 4:1: Pesonen 2013, 224.)

Tyontekijalla on lojaalisuusvelvollisuus tyonantajaa kohtaan. Tyontekijén rikkoessa
tyosuhteeseen liittyvid velvollisuuksiaan esimerkiksi Kirjoittamalla sopimattomalla
tavalla sosiaalisen median sivustolla, voidaan haneen kohdistaa tydsuhteeseen liitty-
vid seuraamuksia. Seuraamuksille on aina kuitenkin oltava asialliset perusteet. (Pe-
sonen 2013, 226.) Vaikka erilaisten seuraamusten korostaminen organisaation sosi-

aalisen median ohjeessa ei olekaan tarpeellista, niista on hyvé aina muistuttaa.

8 JOHTOPAATOKSET

Yhteiskunnan digitalisoituminen ja verkkoviestinnén kehittyminen ovat muuttaneet
ja muuttavat edelleen ihmisten ja organisaatioiden vélista viestintdd. Sosiaalinen me-
dia ja verkkoviestintd ovat luoneet mahdollisuuden viestid monilla eri tavoilla. Yhtei-
sOllinen viestintd on tuonut mukanaan verkostoitumisen, joten ajantasaista ja totuu-

denmukaista tietoa voidaan jakaa nopeasti, laaja-alaisesti ja kohdennetusti. Organi-
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saatioiden, kuten kuntien, siirtyminen sosiaaliseen mediaan on ollut valttdmatonté.
Sosiaalinen media osana viestintdd luo uudentyyppisia haasteita seka henkil6stolle
ettd organisaatiolle. Organisaatioissa onkin pohdittava uudesta nakékulmasta viestin-
tastrategiaa seké pelisdantojd, joiden mukaisesti organisaatio sosiaalisessa mediassa
toimii. Sosiaalisen median mukaantulo organisaation viestintdan edellyttdd myos
toimijoiltaan avointa suhtautumista sosiaalista mediaa kohtaan, myétamielisyytta uu-

distuksille ja uudenlaisen tyootteen kehittdmista digitaalisessa maailmassa.

Tilastokeskuksen vdeston tieto- ja viestintdtekniikan kayttd 2016 -tutkimus osoittaa,
etta sosiaalista mediaa kéytetddn yhda enemman tyteldmassa. Sama tutkimus osoittaa
Kiistatta myds sen, etté julkisia palveluita tarjoavien organisaatioiden lasnéolo sosiaa-
lisessa mediassa on erittain tarkeda. Julkisen hallinnon organisaatioiden sivuilta hae-
taan tietoja ja lomakkeita. Huomiota tulee kiinnittdd myos siihen, ettd erityisesti
ikdihmisten keskuudessa internetin suosituin ja tarkein kayttokohde on ollut hakea
tietoa eri viranomaisten sivuilta. Toisaalta myds nuoret tavoittaa helpoiten internetis-
td ja sosiaalisesta mediasta. Suunniteltaessa kuntien viestintastrategiaa sosiaalisessa
mediassa ja internetissd on tulevaisuudessa huomioitava yha tarkemmin se, mille
kohderyhmélle, missé ja miten viestintadd suunnataan. Nykynuoriso on syntynyt digi-

aikaan, mutta myos ikaihmiset ovat hiljalleen 16ytaméassa sosiaalisen median.

Sosiaalisen median mukaantulo kuntaviestintddn on otettu varovaisesti vastaan.
Tyontekijat ovat epdvarmoja siitd, mité saa, mité pitdd ja mista ei saa viestittad. Kun-
tajohtajia puolestaan arveluttaa sosiaalisen median kanavien soveltuvuus asiapitoi-
seen kuntaviestintddn ja ajankaytolliset ongelmat. Selkeill& sosiaalisen median oh-
jeistuksilla voidaan ainakin osittain halventaa naitd epdvarmuustekijoité ja siten luo-
da myonteinen ilmapiiri sosiaalisessa mediassa tydskentelyyn. Uusi kuntalaki koros-
taa vuorovaikutteista tiedottamista ja siind on maéritelty keskeiseksi viestinnén kana-
vaksi tietoverkko. Kuntakentalld sosiaalisen median ohjeistuksiin onkin panostettu
viime aikoina paljon ja kuntien, joissa ohjeistus on laadittu, maara on kasvanut tasai-

sesti vuodesta 2011 lahtien.

Suosituimmat sosiaalisen median palvelut Suomessa ovat Dna:n Digitaalinen ela-
méntapa -tutkimuksen mukaan YouTube, Facebook ja WhatsApp. Myds Instagram,

Twitter ja LinkedIn seka erilaiset blogit tunnetaan Suomessa hyvin. Taméa on huomi-
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oitu myds kunnissa, silla kunnille vuosittain tehdyn kyselyn vastauksista voidaan to-
deta, ettd samaiset kanavat ovat myods kuntien virallisesti kayttdmat tiedotuskanavat

sosiaalisessa mediassa.

Tdassa opinndytetyossa vertailtiin kesken&én kahdeksan eri kunnan sosiaalisen medi-
an ohjeistuksia. Ohjeistukset olivat hyvin erilaisia, kuten ovat eri kunnatkin. Jokaisel-
la kunnalla on omat erityispiirteensa ja kunnan sisalla sosiaalisen median verkkovies-
tijoind voivat olla useammat eri toimialat. Sosiaalisen median ohjeistuksista oli sel-
vasti ndhtavissa se, mitka kunnat ovat kdyttaneet sosiaalista mediaa viestinndssaan jo
pidempadn ja toisaalta mille kunnille sosiaalinen media on viel& varsin uusi tuttavuus
viestinnan tydkaluna. Erityisesti tdméa nakyi tavassa, jolla ohjeistus oli laadittu, silla
sosiaalisessa mediassa pidempaan toimineiden kuntien ohjeistukset olivat poikkeuk-

setta yksityiskohtaisempia ja laajempia.

Kuntien sosiaalisen median ohjeistuksia ohjaavat useat eri lait. Samaan aikaan puhu-
taan niin ihmis- ja perusoikeuksista kuin tyonantajan ja tyontekijan oikeuksista ja
velvollisuuksista. Tyontekijalla on oikeus sananvapauteen, mutta samalla hinen pitaa
muistaa lojaliteettivelvollisuutensa tyonantajaa kohtaan. Lainsaadantd oli huomioitu
ja selvitetty useimmissa ohjeissa varsin kattavasti. Joukossa oli myds suppeampia
ohjeita, joissa oli tyydytty mainitsemaan vain lainkohdat, johon ohjeessa viitattiin.
Suurimmassa osassa ohjeita ei kuitenkaan ohjeistettu tyontekijad varsinaisessa sosi-
aalisessa mediassa tyoskentelemisessd, vaan tdma jai taysin tyontekijan oman har-
kinnan varaan. Tydeldman tietosuojalaki (759/2004) edellyttaé organisaation laativan
ohjeistuksen niin sivustoa yllapitéaville tyontekijoille kuin muulle henkilékunnallekin.
Vasta ohjeistuksen laatimisen jélkeen voidaan olettaa henkilokunnan ymmartavén
sosiaalisen median kayttoon liittyvia vastuita. Laadukkaalla ja eri nakékulmat huo-
mioivalla sosiaalisen median ohjeistuksella voidaan parantaa tyénantajan ja tyonteki-
jan asemaa sekd madaltaa kynnysta julkaista sosiaalisessa mediassa toivotunlaista
sisaltod. Selkedt pelisd&dnnot ja toimintaohjeet eivéat jatd tyontekijééd pulaan ja vasta-
vuoroisesti tydnantaja saa tyontekijastadn hyvén lahettilddn ja pr-henkilon sosiaali-

seen mediaan.

Eri kuntien sosiaalisen median ohjeistuksesta k&vi ilmi selkedsti sosiaalisen median

kayttdmiselle asetetut tavoitteet sekd kanavat, joita kunta virallisesti viestinndssaan
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kayttdd. Tama osoittaa, ettd kunnissa on mietitty viestintastrategiaa laadittaessa myods
sosiaalisen median roolia viestintavélineend. Vaikka eri kuntien sosiaalisen median
ohjeet ovat niin sisalléltdan kuin laajuudeltaankin hyvin erilaisia, niista 16ytyi paljon
hyvia yksityiskohtia, joita kannattaa hyddyntdd muidenkin organisaatioiden ohjeis-
tuksissa. Hyvin organisoidulla toiminnalla on aina nimetty vastuutaho. Tdmé on syy-
t& kirjata myos kunnan sosiaalisen median ohjeistukseen. Joissakin kunnissa sosiaali-
sen median kaytosta, ohjaamisesta, kayttdjatunnusten myontdmisesta ja seurannasta
vastaa viestinnéstad ja tiedottamisesta muutenkin vastuussa oleva henkil®, joissakin

kunnissa toimialan johtaja.

Vaikka tilanne sosiaalisen median ohjeistusten suhteen on kunnissa parantunut,
Suomessa on edelleen kymmenia kuntia, joissa ei ole minkaanlaista sosiaalisen me-
dian ohjetta tyontekijoilleen. Toinen huolestuttava piirre on se, ettd vain muutamassa
ohjeessa oli huomioitu tyontekijan sosiaalisessa mediassa mahdollisesti kohtaama
epéasiallinen, jopa rikoksen tunnusmerkistot tayttava kayttaytyminen. Samaan aikaan
kun internetin kehitys on luonut loistavat puitteet uudenlaiselle kanssakaymiselle, se
on luonut myos puitteet kaikenlaiselle asiattomalle kaytokselle. Anonymiteetin suo-
jissa kuvitellaan voitavan tehdd ja sanoa mité tahansa. Tulevaisuudessa tdhan seik-
kaan on myos sosiaalisen median ohjeistuksissa otettava selkedmmin kantaa ja annet-
tava tyontekijalle toimintamalleja tilanteisiin, jotka he sosiaalisessa mediassa toimi-

essaan kokevat esimerkiksi uhkaaviksi tai loukkaaviksi.

Kuntien laatimista sosiaalisen median ohjeista on néhtavissa, etta sosiaalinen media
on otettu varteenotettavana vaihtoehtona osaksi kuntaviestintdd. Ohjeet tukevat kun-
tien viestintéstrategiaa ja sosiaalisen median kayttéonotossa on mietitty tarkoin mita
kohderyhméa, miten ja milla sosiaalisen median kanavalla tavoitellaan. Sen liséksi,
etta sosiaalisen median ohjeistusta laadittaessa kannattaa vertailla muiden kuntien
ohjeistusta, kannattaa vertailla myds muiden organisaatioiden ohjeistusta. Kuntajoh-
tajat suhtautuvat viel& osittain varauksellisesti sosiaaliseen mediaan vedoten muun
muassa siihen, ettd kansalaisten on vaikea erottaa sitd, milloin viestitddn oman alan
asiantuntijana ja milloin siviili-ihmisend. Ongelmaksi voivat muodostua myds niin
sanotut valeprofiilit. Osittain tdm&n ongelman voi ratkaista selkeill& tyo- ja siviilipro-
fitleilla. Esimerkiksi poliisissa sama ongelma ratkaistiin aikanaan siten, ettd poliisin

virallisilta internet-sivuilta 16ytyvét voimassa olevat poliisiprofiilit. Samaa toiminta-
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tapaa voitaisiin hyodyntdd myos kunnissa liittdméalla kunnan viralliset yhteiso- ja vir-

kaprofiilit kunnan internet-sivuille.

Opinnaytetyon tutkimuksen kohteena olleet eri kuntien sosiaalisen median ohjeet
olivat yleishengeltaan positiivisia ja ne kannustivat sosiaalisessa mediassa toimivia
henkil@ita rohkeaan ja avoimeen viestintddn. Joissakin ohjeissa kannustettiin myos
kokeilemaan kaikkea uutta seka viestiméan persoonallisesti. Télla tavalla laadittuina
sosiaalisen median ohjeistukset luovat omalta osaltaan positiivisen ilmapiirin sosiaa-
lisessa mediassa toimimiselle ja siten ne lisdavét tulevaisuudessa myos kuntien l&s-

naoloa yhteisopalveluissa.

Opinnaytetyon empiirinen osio osoitti, etta talla hetkelld kunnissa ja kaupungeissa
kaytOssé olevat sosiaalisen median ohjeet ovat sisélloltdadn varsin kirjavia eika kai-
kissa kunnissa ole lainkaan ohjeistusta. Joissakin kunnissa on laadittu hyvinkin yksi-
tyiskohtainen ohjeistus tilanteeseen kuin tilanteeseen, kun taas toisissa kunnissa ohje
on hyvin suppea, muutaman ydinkohdan siséltdva muistutus sosiaalisen median peli-
sédannoistd. Tutkimuksen kuluessa kavi selvéksi, ettd on mahdotonta luoda ohjetta,
joka sopisi jokaisen organisaation sovellettavaksi sellaisenaan. Tutkimuksen edetessa
voitiin kuitenkin havaita, ettd on olemassa asioita, jotka jokaiseen ohjeeseen tulisi
ehdottomasti sisallyttda ja naiden seikkojen pohjalta on mahdollista luoda sosiaalisen

median ohjeen runko (Liite 1).

Lopputuloksena syntynyt ohje “Sosiaalisen median kdyton ohjeet Loimaan kaupun-
gin henkilokunnalle” sisdltdd ne keskeiset seikat, jotka tutkimuksen perusteella todet-
tiin tarkedksi Kirjata ohjeeseen ja jotka selkiyttavét tyonantajan ja tyontekijan roolia
sosiaalisessa mediassa toimittaessa. Ohjetta laadittaessa sovellettiin niin lainsaadan-
tod, sosiaalisen median yleisia pelisdantdja kuin hyviin tapoihinkin kuuluvia asioita.
Ohje on sovellettavissa mink& tahansa organisaation sosiaalisen median ohjeen run-
goksi. Ohjerunkoa voi soveltaa ja muokata ja siihen voi lisatd materiaalia siten, kuin

oman organisaation erityispiirteet vaativat.
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LIITE1

Sosiaalisen median kayton

ohjeet Loimaan kaupungin

henkilokunnalle




Yleista

Viestinndsta yha suurempi osa tapahtuu sosiaalisessa mediassa. Sosiaali-
nen media maaritellaan useilla eri tavoilla, mutta tavallisimmin silla tarkoite-
taan sosiaalisen median palveluita, joissa inmiset viettavat aikaa, keskustele-
vat, verkostoituvat, yllapitavat suhteita ja tuottavat erilaista sisaltoéa sivuille.
Sosiaalinen media tarjoaa luonnollisen vaylan viestia vuorovaikutteisesti ja
olla yhteydessa kansalaisiin.

Loimaan kaupunki haluaa olla lasna siella, missa kansalaisetkin ovat. Sosi-
aalisen median kayttdminen viestinnassa tuo uuden tavan tiedottaa kaupun-
gin toiminnasta. Se ei kuitenkaan korvaa Loimaan kaupungin virallisia viestin-
tédkanavia. Sosiaalisen median kaytté osana Loimaan kaupungin markkinoin-
tia ja viestintdd on sallittua ja suositeltavaa ja ohjeen tarkoituksena on kan-
nustaa henkilostod aiempaa aktiivisempaan viestintdan sosiaalisessa medi-
assa.

Nama ohjeet koskevat kaikkia Loimaan kaupungin tyontekijoitéd. Ohjetta paivi-
tetddn saanndllisesti.

Tavoitteet sosiaalisessa mediassa toimittaessa

- Sosiaalisen median palveluiden kaytto tukee ja taydentaa kaupungin
viestintaa seka lisaa vuorovaikutusta tavoittaen uusia kohderyhmia

- Aktivoi kayttajia seuraamaan, osallistumaan ja jakamaan viestia
eteenpain vahvistaen siten yhteisollisyytta

- Parantaa kaupungin asiakaspalvelua monipuolisella viestinnalla

- Lisdéa Loimaan kaupungin tunnettuutta ja luo organisaatiosta positiivis-
ta mielikuvaa

- Vastaamalla yhteydenottoihin nopeasti ehkaisee negatiivisia mieliku-
via ja kriisitilanteita

Kayttgjaroolit

Sosiaalista mediaa kaytetdan seka tyotehtavissa etta yksityishenkilona. Tyo-
aikana tyontekija suorittaa lahtokohtaisesti tydnantajan edellyttamia tyotehta-
vid tydnantajan osoittamilla tyévalineilla ja tietojarjestelmilla. Tyontekijalla on
oikeus kayttda sosiaalista mediaa tyotarkoituksessa tydaikana, mikali tyonte-
kijan tyotehtaviin kuuluu sosiaalisen median hallinnointi ja kaupungin profii-
lien yllapito. Yksityishenkilon&a sosiaalisen median kaytt6 tapahtuu lahtékoh-
taisesti tydajan ulkopuolella.

Loimaan kaupungin virallisesti kayttamét sosiaalisen median kanavat

O Facebook O Twitter

O YouTube O LinkedIn
O Instagram O WhatsApp
O Snapchat O Blogi



Sosiaalisen median palveluiden kayttéonotto ja resursointi Loimaan
kaupungissa

Sosiaalisen median palveluiden avulla voi ja kannattaa taydentaa organisaa-
tion viestintaa silloin, kun niiden perustamiselle on perusteltu tarve ja selkea
syy. Profillissa tulee selkeasti ilmaista, ettéa profiilin yllapitdja on Loimaan
kaupunki. Loimaan kaupungin sosiaalisessa mediassa olevien profiilien ylla-
pidosta, koordinoinnista, kehittamisesté ja seurannasta vastaa kehittamis-
paallikkdé / viestintdvastaava. Vastuuhenkildé antaa tarvittaessa yllapito-
oikeuksia myods muille henkildille. Organisaation uusien sosiaalisen median
profilien avaamisesta on aina erikseen sovittava vastuuhenkilon kanssa.
Samalla sovitaan tavoitteet, mitd palveluja on tarkoitus tarjota seka miten
profiilin yllapito ja seuranta on tarkoitus jarjestaa.

Organisaation liittyessa sosiaalisen median palvelun kayttajaksi organisaatio
huolehtii, etta tyontekijalla on riittavasti aikaa perehtya uuteen tyttehtavaan
seka riittavasti aikaa ja tarpeelliset tyokalut profiilien ja sivujen yllapitoon ja
paivittdmiseen. Sivuilla tulee olla useita paivittgjia sen varmistamiseksi, ettéa
sivut ja profiilit ovat ajan tasalla ja sivustoilla esitettyihin kysymyksiin voidaan
vastata mahdollisimman nopeasti.

Virkaprofiili ja verkkoidentiteetit

Asiakkaat eivat valttamatta nae eroa virkaroolin ja yksityisen roolin valilla.
Loimaan kaupunki kayttd& sosiaalisen median palveluissa |lahtokohtaisesti
virkaprofiilia, joka ei edusta yhta tyontekijad vaan koko organisaatiota. Nain
varmistetaan se, etté palvelua yllapitava taho on helpommin tunnistettavissa.
Suositeltavaa on avata yhteisoprofiili, jota voidaan yllapitaa useamman hen-
kilon toimesta. Asiakkaiden kannalta virkaprofiili on luotettava ja siitd tietaa,
ettd vastaaja on organisaation edustaja.

Yksittaisessa tapauksessa voidaan omalla nimella perustaa organisaatioon
niin sanottu asiantuntijaprofiili. Turvallisuussyista tallaisia profiileja luotaessa
kaytetaan Loimaan kaupungin julkisia yhteystietoja, kuten tydsahkdpostiosoi-
tetta. Eri profiilien tiedoissa tulee ilmaista selkeasti, etta yllapitaja on Loimaan
kaupunki / kaupungin virallinen edustaja. Asiantuntijaprofiilin luomisella erote-
taan virallinen ja henkilékohtainen profiili toisistaan.

Sosiaalisen median profiilin perustaminen: Kaupungin sosiaalisen median
profiileissa kaytetddn kaupungin virallisia sahkopostiosoitteita. Yhteisoprofii-
lin kannattaa ilmoittaa jokin organisaation yhteisessa kaytossa oleva sahko-
postiosoite. Mikali tyontekija luo sosiaaliseen mediaan ty6hon liittyvan asian-
tuntijaprofiilin, tulee tadhan profiiliin ilmoittaa tydnantajan tydntekijalle osoitta-
ma séhkopostiosoite. Omaa sahkopostiosoitetta ei tule kayttdéd kaupungin
profiileissa eik& kaupungin sdhkodpostiosoitetta omissa henkilokohtaisissa
profiileissa. Esimiehella ei ole oikeutta maarata tyontekijaa toimiman sosiaa-
lisessa mediassa organisaation edustajana omalla nimellaan tai yksityisella
profiilillaan. Kaupungin tietojarjestelmien kayttajatunnuksia ja salasanoja ei
saa kayttaa rekisterdidyttaessa kaupungin ulkopuolisiin tietojarjestelmiin.



Tietoturvan varmistaminen

Jokainen on velvollinen selvittdmaan organisaation tietoturvallisuuteen liitty-
vat seikat sekd ne asiat, jotka omassa tydssa on pidettava salassa. Tyoteh-
tavissa vaitiolovelvollisuuden tai salassapidon piiriin kuuluvat asiat ovat sita
myds tyOpaikan ulkopuolella ja verkossa. Sosiaalisessa mediassa tulee nou-
dattaa samaa varovaisuutta kuin internetissa yleensékin. Vastuu organisaati-
on tietoturvallisuudesta on jokaisella tyontekijalla ja luottamushenkilolla itsel-
la&n. Jokaisen tulee tutustua organisaation tietoturvaohjeisiin ja toimia niiden
edellyttamalla tavalla.

Epéaasialliset, hairitsevat tai loukkaavat viestit

Sosiaalisessa mediassa saattaa toisinaan esiintya hairitsevia, asiattomia tai
loukkaavia viesteja. Saadessaan tai havaitessaan tallaisia viesteja, sosiaali-
sessa mediassa toimivan kaupungin tyontekijan tulee viipymatta ottaa yhteys
omaan esimieheenséa. Epé&asiallinen viesti ja muu materiaali tulee tallentaa
esimerkiksi kuvakaappauksin. Tekijan ollessa selvilla, esimiehen tehtava ot-
taa h&neen yhteyttad ja pyytdéd poistamaan loukkaava aineisto. Tarvittaessa
aineiston poistamista pyydetaan palvelun yllapitajalta. Mikali tilanne niin edel-
lytta&, asiasta tulee tehda rikosilmoitus. Lisdohjausta saa tarvittaessa tydpai-
kan tydsuojeluvaltuutetulta tai organisaation lakimiehelta.

Laiton on laitonta sosiaalisessa mediassakin

Suomessa on perustuslain suoma sananvapaus eika siihen voida puuttua
ennakkosensuurilla. Jokainen on kuitenkin vastuussa omista sanomisistaan
ja tekemisistaan. Tyontekijalla on tydnantajaa kohtaan tyésopimuslaissa tar-
koitettu lojaliteettivelvollisuus. Tyontekijana et voi mustamaalata, solvata tai
panetella tydnantajaasi, vaikka muuten esittaisitkin kérkevia mielipiteita. Sa-
ma periaate koskee tyonantajaa suhteessa tyontekijaan. Tydsopimuslain
mukaan tyontekijan on tehtava tyonsa huolellisesti ja noudatettava niitd maa-
rayksia, joita tydnantaja toimivaltansa mukaisesti antaa tyon suorittamisesta.
Tyontekijan on myos valtettdva kaikkea sellaista, mika on ristiriidassa sen
menettelyn kanssa, mitd hanen asemassaan olevalta tyontekijalta kohtuudel-
la voidaan vaatia.

Loimaan kaupungin sosiaalisen median profiileihin tai sivuille mahdollisesti
tulevat asiattomat viestit poistetaan heti, kun ne havaitaan. Organisaatio seu-
raa aktiivisesti sosiaalisen median kanavissaan kaytavaa keskustelua. Vies-
tit, jotka loukkaavat yksityisyyden suojaa, jotka sisaltdvat ihmisarvoa louk-
kaavia kommentteja, joissa yllytetdan rikokseen tai rasismiin taikka jotka
muuten ovat asiattomia, poistetaan tarvittaessa. Poistetuista viesteista ote-
taan aina kuvakaappaus mahdollista my6hempaa kaytt6a varten.



Sosiaaliseen mediaan liittyvat sanktiot

Sosiaalinen media on uudenlaisen toimintaympariston erilaisille rikoksille. Ri-
koslain mukaan jokainen tekija vastaa omista tekemisistaan ja laiminlyon-
neistaan. Sosiaalisessa mediassa toimittaessa jokainen kayttaja on siis so-
veltuvin osin rikosoikeudellisessa vastuussa teoistaan.

Vahinko, joka on tehty tai aiheutettu sosiaalisessa mediassa, kuuluu vahin-
gonkorvauslain soveltamispiiriin samalla tavoin kuin reaalielamassakin aiheu-
tettu vahinko. Vahingonkorvauslain mukaan vahingonaiheuttajan on korvat-
tava aiheuttamansa vahinko.

Tyontekijan rikkoessa tyosuhteeseen liittyvia velvollisuuksiaan esimerkiksi
kirjoittamalla sopimattomalla tavalla sosiaalisen median sivustolla, voidaan
haneen kohdistaa tydsuhteeseen liittyvia seuraamuksia. Seuraamuksille on
aina kuitenkin oltava asialliset perusteet.

Mit&, missé ja miten?

Sosiaalisessa mediassa avainsana on asiakaslahtbisyys. Siséaltoja paivite-
taan aktiivisesti ja saanndllisesti ja kysymyksiin vastataan mahdollisimman
nopeasti. Sosiaalisessa mediassa saa ja pitda kokeilla. Eri kohderyhmat pita-
vat erilaisista asioista. Laadukkaiden siséltdjen laatiminen vaatii aikaa. Muis-
ta, etta edustat sosiaalisessa mediassa organisaatiotasi.

Vinkkeja viestinnan onnistumiseksi sosiaalisessa mediassa:

v' Kerro mitd organisaatiota edustat ja kuka olet

v Viestinnan tyyli sosiaalisessa mediassa on vapaampaa — unohda ka-
pulakieli

Ole aktiivinen — kuuntele, osallistu keskusteluun, vastaa kysymyksiin
Sosiaalisessa mediassa roolit sekoittuvat helposti - varmista, etta
muut tietéavat, milloin mielipiteesi edustaa organisaation kantaa ja mil-
loin kyse on henkil6kohtaisesta mielipiteestasi

Ole kiinnostava — mieti millaista sisaltba jaat ja miten sen teet
Sosiaalisessa mediassa saa kayttdd omaa persoonaansa

Ole kiinnostunut - seuraa, mita sosiaalisessa mediassa tapahtuu

Ole noyra — sosiaalisessa mediassa kaikki ovat samalla viivalla

Ole rohkea - kokeile kaikkea uutta

Ole rehellinen — jos vastaat virheellisesti, ota opiksesi ja korjaa asia
Ala provosoidu — pysy asialinjalla

Suojele omaa ja muiden yksityisyyttd — kerran netissa on aina netissa
Luottamuksellisia tietoja ei kasitell& sosiaalisessa mediassa

Jos torméaat sosiaalisessa mediassa organisaatiota koskevaan virheel-
liseen tietoon, ilmoita asiasta esimiehellesi — jos kommentoit virheellis-
ta vaitetta, tee se asiallisesti toteamalla oma mielipiteesi

Pida yhteyttéa organisaation viestintaan

Ennen kaikkea, mieti ennen kuin teet
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