Juho Perala
Tarkastusprosessin kehittaminen henkilonostimille

Ramirent Finland Oy

Opinnaytetyd
Kevat 2010
Liiketalouden, yrittajyyden ja ravitsemisalan yksikkd
Pienen ja keskisuuren yritystoiminnan liikkkeenjohdon koulutusohjelma
Markkinointi

7 4

Seindjoen ammattikorkeakoulu
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU

Opinnaytetydn tiivistelma

Koulutusyksikko: Liiketalouden, yrittajyyden ja ravitsemisalan yksikké
Koulutusohjelma: Pienen ja keskisuuren yritystoiminnan liikkeenjohdon koulutus-
ohjelma

Suuntautumisvaihtoehto: Markkinointi

Tekija: Juho Peréla

Ty6n nimi: Tarkastusprosessin kehittaminen henkilénostimille

Ohjaaja: Jorma Imppola

Vuosi: 2010 Sivuméaara: 62 Liitteiden lukumaara: 2

Tama opinnaytetyd kasittelee Ramirent Finland Oy:n henkilénostimien tarkastus-
prosessia. Ramirent Finland Oy on Suomen suurin rakennuskonevuokraamo. Silla
on noin 80 toimipistettd ympari Suomea. Tyén tavoitteena oli luoda kuvaus/malli
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sessi kdydaan lapi vaihe vaiheelta ja sitd selvennetdan myds prosessikaaviolla.
Teho-Data -tarkastusohjelmaa ollaan nyt ottamassa kayttéon tarkastusprosessia
tehostamaan ja muut kehitysideat ovat harkinnassa. Ty6téa voi hyddyntaa pohjana
henkilénostimien tarkastusprosessia edelleen kehitettdessa.

Avainsanat: kehittaminen, tarkastus



SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Thesis abstract

Faculty: Business school

Degree programme: SME Business Management

Specialisation: Marketing

Author: Juho Peréla

Title of thesis: Developing inspection procedure for personnel lifts

Supervisor: Jorma Imppola

Year: 2010 Number of pages: 62  Number of appendices: 2

This thesis deals with the inspection procedure of Ramirent Finland Ltd’s
personnel lifts. Ramirent Finland Ltd is the biggest construction machine rental
company in Finland. It has approximately 80 outlets around Finland. The aim of
this thesis was to create a description and a model of the current inspection
procedure of Ramirent Finland Ltd's personnel lifts and give proposals for
development. The features of Teho-data program were explored as well as
possibilities to support the inspection procedure.

The theory of this thesis concentrates on the development of the procedure,
quality and maintenance and risk management. The main focus is in the process
development. The thesis also contains statistical information about personnel lift
inspections in 2008 and 2009, which were not documented earlier.

As a result of this thesis, an accurate description of the current inspection
procedure was created. The process is reviewed phase by phase with the help of
a process diagram. The Teho-data program is now under implementation phase to
boost the process. Further development proposals are under consideration. The
thesis can be used as a layout in the further development of inspection procedure.

Keywords: development, inspection



Sisalto
Opinndytetydn tiivistelma. ..o 2
Thesis abstract ... 3
SISALTO ..ttt 4
KUVIO- JA TAULUKKOLUETTELO ...cceiiiiiiccieee e 7
KAYTETYT TERMIT JA LYHENTEET ..o, 8
1T JOHDANTO e e e e e 9
1.1 Tutkimusongelma ja tydn rajaus......ccooooeiiiiiiiiee 9
1.2 TutkimusmenetelMa.........c.oiiiii e 10
L IEC T Yo T o I == 1 = 10

2 PROSESSIEN LAATU, KUNNOSSAPITO JA

RISKIENHALLINTA L. 11
2.1 Prosessin MAANTEIME..........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i aaaeeaaeesaeeesssnsannees 11
2.2 Prosessin KEhittAmiNEN ...........uuuuuieeiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeneennnnnees 13
2.3 Prosessin kehittdmisen VainEet..............uuuueeeiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeees 13

2.3.1 Odotukset ja tavoitteet .........cooeeiiiiiiiie e 13
2.3.2 Nykytilan analySointi ........cooeveiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 14
2.3.3 Suunnitelmien tASMENNYS .......coooiiiiiii e 14
2.3.4 Toimintamallin MAArHElY ..o 15
2.3.5 Toteuttaminen ... 16
2.3.6 Toimintamallien K&yttdONOHO .....ccevvvvvieiiiiiiiiiiee, 17
2.4 Henkil6stén huomioiminen MuUUtOKSESSa ........uuuuvvuvureeeeeeiiiiiieiiereiennanenennnns 18
2.5 Laadun kehittdminen ja sen hallinta..........cccoeeeeiiiiiii 20
P I (U g g o 1S T=T o] (o T RRRRTRSPRTRRR 23
2.6.1 Kunnossapidon suunnittelu ... 23
2.6.2 Kunnossapidon kustannukset .............oeeeeiiiiiiiiiie 24
2.6.3 Kunnossapidon rooli laadun tekemisessa........cccccevevvveeeveeeeeeeeeeenn. 24
2.7 Ramirentin ympPariStOVASTUU.........uuuuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeieeeaeeeeeeeeaeeeeseeannnee 25
2.8 KuNNOSSAPItO YHIYKSESSA. .. .uuuuuuiiiiiiniiiiiiiiiiiiiiiiiiitieeaieasaeeeaeseeesnesseessennnnnees 26



2.9 RiISKIENNAINTA ... .uueeiiiiiiiiiiiiiii e eeaaaaaeeaaessesensnnnnssnnnnnnnes 28
2.9.1 Vaarojen tunnistaminen seka riskien arviointi..........cccceeevveeeeeeeene.n. 29
2.9.2 MUULOKSEt PrOSESSISSA...cciiiiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e 29
2.9.3 VaSIUUL...cooiiiiiieeeeee 30

TUTKIMUSYMPARISTO......cocuiuiiiiiiieeeeeeee st 31

3.1 Lain maaraamat tarkastukset henkildnostimille.................euveiieiiiiiiiiiiinnnns 31
3.1.1 Kayttéonottotarkastus 33 § ....oovveeiiiiiiiiii 31
3.1.2 Maadraaikaistarkastus 34 § .......coooiiiiiiiiiii e 31
3.1.3 Perusteellinen maaraaikaistarkastus 35 §........cccoiieiiiiiiiiiiiiiien 32

3.2 Vastuu nostimien tarkastuKsista...........oooecumiiiiieiiiiieeeee e 33

TR T =1 1€ 1< = - | SRR RTTRSPRRRRR 34
3.3.1 Ramirentin tarkastajat ..........ccccooriiiiiiiii 34
3.3.2 Tarkastuspdytékirja ja tarkastusmerkintd 38 §........ccoovvvvveeeeeeeneeen. 34

3.4 Katsastettavat KONEET..........uuuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiie e eeeeeeeeaaanee 35

3.5 NOSHNKAIUSTO. ...ttt aseessnnnennees 36

3.6 Tilastoa tarkasStUKSISTa.........uuuuuuuieiiiiiiiiiiiiiiiiiiiei e eeeeenennees 37
3.6.1 VUOSI 2008......ceiiiieieeieiiiieiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e ennnn s 37
3.6.2 VUOSI 2009 .....ceeiiiiieeiiieiieiie e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e nnnaees 38

3.7 TEHO-DATA -TARKASTUSOHJELMA ... 39

3.8 TEHO-DATA -TARKASTUKSET ....ooiiiiieeeeeeeee e 41

3.9 RamMireNt-KONSEINI....uuuuuueeieeiiniiiiiiieiieieaaaeeeaeeaeaesaaesaenaaeannnssnnsssnsnsnnnsssnnnnnnnns 42

3. 10 RaMIreNt-SUOMI .....ueiiiiiiii e e e e e e e e e 43

3.11 Ramirentin liilketoimintamalli................eueieuiiiiiiiiiiiieeeeees 44

3.12 Henkildnostimien tarkastuSproSessi.......cccuvveieeeieiiiiiiieeeeee e 45
T = = - U 46
3.12.2Tarkastamattomat nostimet listan selitteet............ccccceeeeiiiiiiiiinen. 47
3.12.3Listan l&hetys toimipisteille..........cooveviiiiiiiiiiiie 48
S A2.4TYON HAUS. ... 48
3.12.5Katsastus / Tarkastus ........cceeeeeeeeieiiiiieiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 49
3.12.6 Tarkastuspodytékirjan lahettaminen .........ccccvviiiiiiiiiiie 49

3.12.7Kirjaaminen RamiiN........coooiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 50



4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET ....ccoeiiiieeei 51
4.1 Tarkastusprosessin KENttaminen..............uuuuueeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiiieaieeeeeeeaaeens 53
4.2 Tydnohjaus ja tiedottaminen ... 54
4.3 Palkitseminen tarkastuKSiSta...........uuuuuueeieiiiiiiiiiiiiiiiiieiieiiieeeeeeeeeaeees 55
i = V01T 1] = RPN 55
4.5 Lilkkuvat tarkastajal............uuueeuuumeumiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeaeeeeeeeeneneaeeessnenannee 56

5 JOHTOPAATOKSET ...oooiiiiiieieieieieie et 57

LAHTEET ..ottt 59

LITTEET



Kuvio- ja taulukkoluettelo

KUVIO 1. LAATU ettt e e 20
KUVIO 2. TarkastusKilPi.......oooeoiiiiiieieee e 35
KUVIO 3. Henkildnostimien tarkastukset 2008 .............cccoiiiieeiiiiiieeeeeieeeeee 37
KUVIO 4. Henkildnostimien tarkastukset 2009 ...........cccccoiiiieiiiiiiieee e 38
KUVIO 5. TEHO-Data pa&iKKUNG........cceiiiiiiiiiiieeee e 39
KUVIO 6. TEHO-Data Pdytakirja-ikkuna............ccoeeieiiiiiiiiiiiieeee e 40
KUVIO 7. DNS-Sertifikaatti ........cooouueieiiiiieeeiee e 43
KUVIO 8. Henkilénostimien tarkastusprosessi 2010..........cccceeeeeeeeeiiiciiiiieeeeeenn. 45
KUVIO 9. ValmisteKilpi....cceei it a e 47
TAULUKKO 1. Yleisimmat viat NOStimiSSa......ccoooviiiiiiiiiiiiiieii e 27
TAULUKKO 2. Ramirentin nostinkalusto 2010...........c..uueiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 36
TAULUKKO 3. TEHO-DATA Tarkastukset 2008...........cooooeeriiiiiiee e 41
TAULUKKO 4. TEHO-DATA Tarkastukset 2009.........cccooiieiiiiiiieeeeeeee e 41

TAULUKKO 5. Tarkastamattomat nostimet lista 2009 .......coneeeiiieeeieieeeeees 46



Kaytetyt termit ja lyhenteet

Henkilonostin

SFS-standardi

RALA-patevyys

Henkilénostin voi olla esim. nivelpuominen, teleskooppi-
nen, saksilavatyyppinen tai nostomastolla varustettu his-

simainen nostoihin tarvittava laite.

Standardisoimisjarjestdjen piirissa tehtava standardisointi
on yhteisten saantdjen laatimista helpottamaan viran-
omaisten, elinkeinoelaman ja kuluttajien eldamaa. Stan-
dardeilla lisatdan tuotteiden yhteensopivuutta ja turvalli-
suutta, suojellaan ymparistéa ja helpotetaan kotimaista ja

kansainvalista kauppaa.

RALA-patevyys on RALA (Rakentamisen laatu ry) riippu-
mattoman arviointilautakunnan myéntdma osoitus yrityk-
sen osaamisesta ja luotettavuudesta. RALA-péatevyys te-
hostaa ja helpottaa yrityksen ty6té ja toisaalta tehostaa ti-
laajan suorittamaa urakoitsijan / toimittajan valintaa ja val-

vontaa.

Rikkomaton aineenkoetus

NDT = rikkomaton aineenkoetus on joukko tarkastusme-
netelmid, joita kaytetddn mm. metallirakenteiden, valujen
ja hitsien tarkastamiseen ilman, etta valmista lopputuotet-
ta rikotaan. NDT-menetelmilla voidaan [6ytaa hit-
sisaumoista ja materiaaleista halkeamia, saréja, sul-

keumia ja muita poikkeamia.



1 JOHDANTO

Opinnaytety6én toimeksiantaja on Ramirent Finland Oy. Ramirent on Suomen joh-
tava rakennuskonevuokraamo. Tydn tavoitteena on kehittdd nykyista henkilénos-
timien tarkastusprosessia.

Tarkastusprosessilla tarkoitetaan yrityksen henkilénostimien vuosittaisia tarkas-
tuksia, jonka tarkastuskaytantéja ja tarkastusmallia ollaan kehittdmassa.

1.1 Tutkimusongelma ja tydn rajaus

Yrityksen ongelmana ovat tyémaille unohtuvat leimaamattomat nostimet. Tarkas-
tamaton nostin asiakkaan kaytdéssa on tyoturvallisuuslakien vastaista eikd taten
missaan tapauksessa hyvaksyttavaa toimintaa. Tarkastamattomiin nostimiin suh-
taudutaan yrityksessa vakavasti ja ongelmiin puututaan heti, mutta kalustomaara
on kasvanut viime vuosina roimasti ja lama-ajan haasteet eivat helpota tassa asi-

assa.

Opinnaytety6 rajattiin siten, etta keskitytdan itse tarkastusprosessiin sen kuvaami-
seen ja mallin kehittdmiseen. Taman tydn pohjalta on mahdollista jatkaa prosessin

kehittdmista kun tarkastusprosessin perusmalli on dokumentoitu.
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1.2 Tutkimusmenetelma

Ammattikorkeakoulun opinnaytetydn voi tehda tutkimustyyppisena tai toiminnalli-
sena opinnaytetyéna. Tutkimuksellisessa opinnaytetydssa pyritdan ratkaisemaan,
jonkun ammattialan tarkkaan rajattu ongelma tai tutkimustehtéva. Tutkimustyyppi-
sia opinnaytetdita voivat olla esimerkiksi erilaiset asiakastyytyvaisyyskyselyt, toi-
mintatutkimukset seka palvelu- ja markkinointitutkimukset. Toiminnallisessa opin-
naytetyéssa tavoitteena on tehda kaytanndllinen tuotos. Se voi olla esim. ohje,
opas, ohjeistus, tekninen laite, suunnitelma, malli tai kirja. Toiminnallisessa opin-
naytetydssa voidaan toteuttaa jonkin tapahtuma, konferenssi, mallisto tai vaikka
konsertti. Opinnaytetyni on toiminnallinen tutkimus. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

1.3 Tyon rakenne

Johdannon liséksi tdssa tydssa on nelja lukua. Johdanto sisaltda tutkimusongel-

man seka tyén rajauksen lisaksi tutkimusmenetelman kuvauksen.

Luvusta kaksi 16ytyy tyon teoriaosuus. Se sisaltdd prosessin kehittdmisen, laadun-
hallinnan, kunnossapidon ja riskienhallinnan teoriaa. Paapaino teoriassa on pro-

sessin kehittamisessa.

Kolmas luku késittelee tyén tutkimusymparistéa. Siind syvennytadn henkildnosti-
mien lain maaraamiin tarkastuksiin, yrityksen kalustoon, tarkastuksiin ja Teho-Data
-tarkastusohjelmaan. Tassa luvussa on kuvattu Ramirent Finland Oy:n nykyinen

henkilénostimien tarkastusprosessi vaihe vaiheelta.

Neljannessa luvussa esitellaan tydn tuloksia ja tutkimuksen toteutusta. Se sisaltda
kappaleen Teho-Data tarkastusohjelman kayttédnotosta ja muita kehitysideoita.

Viimeisesta luvusta viisi [0ytyvéat tyon johtopaatdkset.
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2 PROSESSIEN LAATU, KUNNOSSAPITO JA RISKIENHALLINTA

2.1 Prosessin maaritelma

Prosessi on pitkd toimintaketju. Sen resurssit suorittavat pienempia osatehtavia
prosessin tavoitteen aikaansaamiseksi. Prosessi voidaankin kuvata loogisena ko-
konaisuutena, jolla on aina alku ja loppu. Projektin ja prosessin erona on prosessin
jatkuvuus ja toistuvuus. Sanaa prosessi voidaan kayttaa useissa eri merkityksissa.
Kaikenlainen kehittdminen ja erilaiset muutokset voidaan ymmartaa prosessina.
Naita voivat olla esim. jokin kehitys-, muutos-, oppimis- tai kasvuprosessi. Kun
tarkastellaan organisaation toimintaa, sen keskeisia prosesseja ovat liiketoiminta-
prosessit ja toimintaprosessit. (Prosessien kehittaminen [Viitattu 25.2.2010].)

"Liiketoimintaprosessi on joukko toisiinsa liittyvia toistuvia toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavat resurssit, joiden avulla sydtteet muu-
tetaan tuotteiksi”. (Prosessien kehittdminen [Viitattu 25.2.2010].)

"Toimintaprosessi on joukko loogisesti toisiinsa liittyvia toimintoja ja
niiden toteuttamiseen tarvittavia resursseja, joiden avulla saadaan ai-
kaan toiminnan tulokset”. (Prosessien kehittdminen [Viitattu
25.2.2010].)
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Liiketoimintaprosessi. Organisaatioissa on lukuisia eri liiketoimintaprosesseja.
Yleisimpia prosesseja organisaatioissa voivat olla esimerkiksi, tilausten kasittely,
sisdan—osto, laskutus, kuljetus, varaston hallinta, vastaanotto, liiketoiminnan
suunnittelu, johtamisen kehittdminen jne. Tassa vain listaa yleisimmista proses-
seista mitd organisaatioissa voi olla. Naiden liséksi on tietysti prosesseja, jotka
sopivat vain tietyille organisaatioille, ammateille tai teollisuudelle. Prosessit ovat
jokapaivaisia tavallisia tapahtumia, joten kaikki eivat uhraa aikaa sen ajattelemi-
seen, ettad useat paivittaiset tekemisemme tukevat jotain toista prosessia. (Roberts
1996, 18.)

Paivittaiset tydtehtavat tydpaikalla saattavat siis vaikuttaa myés muidenkin téihin.
Eli on aarimmaisen tarkeda hoitaa tallaiset tehtavat sdanndllisesti. Jokaisen pitéisi
miettid omaa ty6tdan ja toimintaansa eri prosesseissa. Esimerkiksi. huolimatto-
muuttaan pdydalle jaanyt nostimen tarkastustieto jaa paivittamatta tietojarjestel-
maan ja se saattaa lisata tydta toimipisteen vuokraamossa tai kalustoassistentti

joutuu selvittdmaan onko leima kunnossa.

Yleensa prosessi muodostuu kahdesta tai mahdollisesti useammasta aliprosessis-
ta, joita voidaan myds kutsua funktioiksi eli toiminnoiksi. Nimitysta ei saa sekoittaa
organisaatiossa oleviin funktionaalisiin osastoihin, silla aliprosessit voivat ulottua
usein yli ostorajojen. Aliprosessit tai toiminnot voidaan jakaa ihmisten tai koneiden
suorittamiin tehtaviin. Jokaisella prosessiin tehtavalla muutoksella on vaikutusta
koko prosessiin tai ehka koko organisaatioon. (Roberts 1996, 19.)

Organisaatiot joiden liiketoimintaan kuuluu palvelujen tarjoaminen asiakkaalle,
nama prosessit eivat tapahdu tavallisesti perakkaisina vaiheina. Tapahtumien kul-
kuun vaikuttaa suuresti asiakkaan kayttdytyminen. Haasteena on onnistua palvelu-
tilanteessa siten, ettd asiakkaalle jaisi yrityksesta hyva tunne ja koettu erinomai-

nen palvelu. (Prosessien kehittaminen [Viitattu 25.2.2010].)
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2.2 Prosessin kehittaminen

Prosessien kehittdminen tarkoittaa sitd, etta yrityksen ydinprosessit tai muut kes-
keiset prosessit suunnitellaan uudella tavalla. Ydinprosesseihin tehtavat muutok-
set tarkoittavat radikaaleja muutoksia yrityksen toimintoketjujen uudelleenajatte-
lussa ja organisoinnissa. Ydinprosessien kehittdminen organisaatiossa pohjautuu
aina johdon luomaan visioon ja siitéd johdettuun strategiaan. Ulkoistaminen on yksi
mahdollinen tapa organisoida prosessi uudelleen. Télléin ulkopuolinen palveluntar-
joaja johtaa ja hallinnoi ulkoistettua prosessia tai sen osaa. Ramirent Finland Oy:n
henkildnostimien tarkastusprosessin kehittdmisessa ei olla kallistumassa ulkois-
tamiseen, vaan muutoksen tekemiseen omassa organisaatiossa. Prosessien ke-
hittdmisprojekti voidaan jakaa viiteen eri vaiheeseen. (Kiiskinen, Linkoaho & San-
tala 2002, 27.)

2.3 Prosessin kehittdamisen vaiheet

2.3.1 Odotukset ja tavoitteet

Ensimmaisessa vaiheessa yrityksen johto maarittda projektille odotukset ja tavoit-
teet. Avainasemassa muutoksen onnistumisessa ovat johdon yksimieliset ja sel-
keat visiot sekd muutosten tarkka padmaara. Projektin alkuvaiheessa maéritellaan
nykyiset seka tulevat muutostarpeet organisaatiossa. Kehittdmisen tavoitteita voi-
vat olla laadun parantaminen, prosessin mitattavuus, tuotannon tehokkuus, yllapi-
dettavyyden parantaminen, prosessin luotettavuus, ongelmatilanteiden hallitsemi-
nen. Samalla tutkitaan prosessin kaytettavyys ja kayttdé seka samalla projekti joko
hyvaksytaan tai hylatdan. Prosessin muuttamiseen on aina joku syy. Ne syyt tutki-
taan ennen uuden prosessin kehittamista. Uudelleensuunnittelu kaynnistyy projek-
tinhallinnalla, josta tuloksena syntyy tilannearvio sekd@ kokonaissuunnitelma muu-
toksia varten. Samalla tassa vaiheessa luodaan otolliset olosuhteet prosessin
muutoksen liikkeellelahddlle ja sen etenemiselle. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, 42-43.)
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2.3.2 Nykytilan analysointi

Seuraavassa vaiheessa analysoidaan prosessin nykytila. Eli tdssd vaiheessa
maaritelladn kaikki nykyiset asiaan liittyvat prosessit, tarkastellaan organisaation
muutosvalmiutta, seka katsotaan kuinka organisaatio asemoituu verrattuna kilpaili-
joihinsa. Tassa vaiheessa tdsmennetaan edelld vaiheessa yksi esille tulleet muu-
tostarpeet ja kohteet. Nykytilaa analysoitaessa tutkitaan tehokkuutta, laatua, ra-
kenteita, tehtavia toimenpiteitd ohjausta ja raportointia. Muutosprosessiin on jarke-
vaa ottaa henkiléstd mukaan sen kaikissa eri vaiheissa. Se parantaa tyéntekijoi-
den motivaatiota ja saa aikaan prosessiin sitoutumista. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 43—46.)

Tassa opinnaytetydssa kolmas luku sisaltdd Ramirent Finland Oy:n henkilénosti-
mien tarkastusprosessin nykytilan ja sen analysoinnin. Siind kaydaan tarkastus-
prosessi vaihe vaiheelta |api tarkastus listan teosta l&htien aina tarkastuspaperei-

den arkistointiin.

2.3.3 Suunnitelmien tismennys

Kolmannessa vaiheessa tdsmennetdan prosessin visiot ja kriittiset menestystekijat
tarkemmin. Tassa vaiheessa maaritelldan siis prosessin muutosmahdollisuudet.
Visiota vertaillaan nykytilaan, josta tehdaan eroanalyysi ja johtopaatdkset. Muutos-
tavoitteiden pitaisi olla tarpeeksi haastavia, mutta samalla niiden pitéda olla realisti-
sia. Pitaa olla tarkkana ettei tehdd lilan suuria muutoksia kerralla ja tyéntekijdéiden
mielipiteet pitda ottaa tassa vaiheessa mukaan prosessiin esimerkiksi analyysivai-
heen haastatteluja hyédyntamalla. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 49-54.)
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Jotta organisaatio voisi onnistua muutosprosessissaan, sen tulisi jatkuvasti mitata
muutosprosessin etenemistd. Konkreettisten ja selkeiden mittareiden rakentami-
nen on tarkeda seurantaa varten. Se edesauttaa prosessin onnistumista. Kunkin
tydntekijan on mitattava niitd paivittaisia tydtehtavia ja asioita, joihin han voi suo-
raan vaikuttaa. Talléin muutosprosessi tulee konkreettiseksi. Suunnitellut tavoitteet
ja visiot muuttuvat konkreettiseksi seka aikataulutetuiksi osatavoitteisiksi. Tata
kutsutaan muutospoluksi, joka etenee suunnitelmien mukaan ja, jonka varrella
jokainen tydntekija tuntee omat tehtdvansa ja panoksensa muutosprosessin lapi-
viennissa. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 52-53.)

Ramirentin tarkastusprosessissa on helppo esimerkiksi mitata tarkastuspdytakirjo-
jen maaria, paivittain ja kuukausittain. Kuinka monta tarkastusta tehdaan tavallisil-
la paperiversioilla ja kuinka monta tarkastusta tehdadén Teho-data tarkastusohjel-
malla. Kun naita tarkastusmaaria verrataan toisiinsa, niin saadaan prosenttiosuu-
det kummankin prosessin kayttbasteesta. Nain nadhdaan onko Teho-datan kayttd
lisdantynyt niin kuin pitaa.

2.3.4 Toimintamallin méarittely

Uusi toimintamalli maaritelladn vaiheessa nelja. Tavoitteena on maarittda opti-
mointitapa, jonka on tarkoitus mahdollistaa edelld asetettujen muutostavoitteiden
toteutus. Tassa vaiheessa tarvittavat muutostoimenpiteet konkretisoidaan. Muu-
toksen l&apiviennin tavoitteena on, ettei uusia toimintamalleja/ tapoja suunnitella
pelkdstaan muutaman henkilén toimesta. Uusien toimintamallien suunnittelussa
pitdisi kattaa koko looginen kokonaisuus. Tata kutsutaan tulosyksikdksi tai muuksi
toiminnalliseksi kokonaisuudeksi. Talldin eri tulosyksikbissad ja niiden eri osissa
toimitaan keskenaan yhtendisesti ja toisia tukevalla tavalla. (Kiiskinen, Linkoaho &
Santala 2002, 55.)
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Uusien toimintamallien ideointi ja kehittamistyd pitéisi tapahtua prosessikohtaisis-
sa tyéryhmissa. Niihin nimetdan tyypillisesti noin 5-10 avainhenkil6a. Jotta varmis-
tettaisiin my6s ulkoinen nakékulma, on ryhmaan hyva valita myds muita edustajia
joistain muista prosesseista tai asiakkaista. Voidaan myds palkata ulkopuolinen
asiantuntija tai "sparraaja”, joka tuo prosessiin erilaista nakemysta ja uusia ideoita.
Toimintamallia suunniteltaessa tyéryhmén tulee tutustua johtoryhméan asettamiin
muutostavoitteisiin, visoihin ja prosessien nykytila-analyysiin. Naiden pohjalta ru-
vetaan luomaan uutta toimintatapaa. Vanhat prosessit ja toimintatavat kyseen-
alaistetaan, karsitaan turhat vaiheet ja toiminnot. Tyén tuloksena kehitetty toimin-
tamalli kuvataan prosessikaaviomuotoon. Tass&@ kaaviossa nakyvat prosessin
keskeiset vaiheet, toimijat, toiminnot, naiden valiset riippuvuudet seka tata toimin-
tamallia tukevat tietojarjestelmét. Lopussa tdsmennetaan viela uuden toimintamal-
lin mukaiset fyysiset rakenteet, osaamistarpeet, paatéksentekorakenteet, ohjaus-
malli sek& kokonaisuuden kannalta kaikki kustannusvaikutukset. (Kiiskinen, Linko-
aho & Santala 2002, 55-56.)

2.3.5 Toteuttaminen

Viimeinen vaihe on muutostoimenpiteiden toteuttaminen eli uusien toimintamallien
kayttéonotto konkreettisesti. Nama muutostoimenpiteet kohdistuvat usein johonkin
tiettyyn organisaation osaan, yksiléityyn toiminnan osa-alueeseen ja erityisesti yri-
tyksen tydtekijéihin ja heidan yksiléllisen osaamisen kehittdmiseen. Vanhat tyoteh-
tavien toimintatavat unohdetaan uutta toimintamallia kayttéonottaessa, ja aletaan
soveltaa naitd uusia toimintatapoja. Yksityiskohtaisuudet toimintamallissa eivat
tarkoita sita ettei toimintatavoissa voitaisi joustaa eri tilanteiden mukaan. (Kiiski-
nen, Linkoaho & Santala 2002, 59-60.)
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2.3.6 Toimintamallien kiyttoonotto

Toimintamallien k&yttdédnotossa haasteeksi muodostuu usein muutoksen konkreet-
tisuuden yllapitaminen. Tassa onnistuvat parhaiten sellaiset organisaatiot, jotka
osaavat konkretisoida myds muutoksen toteuttamisen. Esimerkkind koulutusoh-
jelmat, muutosvalmennus seka tyéntekijan hyva opastus/ohjeistus uusille tyéteh-
taville. Muutoksen eri osa-alueita konkretisoidaan vaihe vaiheelta aikataulujen mu-
kaisesti. Kullakin eri vaiheella on omat tavoitteensa ja teemansa (Kiiskinen, Linko-
aho & Santala 2002, 60.)

Nama seikat on otettava huomioon uusia toimintamalleja kayttéénottaessa. Tyy-
tyméattémyyttd vanhaan ja uuden toiminnan houkuttelevuus, kaytannén toimenpi-
teet, muutosvision selkeys, uskoa muutoksen toteuttamiseen sek&@ sen edellytta-
mat panokset. Jopa yhdenkin naistd puuttuessa saattaa johtaa ongelmiin. Mikali
henkild ei ole tarpeeksi tyytymatdn vanhaan toimintatapaan eikd han koe uutta
visiota tarpeeksi houkuttelevana. Talléin tyéntekija ei koe tarvetta muuttua. Taman
takia muutosvision on oltava tarpeeksi selkea kaikille. Mikali asia ei ole riittdvan
selked, saattaa se aiheuttaa sekaannuksia, vaarinymmarryksia ja erilaisten epai-

lysten herdamista. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 61.)

Jos nakyvat toimenpiteet viivastyvat tai puuttuvat kokonaan, se johtaa muutokselle
otollisen tilaisuuden hukkaamiseen, tydntekijdiden turhautumiseen ja muutoksen
vastustukseen. Organisaatiolla taytyy olla riittavasti itseluottamusta ja uskoa muu-
tosten tekemiseen, muuten seurauksena on avuttomuuden ilmapiiri, yrittdmisen
loppuminen ja lopulta muutoksesta luopuminen. Radikaaleissa muutoksissa pitaisi
saada nopeasti jotain aikaiseksi. Nopeasti toteutettavat ratkaisut yrityksesséa osoit-
tavat, ettd muutokseen on todella ryhdytty ja se etenee. Nain muutosyrityksesta ei
tule ns. ikuisuusprojektia. Tosin isoilla muutoksilla on tapana kestaa pitkaan. Jos
mitdan ei tapahdu valittdmasti aloituksessa, tydntekijat saattavat menettaa uskon-
sa muutosten toteutumiseen. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 61-62.)
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Kevaalla 2008 Ramirent Finland Oy otti kayttédn Teho-data tarkastusohjelman. Se
jaettiin vain muutamiin kaupunkiin alkutestaukseen. Ohjelma toimi néissa toimipis-
teissa hyvin, mutta jatkolevittdmisessa oli ongelmia yhteyksissa. Yritys levittami-
sesta loppui kesken ja sen takia se on jaanyt vain pienen ryhman kayttéén. Usko
loppui ja ohjelmasta luovuttiin ainakin hetkeksi. Nyt vuonna 2010 on taas heratty
tarkastusprosessin ongelmiin ja ohjelmaa ruvetaan ottamaan uudestaan kaytt6on.

2.4 Henkiloston huomioiminen muutoksessa

Uusia toimintamalleja kayttddnottaessa, jokapaivaisiin toimintoihin tehtava jyrkka
muutos aiheuttaa vaikeuksia tyOntekijoissa. Muutos tulisi tehda tydntekijalle itsel-
leen mahdollisimman konkreettisesti. Tyéntekijan pitaisi sisaistda tdma muutos ja
oivaltaa se omaksi edukseen. Muutoksen taytyy tapahtua jokaisessa tydntekijas-
sa. Tieto on vain osa muutosprosessia, joten pelkka tieto muutoksesta ja sen tie-
dottaminen ei vield saa muutosta aikaan. Kun ihminen kokee ja nédkee oman hen-
kilbkohtaisen roolinsa prosessin onnistumisessa on muutosprosessien lapimene-
minen todennakdisempaa. Talldin yksildityja ja konkreettisia tavoitteita on paljon
helpompi mitata ja tavoitteet saavutettuaan tydntekijan palkitseminen on yksinker-
taisempaa ja kannustavaa (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 56.)

Pelkka tieto tulevasta muutoksesta ja sen huono tiedottaminen voidaan kokea si-
ten, etta tuleva toimintamalli on asiantuntijoiden tekninen ratkaisu. Téallainen muu-
tos jaa luultavasti etaiseksi tydntekijalle eiké se saa aikaan tarvittavaa sitoutumis-
ta. Talléin asiat jaavat vain polkemaan paikoilleen. Kun organisaatiossa tydskente-
levélle kerrotaan perusteellisesti muutoksen taustat, on hanelld mahdollisuus ym-
martad paremmin muutoksen vaihtoehdot. Muutosprosessin omakohtaiset koke-
mukset, johon tydntekija on itse saanut osallistua saa muutoksen tuntumaan hen-
kilbkohtaisemmalta. Talléin muutos on ollut tydntekijan oma asia eika jonkun muun
ulkopuolisen osoittama ratkaisu. Ulkoiset kannustimet esim. raha saa muutoksen
tapahtumaan ja tuntumaan houkuttelevammalta. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala
2002, 58-59.)
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Muutosvastarinta. Kaikki uudet asiat ja henkildkohtaisesti koetut muutokset aihe-
uttavat muutosvastarintaa. lhminen suhtautuu uudistuksiin lahes poikkeuksetta
aina epaluuloisesti. Mita laajempi ja syvallisempi muutos tulee olemaan, sita to-
denndkdisempaa on muutosvastarinnan ilmeneminen. Yksildlle on aina turvalli-
sempi vaihtoehto pitda kiinni vanhoista menetelmistd, kuin rynnata suin pain uu-
teen. Asiat tuntuvat, oudoilta ehk& hieman epailyttaviltakin, joten se mita todenna-
kéisimmin saa aikaan tydntekijalle epavarmuuden tunteen. Siispd muutosvastarin-
ta on aivan normaali ilmié. Muutosvastarinta on hukattua energiaa, joka pitaisi
saada parempaan kayttéon. (Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 63—64.)

Muutosvastustus on selvasti sitkedmpaa ja itsepintaisempaa kuin teknisia muutok-
sia tehtdessa. Tavallisesti henkild pistaa itsensd sekd oman arvovaltansa peliin
kiistakysymyksissd. Naissa ja arkaluontoisemmissakin asioiden ratkaisemiseen
tarvitaan usein johdon paatbksia ja ratkaisuja, jotta muutosvastarinta voitaisiin
poistaa. Motivaatio ongelmat voidaan tosin valttda palkitsemalla tyéntekijat muu-
tostydsta ja korvaamalla sen mukana tulevat negatiiviset seuraukset rahalla tai
joillain muilla ulkoisilla kannustimilla. Muutosvastarintaa voidaan myés poistaa, jos
arvot ja arvojen taustalla vaikuttavat perusolettamukset pyritdan konkretisoimaan
ja yritykselle yhteisista arvoista sovitaan. Muutostavoitteet joista yrityksen tyonteki-
ja kokee saavansa jotain arvokasta myds itselleen edesauttavat muutoksien toteu-
tumista. Téallaisia voivat olla kehittyminen ammatissa seka itsensa toteuttaminen.
(Kiiskinen, Linkoaho & Santala 2002, 67—68.)



20

2.5 Laadun kehittaminen ja sen hallinta

Suomenkielessa sanalle laatu on kaytdssa useita eri merkityksia. Puhekielessa
sana laatu tarkoittaa palvelun tai tuotteen hyvia ja huonoja ominaisuuksia. Ihmiset
puhuvat aina hyvéasta ja huonosta laadusta. Jos otetaan tarkasteluun teollisuusyri-
tyksen tekemid tuotteita, sana laatu voitaisiin maaritella talla tavalla. Laatu = tuot-
teen kyky tayttaa asiakkaan tarpeet ja odotukset. (Verajankorva 1986, 10.)

Laadunhallinta on jatkuva, pitkaaikainen, evoluutiomaisesti kehittyva prosessi. Jo-
kaista osastoa, toimintoa ja prosessia kehitetddn yhd enemman sekd paremmin
asiakkaan tarpeita vastaavaksi. Sita yritetddn saada myds joustavaksi, taloudelli-
seksi ja virheettdmaksi. Laadunhallinnan kehittdminen kohti parempaa on tarkea
tavoite organisaatiolle, silla yrityksen koko henkiléstén muutoskyky, joustavuus ja
innovatiivisuus kasvavat. Nailla tavoin voidaan estda organisaatio seka yksilétasol-
la yrityksen paikoilleen pysahtyminen. Laadun kehittdminen on osaamisesta ja
asenteista riippuvaa. Koko henkiléstélla taytyy olla konkreettiset valineet kehitta-

mistydhdn seka henkiset valmiudet. (Sorri-Teir 1994, 20-21.)

o

Kehittaminen Suunnittelu

\

Arviointi Toteutus

=

KUVIO 1. Laatu. [Viitattu 18.3.2010]
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Seuraavassa luettelossa on kuvattu niitd arviointivalineita, joilla yritykset voivat

kayttaa turvatakseen laadun kehittdmisen jatkuvuuden:

e Analysoidaan asiakkaiden toiminnassa tapahtuvia muutoksia, seka johto-
paatdksien teko yhdessa asiakkaiden kanssa. Tama antaa hyvaa pohjatie-
toa kehittamiselle.

e Mitataan asiakastyytyvaisyyttd ja kasitelladn valitukset systemaattisesti.
Nama tuovat vinkkeja, siitd missa on kehitettavaa ja korjattavaa.

e Seurataan jatkuvasti tapahtuvia virheita ja niiden syiden tarkka analysointi.
Tama on myds hyva keino |6ytda parannettavia kohteita yrityksessa.

e Puolueettoman arvioijan auditointi ja tutkinta sen maarittelemiseksi, etta on-
ko prosessi, tuote tai toiminta suunnitelmien, tavoitteiden ja suunnitelmien

mukaista. Auditointia voi my®s seurata sertifiointi.

e Laatupalkintojen kriteeristdjen avulla voidaan analysoida ovatko yrityksen
omat laadun hallitsemiseksi tehtavat toimenpiteet tarpeeksi riittavia ja onko
naista saatu hyvia tuloksia. Sen avulla voidaan arvioida yrityksen menetel-
mat, laatuperiaatteet ja laatutulokset.

e Benchmarking on vertailua parempiin yrityksiin. Talla valineella yritykselle
pyritaan l6ytamaan parempia toimintamalleja organisaation ulkopuolelta.
Arvioinnissa kaytetdan erilaisia mittareita kuten asiakastyytyvaisyys, lapi-
menoajat valmistuksessa, tuotekehitys, henkiléstdon tyytyvaisyys ja taloudel-

lisuus.

(Sorri-Teir 1994, 21-22.)
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Nykypaivana yrityksilla on valittavana kaksi eri vaihtoehtoa. Joko uudistaa liiketoi-
mintaansa tai karsiutua kilpailusta. Lopulta jokaisen yrityksen on pakko muuttaa
toimintatapojaan. Kilpailu ohjaa kaupankayntid enemman kuin mikdan muu asia.
Vaihtoehtoina on joko toimia tai jaada kilpailun jalkoihin. Suurten kustannusleikka-
usten ohella muutosta pyritddn saamaan aikaan erilaisilla laatuohjelmilla ja ase-
mointi toimilla. Laadun kehittdminen kiehtoo yrityksid monestakin eri syysta. Ehka
suurimpana syyna kiinnostukseen lienevéat, joillakin muilla aloilla saavutetut hyvat
tulokset. Laadun parantamisen tavoitteena on kilpailuedun saavuttaminen, juuri
oikeassa paikassa ja oikeaan aikaan. Laadun korostaminen on vaistdmatta yrityk-
sen perusasioita, johon ei valttamatta ole aikaisemmin kiinnitetty tarpeeksi huo-
miota. Laadunkehittamishankkeissa ongelmallisinta on niiden toteuttaminen. Ny-
kyisten byrokraattisten tydprosessien rajoissa laatua voidaan parantaa vain tiet-
tyyn rajaan asti. Yrityksen laatua voidaan yrittda parantaa motivoimalla sen tyén-
tekij6itd laadunparannukseen. Merkittdvimmat hyddyt saadaan kuitenkin vain te-

kemalla uudistuksia liiketoimintaprosesseihin. (Brandon & Morris 1994, 66—67.)

Ramirent tekee yrityksessédan jatkuvaa laadunvalvontaa. Koneiden kaytt6turvalli-
suuden takaaminen on tarke&a ja yksi vuokraustoiminnan ratkaiseva luottamuste-
kija. Turvallisuus on otettu huomioon yrityksen kaikissa toiminnoissa. Henkilékun-
taa koulutetaan jatkuvasti koneiden turvalliseen kayttéon ja tdman tiedon seka tai-
don valittdminen asiakkaille on tarkeda. Turvallisuuteen panostaminen hyddyttaa
yrityksen oman liiketoiminnan lisdksi myds koko rakennusteollisuutta. (Turvallisuus
ja laatu. [Viitattu 22.1.2010]).
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2.6 Kunnossapito

Kunnossapito on monien eri asioiden kuten koneiden, prosessien, laitteiden, ra-
kennusten, rakenteiden ja jne. pitdmista toimintakuntoisina silla tavalla, ettd ne
toimivat luotettavasti, niissa esiintyvat viat korjataan kunnolla seka ymparist6 ja
kaytdsta ja koneesta johtuvat turvallisuusriskit hallittaan. Kunnossapitoa on var-
masti harjoitettu siitd asti kun ihminen on rakentanut tai kayttanyt jotain koneita.
Varhaisin kunnossapito oli redundantista varmistamista eli kaksinkertaistamista.
Kun vika tuli esiin, se korjattiin ja huollettiin. (Jarvid, Piispa, Parantainen & Astrém
2007, 15-16.)

2.6.1 Kunnossapidon suunnittelu

Aikaisemmin kunnossapidon suunnittelu on rakentunut seuraavalle olettamukselle,
ettd koneen vikaantuminen tai rikkoutuminen olisi yhteydessa sen kaytdn maaraan
ja rasittavuuteen. Asia on varmaankin ollut niin silloin, kun koneet ja laitteet olivat
vield kovin yksinkertaisia mekaanisia laitteita. Nykyaan koneet ovat kehittyneet ja
ovat usein monimutkaisia kokonaisuuksia, joissa on kaytetty useita eri teknologioi-
ta. Nykyaikana on myds kaytettdvissa paljon parempia raaka-aineita, kehit-
tyneempid valmistusmetodeja ja tarkempia suunnittelumenetelmid. Kaikki ndma
edelld mainitut ovat synnyttaneet uusia eri vikaantumismalleja, jotka ovat riippu-
mattomia ajasta tai kaytén maarasta. (Jarvio, Piispa, Parantainen & Astréom 2007,
18.)
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2.6.2 Kunnossapidon kustannukset

Kunnossapidon kustannuksiin vaikuttavat kaksi eri tekijga. Uudet kunnossapito-
tekniikat ja toiminnan tehostuminen pudottavat kustannuksia. Myés koneiden val-
mistajat pyrkivat suunnittelemaan tuotteensa niin, ett ne olisivat kayttaja ja kun-
nossapitoystavallisempid. Tama siksi, ettd koneille saataisiin edulliset elinjakso-
kustannukset. Tuotantomaarien kasvu ja valmistusprosessien monimutkaistumi-
nen kasvattavat kustannuksia. Taten asiantuntijat ennustavatkin, ettd kunnossapi-
don kustannukset kasvavat ainakin noin 15-30 vuoden ajan. Kilpailukyvyn sailyt-
tamiseksi on oleellista, ettd valmiin tuotteen kunnossapitokustannusten osuus pie-
nenee. Kun nain kokonaiskustannukset kasvavat, taytyy samalla maaralla saada
enemman aikaan. Maararahat pitaisi kayttaa siella, missa ne tulevat tuottamaan
eniten. Tuottamattomiin kohteisiin ei kannata tehdad kunnossapitoa eika sijoittaa.
(Jarvio, Piispa, Parantainen & Astrém 2007, 20-21.)

2.6.3 Kunnossapidon rooli laadun tekemisessi

Turvallisuus on noussut yhdeksi tarkeimmista asioista kunnossapidon tekemises-
sa. Lainsaatajat ja yhteiskunta eivat hyvaksy sita, etta yrityksen tydntekija altiste-
taan tapaturmalle liiketoimintaa tehtaessa. Rikkindinen kone on useimmiten vaa-
rallinen. Taman lisaksi, kun tehddan téita rikkonaisella koneella tyétoimenpiteet
muuttuvat. Naita ei ole voitu harjoitella tai varautua niihin aikaisemmin. Tama ny-
kyinen kehitys on johtanut siihen, ettéd kunnossapitoseisokkien aikana sattuvia ty6-
tapaturmia tapahtuu yha enemman ja niiden maara on kasvussa. (Jarvié, Piispa,
Parantainen & Astrém 2007, 21.)

Nykyadan ympéristdystavallisyyden vaaliminen on myds korostunut. Ne yritykset
jotka eivat tadytd viranomaisten asettamia maarayksia voidaan lopettaa. Tai jos
yritys ei pysty tayttdmaan asiakaskuntansa maarittdmia vaatimuksia, asiakkaat
lakkaavat ostamasta tuotteita ja tAmankin lopputulos tulee olemaan sama. (Jarvio,
Piispa, Parantainen & Astrém 2007, 21 )
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Kunnossapidon tehokkuuteen on panostettu viime aikoina merkittavasti. Toimin-
nallinen luotettavuus perustuukin siihen, ettd kone on virheettémassa kunnossa.
Talla tavalla pienennetdan todennakdisyyttd ns. dominoefektin esiintymista. Jos
kunnossapito tehdaan heikosti ja hutiloiden, syntyvat viat poikivat pikaisesti uusien
vikojen syntymista. Hetken kuluttua koko kalusto on romua ja samalla systeemi
hajoaa. Tallainen toiminta on yleista kehitysmaissa, jossa uusi moderni teknologia
ei toimikaan. Taéhan syyna ovat koneiden heikko huolto, huonot tarvikkeet seka
huonot varaosat, jotka pikemminkin vain rikkovat konetta kuin huoltavat sita. (Jar-
vid, Piispa, Parantainen & Astrém 2007, 21-22))

2.7 Ramirentin ymparistovastuu

Koneiden ja laitteiden vuokraaminen on ymparistdystavallistd ja turvallista. On
ekotehokkaampaa vuokrata kuin se, etta jokainen ostaa oman koneen tai laitteen-
sa. Mitd useampi ihminen kayttdd samoja laitteita, talléin niitd valmistetaan va-
hemman, jolloin sdastetddan enemman kallisarvoisia luonnonvaroja. Taman lisaksi
uusien laitteiden teknologia on kehittyneempaa ja ovat yleensa siksi ymparistdys-
tavéllisempia. Ramirent osaa optimoida oikeat laitteet kuhunkin kohteeseen, jolloin
saastytaan turhilta hankinnoilta. Ramirent kiinnittdd myés huomiota ymparistdysta-
vallisyyteen valitessaan laitetoimittajia. Samalla kiinnitetadn huomiota 6ljyjen seka
voiteluaineiden havittdmismenetelmiin, energiatehokkuuteen ja melun/tarinan tor-
juntaan. Ramirentille on mydnnetty suomessa ja ruotsissa arvostettu 1ISO 14001

ymparistésertifikaatti. (Ympéaristévastuu, [Viitattu 19.3.2010].)
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2.8 Kunnossapito yrityksessa

Tavoitteena on pyrkid pidentamaan kaikkien laitteiden elinkaarta. Saannéllinen
huoltaminen ja perusteellinen tarkastaminen joka vuokrauksen jalkeen pidentavat
laitteiden elinkaarta ja vahentad kaytdsta johtuvia haitallisia ymparistévaikutuksia.
Jos, konetta huolletaan saanndllisesti sen elinkaari voi jatkua myds jonkun muun
kayttajan omistuksessa. Kun koneita poistetaan vuokrakaytdsta, niistd puretaan
kaikki mahdolliset osat, akut, suodattimet, jatedljyt irrotellaan ja lajitellaan kierra-
tykseen. (Ymparistévastuu, [Viitattu 19.3.2010].)

Kunnossapito tehdaan valmistajan tai laitetyyppikohtaisten ohjeiden mukaisesti ja
pyritaan saanndllisyyteen. Kayttd ja huolto — ohjeet pidetadn koneen mukana tai
pienkoneissa aina erikseen. Tyémaalta palautetut koneet ja laitteet puhdistetaan.
Koneen numero selvitetdan, varoitus- ja ohjetarrat puhdistetaan ja uusitaan tarvit-
taessa seka tehdaén huoltomerkintd. Romutukset tehdaan toimipisteen esimiehen
tekemien esitysten mukaisesti. Lakisdateisistda maaraaikaistarkastuksista tehdaan
aina maaraysten mukaiset tarkastuspdytakirjat. Tydmaalla tehtavéat viikoittaiset
tyésuojelutarkastukset tehddan tydbmaan toimesta. Tarkastuspoytékirja sailytetaan
aina myds tydémaalla. Nosturin viikkotarkastuspdytékirja sailytetddn nosturin tar-
kastuskirjassa, joka sailytetdan asiakkaalla nosturin k&ytén ajan. Nostolaitteelle on
tarkastusoikeuden omaavan henkilén valvonnassa tehtava kayttéénottotarkastus
asennuksen jalkeen. (Toiminto-ohje, 2008, Ramirent Finland Oy)



Mostokoneet

Yleisimmat viat koneissa
niiden tullessa takaisin
tyomaalta

Tarkastukset ja toimenpiteet, jotka koneille
|a laitteille tehdaan varikolla

Tominosturit

- sdhkdjohtimet hapertuneet
- elektronikkavikoja

- liukurenkaat, kytkimet

- taittopyorat, laakerit

- koneistojen kiinnitykset

- terdsosien tarkastus jo purkutydn aikana, kuljetusvauriot
- kdyttdjan ilmoittamat ongelmat tarkastetaan

- purkutydn yhteydessa todetut viat ja kulumat korjataan

- koneistojen kiinnitykset, mekaanisten osien toiminta

- sahkoiset kojeistot tarkastetaan, varolaitteet huolletaan

Mosturiradat

- pdllit ja kivet tarkastetaan, rikkoontuneet tai lahot pois
- tarkastetaan varusteet, valitangot, pultit ja sidekiskot ,
topparit ja rajakatkaisinpalkit tarkastetaan ja kunnostetaan

Henkilénostokori

- kolhittu, vaantymia

- vauriot korjataan, paikkamaalaus
- kiristykset ja rasvaukset
- kuorma -, varoitus - ja ohjetaulut kunnostetaan

Tavarahissit

- vaihdelaatikon kiila rikki
- ajokahva rikki

- moottor palanut

- kori ja portit runneltu

- tukirullien tarkastus, valykset, sdatd, vaihto

- vaurioituneiden osien romutus tai korjaus, maalaus

- hammastankojen kuluman tarkastus, vaihto, rasvaus
- ohjekinan mukainen huolto

Henkila- /
tavarahissit

- jarrut, magn.palanut, saato
- rajakytkin paalla

- vaihteen laakeri

- 6ljyvuoto

- moottori palanut

- runkopalojen tarkastus, seindmavahvuus, hammastanko
- kaikki mekaaniset vauriot todetaan, korjataan, maalataan
- raja - ja varolaitteet tarkastetaan

MNostotelineet
- mastotydlavat

- saxitydlavat
- puomitydlavat

- vaihdelaatikon kiila rikki

- ajokahva rikki

- moottor palanut

- kori ja portit runneltu

- jJarrut, magn.palanut, saatd
- Gljyvuoto

- hydraulijarjestelma

- nivelten kuluminen

- kuljetuspydnen vauriot

- turvatarraimien huolto

- moottorijarrun huolto

- tukirullien tarkastus, valykset, saatd, vaihto

- kaikki mekaaniset vauriot todetaan, korjataan, maalataan
- hammastankojen kuluman tarkastus, vaihto, rasvaus

- ohjekirjan mukainen huolto

- runkopalojen tarkastus, seindmavahvuus, litokset

- raja - Ja varolaitteet tarkastetaan ja huolletaan

- kaikki sdhkéiset osat tarkastetaan, huolletaan

- hydraulijarjestelman tiviys ja -letkujen kunto varmistetaan
- renkaiden ilmanpaineet varmistetaan

TAULUKKO 1. Yleisimmaét viat nostimissa.
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Ylla olevassa taulukossa on mainittu yleisimpia vikoja mita yrityksen nostimissa

esiintyy. Samassa taulukossa on myds tietoa tarkastuksista ja toimenpiteistd mita

tehddén nostinten korjaamiseksi. Ramirent korjaa kaikki koneensa ja nostimensa

ammattitaidolla ja maaraysten mukaan, joten asiakas saa aina priimakunnossa

olevia laitteita vuokrakayttoon.
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2.9 Riskienhallinta

Sanaa riski kaytetdan arkikielessd kuvaamaan sita vaaraa ja mahdollista epéatie-
toisuutta, joka voi mahdollisesti johtaa onnettomuuteen. Vakuutusmielessa riski voi
kohdata ihmista tai yrityksen joukkoa sekd niiden omistamia padomia ja arvoja.
Yritystd uhkaavat jatkuvasti erilaiset onnettomuudet, vahingot, markkinoiden yllat-
tavat muutokset sekd omat virhearviointien seuraukset. Riskien ottaminen on kui-
tenkin yritykselle valttdmaténta, jos halutaan pysya mukana kilpailussa. Yrityksen
on siis investoitava, panostettava tuotteisiinsa, henkiléstodnsé ja ndiden markki-
nointiin. Etukateissuunnittelulla pyritddn parantamaan yrityksen turvallisuutta ja
tulevaisuuden ennustettavuutta. (Kuusela & Ollikainen 1998, 15-16.)

Kirjallisuudessa riskit on perinteisesti jaettu vahinko- ja liikeriskeiksi. Vahinkoriskit
ovat melkein aina vakuutuskelpoisia, liikeriskit taasen eivat. Yrityksen riskienhallin-
taa suunniteltaessa jako ei ole yhta selva kuin edelld on mainittu. Riskienhallinta
muodostaa suojajérjestelman yrityksen omaisuudelle, henkiléstdlle, osaamiselle ja
likesuhteille. Riskienhallinta edellyttda erilaisten riskienhallintamenetelmien aktii-
vista kayttamistd ja niiden tuntemista sekd systemaattista tilastollista kokonaisval-
taista prosessia. Riskienhallinnan keskeisia prosessin vaiheita ovat riskien tunnis-
taminen, niiden mittaaminen ja analysointi, kontrollointi ja rahoitus, riskien arviointi

ja riskikustannusten laskeminen. (Kuusela & Ollikainen 1998, 134-135.)

Vahinkoriskien osalta yrityksen suojaus voidaan toteuttaa helposti hankkimalla
riskeja kattavaa vakuutusturvaa. Suojausta toteutetaan erilaisilla riskinhallintakei-
noilla. Periaatteessa yrityksessa ilmenevia riskeja voidaan valttaa, poistaa, siirtaa,
jakaa, mutta riskien kokonaan poistaminen toiminnasta ei useinkaan ole mahdol-
lista. Muuten yritys joutuisi kokonaan luopumaan riskialttiista yritystoiminnasta.
Téaten varmasti havittaisiin enemman riskeja ottavalle kilpailijalle. Oli mika tahansa
riski kyseessa, on tarkeaa yrittda valttda se. Usein riskin poistaminen ei kustanna
juuri mitdan ylimaaraista, on vain kyse jonkun tietyn vaiheen muuttamisesta pro-
sessissa. (Kuusela & Ollikainen 1998, 135.)
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2.9.1 Vaarojen tunnistaminen seké riskien arviointi

Yrityksen toiminnanhallinta perustuu erilaisten nakdkohtien seka vaarojen tunnis-
tamiseen. Ty6ssa tunnistettujen tekijdiden riskitasot ja tarkeys toiminnan kannalta
maaritellddn. Naiden tekijéiden perusteella laaditaan toimintaohjelmat, joilla toimin-
taa jatkuvasti parannetaan. Tunnistettujen nakdkohtien sekd vaarojen riskitekijat
arvioidaan kayttamalla arviointimatriisia, jossa tunnistettu tekija arvioidaan laajuu-
den sekd todenndkodisyyden perusteella. Nailla kriteereilld maéritetdan riskitasot.
Riskitasojen mukaan arvioidaan mahdollisia muutostoimenpiteitd ja laaditaan eril-
linen toimintaohjelma riskien hallitsemiseksi. Toimintaohjelmat laaditaan aina vuo-
sisuunnittelun yhteydessa. Luotuihin toimintaohjelmiin antavat laatupaallikké ja/tai
tyésuojelutoimikunta omat lausunnot ja muuttavat toimintaohjetta, jos siihen on
tarvetta. Lopulta ohjelmat hyvéksytdan johdon katselmuksissa. Riskien vahenta-
misen toimenpidehierarkiana kaytetddn: Ensimmaisend tavoitteena on riskien
poistaminen kokonaan, seuraavaksi korvataan todettu riski, jollain turvallisemmalla
toimintatavalla, toteutetaan jatkuvasti teknisia toimenpiteitd, asetetaan varoituskyl-
tit tai muuta informaatiota, kaytetdan henkilékohtaisia suojaimia. (Toiminto-ohje,
2008, Ramirent Finland Oy)

2.9.2 Muutokset prosessissa

Mikali toiminnan prosesseissa tapahtuu muutoksia tai toiminnassa otetaan kayt-
téOn taysin uusia prosesseja tai prosessin osa-alueita, mm. kuten yksikbn muut-
taminen toiseen toimipaikkaa on n&kdkohtien ja riskien tunnistaminen toteutettava
ennen muutoksen tai uudistuksen kayttéénottoa. Toiminnan jalleen kaynnistyttya
on nakdkohtien ja riskien tunnistaminen tehtdva uudestaan 4 kuukauden kuluttua.
(Toiminto-ohje, 2008, Ramirent Finland Oy)
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2.9.3 Vastuut

Nakokohtien ja vaaran tunnistamisen ja riskien arvioinnin menettelysta (nakdkohti-
en ja vaarojen tunnistaminen) vastaa johdon edustaja. Aluepaallikét seka tuotelin-
japaallikét vastaavat riskianalyysien ja toimintaohjelmien toteutuksesta seka kat-

selmoinnista alueilla ja tuotelinjoilla. (Toiminto-ohje, 2008, Ramirent Finland Oy)
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3 TUTKIMUSYMPARISTO

3.1 Lain maaraamat tarkastukset henkilonostimille

Valtioneuvoston asetus tydvalineiden turvallisesta kaytdstd ja tarkastamisesta
12.6.2008/403. Tama asetus maaraa henkildnostimien tarkastuksista ja henki-
I6bnostimien turvalliseen kayttamiseen liittyvista asioista. Henkilénostimen valmista-

jia koskevat eri lait ja useat SFS-standardit.

3.1.1 Kiyttoonottotarkastus 33 §

Kayttdonottotarkastus  ennen  tydvélineen  ensimmaista  tai
turvallisuuden kannalta merkittdvdn muutoksen tai uuteen paikkaan
asentamisen jalkeista kayttdédnottoa tai jos laite otetaan uudelleen
kayttéon sen oltua pitkdan kayttamattémana. Nostolaitteelle on lisaksi
tarvittaessa  tehtdva rakenteiden lujuuden ja  vakavuuden
varmistamiseksi koekuormitus. (L 12.6.2008/403)

Aina kun tyémaalle tuodaan henkildnostin, ennen kayttéa sille on tehtava kayt-
téOnottotarkastus. Tarkastuksessa tutkitaan henkilénostimen yleinen kunto ja se,
ettd onko nostin soveltuva tydmaalle ja kyseiselle tydlle. Nostin kdydaan perusteel-
lisesti lapi ja sille tehddan koeajo sek@ koekuormitus. Jos, nostin on kunnossa,
soveltuva tydmaalle, paperit ja ohje-kirja kunnossa voidaan aloittaa ty6t. (Henki-
I6nostimien kayttéonottotarkastus, [Viitattu 10.3.2009].)

3.1.2 Maariaaikaistarkastus 34 §

Maaraaikaistarkastus on tehtdvd vuoden valein ensimmaisen
kayttdonottotarkastuksen jalkeen tai, jollei tyévalineelle ole tehtava
kayttdonottotarkastusta, vuoden vélein siitd ajankohdasta, kun
tydnantaja otti tyévéalineen kayttédn. Torninostureilla tarkastusvali on
kuitenkin kaksi vuotta. (L 12.6.2008/403)



32

Maaraaikaistarkastuksen valid on mahdollista pidentda jos koneen kaytté on erit-
tain vahaista tai tydolosuhteet konetta vahan rasittavat. Tosin, jos tydvaline on jat-
kuvasti kaytdssa ja tydolosuhteet rasittavat konetta. Talléin kone on tarkastettava
useammin. Nostin on myods tarkastettava perusteellisesti, jos sen rakenteeseen on
tullut jokin turvallisuuteen vaikuttava kolhu, onnettomuus tai vakava vaaratilanne.
Tai jos se on ollut kaytéssa poikkeavissa olosuhteissa, jossa se on ollut alttiina
esim. kovalle pakkaselle, pdlyisissa tydoloissa, korkeissa lampédtiloissa. (Henki-

|6bnostimet maaraaikaistarkastus, [Viitattu 10.3.2009].)

3.1.3 Perusteellinen maariaikaistarkastus 35 §

Edella 34 §:ssd tarkoitetun maardaikaistarkastuksen lisaksi
nostolaitteelle on tehtdva perusteellinen maaraaikaistarkastus
lahestyttdessa valmistajan maarittdmia nostolaitteen suunnittelurajoja,
tai elleivdt ndma ole tiedossa, viimeistddn 10 vuoden kuluessa
ensimmaisesta kayttdédnotosta.

Perusteellisessa tarkastuksessa on purettava sellaisia turvallisuuden
kannalta  tarkeitd  kokoonpano-osia, joiden  toimintakunnon
tarkastaminen ei ole  muutoin  luotettavasti  mahdollista.
Tarkastuksessa on kaytettava ainetta rikkomattomia
tarkastusmenetelmia. (L 12.6.2008/403)

Perusteellinen maaraaikaistarkastus eli toisin sanoen purettuna tarkastus. Teh-
daan normaalisi kymmenen vuotta nostimen kayttéénotosta. Tarkastuksessa nos-
timelle on tehtdva maaraysten mukainen ainetta rikkomaton tarkastus (NDT). Tar-
kastuksessa tulisi purkaa ainakin seuraavat osat ja komponentit. Kdantdkeha, te-
leskooppipuomi, kaikkien sylintereiden kiinnitykset, tukijalkojen levikkeet ja sylinte-
rit, joissa varren puoli kannattelee kuormaa. Samalla vaihdetaan joitakin osia ku-
ten kdantdkehan pultit ja pienemmat akselit. Kun purettuna tarkastus on suoritettu,
tarkastuspdytakirjan liitteeksi on aina tehtava erillinen liite joka siséltda selostuk-
sen esim. mitd rakenteita on purettu, mitd korjaustoimenpiteitd on tehty ja mita
ainetta rikkomattomia tarkastusmenetelmia on kaytetty. (Toiminto-ohje, 2008, Ra-

mirent Finland Oy )
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3.2 Vastuu nostimien tarkastuksista

Tarkastustoiminnan menettelyista ja valvonnasta vastaa huoltopaallikkd. Valtuute-
tut tarkastajat vastaavat tarkastuksen toteuttamisesta. Toimipisteen esimies tai
valtuudet omaava tarkastaja vastaa tarkastettavien koneiden ja laitteiden tarkas-
tuksen voimassaolosta. Nostoapuvalineiden tarkastusten valvonnasta vastaa toi-
mipisteen esimies. (Toiminto-ohje, 2008, Ramirent Finland Oy )

Maaraysten mukaan kaytdssa oleva nostin pitda tarkastaa vuoden vélein. Tarkas-
tamatonta nostinta ei saa luovuttaa asiakkaalle. Ensisijaisesti vastuu siita, etta
nostin on tarkastettu, on nostimen kayttéén luovuttajalla. Rami-ohjelma antaa vir-
he-ilmoituksen sopimusta tehtdesséd, jos leima ei ole voimassa. Mutta kaikista
varmin keino on katsoa koneen kilvesté tai tarkastuspdytakirjasta nostimen leiman
voimassaolo. Varastossa olevien nostimien ei tarvitse olla tarkastettuja. (Toiminto-
ohje, 2008, Ramirent Finland Oy )

Konelaista 16ytyy kohta, joka m&araa seuraavaa. Myyjan tai vuokraajan taytyy
huolehtia siita, ettd luovutettaessa teknisen laitteen asiakkaalle, se on turvallisuu-
den puolesta yhtélailla vaatimustenmukainen kuin se oli markkinoille luovutettaes-
sa. Taman lisaksi luovuttajan taytyy varmistaa, ettd koneessa on mukana asian-
mukaiset, kayttd seka huolto-ohjeet. (Hietavirta, Niskanen, Patrikainen & Paivarin-
ta 2009, 100.)
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3.3 Tarkastajat

Kéayttéénotto- ja maaraaikaistarkastusten suorittajat 37 §

Kayttdonotto- ja maaraaikaistarkastuksen suorittajan tulee olla
vaatimustenmukaisuuden arviointipalvelujen patevyyden toteamisesta
annetun lain 920/2005 4§:ss& tarkoitetun arviointielimen péatevaksi
toteama asiantuntijayhteisé tai arviointielimen patevaksi toteaman

sertifiointielimen hyvaksyma riippumaton asiantuntija.
Asiantuntijayhteisén tai asiantuntijan on tarvittaessa esitettava
todistus patevyydestaan ja kirjallinen kuvaus

tarkastusmenetelmistaan. (L 12.6.2008/403)

3.3.1 Ramirentin tarkastajat

Ramirent Finland Oy:lla on 54 sertifioitua tyéntekijaa, jolla on lakisaateiset luvat
henkildnostimien tarkastuksien tekemiseen. Tarkastajia on useimmissa Ramirentin
toimipisteissa. Huoltopaallikkd yllapitaa tarkastajien luetteloa ja valvoo tarkastus-
toimintaa. Tarkastuksen voi suorittaa myds hyvaksytty, patevyyden omaava ali-
hankkija.

3.3.2 Tarkastuspoytikirja ja tarkastusmerkintia 38 §

Tarkastuksista on pidettava poéytakirjaa (LIITE 1), josta ilmenee
tarkastuksen kulku. Sen tulee sisaltdd havainnot tyévélineen
turvallisuuteen vaikuttavista vioista ja puutteellisuuksista seka niiden
korjaamiseksi ja poistamiseksi annetut tarpeelliset ohjeet. Liséksi sen
tulee sisaltdd tarkastajan arvio  siitd, koska seuraava
maaraaikaistarkastus tai perusteellinen maaraaikaistarkastus on
tehtava ja mitd siind pitda erityisesti selvittda. Pdytakirjaan tulee
merkitd viimeisen perusteellisen tarkastuksen paivamaara.

Péytakirjat on sailytettdva tydvalineen kayttdian ajan. Viimeinen
pdytakirja on oltava tyépaikalla saatavana.

Tarkastuksesta tai kunnonvalvontajarjestelméasta on tehtava merkinta
tyévalineeseen. (L 12.6.2008/403)
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Sen jalkeen, kun maardaikaistarkastus on suoritettu nostimelle. Stanssataan ko-
neen tarkastuskilpeen paivays, tarkastuksen tekijan nimikirjaimet. Uusi kaytanté
on vasta juuri tullut kayttdon, ettd laattaan stanssataan tarkastajan nimen sijaan
tarkastajan sertifikaatti numero, silla voi olla tarkastajia joilla on samat nimikirjai-
met. Jos alihankkija on tehnyt tarkastuksen, niin nimikirjaimista on vaikea tunnis-
taa tarkastuksen tekijaa. Valmistekilven lisaksi tallainen Kilpi 16ytyy jokaisesta nos-

timesta runkoon kiinnitettyna.

KUVIO 2. Tarkastuskilpi.

3.4 Katsastettavat koneet

Rami-ohjelmasta I6ytyy jokaisen toimipisteen kirjoilla olevien koneiden tarkastetta-
vien lista. Tata sdanndllisesti tutkimalla nostimien leimat pysyvat ajan tasalla. Li-
saksi kalustoassistentti lahettaa listan tulevista ja tarkastamattomista koneista toi-
mipisteiden esimiehille ja toimipisteen yleiseen séhkdpostiin, josta se on nahtavis-
sa. Koneen palautuessa vuokralta olisi heti hyva katsoa seuraava tarkastus/huolto
paivamaara, nain nostimet eivat paase tydmaalle jos leimausajankohta on lahella.

Nostin voidaan halutessa tarkastaa vaikka kuukauden valein. Jos nostin on |ah-
déssa vuokralle esim. 3 kk ajaksi ja tarkastus on menossa vanhaksi kuukauden
kuluttua, on se tarkistettava ennen luovutusta. Nain saastetdén aikaa ja rahaa,
ettei tarkastusta tarvitse lahted tekemaan tydmaalle asti. (Toiminto-ohje, 2008,

Ramirent Finland Oy )



3.5 Nostinkalusto

TAULUKKO 2. Ramirentin nostinkalusto 2010
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Helmikuun loppu 2010, tiedot saatiin Arrd-raportointi ohjelmasta

Kategoriat Maara
Ajettavat henkilénostimet 2678
Hinattavat henkildnostimet 826
Erikoisnostimet 325
Mininosturit 30
Tavarahissit 105
Mastonostimet 229
Riipputelineet 57
YHT 4250

Ramirentin nostinkalustoon kuuluvat saksilavat, puominostimet, ajettavat ja hinat-

tavat nostimet, erikoisnostimet seka tela-alustaiset puominostimet. Vuokrakalustoa

ovat myds torninosturit, henkilétavarahissit, riipputelineet, mininosturit ja mastotyé-

lavat. Yritys tarjoaa myds nostinvuokraukseen liittyvia palveluja, kuten kuljetukset,

huoltotydt, koneiden tankkausta ja kunnossapitoa.
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3.6 Tilastoa tarkastuksista

Ramirent Finland Oy:n kaikki henkilénostin tarkastukset vuonna 2008. Tama kaa-
vio ei sisélla Teho-data ohjelmalla tehtyja tarkastuksia. Tarkastusmaarat on lasket-
tu kalustoassistentille paperiversioina tulleista tarkastuspdytakirjoista.
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KUVIO 3. Ramirent Finland Oy, Nostimien tarkastukset 2008.

3.6.1 Vuosi 2008

Vuonna 2008 henkildnostimien tarkastuksia tehtiin yhteensa 5197 kpl ja jos Teho-
ohjelman tarkastukset (421 kpl) lasketaan mukaan, niin yhteensa 5618 kpl. Tama
on suuri maara tarkastuksia vuodessa. Tarkastuksia tehddan eniten alkuvuodesta
painottuen maalis-toukokuuhun. Kevat ja kesd ovat henkilbnostimien sesonkiai-
kaa, jolloin ne ovat hyvin liikenteessa. Kuten huomataan, elokuusta eteenpain tar-
kastusten maara putoaa. Se johtuu siitd, ettd nostimet eivat liiku enaa yhta hyvin ja
taantuma vaikutti myds. Silloin, kun nostimet eivat ole vuokralla ja seisovat varas-
tossa ei niita tarvitse tarkastaa, vaan ne tarkastetaan jalleen kun ne lahtevat vuok-

ralle.
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Ramirent Finland Oy:n kaikki henkilénostin tarkastukset vuonna 2009. Tama kaa-
vio ei sisélla Teho-data ohjelmalla tehtyja tarkastuksia. Tarkastusmaarat on lasket-
tu kalustoassistentille paperiversioina tulleista tarkastuspdytakirjoista.
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KUVIO 4. Ramirent Finland Oy, Nostimien tarkastukset 2009.

3.6.2 Vuosi 2009

Vuonna 2009 henkilénostimien tarkastuksia tehtiin yhteensa 3790 kpl ja jos Teho-
ohjelman tarkastukset (991 kpl) lasketaan mukaan, niin yhteensa 4781 kpl. Tar-
kastuksia tehtiin siis 837 kpl vahemman verrattuna vuoteen 2008.

Vuosi 2009 oli rakennus- ja vuokrausalalle laman aikaa. Nostimien vuokraus ei
sujunut samaan malliin kuin edellisind vuosina. Edellisind vuosina hankittuja lea-
sing nostimia ruvettiin palauttamaan ja niit4 palautetaan edelleen. Taten kalusto-
maara pieneni ja tarkastuksia tehtiin saastéjen takia paljon vahemman. Myds lo-
mautukset vaikuttivat tarkastusten teko maériin eri kuukausina.
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3.7 TEHO-DATA TARKASTUSOHJELMA

Teho-data tarkastusohjelma otettiin kayttéén huhtikuussa 2008. Tahan asti se on
ollut vain ns. "testi-kaytdéssa”. Teho-ohjelma on kaytéssa seuraavissa kaupungeis-
sa Tampere, Turku, Vantaa, Helsinki. Naiden lisdksi se on ollut kdytdssa neljalla
tarkastuksia tekevilla yritykselld. Teho-Data on suunniteltu henkilénostimien tar-
kastuksien tekoa varten. Ohjelman ulkoasu on vanhan ja yksinkertaisen nakdinen,
mutta se on helppokayttdinen. Pienid ongelmia on havaittu ohjelman yhteyksissa,
joskus tarkastus ei ole tallentunut ohjelmaan ja nostin on paatynyt tarkastettavien
listalle, vaikka leima oli ajan tasalla.

ES TARKASTUSPOYTAKIRJA

Tiedosto  Perusrekisterit  Raportit  Warmuuskopiointi

Tiistai

Uusintatarkastus 23.02.2010

Piytakirjojen haku netista

Tarkastustieto Ramiin

Lopetus

KUVIO 5. TEHO-Data paéikkuna
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Ohjelmalla voidaan tehda henkildnostimien kayttéonottotarkastuksia ja maaraai-
kaistarkastuksia. Tarkastusta tehtdessa tiedot on helppo syéttaa valmiiseen tau-
lukkoon, vanhan tarkastuksen perustiedot saadaan pohjaksi, jos edellinen tarkas-
tus on tehty myds Teholla. Kun tarkastukset tehdaan Teho-ohjelmaan, kaikki tar-
kastajat voivat tulostaa minkd tahansa nostimen tarkastuspdytékirjan sielta. Esim.
jos koneesta puuttuu kyseinen poytékirja tai seuraavaa tarkastusta varten pohjak-

Si.

Nra 51288 NT[0225 | = ﬂ j ﬂ ﬂ

Tarkastuspaikka |Suutarila ATK-nro/Tunnus /008236050779
valhetunnus [€
Merkkija tyyppi |SC 4000 tydlava

Paivamasrs |19.02.2010

valmistaja |'Scaninter Nokia Itd

Maahantuoja |Scaninter Nokia Itd valm.nro f-vuosi | 138272002 |2002
Haltija |Ramirent Finland Oy Osoite Tapulikaupungintie 37
| 00750 HKi

J Muuta
-

ﬂ Haku poytakirjanumero
Haku ATK-numero
Paytakirjan tulostus
Lopetus

Mostimen kuvaus \ML- Iastalava Mostarakenne |KM - Kiintomasto

Alusta ‘S\/ - Siirtovaunu

Lelled

Mostotuet |M - Mekaaninen

1LYLEISET WVAATIMUKSET: 9. Aammerkk! Wi 4. MNOSTIMEMN PAKEMTEET:
1. Soveltvuus ¥ [ 10, Huoltotuki [ T 1. Kulietusagento d-laittest W [
2. Katiiohiekiria ia sailvtyspaikka W [ 11. Turva-fraiakkimet W T 2. Aio-fhinausvarustest -valot [0 [
2 Kone- valmistaiakiloi M 12 Kuormituksen valvonta [~ T 3 Tuet/tukiialat W
4. Kuormakilni ja tebaluekaavio ¥ [ | rir 4, Musta. runko ¥
. Ohie- ia varoituskilvet ¥ [ 3 LISAKOHDAT MASTOLAVALLE A, Kadntdlaittest I -kehd |
B, Turvavarit W [ = asuni LI 6. Mostorakenne Jouomisto ¥ [
1. 5adsuoia &
[ LT 2 Erllisettuennat I T 7. Tyitaso. -asento. (—kieo ¥ I
2. TURVA- ja HALLINTALAITTEET: 3 Tuvatarrain - W [ e L llarostiy LY
1. Asiattoman kintin esto . W [ 4. Mopeuden rajoitin i ainel mféacf:fa?smz s
2.%aaka-asennon osoitinlaite ¥ [ 5 TOIMINTAKOKEET: 1112124\ SAhki littest M
3 Hataovsitin M 1 Taalik Ml
4 Varalaskuidriestelma ¥ [ 1 lvalikeEt i ngpeycet 12230V Sahkalaiteet M| T
5 MNosion ectolaite [ ) 11600 kg 2. Koekaylta W [PyGraalusta Rami 23061 il
6 Tuennan avauksenesto [ [ kg 3.Koeajo [ [ | Chr
7odarmut M B, KORJAUKSET 7_PERUSTEELLINEN MEARAAIKAISTARKASTUS:
8. Hallintalaittzet [ -kénttosymbolit 0 T T 1 Hitsaus/muukodaus T T Tehty (pvrn) |
2 Toimintakokeet ja suunn. tark il Seuraava tehtiva tvuos) [2012
kg 3. Koekuormitus i

Mostin on kayttdkunnossa
Mostin on korjattava
Mostin ei ole kiyttikunnossa

171

Kayttdtuntiario
7 Mormaalikaytts
¥ wuokrakayttd

—

I Liite peru

maat

[ Puutteet ja hunmautukset

Wi

™" Muu I

I Poytakinar { Puumest  hiomawinkset { Sotaitiak

KUVIO 6. Teho-Data Pdytékirja-ikkuna

Seur tarkastus

Huoltokirjafhuollettu ohj. mukaan

19.02.2011

kastuksesta



3.8 TEHO-DATA TARKASTUKSET

TAULUKKO 3. TEHO-DATA Tarkastukset 2008

Tarkastukset Tarkastukset
RAMIRENT 2008 ALIHANKKIJAT 2008
Tampere 76 Tampere 7
Turku 30 Vantéa . 66
Kokkola 1 Kuusjoki 33
Helsinki 187 Vantaa 21
YHT: 294 YHT: 127
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Teholla tehtiin vuonna 2008 tarkastuksia yhteensa 421 kappaletta. Teholla tehty-
jen tarkastusten osuus kaikista tarkastuksista oli 7,5%. Huomiona kuitenkin, etta
tarkastuksia tehtiin vasta huhtikuun alusta alkaen. Tarkastusméaérat taulukkoihin

on saatu Teho-data tarkastusohjelmasta.

TAULUKKO 4. TEHO-DATA Tarkastukset 2009

Tarkastukset
Tarkastukset ALIHANKKIJAT 2009

RAMIRENT 2009 Tampere 66
Tampere 171 Vantaa 93
Turku 145 Kuusjoki 106
Vantaa 33 Turku 102
Helsinki 227 Vantaa 48

YHT: 576 YHT: 415

Vuonna 2009, Teholla tehtiin tarkastuksia yhteensa 991 kappaletta. Teholla tehty-
jen tarkastusten osuus kaikista tarkastuksista oli 20,7%. Tarkastusmaarat tauluk-

koihin on saatu Teho-data tarkastusohjelmasta.

Kuten ylla olevista taulukoista huomataan tarkastuksien maara, on kasvanut vuo-
desta 2008 selvasti. Tarkastuksia tehtiin 570 kpl enemméan. Osa syy siihen, etta
nyt tarkastuksia tehtiin heti vuoden alusta asti ja ohjelmaa rupesi kayttdmaan yksi

uusi alihankkija.
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3.9 Ramirent-konserni

"Ramirent on Pohjoismaiden ja Keski- ja Ita-Euroopan johtava raken-
tamisen ja teollisuuden kone- ja laitevuokraaja. Yhtiélla on 344 toimi-
pistettd kolmessatoista Euroopan maassa Suomi, Ruotsi, Norja,
Tanska, Ven4ja, Viro, Latvia, Liettua, Puola, Unkari, Ukraina, TSekin
tasavalta ja Slovakia”. (Konserni, [Viitattu 20.1.2010].)

Ramirentin vuokrauskaluston paaryhmat ovat rakennuskoneet, henkilénostimet,
torninosturit, telineet, muotit, tydmaatilat seka tyémaiden tarpeisiin sahké- ja lam-
mitysjarjestelmat. Ramirentiltd saa myds tuoteryhmiin liittyvid asennus, suunnitte-
lu, tankkaus, tarkastus, kuljetus — ja neuvontapalveluja. (Ramirent, [Viitattu
20.1.2010].)

Ramirent-konsernilla on nykyaan yli 100.000 asiakasta. Yhtién suurimpia asiakkai-
ta ovat rakennusfirmat, asennusyritykset, erikokoiset teollisuuslaitokset, valtakun-
nalliset ja paikalliset viranomaiset, telakat seka yksityishenkildét ja yhdistykset.
(Konserni, [Viitattu 20.1.2010].)

Ramirent on maarittanyt koko konsernille eettiset ohjeet, joiden on tarkoitus tukea
yhtién kehitysta ja menestysta. Tama ohjeistus on julkinen ja kaikille saatavilla. Se
kasittelee yleisesti hyvaksyttyja kaytantdja, yrityskulttuuria, sitoutumista lain ja
saadbsten noudattamiseen. Nama eettiset ohjeet ovat saatavilla Ramirent-

konsernin verkkosivuilta. (Ramirent, [Viitattu 20.1.2010].)
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3.10 Ramirent-Suomi

Ramirent on suurin rakennuskonevuokraamo Suomessa. Silla on noin 80 toimipis-
tettd ympari suomea. Toimipisteiden maara vaihtelee vuosittain hieman. Osa pis-
teista lopetetaan ja uusia perustetaan. Ramirentilla on ns. dealer toimipisteita, jot-
ka vuokraavat Ramirentin koneita oman lilketoimintansa ohella. Ramirentin noin
600 vuokraamon ammattilaista takaavat, toimivat, laadukkaat ja luotettavat vuok-
rauspalvelut asiakkailleen. Vuokrausverkosto kattaa aikalailla koko suomen. (Ra-
mirent, [Viitattu 20.1.2010].)

Rakentajalle vuokraaminen on taloudellinen ja jarkeva ratkaisu. Vuokraaminen ei
aiheuta korjaus- ja huoltokustannuksia. Rahaa ei tarvitse sitoa kalliisiin laitteisiin,
joiden kayttdaika tydmaalla on lyhyt. Taten rahaa voi keskittdd muihin hankintoihin.
Ramirentin konekanta on kohtuullisen uutta, joten ty6t onnistuvat uusilla laitteilla
paremmin. Vuokraamalla on myés mahdollista valita kdyttékohteeseen sopivimmat
koneet ja laitteet. (Ramirent, [Viitattu 20.1.2010].)

Ramirentilla on saanut seuraavat sertifikaatit:

ISO9001 - Laatu

OHSAS1800a — Tyéterveys ja turvallisuus

ISO14001 - Ymparistd

Yrityksella on myds kansallinen RALA-patevyys. (Ramirent, [Viitattu 20.1.2010].)

IS0 5001 150 14001
OHSAS 18001

SERTIFIOITU
ORGANISAATIO |  KUVIO 7. DNS-Sertifikaatti
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3.11 Ramirentin liiketoimintamalli

Ramirentin tavoitteena on erottua alansa muista yhtidistd erinomaisuudella ja olla
alan johtavin toimija rakennus- ja vuokraus alalla. Perustana menestykselle on
tulevaisuuteen katsova ja skaalautuva toimintamalli. Tédssd on merkittavassa
osassa riskienhallinta. Talla toimintamallilla Ramirentilla on tavoitteena jatkaa kan-
nattavaa kasvua alalla. Pitkalla aikajanteella tarkoitus on vahvistaa johtavaa ase-
maa eri maiden markkinoilla. Konevuokraus on padomavaltainen ja suhdanne-
herkka ala, mutta mahdollisuus joustaa toiminnassa ja investointien suunnittelu
vahentavat riskeja. Ramirentin toimintakokonaisuutta yritetdan jatkuvasti kehittda
joustavammaksi. Tassd huomioidaan tuotevalikoimaa, maantieteellisia kohde-
markkinoita, asiakkuuksia, kalustonhallintaa seka mittakaavaetujen hyédyntamis-
ta. (Strategia, [Viitattu 20.1.2010].)
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3.12 Henkilonostimien tarkastusprosessi
Seuraavissa seitsemassa kappaleessa 3.5.1 — 3.5.7 selostetaan Ramirentin ny-

kyinen henkilénostimien tarkastusprosessi. Alla oleva kuvio on tarkastusprosessi

yksinkertaisena mallina kuvattuna.

(. )

‘ TDImI.pIS.'_EEr'I J ‘ Asentaja J
esimies

=
=
=8
=
=]
=
o
[
=
=

Kalustoassistentti RAMIRENT

LET'S SOLVE IT

Tyon tilaus
Arkistointi

i
‘ C—maka‘.sas:ajaJ ‘ Kalustokeskus J i Alihankkija
i

__________________

Tarkastuspoytakirjat
2008 52,5%
2009 79,3 %

Katsastus /
Tarkastus

Rami-jarjestelma

Teho-data
2008 7,5%
2009 20,7%

KUVIO 8. Henkildnostimien tarkastusprosessi 2010
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Kalustoassistentti kerad tarkastamattomien ja tulevien tarkastusten listan yrityksen

tietojarjestelmésta. Tiedot listaan tulevat Rami-tietojarjestelmasta (yrityksen siséi-

nen jarjestelmd), jonne henkildnostimien tarkastuksien tiedot paivitetdan, kasin

sy6ttamalla. Teho-ohjelmalla tehdyt tarkastukset paivittyvat Ramiin automaattises-

ti.

Esimerkki tarkastuslistasta:

TUOTEID

008069055941
008068608109
008080606207
008263025631

008306614150
008079054065
008324026580
008253062929

008040056400

008234022922
008234056536
008038056255

008080012353
008274055926

TUOTENIMI

Genie GS-2646
JLG 2646 E2
JLG 2032 E2

Genie GS-4390
RT 4wd D
tukijalat
JLGM 450 Al

Genie GS-2632
Genie GS-1930

Aichi SR 21 AJ
Tela-alusta

Haulotte Opti-
mum 8

Genie GS-1932
Genie GS-1932

Haulotte Com-
pact 12
JLG 1930 ES

Genie GS-3268
RT 4wd D

VALMISTE-
NUMERO

GS4607-83381
A02000100894
A0200098624

GS9006-43406

65713

84065 / 2006
85844
721154

CE133450

82959
GS3007B-88822
CE132382

1200013994
GS6807-49661

VUOSI-
MALLI

2006
2001
2001
2006

2001
2006
2006
2008

2007

2006
2007
2007

2007
2007

SEUR.TARK
ASTUS

21.10.2009
13.10.2009
12.10.2009
21.10.2009

1.10.2009
17.10.2009
13.10.2009
19.10.2009

14.10.2009

12.8.2009
12.10.2009
16.10.2009

30.7.2009
17.9.2009

VSTO NIMI

Talvivaara
Turun telakka
Turun telakka

Turun telakka

Turun telakka
Lommila
Joutseno

Vantaa LV
Pori

Outokumpu
Konala

Turku Keskusta

Turku Keskusta

Vaasa

TAULUKKO 5. Tarkastamattomien nostimien lista esimerkki 2009.

VA-
RASTO

101
105
105
105

105
128
134
139

24

TILA

Asiakkaalla
Asiakkaalla
Asiakkaalla

Asiakkaalla

Asiakkaalla
Asiakkaalla
Asiakkaalla

Asiakkaalla

Asiakkaalla

Asiakkaalla
Asiakkaalla

Asiakkaalla

Asiakkaalla

Asiakkaalla
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3.12.2 Tarkastamattomat nostimet listan selitteet

TuotelD: On nostimen yksildity numero (esim.614150), joka on merkattu nosti-
meen vedenkestavalla tussilla tai tarroilla. Jokaisessa nostimessa myds valmiste-

kilpi, josta 16ytyy nostimen tiedot ja tdma yksil6ity tuote-ID numero.

Tuotenimi: Nostimen malli esim. JLG 2646 E2, 16ytyy nostimen valmistekilvestd ja

nostimen tarroista.

Valmistenumero: Nostimen valmistenumero, léytyy nostimen valmistekilvesta

stanssattuna.

Vuosimalli: Nostimen vuosimalli, I6ytyy nostimen valmistekilvesta stanssattuna.
Seur. tarkastus: Paivamaara jolloin nostimen leima vanhenee. Nostimessa on
erillinen kilpi mihin stanssataan viimeisin tarkastus. Seuraava tarkastus on tehtéva

vuosi eteenpain kilven paivamaéarasta.

VSTO nimi ja varasto: Varaston nimi ja numero. Eli mikd toimipiste koneen on

vuokrannut tai missa pain suomea nostin sijaitsee.

Tila: Kertoo nostimen tilan. Onko se asiakkaalla vuokralla vai toimipisteen varas-
tossa, jolloin listassa on merkinta 0.

KUVIO 9. Valmistekilpi
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3.12.3 Listan ldhetys toimipisteille

Kalustoassistentti pyrkii lahettdmaan listan asiakkaalla olevista tarkastamattomista
nostimista ja tulevista leimauksista toimipisteen esimiehelle ja toimipisteen sahko-
postiin joka kuukauden alussa. Tama lista siséltdd asiakkaalla vuokralla olevat
tarkastamattomat nostimet, varastossa olevat tarkastamattomat nostimet ja tulevat
leimaukset kaksi kuukautta eteenpéin. Lista mahdollistaa leimausten ennakoinnin
ja muistuttaa tarkastamattomista nostimista. Kalustoassistentti seuraa vuosittaisia
maaraaikaistarkastuksia ja muistuttaa toimipisteitd tarkastamattomista ja tulevista
tarkastuksista. Epavarmoissa ja Kiireellisissa tapauksissa ollaan suoraan yhtey-
dessa toimipisteeseen. Usein on tapauksia, joissa nostin onkin jo tarkastettu, mut-
ta poytékirja ei ole vield saapunut eikd Rami-jarjestelmassa ole merkintaa tarkas-
tuksesta.

3.12.4 Tyon tilaus

Toimipisteen esimies tai huoltopaallikkdé paattaa sen kuka tekee tarkastuksen. Te-
keekd sen oma asentaja, kalustokeskus vai alihankkija. Kaikissa toimipisteissa ei
ole asentajaa joka saa tehda tarkastuksen, talléin joudutaan turvautumaan lisen-
soituun alihankkijaan. Kaytéssa on hyvéaksyttyjen toimittajien/alihankkijoiden lista
mista 16ytyy myds henkilébnostimien tarkastuksia tekevéat alihankkijat suomessa.

Muita toimittajia ei saa kayttaa.

Ramirentille henkilénostimien tarkastuksia tekevat mm. seuraavat alihankkijat Lif-
tek Oy, Rostek Oy, Rotator Oy, Inspecta, Sata-service, JJ-asennus Oy, Nostolift,
Dinolift Oy, PH-yhti6 Oy, Girafe Oy, AN-asennus, Nosturiexpertit Oy, RPU-palvelu,
Hgin Nostolavapalvelu Oy, Huolto —ja Asennus Saramo jne.
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3.12.5 Katsastus / Tarkastus

Henkildnostimen maaraaikaistarkastuksessa varmistetaan koneen toimintakunto.
Erityisesti kiinnitetddn huomiota nostimen materiaalien ikaantymiseen, vasymi-
seen, kulumiseen, korroosioon tai pieniin vaurioihin. N&ita seikkoja tutkimalla var-
mistetaan, ettd nostinta on turvallista kayttda. Tarkastusta tehtédessa, tarvittaessa
on kaytettava ainetta rikkomattomia tarkastusmenetelmia. (Henkildnostimet maa-
raaikaistarkastus, [Viitattu 10.3.2009].)

Tarkastuksen apuna kaytetdan kyseisen nostimen ohjekirjoja seka voimassa ole-
via valtioneuvoston paatbksia ja standardeja. Lisaksi tarkastuksissa pitaa ottaa
huomioon Ramirentin huollon johdon tiedotteet. Jos valmistaja tai maahantuoja ei
ole laatinut erikseen minkaanlaisia tarkastusohjeita, hyvana apuna toimii Uuden-
maan tydésuojelupiirin henkilénostimien maaraaikaistarkastus ohje. Samanlainen
ohje l6ytyy myods kayttddnottotarkastuksiin. (Henkilénostimet maéaraaikaistarkas-
tus, [Viitattu 10.3.2009].)

3.12.6 Tarkastuspoytikirjan lidhettiminen

Kaikista tarkastuksista tehdaan tarkastuspéytékirja (LITE 1.) Kun tarkastus ja poy-
takirja on tehty, pdytakirja kopioidaan. Yksi kappale jaa nostimeen, yksi tarkastuk-
sen tekijalle ja alkuperdinen lahetetdan valittdmasti kalustoassistentille Suutari-
laan, jossa se arkistoidaan. Poytakirja tulisi lahettda valittémasti, eikd ensi viikolla.
Joka toimipisteessd on faksi tai sdhképosti, jolla pdytakirja saapuu nopeinten.
Myds posti on hyvaksyttava lahetyskeino, mutta ei keratd kuukauden tarkastuksia
samaan kirjekuoreen vaan lahetetadn, vaikka olisi vain yksikin pdytakirja. Poytakir-
jojen saapuminen kalustoassistentille kestdd noin paivasta, kolmeen viikkoa.
Usein syyna on, ettd paperit vaan lojuvat pdydalla. Usein myds valitellaan, ettéa
faksi ei toimi. Muutamilta tarkastajilta ja alihankkijoilta pdytékirjat tulevat katevasti

suoraan kalustoassistentin sahkdpostiin tai faksiin.
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Kun toimittaisiin nopeammin tiedonsiirrossa, valtyttaisiin turhilta t6ilta ja selvityksil-
td koneen leiman voimassaolosta eika tehtéisi vahingossa uutta tarkastusta sa-

malle koneelle.

Jos poéytékirja tallennetaan teho-ohjelmalla, tieto siirtyy saman tien, kun huolto-
paallikkd vastaanottaa tarkastukset, josta ne kirjautuvat Ramiin. TAma& on nopein

keino pitaa ylla tarkastuspaivanmaaria.

3.12.7 Kirjaaminen Ramiin

Paperilla tulevat tarkastuspdytakirjat kirjataan Rami-jarjestelméaan. Kalustoassis-
tentti kijaa RAML:iin tarkastuspaivamaaran, tarkastuspaikan ja tarkastajan, (jos
asentaja ei itse ole niitd konekortille paivittdnyt). Samalla kortille usein kirjataan
huoltotietoja, koneen kayttétunnit, perusteellisen maaraaikaistarkastuksen paiva-
maaran ja mahdolliset korjaukset tai puutteet. Tarkein kirjauskohta on seur. tarkas-
tuspaivamaaran paivittdminen. Tahan paasee kasiksi vaan huoltopaallikét ja ka-
lusto assistentti. Jos seuraavaa tarkastuspaivamaaraa ei ole paivitetty paatyy kone

tarkastamattomien nostimien listalle.
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4 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS JA TULOKSET

Tutkija aloitti tyén kalustoassistenttina yrityksessa heindkuussa 2009. Ensimmai-
nen kuukausi meni uutta opetellessa ja tydkuvioihin totutellen. Tyd oli mielenkiin-
toista, koska henkildnostimien tarkastusprosessin kehittamisessa riittaisi haastetta
ja joka paiva tuli uutta opittavaa. Tutkija on toiminut "kentalld” toimipisteessa noin
vuoden ajan. Tdnd aikana nostinkalusto on tullut tutuksi, joten ihan kaikki asiat
eivat olleet uutta.

Toimeksiantaja ehdotti aihetta tutkijalle ja sopimus opinnaytetydsta allekirjoitettiin.
Aiheeksi tuli henkilénostimien tarkastusprosessin kehittdminen. Tarkastusproses-

sia ruvettiin suunnittelemaan syyskuussa 2009.

Toimeksiantajan kanssa sovittiin, etta tyén tavoitteena on tehda henkilénostimien
prosessin kuvaus. Tarkoitus on kuvailla tarkastusprosessin nykyinen tilanne ja
keksia siihen parannusehdotuksia. Seka tarkastella teho-data tarkastusohjelmaa,
joka otettaisiin kayttd6n mahdollisimman pian tarkastustoiminnan tehostamiseksi.

Ramirentin huollon johto jarjestdd kokouksia noin kuukauden valein. Huollon joh-
toon kuuluvat: huoltopaallikét 3 hlda (sijaitsevat Helsinki, Kuopio, Kokkola), tekni-
nen paallikkd, kalustoassistentti. Valilld kokouksissa on myds muita vierailevia

henkil6ita riippuen asiasta kuten nostinten tuotelinjapaallikko.

Kokouksissa kaydaan lapi huollon ajankohtaisia asioita. Palavereissa kaydaan lapi
esim. tarkastusten tilannetta, koneiden huoltotarpeita, puutteita, ongelmia ja muita
huollon tehtavia. Naissd kokouksissa kaytiin tarkastusprosessia vaihe vaiheelta
lapi, joista tutkija saikin paljon uutta tietoa. Samalla kiinnitettiin erityisesti huomiota
prosessin ongelmiin, joita tutkija rupesi tutkimaan tarkemmin. Kokouksia oli kerran

kuukaudessa, syyskuussa, lokakuussa ja marraskuussa.
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Tutkija rupesi kirjoittamaan mallia prosessista vaihe vaiheelta. Tutkijan dokumen-
toitua tarkastusprosessia tarkasteltiin ja korjailtiin kokouksissa. Samalla tutkija sai
ehdottaa omia parannusehdotuksiaan prosessiin. Tassa vaiheessa tutkija kavi yri-
tyksen tarkastustoimintaa Iapi huoltopaallikdn kanssa. Naissa keskusteluissa tar-
kasteltiin lain maaraamia tarkastuksia nostimille ja ohjeita mitd asentajalla on tar-
kastuksen tekoon. Kalustoassistentin kanssa tarkastusprosessi kaytiin vaiheittain
lapi. Mita eri ty6tehtavia kalustoassistentti tekee missakin tarkastusprosessin eri
vaiheissa. Ramirentin sisaisesta toiminto-ohjeesta I6ytyi tietoa prosessin eri vai-
heisiin. Kuka on vastuussa tarkastuksista, milloin tarkastukset pitda yrityksessa
tehda, miten toimitaan tydn tilauksessa ja jne.

Tarkastusten maéarista ei ollut pidetty mitdan tilastoja, joten tutkija kavi kaikki vuo-
den 2008 ja 2009 tarkastuspdytakirjat 1api. Naista saatiin tarkeaa tilastotietoa pro-

sessin suunnittelemiseen.

Helmikuussa 2010 tutkija etsi lisda kirjallisuutta tyéhén. Teoria osuuteen poimittiin
seuraavia aihealueita: prosessien laatu, riskienhallinta, prosessien kehittaminen ja
kunnossapito. Naitd kokonaisuuksia tutkiessa saatiin hyva teoriapohja tarkastus-

prosessin tueksi.

Teho-tarkastusohjelman kaytt6a, sen ominaisuuksia ja ongelmia tutkittiin helmi-
kuussa. Ohjelmalla tehdyt tarkastukset kirjattiin taulukkoon ja saatiin kokonaiskuva
siitd kuinka paljon tarkastuksia tehdaan ohjelmalla ja paperiversioina. Teho-datan

kayttdbonotosta ja sen ongelmista tutkija teki oman ehdotuksensa lukuun 4.1.1.

Maaliskuussa tutkija lahetti tydn toimeksiantajalle. Huoltopaallikét ja tekninen joh-

taja kavivat tyoén lapi. Tydsta tutkija sai hyvaa palautetta ja tydn viimeistely alkoi.

Maaliskuun aikana pidettiin viela kokous TEHO-tarkastusohjelman kayttédnotosta.
Kokouksessa sovittiin, ettd ohjelmaa asennetaan muutamiin koneisiin ja tarkoituk-

sena olisi saada yhteydet toimimaan ennen taysimittaista levittamista.
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4.1 Tarkastusprosessin kehittaminen

Seuraavissa kappaleissa on tutkijan omia ehdotuksia ja kokouksissa esille tulleita
ehdotuksia tarkastusprosessin kehittamiseksi.

Teho-datan kayttéoonotto. Otetaan Teho-data tarkastusohjelma kayttéon valittd-
masti koko Suomessa kaikissa toimipisteissa, joissa on sertifioitu tarkastaja. Oh-
jelman levityksessa tulisi olla mukana koko huollon johto. Huoltopaéllikét voivat
kouluttaa ohjelman kaytt6a kentalla ja kalustoassistentti toimii tarkastuksien vas-
taanottajana ja teknisena tukena kentalle. Ohjelma tulisi asentaa ensin kaikille
huoltopaallikdille ja kalustoassistentille, ettd johdolle ohjelma tulee tutuksi, jos ei

ole ennemmin ollut tekemisissé sen kanssa.

Teho-ohjelman kayttéénotto nopeuttaa saamaan tiedon tarkastuksista. Nain tar-
kastuspdytakirjat eivat unohdu tarkastaja pdydalle, vaan tieto on heti perilla. En-
nen tdman tiedon saaminen kesti jopa kolme viikkoa. Nyt tieto saataisiin saman
tien kun tarkastus vastaanotetaan ohjelmasta. Ohjelma helpottaa myds tarkastajan
ty6ta, ohjelmasta saadaan tulostettua minka tahansa teholla tehdyn nostimen pdy-
takirjat napin painalluksella eikd niitd aina tarvitse pyytdd kalustoassistentilta.
Asentajan on myds helppo etsia nostimen tiedot tehosta ja tarkastuspdytékirjan
tayttdminen on nopeaa ja helppoa. Kalustoassistentin kasin paivitettavat tarkas-
tuspdytakirjat vahenisivat ja silloin voisi paremmin keskittya muihin tehtaviin.

IT:n tuki tarvitaan ohjelmien asennuksissa asentajien koneille ja yhteyksien var-
mistukseen. Naista asioista pitdd sopia tarkat aikataulut kuten esim. yrityksessa
tehdyt Officen paivitykset. Ohjelman kehittajaltd saisi varmaan my@s lisatietoja ja
apua, koska ohjelma ei ole varmaankaan kovin tuttu IT-puolen henkiléille (Logica
Suomi Oy).
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Kun ohjelmaa kaytetddn ensimmaisia viikkoja, olisi hyva varmistaa ettd tarkastus
on tallentunut Tehoon. Soitto kalustoassistentille ja varmistus siitd ettd yhteydet
pelaa. Ja aina jos on epavarma, etta tuliko tarkastus tehtya oikein, kannattaa var-
mistaa onko tarkastus kirjautunut Rami-jarjestelmaan.

Ohjelmasta voisi olla myds yhteisid koulutustilaisuuksia kuten yrityksessa olleet
tydturvallisuuskorttikoulutukset. Tosin ohjelma on todella helppokayttdinen kayttaa,
joten sen oppimiseen ei tarvita pitkda koulutusta. Ongelmana voi olla yhteydet ja
ohjelmistojen asennukset koneille.

Nykyisiltd ja tulevilta alihankkijoilta voitaisiin ja tulisi vaatia Teho-Data ohjelman
kayttéa. Ei tehda sopimusta kyseisen alihankkijan kanssa, jos ohjelmaa ei kayteta.

Tavoitteena voisi olla, ettd vuoden 2011 lopussa Teho-ohjelmalla tehdaan 80%
tarkastuksista. Ja vaan 20% tarkastuksista tulisi enda paperiversioina.

4.2 Tyoénohjaus ja tiedottaminen

Jokainen toimija on itse vastuussa toiminnan laadusta. Laadun toteuttamista ei ole
organisaatiossa kohdennettu erityisryhmille. On jokaisen tydntekijan asia, oikeus
ja velvollisuus tehda oma tyénsa laadukkaasti. Johtajien ja organisaation toimin-
nasta paattavien velvollisuus on taas jarjestda koulutusta ja tukitoimintaa tyénteki-
jbilleen seka itselleen. (Paunonen-limonen 2001, 9-10.)

Teho-Datan kaytté6notossa on tarkeaa, ettd huoltomiehia ja asentajia tiedotetaan
asiasta hyvissa ajoin ja kysytaan heidankin mielipidettaan. Positiivista viestia ken-
talle, ei pelkkaa kaskya viikkotiedotteen muodossa, ettd nain tehdaan tasta eteen-
pain. Asentajia tulisi motivoida uuden ohjelman kayttédnotosta. Miksi sen kayt-
té6nottaminen kannattaa? Asentajien tulisi tiedostaa, ettd ohjelman kayttéénoton
on tarkoitus helpottaa myds heidan tyétadan. Ensin tarvitaan yhteisymmarrys johta-

jistossa sitten muut mukaan.
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4.3 Palkitseminen tarkastuksista

Ramirentilla palkitaan vuosittain hyvasta tydstd vuoden Ramilainen palkinto. Tal-
lainen samanlainen palkinto voitaisiin jakaa vuoden tarkastajalle/asentajalle. Toi-
saalta jos halutaan palkita useampia henkil6ita tunnollisesta tydsta. Voitaisiin pal-
kita viisi eniten tarkastuksia tekevaa tarkastajaa. Tarkastukset laskettaisiin koko
vuoden ajalta. Kalustoassistentti pitda kirjaa tarkastuksista, joten tdman seuraami-
nen ei olisi liilan vaikeaa. Maininta yrityksen lehdessa ja pieni palkinto vuoden tyds-
ta seka tarkastuksista voisi kannustaa my0s sellaisia asentajia, jotka tekevat vaan

muutaman tarkastuksen vuodessa.

Yrityksessa on joskus ollut tyén ulkopuolella urheiluun kannustava kilpailu, jossa
tietyn maaran kilometreja hiihtaneet osallistuivat lahjakorttien/palkintojen arvon-
taan. Tallainen samankaltainen jarjestelma voitaisiin kehittdd henkilénostimien
tarkastuksiin. Asentaja, joka tekee esim. 80 tarkastusta vuodessa, paasee osallis-
tumaan lahjakorttien arvontaan. Tama voisi myds toimia pienend kannustimena

tarkastusten tekemiseen.

4.4 “Hapeilista”

Yrityksen laskujenkasittelyohjelmasta (Basware) saadaan ns. "hapealista”. Henki-
16t, joilla laskujen kasittely on kestanyt liian kauan tai on pysahtyneita laskuja, jou-
tuu talle listalle. Tama julkinen muistutus vaikuttaa ihmisiin yllattavan paljon. Asiat
korjataankin yleensa suhteellisen nopeasti. Henkilénostimien tarkastuksissa voisi
olla samanlainen julkinen listaus. Listalla né&kyisivat ne toimipisteet, joilla on tar-
kastamattomia nostimia. Tama olisi hyva muistutus toimipisteen esimiehelle, etta
han muistaa katsoa katsastettavien listaa ja pitdd huolta tarkastuksista. Taman

tiedon kalustoassistentti saa helposti tarkastamattomien listasta.
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4.5 Liikkuvat tarkastajat

Ramirentilla on talla hetkella 3 liikkuvaa tarkastajaa Suomessa. Nama tekevat tar-
kastuksia ja huoltohommia tyémailla ja asiakkaiden luona. Varustellut paketti-autot
sisdltdvat sellaiset huoltovélineet, ettd tarkastuksen yhteydessa voidaan myds
suorittaa huoltotoimenpiteitd. Olisi tarkeaa lisata naitd ympari suomea, etta tarvit-
sisi tilata alihankkijaa joka laskuttaa kalliit kilometrikorvaukset ja kulut. Suunnitel-
missa olisi, ettd naita yksikoita lisattaisiin, mutta nykyinen kulujen saastdminen on
vienyt tarvittavat rahat niiden hankkimiseen. Tavoitteena olisi, etta téllaisia liikkuvia

yksikéita tulisi olemaan seitseman kappaletta suomessa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tydn alussa tutkijalla oli vain pieni késitys siitd miten henkilénostimien tarkastus-
prosessi toimii. Henkilbnostimista oli ennestdan paljon kokemusta kesatdiden
merkeissa, joka auttoikin paljon tyén alkuvaiheissa. Kalustoassistentin tyétehtavia
tehdessa tutkija paasi paremmin ja syvemmin sisélle tarkastusprosessiin. Lisatie-
toa hankittiin alan kirjallisuudesta ja huollon johtajilta.

Tydn tavoitteena oli luoda kuvaus/malli Ramirentin henkilénostimien tarkastuspro-
sessista ja kehittdd sitd. Samalla oli tarkoitus tutkia Teho-data ohjelman ominai-
suuksia ja mahdollisuuksia sen ottamiseksi tarkastusprosessin tueksi. Tutkijan
mielestd tarkastusprosessin kuvaaminen onnistui tyéssa hyvin ja teoriaa 6ytyi lo-
pulta hyvin sen tueksi. Uusia kehitysehdotuksia olisi voinut ideoida enemmankin,
mutta tiedossa oli jo, ettd merkittdva muutos tarkastusprosessissa tulisi olemaan

Teho-datan kayttéénotto, joten siihen keskityttiin enemman.

Taman tyén avulla voidaan paremmin hahmottaa koko henkilénostimien tarkas-
tusprosessi. Nyt, kun tarkastusprosessin mallipohja on valmiina sen kehittdminen
jatkossa helpompaa. Yritys sai myods tarkeaa tilastotietoa vuonna 2008 ja 2009
tehdyista tarkastuksista. Naiden vertailu on kuitenkin vaikeaa, koska rakennusalan
lama vaikutti suuresti tarkastusmaariin eri kuukausina. Olisi jatkossakin tarkeaa

tilastoida tehtyja tarkastusmaaria. Nain voidaan tutkia prosessin kehittymista.

Merkittavin uudistus tarkastusprosessissa tulee nyt olemaan Teho-datan uudel-
leen levittdminen ja sen kayttéodnotto kaikille Ramirentin tarkastajille. Tassa on
paasty jo hieman eteenpadin IT:n tukemana. Alkutestaukset ovat kdynnissa ja tutki-
ja jaa mielenkiinnolla odottamaan miten projekti tasta etenee. Teho-datan kayt-
té6notossa on omat haasteensa ja riskinsa joten prosessin kehittdminen jatkuukin

aktiivisesti tasté eteenpain.
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Tyd valmistui hieman alkuperéisesta aikataulusta mydhassa. Tahan syyna olivat
tutkijan omat henkilékohtaiset aikataulut ja ty6étehtavien vaihtuminen yrityksesséa
lokakuussa 2009. Lopulta vaikkakin pienellda viivastymiselld tyésta saatiin paljon

laajempi ja onnistuneempi kokonaisuus.

Ramirentin uudella kalustoassistentilla on opinnaytetyd viela edessaan opinnois-
saan. Joten seuraava tutkimus voitaisiin tehda siitd miten Teho-data tarkastusoh-
jelman levittdmisessa on onnistuttu ja kuinka tarkastusprosessia tullaan jatkossa
kehittdmaan. Voitaisiin tarkastella esim. tarkastusmaarid ja onko prosessissa
mahdollisesti muita ongelmakohtia mita ei tdssa tyéssa huomioitu. Voitaisiin ottaa
uusi nakdkulma kenttatasolta eli toimipisteiden tydntekijéilta ja tarkastuksia tekevil-
td asentajilta. Olisiko heilla kehitysehdotuksia ja korjattavaa tarkastusprosessiin.

Prosessin kehittdminen on jatkuvaa toimintaa, joten tutkittavaa riittda varmasti.

Muille kuin toimeksiantajalle tutkimuksesta voisi olla apua oman prosessin kehit-
tamiseen. Teoriaosuudessa on paljon tietoa prosessin kehittamisesta ja laadun
kehittamisesta. Henkilénostimien tarkastusprosessin vaihe vaiheelta kuvattua mal-
lia voisi kayttdad esimerkkind toisenlaista prosessia tydstdessa. Tydsta voisi siis
saada erilaista nakékulmaa ja ideoita omaan kehitettavaan prosessiin.
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Henkilénostintarkastukset perustuvat tyéturvallisuuslakiin ja tyovalineiden kayttdpaatdksen 63 §:4an.
Té&ta poytakirjamallia voi vapaasti kayttaa joko sellaisenaan tai tarpeen mukaan muutettuna.
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