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matkailukohde, jossa on sisustusmyymald, nayttelyitd ja kahvila. Myymalassa on
myytavana paikallisia ja lahiymparistossa olevien yrityksten tuotteita. Tiloissa
jarjestetaan liséksi erilaisia tapahtumia yrityksille.  Sisustussuunnitelman
lahtokohdaksi Sella antoi modernin pohjalaisuuden seka elamyksellisyyden.
Lisaksi otettiin selville asiakkaiden mielikuvat kahvilasta ja sen nykyisesta
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johtopaatds. Jatkotutkimuksena Sellan toimitusjohtaja Johanna Peltoniemi ja
projektipaallikkd Heidi Koivisto laativat uuden kyselytutkimuksen, jossa todetaan
onko uusi sisustus ollut asiakkaiden tarpeiden mukainen. Kysely toteutetaan
joskus vuoden 2010 aikana, sen jalkeen kun sisustussuunnitelma on toteutettu.
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The objective of this study was to make a phenomenal and modern Ostrobothnian
interior design for the Interior Design Centre Sella, located in Jurva, a village in
Kurikka. Sella is a new tourist attraction destination in Nikkari Centre with an inte-
rior shop, exhibitions, meeting rooms and a coffee shop. Products made by local
and near-by corporations are for sale in the shop. There is also a possibility for
corporations to arrange different kinds of happenings. The starting point for the
design was the goals set by Sella. In addition, a questionnaire was made in order
to find out what the customers of Sella thought about the image of the cafe and its
current decor, and how they would hope to change the activities. 42 answers to
the questionnaire were received, and the results gave valuable information for the
design. The current decor was considered colourless and boring. The space
seems a bit gloomy, but it is very light. The results show clearly what new the cli-
entele would like to have in the cafe to enjoy themselves and to spend more time
there. It was concluded that the cafe is hoped to be more like a place for social life;
a place where to spend time with friends. A cosier atmosphere in the cafe was
also desired. A follow-up research can be made by Sella, after the new decor is
carried through. Then it is possible to carry out the same questionnaire again and
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1 JOHDANTO

Kahvilassa kaynti on monelle ihmiselle hetki rauhoittumiseen yksin tai ystavien
parissa nauttien erikoiskahveja ja pienta purtavaa. Hetki, jolloin voi joko unohtaa
tyot ja paivan stressin — tai hetki, jolloin voi juuri rauhoittua tyon tekemiseen
toisenlaisessa ymparistossa. Kahvilassa kaynti on meille jokaiselle omanlainen

kokemus.

Kiinnostus kahviloiden ja ravintoloiden sisustussuunnitelmiin ja tunnelmaan on
herannyt sisallani koko opiskeluajan. Lopullisesti se tapahtui syventavissa
opinnoissa, joissa tutkimme ravintoloiden sisustussuunnitelmaan vaikuttavia
asioita laesta ja ma&arayksista tunnelman luojiin. Sen my6td opinnaytetydn

aiheeksi varmistui ravintolan tai kahvilan sisustussuunnittelu.

Tassad opinnaytetydossa tehdaan Kurikan Jurvassa sijaitsevaan Pohjanmaan
Nikkarikeskuksen uudistuksen my6ta tulleeseen Sisustuskeskus Sellaan kahvilaan
uusi  sisustussuunnitelma.  Sisustussuunnitelman teemana on moderni

pohjalaisuus ja elamyksellisyys.

Suunnitelma pohjautuu Sisustuskeskus Sellan asiakkailla teetettyyn kyselyyn ja
Sellan toimihenkildiden, toimitusjohtaja Johanna Peltoniemen ja projektipaallikko
Heidi Koiviston asettamien tavoitteiden mukaisesti. Kyselyn avulla on tarkoitus
nostaa esille mahdollisia epdkohtia tai parannusta tarvitsevia asioita, seka
sisustuksesta, ettd kahvilan toiminnasta, my6s se, mikd on hyvaa ja arvokasta
taman hetkisessa sisustuksessa. Liséksi mielikuvat pohjalaisuudesta ja Sellasta

ovat tarkeita.

Koska Sellan idea elamyksellisyydesta on uudistuksen mydta tullut isoksi osaksi
Sellan toimintaa ja menestystd, tulee sisustussuunnitelman mukailla sitd. Tassa
opinnaytetydssa tutkitaan tarkemmin mita elamys tai elamyksellisyys on, ja kuinka

se voisi tulla esiin kahvilan sisustuksessa.



TyOn tavoitteena on saada aikaan sisustussuunnitelma, joka kuvastaa uutta
Sisustuskeskus Sellan ilmettd ja luo omalta osaltaan lisaa elamyksellisyytta sen
mahdollisuuksien mukaan. Kun sisustussuunnitelma on valmis, antavat Johanna
Peltoniemi ja Heidi Koivisto siita palautteen, joka perustuu asiakkailla teetetyn
kyselyn tuloksiin seka Sellan itse antamiin tavoitteisiin. Palauteen perusteella
voidaan todentaa, onko sisustussuunnitelma onnistunut ja ovatko sen tavoitteet

toteutuneet seké asiakkaiden etta Sellan toiveiden mukaan.
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2 SISUSTUSKESKUS SELLA

Etela-Pohjanmaalla Kurikan Jurvassa sijaitseva Pohjanmaan Nikkarikeskulseen
avattiin kevaan 2010 aikana uusi Sisustuskeskus Sella. Sisustuskeskus Sella
toimii ostosmatkailukohteena, jossa matkailijoille on tarjolla sisustusmyymala,
nayttelyita ja kahvila. (Sisustuskeskus Sella, [viitattu 7.4.2010].)

Nikkarikeskuksen idea lahti liikkeelle vuonna 1997 silloisen Jurvan kunnan ja
Jurvan huonekaluyrittdjien toimesta. Vuosien ajan idea keskuksesta, jonka tulisi
tehda tunnetuksi pohjalaista huonekalunvalmistusta, sekd auttaa yrittgjia
tiedonhankinnassa ja markkinoinnissa vahvistui, ja Nikkarikeskus sai avata ovet
vuonna 2004. Nikkarikeskuksen omistaa osakeyhtid, johon kuuluvat Kurikka,
Kauhajoki, Teuva, Isojoki, Karijoki, IImajoki, Kristinankaupunki, Vaasa ja
Seingjoki. (Nikkarikeskuksen syntyhistoria, [viitattu 16.2].)

2.1 Sisustuskeskus Sellan toiminta

Sisustuskeskus Sellassa on pysyva sisustusmyymald, jossa myydaan
lahiymparistdssa sijaitsevien yritysten tuotteita: kayttbtavaraa, tekstiileja,
puutuotteita, lasia, keramiikkaa, koruja sekd kynttildita. Tuotteita myyntiin ovat
saaneet Jokipiin Pellava Oy, Lennol Oy, Atelj¢ Hannetar, Tella, Wanha Markki,
Marja-Lasi, Puuseppa Pentti Hanka, Aki Markkola, Kauhajoen Kangas-Aitta,
Lapuan Kankurit, Paulina Rundgren Handicrafts ja Sirpa Joutsen.
(Sisustuskeskus Sella, [viitattu 7.4.2010].)

Sellassa on hyvat tilat pitda nayttelyita. Pysyvana nayttelynd on valokuvaamo
Studio Manty sekd myymalénpuolella erilaisia sisustuskokonaisuuksia, joissa
kattausmalleja. Liséksi joka puolella keskusta nékyy taidonnaytteita paikallisesta

koristeveistosta. (Sisustuskeskus Sella, [viitattu 7.4.2010].)

Keskuksessa on hyvat kokous-, toimistotilat ja tilava auditorio luentoja varten. Tilat

ovat vuokrattavissa yrityksille. Myos kahvila on vuokrattavissa erilaisille
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tilaisuuksille, kuten muisto- tai h&éatilaisuuksiin. (Sisustuskeskus Sella, [viitattu
7.4.2010].)

Sellassa jarjestetddn ohjelmaa, joka vetaa tiloihin yritysten henkilokuntaa
virkistymaan tai asiakkaita kuuntelemaan mielenkiintoisia luentoja. Talla hetkella
ohjemiksi tarjotaan Jurva -paivaa, jossa kaydaan Jurvan Kkeskustassa
puuseppamuseossa ja tutustutaan Sellan tiloihin ja nayttelyihin. Yrityksille on my6s
Vauhtia myyntiin — paiva, joka sisaltédd virkistdvan kokouspdaivan Sellassa, jonka
jalkeen Botniaring kilpa-ajo Jurvassa sijaitsevalla radalla. (Sisustuskeskus Sella,
[viitattu 16.2.2010].)

2.2 Kohderyhma

Kohderyhmé&éakin pyritddn muuttamaan uuden Sisustuskeskuksen myota.
Kohderyhmaksi tavoitellaan nyt enemman aikuisia. Nikkarikeskus on nyt avoinna
16.00 asti, mika on huono aika tavoitellakseen tydssakayvia asiakkaita. Aukioloa

aiotaankin nyt siirtda niin, etta keskus on iltaisin auki. (Koivisto 2010.)

Erilaisilla tapahtumilla pyritadan saamaan asiakkaiksi sisustuksesta kiinnostuneita,
etenkin naisia. Lapsiperheille on my6s kaavailla omanlaisia tapahtumia.
Tavoitteena on myds saada ostosmatkailun kautta asiakkaita, jotka tulevat linja-
autoilla pitemman matkan paasta viettdmaan aikaa Sisustuskeskus Sellassa ja
sen ymparistossa. Tama kohderyhméa koostuu yleensa elékelaisryhmistd, jotka

Kiertavat Suomessa tutustuen eri paikkakuntien nahtavyyksiin ja ymparistéon.

2.3 Visuaalinen ilme

Sisustuskeskuksella on nyt uusi logo Nikkarikeskuksen logon liséksi. Kuvio on
samantyylinen. Idea logon ilmeelle oli, etta se viestittdd pohjalaisuutta ja siita

ilmenee, mika Sella on.
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Kuvio 1. Sisustuskeskus Sellan logo. Logon ja nettisivut suunnitellut Mediaporras.

Logo esiintyy ulkomainoskylteissa, sisustusmyymalan tiskissa, serveteissa ja

selvasti uudistuneessa nettisivustolla www.sella.fi.

2.4 Tavoitteet

Sisustuskeskus Sellan tavoitteena on nousta tunnetummaksi matkailukohteeksi
tarjoamalla retkipdivia keskuksessa ja sen ymparistossa. Asiakkaiksi se vetaisi
sisustuksesta ja kulttuurista kiinnostuneita matkailijoita ympari Suomen.
Taydellisesti onnnistunut paiva Sellassa olisi elamyksellinen kokemus, joka jaisi

ihmisten mieliin ja saisi heidat kdymaan siella toistamiseen. (Koivisto 2010.)
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3 TIEDONHANKINTA

Opinnaytetyoni produktiivisessa osassa teen siis sisustussuunnitelma Sellan
kahvilaan. Kahvilan sisustuksen tulee olla uuden liikeidean mukainen ja luoda silla
modernia pohjalaista ilmettd tehden sisustuksesta viihtyisamméan. Teemana on
elamyksellisyys ja vahvasti aistillisuus. Tiedonhankinnan tarkoituksena on kerata
tietoa nykyisestd kahvilan ilmapiirista ja mielikuvista, millaiseksi ne koetaan.
Sisustussuunnitelma tehddan tutkimuksen vastausten ja Sellan antamien

tavoitteiden mukaan.

3.1 Mita tietoa tarvitaan

Sisustussuunnittelu tehddan Sellan asiakkaille. Kayttajalahtdisessa suunnittelussa
otetaan huomioon mitd asiakkaat haluavat, ei niinkdan mitd he tarvitsevat.
Suunnittelijan on hyva saada tietoon kaikki keskeiset asiat, jotta pystyy luomaan
juuri sellaisen sisustuksen, jossa kayttdjan arvot ja tarpeet ovat kohdillaan.
(Huotari, Laitakari-Svard, Laakko & Koskinen 2003, 9.)

Uuden tuotteen, tassa tapauksessa uuden sisustuksen ja kahvilan viihtyvyyden
suosio riippuu kiinnostuksen noususta ja siita, kuinka tarpeelliseksi se koetaan.
Tarkeinta on, hyvaksyyko kayttdja sen. Kahvilankayttdjien arvot, tarpeet ja
toimintamallit tulee ottaa selville ennen suunnitelman tekoa. Tama auttaa siin,
etteivat suunnittelijan omat asenteet ja uskomukset vaikuta liikaa suunnitelman
lopputulokseen.  Suunnittelijan  tulee miettia kayttajdd jolla on omat
kokemustaustansa, jonka pohjalta han tuotetta ja palvelua kayttda. (Huotari ym.
2003, 16.)

Nama tiedot pyrin saamaan kahvilan ensisijaisilta kayttdjilta tutkimuksen avulla,
joka kohdennetaan taman hetkisille kahvilan kayttajille. Kayttdjia ovat Seingdjoen
ammattikorkeakoulun ja Sedun opiskelijat, opettajat, Nikkarikeskuksen

vuokralaiset, ohikulkevat asiakkaat ja vakioasiakkaat (padasiassa yritysasiakkaat).



14

Suunnitelmaa ei auta tehda niin, ettd suunnittelijan omat arvot ja mielikuvat
ratkaisevat lopullisen suunnitelman. Siind tapauksessa kay niin, ettd vasta
suunnitelman toteutuksen jalkeen n&hdaan, mita asiakkaat siita pitavat.
Ostokayttaytymiseen  vaikuttavat asiat ovat  monesti kohderyhméan
kauneuskysymykset, arvomaailmat, ennakkoluulot ja asenteet (Huotari yms. 2003,
15). Naiden tarpeiden huomioiminen myods Sellan markkinoinnissa vetoaa

asiakkaisiin tehokkaammin.

3.2 Tiedonkeruumenetelma

On monia menetelmia, joilla pystytddn keradmaan tietoa, joka auttaa
sisustussuunnitelman tekemisessda; syvahaastattelu, keskusteluhaastattelu,
kysely, ryhmahaastattelu, Iuotaimet tai osallistuva havannointi. T&assakin
projektissa kaikki menetelmét ovat mahdollisia, mutta parhaiten aikatauluun ja

tiedon saamiseen toimisivasti eri haastattelumuodot tai kysely.

Jokaisessa menetelmassa on omat puolensa. Haastattelut mahdollistavat
syvallisen tiedonkeruun. Ne perustuvat vapaamuotoiseen kontaktiin haastattelijan
ja haastateltavan valilla. Usein juuri syvahaastattelun tarkoitus on saada selville
arkaluontoisia asoita. (Siekkinen 2001. 43.) Haastattelut voidaan pitédd ryhmissa tai
yksittain. Haastattelun hyva puoli on sen nopeus ja spontaanisuus — se voidaan
tehda melkein milloin vain. Se mahdollistaa monenlaisen tiedon saamisen yhdella
kerralla. Teemahaastattelua varten laaditaan ennakkoon tietyyn teemaan liittyvat
kysymykset. Haastattelun aikana ne voivat muuttua tai vaihtaa jarjestysta. (Huotari
yms. 2003, 28.)

Haastattelijan on tarkea saada ihmiset innostumaan haastattelusta. Nain
haastattelusta voi tulla lennokas keskustelu tai se voi jaada vain virallisemmalle
tasolle. Haastateltavien l6ytaminen voi olla haastavaa, silla heidan tulee olla
oikeaa kohderyhmaa. Mahdollisuus on myds virhetulkintoihin jos kysykymset on

laadittu  suunnittelijan  nakokulmasta, eika niinkdan asiakkaan. Lisaksi
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haastattelijan tietamattomyys aiheesta voi olla vaarana. (Huotari yms. 2003, 28—
30.)

Kysely on toinen hyvaksi havaittu menetelméa. Tata tutkimusmenetelmaa olen jo
aikaisemmin kokeillut ja todennut toimivaksi tavaksi saada tietoa aloittaessa
sisustussuunnitelmaa. Talla menetelalla voidaan saada tietoa suurelta
kohderyhmalta. Kysely edellyttad, etta suunnittelija tuntee kohderyhman osittain ja
talloin osaa asettaa oikeanlaiset kysymykset. (Huotari yms. 200, 31.)

Taman projektin tiedonkeruumenetelmaksi valitaan lomakekysely.
Kyselytutkimuksella voidaan yksinkertaisesti esittéa kysymykset, joiden avulla
tarkastellaan tassa tapauksessa ihmisten mielipiteitd kahvilan sisustuksesta ja
toiminnasta. |hmisten arvot ja asenteet voidaan myds saada esille
kyselynlomakkeen avulla. (Vehkalahti 2008, 11.)

3.2.1 Kyselytutkimuksen hyvat ja huonot puolet

Kyselylomakkeella suoritetussa tutkimuksessa tutkija ei vaikuta olemuksellaan
eikd lasnéolollaan vastauksiin, toisin kuin esimerkiksi haastattelussa. Koska
lomakkeessa voi olla kohtia, joissa on valmiiksi vastausvaihtoehdot, kay

vastaaminen nopeasti ja kysymyksia voi olla useampia. (Valli 2001, 101.)

Paikan paalla tehtyna kysely toimii parhaiten, jos tutkimusongelma ei ole laaja tai
tutkimuskysymykset ovat tarkkaan rajattuja (Vilka 2005, 75). Tasta syysta kysely
olisi hyva tehda Sellassa, jossa lomakkeet ovat esilla kahvilassa. Nain jokainen
vastaaja voi nahda tilan silla samalla hetkelld, kun vastaa kyselyyn. Tama lisda
vastausten todenmukaisuutta, koska vastaajat eivat joudu toimimaan
muistinvaraisesti. Kyselyn voi myds lahettda sahkopostitse osallistujille, mika taas
helpottaa tiedonkeruuta ja monet kokevat sahkopostin katevaksi tavaksi. (Vilka
2005, 74.) Se mahdollistaa osallistujia maaran lisaamiseen. Toisaalta
sahkkopostiin tullut kyselypyyntdé voi heikentdd vastaajien lukumaaraa, silla

kiinnostusta ei saada valttamattd heraamaan.
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Haittapuolena kyselyn laatimisessa voi olla, ettd vastausten saaminen saattaa
syysta jos toisesta viivastyd. Epavarmuuksia on my6s muita; ovatko vastaajat
olleet oikeaa perusjoukkoa, onko vastauksia tullut tarpeeksi, olivatko kysymykset
selkeité ja oikeita. Jopa kyselyn ajankohdalla on merkitysta. (Vehkalahti 2008, 11—
12.) Vastausprosenttiin vaikuttaa tassa tapauksessa kyselylomakkeen paikka. Jos
kyselyyn vastataan Sellassa, ja lomakkeet ovat esilla niin, ettéa jokainen halukas
voi kdyda vastaamassa ja palauttamassa maarattyyn paikkaan. Muita ongelmia
ovat kysymysten epdaselvyys joka johtaa vaarinymmarrykseen. Tai jos vastaajat
eivat ota kyselya tosissaan, vaan vastaavat vaarin. (Valli 2001, 11-12.)

3.3 Kyselyn laatiminen

Selkedn kyselyn laatimisessa pitaa ottaa huomioon monia asioita. Ensin tulee
esittdd kyselyn kuvaus ja taustat, miksi tama kysely pidetddn ja mitad silla on
tarkoitus saada selville. Vastaajien on hyva tietda, mitd merkitsee se, etta
osallistuu kyselyyn vastaamalla lomakkeessa oleviin kysymyksiin. (Vilka 2005, 58—
59))

Ideointivaiheessa ja tutkimussuunnitelmaa kirjoitetaessa on varmistettava, etta
tutkittava asia on mitattavissa ja testattavissa (Vilka 2005, 81). Miten siis
sisustuksesta voidaan kysya lomakkeen avulla? Mitk& ovat ne keskeisimmat asiat,
jotka halutaan tietad? Kysymyksia kirjoittaessa tulee miettia tarkkaan vastaavatko
kysymykset oikeisiin ongelmiin. Kysymysten sanamuoto kannattaa aina muotoilla
vastaajalle henkilokohtaiseksi (Valli 2001, 100). Kysymyksissa kannattaa siis
teititella tai sinutella, siispa kaytetddn muotoa te tai sind. Nain vastaaja kokee
kyselyn olevan tarkoitettu juuri hanelle ja ymmartaa, etta hanenkin mielipiteella on

merkitysta.

Ulkonadn lomakkeessa tulee olla selked ja looginen. Vastausvaihtoehtojen
monipuolisuus ja mahdolliset vastausohjeet helpottavat vastaamista. Looginen

kyselyn  kulku selkeyttdd prosessia. Alussa voidaan kayttda ns.
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"lammittelykysymyksia” ja loppuun jattdd vaikeammat, jotka mahdollisesti ovat

arkaluontoisia tai vaikeampia. (Valli 2001, 100.)

Kyselyn laadin ensin itse, mutta sain palautetta lomakkeen ulkonadsta ja
kysymyksista Johanna Peltoniemeltd ja Heidi Koivistolta. Heidan palautteiden
mukaan kysymyksia viela tarkennettin ja kirjoitettin jarkevdadn muotoon.
Lomakkeessa he lahinna halusivat karsia pois jo valmiit vastausvaihtoehdot, silla
nain annettaisiin  vastaajile oma sananvapaus. (Peltoniemi 16.3.2010
[henkilokohtainen sahkoposti].) Lopullinen kyselylomake (Liite 1) viela
hyvéaksytettiin Peltoniemell& ja Koivistolla.

Taman jalkeen olimme yhdessa miettineet kenelle lomake annettaisiin
vastattavaksi. Padasiassa ehdotukset tulivat Sellan puolelta, silla he halusivat
vastaajiksi henkiloitd, jotka pystyvat vastaamaan kyselyyn myo6s sisustuksen
toteutuksen jalkeen, jossa sisustuksen ilmettd ja kahvilan viihtyvyyttd voitaisiin
todentaa. Vastaajia |6ytyi Nikkarikeskuksen vuokralaisista, opiskelijoista,
opettajista ja ulkopuolisista henkildista, jotka s&&nndllisesti vierailevat
Nikkarikeskuksessa ja siten Sellan kahvilassa. Kaikki vastaajat ovat hyvid, koska
he tuntevat kahvilan, tietdvat milta se nayttda ja osaavat vastata kysymyksiin.

Kaikki vastaajat ovat myos kohderyhmaa.

3.3.1 Kyselyn mitta-asteikkoja

Kyselyn vastaukset esitetaan maarallisessda muodossa numeroina, vaikka
lomakkeessa esitetyt kysymykset ovat sanallisia (Vehkalahti 2008, 13).
Lomakkeessa voidaan kayttaa valmiita vaihtoehtoja (Kuvio 2), joista vastaaja
valitsee itselleen sopivan. Talloin tutkijan taytyy arvioida, mitd vastaaja saattaisi

vastata, jotta pystyy asettamaan oikeat vaihtoehdot. (Valli 2001, 110.)
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Mit& koulua kayt?

1. Ylaastetta 2. Lukiota 3. Ammattikoulua

4. Muuta, mita ?

Kuvio 2. Esimerkki vastausvaihtoehdoista. (Valli 2001, 110.)

Tahan kyselyyn kdy moni sopiva mitta-asteikko. Semanttisessa differentiaali-
asteikossa (Kuvio 3) ja Likert-asteikossa (Kuvio 4) voidaan helposti kysya
asenteita ja tuntemuksia. Differentiaali-asteikko koostuu parittomista sarakkeista,
joista keskimmainen on neutraali. Vertailupareina ovat jotkin adjektiiviparit, kuten
nopea - hidas. (Valli 2001, 106.) Tassa tapauksessa vertailupareja voivat olla

esimerkiksi ahdas - tilava, tai visuaalinen - tunkkainen.

Opetus kurssilla oli?

yksipuolista monipuolista

riittdvaa puutteellista

Kuvio 3. Esimerkki differentiaali-asteikosta. (Valli 2001, 106.)
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Taysin
samaa

mielta

Lahes
samaa

mielta

En
osaa
sanoa

Jonki
verran
samaa

mielta

Ei
lainkaan
samaa
mielta

Alkoholia  pitéisi
myyda alle 18-
vuotiaille

Alkoholin
kohtuullinen

kayttd on hyvaksi

Kuvio 4. Esimerkki Likert-asteikosta. (Valli 2001, 107.)

Kyselylomakkeessa on hyva kayttaa myods avoimia kysymyksid, jotka lopuksi

analysoidaan luokittelemalla ne teemoittain. Avointen kysymysten hyva puoli on,

ettd niista voi saada hyviakin ideoita ja vastaajalla on vapaus kertoa tarkemmin

ajatuksistaan. Huono puoli taas on, etta avoimiin kysymyksiin usein jatetdan

vastaamatta tai vastaukset ovat puutteellisia. (Valli 2991, 110-111.) Avoimissa

kysymyksissa on siis mietittdva tarkkaan mitd kysyy ja miten, jotta vastaaja olisi

mahdollisimman innokas kertomaan mielipiteensa oikeasta aiheesta, eika aiheen

vieresta.

3.3.2 Kyselyyn vastaajat

Kuten jo aikaisemmin mainittiin,

kyselylomakkeeseen vastaajat

hankittiin

Nikkarikeskuksen taman hetkisista kayttajista, jotka koostuvat opiskelijoista

Seamkista ja Sedusta, niiden opettajista, Nikkarikeskuksen vuokralaisista,

vakioasiakkaista (suurimmaksi

satunnaiskavijoista.

osaksi

yritysasiakkaat)

seka

muutamista



20

Kysely paatettin jakaa niin, ettd lomake annettiin Sisustuskeskus Sellassa
asiakkaille kateen. Talloin saatiin heti kontaktia vastaajien kanssa ja saatiin
varmasti vastauksia, kuin silla menetelmalla, ettéd lomakkeet olisivat olleet vapaasti
otettavissa ja vastattavissa. Toki kyselystd oli vapaus kieltaytyd, mutta nain
vastausprosentti on suurempi. Kysely toteutettiin ajalla 17.—24.3.2010

Kyselyn jakamisen paaasiassa suoritti Johanna Peltoniemi ja kahvilan tyontekija.
Syy siihen oli, ettd he pystyivat valitsemaan oikeat vastaajat, joiden he tietavéat
kayneen sielld useasti. Kohderyhma joilla kysely teetettiin, olivat sek& nykyista,
ettd tulevaa kayttajaryhmaa, joten kysely meni oikeille henkildille.

3.4 Kyselyn tulokset

Kyselylomakkeita jaettiin yhdessa Sellan henkilokunnan kanssa kaiken kaikkiaan
42 kappaletta. Vastauksia tuli sopiva maara ja vastausten laatu oli todella
merkittavad. Noin 69 % vastauksissa oli vastattu kaikkiin lomakkeessa oleviin
kysymyksiin. Lomakkeita, joissa oli jatetty vastaamatta korkeintaan kolmeen

kysymykseen, oli 9,5 %. Naistad lomakkeista sai kuitenkin paljon tarvittavaa tietoa.

Lomakkeessa oleviin avoimiin kysymyksiin tuli paljon vastauksia ja niista poimittiin
merkittavimmat kohdat sisustussuunnitelman tekoa varten. Seuraavassa
taulukossa (Taulukko 1) on yhteenvedetty kohdat mielikuvista ja sisustuksesta.
Taulukossa 2 on esitetty differentiaalinen asteikko, jossa kysymykset koskien
nykyisen tilan pohjalaisuutta ja modernia ilmettd. Taulukossa 3 taas on
lomakkeessa esitettyja vaittamia Likert-asteikossa, ja niihin annettujen vastausten

maarat.
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Mité voit aistia

avara  pyokki

puu tasaista pintaa
puuseppa salmiakkikuvio
maalaistalot punainen

ruskea harmaa

persoonaton tyylikas
adripdiden hively

erikoisia muotoja trendi

Mita ja@ mieleen Mista pidat eniten Mista pidat vahiten
i ikki i veistokset vérit puupinnat tent i . i :
? tuotteita kaikkialla ~ veistokset puup isotikkunat  varit pydtien jalat  konttoriverhot
niit | || i h ah
g valojatila  tilavuus rakenteet | kauniitliinat tavallisuus lattia  puuseinat kioskin tausta héiritseva
T i i i ] ’
g puurakennus  puusisustus koivu aikansa elanyt isokasvi  siistia tuolien aanet  Kalusteet
puunarvostus  rauhallinen paikka | korkea tila yksinkertainen : Keitti
nékéala ikkunoista motol oakinew
hyvat varit uun tuoksu i : :
yv p kolkkous pelkistetty sy liian pelkistetty  kylma
_ 4 puutydt/veistokset
kaunis luontomaisema kilina, kolina ja hurina
liinat
luonnon materiaalit
Taman hetkinen kahvila Pohjalaisuus Moderni Sellan logo
b!A puu koristeveisto  tavallinen | jamakkyys vilja tasainen | selked kiiltiva metallinen | modernitylsa  Kurikka
E lammin  valoista hiljainen vanha pohjalainen luonne graafinen avaruus pohjalaisuus tyylikas
|
s tehdaskahvila maisemat lakeus avoin suora yksinkertainen usein ruma I neltojen keskelld kulkeva tie
v S
A tylsd luonto kotoisa kolkko | kasitydldisyys pellava suorat linjat  kylma keveys [ peruslogo  lammin
T
ei massasta erottuva  klassinen | yriittdjyys  huopa olki skandinaavisuus pehmed osaava

ystavéllinen raikas
uskottava veistoksellinen

tuore

Taulukko 1. Kyselyn vastauksien yhteenveto sisustuksesta ja mielikuvista.

Kuinka paljon sisustus kuvaa Pohjalaisuutta?

Paljon | O 13 | 9 14 || 6 | v&han

Kuinka paljon sisustus kuvaa Modernia?

12 13 7

Vahan

Palion| 1 | 9

Taulukko 2. Sisustuksen mielikuvat pohjalaisuudesta ja modernista. Numerot
esittavat kuinka moni on laittanut rastin kyseiseen soluun.
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Taysin | Lahes | En Jonkin | En
samaa | samaa | osaa | verran | lainkaan
mieltd | mieltd | sanoa | samaa | samaa
mieltd | mieltd
10 18 2 11 - Kahvila on viihtyisa.
17 15 3 5 - Kahvila tarvitsisi lisda tunnelmaa.
6 14 5 8 6 Kahvilan kalusteet ovat tyyliin sopivat.
9 18 9 5 - Kahvilan kalusteet ovat ergonomiset.
11 18 3 9 3 Varimaailma on tylsa.
- 4 5 13 20 Kahvila on ahdas.
5 13 9 10 8 Sisustus on Nikkarikeskukseen sopiva.
3 6 3 11 19 Sisustus on mielenkiintoinen.
4 7 8 9 13 Kahvilassa on kaikille aisteille jotain.

Taulukko 3. Sisustusta koskevien kysymysten vastaustaulukko. Numerot esittavat
kuinka moni on laittanut rastin kyseiseen soluun.

3.5 Yhteenveto kyselyn tuloksista

Vastauksista kay ilmi, ettd sisustuksen koetaan tarvittavan jotain piristysta. Selvia
ongelmakohtia tuli esille useita. Kaikkien toiveita ei voida toteuttaa, mutta taytyy
tarttua kiinni niihin, jotka sopivat Sisustuskeskus Sellan tyyliin ja heidan

tavoitteisiinsa.

Vastausten perusteella kahvilasta toivotaan viihtyisimpaa ja monitoimise mpaa
paikkaa. Kavijat haluavat kokea siella jotain tekemistd sekad rauhoittumista arjen
keskella. Kavi ilmi, etta lehtien lukeminen, musiikki ja ruokien tarjonnan lisdédminen
viihtyisassa tilassa toisivat lisda kiinnostusta kahvilaa kohtaan. Mutta selvastikaan

paikasta ei haluta nuorisokahvilaa, vaan paikka kaikenikaisille.
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Selked huomion kohde vastauksissa oli erilaisten toimintojen sijoittelussa.
Haluttiin, ettd kahvilaan saisi erillisiA nurkkauksia, joissa olisi esimerkiksi
sohvaryhmaa, lukunurkkausta tai ihan vain oleskelua. Tietynlainen kodinomaisuus

huokui vastauksista (pehmeys, viihtyisyys, tekstiilit).

Selvaksi hairidtekijaksi koettiin &anet. Keittiostd kuuluvien koneiden hurina hairitsi
useita. Hurinan suuruudeksi tekee keittion pienuus ja koneiden sijoitus l&helle

tiskid. Myds kova rahina tuolien jaloista niita siirrettaessa koettiin hairitsevaksi.

Varia halutaan selvasti lisaa, vaikka nykyisessé varimaailmassa ei koeta olevan
mitddn vikaa, varia vain on liian vahan. Taméan hetkistad sisustusta ei mydskaan
koeta kovin mielenkiintoiseksi. Silti kahvilaa pidetaan viihtyisan&, mutta tunnelmaa

halutaan kuitenkin lisata.

Kahvilaelamys vastaajien mielestd on rauhoittumisen ja rentoutumisen hetki
hyvassa ilmapiirissa. Tarkednd pidetaan hyvaa mieltd ja tunnelmaa, seka
monipuolista juomien- ja ruokienvalikoimaa. Kahvila on pullan ja kahvin tuoksuinen
paikka, jossa on paljon mielenkiintoista nahtdvaa ja koettavaa, muun muassa

lehtien ja kirjojen lukeminen samalla kun kaunis musiikki soi taustalla.



24

4 KOHTEEN ESITTELY

Taman hetkinen sisustus on ollut kahvilassa vuodesta 2004 asti. Pienid muutoksia
on tehty vaihtamalla liinoja ja tuomalla pdydille kynttilGitd, mutta suurempiin
muutoksiin ei ole viela paasty, vaikka haaveita siitd on ollut jo jonkin aikaa.
Asiakaspaikkoja kahvilassa télla hetkella on reilut 70. Tilaa kuitenkin vuokrataan

80 hengelle, silla se maara saadaan sinne hyvin mahtumaan jarjestelyiden avulla.

4.1 Kuvia kohteesta

Kuvio 5. Kuvaa Sellan kahvilasta. Ulko-ovesta paasee ulos terassille.



Kuvio 7. Kuvaa kahvilan
palautuspiste.

tiskista.

Oikeassa

25

reunassa nakyy astioiden
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Kuvio 8. Kuvaa myymalan puolelta. Tila kahvilan ja myymalan valisesta tilasta.
Seamkin kirjasto nékyy takaosassa.

4.2 Sellan antamat tavoitteet uudelle kahvilalle

Johanna Peltoniemen ja Heidi Koiviston kanssa kaydyssa keskustelussa
(10.2.2010) tuli selvasti ilmi, millaisia toiveita heilla oli antaa uudelle sisustukselle.
Heiddn mielestadn kahvila olisi seuraavaksi enemman arkikaytdssa, kuin
tarpeellinen suurille tapahtumille. Suuria tapahtumia suhteessa jokapdaivaiseen
arkikayttoon on niin vahan, ettd he mieluummin panostaisivat paivittaisten
asiakkaiden viintyvyteen. Tilan kuitenkin tulisi olla muunnettavissa juhlatilaisuuksia
varten. Keskuksessa on suuret varastot, johon on mahdollista varastoida useimpia

poyta ja ottaa esille tarvittaessa.

Itse sisustuksen ilmeeseen heilld ei ollut antaa mitd&n ideaa, vain varimaailma
uuden sisustusmyymalan kautta oli selvilla. Toiveena oli kuitenkin, ettd sisustus
mukailisi pohjalaisuutta ja etenkin modernia pohjalaisuutta. Liséki elamyksellisyys

oli vahva sisustuksen aihe, ja sité tutkitaan tarkemmin seuraavassa kappaleessa.
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5 ELAMYKSELLISYYS

Laskuvarjo hyppy, vuorikiipeily, vaellus viidakossa — ensimmaisia asioita, jotka
tulevat mieleen sanasta elamys. Elamys voi olla myds jotain muuta. Se voi olla
jotain viihteellista, kuten teatterissa, elokuvateatterissa tai oman lempibandin
keikalla kaynti. Jotain jonka voi kokea kotona, kun on siihen tarvittavat asiat. Lapin

elamysteollisuuden sivuilla elamys kuvataan seuraavasti:

Elamys on moniaistinen, merkittava ja unohtumaton kokemus, joka voi
tuottaa kokijalleen henkilokohtaisen muutoskokemuksen - koettu ja
opittu voidaan omaksua osaksi omaa arkipersoonaa tai elamyksen
kokeminen voi johtaa oman maailmankuvan muuttumiseen. Elamys
on aina subjektiivinen kokemus ja useiden eri tekijdiden summa.
(Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO [viitattu 13.3.2010]. )

Me ihmiset olemme varmaan kyllastymdssa omaan tylsaan ja tavalliseen
arkipgivddmme ja kaipaamme koko ajan enemmén kokemusta ja mieltad
virkistavaa tapahtumaa elamaamme. Miksi ndin? Mistd tama elamysten kaipuu
johtuu? Tassa osiossa tutkimme tarkemmin elamyksellisyyttd ja elamyksen
kaipuuta. Sitd, kuinka se on mahdollista toteuttaa, mitkd ovat ne elementit jotka

siihen vaikuttavat. Ja kuinka se olisi mahdollista toteuttaa kahvilan sisustuksessa.

Tassa osiossa tullaan puhumaan paljon elamyksesta ja kokemuksesta. Siksi on
tarkeaa heti aluski maarittaa mitd nama sanat merkitsevat. Elamys ja kokemus
sanoilla on suomenkielessa erilaiset merkitykset. Naitda kahta sanaa ei tule
sekoittaa keskenaan. Elamyksella tarkoitetaan syvallisesti merkityksellisempaa,
voimakkaampaa kokemusta, jonka seurauksena voi olla elamantavan tai
ajatusmaailman muutos. Kokemus taas on samankaltainen positiivinen

tapahtuma, mutta ei johda sen suurempiin muutoksiin. (Kulmala 2007, 26.)

5.1 Miksi haluamme elamyksia?

Yksi vaikuttava asia on tarinoiden kaipuu. Tuotteet joilla on tarina ja

merkityksensa, tekevat meihin paljon enemman vaikutusta. Se vaikutus puhuttelee
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sydantd, ei vain aivoja. Kulutamme tiettyja tuotteita joilla on oma tarina ja status, ja
sen kautta luomme itsestimme kuvaa kulutuksen kautta. Haluamme erottua
arjesta. Haluamme valita vapaasti ostoksemme ja viettdd aikaa ilman ilman
tehokkuusvaatimuksia. Impulsiivisuus ja elamyksellisyys ovat myos arvokkaita
asioita elamassamme. (Kulmala 2007, 21- 23.)

Elamyksen kaipuuta voidaan my0s tarkastella Maslow’n tarvehierarkian avulla. Se
perustuu eri tasoihin, jotka rakentuvat inmisen tarpeista jarjestyksessa fysiologiset
tarpeet, turvallisuuden tarpeet, yhteenkuuluvuuden tarpeet, arvostuksen tarve ja
itsensd toteuttamisen henkiset tarpeet. (Kulmala 2007, 23.) Hierarkia toimii
paapiirteissdan niin, ettd kun yksi taso tai tarpeet on saavutettu, tavoitellaan
seuraavaa. Elamysten kaipuu tulee vaistamatta perustarpeiden jalkeen, kun mika

tahansa ei enaa riita.

Itsensa
kehittamisen
tarpeet

Pitamisen
ja arvostuksen tarpeet

Sosiaaliset tarpeet
Turvallisuuden tarpeet

Hengissa pysymisen tarpeet

Kuvio 9. Maslow’n tarvehierarkia. (Kuluttajavirasto [Viitattu 10.4.2010].)

Aku Alanen kirjoitti artikkelin aiheesta Tilastokeskuksen Tieto&trendi lehdessa,
jossa han kirjoittaa elamyskulutuksesta. Han toteaa, ettd nykyaan olla jo siina
pisteessa, etta arkiset tavarat ja palvelut koetaan elamyksind. Huonekalut,
kodintavarat, ruokatarvikkeet, vaatteet ja autot ovat esimerkkeja tuotteista, joilla

pelkkaan kayttoon liittyva merkitys on vahentynyt. (Alanen 2007a, [viitattu
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14.3.2010].) Esimerkkin& vaikka autot — tehokkaalla Porschella ajaminen, johon

liittyy paljon tarinaa ja statusta, luo paljon enemman elamysarvoa.

Jukka Hillo Kauppa- ja teollisuusministerion teknologian osastolta kirjoitti
tutkielman Elamyspalveluista. Tutkielmassa han toteaa, ettd ihmiset haluavat
omalla vapaa-ajallaan kokea ja nahda jotain normaalista poikkeavaa. Vapaa-ajalla
halutaan kokemuksia ja sosiaalisia kanssakaymista toisten kanssa, kun taas
samalla haasteet, uuden oppiminen ja rentoutuminen ovat henkil6kohtaisesti
tarkeitd tavoitteita. (Hillo [viitattu 14.3.2010], 4.) Tybaikaa siis ei koeta elamyksen
piiriin, vaan vapaa-ajan halutaan olevan mahdollisimman rikasta. Se johtaa ihmiset
vierailemaan kahviloissa, ravintoloissa, elokuvissa, erilaisissa urheilutapahtumissa

tai vaikka teatteriharjoituksissa.

Kilpailukeinona yrityksille elamyksellisyys tulee olemaan iso asia tulevaisuudessa.
Se tuo lisdarvoa tuotteelle ja palvelulle. Tulee kAym&aan niin, etta juuri nama tarinat
ja kokemukset ovat sita mikd myy ja saa asiakkaan kiinnostumaan. Tuotteissa itse
tuote jaa vain toissijaiseksi ja kokemus menee sen edelle. (Kulmala 2007, 27.)
Miksei sama pade myos palveluissa ja kaupoissa. Ostosreissusta halutaan

elamys, eika hankittavilla tuotteilla ole enda niin suurta merkitysta.

Tasta aiheesa kirjoitti sisustusarkkitehti Anna Katriina Tiili Avotakan Kaapin
paikkoja- palstalla otsikolla "Elamyksia ostamassa”. Siina han toivoo Suomessakin
kaytettavan myymaldissd enemman luovaa myymalasuunnittelua, joka on samalla
osa kaupunkikulttuuria. Omissa myymalan suunnitelmissa héan pitaa lahtékohana
kyseisen liikkeen tarinaa, josta han ammentaa lahes kaiken visuaalisen ilmeen.
Tiili korostaa tilan ja tuotteiden muodostamaa kokonaisuutta ja sen merkitysta
elamyksellisyydessa — vain ne yhdessa vahvistaen toisiaan voivat tuoda
elamyksen. Lopuksi han korostaa tunnekokemuksen merkitysta, ja kuinka hyva
myymala vetaa asiakkaita viettdmaan vapaa-aikaa ja kokemaan kulttuurielamyksia
(Tiili 2010, 19.)
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5.2 Elamyksen toimialat

Elamys ei sindnsa ole uusi asia. Siitd on puhuttu jo 1950 — 60- luvuilla. Yksi suuri
tapahtuma Pinen ja Gilmoren nettikirjan Work is theatre & every business a stage
(Pine & Gilmore 1999, 3) mukaan oli Disneylandin teemapuiston avaaminen
vuonna 1995. Se herétti kaikki Disneyn satuhahmot henkiin ja loi mieleenpainuvan
paivan kavijoillensa. Ehkad sen myota Suomessakin 90- luvun lopulla alettiin
Lappia markkinoida ja miettio elamyksen piirissa. (Alanen 2007b, [viitattu
15.3.2010].)

Elamystalouden piirissd on nykyaan useita toimialoja. Yleensa elamys kuitenkin
litetd&n viihteeseen: teatteri, elokuvat, musiikko, tv- ohjelmat. (Pine & Gilmore
1999, 3) Alasen mukaan toimialat vaihtelevat maittain, mutta meilla Suomessa
siihen kuuluu matkailu, uusmedia (mainonta, atk-ohjelmisto- ja digitaalisten
sisaltopalvelujen tuotanto), viihdetuotanto (musiikki, esittava taide, joukkotiedotus,
osa urheilua jne.) seka design (Alanen 2007b, [viitattu 15.3.2010]). Tassa listassa
ei mainita viela ravintolaa eikda esimerkiksi kauppoja., kun taas Lapin
elamysteollisuuden osaamiskeskuksen LEO:n nettisivuilla kuitenkin kirjoitetaan,
ettd elamyskulutuksesta kilpailevat mm. kansainvaliset matkajarjestajat,
ylikansalliset elokuvatuotantoyhtiot, peliteollisuus, ravintolaketjut siind missa pieni

paikallinen maaseutumatkailuyrityskin (LEO, [viitattu 13.3.2010]).

Ravintolaketjut siis myds ovat osa tata toimialaa — mutta milla tavalla ravintolat ja
kahvilat sitten voivat tuoda ihmisille elamyksia? Pinen ja Gilmoren kirjassa
kuvataan mielestani hyvin kiintoisasti kahvilan elamyksellisyytta. Kahvi on lahtéisin
kahvin pavusta, joka ei viela itsessdén ole kummoinen. Mutta kun se jauhetaan ja
siitéa keitetddn itse kahvi, tuo se jo enemman arvoa pavulle ja kahville. Kun taas
kahvin juonti jossain pienessd kuppilassa euron hintaan, hyvalla palvelulla ja
kauniilla ymparistolla maustettuna, on taas enemman elamysta kuin itse keitetty
kahvi. Sitten kun taas kahvi tarjoillaan viiden tahden luksuskahvilassa, jossa
ymparistd on kuin teatteri ja astiatkin huokuvat eksklusiivisuuttaan, siella asiakkaat

helposti maksavat kahvikupistaan jo 4 - 5 euroa. (Pine & Gilmore 1999, 1.) Jo
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pelkastaan kahvilla voidaan tarjota kayttajalle erilaisia kokemuksia, kokemuksen

taso vain riippuu ymparistosta ja siihen liittyvista kasitteista ja arvomaailmasta.

Pelkastaan kahvilassa tai ravintolassa kaynti on kokemus, joka on arjesta
poikkeavaa. Joissain tapauksissa se voi jopa yltda elamykseen asti. Taytyisi ehka
tarkastella enemmén sitd, mika tekee kahvilasta elamyksen. Teemapuistojen
jalkeen jokainen ala on alkanut taistella samoista rahoista. Ravintolatkin kilpailevat
erilaisten teemojen avulla, jotka ovat tulleet todella suosituksi. Hard Rock Cafe on
yksi hyvéa esimerkki. (Pine & Gilmore 1999, 3.)

5.3 Miten elamys luodaan

Kasitys elamyksen kokemisesta on yleisesti havaittavissa matkailun, urheilun ja
kulttuurin parissa. Nailla aloilla ihminen pystyy kokemaan esimerkiksi toisen
kulttuurin t&ysin omin silmin ja tuntein. Elamysteollisuuden toimialakokonaisuuteen

kuuluvat matkailu, kulttuuri- ja viihdeteollisuus seka liikunta ja urheilu.

Elamys ja sen kokeminen on taysin henkilokohtainen asia. Eika sen kokeminen
ole yksinkertainen asia. Kukaan toinen henkilo tai asia ei voi tietoisesti joka kerta
halutessaan tuottaa toiselle elamysta. Se on niin suuri asia, johon vaikuttavat
monet asiat. Ensinnakin tulee huomioida se seikka, ettd me kaikki ihmiset emme
pida samoista asioista. Elamyksen ollessa omakohtainen kokemustila niiden
takaaminen on mahdotonta (LEO, [viitattu 13.3.2010]).

Boswijkin, Thijssenin ja Peelen kirjassa The experience economy mainitaan
asioita, jotka yrityksen tulee ottaa huomioon miettiesséan elamyksen tuottamista.
Tassakin kirjassa mainitaan se, ettei meille riita enaa pelkka materiaalinen
tyydytys vaan kaipaamme enemman psykologista tyydytysta ymparillemme.
(Boswijk, Thijssen & Peelen 2007, 1.)
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Samaisessa kirjassa painotetaan tarinan merkitystd yrityksen pohjaksi. Asiakas
saadaan kiinnostumaan yrityksesta kertomalle héanelle tarinaa siita. Talloin
asiakkaan mielenkiinto heraa ja suntaa elamystéa oikeaan. (Boswijk ym. 2007, 6.)

Monesti elamélle annetaan oma merkityksensé kokemusten kautta, johon liitamme
arvoja, olivat ne sitten hyvia tai eivat. Koemme kaiken naodn, tunnon, hajun ja
maun kautta, jotka antavat meidan tunteellemme palautteen ymparistosta. Se
toimii meidan tietdmatta ja kertoo meille mielen ja ruumiiin tasapainosta tietysséa

ymparistossa. ( Boswijk ym. 2007, 20.)

Koskaan ei siis voida sanoa jonkin asian tuovan varmasti elamystd, mutta
kokemuksena eri palvelut ja tapahtumat kylld kayvat. Kulmala gradussaan
kirjoittaakin ajatuksia elamystuotteen ominaisuuksista ja elamyksen kokemisesta.
Elamystuote tai -palvelu on asia, jota kayttamalla, kuluttamalla tai kokemalla
voidaan kokea elamys. Suotuisa ymparistd ja olennaiset elementien toimivuus

yhdessa. yksi tarkein asia siina. (Kulmala 2007, 38.)

Itse elamystapahtuma voidaan jakaa kahteen osaan: passiiviseen ja aktiiviseen
elamystapahtumaan.  Passiivisessa  elamystapahtumassa  osallistuja  ei
henkilokohtaisesti vaikuta elamyksen syntyyn. Hanen roolinsa on lahinnd sivusta
seuraaja ja kuuntelija. Aktiivisessa osassa taas henkild itse osallistuu
elamystapahtumaan ja sen toteutukseen. (Hillo [viitattu 15.3.2010], 8.)
Sisustuskeskus Sellassa kokijalla on enimmakseen passiivinenrooli. Hanen ei
erityisemmin tarvitse tehda kokemuksen tai niinkdan elamyksen eteen juuri mitadéan

suuria asioita, vaan kaikki ymparistossa oleva vaikuttaa siihen eri aisteilla.

5.3.1 Elamyskolmio-malli

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus (LEO) on luonut erdanlaisen
Elamyskolmio-mallin (Kuvio 10), joka auttaa suunnittelemaan tuotteita ja palveluja
nojautuen elamyksen kokemiseen. Malli toimii l&ahinna apukeinona. Se toimiii

elamyksen tuottamisen ja kokemisen nakokulmasta. Siind on kokijan elamyksen
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syntyyn vaikuttavat elamyksen elementit, jotka on sijoitettu kolmion ala reunaan:
yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti, ja vuorovaikutus. Kolmion
muodostaa eldmyksen synty, joka perustuu kokemuksen tasoihin: motivaation,
fyysinen, alyllinen, emotionaalinen ja henkinen taso. (Kulmala 2007, 37-38.)

henkinen taso

emotionaalinen taso

alyllinen taso

fyysinen taso

motivaation taso

yksilollisyys aitous  tarina  moniaistisuus  kontrasti vuorovaikutus

Kuvio 10. Elamyskolmio-malli. (Kulmala 2007, 37.)

Mallissa yksilollisyys tarkoittaa tuotteen raataldimista asiakkaan tarpeisiin, mutta
toisaalta tuotteen ainutkertaisuutta jolla se erottuu muista tuotteista. (Kulmala
2007, 41.) Julkisen tilan sisustusta ei voida raataldida yhdelle ihmiselle, mutta se
voidaan saada muista vastaavista tiloista erottuvaksi. Toisaalta kayttdjien tarpeet
on huomioitu kyselylomakkeessa, jossa niitd kysyttiin erilaisin kysymyksin. Aitous
on mallin elementti, joka kertoo tuotteen uskottavuudesta. (Kulmala 2007, 41.)
Sellan sisustuksessa aitous liittyy kulttuurin uskottavuuteen — onko se tarpeeksi

pohjalainen.
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Tarinan merkitys on suuri, siita mainittin  jo edellisessa kappaleessa.
Elamyskolmiossa nakyy sama kohta. Tarinallisuus sitoo kaiken yhteen ja se on
yhteydessa aitouteen. Tarinalla opimme uusia asioita ja herdtdmme kiinnostusta,
jonka lisaksi se herattdd tunteita. Kuten aikaisemmin mainittiin aistisuudesta, on
tdssa kolmiossa huomioitu moniaistisuus, joka on sanojensa mukaan eri aistien
hyddyntamista tuotteessa. Tuotteessa taytyy olla katseltavaa, kuunneltavaa,
tuoksuja, makuja ja kosketusta tai tunnusteltavaa. Tuotteessa voi myds olla
hairitsevia aistitekijoita, jotka voivat pilata koko elamyksen. (Kulmala 2007, 42)

Kontrastia tarkastellaan pelkastaan asiakkaan nakokulmasta, jossa katsotaan
kuinka arjesta poikkeavaa kokemus tai tuote on. Selvan kontrastin arjen rutiineihin
erottuessa koetaan jotain uutta ja eksoottista, joka voi johtaa elamykseen.
Vuorovaikutus taas koostuu palvelun ja asiakkaan valisesta kontaktista ja kuinka
se toimii. Asiakkaan tulee kokea itsensd huomioon otetuksi. Samaan
vuorovaikutukseen kuuluu myos ryhméaén kuuluvuus ja sosiaaliset tekijat. (Kulmala
2007, 43-44.))

Kokemuksen tasot muuttuvat niin, ettd mita ylemmas edetddn, sen
todennakoisempdd on kokea elamys. Alimmaisella motivaation tasolla asiakas
saadaan kiinnostumaan tuotteesta sille antamien odotusten pohjalta ja luomalla
positiivista mielikuvaa. Tama tarkoittaa lahinna markkinointia, jossa tarina ja aitous
herattavat asiakkaan mielenkiinnon. Kun mielenkiinto on saavutettu, niin edetaan
seuraavalle tasolle, joka on fyysinen taso. Siind varsinainen tuote koetaan ja
havannoidaan meidan eri aisteilla. Talld tasolla suunnitelman moniaistusuus
testataan, luoko se sopivasti arsykkeita kaikille aisteillemme. (Kulmala 2007, 44—
45))

Alyllisessa tasossa edella mainittujen aisiten ja mielenkiinnon perusteella asiakas
tekee paatoksensa, pitdakdé han tuotteesta vai ei. Talla tasolla on myos
mahdollista oppia jotain uusia asioita prosessoimalla ymparistossa tapahtuvia
asioita. Kaksi viimeista tasoa — emotionaalinen ja henkinen taso — ovat sellaisia
tasoja joihin suunnittelijalla ei ole mahdollisuutta vaikuttaa. Ne ovat alyllisen tason

seurauksia, joilla asiakkaalla on mahdollisuus kokea eldmys, jos vain kaikki
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edelliset tasot ovat olleet onnistuneita. Nama kokemukset aistittavina hanen
ymparilladn tuottavat voimakkaan tunnereaktion ja sen my6ta elamyksen.
Viimeisella henkisella tasolla tapahtuu mahdollinen muutos. (Kulmala 2007, 45—
46.)

5.3.2 Miten elamys voi nakya Sellassa

Tutkiessani elamysta ja elamyksellisyytta taloudessa ja teollisuudessa, mietin
kovasti, kuinka elamys voi nakya sisustuksessa. Enimmakseen elamyksesta
puhutaan matkailun puitteissa ja kokonaisvaltaisissa tapahtumissa ja tuotteissa.
Mitd sisustuksella on tarjottavana? Voiko pelkkd sisustus tuoda ihmiselle jonkun

kokemuksen, kenties elamyksen? Olin jo varma vastauksesta — el.

Mydhemmin selattuani internetid, vastaan tuli designhotellit, jotka todella tuovat
elamyksia siella vieraileville. Esimerkiksi Helsingin Klaus K on yksi sellainen.
World Design Capital 2012 -esittelyssa mainittiin seuraavasti: "Hotelli Klaus K
kuuluu kansainvalisten designhotellien ketjuun ja tarjoaa matkailijoille
elamyksellisia, eri teemoihin tehtyja huoneita. Naita ovat muun muassa mystiikka,
intohimo, kaipaus ja kateus” (Word Design Capital 2012, [viitattu 17.3.2010]).
Hyvin suunniteltu sisustus monissa julkisissa tiloissa, kuten hotelleissa ja
ravintoloissa, voi inspiroida ja koskettaa ihmista. Sisustukset ovat yleensa vahvasti

jonkin teeman mukaisia.

Sisustuskeskus Sellan sisustuksen taytyy teemaltaan olla vahvasti moderni
pohjalainen ja luoda silla selvaa visuaalista ilmetta pohjalaisuudesta. Hillo kirjoittaa

tutkielmassaan ymparistosta, jossa elamys voidaan kokea. Han kirjoittaa:

Ympaéristd voi olla palvelussa merkittava elamyksen tuoja, mikali
tarjottu tapahtuma on pitkakestoinen ja yleisélle jaa nain enemman
ailkaa aistia ymparistdd. Elamyspalvelun ymparistotekijat voivat olla
jopa kaikkein oleellisin osa kokonaiselamysta, joten niiden
rakentamisen, yllapidon ja esittamisen huolellinen suunnittelu hyvin
tarkeaa elamyspalvelun kokonaislaadun kannalta.(Hillo [viitattu
18.3.2010], 8.)
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Sisustuskeskus Sella luo oikeanlaisen ympariston, jossa on kaikki mahdollinen,
mika tuottaa elamyksen asiakkaalle. Keskus kokonaisuudessaan kaikkineen eri
palveluineen ja toimintoineen luo kokemuksen. Sellassa voidaan havannoida
Pohjalainen kulttuuri, kasityolaisyys, puun arvostus ja kosketus, seka sisustus
erilaisissa paikallisten yritysten tuotteissa ja myymalassa.

5.4 Johtopaatokset

Kuten jo edellisessd kappaleessa todettiin, pelkkd sisustus ei kuitenkaan riita
tuomaan elamysta, vaan Sellassa taytyy kaiken muunkin olla kohdallaan, jotta
asiakkaalla on mahdollisuus kokea eldmyksid. Nama muut asiat ovat muun
muassa myymalan tarjonta, tapahtumat, siella myytavéat tuotteet, ilmapiiri,
tunnelma, palvelu jne. Sisustus voi ainoastaan mukailla ja tukea elamyksen
periaatteita ja tuoda aisteille jotain virikkeita asiakkaalle. Loppujen lopuksi viihtyisa
ymparisto ja hyva palvelu ovat ne asiat, jotka jadvét asiakkaan mieleen ja tekevéat

siité positiivisen kokemuksen.

Mieleeni herési ajatus: voiko huvipuistossa kayminen olla elamys, jos vaan
kiertelee ilman ettd menee mink&an laitteen kyytiin? On vain sivustakatsojan
roolissa. Toisaalta, voiko se olla elamys, kun nakee mitd kaikkea laitteita ja
koettavaa huvipuistossa on? Huomaa, ettd mitd kaikkea voi tehda, vaikka ei

kuitenkaan itse mene ja koe sita.

Sisustuskeskus Sellaa on matkailukohde, jonne halutaan lahted kokemaan
modernin pohjalaisuuden ilmetta sisustuksen, nayttelyiden ja tapahtumien parissa.
Sellassa kaynti ei olisi nain pelkka kahvilakaynti. Tietenkin se on paikallisille sita —

pelkka kahvilla kaynti, rentoutumisen ja hyvan ilmapiirin parissa.

Koska elamyksen kokeminen on niin henkildkohtainen ja suuri kokemus, on sen
tuottaminen vaikeaa. Jokaisella meilla on omat kokemukset ja arvot. Aihe siirtyy
kokonaan psykologian puolelle jos aletaan syvemmin tutkia mitd elamyksen

kokeminen on ja kuinka se koetaan. Siihen vaikuttavat niin monet asiat, muun
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muassa ymparistd, omat lahtokohdat, arvot ja kokemukset — paljon ihmisen sisélla

tapahuvia asioita.

Ja mita Tiili kirjoittikaan myymaloiden sisusuksesta? Hyvin suunniteltu sisustus
myymal&ssa voi jo itsessdén olla osa kaupunkikulttuuria ja herattééa siten suuria
tunnekokemuksia, jotka saavat asiakkaan viettdmaan aikaa myymalassa. Nain
myOds kaunis ja puhutteleva pohjalainen ja aistillinen sisustus Sellassa voisi
vaikuttaa sen asiakkaisiinsa.

Toisaalta kun teemana kahvilassa on pohjalaisuus, niin voi olla, etta joku ihminen
ei vain pida ollenkaa pohjalaisuudesta eika siten kahvilan sisustuksesta eika sen
tunnelmasta. Silloin Sellan elamyskokemus ei valttdmattd synny tai se ei ole
mieluinen. Olemme kaikki kuitenkin taysin uniikkeja kappaleita, joilla on omat
arvot. Kaikki me emme voi olla jonkun tietyn yrityksen tai tuotteen kohderyhmaa,

emmeka saa silla haluttua kokoemusta tai elamysta.

Aikaisemmin esitetyssa elamyskolmiossa (Kuvio 10) esiintyy hyvid pointteja, joita
voin hyédyntaa Sisustuskeskus Sellan suunnitelmassa. Oikeastaan kaikkien osien
voin helposti ajatella toteutuvan Sellassa, mutta tarkeimmiksi elementeiksi
sisustuksen kannalta nousevat moniaistisuus, tarina, aitous ja yksilollisyys.
Vuorovaikutukseen ei pystytd sisustuksella vaikuttamaan. Sen taytyy toteutua
ainoastaan palvelun sujuvuudella ja kahvilan tydntekijoiden positiivisella asenteella
asiakasta kohtaan. Kontrastiinkaan sisustussuunnittelulla ei voida taysin vaikuttaa.
Kahvilassakaynti on toki arjestapoikkeava tapahtuma ja sisustuksella luodaan
siihen sopiva ymparistdé. Lahinnd kontrasti tulee kokemuksesta Selassa

kokonaisuudessaan.
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6 SELLAN SISUSTUSSUUNNITELMA

Sisustussuunnitelma laaditaan kyselylomakkeella saatujen vastausten ja Sellan
henkilokunnan antamien tavoitteiden ja toiveiden mukaisesti. Suunnitelmasta
laaditaan ensin luonnoksia ja ideakuvia, joista valitaan toimivimmat. Sen jalkeen

mallinnetaan sisustus ArchiCad ohjelmalla.

Suunnitelman ollessa valmis Sella saa kayttoonsad tuotelistan kaikista
suunnitelmassa olevista tuotteista. Liséaksi he saavat pohjapiirustuksen, 3D- kuvat
sisustuksesta ja tarvittaessa selitykset, kuinka tuotteet tulee asettaa kahvilaan.
Talléin Sellan on helppo alkaa toteuttamaan suunnitelmaa, kun sen aika tulee.
Koska budjettia ei ole ollut tiedossa, voi Sella toteuttaa suunnitelmasta ne osat,
jotka sopivat heidan tulevaan budjettiin tai voivat vapaasti etsia vastaavanlaisia

edullisempia tuotteita kalustelistassa olevien tilalle.

6.1 Luonnoksia teemoittain

Suunnitelman teko aloitettin laatimalla luonnoksia ja ideoita erilaisiin
kokonaisuuksiin ja teemoihin liittyen. Teemat tulivat esille kyselyiden ja Johanna
Peltoniemen ajatusten perusteella. Teemoille annettin  nimet, joita ovat
Pohjalaisuus (Kuvio 11), Moderni Pohjalaisuus (Kuvio 12), Seurustelu (Kuvio 13)
ja Juhla (Kuvio 14). Jokaisessa kokonaisuudessa tulee esille osa funktioista, jotka
kyselyjen perusteella koettiin tarkeiksi. Luonnoksien yhteydessa esiteltiin erilaisia
pohjaratkaisuja sekd somistuksia, joista valittin yhdessa Johanna Peltoniemen ja

Heidi Koiviston kanssa sopivimmat ideat uuden Sellan ilmeeseen.
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Kuvio 12. Luonnoskuvia aiheesta Modernipohjalaisuus.
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Kuvio 13. Luonnoskuvia aiheesta Seurustelu.
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Kuvio 14. Luonnoskuvia aiheesta Juhla.

Lopulliseen suunnitelmaan valittiin Peltoniemen ja Koiviston kanssa pidetyssa
palaverissa kaikista teemoista parhaimmat vaihtoehdot, jotka yhdistetddn
sopivaksi kokonaisuudeksi. Molemmilla oli selvat mielipiteet mistd he pitivat ja
mista eivat, joten lopullisen suunnitelman yhdistamiseen ei jaényt epaselvyyksia.
(Peltoniemi & Koivisto 2010.)
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6.2 Huomioitavia asioita julkisessa sisustamisessa

Syventavassa projektissamme syksylla 2009 tutkimme opiskelijatoverini Tiina
Laitisen kanssa ravintoloiden sisustuksia ja niiden viihtyvyyteen liittyvia asioita.
Suunnitelmiin vaikuttavat lait ja maaraykset sek& tunnelman luojat, joita ovat
musiikki, varit ja valaistus. Silloisesta projektista voi ottaa esille asioita, jotka tulee

huomioida Sisustuskeskus Sellan kahvilan sisustussuunnitelmassa.

Suunnitellessa konseptitasolla ravintolaa tai kahvilaa tulee ottaa paljon asioita
huomioon. Hyvéassad konseptissa mietitddn kaikki ulkokuoresta ruokalistaan:
poytaliinat, huonekalut, astiastot, varit, imago, markkinointi jne. sopimaan yhteen
ja luomaan oikeaa mielikuvaa kahvilasta. (Walker 2008, 54-56.) Sisustukset tulee
tayttdd viihtyvyyden, toimivuuden ja miellyttdvyyden peruskohdat, unohtamatta
arkkitehtuuria. (RT 94-10442 1991, 15.) Sellan tapauksessa kun paikka on jo
toiminnassa ja osittain palvelut ja tilat kohdillaan, voidaan kahvilan sisustusta ja
tunnelmaa piristdd miettimalla konseptia ja sen ilmetta tarkemmin. Sellassa
lopullisen sisustussuunnitelman mukaan voidaan katsoa tyontekijoiden tydasut,

mainokset ja servettien varit sopimaan yhteen yrityksen ilmeen kanssa.

Asiakasmaarélle on olemassa omat sddnnoksensa. Se on suoraanverrannollinen
paikan lattianeli6iden maaraan. Perusajatuksena yksi asiakas yhta neliometria
kohden, mutta ne kuitenkin vaihtelevat ravintolatyypeittan. Kahvilassa, jossa on
itsepalvelu, asiakaspaikkoja neliomaaraltéén voi olla 1,2 - 1,7/asiakas.
Asiakasmaara on tarkeda huomioida paloturvallisuuden vuoksi, jotta vaaran
sattuessa kaikki asiakkaat paasevat turvallisesti ulos. Asiakasmaara vaikuttaa
tietenkin myds viihtyvyyteen, silla liian ahdas kahvila ei miellyta ketéaan. (Helsingin
kaupungin ymparistokeskus 2003, 5. & RT 94-10442 1991, 6.) Sellassa kahvilan
pinta-ala on noin 95 neliota, joten asiakaspaikkoja voi enintdan olla 56 - 79. Talla

hetkella paikkoja on noin. 80, joka vaikuttaa aika sopivalta maaralta.

Paloturvallisuus tulee ottaa aina huomioon, kun suunnitellaan julkista tilaa. Etenkin

tekstiilien osalta on huomioitava, ettd ne ovat paloturvallisuusluokaltaan SL1, eli
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vaikeasti syttyvia. Muiden materiaalien tulee olla taysin syttymattomia tai vaikeasti
syttyvia. (RT 94-10442 1991, 9.)

Asiakasviihtyvyyteen voidaan vaikuttaa kahvilassa p&&osin kolmella asialla;
palvelulla, jolla tyontekijat saavat asiakkaat tyytyvaisiksi; teknisilla seikoilla, joita
ovat ilmanlaatu seka valaistus; seka kokonaisilmeella, joka yhdistaa sisustuksen ja
somisteet miellyttavaksi kokonaisuudeksi. (RT 94-10442 1991, 5.)

6.3 Lopullinen suunnitelma

Varimaailma tuli paaosin jo valmiista Sellan konseptissa, jonka varit ovat tumman
harmaa, tumman ruskea ja tumman punainen. Varitys nakyy jo olemassa olevassa
Sellan myymalassa, sen tiskissa ja hyllyissa. Sellan logossa on myo6s varit

tumman punainen ja tumman ruskea.

Asiakaspaikkoja kahvilan puolella tulee olemaan 66. Asiakaspaikkoja on seka
tavallisissa poytaryhmissa, sohvaryhmassa seka baaritasossa. Myymalan puolella
olevasta sohvaryhmasta tulee asiakaspaikkoja lisda 6. Yhteensa asiakaspaikkoja
on kaiken kaikkiaan siis 72. Isomman tilaisuuden tullessa Sellaan, voidaan
yhdistda ravintolan poytia isommiksi poytaryhmiksi. Samoja poytia [6ytyy

varastosta lisda, jotta niita voidaan tuoda lisaa tarpeiden mukaan.

Kuviossa 15 on kuvaa kahvilan puolelta. Tuolit ovat uudet punaisella kankaalla
huputetut tai paallystettyt pehmeammat tuolit. Kahvilan seinille laitetaan sepian
varisia valokuvia, joissa esiintyy lahinna Jurvan puukasitydn perinteita, sekd muita
kuvia entisajan pohjalaisista. Kahvilan puolelle tuodaan naulakoita, jotta takit on
helppo ripustaa lahelle omaa poytaa, eika enaa tarvitse vieda takkia portaiden alla
olevaan naulakkoon. Kaikissa ulko-ovissa olevat punertavat vanerilevyt maalataan

tai petsataan nyt uudelleen harmaiksi, joka sopii Sellan uuteen varimaailmaan.



43

Kuvio 15. Sisustussuunnitelma Sellan kahvilaan.

Kuvio 16 esittéda toista kuvaa kahvilasta. Ikkunan eteen laitetaan baaritaso, joka
toimii tyOpisteend, johon voi istuutua kannettavan tietokoneen kanssa tekeméaan
toita tai kayttamaan internettia ja nauttimaan samalla kupin kahvia. Baaritason
paalle laitetaan paneeliverhojen kanssa samaa kangasta olevat rullaverhot, jotka
voidaan vetda alas jos aurinko haikaisee. Ty6tason viereiselle seindlle laitetaan

my6s samaan teemaan liittyvid valokuvia kuin edellisessé kuvassa.

Kuvio 16. Baaritaso.
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Kahvilan puolelle tehd&dan punaisen seinan eteen sohvaryhmé, joka koostuu
moduuleista seké kolmesta rahista (Kuvio 17). Moduulisohva on helppo halutessa
muuttaa toisenlaiseksi, silla osat ovat irrotettavissa. Rahit toimivat istuimina, joita
on kevyt siirtdd halutessaan. Sohvaryhman viereen laitetaan lattiavalaisin, josta
valaisin osa kaartuu poydan paalle. Lattiavalaisinta on hyva kayttaa siitd syysta,
ettd se ei ole sidottuna sohvaryhmaan , jos joskus tulevaisuudessa kahvilaan tulee
muutoksia, voi lattiavalaisinta siirtdd helposti. Sohvaryhmén yhteydessa on lisda
naulakoita ja lehtiteline. Vaaleaa puuseinda ikdan kuin jatketaan rakentamalla noin
1,8 metrid pitkd sermi rajaamaan tilaa. Nain sohvaryhmastd saadaan luotua
hieman yksityisempi paikka. Sermi rakennetaan puisista 3-6 cm leveista rimoista,

joiden valiin jatetddn parin sentin vali. Nain sermi ei peita tilaa ja antaa valon

virrata tilassa.

Kuvio 17. Sohvanurkkaus kahvilan puolella.

Myymalan puolelle kirjaston viereen laitetaan toinen sohvaryhma (Kuvio 18).
Ryhmassa on kaksi rahia ja kaksi sohvaa. Ryhméa on ldhinnd seurustelua ja
lehtien lukemista varten. Tilaa jaetaan laittamalla kolme paneeliverhoa aukon
eteen, jotta se peittdd sen takana nakyvan ulko-oven ja tuo samalla pehmeytta

ymparille.
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Kuvio 18. Sohvanurkkaus myymalan puolella.

Keittion uudistus vaatii pientd remonttia. (Kuvio 19) Remontin yhteydessa
tiskauspistetta siiretéddn, jotta keittio nayttaa esteettisemdalta ja saadaan lisda
kaappitilaa. Keittion seinat saavat uuden punaisen varin, seka alakaapit saavat
uudet ovet. Koristeeksi keittiodn laitetaan tekstiileja seka ylakaappien péaalle
vanhoja esineita, kuten kahvipannuja ja — myllyja. Tiskin jarjestysta muutetaan
toimivammaksi (Liite 4). Astioiden palautuspiste pysyy entisella paikallaan, mutta
siité tehdaan toimivampi kokonaisuus.

Kuvio 19. Keitti¢ ja tiski. Oikealla puolella uusi astioiden palautuspiste.
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Tarkempi kalusteluettelo ja ohjeistus sisustussuunnitelman tekoon [Oytyvat
litteesta 2. Sisustuskeskus Sellalla on oikeus vaihtaa tuotteet vastaavaan
samanlaiseen edullisempaan versioon, jos he kokevat sen tarpeelliseksi.

Liitteessa 3 on pohjapiirustus ja liitteessa 4 keittioremonttia varten seinéprojektiot.

6.4 Elamyksen elementit uudessa sisustuksessa

Sisustuskeskus Sellassa uuden sisustussuunnitelmassa nakyvat elamyksen
elementit ovat moniaistisuus, tarina, yksilollisyys ja aitous. Tarinallisuus nékyy
kahvilan seinille asetetuilla valokuvilla, jotka kuvaavat vanhaa aikaa. Kuvia
etelapohjanmaalta ja etenkin vanhasta kasityOperinteestda, puunveistosta ja
puutdistd, jotka monien ihmisten mielissd yhdistyy perinteiseen Jurvaan.
Tarinallisuutta ilmentd& myos sisustus, joka puoltaa enemman pohjalaisuutta kuin
mitddn muuta aluetta. Kauniite elementtejd ovat esimerkiksi jo olemassa oleva
kaunis punamulta maalattu hirsiseind, kauniit koristeruukut joissa viljaa tai
luonnosta kerattyja oksia. Pellot ja maanviljely tulevat esille siemenien kautta, joita

kaytetaan koristeena lasimaljoissa.

Moniaistisuus tulee esiin tunto, haju, nako, kuulo ja tietenkin maku. Nakoaisteille
on tarjolla paljon mielenkiintoista katseltavaa pienten sisustusyksityiskohtien ja
esineiden avulla. Esineet ovat p&dosin samoja tuotteita, mitd on myymalassa
ostettavana. Nain asiakas saa heti kosketuksen tuotteeseen ja ndkee sen
erilaisessa ymparistossa. Nakdaistille on myods seinille laitetetut taulut. Tauluista
voi joka kerta |6ytda jotain uutta. Tuntoaistille uudet pintamateriaalit tuoleissa ja
sohvissa antavat mukavan pehmean tunteen. Kaikki tuotteet mita kahvilan puolella
on esilla, 16ytyvat myds sisustusmyymalan puolelta. Nain asiakkaan on helppo
tutustua ja nahda tuote tietyssd ymparistossad ja aistia se aivan eritavalla.
Kuuloaistia hivelee nyt taustalla hiljaa soiva musiikki, joka sopii tunnelmaan eika
ole hairitseva. Samalla se peittdaa haitaksi koetut keittionkoneiden aanet. Uudet
tuolit ovat myds pehmustettu niin, ettei niistd lahdee arsyttavaa aanta. Hajuaistille
kahvilassa on pullan ja kahvin tuoksun lisaksi puun ja viljan tuoksu. Ne antavat

pehmean tuoksun ymparille joka varmasti jad mieleen. Makuaistille on edelleen
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leivonnaiset ja suolaiset vélipalat kahvilan tiskiltd, unohtamatta asiakkaidenkin

mielestd hyvaa kahvia.

Kahvila on yksildllinen, toista samanlaista kahvilaa, jonka teemana pohjalaisuus ei
ole lahiymparistéssa. Sen myoéta kahvilan aitous salyy, ja ihmiset kokevat sen
pohjalaiseksi, jossa varsinkin Jurvan kulttuuriin sopiva kasilla tydskentely nakyy.
Aitoutta vahvistavat kuvat pohjalaisuudesta sek& muut elementit, joita edellisessa
kappaleessa jo mainittiin. Yksilollisyytta lisaa keskuksen monipuolisuus. Sella ei
ole pelkkd kahvila, tai pelkk&a sisustusmyymald, vaan siella on monia toimintoja

saman katon alla.

6.5 Palaute

Palautteen sisustussuunnitelmasta sain Johanna Peltoniemeltd sahkopostilla
(Peltoniemi  21.4.2010 [Henkilokohtainen sahkoposti]. [Viitattu 22.4.2010).
Palauttteen antoivat Peltoniemi ja Heidi Koivisto yhdessa. Tassa kappaleessa on

yhteenveto tuosta palautteesta.

Tavoitteeksi annetut Pohjalaisuus ja moderni toteutuivat onnistuneesti
sisustussuunnitelmassa: pohjalaista ilmettd hyvin ja modernia ilmetta riittavasti.
Nyt kahvila on pohjalaisempi ja viihtyisdmpi. Mielikuvana uusi sisustus tuo mieleen
Sellan juuri varien avulla, jotka ovat mieleenpainuvampia, kuin edellinen varitys.
Kokonaisuutena pohjapiirustus ja suunnitelma ovat hyvia. Poyta- ja sohvaryhmein
asettelu on toimiva, eika se tee tilasta ahdasta. (Peltoniemi 21.4.2010. [Viitattu
22.4.2010).

Sisustuksessa pidettiin ikkunoihin laitettavista paneeliverhoista. Niiden varit ovat
hyvat ja sopivat Sellan ilmeeseen todella hyvin ja tuovat viihtyisyytta lisaa.
Portaiden alle rakennettava sermi on toimiva. Lisdd mielenkiintoa siihen tuo
Anopinkielet, jotka ovat mieluummin keraamisissa ruukuissa. Sohvaryhméat ovat
hyvat ja rennot, samalla sohvien kangasvari, tumman ruskea, on miellyttava.

Ryhmien yhteydessad olevat lattiavalaisimet ovat hyva kayttaa, koska niitd voi
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siirtaa tarvittaessa. Valaisimien tyyli vaan ei ehka kaikista parhain. Sohvien lis&ksi
lisda rentoutta tuo baaritaso, jossa mahdollisuus tydskennella kannettavan
tietokoneen kanssa. (Peltoniemi 21.4.2010. [Viitattu 22.4.2010).

Kahvila on myds paljon viihtyisampi valokuvien avulla. Ne tuovat sopivaa piristysta
ja ovat katseen kiinnittajina ympari kahvilaa. Sopivat myds hyvin tunnelmanluojiksi
koristeveistosten liséksi. (Peltoniemi 21.4.2010. [Viitattu 22.4.2010).

Uusi keittibn punainen seinan vari nayttaa hyvalta. Tiskilla he haluaisivat kayttaa
tumman ruskeaa tai vaihtoehtoisesti lampokasiteltyd puuta materiaalina. Vari olisi
lahes sama kuin lehtitelineissa. Tarjoilutiskin jarjestykseen ja palautuspisteen
toimuvuuteen olisi ollut varaa panostaa enemman. (Peltoniemi 21.4.2010. [Viitattu
22.4.2010).

Epakohtana suunnitelmassa pidetddn poytien jalaksia, jotka suunnitelmassa
nayttavat liian metallisilta. Varina se on hyva, mutta materiaalina metali ei ole
hyva. Myds kahvilan puoleisen sohvaryhman poyta epadilytti. Suunnitelmassa se
on samanlainen kuin muut kahvilan pdydat, mutta se ei kuitenkaan vaikuta
tarpeeksi rennolta sohvaryhman yhteydessa. Valaistus on edelleen huono, silla
valot ovat pimeé&éan aikaan lilan hamarat. Sitd parantamalla viihtyisyytta voisi lisata
enemman. (Peltoniemi 21.4.2010. [Viitattu 22.4.2010).

Peltoniemi ja Koivisto vastasivat asiakkaille tehdyssa kyselyssa kohtaan, jossa oli
vaittamia kahvilan sisustuksesta. He vastasivat samaan taulukkoon (Taulukko 4)

nyt uuden sisustussuunnitelman mukaan kuvien ja kalustelistan perusteella.
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Taysin | Lahes | En Jonkin | En
samaa | samaa | osaa | verran | lainkaan
mieltd | mieltd | sanoa | samaa | samaa
mieltd | mieltd
X Kahvila on viihtyisa.
X Kahvila tarvitsisi lisda tunnelmaa.
X Kahvilan kalusteet ovat tyyliin sopivat.
X Kahvilan kalusteet ovat ergonomiset.
X Véarimaailma on tylsa.
X Kahvila on ahdas.
X Sisustus on Sellaan sopiva.
Sisustus on mielenkiintoinen.
Kahvilassa on kaikille aisteille jotain.

Taulukko 4. Peltoniemen ja Koiviston vastaukset koskien uutta sisustusta.

Kokonaisuutena kuitenkin sisustus on Sellaan sopiva ja tarpeeksi luo uutta

mielenkiintoa ja viihtyvyytta kahvilaan ja koko Sellaan. Sisustus on nyt sellainen,

jonka haluaisi mielellaan esittéa Jurvan ja Kurikan asiakkaille. Kalustelistaan Sella

olisi halunnut lisda tarkennusta tuotteista.
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7 PAATANTO

Sellan antaman palautteen perusteella sisustussuunnitelma onnistui hyvin.
Muutosta voi vertailla taulukoiden 3 ja 4 avulla, jossa vastausten painopiste on
muuttunut Peltoniemen ja Koiviston mielesta. Kahvilaan saadaan lisda
mielenkiintoa, viihtyvyytta ja tunnelmaa, kun sisustus joskus toteutetaan. Aiheeksi
annetut pohjalaisuus ja moderni ilme nakyvat sopivasti uudessa kahvilassa. Sita,
kuinka elamyksellisyys nakyy sisustuksessa, ei tullut palautteessa esille. Sita ei
ehka pelkkien kuvien avulla nae, vaan se taytyy kokea toteutuksen jalkeen. Tai
ehka elamyksen elementit eivat olleet tarpeeksi vahvoja, jotta Peltoniemi ja
Koivisto olisivat nahneet ne kuvissa. Heidan olisi ehkda hyva tutustua muun
muassa Elamyskolmio — malliin, jotta nakisivat tarkemmin, mista elamyksellisyys

koostuu.

Sella toteuttaa sisustussuunnitelman tulevaisuudessa jonkun tietyn budjetin
mukaan. Voi olla ettd osa suunnitelmasta toteutetaan pian ja osa vasta paljon
myohemmin. Koska budjetti ei ollut tiedossa, kalusteluettelosta puuttuu hinnat
tuotteiden yhteydestéa. Sella kuitenkin olisi kaivannut tarkempaa kalustelistaa, jotta
toteuttaminen olisi helpompaa. Kalustelista on talla hetkella viitteellinen,
konseptimainen, jossa nakyy tuotteiden kuvat, materiaalit, varit ja mallit. Osissa
kuvista myds mista tuotetta voi saada. Listan avulla Sella etsii budjettiin ja

kuvaukseen sopivat tuotteet.

Haasteena projektissa oli menojen yhteen sopivuus Sellan kanssa. Monessa
tapaukesssa jouduin tekemaan omia paatoksia ja suunnitelman aikataulu venyi
sen takia. Palautteen saaminen ensimmaisten 3D — kuvien jalkeen puuttui
kokonaan, eika nain voitu tehdd enemp&a muutoksia suunnitelmaan, joka

kuitenkin olisi ollut tarpeellista.

Elamyksellisyys tuntui alussa haasteelliselta, koska tuntui, ettei sita voi
sisustussuunnittelulla toteuttaa, mutta tutkimalla ja pohtimalla selvisi monta asiaa
elamyksellisyydesta. Edelleen elamyksen tuottaminen on vaikeaa, oli ala mikéa

tahansa, mutta silhen on olemassa elementit, jotka auttavat eldmyksen
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luomisessa. Aiheena elamyksellisyys on todella mielenkiintoinen, eikd se varmasti

ole tulevaisuudessa mikaan pikku asia.

Sisustussuunnitelma voi vain mukailla eldmyksen hakuisuutta, pelkélla
sisustuksella sitd ei voi luoda. Sisustuskeskus Sellan harteille jaa hoitaa
elamyksellisyytta tarjoamalla asiakkaille oikeanlaista mainontaa, tarinan kerrontaa,
tuotteita joilla on jokin tarkoitus ja erilaisia tapahtumia. Kaikessa tulisi viela
tapahtua muutosta ja uudistusta, jotta asiakkaiden kiinnostus saadaan heraamaan
ja pysymaan. Niin ettd he joskus ajattelvat, "Mitdhan he ovat taas keksineet?”

Mielenkiinnon on pysyttava tasaisena.

Kyselyn vastauksista kavi ilmi, ettd monet opiskelijat haluaisivat jotain tapahtumia
Sellassa. Hyva opiskelijoille tarkoitettu tapahtuma voisi olla jokin pienimuotoinen
musiikki tapahtuma kahvilassa. Jotta kiinnostus pysyisi, voisi olla hyva piristaa
sisustusta erilaisilla vaihtuvilla teemoilla. Esimerkiksi somisteet voisivat johonkin
vuoden aikaan olla vaihtuvia. Se tuo piristystd sek& asiakkaille ettd koko

keskukselle.

Jatkotutkimusta tapahtuu myéhemmin, kun Sella on saanut sisustussuunnitelman
toteutettua. Sella teettdd asiakkaillaan kyselyn, joka on saman tyylinen kuin tassa
opinnaytetydssa tehty kysely. Silla he haluavat kysya asiakkailtaan, mita mieltéa he
ovat uudesta sisustuksesta. Onko se heidan mielestd pohjalainen, moderni,
viihtyisdmpi jne. Tassad vaiheessa varmasti selvidd, nakyvatkd elamyksen
elementit. Asiakkaiden on helpomi havaita elamyksellisyys todellisesta

sisustuksesta, kuin kuvista. Nain he voivat aistia koko tilaa kaikilla aisteillaan.



52

LAHTEET

Alanen, A. 2007a. Elamyskulutus kiehtoo yha useampia: samasta
tuotteesta seka hyotya etta elamysta. [Verkkojulkaisu] Helskin:
Tilastokeskus. [Viitattu 14.3.20109]. Saatavana:
http://lwwwe.stat.fi/artikkelit/2007/art_2007-09-10_004.htmlI?s=0

Alanen, A. 2007b. Elamystalous yhta suuri Suomessa ja Ruotsissa.
[Verkkojulkaisu]. Helsinki: Tilastokeskus. [Viitattu 14.3.2010]
Saatavana: http://www.stat.fi/artikkelit/2007/art_2007-02-

15 _005.html?s=0

Boswijk, A., Thijssen, T., & Peelen, E. 2007. The experience econo-
my: a new perspective. [Verkkokirja]. [Viitattu 1.4.2010].
Saatavana: http://books.google.fi/books?id=KwcGY3g-
nzEC&printsec=frontcover&dg=experience+economy&source=bl&
ots=bIRWgE6RgH&sig=G2EXIlapw5Z7-
MmRrm_q0QnFpwc&hl=fi&ei=yk-
VS4naFY7__Aaxx_DhDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnu
m=13&ved=0CDcQ6AEWDA#v=0nepage&q=&f=false

Elamyksia herattava sisustus. World Design Capital Helsinki 2010. Ei
paivaysta. [Verkkosivusto]. [Viitattu 17.3.2010]. Saatavana:
http://mww.wdc2012helsinki.fi/elamyksia-herattava-sisustus

Helsingin kaupungin ympaéristokeskus, 14.10.2003.
Ravitsemisliikkeiden suunnitteluohjeita.Helsinki. [verkkojulkaisu]
[viitattu 3.12.2009] Saatavana:
http://www.hel.fi/static/lymk/lomakkeet/ohjeita_ja _maarayksia/ravliik
suunohje.pdf

Hillo, J. Elamyspalvelut. [Verkkojulkaisu] Kauppa- ja
teollisuusministeri6, teknologiaosasto. [Viitattu 14.3.2010].
Saatavana: ennakointifoorumi.fi/tiedostot/20.doc

Huotari, P., Laitakari-Svard, I., Laakko, J. & Koskinen, |. 2003.
Kayttajakeskeinen tuotesuunnittelu: kayttajatiedonkeruu,
mallittaminen ja arviointi. Taideteollisen korkeakoulun julkaisu B
74.

Kulmala, A. 2007. Elamyskolmio-malli muotoilun tukena
elamysteollisuudessa. Lapin yliopisto. Taiteiden tiedekunta,
teollinen muotoilu. Pro gradu —tutkielma.

Kuluttajakasvatus: tarpeet ja motiivit. Kuluttajavirasto. [Verkkosivusto].
[Viitattu 10.4.2010]. Saatavana: http://www.kuluttajavirasto.fi/fi-



53

Fl/kuluttajakasvatus/mainonta-ja-kaupallinen-media/tietoa-
mainonnasta/tarpeet-ja-motiivit/

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskus LEO. [Verkkosivusto].
[Viitattu 13.3.2010]. Saatavana:
http://www.leofinland.fi/index.php?name=Content&nodelDX=166

Nikkarikeskuksen syntyhistoria. Pohjanmaan Nikkarikeskus.
[Verkkosivusto]. [Viitattu 16.2.2010] Saatavana:
http://nikkarikeskus.fi/syntyhistoria.htm

Pine, B. J. & Gilmore, J. H. 1999. Work is theatre & every business a
stage. [Verkkokirja]. [Viitattu 16.3.2010] Saatavana:
http://books.google.fi/lbooks?id=5hs-
tyRrSXMC&dqg=experience+economy&printsec=frontcover&source
=bn&hl=fi&ei=yk-
VS4naFY7__Aaxx_DhDA&sa=X&oi=book_result&ct=result&resnu
m=9&ved=0CCMQ6AEWCA#v=0onepage&q=&f=false

Peltoniemi, J & Koivisto, H. 2010. Palaveri sisustussuunnitelman
lopullisista elementeista 6. ja 7.4.2010.

Peltoniemi, J.<xxx.xxx@xxx.fi> 16.3.2010. Kommentteja
kyselylomakkeen ulkoasuun. [Henkilokohtainen sahképostiviesti].
Vastaanottaja: lida Nivala.

Peltoniemi, J. <xxx.xxx@xxx.fi> 21.4.2010. Palaute
sisustussuunnitelmasta. [Henkil6kohtainen sdhkodpostiviesti].
[Viitattu 22.4.2010]. Vastaanottaja: lida Nivala.

Projektipaallikké Koivisto H, & toimitusjohtaja Peltoniemi J. 2010.
Haastattelu. 10.2.2010.

RT 94-10442. 1991. Ravintolat ja kahvilat. Helsinki: Rakennustieto.

Siekkinen, K. 2001. Syvahaastattelu. Teoksessa: Aaltola, J. & Raine,
V. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin II: Metodin valinta ja
aineiston keruu: virikkeita aloittavalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus. 43-44.

Sisustuskeskus Sella. [Verkkosivusto]. [Viitattu 7.4.2010]. Saatavana:
http://www.sella.fi/sella

Tiili, A. K. 2010. Elamyksia ostamassa. Avotakka 10 2010, 19.

Valli, R. 2001. Kyselylomaketutkimus. Teoksessa: Aaltola, J. & Raine,
V. (toim.) Ikkunoita tutkimusmetodeihin II: Metodin valinta ja
aineiston keruu: virikkeita aloittavalle tutkijalle. Jyvaskyla: PS-
kustannus. 100-111.



54

Vilkka, H. 2005. Tutki ja kehita. Helsinki: Tammi.

Vehkalahti, K. 2008. Kyselytutkimuksen mittarit ja menetelmat.
Helsinki: Tammi.

Walker, J.R. 2008. The restaurant, from concept to operation, fifth edi-
tion. New Jersey: John Wiley & Sons, inc.



LITTEET

Liite 1. Kyselylomake.

Liite 2. Kalusteluettelo.

Liite 3. Pohjapiirustus.

Liite 4. Keittion seinaprojektiot.

55



Liite 1: Kyselylomake (1/3)

Kyselylomake Laadittu 10.3.2010

Pohjanmaan Nikkarikeskuksen Kahvilan sisustussuunnitelma

On tullut aika muutokselle ja Pohjanmaan Nikkarikeskus ottaa kayttéon uuden
markkinointinimen Sisustuskeskus Sella. Sellassa toimii uusi suurempi sisustusmyymala ja
paikalla jarjestetddn erindisia tapahtumia ja sisustusndyttelyitd. Uuden nimen ja
toiminnan myo6ta halutaan uudistaa keskuksen ilmetta ja sen myo6ta myos kahvilaa.

Sisustussuunnitelma tehddin opinnadytetyona ja tiedonhankintaosuudessa tarkoitus on
saada selville nykyisen kahvilan viihtyvyyden ja sisustuksen merkityksestd. Mitka ovat
asioita, joita olisi hyva muuttaa, mitka asiat koetaan hyvind? Nyt Sinulla on mahdollisuus
vaikuttaa kahvilan tulevaan sisustuksen ja sen toiminnan suunnitteluun. Teetdmme
kyselyn, jotka koskevat taman hetkisen Nikkarikeskuksen kahvilan sisustusta, toimintaa ja
mielikuvia. Vastausten perusteella laaditaan uusi sisustussuunnitelma kahvilaan.

Mielikuvat

Katsele ympadrillesi, tai muistele Pohjanmaan Nikkarikeskuksen nykyistd kahvilaa. Mita
sanoja sinulle tulee mieleen? Kirjoita sitten vapaasti kaikki mitd mieleen tulee kahvilaa
kuvaavia sanoja:

Mita mielikuvia Pohjalaisuus tuo sinulle?

Enta mita mielikuvia moderni tuo sinulle?

Miten paljon taman hetkinen kahvilan sisustus kuvaa mielestasi Pohjalaisuutta?
palion || [] [J[] [] vahan

Miten paljon taman hetkinen kahvilan sisustus kuvaa mielestasi Modernia?

Paljon I:I I:I I:I I:I I:I Vahan
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sella

Mita mielikuvia Sisustuskeskus Sellan logo tuo? rl

SISUSTUSKESKUS
. Taysin Lahes En osaa Jonkin En
Sisustus .
samaa samaa sanoa verran lainkaan
mielta mieltad samaa samaa
mielta mieltad
Kahvila on viihtyisa

Kahvila tarvitsisi lisda tunnelmaa

Kahvilan kalusteet ovat tyyliin sopivat

Kahvilan kalusteet ovat ergonomiset

Varimaailma on tylsa

Kahvila on ahdas

Sisustus on Nikkarikeskukseen sopiva

Sisustus on mielenkiintoinen

Kahvilassa on kaikille aisteille jotakin

Millainen voisi olla mielestasi hyva kahvilaelamys? Mita se pitaisi sisallaan?

Mita elamyksellisia asioita voit aistia nykyisessa kahvilassa?

Mita seuraaviin aisteihin liittyvia kokemuksia voit havaita kahvilassa?
Hajuaisti Makuaisti
Nakoaisti Tuntoaisti

Kuuloaisti
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Mita asioita nykyisessa sisustuksessa jaa mieleesi?

Mista pidat eniten kahvilan sisustuksessa? Enta mista vahiten?

Muita mielipiteita, vapaa sana?

Kahvila ymparisto

Haluaisitko viettda kahvilassa enemman aikaa? Miksi/miksi et?

Muuttaisitko kahvilassa jotain?

Koetko kahvilan toiminnassa olevan ongelmia?

Mitka asiat saisivat sinut viettamaan kahvilassa enemman aikaa?

Pitempi aukioloaika I:I Viihtyisammat tilat I:I
Musiikki I:I Parempi valikoima tarjonnassa I:I
Lehtivalikoima I:I Mahdollisuus pelata lautapeleja

Joku muu, mika?

Kaunis kiitos vastauksistanne!



Liite 2: Kalusteluettelo (1/9)
Huonekalut

Sohvat

Sohvat ovat Pohjanmaan Kalusteelta, Metro- mallistoa. Kaikki sohvat kahvilan
puolella ja myymalan puolella ovat samaa mallistoa. Sohvissa on sama
verhoilumateriaali ja samat jalat. Sohvat rakennetaan moduuleista, joka
mahdollistaa sohvien jarjestyksen vaihtelun. Myymalan puoleisen sohvaryhman
voi asettaa vastakkain pohjapiirustuksen mukaan, tai vaihtoehtoisesti 90 asteen
kulmaan ik&&n kuin kulmasohvaksi.

Sohvaryhma kahvilan puolella kooskuu osista C180, L100 ja A90. K&sinojat ovat
K2 paatylevy. Selk&noja vaahtomuovitaytteinen kappatyyny. Jalat kulmikkaat
tummanruskeat, korkeus 4 cm.

-L100-

-C180-

- A90-

Myymalan puolella olevat kaksi sohvaa koostuvat C180 modulista. Kasinojat K20.
Selkdnoja vaahtomuovitaytteinen kappatyyny. Jalat kulmikkaat tummanruskeat,
korkeus 4 cm.

-C180-
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Kahvilan tuolit

Uudet tuolit esimerkiksi Pohjanmaan Kalusteen Contrast tuolit. K100/iK45x53x45.
Jalakset tuolissa ovat tummanruskeat. Tuolin kangas tulee paallystaa punaisella
kankaalla. (Annalan Nurmi 8). Vaihtoehtoisesti kayvéat nykyiset tuolit, joihin
ommeltu uusi irrotettava huppu. Myds nykyiset vankaat voidaan vaihtaa tai varjata
punaisiksi.

Ja koska tdman hetkisista tuoleista lahtee kovaa aanta niita vedettiessa lattiaa
myoten, tulee jokaisen tuolin jalkaan laittaa jonkinlaiset suojat. Helppoja laittaa
ovat tarralla kiinnitettavat huopapalat jokaisen jalaksen alle. Huovan taytyy olla
mahdollisimman paksu. Toinen vaihtoehto on kayttaa tuolin jaloissa muovisia
suojia. Yleensa tallaiset muoviset suojat ovat tuolissa itsessaan niita ostaessa, kun
ostetaan tuoli julkiseen tilaan.

Kahvilan poydat

Vaaleaa puuta. Pdydan kulmat teravakulmaiset (ei pyoéristetyt). Pdydan pinta
mattainen, ei kiiltavaa lakkaa. Poydan jalakset ovat harmaat neliskulmaiset.
Poytien koot 800x1200 ja 800x1800. Jalakset olisi hyva olla samaa vaaleaa puuta,
tai maalattuna vaikka tumman ruskeaksi.

Baaritaso

Pdydan kansi ja jalat ovat samaa materiaalia kuin kahvilan pdydat. Tason koko
500x2700. Korkeus 1050. Voidaan teettdd jossain yrityksessa. Valiaikaisesti jo
Sellassa olevat pyoreat baaritasoiset poydat kayvat hyvin.

Baarituolit

Tuoleiksi on kaksivaihtoehtoa. Kuvan esimerkit molemmat KodinYkkosesta,
puinen Flower ja nahkainen Stig. Pyoredn Stig tulisi paallystaa punaisella
kankaalla, tai l6ytda valmiiksi baarituoli, jossa punainen kangas. Flower on
saadettavissd korkeudesta 84 — 104cm, Stigin korkeus 75,5cm. Baarituoleja
mahtuu tason aareen 5 kpl.
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Rahi

Raheja tulee molempien sohvaryhmien yhteyteen yhteensd 5 kappaletta. Kolme
harmaata rahia tulee kahvilan puoleisen sohvaryhman kanssa. Kaksi punaista
rahia tulee myymalan puoleiseen sohvaryhmaan. Rahit ovat tarkoitettu istumista
varten, joten tulee huomioida sopiva istuin korkeus, joka tulisi olla 45cm. Kuvassa
ovat Tilda-rahit KodinYkkosesta kokoa 53x42x43.

Sohvapdyta

Matala sohvapoyta tulee myymalédn puoleisen sohvaryhman yhteyteen. Pdyta on
Pohjanmaan Kalusteelta Metro niminen. Leveys 85, pituus 120 ja korkeus 40.
Varina pahkina.




Tekstiilit (4/9)

Paneeliverhot

Yksivariset pellava/puuvilla kankaat. Vareina punainen, vaalean harmaa, tumman
harmaa, musta tai tumman ruskea. Verhojen leveys 40 tai 50 cm. Sévyt sopivat
huonekalukankaiden kanssa. Katsottava ettd verhot ovat paloturvalliset joko
valmiiksi, tai sitten verhoille tehtava paloturvallinen kasittely.

Saman vérisesta kankaasta tehdaan baaritason ylapuolelle ikkunaan rullaverhot.
Rullaverhot sen takia, etta ne on helppo vetaa alas tarvittaessa, jos aurinko
paistaa héairitsevasti.

Kaitaliinat

Lapuan kankureiden Julia 3 kangas, tumman harmaa/musta.Saman sarjan
tuotteita laitetaan keitticon mm. patalappuja ja liinoja. Myds nykyiset Jokipiin
Pellevana kankaat sopivat.

Sohvien kangasmateriaali

Sohvien, tuolien ja rahien kankaat hankitaan Annalasta. Annalan kankaat ovat
valmiiksi kasitelty paloturvallisiksi ja sieltd saa todella kestavid huonekalukankaita
juuri julkisen tilan kayttoon. Nama kyseiset kankaat ovat Nurmi mallistoa. Niiden
valonkesto asteikolla 1-8 on 6. Hyva kulutuskesto kotikaytdssa on 20.00, mutta
julkisessa tilassa sen tulisi olla reilusti yli 35.000. Nurmi malliston kulutuskesto on
70.000.

Vareina tummanruskea Nurmi 10, punainen Nurmi 8, harmaa Nurmi 12.
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Somisteita

Jokaisen 4 hengen poydan paélle Marja-Lasin lasinalunen, johon laitetaan
valkoinen tai vaalean harmaa kynttila ja ympaérille koristekvid tai -hiekkaa
koristeeksi. Isompiin 6 hengen poytiin kynttila asetelmia 2 kpl. Joillekin poydille,
esimerkiksi baaritasolle voidaan laittaa tavallisia lasimaljakkoja, joihin laitetaan
koristeeksi viljaa tai pellavan siemenia. Maljakkoja voidaan vaihtoehtoisesti laittaa
myds kaikkiin poytiin.

Kynttildiden ja lasinalusten vareja voi helposti vaihtaa esimerkiksi vuodenajan tai
juhlan mukaan.

Avohyllylle tuotteita joita myydaan, esim. teetd. Lisaksi voi laittaa kauniita
lasipurkkeja myymalasta koristeeksi.

Keitton kaappien paalle vanhoja esineitd, jotka liittyvat keittioon. Vanha kahvilmylly
ja kahvipannuja. Tuotteet ovat kauniin ruskeita.
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Taulujen ja hinnaston kehykset ovat ruskeat, suorakulmaiset (ei pyO0ristettyja
reunoja) yksinkertaiset.Kehyksen paksuus n. 3cm. Ymparilla valkoinen
kehyskartonki.

Vanhat valokuvat sepian variset.

Ruukut ja kasvit

Isoja keraamisia valkosia tai vaalean harmaita ruukkuja. Koko n. 200x200, korkeus
n. 600-800. Ruukkuja tulee kahvilan puolelle nelja kappaletta ja portaiden alla
olevan sermin eteen nelja tai viisi kappaletta. Myymalan puoleisen sohvaryhman
yhteyteen yksi. Ruukkujen malliksi sopii monenlaisia, alla erilaisia vaihtoehtoja.

Ruukkuihin laitetaan joko sisustusoksia ja koristeeksi sen ymparille viljaa. Tai jos
on innostusta hoitaa kasveja, niin ruukkuihin laitetaan viherkasveja, jotka ovat
mahdollisimman kapeita. Alla esimerkkeja kasveista.
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i .

Valaisimet

Mustat lattiavalaisimet, joista kaartuu itse lamppuosa kaarella pitkalle poytien
paalle (ikdan kuin riippuvalaisin). Vari musta. Valaisimia 2 kpl molempien
sohvaryhmien yhteyteen. Kuvan valaisin Valoshop.fi ja Valaisin Gronlund.

-
!

Keittio

Tasoiksi uusi tummapéahkinan taso, seka keittion puolelle, etta tiskin tasoksi. Taso
voi myds olla jotain muuta puulajia, kunhan se on tummanruskea.
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Kaapistot pysyy lahes samana. Alakaappien vaihdetaan harmaiksi, malli
vaihdetaan selkedan suoraviivaiseen. Esimerkkind alla oleva Domus- keittion
kehaovi.

Jos keittion remontin yhteydessa joskus saadaan jaakaappeja siirrettyd, saadaan
paikalle pari yla- etta alakaapistoa lisad. Remontin yhteydessa nurkkakaapin
jalkeen kaksi kaappia otetaan pois ja niiden tilalle kaksi valkoista avohyllya.

Keittion seinat maalataan tumman punaisiksi. Kaytettava sellaista maalia, jossa on
kostean tilan ominaisuudet, silla keittibssa sijaitsee vesipiste. Varisavyna sama
kuin Sellan myymalan puolella kaytetyissa hyllyissa.

Tiskin jarjestystda muutetaan niin, ettéd astiat sijoitetaan tiskin paahan, josta ne
otetaan ensimmaisend. Samassa lusikat ja lautaset.

Palautuspiste rakennetaan yhtendiseksi kokonaisuudeksi, jossa roskakori
japalautus alustat samassa. Roskakori oven takana, josta se on helppo tyhjentaa
eikd ndy rumasti. Asiat palautetaan palautuspisteen paalla oleviin laatikoihin tai
hyllyihin ja tarjottimet palautetaan alemmalle tasolle.

Muuta

Sellan kahvilaan hankitaan Sellan logolla varustetut servetit, jotka ovat variltaéan
vaalean ruskeat (beige). Servetteja voidaan myds tilata erivarisena vaikka joulun
alla tai vuoden ajan mukaan.

Tarkoituksena olisi saada kahvilan puolelle soimaan musiikkia. Musiikin tulee olla
rauhallista ja kaunista musiikkia. Ei klassista, mutta Sellan tyyliin sopivaa.

Sellassa jo olevat lehtitelineet ja naulakot tulevat edelleen olemaan kaytossa. Ne
kasitelladn samanlaisiksi. Vari voi olla vaalean ruskea, jota muutenkin seinissa tai
tummempi tammi, jota lehtitelineet ovat nyt.

Kahvilan puolelle rakennetaan vaaleista suorakulmaisista rimoista n. 1800 levea
sermi, joka jakaa tilaa. Sermin rimojen vali 3-6 cm. Sermi tulisi rakentaa ja asentaa
niin, etta se
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olisi mahdollista ottaa tarvittaessa pois. Katossa voisi olla kisko, johon rimat
kiinnitetdan tai sermi rakennetaan irrallisena sermind, joka seisoo itsekseen.

Portaiden eteen rakennetaan siirrettdva sermi, joka peittdd portaiden aukon ja
siella pidettyja tavaroita. Sermi on vanerista ja sen voi rakentaa "haitarioveksi” joka
on helppo koota kasaan ja siirtda tarvittaessa. Toinen vaihtoehto on, etta sermi
koostuu kuudeseta 50cm leveastad levystda, jotka seisovat omilla jalustoillaan
maassa. Jokainen yksittdinen serminpatka on siten helposti siirrettavissa. Sermiin
voi maalata samaa kuviomaailmaa jota tulee mahdollisesti Sellan myymalan tiskiin
tai antaa olla sellaisenaan. Jos sermiin tulee vahva kuviomaailma, voi sermin
edessé olevista ruukuista jattdd sisustusoksat tai kasvit pois ja jattdd ruukkuun
vain viljaa/siemenié koristeeksi.

Kaikissa ulko-ovissa oleva punasavyinen vanerilevy maalataan, petsataan tai
vahataan harmaaksi. Pinta tarvitsee kasittelya, ennen kuin uuden pinnan voi
laittaa. Maali peittdd punaisen pinnan, mutta petsi ja vaha eivét, joten punainen
savy voi kuultaa lapi.




Liite 3. Pohjapiirustus
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Liite 4. Keittion seindprojektiot

-
A

- Avohyllylle laitetaan kauniita esineita
nakyville tai jotain tuotteita, mita kahvi-
lasta voi ostaa (esim. teeta).
- Ylékaappien paalle kauniita vanhan
= ajan esineita, kuten kahvipannuja tai
‘ kahvimyllyja.

- Alakaappien alle alumiininen tanko,

johon koukkuja ja niihin patalappuja ja
N patakintaita.

- Ty6taso pidetaan siistina.
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- Tarjoilutiskin jarjestysta vaihdetaan niin, ettad kulkieassa oikealta vasemmalle ensin ote-
taan tarjotin ja lautaset. Sen jalkeen tulee leivonnaiset ja sampylat. Sitten on lusikat ja kupit.
Sitten on kahvi ja tee, sokeri, maito ja kerma, kassa ja vesipiste.

- Palautuspiste pysyy entisella paikallaan, mutta rakennetaan siitéd yhtenainen. Roskakori
on oven takana, jossa se pysyy piilossa, mutta on helppo kayda tyhjentdméassa. Samassa
yhteydessa on palautus kaikille astioille ja tarjottimille. Jokaiselle on selkeéat paikat, jotta
asiakkaille ei jaa epaselvaksi, mihin mikakin astia asetetaan.



