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Abstrakt

For detta examensarbete ar den teoretiska referensramen evenemangsplanering.
Arbetet ar ett handlingsbaserat examensarbete och som uppdragsgivare har Anne
Lindroos som ar verksamhetsledare i Luckan i Kimito fungerat.

Syftet med examensarbetet ar att tillsammans med uppdragsgivaren planera,
marknadsfora, utfora och utvdardera ett evenemang. Litteratur och internet har anvants
som kallor for den teoretiska referensramen. Den praktiska delen av arbetet beskrivs
efter varje motsvarande teoretisk del. Den teoretiska delen av arbetet behandlar
evenemangsprocessen, allt fran planering till utvardering, samt grundlaggande
information om uppdragsgivaren och foreldsaren.

Det praktiska resultatet av arbetet var en foreldsningskvall med den kdnda mentala
coachen Christoph Treier. Evenemanget arrangerades i kulturhuset Villa Lande i Kimito
centrum den 6.9.2017. Evenemanget utvarderades av foreldsaren, uppdragsgivaren,
deltagarna och arrangoren.

Arrangorens mal uppnaddes och efter att ha analyserat utvarderingarna verkar alla som
pa nagot satt deltagit i evenemanget varit nojda.

Spradk: Svenska Nyckelord: evenemang, evenemangsplanering,
marknadsforing, utvardera
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Abstract

The theoretical reference of this bachelor’s thesis is event planning. It is a functional
thesis and Anne Lindroos who is the executive manager for Luckan Kimito is the client of
this project.

The aim of this bachelor’s thesis is to plan, market, perform and evaluate an event
together with the client. Literature and Internet sources have been used for the
theoretical part. The practical part of the thesis will be described after each
corresponding theoretical chapter. The thesis deals with the event process, from
planning to evaluation. Basic information about the client and the lecturer will also be
provided.

The practical result of the thesis is a lecture evening with the well-known mental coach
Christoph Treier. The event will take place in the cultural house Villa Lande in the center
of Kimito on 6 September 2017. The event will be evaluated by the client, the lecturer,
the participants and by the organizer.

The organizer’s goal was achieved and after analyzing the evaluations, it seemed that
the lecturer, the client and the audience were content with the outcome.

Language: Swedish Key words: event, event planning, marketing, evaluate
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1 Inledning

Jag gor ett handlingsbaserat examensarbete ddr evenemangsplanering dr min teoretiska
referensram. Forutom det kommer jag att ordna en foreldsningskvill dir foreldsaren heter
Christoph Treier och dr en av de ledande mentala trénarna i Europa. Anledningen till
varfor jag valde just honom till mitt evenemang dr for att jag fran tidigare, genom skolan,
kidnde till honom. Han har varit och foreldst om motivation samt sjdlvkédnsla och
sjalvfortroende i Yrkeshdgskolan Novia i Abo. Jag har sjilv lirt mig mycket sivil om mig
sjdlv som om andra, tack vare Treiers foreldsningar och anser dérfor att s& manga som
mdjligt borde fi chansen att hora honom. Jag hade inte heller tidigare hort att han géstat

Kimitoon, s jag tdnkte att mojligheten att 4 honom marknadsford dér var stor.

Temat jag har valt for mitt examensarbete dr ”Vilmaende i arbetet”. Det &r inte ovanligt
nufortiden att personer i arbetslivet kdnner stress och lider av mental ohélsa pé grund av att
gransen mellan jobb och fritid blir otydlig. Jag anser att det ar viktigt for alla att vi blir
mera medvetna om stresshantering och hur man fortfarande kan halla humdret uppe, trots
att livet kénns hektiskt ibland. P4 manga arbetsplatser gloms ofta de anstidlldas mentala
hélsa och vilmaende bort eftersom ekonomi och vinst ligger som fOrsta prioritet for manga
foretag. Detta kan leda till 1dngvariga hidlsoproblem hos personalen som sedan dven

inverkar pé arbetsplatsen vad géller sjukledigheter och arbetseffektivitet.

Till en borjan foreslog jag for Treier att ett genomgaende tema under kvallen skulle
vara stresshantering men han tipsade mig om vilmaende i arbete istéllet. Det ar ett
mycket hett dmne just nu och han sa att det definitivt kommer att locka manniskor.
Stresshantering ar en del av vilmaende i arbetet vilket gjorde att badas idéer kunde

kombineras och diarmed bilda en bra helhet.

Som uppdragsgivare for mitt examensarbete fungerar Anne Lindroos som &dr
verksamhetsledare i Luckan i Kimito. Lindroos kommer bland annat att hjélpa mig med
biljettforsiljningen, vilket mdjliggor att jag kan ta intrade av deltagarna. Hon hjélper mig
med hyrning av utrymme, bollar idéer och ger rdd. Lindroos kommer &dven att hjélpa till
med nagra praktiska saker under foreldsningskvéllen. Evenemanget arrangeras i Villa

Lande', Kimito, onsdagen den 6.9.2017.

" Ett kultur- och foretagshus samt landsbygdscenter men bl.a. bibliotek, métesrum, auditorie m.m.



1.1 Syfte

Syftet med mitt examensarbete dr att jag i samarbete med min uppdragsgivare, Luckan,
skall planera, marknadsfora, utfora samt utvirdera ett evenemang. Jag vill 14ra mig mera
om och fi mera erfarenhet av evenemangsplanering, detta som en forberedelse infor
arbetslivet. Jag vill dven tillimpa den praktiska kunskap jag fitt under mina
restonomstudier. Evenemanget kommer genomgdende att ha ett specifikt tema. Jag har till
detta evenemang valt att kontakta Kimitoons kommun, for att locka deras anstéllda att ta
del av kvillen. De dr dven min primdra malgrupp for detta evenemang. Utdver det hér
kommer jag dven att marknadsfora evenemanget for ovriga intresserade ifall jag inte fir in
tillrdckligt ménga anmaélningar fran kommunen. Min hogsta prioritet dr att fa utgifterna
betalda, sd som Treiers arvode. Jag vill dven att s manga som mojligt skall kunna ta del av
tillfallet. Min malsattning &r att atminstone fa4 50 deltagare som é&r anstéllda 1 Kimitodns
kommun. Treier kommer att foreldsa pd svenska, vilket betyder att jag med mitt

evenemang vill nd den svensksprakiga befolkningen pa on.

1.1.1 Metod

For att uppnd mitt syfte har jag ldst in mig pd evenemangsplanering och anvént mig av
bade litteratur och internet som kéllor i min text. Jag har i min utvirdering anvént mig av
feedback blanketter som deltagarna fyllt i under foreldsningskvillen, mina egna asikter,

Treiers dsikter samt min uppdragsgivares kommentarer.

1.1.2 Avgrinsningar

Jag kommer inte att skriva om vilka olika typer av evenemangsplanering som finns, utan
enbart om den typ av planering som jag sjdlv valt att tillimpa infor mitt evenemang. De
marknadsforingskanaler jag har valt att skriva om, dr de som jag anvint i mitt
examensarbete. Jag har valt att inte skriva om sponsorer eftersom jag sjélv inte kommer att

ha nagra sponsorer till evenemanget jag ordnar.



2 Luckan

Luckan, det finlandssvenska informations- och kulturcentret 1 Finland som finns beldget pa
tolv olika orter i Finland (Luckan, Om oss, 2017), fungerar som uppdragsgivare for mitt
examensarbete. Jag kontaktade Luckan for att jag sdg mojligheten att fa ett fungerade
samarbete med enheten 1 Kimito eftersom jag sjilv var pd vég att utfora min sista praktik
dar. Jag fick genast ett positivt bemodtande av Luckan. Liget for enheten ansag jag dven
vara en underldttande faktor infor arbetet, d& jag litt har mojlighet att vara i personlig
kontakt med Anne Lindroos som fungerar som verksamhetsledare for Luckan i1 Kimito.
Under arbetsdagarna kommer jag att kunna kombinera mina praktikuppgifter med mitt

arbete infor evenemanget.

Luckan dr idag en forening med manga olika kulturella och sociala verksamheter for
personer i olika dldrar. Det finns aktiviteter for bland annat barn, unga och invandrare
(Luckan, Om oss, 2017). Det kan till exempel handla om ett evenemang, en kurs, en
presskonferens eller ett jobb som volontdr. Luckan ordnar evenemang runt om i Finland
men dven utomlands (Luckan, Welcome to Luckan!, 2017). Alla som é&r intresserade skall
kunna ha mgjlighet att ta del av den finlandssvenska kulturen och gemenskapen, vilket
Luckan jobbar for varje dag och dven har lagt upp som sin mission. (Luckan, Om oss,

2017).

Luckan stdods av ménga medverkande sponsorer sd som Svenska Kulturfonden, Féreningen
Konstsamfundet, olika stiftelser och minnesfonder samt andra understdodare sa som till
exempel Ray. Luckan dr en forening som gérna samarbetar med andra aktiva foreningar

eller arbetsgrupper. (Luckan, Finansiérer, 2017).

2.1 Historia

Namnet Luckan betyder fonster och kommer fran nér Luckan startade sin verksamhet med
kundbetjéning via biljettluckor. Luckan grundades &r 1992 av Nylands svenska
landskapsforbund och Mellannyland projektet. De ville grunda informations- och
kulturcentret for att skapa en servicepunkt for de cirka 70 000 invénarna i Mellannyland *
som talar svenska eller dr tvasprikiga. Luckan utvecklas konstant efter kundernas behov
och mycket av verksamheten sker virtuellt. Foreningen Luckan r.f. grundades ar 2000.

Sydkustens landskapsforbund, Svenska Studieforbundet, Samfundet Folkhilsan,

* Omrédet mellan Vistnyland och Ostnyland inom det historiska landskapet Nyland. Mellannyland omfattar
Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda och Sibbo
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Foreningen Konstsamfundet och Svenska kulturfonden var de organisationer och
medlemsforeningar som tillsammans grundade foreningen. (Luckan, Welcome to Luckan!,

2017).

3 Mental tranare Christoph Treier

En av de ledande mentala trinarna i Europa, Christoph Treier valdes till Arets Trinare
2015, han géstar ofta bada radio och tv. Han dr en mycket omtyckt foreldsare och ér kiand
for att lyckas fa idrottare att prestera pa toppnivd. Han har trinat/trdnar bland annat inom
sporterna golf, tennis, motorsport, skidskytte, slalom, fotboll, ridsport, boxning, simning
och friidrott. Han &r véldigt omtyckt i sina foreldsningar vérlden dver. Privatpersoner som
hort honom foreldsa brukar fa ny inspiration, svar pa fragor och en rejél tankestédllare. Han
formedlar kunskap om den psykiska hilsan pé ett sitt ddr han kombinerar humor med
allvar. (Christoph Treier Ab, 2017). D4 jag hort hans foreldsningar har jag bade gratit och
skrattat, eftersom det pa ndgot sett blir personligt trots att han pratar infor stérre publiker.
Man kénner igen sig i manga situationer vilket fir en att kdnna ménga olika kénslor

samtidigt.

Han har dven gjort mentala traningsprogram 4t t.ex. personer inom media, at politiker och
foretagsledare. Att foreldsa for ungdomar och studerande hor dven till en av hans
specialiteter, speciellt dd han talar om sjdlvkénsla och sjélvfortroende eller om hur man kan
utveckla sin prestationsformaga. Treier har en egen hemsida® dér de olika foreldsningarna,
coachings- samt foretagsledningsalternativen finns listade. Dér finns &ven skrivet om
Treier sjilv, kontaktuppgifter hittas, bokningar online kan gdras, man kan se bilder, ldsa
artiklar eller bekanta sig med en del av de olika foretag/idrottare/lag som anlitat Treier for

deras mentala trédning. (Christoph Treier Ab, 2017).

3.1 Produkter

Treier kan bland annat fOreldsa om stresshantering, motivation, sjilvkéinsla och
sjalvfortroende, kommunikation, mental trdning, coaching, att lyckas, att bli en méistare
eller om fordldraskap. Han har 22 olika &mnen att foreldsa om for privatpersoner samt fem
olika dmnen att coacha i for foretag som behover vigledning. Bokning av en privat
coaching med Treiers business partner kan dven goras pa hemsidan. (Ab, 2017). Om det

inte pd hemsidan finns en passande rubrik for just ditt specifika evenemang, kontakta

> www.treier.fi
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Treier och han kommer att foresld en idé om vad han kunde tala om som &r relaterat till ditt

tema.

P& hemsidan finns 4ven kommentarer av kunder, samt olika fragor som &ar populéra just nu,
t.ex. vilka dtgidrder som finns for dem som lider av stressrelaterade problem (Christoph
Treier Ab, 2017). Redan att ldsa om det kan vara givande och kan hjédlpa den som funderar

kring ndgot specifikt problem.

Hirndst kommer jag att skriva om evenemangsplanering, vad det innebér och vilka punkter
som dr bra att tinka pa for att arrangera ett lyckat evenemang. Jag skriver 4ven om hur jag

sjdlv har jobbat ur det hdr evenemangets synvinkel.

4 Evenemangsplanering

Ett evenemang har alltid ett syfte och dger rum under en begrinsad tid. Det omfattar en
eller flera platser och det har en viss mélgrupp och ett visst innehall. Det handlar om att
skapa moten mellan olika ménniskor. (Olsson & Frodin, 2009, s. 34). Till
evenemangsplaneringsprocessen hor tre olika skeden. Planeringsfasen, utférandet och
marknadsforingen efter evenemanget. For att ett evenemang skall bli lyckat méste det vara
minimum tvd ménader fran planeringsfasen till marknadsforingen efterdt. Detta varierar
saklart beroende pa hur stort evenemang som ordnas. Ifall processen dr kortare kommer det
inte att bli ett fullstdndigt evenemang och dd kommer evenemanget att behdva forkortas.
Platsen kanske inte blir den som var ténkt fran borjan eftersom allting redan var fullbokat,
vilket direfter betyder att t.ex. kvaliteten pd evenemanget inte blir optimal. Det som dven
kan péverka evenemanget negativt, 4r om upptrddaren som var tdnkt, inte har mojlighet att

komma p.g.a. att bokningen gjordes forsent. (Vallo & Hayrinen, 2016, s. 189).

Vid arrangerandet av ett evenemang &r tiden och hanteringen av en begrinsad tid oerhdrt
viktig. I projektarbeten dir en strikt deadline finns, vilket evenemang oftast har eftersom
det pa forhand lagts ut ett datum for nér evenemanget skall ske, géller det att se till att
allting faller pa plats ndr evenemanget borjar. Pa grund av ett pa forhand bestdmt datum for
evenemanget dr det heller inte mdjligt att skjuta fram deadlinen s& som det i personliga fall
ofta gar att gora. I borjan av projektet brukar arrangorerna ofta anse att det finns gott om
tid, men desto nidrmare evenemanget, desto mindre tid och mer att gora finns det. Dérfor

brukar ofta arbetseffektiviteten vara hogst ndgra dagar innan evenemanget. Inom
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evenemangsplanering finns det manga “verktyg” att anvdnda sig av for att kunna hantera
tiden pa bista sitt. Allting handlar om att organisera. GANNT-scheman eller PERT-
scheman dr exempel pa strukturerad planering. (Andersson, Larson, & Mossberg, 2009, ss.
37-38). Inom evenemangsplanering géller det att skapa fortroenden till de andra aktdrerna 1
projektet. Speciellt viktigt dr det for svaga aktorer att skapa ett starkt fortroende till
starkare aktorer. Pa detta sitt minskas risken for att bli utesluten ur nitverket. (Andersson,

Larson, & Mossberg, 2009, ss. 85-86).

Evenemanget jag ordnar kommer definitivt att krdva mycket planering, speciellt da jag gor
detta forsta gangen och ensam. Jag borjade planeringen av mitt evenemang den 1.3.2017
dé jag kontaktade Treier for forsta gangen. Fore detta hade jag redan bollat idéer med min
teamcoach i skolan. Sedan jobbade jag pa med evenemanget och allting har rullat sakta
framédt dven under sommaren. Sista skedet i mitt arbete kommer att avslutas forst i slutet av
oktober dé jag har bearbetat allt material och ldmnat in mitt examensarbete. Totalt tog

processen 8 méanader.

Jag har valt att varken anvinda GANNT eller PERT eftersom jag ansdg det onddigt da jag
inte har nagot arbetsteam som jag gor projektplanering med utan jag jobbar sjilvstindigt.
Detta gor det latt for mig att planera tid och jobb s& som det passar mig bést. De stora
ramarna som jag har anvédnt mig av for att strukturera mitt arbete dr det fastslagna datumet

och deadline for anmélningarna.

Jag hoppas att jag har kunnat bygga upp ett starkt fortroende till Treier eftersom han &r en
oerhort stark aktor i savél turismnitverket som i evenemangsnitverket. Jag ville géra mitt

yttersta for att resultatet skulle bli bra och Treier skulle bli imponerad.

4.1 Planeringsfasen

Planeringsfasen utgdr 75 % av tiden frdn att funderingar pa evenemanget borjat tills
marknadsforingen efterdt avslutats. Till planeringsfasen &r det reserverat mest av den tid
som finns till forfogandet, vilket betyder att det dr dd dven de allra minsta detaljerna skall
planeras. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 189). Till planeringsfasen hor dven att bestimma
mélsittningen med evenemanget, om evenemanget skall var lokalt, regionalt, nationellt
eller internationellt samt vilken typ av kunskap som kommer att behdvas infor projektet
och vilka aktérer som bor anlitas. Ofta ldggs det dven upp delmél for att nd de

overgripande malen. (Andersson, Larson, & Mossberg, 2009, s. 45).
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Det Ionar sig att i tanken ga genom hela evenemanget fran borjan till slut eftersom det da
ar latt att fallgropar och saker som inte tankts pd i ett tidigare skede borjar bearbetas. En sé
liten sak som att ha férdigt planerat var de anvénda kirlen skall placeras och vem som
plockar undan dem, &r enormt viktigt. Planeringsfasen kan ta flera manader eller t.o.m.
flera ar beroende pé evenemangets storlek. Kom ihag att stora konferenssalar kan vara
fullbokade flera ar i forvdg. Att involvera maélgruppen, via sociala medier, redan i
planeringsfasen kan vara ett bra tips for att f4 konkreta idéer om vad som intresserar just
dem. Pa detta sétt kan helt nya koncept skapas och gemenskapen mellan mélgruppen och
arrangGrerna borjar redan da. Detta kallas co-creation®. (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 189-

192).

4.1.1 De strategiska frigorna

For att ett evenemang skall vara lyckat maste bade innehdllet och kénslan falla pa plats.
Planeringen &r delad i tva delar, den strategiska samt den operativa delen. De tvéd olika
delarna forknippas med 3 olika frdgor som bor kunna besvaras fore inledandet av
planeringen av evenemanget. Jag har besvarat dessa fragor utgdende frdn evenemanget jag
kommer att ordna i bdrjan av september. De strategiska fragorna dr enligt (Vallo &

Hayrinen, 2016, ss. 121-124):
1. Varfor ordnas evenemanget?

- Jag valde att ordna denna typ av evenemang eftersom jag vill {4 bade
arbetsgivare och arbetstagare att forstd hur viktigt det dr att md bra pa
arbetsplatsen. Delvis for det egna vilmaende men dven for att na sé bra
resultat som mojligt i det arbete som gors. I dag finns det vildigt ménga
arbetsplatser som inte bryr sig om arbetstagarnas vilméende och som
inte heller inser hur arbetstagarnas daliga vilmaende paverkar foretaget.
Att veta hur man skall hilla motivationen uppe under svéra och stressiga
situationer dr ocksd bra att veta. Om ingen motivation finns 16per inte

heller arbetet s& som det borde.
2. At vem ordnas evenemanget?

- Jag har bade en primér och en sekunddr malgrupp i mitt projekt. Framst

forsoker jag f4 de anstéllda i Kimitoons kommun att delta. Ifall alla

* Skapande tillsammans — yhdessé luominen
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platser inte fylls av dem &r evenemanget dven Oppet for Ovriga
intresserade. Jag vill inte att det skall kdnnas som att man méiste ha
ndgot arbets- eller stressrelaterat problem for att kunna delta under

kvillen, utan jag anser att denna foreldsning &r bra for alla att ta del av.
3. Vad ordnas? Var och nér?

- En foreldsningskvéll med Christoph Treier i Villa Lande i Kimito

centrum, tisdagen den 6 september 2017.

Genom att besvara dessa tre frdgor bildas idén for evenemanget. Da en idé kommit upp kan
evenemanget borja utformas med denna idé som grund for arbetet. Det dr dock inte alltid
sa latt att komma pd en bra och fungerande idé. Ett bra sitt dr att bolla idéer i en storre
grupp med olika typer av minniskor, eftersom tips och idéer fran olika synvinklar da kan
begrundas. Det dr smart att redan dé& involvera de minniskor som mojligtvis kommer att
vara delaktiga i projektet. Att komma pé ett tema ar dven bra eftersom det dr ett stort steg

vidare i utformningen av evenemanget. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 123)

Efter detta bor dven de tre operativa frdgorna kunna besvaras. Den operativa delen handlar
om evenemangets forverkligande. Foretagets/organisationens egna projektledare och
projektgrupp ansvarar for den hér delen av planeringen. De tre operativa frdgorna lyder

enligt (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 125-128):
4. Hur ordnas evenemanget?

- Jag kommer att samarbeta med Kimitodns kommun for att forsoka fa sa
minga som mojligt av deras anstdllda att delta 1 kvillen. I
marknadsforingen kommer Treier att hjdlpa mig genom att
marknadsfora evenemanget pd sina egna sociala medier, s& som
Facebook. Jag kommer dven att ha mycket samarbete med Luckan for
att fi de praktiska sakerna att fungera, som t.ex. biljettforsédljningen.
Jag har vildigt begridnsade finansiella resurser, vilket gor att jag méste
anpassa mitt evenemang efter det. Trakteringen kommer att skdtas av
kulturhusets eget Café, Café Lalla Vinde. De skoter allt vad géller
tillagning, dukning och stidningen av aulan och auditoriet mot en

summa pengar som vi kommit dverens om.



5. Hurudant dr programmet/innehallet?

- Kvillen kommer att bestd av tva foreldsningar. Temat for kvéllen &r
vialmaende 1 arbetet, vilket enligt Treier dr ett riktigt ’hett” d&mne just
nu. Evenemanget inleds med en foreldsning dir Treier berdttar om
vidlmaende i arbetet, varefter en mingelpaus hélls och sedan fortsatter
kvéillen med en andra fOreldsning didr han  behandlar

arbetsmotivation/teamarbete och stresshantering.
6. Vem fungerar som vard?

- Jag, Ida Groning, fungerar som vird och Luckan &r evenemangets
arrangdr. Marknadsforingen av evenemanget sker dels via Luckan, via

mig sjdlv och mina sociala medier samt dels via Treier.

Varfor?

Hur? Innehall?

N

For vem?
Vad?

Ansvarsperson?

Figur 1. En mall for ett lyckat projekt. (Vallo & Hiiyrinen, 2016, s. 128) Modifierad av skribenten
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Ovanstdende sex fragor bildar tva trianglar som tillsammans bildar en stjdrna. For att ett
evenemang skall vara lyckat, maste dessa tva trianglar vara i balans med varandra. For att
4 en Overskadlig blick av mallen jag anvént (se figur 1). De sex olika frdgorna bor alltid
bearbetas vil for att utgdngspunkten for planeringen skall vara bra. Ifall ndgon av dessa
fragor inte dr besvarade, kommer evenemanget att vara i obalans. Det betyder att nigot
horn av stjarnan hinger medan de andra dr pd sina rétta platser. Ifall det t.ex. inte &r klart &t
vem evenemanget dr riktat, kommer innehéllet i evenemanget hogst antagligen att vara fel
for just de personerna som deltar. Med hjdlp av modellen for ett lyckat evenemang, hittas
ofta idén, atminstone temat och gérna dven den roda traden i projektet. (Vallo & Hayrinen,
2016, ss. 121-128). Dessa fragor tillsammans utgdr dven en sd kallad ’héndelsebrief” som
alltsa 1 praktiken betyder att hela evenemanget &r nerskrivet i sin korthet (Vallo &
Hayrinen, 2016, ss. 193-194).

4.2 Utforandet

Utforandet 4r den stund d& planering blir verklighet. Varje person som jobbar med
evenemanget miste vid det hér skedet veta sin roll och sin del i evenemanget. For att ett
evenemang skall bli lyckat krdver det mycket samarbete mellan olika parter.
Utforandeskedet kan delas in i tre olika faser. Byggnadsfasen, sjdlva evenemanget och
rivningsfasen. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 198). I detta skede giller det att genomfora de
forutbestimda planerna. Hir brukar personalen avldgsna sig lite frin omgivningen for att
inte bli distraherade. Att koncentrera sig pa rétt saker dr viktigt for att evenemanget skall
kunna genomforas korrekt. Sista minuten samarbeten, forslag eller &ndringar brukar dérfor
vid detta skede uteslutas, dock &r arrangdren fortfarande 6ppen for idéer om hur ett dnnu
bittre evenemang kunde goras och vad som kunde &tgirdas. I utférandefasen finns det
utrymme fOr teamet att agera mera sjdlvstindigt utan att konstant fi godkidnnande av
projektledaren. Fortfarande skall handlingarna goras enligt de planer som strukturerades i
planeringsfasen. De som dr 6verenskommet dir brukar inte foljas i detalj, eftersom de ér
upplagda mera som vigledning for mer sjdlvstdndiga handlingar. (Andersson, Larson, &

Mossberg, 2009, s. 45).

Det hédr var dock annorlunda for mig eftersom jag jobbat med projektet ensam och inte haft
ndgot team som hjélpt mig. Jag var vérd for evenemanget, men jag deltog dven sjélv som
en deltagare i foreldsningen och har darfor svart att ta stdllning till denna ovan ndmnda

teori.
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4.2.1 Byggnadsfasen

Byggnadsfasen dr intensiv och krdaver mycket tid. Under denna fas byggs kulisserna upp
samt all rekvisita ldggs pa plats infor evenemanget. Byggnadsfasen maéste planeras pé
forhand sd att det &ar klart och tydligt i vilken ordning saker kan himtas till utrymmet.
Underleverantorerna skall dven meddelas om ett tidsschema, sa att de har klart for sig nér
de kan hidmta sina saker till platsen. Till sist brukar oftast catering foretaget komma med
alla sina tillbehor. Catering foretag brukar onska fi laga de mesta fardigt i eget kok, om det
bara dr mgjligt, och sedan endast leverera det till platsen pa utsatt tid. Byggnadsfasen
planeras alltid saklart enligt aktdrerna och de utrymmen som finns till forfogande. Att
bygga upp platsen tar oftast dubbelt s& mycket tid som sjdlva evenemanget och
rivningsfasen, vilket betyder att det &r bra att ta det 1 beaktande vid hyrning av utrymmet
samt i budgeteringen. Att gora upp en plan pa forhand dér arrangdrerna steg for steg gér
genom hela kvillen dr viktigt for att fa alla de praktiska delarna att fungera. Man bor
fundera pa var anmélningspunkten skall vara placerad och var jackorna skall ldmnas.
Vanligast dr att tekniken byggs upp forst, varefter man sedan hdmtar mobler och rekvisita.
Att halla en generalrepetition ér en bra idé eftersom teamet da kan mirka vad som fattas,
vad som maste bort fran scenen vid olika tillfillen samt om tekniken fungerar. Detta beror

dock pa hur stort evenemanget dr. (Vallo & Hiyrinen, 2016, ss. 199-200).

I mitt fall behovde jag inte hélla ndgon generalrepetition eftersom evenemanget var relativt
litet och det fanns inga andra upptradare dn Treier. Daremot besokte jag saklart platsen pé
forhand for att kolla utrymmena och fa en blick over hur allting skall placeras under
kvéllen. Nagon invecklad teknik anvédndes inte under kvéllen men det finns dnda alltid skl

att kontrollera sé att allting fungerar.

4.2.2 Sjilva evenemanget

Pé plats bor finnas en ansvarsperson som héller ett vakande 6ga under evenemangets gang.
Om evenemanget &r stort, krdvs det flera personer. En ansvarsperson skall utses da nér
arrangoren sjélv vill delta och vara aktiv i evenemanget. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 199).
Detta betyder alltséd att jag som arrangdr under mitt evenemang dnda kunde fungera som
ansvarsperson eftersom evenemanget var sé litet och det totala deltagarantalet 1ag pa 122
personer. En tekniker hade jag ddremot pa plats under kvéllen. Denna person dr dven i

vanliga fall ansvarig for auditoriet dér vi vistades.
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Evenemanget skall ha en stark borjan och ett klart slut. Dédremellan f6ljs den pa férhand
upplagda tidtabellen, och om ndgonting inte foljer planen dr det projektledarens ansvar att
ta tag i situationen och avgdra hur evenemanget skall fortskrida. En tumregel for en
tidtabell under ett evenemang, dr att halla program 1,5h-2h och sedan ta en paus. Hur
tidtabellen #r uppdelad, beror helt p4 vilken typ av tillstéllning det 4r frigan om. Ar det ett
véldigt informativt och effektivt tillfdlle, eller &r det meningen att deltagarna skall hinna

nitverka och umgas. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 201-204).

Infor mitt evenemang hade jag tillsammans med Treier lagt upp en plan for hur tidtabellen
skulle se ut. Direkt i bdrjan av projektet da vi hade kommit fram till temat for kvéllen,
fragade jag honom om en total tid pd 3h frdn borjan till slut 14t bra och han svarade ja.
Vidare frén det planerade vi en mer detaljerad tidtabell, for att bland annat kunna meddela
caféet ndr allting skulle vara framdukat och klart. Vi kom fram till att 1,15h foreldsning,
sedan 30min paus och sedan igen 1,15h foreldsning. Vi valde att ha en relativt lang paus
eftersom det under pausen var meningen att deltagarna skulle hinna stélla fragor till Treier
samt mingla och lidra kéinna nya ménniskor. Tidtabellen holl enligt vér plan. Pausen blev
fem minuter kortare dn planerat eftersom deltagarna hade en del frigor redan efter forsta
foreldsningen. Hela evenemanget skulle vara slut klockan 21 men den sista deltagaren var
ute ur salen cirka 21:30 eftersom det dven dé stilldes vildigt mycket fragor, vilket saklart
var positivt. Jag avslutade kvillen med att tacka alla som stéllt upp for mitt evenemang,

vilket jag anser att borde ha varit ett ganska tydligt och sjdlvklart slut pa evenemanget.

Att ha nagon typ av Overraskning under evenemanget dr bra. Berétta hur kvillen kommer
att ga till 1 det stora hela men ndmn inte sma detaljer, eftersom dessa kan fungera som smé
overraskningar under evenemangets gang. Det behover heller inte vara ndgon stor
overraskning utan det kan ricka med att se till att dagens tidningar finns pé plats, speciellt
om evenemanget inte dr sd stort. Detta gbr arrangéren for att f4 deltagarna att kdnna sig
viktiga och for att de skall fi ett varmt vilkomnande. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 204-
206). Jag anser att min dverraskning under kvéllen var de sma tilltuggen som jag bjod pé

innan foreldsningen borjade. (se kapitel 4.7).

Elektroniken dr viktig att forbereda eftersom det ofta &r en stor del av hela evenemanget.
Det giller att pd forhand ta reda péd vilken utrustning upptrddaren behdver och efter det
vilken utrustning som finns. Om den utrustning som behdvs, inte finns, géller det att
forsoka ordna det eller tillsammans med upptrddaren tinka om. Speciellt nir det handlar

om foreldsningar eller mdtesutrymmen &r detta viktigt eftersom de flesta utrymmen har
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olika system. Vissa datorer fungerar kanske inte ihop eller sd gir kanske inte videokanon
att koppla till ndgon viss operator. Dessa saker géller att ha pa det klara eftersom
deltagarna alltid skall kdnna att arrangorerna har kontroll dver situationen. Se alltid till att

ha nagon pé plats som kan fungera som tekniker ifall nagonting skulle g& sonder. (Vallo &

Hayrinen, 2016, ss. 208-209).

Jag frdgade Treier pd forhand vilken teknik han behdver. Bland annat om han ville prata i
mikrofon, mygga eller med egen rost samt om han har med egen dator eller om han
behovde en dator att koppla sig till. Treier dr s& pass van vid denna typ av evenemang sa
han vet i stort sétt utantill vad som fungerar och inte. Han visste bland annat att hans
MacBook dator brukar vara svér att fa kopplad till videokanonerna, s han foreslog att vi
hade en dator féardigt kopplad som han sedan bara kunde plugga sitt USB-minne till. Som
jag tidigare skrev hade jag husets egen tekniker pa plats ifall ndgonting hade gétt sonder
eller inte fungerat. Detta var en stor trygghet for mig eftersom jag har véldigt lite kunskap
och erfarenhet vad géller elektronik. I och med att Villa Lande har en egen tekniker skotte
han allting vad géller elektroniken, vilket betydde att allting var klart upplagt di jag kom
pa plats den kvillen. Detta underldttade mycket eftersom det dr sddant som tar tid och som

arrangoren kanske sjdlv inte alltid ténker pa.

Forutom detta finns det mycket mera att tinka pa d& det handlar om stora evenemang. Hit
hor bland annat musik, sdkerhet, material, programblad, skyltar, guidar, flaggor,
dekorationer, namnlappar, transporter, parkeringar och bordsplaceringar. (Vallo &
Hayrinen, 2016, ss. 207-220). Det hdr behovde jag inte ta stéllning till i mitt evenemang
eftersom det inte var relevant dd mitt evenemang var sa litet. P4 grund av att mitt
evenemang holls i ett kulturhus dir det ofta arrangeras evenemang och olika typer av
tillstéllningar, &r manga av dessa saker en sjdlvklarhet. Speciellt ndr det handlar om de
praktiska arrangemangen som parkeringar, wc:n eller att hitta till klidhdngarna. Dock
kontrollerade jag allt detta innan foreldsningen for att vara pa den sdkra sidan att allting

skulle 16pa som tédnkt.

4.3 Marknadsforingen efterat

Efter evenemanget dr det dags for “efter marknadsforing”. Det enklaste séttet &r att skicka
nigon typ av material, tackkort eller gévokassar at alla som deltagit. Vérden,
projektgruppen, de som varit involverade i1 byggnadsprocessen, programledaren, artisterna

och foreldsarna, samarbetspartners och underleverantorer skall dven tackas. Arrangdrerna



14
visar pa detta sétt sin tacksamhet samt att de uppskattar deltagandet i evenemanget. (Vallo

& Hayrinen, 2016, ss. 220-222).

Att dela ut reklamkassar d4 evenemanget &r slut, sa att deltagarna har ndgonstans att ldgga
det material de fatt under evenemanget, &r ett bra sdtt att redan da paborja
marknadsforingen efterat. Till marknadsforingen efterat” hor dven att arrangdren samlar
in feedback av deltagarna men dven av den egna arbetsgruppen och alla de som varit
anstéllda under evenemanget. Feedbacken kan samlas in genom att dela ut blanketter som
deltagarna féar fylla i genast pd plats, skicka formuléret via e-post, fylla i skriftligt med
mdjlighet att 1dmna in blanketten senare, genom en skild app i telefonen, per telefon eller
sedan via internet. Det dr ocksa bra att samla in muntlig feedback under evenemanget,
eftersom det dr svart att fa fram den rétta kénslan 1 skriftligt format. For att fa deltagarna att
svara pd frageformuldren skall fragorna bl.a. vara létta att svara pd direkt, de skall vara
tydliga och relevanta och det skall finnas mdjlighet att lamna anonyma svar. Gor klart pa
forhand hur lédnge det tar att svara pa fragorna och berétta for deltagarna vem som kommer
att fa se svaren och hur arrangéren kommer att anvinda dem i efterhand. Utseendet pé

formuldret kan ocksa vara en avgdrande faktor. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 222-227).

Efter detta dr det latt att ta kontakt till mdjliga intressenter eller nuvarande kunder eftersom
den fOrsta kontakten med personerna i frdga har skapats redan under evenemanget.
Evenemanget fungerar lite som en dorroppnare infor nya kontakter. Viktigt att komma ihag
ar att ganska direkt efter evenemanget borja kontaktandet, s& ldnge allting dnnu ar farskt 1
minnet. Det far aldrig gd dver tvd veckor innan arrangdren tagit kontakt till kunden. Om
det har varit manga deltagare under evenemanget &r det bra att komma ihdg att det kan ta
lang tid innan arrangéren hunnit kontakta alla. Likasd med tackkort eller gdvor, det bor
dven skotas sd snabbt som mdjligt gérna redan foljande dag. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss.

228-230).

Syftet med att ta emot eller ge feedback é&r att kunna utveckla, gora fordndring och att lira
sig. Med hjélp av feedback utvecklas inte endast den som far utan dven den som ger.
Feedbacken skall alltid vara érlig och ges pa ett konstruktivt och positivt sitt. Tank alltid
pa att ge feedbacken pd rdtt sétt, i ratt miljo, 1 rétt tid, till ratt person och i rdtt mingd.
Forsok blanda bade negativ och positiv feedback och ta upp sédana saker som verkligen
gér att fordndra. Inte nog med att kunna ge feedback, ar det lika viktigt att kunna ta emot
den pa ritt sétt. Det finns fem olika nivder pa att ta emot feedback, forkasta, forsvara,

forklara, forsta och fordndra. (Olsson & Frodin, 2009, ss. 165-169).
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Feedbacken av personalen och samarbetspartners dr daremot littast att samla in under det
sista ssammanfattande mdtet. D4 gér alla tillsammans genom hela evenemanget fran borjan
till slut och gruppen reflekterar kring vad som gétt bra och daligt. Under detta mote deltar
alla som pd nagot sitt varit involverade i processen, dven underleverantorerna. Under
motet dr det bra att tinka pd en viss struktur for att alla skall kunna ldmna motet med
positiv energi. Borja med de bra sakerna, fortsitt med de daliga sakerna men kom ihag att
sedan dnnu podngtera ndgon bra sak innan gruppen avslutar motet. Pa detta sétt far
evenemanget ett professionellt slut. Tankar om nagonting som inte gatt enligt planen skall
diskuteras med gruppen och tillsammans kan gruppen inse att den bésta 1drdomen kommer
av de misstag som gors. (Vallo & Hayrinen, 2016, ss. 228-229). Att samla in feedback ar
ett av de viktigaste verktygen for att kunna reflektera kring vad som kunde ha gjorts
annorlunda eller vad som fungerade riktigt bra. Den insamlade och dokumenterade
feedbacken kan anvindas som grund for forberedelserna infor nésta evenemang. (Vallo &

Hayrinen, 2016, ss. 220-221).

Jag kommer sjélv inte att 14gga ner desto mera tid pa "marknadsforingen efterat” eftersom
jag med mitt evenemang inte har ett syfte att f4 kunder och jag séljer heller ingenting som
borde marknadsforas och fa synlighet. Jag kommer att tacka alla deltagare, inte personligen
utan 1 slutet av evenemanget och dven efterdt pd Facebook. Till Villa Lande och min
uppdragsgivare Anne Lindroos vill jag rikta ett stort tack, i form av en blombukett, for att
ha gjort det mdjligt for mig att kunna ordna evenemanget. Luckan i Kimito skulle bland
annat bestd kostnaden av hyran for lokalen, ifall mina finansiella resurser inte skulle ricka
till. Treier kommer jag att uppméarksamma lite extra, eftersom vi har haft ett bra samarbete
dnda frin starten och han ar huvudpersonen under mitt evenemang. Till honom kénner jag
att en blombukett inte riktigt ar passande, darfor kommer jag istéllet att ligga ihop en pése
med lokalproducerade produkter. Till Kimitoons kommun vill jag dven rikta ett tack for ett

gott samarbete i form av en blombukett.

Feedbackblanketter kommer jag att dela ut under pausen som jag sedan kan samla in di
evenemanget dr slut, innan deltagarna gétt hem. (se bilaga 1). De kommer att fungera som
stod for mitt skrivande nér det vél ar dags att sammanfatta kvéllen. Jag kommer dven att be
min uppdragsgivare och Treier ge en kort utvirdering av hur de tycker att jag lyckats.
Treier och Anne Lindroos dr ndmligen béda vana vid att ordna stora evenemang. Till sist
kommer jag sjélvklart att gora en sjélvutvirdering av projektet och reflektera kring vad jag
kunde ha gjort annorlunda och vad jag sjilv tyckte att gick bra. ”"Det finns inga
misslyckanden — bara feedback” (Olsson & Frddin, 2009, s. 36). Detta ér enligt mig ett
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bra citat for att komma ihag att den negativa feedbacken och kritiken é&r till for att hjélpa

och stirka arbetet.

4.4 Tidpunkt och lingd pa evenemanget

Det l6nar sig att ldgga ner tid pa att fundera var och nir evenemanget ordnas, eftersom det
ar en betydande faktor for hur ménga av de inbjudna som deltar. For organisationer eller
foretag som dr upptagna vildigt ofta &r tidiga morgnar eller sena kvillar det bésta
alternativet. P4 morgonen dr man ddremot mera aktiv dn pa kvéllarna eftersom &ndrade
planer under arbetsdagen kan leda till att kvéllsprogrammet méiste uteslutas.
Mandagsmorgon och fredagseftermiddag ar déliga dagar i veckan att ordna ett evenemang
pa. Manga idr trotta pd méndagen och rent av kanske bdorjar lite senare &n vanligt.
Fredagseftermiddag didremot dr en tidpunkt d4 méanga redan inleder sin helg. Speciellt

under sen var och sommar. (Vallo & Hiyrinen, 2016, s. 174).

Det géller dven att hélla koll p& under vilken arstid evenemanget ordnas. Under de ljusa
och varma 4rstiderna &r kanske deltagarantalet ldgre 4n 1 januari och februari. Kom ihég att
kolla upp de olika loven sa som sportlov, jullov, hostlov, pasklov och s vidare, eftersom
méinga familjer d& &ker pa semester eller hittar pd nagot annat tillsammans. Vid
arrangerandet av ett stort evenemang &r det ocksa viktigt att ta reda pd om nagra andra
stora evenemang ordnas samtidigt. Det 16nar sig att ordna det en dag d& du inte behdver

tdvla med nagra konkurrenter. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 175).

Jag valde att ordna mitt evenemang mitt i veckan, pa en onsdag, for att arbetsveckan da ér i
full gdng och effektiviteten dr som hogst under veckan. Tidpunkten pé aret valde jag enligt
hur semesterménaderna pd de flesta jobben dr placerade. Under juni, juli och augusti ar
personalen péd semestrar och fa anstillda &r pd plats. Darfor sag jag september méinad som
en ypperlig chans att fi sa manga som mdjligt att delta. De flesta har kommit tillbaka fran

semestrarna och dr taggade infor en ny termin.

Langden pa ett evenemang kan vara en avgorande faktor for de inbjudna. Forutom att det
ar fragan om evenemangets innehdll, kan ldngden vara betydande for kostnaderna av
evenemanget och gésternas egna scheman. Det fir inte vara for langt men heller inte for
kort. Fa personer gillar d& det dr vdldigt utdraget och det blir ménga timmar av dédtid. Da
kunde man hellre dra ihop evenemanget till nigra intensiva timmar. Daremot far det heller
inte bli for kort eftersom det dé finns risk for att det blir alldeles for brattom. Kom ihag att

rdkna med pauser for att fa tid att en stund koppla av innan sedan igen behdva vara skérpt
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och ta del av ny information. Att rikna med komplikationer som kan uppsta &r dven ett bra
tips. Redan att hitta parkeringar inne i en stor stad kan vara ett problem som gor att

evenemanget kan dra ut pa tiden. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 176).

Lis mera om hur jag tillsammans med Treier gjorde upp tidsschemat for kvéllen i ett
tidigare kapitel. (se kapitel 4.2.2). Férutom tidsplanering dr dven planeringen av budgeten
och de finansiella resurserna véldigt viktigt for att 4stadkomma ett lyckat evenemang. Hér
nedan kommer information om olika syn pd pengar och pris, samt vilka olika resultat som

kan uppnés beroende pé vilken prisnivd som viéljs.

4.5 Budget

Att redan fran forsta borjan gora en ungefarlig kalkyl 6ver budgeten ér bra for att veta vad
utgéngsldget dr samt hur mycket pengar som finns till forfogande. (Vallo & Héyrinen,
2016, s. 177). Vid planeringen av ett evenemang tas ndmligen pengar upp till tals relativt
snabbt. D& mirker ofta arrangdren att utgifterna utgdr en betydligt storre del an
inkomsterna. (Vallo & Hiyrinen, 2016, s. 56). Det finns nigra saker att tinka pa for att
underldtta arbetet. Mindre fOretag, privatpersoner eller organisationer har ofta sma
budgeter att utga fran vilket ibland kan vara en utmaning. ’Pieni budjetti pitdd ottaa oman
luovuuden haasteena” (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 179). En stor budget och mycket pengar
behovs inte for att kunna gora ett evenemang lyckat. Det géller bara att utmana sin kreativa

formaga.

For att gora ett evenemang si billigt som mojligt anvdnds sdklart i forsta hand egen
personal men om pengar finns tillrdckligt, kan hjélp anstéllas till och med redan i
planeringsskedet. D4 du ldgger upp din budget dr det bra att se pd gamla motsvarande
evenemang for att fi en realistisk bild till kalkyleringen av budgeten till ditt eget projekt.
Att pé forhand ha erfarenhet av dem som é&r inbjudna &r ett stort plus. Redan att veta om
det dr kvinnor eller mén ricker eftersom vi vet att mén t.ex. dter mycket mera &n kvinnor.
Mat och dryck dr svarast att berdkna eftersom de pdverkas direkt av deltagarna under
evenemanget. Att ha erfarenhet av malgruppen underléttar i kalkyleringen men det &dr dven

betydligt littare att halla sig till den upplagda budgeten. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 177).

I en budget &r det bra att fundera pa om det forutom utgifter dven finns inkomster. Utgifter
som kan tillkomma under planeringen av ett evenemang kan vara bland annat: hyra for
lokal, att bygga upp lokalen si som arrangdren Onskar, tekniken, lov, transporter,

inkvartering, traktering, material, postavgifter, den som upptrider, vakter, beloning &t
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assistenter, hyra for mdbler, marknadsforing och 16ner. Inkomster diremot kan vara bland
annat: intrdden for biljetter, lotterier, direkt forsdljning, forsdljning i efterhand, sponsorer

m.m. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 177-179).

Utgifter 1 mitt evenemang kommer att vara trakteringen, materialet, upptradaren,
resekostnaderna, gévor, samt om jag har dverlopps pengar kommer jag att betala hyran for
lokalen sa att inte Luckan behover std for de kostnaderna. Mina inkomster ddremot
kommer enbart fran biljettforsdljningen. I nedanstdende tabeller har jag askadliggjort min

uppskattade budget, mina utgifter samt inkomster fér evenemanget.

Tabell 1. Uppskattade utgifter for foreldsningskvillen med Christoph Treier.

Christoph Treier 600 €

Resekostnader 200 €

Traktering 500 €

Marknadsféring 0 €

Gavor 40 €

TOTALT: 1340 €

Tabell 2. De totala utgifterna.

Christoph Treier forelasning 200 €

Reseersattning 418,20 €

Hotelldvernattning 26,40 €

Skatt 154,71 €

Hyra for lokal 100 €

Traktering 622 €

Marknadsféring 0€

Gavor 12+12+429,75=53,75 €

Material 6,20 €

TOTALT: 1581,26 €
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Tabell 3. De totala inkomsterna.

Biljetter salda i Luckan 900 €
Fakturor 105 €

Kimitoons kommun 710 €

TOTALT: 1715 €

Utgdende fran ovanstdende tabeller kan jag konstatera att mitt evenemang gick ekonomiskt

jdmnt ut, med en vinst pd 133,74€.

4.6 Prissattning

Biljettpriset till ett evenemang har mycket stor betydelse. Priset for att delta i evenemanget
ar avgorande for hur mnga som kommer. Om prisséttningen dr ldgre séljs mdjligen flera
biljetter, medan om priset for biljetten dr hogre séljs farre biljetter. Trots att evenemanget
sdljer farre biljetter med ett hdgre pris dr inkomsterna dndé hogre. (Andersson, Larson, &
Mossberg, 2009, s. 185). I mitt fall kunde jag tdnka det som s& att jag endera har
biljettpriset 10€ och sdljer 160 biljetter eller har priset 20€ och endast behover sélja 100
biljetter for att komma upp till en hogre summa pengar dn vid det forsta alternativet. 10 x

160 = 1600€ eller 20 x 100 = 2000€.

Sett fran arrangdrens synvinkel skulle det alltsd vara mer 16nsamt att ha ett hogre pris och
behova sdlja mindre antal biljetter. Bortsett frdn inkomsterna, kan &ven ténkas att det
kanske &r bade billigare och léttare att arrangera ett evenemang for farre personer. Daremot
finns det dven nackdelar med att ha ett hogt pris och fi deltagare eftersom det dé ar férre
personer i samhillet som fér uppleva och ta del av den information som delats under
evenemanget. Férre besokare ger aven mindre effekter for den bransch du arbetar inom. En
sista nackdel med att ha férre besokare under evenemanget ar att de 100 deltagare som
kopt biljetter inte far en lika intensiv upplevelse av evenemanget som om alla platser hade
varit slutsalda. Dock é&r det inte heller efterstravansvért att ha for manga deltagare eftersom
upplevelsen kan fa ett simre virde om deltagarna upplever tringsel under evenemanget.
Med hjélp av detta kan arrangdren kontrollera biljettpriset sé att deltagarantalet landar pé
lagom istéllet for, for mycket eller for lite. (Andersson, Larson, & Mossberg, 2009, ss.
185-186).

Jag valde att rdkna ut enligt mina uppskattade utgifter, hur ménga deltagare jag behdver for

att summorna skulle gd jimnt ut. Utgéende fran det maximala antalet platser i salen, de
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utgifter jag hade, och min malsittning vad géller deltagarantalet, forsokte jag fundera ut ett
lampligt pris. Jag rdknade ocksa in Kimitoons kommuns samarbete och den summa pengar
jag skulle f av dem eftersom vi tillsammans hade kommit dverens om en minimum
summa som jag oberoende skulle fa. Jag ville inte att priset skulle vara for lagt eftersom
jag visste att Treier dr véldigt duktig och att foreldsningen dérfor skulle halla hog standard.
Att ha ett for hogt pris dr inte heller bra eftersom det kanske kunde ha skrdmt ivég
intresserade. Jag jamforde med tidigare liknande evenemang vad andra hade haft for
biljettpriser och valde att ldgga ett pris som jag sjidlv kunde betalat och tyckt att varit
lagom. Jag bollade dven priser med min uppdragsgivare och vi kom fram till att 15€ var ett
lampligt pris for biljetten. Eftersom jag samarbetade med Kimitodns kommun, min priméra
maélgrupp, betalade kommunen 10€ per anstdlld som deltog. Jag ville ha ett lagre pris for
dem och dérfor fick de 5€ rabatt per biljett. I efterhand nér jag ldste genom feedback
blanketterna som deltagarna hade fyllt i under kvéllen, visade det sig att majoriteten av
dem tyckte att priset for biljetten var lagom. Det svara med summor och priser under mitt
projekt var att jag aldrig hade fasta summor att utgd ifrdn. Treier och jag hade en
overenskommelse om att han dndrar sitt arvode enligt hur bra jag lyckas och vad giller

trakteringen, visste jag heller inga exakta summor forrdn jag hade fatt alla anmélningar.

4.7 Traktering

Om man har planerat att bjuda pa ndgonting under evenemanget ar det viktigt att tinka pé
att maten som bjuds sédkert passar in i temat. Att sedan fundera dver om tidpunkten och
platsen passar ihop med bjudningarna, dr ocksa relevant. Vad som bjuds pd beror mycket
pa vilken tid under dagen evenemanget arrangeras samt hur lang tillstéllningen dr. Skall
arrangoren borja med att bjuda pd lunch eller racker det med ndgot litet som t.ex. en frukt.
Att ldgga in pauserna pa rdtt stille dr viktigt for att gésterna skall orka halla sig
koncentrerade under hela evenemanget. Se ocksa till att det alltid finns tillrdckligt av

allting sd att ingen blir utan. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 182-183).

Vid stora tillstdllningar rekommenderas att provsmaka det dtbara fore de stills fram, det
har bestéllaren ritt till. Ta pd forhand reda pé specialdieter/allergier och kom ihag att
markera de produkterna med lappar sa att deltagarna vet. Dukningen utgdr halva delen av
hurudan uppfattning deltagarna far av maten, sd se till att allting ar rétt framdukat. Det
skall se snyggt och prydligt ut samt méaste det passa in i temat. Féarger, blommor, servetter
och dukar édr en del av hurudan uppfattning som fas av evenemanget. Kom ihdg att ha

tillrdckligt med personal som serverar och plockar undan disk. Att 6ppna evenemanget
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med en vilkomstskal ar allmént. I samband med detta brukar ofta virden presentera sig
och hélsa alla vilkomna samt ge ordet 4t huvudpersonen under evenemanget. Ofta brukar
véilkomstskalen vara alkoholhaltig eftersom det gor att stimningen blir avslappnad och att

gésterna vagar prata sinsemellan. Detta dr dven vilkomstskalens ursprungliga mening.

(Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 183-184).

Jag kommer inte att bjuda pé alkohol eftersom jag tycker att det inte passar in i temat och
sammanhanget. Evenemanget jag ordar dr inte en sidan typ av evenemang dir det &r
lampligt att ha alkoholbjudning. Under mitt evenemang kommer jag att bjuda pi
citronvatten och frukt innan foreldsningen bdrjar, ifall ndgon av deltagarna kommit direkt
fran jobbet och det kdnns som att man behdver ndgonting lite for att uppritthilla
koncentrationsféormagan. Detta tipsade Treier mig om, vilket jag tycker att var en bra id¢.
Det kommer édven att fungera som min vélkomstskal” s att alla skall komma in i en lugn
och trivsam sinnesstimning och framfor allt for att alla skall kénna sig vidlkomna. Under
mingelpausen bjuds pé kaffe eller te samt en saltig pirog. Villa Landes eget Café, Café

Lalla Vinde skdter trakteringen.

5 Malgruppen

For att kunna ordna ett evenemang i ritt storlek och med rétt innehall bér malgruppen
kénnas tillrackligt vél. Fundera noga om det handlar om ett evenemang som é&r riktat till
medeldlders damer, charmiga herrar med gratt har eller ett gdng med festglada ungdomar.
Det kan dven hénda att det dr en blandning av alla dessa. For var och en av dessa, tilltalar
olika typer av evenemang. En bra evenemangsplanerare skall kunna ldgga sig in i1
malgruppens situation. En malgrupp kan bestd av en stor publik, ett begrinsat antal
inbjudna gister eller en 6ppen tillstidllning dit vem som helst dr vilkommen. Oberoende &t
vem evenemanget ordnas, trots att det handlar om ett evenemang for din egen familj, bor

det alltid genomforas lika noggrant. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 145-146).

5.1.1 Analys av malgrupp

Som jag tidigare namnt dr det viktigt att alltid innan arrangerandet av evenemanget, veta
vilken typ av malgrupp projektet riktar sig till. Det kan handla om att arrangera ett
evenemang for en organisations nuvarande men dven potentiella kunder, personal, dgare,

samarbetspartners, intressenter eller media representanter. Att beakta vilka olika typer av
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personer som hor till mélgruppen dr dven viktigt. Vid analysen av malgruppen dr det
véldigt viktigt att komma ihag att trots att alla géster hor till samma segment, betyder det
inte att samma saker passar for dem alla. Att de hor till samma segment betyder inte att de

har samma personligheter. Trots att det passar for en behover det inte passa for alla. (Vallo

& Hayrinen, 2016, ss. 147-148).

Vid arrangerandet av ett evenemang kan det hénda att det bland de inbjudna finns personer
mot vilka man maste rikta extra uppmirksamhet. Det kan vara personer som har en hogre
status 1 samhiéllet eller som annars bara har en betydande roll i projektet. Kom ihag att
uppmédrksamma dessa frdn forsta borjan och reflektera i god tid dver om evenemanget
passar in i deras stil samt att de sdkert passar in bland de andra inbjudna gisterna. Kolla
dven upp pd forhand att det sékert vid behov finns mojlighet till specialskjuts och
overnattning. Det finns méinga saker att tinka pd vid anordnandet av ett evenemang for
personer som har en hogre status i samhéllet. Férutom det jag redan ndmnt bér man dven
fundera 6ver om flaggor behdvs, om tolk behovs, samt om avecerna skall bjudas in. Till
vissa tillfdllen dr det kanske inte passande. I mitt eget evenemang kommer jag saklart att
uppmédrksamma min géstforeldsare lite extra eftersom han utgdr grunden for mitt

evenemang. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 149-150).

Att ett foretag eller en organisation regelbundet uppdaterar sina kunders och intressenters
uppgifter, ar till stor hjdlp da ett evenemang skall arrangeras. Arrangdrerna behover i
planeringsskedet all information om sin mélgrupp som finns for att kunna gora ett sa
passande program som mdjligt, och att allting i det skedet dr fardigt uppdaterat gor det
bade snabbare och enklare i planeringsprocessen. (Vallo & Hiyrinen, 2016, ss. 148-149).

5.1.2 Min malgrupp for evenemanget

Eftersom jag inte ordnat ett evenemang tidigare har jag inga tidigare register att utgd ifran
och heller inga tidigare uppgifter om deltagarna. Visst kommer jag sékert att kiinna en stor
del av de som anmiler sig eftersom Kimitoon &r liten och de flesta kdnner varandra, men
jag hoppas att det d&ven anmdler sig personer som inte dr fran Kimitodn. Vilka typer av
personer som deltar under kvéllen spelar ingen roll i det evenemang jag ordnar. Min
primdra malgrupp dr Kimitodns kommuns anstillda och min sekundéra malgrupp &r dvriga
intresserade. Detta betyder alltsd att jag inte har ndgra skilda segmenteringar utan jag
onskar att alla som kénner sig intresserade skall fi ha mdjligheten att delta.

Foreldsningskvillen dr som sagt anpassad for alla som har intresse for temat.



23

6 Marknadsforing av evenemang

I dagens virld dér informationsflodet hela tiden véxer, dr det viktigt for foretag att urskilja
sig fran konkurrenter genom att vara kreativa och gora intressant material att marknadsfora
sig med. De vanliga marknadsforingsknepen ger inte samma resultat och pédverkar inte
kunden pd samma sitt som tidigare eftersom det enligt mdnga undersékningar &r kundernas
kopbeteende som har forandrats. (Vallo & Héyrinen, 2016, s. 21). Det &r fa arrangemang
idag som har en stor marknadsforingsbudget till forfogande vilket betyder att arrangéren
maéste ténka 1 nya banor. Var kreativ, kom pd nya idéer och marknadsfoér evenemanget med
energi. Istdllet for att ha mycket pengar tillforfogande giller det att ligga ner tid pd
marknadsforingen och anvénda allas hjdrnor gemensamt for att skapa nya och spdnnande
idéer som lockar. Det géller alltsa att sticka ut ur mangden och erbjuda nagonting unikt.

(Olsson & Frodin, 2009, ss. 101-102).

Kunderna kriver hela tiden allt mera och det racker inte enbart med foretagets kunskaper
utan tjansten skall dven diskuteras pa sociala medier for att f4 fram andra konsumenters
asikter. Vi lever i en tid dir kommentarerna pa olika diskussionsforum paverkar mera dn
foretagets egen marknadsforing. For att f4 ihop en fungerande helhet vid marknadsforing
av en hdndelse eller ett evenemang forsoker foretaget kombinera malgrupp med ett
passande innehéll. Vilken situation som helst, dir foretagets aktivitet med mojliga kunder
fors samman pé ett interaktivt sitt, kallas evenemangsmarknadsforing. Vid marknadsforing
av ett evenemang eller en hindelse handlar det om strategiskt planerade léngsiktiga
atgdrder. For att kunna stdrka och bygga upp fOretagets varumirke &r det viktigt att
evenemangsmarknadsforingen uppfattas som en del av foretagets marknadsforingsstrategi.
Vissa  kriterier maste dven uppfyllas for att det skall kunna kallas
evenemangsmarknadsforing. Dessa kriterier dr att evenemanget maste vara planerat pd
forhand, mélet och malgruppen dr definierade och evenemanget uppfyller interaktivitet,

experimentalism och upplevelse. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 21-22).

Under foreldsningskvéllen anser jag att deltagarna fick uppleva interaktivitet eftersom
Treier stdllde frdgor som deltagarna fick besvara. Deltagarna kunde sjidlv under
foreldsningens gang reflektera kring vad som stimde in pd dem och inte. Treier
uppmuntrade deltagarna att stdlla frdgor direkt och holl dven en Ovning dér alla

aktiverades. Experimentalism upplevs enligt mig inte s mycket, diremot var det troligen
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en upplevelse att fa ta del av en foreldsning med Treier. Manga har sékert hort talas om
honom och vet att han dr en kénd person. Jag anser att det dr en upplevelse att {4 ta del av

en foreldsningskvall dér foreldsaren &r erfaren och har 110 % kontroll Gver situationen.

Négra styrkor med evenemangsmarknadsforing dr att det bildas en personlig och interaktiv
koppling mellan deltagaren och arrangdren, att det &r hanterbart samt att foretaget kan
ligga upp klara mal och fi feedback genast dd maélet har uppnétts. Att foretaget kan
begrinsa deltagarantalet enligt behov, att foretaget positivt kan urskiljas frén konkurrenter,
att evenemanget kan formedla erfarenheter och unika minnen samt att det finns mdjlighet
att utnyttja olika kénslor, dr dven styrkor som forknippas med evenemangsmarknadsforing.

(Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 23-24).

Det dr viktigt att ldgga upp mal som kan anslutas till marknadsforingsstrategin. Vanliga
mél som brukar sdttas infor enskilda evenemang &r att foretagets image skall utvecklas,
foretaget vill f& mera synlighet, stirka de nuvarande kundrelationerna, visa upp och sélja
produkter eller tjanster, skaffa nya kunder eller samarbetspartners, motivera -, utbilda-,
eller trdna personalen eller att formedla foretagets vision eller védrden. Ju konkretare
evenemangets mal &r, desto ldttare dr det att efterdt mata hur evenemanget lyckats. Viktigt
ar dven att kunna svara pa frdgor om varfor evenemanget ordnas samt at vem det &r riktat.

(Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 25-26).

6.1 Malsittning

Malsidttningen med marknadsforingen av mitt evenemang &r att jag skall na ut till
Kimitoons kommun for att fa ett samarbete och pa det sittet forsoka fa kommunens
anstéllda att delta i kvillen. Jag vill d&ven né ut till den 6vriga befolkningen pa on for att fa
alla platser i salen fyllda, ifall intresset inte dr tillrdckligt stort bland de anstdllda 1
kommunen. Synlighet for evenemanget och for Treier hor dven till mélséttningarna jag har
lagt upp for marknadsforingen. Jag har inga kostnader som jag &r bunden till eftersom
foreldsaren gatt med pd att dndra sitt arvode efter hur kvéllen lyckas, diremot kommer jag
att forsoka fi s ménga som mojligt att delta. Jag vill dven f& sd mycket synlighet som
mdjligt at Treier for att starka hans image och for att i flera ménniskor medvetna om
honom. Ménga pa Kimitoon vet redan vem han dr och jag hoppas att det dr en positiv
faktor infor mitt evenemang eftersom sannolikheten &r storre att de deltar under kvéllen nér
de kanner till hans bakgrund frin tidigare. Sjilv har jag endast hort positiva kommentarer

om Treier och jag hoppas att det ryktet fortsétter spridas efter mitt evenemang, dven hér pé
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Kimitoon. Jag kommer att ha ett begransat antal deltagare och om jag fir ett samarbete
med kommunen tror jag inte det kommer vara ett problem att fylla platserna. Eftersom
Treier dr sé kdnd och jag har planer pd ett samarbete med kommunen tror jag inte att det
behovs sd@ mycket marknadsforing. Jag kommer att anvinda mig av de
marknadsforingskanaler som &r kostnadsfria eftersom jag inte har ndgon fast budget att
utgd ifrdn. De inkomster jag far kommer att gé till att betala foreldsaren, salen samt de
tilltugg som bjuds pa under mingelpausen. Jag kommer &ven att dela ut feedbackblanketter
under pausen som deltagarna far fylla i under sista foreldsningen. Med hjélp av dessa
blanketter har jag léttare att utvirdera evenemanget, men framfor allt hoppas jag pé att fa
kommentarer om foreldsaren i blanketterna som jag sedan kan vidarebefordra & honom

och som han mgjligtvis kan anvinda i sin egen marknadsforing.

6.2 Olika marknadsforingskanaler

Det finns vildigt minga olika marknadsforingskanaler att anvinda sig av for att
marknadsfora ett evenemang péd bésta mdjliga sitt. Det géller att vilja de kanaler som
passar bist in pd evenemanget samt ddr arrangdren tror att malgruppen nas ldttast. Speciellt
internet marknadsforing dr populédrt eftersom de sociala medierna dr s aktuella idag bade
bland unga men dven bland éldre personer. Manga anvénder sig av de kanalerna eftersom
det dr effektiva och lonsamma samt for att manga ménniskor nds pa en kort tid och utan
kostnader. (Granholm, 2013, s. 20). Négra fordelar med internetmarknadsforing dr att
internet dr en av de allra storsta mediekanalerna i virlden och dirfor ér det en ypperlig
metod for att nd synlighet. Att marknadsfora péd internet ger dven mdjlighet att mata sitt
resultat latt och pd ett smidigt séitt. Som tidigare ndmnts ar det forutom detta billigt och
bittre resultat fis &n via ménga andra betydligt dyrare marknadsforingsmetoder. Till
skillnad frdn méinga andra marknadsforingsmetoder, behdver arrangdren inte vara
uppkopplad eller tillginglig konstant for att locka kunder. Personer som letar efter den
tjanst eller produkt som arrangéren sdljer, kommer att hitta annonsen oberoende.
Internetmarknadsforingen har dven hog flexibilitet. Det betyder alltsa att det &r léttare att
paverka innehallet i annonsen, t.ex. hur den skall se ut, vad den skall innehalla samt nér
och hur den skall publiceras. Dessutom é&r det ldttare att &ndra och justera vid behov. Det &r
helt enkelt lattare att prova sig fram via internetmarknadsforing. (BHP/WebDivison
Sverige AB, 2017)
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6.2.1 Sociala medier och internet

Sociala medier bygger pa néitverkande mellan flera individer. Att ha ett nitverk innebér att
ha en databas” av individer eller organisationer/foretag som kan hjélpa till nir det behdvs
endera i vardagen eller i arbetslivet. (Expertvalet, 2014). Pa sociala medier kommunicerar
man alltsd ofta med flera personer samtidigt och inte enbart mellan tva parter. P4 internet
handlar det om att hitta nya samt behalla gamla kontakter, delta i olika diskussioner, dela
med sig av information men @ven att ta del av ny information samt att skapa olika typer av
innehill sa som bland annat bilder, filmer, texter eller till och med i dagens ldge kopa eller
sdlja saker. Sociala medier bygger pa att anvdndarna sjdlva bildar innehallet. (Leigert,

2014, ss. 13-14).

Det finns ménga olika sétt att anvdnda sociala medier pd. En del méinniskor anvinder sig
av sociala medier for att fi uppmérksamhet, for att fa bekréftelse av ndgon eller for att
uttrycka sina dsikter medan andra anvinder sig av dem for att ingd i en gemenskap eller for
att ha det som ett socialt tidsfordriv. (Leigert, 2014, s. 15). Det finns olika typer av
anvindargrupper i de sociala medierna. “Kreatdrer” skapar, publicerar och delar med sig
av eget innehdll. "Konversatorer” ar flitiga statusuppdaterare och “Kritikerna” ar duktiga
pa att kommentera, recensera och debattera. ”Samlarna” organiserar och arkiverar material,
“Deltagarna” deltar aktivt i diskussioner medan ”Askadarna” diremot l4ser, lyssnar och tar
del av andras innehill. Till sist finns de dven de “Inaktiva” som inte gor ndgonting av de

ovanstdende utan dr passiva i alla ldgen. (Leigert, 2014, s. 17).

Enligt Mediebarometern anvénder sig 90 % av ungdomarna i Sverige, mellan 15-24 4r, av
olika sociala medier en vanlig dag. Utveckling gir mot det hallet dar dldre personer som
t.ex. pensiondrer i dldrarna 65-74 &r dven anvénder sig allt mer av olika sociala nétverk.
Procenten ligger redan péd ungefir en tredjedel. Det ar s latt i dagens ldge att koppla upp
sig pa sociala medier eftersom mobiler, plattor och andra enheter dr utvecklade sé att de

kan anvédndas som komplement till dator. (Leigert, 2014, s. 15).

Att hitta ratta kanaler och att sedan anvinda dem pa rétt sétt &r A och O for att som foretag
eller marknadsforare lyckas. Alla sociala medier har sina for- och nackdelar och endel
sociala medier passar bittre till vissa typer av verksamheter dn andra. Det handlar inte om
vilken kanal som har flest anvdndare utan vilken kanal som nar mélgruppen bist. Ligg
heller inte for stor vikt vid just kanalen utan ldgg hellre koncentration pa anvéndningen av
kanalen. Tajmningen, innehéllet, kdnslan och hur man kommunicerar pa internet har stor

betydelse for att nd framgéng via sociala medier. (Leigert, 2014, ss. 82-83).
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Information om foreldsningskvéllen kommer att publiceras pd Kimitoons kommuns
intranit dar de anstéllda inom kommunen fér ta del av informationen. (se bilaga 3). Efter
att jag fatt in anmilningarna frdn min primira malgrupp sétts evenemanget ut pa Facebook
for att géra evenemanget dppet for allménheten och for att forsoka fylla alla de resterande
platserna. Da jag vid kontakt med kommunen forsokte fa fram lite siffror pd hur stort
intresset brukar vara for sddana hir typ av evenemang, fick jag till svar att det kanske
handlar om mellan 30-100 stycken som tar chansen. D4 insig jag att jag bor vara beredd pa

att &ven marknadsfora evenemanget utit.

6.2.2 Facebook

Facebook kommer att vara en av mina mest uppdaterade marknadsforingskanaler infor
detta evenemang. Jag valde kanalen eftersom privatpersoner i alla olika &ldrar 4r de som
anvinder Facebook mest, och dirfor &r det en kanal som dr 1dmplig att anvdnda dé du vill
silja nagonting at en konsument. Det kallas alltsd B2C-marknadsforing’. Facebook &r
vérldens storsta sociala ndtverk och jag valde dven denna kanal eftersom en stor del av
invanarna pd Kimitodn, dir mitt evenemang kommer att ordnas, finns som anvédndare pé
Facebook. Jag kommer att fa hjdlp av Christoph Treier i min marknadsforing genom att
han kommer att géra reklam for mitt evenemang pd hans egen foretagssida pa Facebook.
Pé detta sitt kommer det att vara littare for oss att tillsammans marknadsféra evenemanget
och kunna dela varandras inldgg. Jag valde dven att anvdnda kanalen for att jag nér ut till
olika &ldrar, kanalen har stor spridningseffekt och den har méinga olika mdjligheter till
marknadsforing. De finns mojlighet till att hitta pa ett varierande, intressant och roligt
innehall for att vicka anvdndarnas uppmérksamhet och for att nd ut till s& manga som
mdjligt 1 den ritta mélgruppen. Kanalen dr &ven kostnadsfri om jag véljer att inte
annonsera. Med annonsering nar jag dock léttare ut till ritt malgrupp. (Leigert, 2014, ss.

84-88).

Med frekvent® uppdatering nés fler gillare, det hir betyder alltsa att dagliga uppdateringar
rekommenderas men dnda max tre inldgg om dagen. For att na ut till s& ménga som mojligt
skall innehéllet vara varierande, likasd tidpunkten och veckodagen pd inldgget. Att

anvinda bilder och olika tips dr dven ett bra sétt for att nd ut till fler. (Leigert, 2014, s. 91).

Infér mitt evenemang behdvdes inte sa mycket marknadsforing via Facebook. Jag gjorde

ett evenemang (se bilaga 4) dér jag fyllde 1 all relevant information om varfor jag ordnar

5 .
business-to-consumer
6 upprepad, ofta forekommande
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tillfallet, vem jag dr, hur man anmaler sig, nér sista anmélningsdagen &r, vad kvillen gér ut
pa, vilken tid evenemanget borjar och platsen didr evenemanget sker. Evenemanget
publicerade jag pd Facebook tvd veckor innan sjdlva tillfdllet skulle gé av stapeln. Att veta
ndr ungefdr evenemanget skall publiceras ar inte alltid sa létt. Jag valde tvd veckor
eftersom jag ansdg att det var en ldmpligt lag tidsperiod for att inte evenemanget skulle
hinna glommas bort. Jag tyckte dven att tva veckor var lampligt for att hinna nd ut till den
krets jag hade tinkt mig. Att rikna med att ménniskor &r pa jobb och kanske inte har
mdjlighet att anmadla sig pa tvd dagar ar dven viktigt, darfor far inte heller tiden for
publicering vara fOr titt inpa. Bade jag, Treier, och manga bekanta delade mitt evenemang
pa sina medier och via det tror jag dven att jag fatt bra spridning, speciellt eftersom ménga
fran tidigare kanner till och foljer Treier pd hans medier. Anmélningarna bdrjade droppa in
och jag kénde att det gick framat i den takt jag hade dnskat. Nér sista anmélningsdagen var
inne hade jag fatt in ungefir 70 anmélningar. Det positiva var att jag dven fick in
anmélningar frdn personer som bodde lédngre bort, deltagarna var alltsd inte enbart personer
fran Kimitoon. Jag tog dven emot ndgra fi anmilningar efter deadline. I salen hade @nnu
rymts dubbelt till vilket betyder att jag kunde ha forlingt anmélningstiden sa lénge tills
platserna var fyllda. Dock var jag tvungen att meddela Caféet, som jag samarbetade med,

ndgra dagar innan hur minga deltagare som var pa vag.

En liten miss gjorde jag vid publicering av evenemanget pd Facebook. Tiden for ndr
tillfallet skulle borja hade av ndgon anledning satts en halv timme for tidigt. I evenemanget
pa Facebook stod det alltsé att tillfdllet borjade 17:30 istéllet for 18:00. Detta orsakade
forvirring och nagra kom pa plats redan till 17:15 eftersom de trodde att foreldsningen

skulle borja om 15 minuter. Som tur skilde tiden endast med en halv timme.

P4 Facebook gjorde jag endast tre inldgg. Forst puffade jag for anmilningar och
podngterade hur man skulle anméla sig och nér sista anmélningsdagen var. Det andra dér
jag 1 sista sekund skrev om min miss med tiden som hade skett och forsdkrade alla om att
tiden for nir evenemanget skulle borja var 18:00. Det sista inldgget jag gjorde, var att jag
dnnu en ging tackade alla som hade deltagit. Jag &r ndjd dver att jag valde Facebook som
min marknadsforingskanal eftersom det gav resultat och det hade bra spridningseffekt pa

kort tid.
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6.2.3 E-post

Via e-postmarknadsforing vill oftast en nyhet fas fram och dirfér marknadsfors ofta
evenemang via denna kanal. E-posten &r ett litt och mangsidigt verktyg. Vid anvéndning
av e-post giller det att hitta pd en intressevidckande rubrik for att kunden skall 6ppna brevet
dé det kommit till inkorgen. En bra rubrik ar tydlig, personlig och intressant. Meddelandet
fér inte vara for patringande och aggressivt utan bor fanga ldsarens intresse. Rikta brevet &t
ndgon specifik malgrupp genom att borja meddelandet med t.ex. Kéra teaterintresserade.
Pa detta sitt fangas just den malgruppens intresse. Meddelandet bor vara ledande och
sakligt skrivet. Viktigt dr dven att hdlla samma stil genom hela meddelandet och att
kontaktuppgifter framkommer tydligt. I meddelandet &dr det bra att bifoga en bild for att
berika och liva upp texten. Dock far det inte bli for langt, helst inte 6ver en A4, texten skall
fortfarande héllas kort och koncist. (Tapio, 2017). Som tidigare skrivet &r meningen med
e-postmarknadsforing att 6ka medvetenheten och fa flera personer att delta i evenemanget.
Fokusera pé att segmentera meddelandet sé att mélgruppen nés. Detta &r bra att gora for att
meddelandet endast skall sdndas till dem som verkligen kan ha en chans att ta del av
tillfallet och inte till ndgon som du redan vet att inte kommer ha mojlighet att delta.
Meddelandet skall innehdlla ett kort pastiende som forklarar evenemanget och vilka
fordelar som evenemanget for med sig. Néir en arrangdr skriver ett
marknadsforingsmeddelande bor hen vara noga med att redan d& forsoka svara pa sé
ménga av de frigor som intressenterna mojligen kunde stilla i efterhand. Den vésentligaste
informationen som tid och plats skall saklart ocksd inkluderas. Bygg ett fortroende till
kunden redan vid detta skede for att forsdkra dem om att evenemanget dr virt att ta del av.

(Campaign Monitor-Email Marketing Software, 2017)

Till mitt evenemang gjorde jag ett marknadsforingsmeddelande (se bilaga 3) som jag
skickade &t Erika Strandberg, min kontaktperson i Kimitodns kommun. Hon skickade
sedan e-postmeddelandet vidare till kommunens alla anstillda eftersom hon hade allas
kontaktuppgifter pd ett och samma stille. Dock sattes meddelandet ut pd deras intranit
vilket var lite synd eftersom jag tror att flera hade kommit om meddelandet hade skickats
direkt till deras e-post. Fick ndmligen efter tillfdllet ndgra kommentarer om att nigra hade
missat annonsen eftersom de var pd semester dd meddelade lades ut. Jag fragade min
kontaktperson nagra veckor innan evenemanget om hon kunde gora en paminnelse om att
evenemanget nirmar sig, d& sa hon att meddelandet fortfarande var hogst upp pa

nyhetsflodet pa intrandt. Dérav antog jag att alla hade fatt informationen om evenemanget.
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6.2.4 Viral marknadsforing — Word of Mouth

Viral marknadsforing innebdra i korthet att konsumenter intresseras av ett PR’-budskap
som de sedan kommer att sprida vidare till andra individer. Skillnaden mellan viral
marknadsféring och WOM (word of mouth) dr rdckvidden av kommunikationen. Den
virala marknadsforingen kan stricka sig globalt medan WOM ér pd lokal niva. Det ér dven
lattare att skapa och styra ett specifikt budskap via viral marknadsforing. WOM iér en
naturlig del av ménniskors vardagliga kommunikation. Orsaken varfér WOM har en
positiv inverkan pé vart kdpbeteende ar for att vi ser medménniskor som mer trovérdiga én
ett foretag som forsoker sdlja sina egna produkter eller tjinster. (Medieteknik vid Malmo

Hogskola).

Mun-till-mun marknadsforing som det heter pa svenska innebdr som sagt att manniskor
kommunicerar direkt med varandra om en vara eller en tjdnst. Det behdver inte enbart ske
via muntlig konversation utan kan dven ske via internet, brev, kroppssprak eller symboler.
Skillnaden mellan traditionell marknadsféring och mun-till-mun marknadsforing &r att
budskapet maste foras direkt mellan tvd eller flera personer. Vid denna typ av
marknadsforing behdvs inga pengar utan dr endast beroende av en individ som for vidare
informationen till en annan individ. Mun-till-mun marknadsforingen 4r oftast som
effektivast nir en ny produkt eller tjdnst har lanserats eller om en befintlig har utvecklats.

Da é&r allting nytt och spannande. (Johansson-Esseros & Hammarstrom , 2007)

Detta sétt att marknadsfora dr effektivt darfor att vi manniskor ofta vill dela med oss av
vara erfarenheter till vinner och bekanta, sévil positiva som negativa upplevelser. Vid
anvindning av denna marknadsforingsmetod méste foretaget/arrangdren forsdkra sig om
att erbjuda sé hogkvalitativa tjénster och produkter som mdjligt, annars sprids de negativa
upplevelserna véldigt fort. Déliga upplevelser har en tendens att sprida sig snabbare én de
positiva upplevelserna. Ofta pratar minniskor om varor eller tjanster med varandra fora att
utvérdera tjansten/produkten och for att minska risker, kostnader, osidkerheter och framfor

allt for att spara tid. (Johansson-Esseros & Hammarstrom , 2007)

Till mitt evenemang har jag anvint mig av mun-till-mun marknadsforing genom att
informera personer i min nirhet om evenemanget i hopp om att de sedan har fort ordet

vidare.

7 Public relations. Ordet dr lanat fran engelskan men betyder i stort siitt att stotta eller stddja handlingar vars
syfte dr att hoja det egna anseendet.
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7 Utvardering av evenemanget

Detta dr evenemangets avslutande fas. Arrangdren har mojlighet att sammanfatta den
erfarenhet och lirdom som fétts under projektets gdng. Att utvirdera evenemangets kvalitet
och effekter ar virdefullt infér kommande evenemang. (Andersson, Larson, & Mossberg,
2009, ss. 45-46). Med hjdlp av detta vet arrangoren infér kommande evenemang vilka
idéer som kan anvéndas pa nytt och vad som borde undvikas. Det dr viktigt att fa ta del av
deltagarnas asikter om evenemanget, for att sedan kunna utvdrdera och konstatera om de
maélen som lagts har nitts. S& som tidigare skrivits i kapitel 4.3, kan feedback samlas in pa
ménga olika sitt, sévél skriftligt som per e-post. Fragorna i en feedbackblankett bor vara
skrivna sa att arrangoren far en sa heltickande bild som mgjligt av hela evenemanget. Det
ar dven viktigt att 4 in &sikter om hur resten av arbetsgruppen eller andra medhjélpare
upplevde evenemanget. (Vallo & Héyrinen, 2016, ss. 224-227). Manga viljer att inte
utvdrdera sina evenemang eftersom arrangoéren vid det laget redan &r utled pé arbetet och
for att det kidnns trikigt. Olsson & Frodin (2009, s. 134) skrev i sin bok ett exempel pa en
forfattare som efter ett evenemang sent en natt, skrev ner en lista pa 100 saker som kunde
ha forbéttrats under evenemanget. Vid foljande evenemang var 90 av dessa saker
uppfyllda. Underskatta aldrig att skriva ner det som borde ha gjorts battre. Det kommer att
vara till stor hjdlp. Tre delar i ett evenemang bor alltid utvdrderas. Evenemanget 1 sin
helhet, personalens/organisationens arbete samt det egna personliga arbetet. Genom att

utvdrdera det man gor, fordndras saker pa ldng sikt. (Olsson & Frodin, 2009, ss. 133-134).

Min egen utvdrdering av projektet kommer jag att ha med, men jag har dven fatt min
uppdragsgivares utvérdering, deltagarnas utvérderingar samt foreldsarens utvérdering.
Deltagarnas utvérdering dar i form av skriftliga feedbackblanketter som de fick fylla i
anonymt under kvéllen om de ville. I borjan av kvillen forklarade jag dven for dem vad
blanketterna kommer att anvéndas till och varfér den informationen behdvdes.
Uppdragsgivarens samt foreldsarens utvirderingar dr ddremot i fri text dér de sjélva fatt
skriva de som de tyckte var vésentligt. Jag sjdlv utvirderar hela projektet frdn borjan till

slut medan de tre andra utvdrderingarna i stort sett handlar om enbart sjdlva evenemanget.

7.1 Deltagarnas utvirderingar

Jag valde att dela ut ett frageformuldr (se bilaga 1) for att efterdt kunna analysera
evenemanget och for att sedan kunna reflektera Over de saker som deltagarna hade

antecknat. Formuldret blev ddremot inte s bra som jag hade tinkt mig. Jag mérkte att tiden
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tog slut i mitten och jag hade tydligen inte reserverat tillrdckligt mycket tid for att finslipa
och fa ihop rétt formulerade fragor som inte skulle kunna misstolkas. Tyvirr blev darfor
ndgra av frdgorna oklara. Trots detta fick jag ihop 82 svar av sammanlagt 122 deltagare.
Detta har jag nu kort sammanfattat for att fa en heltidckande bild dver vad deltagarna tyckte

om mitt evenemang.

I forsta fragan ville jag fa bekriftat om deltagarna hade velat att en workshop hade ordnats
1 samband med foreldsningen, mest for att jag minga ganger under planeringen funderade
kring vad jag skulle ha kunnat ordna och om det alls hade varit passande. 69 stycken tyckte
att det inte skulle varit nddvindigt med en workshop kopplad till &mnet, speciellt eftersom
evenemanget arrangerades péd kvéllen efter en arbetsdag. Tio stycken hade velat delta i en

workshop och tre stycken hade inte alls besvarat denna fraga.

I frdga tva ville jag f& svar pd om deltagarna tyckte att temat for kvillen var relevant och
nyttigt eller om de hade 6nskat ndgonting annat istéllet. 77 stycken svarade ja pd denna
fraga vilket betyder att vi lyckades bra med valet av tema under kvillen. De tyckte
dessutom att de hade fétt nyttig information som skulle vara till hjélp pd deras arbetsplats.
Detta var precis vad jag ville att foreldsningen skulle ge. Fem stycken hade svarat nej, dock
vet jag inte om de hade tolkat frigan pa ett annat sétt dn jag hade tdnkt mig, eftersom jag i
efterhand maérkte att frdgan var fel formulerad. Jag hade stillt en dubbelfrdga utan att jag

markte det.

Enligt de flesta deltagare var priset for forelasningen lagom. Sex personer tyckte att priset
var for 14gt, och en av dem hade kommenterat “’speciellt med tanke pé den fina serveringen
1 pausen”. 13 stycken hade ldmnat frdgan obesvarad eftersom deras arbetsgivare hade

betalat biljetten.

Alla som hade svarat pd fraga nummer fyra ansag att biljettforsdljningen 16pte smidigt. 42
stycken svarade mycket bra, 26 stycken svarade bra och 14 stycken hade inte besvarat
fragan alls. De som inte hade besvarat fragan dr antagligen personer som dr anstéllda 1
kommunen, eftersom de inte behdvde kopa biljetter. En person av dem som hade svarat bra
hade dven skrivit en motivering. Hen hade motiverat sitt svar med att alla inte kan 16sa ut
biljetterna i forvég, speciellt sddana som bor ldngre ifrén. Detta hade jag i planeringsskedet
inte tankt pa eftersom jag antog att det endast skulle anmila sig personer fran Kimitoon.
Problemet 19ste jag dock direkt med var och en for sig, genom att erbjuda dem att 16sa ut
biljetterna forst pa plats. Som min uppdragsgivare nidmnde i sin utvdrdering, kunde

bankdverforing mojligen varit ett béttre alternativ (se kapitel 7.3).
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Till sist i formuldret hade jag tre Ooppna frdgor dir deltagarna fick besvara med valfria
kommentarer. Frdgorna jag hade stillt var vad jag lyckades speciellt bra med i
arrangemanget, eventuella forbattringsforslag samt en valfri kommentar at foreldsaren.
Deltagarna tyckte bland annat att helheten var bra, det var intressant och aktuellt tema, det
var bra fOreldsare, trakteringen var fantastisk, tiden och ldngden pa evenemanget var
passligt, uppldgget var bra samt att det var professionellt och vilplanerat. De tyckte dven
att deltagarantalet jag hade fatt ihop var mycket bra, platsen och utrymmet var perfekt,
marknadsforingen lyckades jag bra med, jag var en bra och vilkomnande vérd, det var
organiserat, det var trevlig samvaro och det var definitivt prisvért. De saker som jag enligt
nigra deltagare didremot kunde ha forbéttrat vid planeringen av evenemanget var
marknadsforingen. De syftade mest pa marknadsforingen via Facebook eftersom alla
kanske inte 4r medlemmar dir och har tillgang till det. De hade &dven Onskat mer aktivitet
pa Facebook evenemanget med paminnelser om tider eller dylikt. Min miss om tiden som
jag skrev om 1 ett tidigare kapitel orsakade dven lite forvirring (se kapitel 6.2.2). Nagra
onskade att foreldsningen skulle varit langre och att nagot liknande skulle arrangeras igen.
En person hade d4ven kommenterat att hen hade velat hora med bakgrund kring varfor jag
valde att arrangera denna typ av evenemang samt vad min tanke bakom temat var.
Personen som hade kommenterat detta var sjdlv restonom vilket dr intressant att veta i
efterhand eftersom hen hade analyserat evenemanget ur den synvinkeln. Feedback
blanketterna kunde jag dven ha haft utdelade fardigt pa bankarna, vilket jag helt haller med
om. Det hade gjort det smidigare.

Kommentarerna at foreldsaren valde jag att inte skriva om i denna utvérdering. Orsaken till
varfor jag ville ha med den frigan var for att jag sedan skulle kunna skicka kommentarerna
at Treier ifall han ville reflektera kring dem och mgjligen anvinda dem i sina sociala

medier. Alla kommentarer Treier fick var positiva.

7.2 Treiers utvardering

Christoph Treier har 1 sin utvdrdering av mitt evenemang skrivit att han tycker att jag pa ett
sakligt och professionellt sétt kontaktade och informerade om min idé infor mitt
examensarbete. Han upplevde vart samarbete som givande och priglat av Omsesidig
respekt. Han ndmner 1 sin utvdrdering att han uppskattade att jag informerade honom om
hur projektet framskred och dérav kunde Treier dela med sig av sina erfarenheter gillande
motivations- och inspirationsevents. S hér skrev han i sin utvérdering: “Ida gjorde ett

fantastiskt arbete. Om jag jimfor hennes arbete med olika kdnda kongresscenter i Norden
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sa dar det smatt obegripligt att en enda ménniska kan lyckas sa otroligt bra”. Han tyckte att
allting fungerade pa bista sitt, informationen, reseplaneringen, logistiken, lokalen,
ljudtekniken, videokanonen, it och minglet fére och i pausen tillsammans med serveringen.
Av de faser i projektet som Treier hade mojlighet att utvirdera kunde han inte hitta

ndgonting som jag borde ha gjort annorlunda. (personlig kommunikation med Christoph

Treier 16.10.2017).

7.3 Uppdragsgivarens utvirdering

Min uppdragsgivare tyckte att jag som arrangdr gjorde ett bra jobb. Jag borjade enligt
henne 1 god tid med planeringen, var positiv och glad, hade kontakt med alla deltagare och
onskade alla vdlkomna under kvillen. Hon tyckte att jag gjorde bra samarbete sdvil med
Luckan som med Kimitodns kommun. Overenskommelserna jag gjorde med kommunen
och med Treier var bra. P& detta sitt sikrade jag ett visst antal deltagare och var inte
bunden till ndgra exakta utgifter. Lindroos ansdg éven att priset for tillstdllningen var helt
ok. Att jag hade servering, fick jag dven ett plus i kanten for. (personlig kommunikation

med verksamhetsledare Anne Lindroos i Luckan Kimito 25.9.2017).

Det som jag enligt Lindroos kunde ha gjort annorlunda var utlosningen och betalningen av
biljetter. Jag borde ha varit stringare med att alla skulle 16sa ut biljetten fore evenemanget,
dock forstod hon mitt val eftersom detta skulle ha varit svart for personer som bor liangre
bort frdn Kimitoon. Daremot tyckte hon nog att betalningen @nda kunde ha skett i forvig,
t.ex. via bankoverforing. D4 hade jag haft béttre kontroll dver det ekonomiska ldget. Detta
héller jag fullkomligt med om. Det dr nagonting som jag inte tdnkte pa under planeringen.
Att s manga anmélda blev borta var synd, men det dr sddant man far rikna med inom
evenemangsplanering. (personlig kommunikation med verksamhetsledare Anne Lindroos 1

Luckan Kimito 25.9.2017).

7.4 Sjalvutvirdering

Jag mirkte snabbt att planeringen av ett evenemang krdvde mycket organisering och tid.
Det var ménga pusselbitar som skulle pusslas ithop och jag insdg snabbt att det var tur att
jag paborjade mitt arbete sa pass 1 god tid som jag gjorde. Under projektets gang har jag
fatt uppleva alla de olika kriterierna jag skrivit om tidigare i min text. (se kapitel 6). Jag har
fatt ta ansvar, organisera, strukturera och analysera. Jag tar med mig mycket lirdom och

erfarenhet och anser att det for forsta gdngen kidnns som att jag mognat i min utbildning.
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Vilket arbetssitt, vilken struktur och vilka egenskaper hos mig sjélv som gynnar mig i
detta sdtt att arbeta, fick jag bekréftat under dessa manader. Férutom alla de praktiska
sakerna har jag blivit bdttre pd att formulera mig i text och kan nu skriva mer korrekt
svenska &n tidigare samt har jag lirt mig mycket teori om evenemangsplanering. Jag anser
att jag lyckades bra med evenemanget och hade koll dver situationen pa ett professionellt
sétt. Tillsammans med mina samarbetspartners fick vi ihop ett bra evenemang av god

kvalitet.

Négra saker kunde jag ha organiserat béttre, speciellt gdllande de praktiska sakerna under
kvéllen. Bland annat blev anméilningen och utldsningen av biljetterna nagot raddig, det
bildades ko framfor ingéngen till auditoriet vilket sedan orsakade trdngsel. S& som Anne
Lindroos dven ndmnde i sin utvdrdering, hade biljettforséljningen och avhdmtningen av
biljetter mgjligen kunnat ordnas péd ett annat sétt. (se kapitel 7.3). Anméilningar och
annulleringar kommer jag dven att vara tydligare med nésta géng. Att satsa hardare pé
marknadsforingen och vara mer aktiv pd Facebook evenemanget hade tror jag dven gett
evenemanget dnnu bittre resultat. Daremot tycker jag att deadlines och budget gick enligt
mina planer. Jag Onskar att jag lyckades bilda ett gott fortroende till Treier och mina
samarbetspartners och anser att jag lyckades fa ihop en bra helhet med trevlig stimning.
(se bilaga 2). Det dr dven skont att veta att Treier dr ndjd Gver mitt evenemang. Han har
gett mig bra feedback béde personligen och péd sina sociala medier men dven under

evenemanget.

Det som jag lade marke till gidllande deltagarna, var att majoriteten var kvinnor. Under tio
stycken av alla deltagare var mén. Eftersom jag kédnner till Kimitodn s& vil, mirkte jag
dven att minga av de personer som sitter pa en chef- eller ledandeposition i kommunen,

inte deltog trots att &mnet var ypperligt for dem.

Det roligaste 1 detta projekt har varit att samarbeta med hérliga personer, f4 bekréftat for
sig sjdlv att man verkligen klarar av stora utmaningar men framfor allt att se s& manga
ménniskor glada och néjda dver ndgonting som jag sjélv har arrangerat. Jag hoppas séklart
dven att alla fick ndgonting ut av foreldsningen och tyckte att det var givande. Enligt
deltagarnas utvérderingar var temat relevant och passande sa forhoppningsvis kunde alla

aka hem med ny kunskap om vdlmaende i arbete.

Jag vill avsluta min utvdrdering med ett citat frdn Treiers text ddr han utvirderade mitt
projektarbete. ”Ida gjorde en fantastisk insats som jag &r full av beundran for. Jag hoppas

att Ida endag kommer att arbeta inom kongress och event branschen. Sjdlv skulle jag inte
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tveka en sekund att samarbeta pd nytt med Ida”. (Personlig kommunikation med Christoph

Treier 16.10.2017).

8 Sammanfattning

Syftet med mitt examensarbete var att jag i samarbete med min uppdragsgivare, Luckan,
skulle planera, marknadsfora, utféra samt utvérdera ett evenemang. Dessa fyra olika delar 1
mitt examensarbete har jag uppnatt genom att jag studerat teori om evenemangsplanering
och sedan tillimpat det i praktiken. Jag ordnade en foreldsningskvill med Christoph Treier

den 6.9.2017 med temat vialmdaende 1 arbete.

Kvillen var riktad at personer i arbetslivet men min priméira malgrupp for evenemanget var
Kimitoons kommuns anstéillda. Under kvéllen deltog sammanlagt 122 personer varav cirka
60 var personer som dr anstillda i kommunen. Mina mal var att fa atminstone 50 av
kommunens anstillda att delta i foreldsningen samt att jag skulle f& utgifterna betalda, bdda
maélen uppnaddes. Jag har fatt véildigt bra respons av evenemanget och alla inblandade har

varit nojda.

Jag har jobbat sjélvstindigt med planeringen men har pa végen fatt rdd och hjélp av min
uppdragsgivare samt av mina samarbetspartners. Jag vet infor kommande utmaningar vilka
delar i processen som kridver mera jobb men jag kan &dven vara stolt dver det jag

astadkommit, och kan konstatera att jag dr ndjd med min insats.
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Bilaga 1 1

’Fdre[c'isning med

Cﬁfrz’stoyﬁ Treier 6.9.2017

Frageformular

* Anonymt
* Ringa in ratt alternativ

1. Anser du att en workshop under pausen hade varit lampligt/till nytta, vid
detta tillfalle?

JA NE]
2. Anser du att forelasningstemat var relevant eller hade du garna hort Treier
foreldsa om nagonting annat, i sa fall vad?

JA NE] ANNAT;

3. Var priset enligt dig? :

FOR LAGT LAGOM FOR HOGT

4. Hur smidigt tyckte du att biljettforsaljningen l6pte?
MYCKET MYCKET
BRA BRA DALIGT DALIGT

5. Vad lyckades jag speciellt bra med i arrangemanget?

Svar:

6. Eventuella forbattringsforslag?

Svar:
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7. Valfri kommentar at foreldsaren:

Svar:
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Bilder fran evenemanget
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Marknadsforingsmeddelande — Kimitoons kommun

Hej pa Er!

Jag studerar turism i Yrkeshogskolan Novia i Abo och jobbar som bast p& mitt
examensarbete infor min Restonom examen i december. Férutom den teoretiska
delen i mitt arbete, kommer jag aven att arrangera ett forelasningstillfille i Villa
Lande med Christoph Treier och min priméra malgrupp ar just Ni. Datumet ar den
6.9.2017 mellan kl.18 och 21. Treier kommer att foreldsa om ett amne som ar valdigt
"hett” just nu och som ar viktigt for alla att ta del av, nimligen vdlmaende i arbete.
Kvallen kommer att vara uppdelad i tva olika foreldsningar. Den forsta foreldsningen
kommer att handla om valmdaende i arbetet, varefter han sedan efter en mingelpaus
fortsatter med arbetsmotivation/teamarbete och stresshantering.

Jag hoppas att s manga som mojligt av Er ar intresserade av tillfallet och att vi
tillsammans kan ta del av tre valdigt larorika timmar. Jag har sjalv hort Treier forelasa
och jag kan verkligen rekommendera att ni tar chansen och kommer och lyssnar. Han
ar oerhort duktig pa att formedla kunskap och delar dven med sig av sina
erfarenheter. Tankarna satts igang och det ar latt att ta till sig informationen. Jag ar
valdigt glad och tacksam oOver att Treier gastar varan 6, och hoppas pa att det blir en
lyckad kvall.

Forelasningskvallen arrangeras i samarbete med Kimitoons kommun, som valt att
bjuda sina anstéllda pd denna foreldsning. Det ar alltsa darfor gratis for er att delta.
Det finns begrdnsat antal platser, sa jag hoppas att just du ar intresserad av att ta del
av foreldsningen och att ni dr snabba och anmaler er sa att vi fyller auditoriet
tillsammans. Sista anmélningsdatumet ar 7.8.2017. Anmalningar skickas till
idagroning@edu.novia.fi. Vissa har kanske semester redan nu och orkar inte fundera
sa langt framat men det nya arbetsaret kunde vall inte starta battre dn sahar, sa
varfor inte anmala sig direkt, eller hur?
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Facebook-evenemang for foreldsningskvéllen 6.9.2017

! TeliaFl 4G @ 91 % )

Forelasning med
st Christoph Treier

Ida Groning - Offentligt
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Finland
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