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Tutkimuksen tavoitteena oli selvittda Linjaliikenkartti Laurila Oy:n siirtymispro-
sessi sahkoiseen laskutukseen seka syyt, mikgkgassa siirryttiin kayttamaan sah-
koista laskutusta.

Yrityksien sahkoinen myyntilaskutus on yleistynygmkittavasti vime vuosina ja ke-
hitys jatkuu samansuuntaisena tulevaisuudessayir&gunnaytetyoni aiheeseen
sahkoisesta laskutuksesta, koska Linjaliikenne Miaaurila Oy:n taloushallinnossa
siirryttiin vuonna 2008 perinteisesta laskutuksestakdiseen myyntilaskutukseen.

Tehokkaaseen myyntilaskutukseen kuuluu se, ettantilggkut voidaan lahettaa asi-
akkaille sahkoisesti, joko pankkien tai muiden ketkskuoperaattoreiden kautta.
Kerron sahkoisen laskutuksen historiasta ja nyKydetfi seka erilaisista verkkolasku-
formaateista. Tassa tydssa keskitytdan verkkolakkaen seké verkkolaskupalvelu-
jen tarjoajiin. Lisaksi selvitetaan, millainen ontyksien ja yksityiskuluttajien verk-
ko-laskutus.

Tutkimuksen teoriatietoa on haettu internetistdisgksi tydssa on kaytetty verkko-
laskutuspalvelujen tarjouksista saatuja tietojadrtarkoituksena on syventaa ja ke-
hittda osaamista sdhkoisesté laskuttamisesta pekd toimeksiantoyrityksen sahkai-
nen myyntilaskutusprosessi taydellisesti. Siit&ouari hyoty seka yritykselle etta mi-
nulle mahdollisissa tulevissa tyotehtavissa Lirfaline Martti Laurila Oy:ssé. Lisak-
si tyd hyodyttaa erityisesti pk-yrityksia, jotkaettivat siirtymistd normaalista myynti-
laskutuksesta s&hkdiseen laskutukseen.

Tutkimus osoitti séhkdiseen myyntilaskutukseeriysiiisen suurimmaksi esteeksi yri-
tyksen haluttomuuden siirtyd paperilaskutuksest&@éaeen laskutukseen ilman mui-
den yrityksien vaatimuksia saada laskunsa sahkoises
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Efficient invoicing means that invoices can be dertustomers in electronic format
by a bank operator or by other online invoicingrap@r. This research is going to tell
about the history and present day of electronioiriag and also describe different
electronic invoicing formats. The research revidask operators and other online in-
voicing operators and the services they offer. fHsearch also reviews online invoic-
ing of companies and consumers. The purpose ofdlearch was to deepen and ex-
pand skills of electronic invoicing and to leare thnline invoicing system of Linjalii-
kenne Martti Laurila Ltd. This will prove to be aegt asset to the company and the
author of this study working there in the futurés@ the companies, who at the mo-
ment might be considering this transfer procest fwd this study beneficial.

The aim of this research was to study the transfeeess of Linjaliikenne Martti Lau-
rila Ltd. moving from traditional invoicing to el&onic invoicing and the reasons
why the company made some of the decisions invalvélde process. Electronic in-
voicing between companies has become more comnubit engoing to be even more
popular in the future. This research topic was ehasnce the company had transi-
tioned from their traditional invoicing to electionnvoicing in 2008.

As all the latest information was concerning elegit invoicing, the material used in
the theoretical part of this study, was found mafrdm the internet. Also, the offers
received from the bank from the other online inugjcoperators, were also used in
this study.

The results conclude that the company would havenaadle the transition to electro-
nic invoicing had there not been pressure fromratbenpanies, which accept only
online invoices.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetyon aiheen pohdinta alkoi tehdessara tditjaliikenne Martti Laurila

Oy:n taloushallinnossa. Olen tehnyt naita toitéaken seka vakituisen tyontekijan
poissa ollessa. Kysyin siis monivuotisesta tyopstiiai mahdollisuutta tehdé opin-
naytetyoni taloushallinnon suuntautumisopintoihiityiasta aiheesta ja yrityksessa
kiinnostuttiin asiasta. Paadyin sahkoisen laskwgnksheeseen siksi, etta Linjaliiken-
ne Matrtti Laurila Oy:n taloushallinnossa oli vuor2@08 siirtymisprosessi perintei-
sesta laskutuksesta sahkoiseen myyntilaskutuk¥egys halusi tarkan toimintaker-
tomuksen siihen liittyvasta prosessista. Tunsitysiiisprosessiin liittyvista seikoista
entuudes-taan hyvin, silla osallistuin projektitmvsteluun ja hankintaan liittyviin
asioihin yh-dessa toimistosihteerin kanssa. Tanm@népgtetyo kasittelee sahkoista

myyntilasku-tusta ja yrityksien nakékulmasta.

Taloushallinto on yrityksien jokapaivaista rutiinayksi niiden tarkeimmista toimin-
noista. Siihen liittyva sahkdinen laskutus on yieist yrityksissa nopeasti 2000-
luvulla. Tehokkaaseen myyntilaskutukseen kuulut, etyyntilaskut voidaan lahettaa
asiakkaille sahkoisesti, joko pankkien tai muidenkkolaskuoperaattoreiden kautta.
Siirtymalla sahkoiseen laskutukseen on yrityksiti@hdollisuus saavuttaa huomatta-
via hyotyja, kuten vahentamaan manuaalisen tyonrdagseka samalla saastamaan
aikaa. Sahkdisten myyntilaskujen etuna on, ettéiingvat suoraan myyntireskont-
raan seka kirjanpitoon, jolloin niita ei tarvitsegg erikseen kirjata. Myds yksityiset
kuluttajat voivat halutessaan saada laskunsa ssddtde-laskuina joko verkkopank-

kiin tai sdhkopostiin.

Opinnaytetyon teoria-aineistona on kaytetty enite@rnetista saatuja lahteita, koska
ajankohtaisin tieto aiheesta loytyy sielta. Tydukal kerron toimeksiannon tehneesta
yrityksesta, jonka jalkeen siirryn esittelemaamaoytetyoni teoriaa. Kerron sahkai-
sen laskutuksen historiasta seka nykyhetkestaoKeaajasti ja tarkasti verkkolasku-
palveluiden tarjoajista seka heidan tarjoamistaiatiista ja erilaisista verkkolasku-

formaateista.

Tyon empiirisessa osuudessa luodaan kuva toimekggntyksen nykyisesta myyn-
tilaskutusprosessista. Tutkimusongelmana pohdi@arenpiteita siirryttdessa sah-
koiseen laskutukseen seka selvitetdan, miksi tasmakajayrityksessa siirryttiin séh-

koiseen myyntilaskutukseen. Empiirinen osa koosapaamisista, haastatteluista pal-
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velunratkaisutoimittajien kanssa seké heilta sad@ahkopostitarjouksista. Tydssa

tutkitaan ja vertaillaan erilaisten palveluntarjeajratkaisuvaihtoehtoja.

Tyo6n tavoitteena on ollut syventéa ja kehittdd oossamistani séhkoisesta laskutta-
misesta seka erityisesti oppia toimeksiantoyrityks&hkoinen myyntilaskutusprosessi
taydellisesti. Siitd on suuri hytty seka yrityksedittd minulle mahdollisissa tulevissa
tyotehtavissa Linjaliikenne Martti Laurila Oy:sddsaksi ty0 hyodyttaé erityisesti pk-
yrityksia, jotka miettivat siirtymista normaalistayyntilaskutuksesta séahkdiseen las-
kutukseen. He saavat siirtymisprosessista tarvétaetoa, joista voi olla hydtyd myds

heidan siirtymisessa sahkdiseen laskutuksen kikgitaj

2 AIKAISEMMAT TUTKIMUKSET

Sahkdiseen laskutukseen liittyen on tehty paljdkitouksia. Suurin osa opinnayte-
toista on tehty liiketalouden alalle. Loysin kolmigaisemmin tehtya tutkimusta, jotka

ovat aiheiltaan lahella omaa tekemé&ani tutkimusta.

Ludmila Montonen on tehnyt Kymenlaakson ammattikakoulussa vuonna 2005
tutkimuksen "Ostolaskujen séhkoiseen kasittelyymysninen, Case: Kristina Cruises
Oy”. Opinnaytetydssa on tarkasteltu kohdeyritykséhkdiseen ostolaskutukseen siir-
tymista ja selvitetty, mita hyotya yritykselle oahkoiseen kasittelyyn siirtymisesta.

Tarkasteltu kahta eri kasittelyjarjestelmaa taikast

Elina Matrttila on tehnyt Kymenlaakson ammattikotk@alussa vuonna 2006 tutki-

muksen "Produal Oy:n valmistautuminen verkkolaskséen ja séhkdiseen ostolas-
kujen kasittelyyn, Case: Produal Oy”. Opinnaytes#en tarkasteltu, mita kohdeyri-
tyksen tulee ottaa huomioon siirryttdessa sahkiisstlaskutukseen. Myds kysely-
tutkimuksella on selvitetty yrityksen asiakkaideainaiudet kayttaa sahkaoista lasku-

tusta.

Riikka Danska on tehnyt Kymenlaakson ammattikorke#kssa vuonna 2007 tutki-
muksen "Verkkolaskutus yrityksen sahkoisen talolisimon osana, Case: Kotkan
Seudun Osuuspankki”. Opinnaytetydssa on tarkastelideyrityksen tarjoamia E-
lasku palveluita ja tutkitaan sen tarjoamia hyofgjénahdollisuuksia, seka sen vaiku-
tuksia tilitoimistoihin ja heidan toimintaansa. ifoimistoille tehtiin kyselytutkimus

heidan laskutuksen kasittelyn hoitamisesta.
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3 TOIMEKSIANTAJA — LINJALIIKENNE MARTTI LAURILA OY

3.1 Yrityskuvaus

Linjaliikenne Martti Laurila Oy on perinteikas lejautoalan yritys, joka on toiminut
perheyrityksena perustamisvuodestaan 1946 aina f@igaan asti. Yritys on erikois-
tunut tarjoamaan asiakkaille laadukkaita kuljethsglaita. Halki vuosien on yrityk-
sen kantavana ajatuksena ollut tyytyvainen asigkaba seutukunnan paras kuljetus-
palveluita tarjoava yritys. Yrityksen autot ovatttya Iahiliikenteessad Kouvolan, Val-
kealan, litin teilld ja paikallislikenteessa Kuankaskella ja tilausajossa niin koti-

maassa kuin ulkomaillakin. (Linjaliikenne Martti Wwala Oy yritys 2.2.2010.)

Yhti6n palveluksessa on toimitusjohtaja, toimistotiekija ja 20 kuljettajaa, joiden
kaytossa on 17 modernia ja siistia linja-autoa.ofart koot vaihtelevat pienimmasta
16-paikkaisesta pikkubussista isoon 56-paikkaisktkustuksen viihtyvyytta linja-
autoissa lisdavat mm. dvd -soitin, mikrofoni, ilrmasti ja vessa. Yrityksen toimistoti-
lat sijaitsevat Kouvolan keskustassa kavelykatu $kanetelapadssa, mutta linja-
autovarikko sijaitsee Kouvolan Valkealassa. (Likahne Martti Laurila Oy yritys,
2.2.2010.)

3.2 Toimiala ja asiakas segmentit

Toimialan liikkenteellinen kokonaisuus muodostuunkesta eri liikenneryhmittymasta:
linjaliikenne, ostoliikenne ja tilausliikenne. Ladjikenteen rungon muodostaa s&éan-

ndllinen vuoroliikenne Kouvola - Valkeala - littalueella seka paikallislikenne Kou-

volan Kuusankoskella. Linjoilla kulkee paljon koldisia, tydmatkalaisia, asiointi-

matkalaisia sek& varusmiehid. (Hannu Laurila keshus.2.2010.)

Vekaranjarvella sijaitseva maan toiseksi suurirugkunta Karjalan Prikaati on kes-
keisessd asemassa yrityksen toiminnassa. Varuskumeikitys koko alueen virey-
delle ja palvelujen sailymiselle on toimitusjohtajaielesta valtaisa. Varuskunnan
tuoma tyollistava vaikutus koko seutukunnalle onlatiiva ja sen ansiosta alueen vi-
reys ja vuoroliikennepalvelut ovat sailyneet hyyimika osaltaan on mahdollistanut
maaseudulla asumisen. Isolla varuskunnalla on mydmattava tarve varusmiesten
lomakuljetuksille ja muille tilausajoille. (Linjakenne Martti Laurila Oy historia,
2.2.2010.)
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Osa yrityksen vuoroista on kuntien ja laaninhati#ien ostamaa ostoliikennettd, joka
kilpailutetaan maaraajoin. Ostoliikenteen rungorodustaa Kouvolan seutukunta eli
litin ja Kouvolan kunnat seka niiden laaninhallisek. Valtaosa Linjaliikenne Martti
Laurila Oy:n ajamista bussivuoroista on niin sasbtiisekannattavia, eli yrittaja vas-
taa itse liikenteen kannattavuudesta matkustadttavien lipputulojen pohjalta.
(Hannu Laurila keskustelu 3.2.2010.)

Tilausliikenteen rungon muodostavat urheilusewaten KooKoo, Kouvot, Kouvolan
Pallonly6jat, Vekaranjarven ja Utin varuskunnatra&unnat, yritykset, elakelaisyh-
distykset ja yksityishenkilot. (Hannu Laurila keskeiu 3.2.2010.)

4 KIRJANPITO JA TOSITTEET YRITYSTOIMINNASSA

Kirjanpitolain (KPL 1:1) mukaan jokainen, joka hatjaa liike- tai ja ammattitoimin-
taa on tasta toiminnastaan kirjanpitovelvollineirjdtpidon avulla yritys selvittda ka-
lenterikuukauden veron méaran ja sen selvittamestien on tehtava kirjaukset liike-
tapahtumista aikajarjestyksessa. Kirjaukset voidehda erilliseen laskutus- tai muu-
hun kirjaan siten, etté niiden yhteys kirjanpiteta tarkoitettuun kirjanpitoon on vai-
keuksitta todettavissa. kirjanpidolla on my6s aéhpitotehtava, sen avulla pidetaan
yrityksen ja muiden talousyksikdiden menot, tubbtghat erillaan. Lisaksi kirjanpito
tuottaa tietoa yrityksen operatiivisen laskentatmnkayttoon eli toiminnan seurantaa

ja suunnittelua varten.

Kirjanpitolain (KPL 1:4) mukaan yrityksen toiminta tavaroiden tai palveluiden os-
tamista ja myymista ansaitakseen voittoa. Yritykgikkausi on normaalisti 12 kuu-
kautta, mutta liiketoimintaa aloitettaessa tai left@essa se voi olla lyhyempi tai pi-
dempi. Kirjanpidon pé&éatarkoitus on tuloksen sedwitinen tilikauden ajalta.

Tositteiden pitaa olla alkuperaisia, kirjanpitovaliselle osoitettuja, luettavia ja tosit-
teen antajan nimella ja osoitteella varustettugsifieiden merkintdjen on oltava sel-
keita ja pysyvalla tavalla tehtyja, etta tositteestlvidd, minkalainen liiketapahtuma

on kyseessa. Nain varmistetaan kirjanpidon luotatia. (KPL 2:2)

Arvonlisaverolain (AVL 22:209) mukaan eri verokajeto alaisten myyntien ja osto-
jen on oltava vaikeuksitta erotettavissa toisistasinjarjestyksessa pidettavassa kir-

janpidossa. Laurilan liikenteella on kolmea eriiaigerokantaa palveluiden myyn-
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neissa: Kotimaan tilausajo 8 %, Auton vuokraus 2[a¥lkomaantilausajo 0 %. Kir-

janpitolain mukaan kateisella rahalla suoritettikeuaon kirjattava aikajarjestykseen
viivytyksetta paivakohtaisesti. Muut kirjaukset daan tehda kuukausikohtaisesti tai
neljan viikon jaksolta viimeistadn neljan kuukaudeihuessa kalenterikuukauden tai

jakson paattymisesta.

5 SAHKOINEN LASKUTUS

Sahkdisessa laskutuksessa laskuttaja lahettaa jalskgaperisen laskun sijaan sah-
koisen laskun. Verkkolaskuista ja séhkdisista letlipuhutaan usein samassa yhtey-
dessa ja niilla tarkoitetaan samaa asiaa, muttedg#mn laskutus on kuitenkin méaari-
tykseltdan laajempi ja silla voidaan viitata vaessen verkkolaskun lisaksi myds ku-
luttajaverkkolaskuun tai verkkopankkilinkkiin. S@h kuuluu myés EDI -laskut, sah-
koiset kirjeet (eKirje), sahkodpostilaskut, skanmdaiskut ja XML-laskut, joita nimite-
taan yleisesti verkkolaskuiksi. (Tieke 11.3.2010.)

5.1 Sahkoisen laskutuksen historia ja nykypdaiva

Sahkdinen kaupankaynti on tuttua yrityksille seldé@rslle osalle yksityiskuluttajia.
EDI/OVT (Electronic Data Interchange eli Organisaiden Valinen tiedonsiirto) on
ollut kaytossa lahes parikymmenta vuotta. Yrityksial -kayttajind on arvioitu suo-
messa olevan noin 3000. Internetin kayton lisdarggmmyota EDI/OVT -
tiedonsiirtokanavan kaytto tulee lisaantymaan eeell Suomi on ollut EDI/OVT:n
kehittamisessa edellakavijoitad ja Suomen suurinkaapan alan yritykset ovat kehit-
taneet EDI:&. Yritysten ja yksityiskuluttajien \&dssa kaupassa kaytetaan www-
tekniikoita. Viranomaisten kanssa asioidessa kagitemolempia eli EDIa seka www-
tekniikoita. (Tieke 12.4.2010.)

Melkein kaikki nykyisin tehtavat EDI -jarjestelmétat EDIFACT -standardin mukai-
sia. Jotta eri jarjestelmat pystyisivat tulkitsemaalitettavia sanomia, kuten tilaus ja
kauppalasku, on nilla sanomilla oltava yhteinatystspa. Vuonna 1986 tahan tar-
koitukseen syntyi EDIFACT, joka on sittemmin saamatailmanlaajuisen hyvaksyn-
nan eri kayttajaryhmien piirissa. Talla hetkellgtedtavia sanomia on yli 200 ja nii-
den voi sanoa kattavan kaikki mahdolliset yritystéhsen kommunikoinnin tarpeet.

(Tietoyhteiskunnan Kehittamiskeskus ry. 10.4.2010)
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Yrityksille Edifact -standardin mukaisia laskusanemkéayton vaihtoehdoksi yrityk-
sille tulee XML-sanomamuotoisia sahkoisia laskiyjad useammat yritykset siirtyvat
niin sanottujen e-laskujen kayttéon. E-lasku onsylenitys uudemman standardin

laskusanomille, joissa esitystapana on yleensa Xdfinaatti. (Tieke 11.4.2010.)

Yksityiskuluttajien Finvoice-verkkolaskusta kayt@témyos nimeda e-lasku. E-lasku
on sahkdisessd muodossa oleva lasku, jonka saabsuerkkopankkiisi. Laskuttaja
toimittaa e-laskun séhkdisessa muodossa verkkadpskaattorille, joka siirtda verk-
kolaskun vastaanottajan verkkopankkiin. E-laskuettou erityisesti yksityiskuluttaji-
en kayttoon, koska nykyaan verkkopankkipalveluttgeavarsin yleisesti kaytossa.
(Finanssialan Keskusliitto 8.4.2008)

Tamantapaisilla palveluilla voidaan myos lahettsklja ilman jarjestelmainvestoin-
teja. E-laskussa kaikki tiedot ovat valmiina, jot@staanottajan tarvitsee ainoastaan
tarkistaa laskun tiedot ja hyvaksya se maksuunviffaessa laskun erdpaivaa ja sum-
maa voidaan muuttaa. Useimmilla pankeilla e-laskigbat ovat maksuttomia tai
kayttoonottomaksut sisaltyvat verkkopankin hintg&manssialan Keskusliitto
9.4.2010)

E-laskun saa helposti kaytt6on pankin verkkotunitlakAsiakas saa palvelun kayt-
toonottaessa pankistaan verkkolaskujen vastaansetiitteen. Vastaanotto-osoite pi-
taa sisallaan yksildivan osoitteen ja pankin tursemk Osoitteessa kaytetaan kansain-
valisen tilinumeron IBAN esitystapaa. Pankeillacmat sdadoksensa asiakkaan tun-
nistamiseksi, joten pankkikanavassa valitetyilkklalla taytyy olla valittajatietona
pankin BIC-koodi. Asiakas ja lahettaja sopivat \allaskujen vastaanottamisesta
keskendan ja tama on mahdollista tehda verkkopsakis&astaanottaja ilmoittaa lahet-
tajalle vastaanotto-osoitteensa verkkolaskuja mgeigpankki valittéaa tiedon laskutta-
jalle. Verkkopankkisi kautta voit tehda e-laskusopksia niiden laskuttajien kanssa,
jotka tarjoavat e-laskuja pankissasi. Maksettapagperilaskua verkkopankissa, voi
laskun toimitustavaksi muuttaa e-laskun, jolloisté&eteenpain kyseinen lasku tulee

e-laskuna suoraan verkkopankkiin. (Finanssialarkgstto 9.4.2010)

Esimerkiksi Nordea pankin verkkopankkipalvelussase@® maksamaan e-laskuja. Va-
litsemalla kohdan Laskun perustieto, tulostuu nigg/téskun tiedot. Laskutiedot ku-

ten, tili- ja vitenumerot ovat laskussa valmiijaten asiakas vain tarkastaa ja hyvak-
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syy laskun. Liitteessa 1 on esimerkki Nordean vepdakkiin tulleesta e-laskusta, jo-

ka pitda vahvistaa maksamista varten.

Nykyaan verkkolaskua kaytetaan eniten EDI -kumpjuarevalisessa laskutuksessa.
Mikali yrityksen kayttssa ei ole EDI -ratkaisuainnsahkaoista laskutusta varten on
olemassa muitakin vaihtoehtomalleja. Pienille kstlle laskujen jakeluun ja vas-
taanottamiseen soveltuu myds sdhkopostin kayttkutasoidaan lahettad sahkopos-
tin liitteind, esimerkiksi pdf-, tiff- tai html- @dostoina. Tama tukee laskun katselua,
Kierratysta ja tulostusta. Tiedostojen rakentesflismmuodon takia niiden sisaltda ei saa
suoraan vastaanottajayrityksen taloushallinnoegieimaan. Sahkopostiin liittyy
myo6s epavarmuustekijoitd laskun perillemenostak&abstiin voi esimerkiksi vahin-
gossa kirjoittaa vaaran osoitteen. (Karkimo 2003.)

Verkkolaskutus on yleistynyt yritysten vélisessapankaynnissa hyvaa vauhtia.
Koska monet isot yritykset ja organisaatiot vadtsaada laskunsa sahkoisessa muo-
dossa, jotta yrityksen tuotteita ja palveluita ledisiin, on tAma ajanut monet yrityk-
set siirtymaan verkkolaskutukseen. Suomessa kjitietzaa vasta parisen prosenttia
laskunsa sédhkdisena. Naapurimaassa Virossa kalagkpista 25 prosenttia kaikista
laskuista on jo s&hkdisi&, joten Suomessa kulytegkella sahkoisen laskutuksen |&a-
pimurtoa odotellaan yha. Suurimmaksi esteeksi v@ddkutuksen todelliselle lapi-
murrolle pidetaan, ettei yrityksen toimittajillasoVerkkolaskujen lahetysvalmiuksia.
(Linnake 2010.)

Esimerkiksi Soneralla on ollut selvé piikki séhlgidaskutuksen kasvussa, kun pape-
risesta laajakaistalaskusta ryhdyttiin periméén gkso kappaleelta. Viikkokohtaiset
kytkennat arviolta kymmenkertaistuivat. S&hkodideskutuspalveluiden kayttagjamaa-
rat lisaantyvat talla hetkella noin 20 000 asiakkkaukausivauhdilla. (Linnake

2008.)

Perinteiselle paperilaskulle vaihtoehtona on vasitiaa sahkoinen lasku verkko-
pankkiin e-laskuina tai sahkopostilaskuina. Sotefalyli 200 000 kuluttaja-
asiakasta on siirtynyt e-laskujen vastaanottookobsettd taman kaltainen toiminta
tuottaisi tulevaisuudessa myds muissa yrityksigséttua sahkoiseen laskutukseen
siirtymista. (Lahti 2008.)
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5.2 Verkkolaskutus

"Verkkolaskutuksella tarkoitetaan laskujen lahettiénasiakkaille ja laskujen vas-
taanottamista tavarantoimittajilta verkkolaskuif@tiomen Yrittdjat 2009, 5) Suomen
yrittajien maaritys verkkolaskutukselle. Verkkoladarkoittaa sahkoista laskua, joka
valitetdan automaattisesti myyjan verkkolaskujdelesasta ostajan verkkolaskujar-
jestelméaan. Verkkolaskut lahetaan joko pankkieweakkolaskuoperaattoreiden vali-
tyksella. Kerron tarkemmin verkkolaskuista ja verldskupalveluista myohemmin
tassa tydssa. Sahkopostin liitteena tulevat laglsimerkiksi pdf -muotoiset kuvat
laskusta, eivat ole verkkolaskuja vaan sahkopasiilg eivatka sahkoisesti siirretta-
vat konekieliset sanomat, eli niin sanotut EDI kidsole verkkolaskuja. Kuva 1 sel-
ventaad sahkoisen laskun kiertoa. (Tietoyhteiskurkedmttamiskeskus ry 11.3.2010.)

1iuTE:rl':Jt{-:;lafslw,-::-p-E.raati:c:-n erleolagkn
Laskuttaja A1 pari Edi-lasku WVastaanottaja
-Tietovarasto sl
tkisto paperilasku

Kuva 1. Sahkoisen laskun kierto laskuttajalta \eastétajalle (Tomperi 2004, 138.)

Verkkolaskujen esittamiseen on olemassa useit@gdalsanomamuotoisia tapoja, ku-
ten esimerkiksi Finvoice, PostiXML, TEAPPSXML jangbice. Jotta palvelu tai talo-
ushallinnon-ohjelma toimisi, tarvitaan Internetgyd tai muu verkkoyhteys. Lisaksi
on tehtdva sopimus verkkolaskupalveluntarjoajars&amaskujen valittamisesta asi-
akkaille. Verkkolaskujen tunnusomainen piirre ds automaattisuus, jolloin kasitte-
lysta poistuu valivaiheita ja késin tehtavaa tyMeérkkolaskuissa kaikkien tietojen tu-
lisi olla laskussa ja liitteita tulisi valttaa. \kolaskun tietokentét pitavat sisallaan
samat tiedot kuin paperinen lasku ja tiedoista @andmuodostaa paperilaskun kaltai-
nen kuva tietokoneen naytolle. Kuva alkuperaisestkkolaskusta helpottaa paljon
laskun tarkistusta, sen hyvaksyntaa ja muuta kfgtiseka myyjan etta ostajan toi-
minnoissa. Verkkolasku voidaan myds tarvittaeskestaa paperille esimerkiksi ar-
kistointia varten. Laskut voidaan myos sailyttalikéisessa arkistossa. (Suomen Yrit-
tajat. 2009.)
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5.3 Verkkolaskutusratkaisut ja laskujen valittaminen

Verkkolaskun vastaanottajana voi toimia esimerkykgykset, yhteisot, julkisen hal-
linnon organisaatiot tai yksityiskuluttajat. Verkkekuja lahettavat esimerkiksi yrityk-
set, yhteisoét ja julkisen hallinnon organisaatioétokoneessa olevan lahetys- ja vas-
taanottojarjestelman lisaksi verkkolaskujen laheis&en ja vastaanottamiseen tarvi-
taan palvelusopimus verkkolaskupalveluntarjoajapashkin tai verkkolaskuoperaat-
torin kanssa verkkolaskujen valittamisesta. My&klm saajalla pitdé olla vastaanot-
tojarjestelma ja sopimus verkkolaskuoperaattorimska verkkolaskujen vastaanotta-
misesta. Laskujen lahettajan on sovittava vastégaotkanssa verkkolaskujen kayt-
toonotosta ja vastaanotto-osoitteesta. Kaytossay@s operaattoreiden tarjoamia
palveluita, joiden kautta yritys saa lahettamaredkolaskun perille myds paperisena
versiona postin kautta, kenella ei ole verkkolaskujastaanottomahdollisuutta.
(Suomen Yrittgjat. 2009.)

Yksityiskuluttajat ja pienet yritykset kayttavataens pankkien tarjoamia verkkolasku-
tusratkaisuja. Ne kayttavat verkkolaskutukseen kapknkkia tai pankkiyhteysohjel-
maansa. Yritykset voivat lahettaa ja vastaanotéaikkolaskuja pankkiyhteysohjelman
erasiirtona pankin kautta tai verkkopankista. Y{iskuluttajat vastaanottavat verkko-
laskunsa verkkopankkiinsa. Néaita laskuja kutsutagiis nimella e-lasku. (Suomen
Yrittajat. 2009.)

Suurilla yrityksilla on verkkolaskutusta varten k@gsaan taloushallinnon ohjelmia,
joihin on yhdistetty verkkolaskuoperaattorilta édjelmistotaloilta hankittu verkko-
laskusovellus. Verkkolaskuja voidaan taten lahgtagstaanottaa seka kasitella,
kierrattad, hyvaksyttaa ja arkistoida sahkdisestiushallinto-ohjelman avulla. Jois-
sain taloushallinto-ohjelmissa on myds verkkolaskupuodostamismahdollisuus.
Verkkolaskuoperaattoreilla on my6s palvelu, etténmet-selaimen avulla verkkolas-

kuja voidaan lahettda ja vastaanottaa. (Suomentéjéit 2009.)

5.4 Verkkolaskutuksen hyddyt ja kustannukset

Verkkolaskutuksesta hydtyvat molemmat osapuoletkk@@askun lahettdjalle syntyy
kustannussaastoa tulostus ja postituskustannukS&#estot korostuvat erityisesti las-
kutusmaarien ollessa suuria ja kun laskutusta anrgillisesti. Kun laskut saadaan

sahkoisesti suoraan taloushallinto-ohjelmaan jolioiden kasittely tapahtuu taysin
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automaattisesti, saastyy tydaikaa seka lahetta@tHa astaanottajalta. Automaattisen
kierratyksen seka sahkoisen hyvaksynnan ansiostaaméset tydvaiheet vahenevat,
mika tehostaa yrityksien laskutusprosessien nopgatielpottaa niiden seurantaa se-
k& parantaa yrityksien asiakaspalvelua. Verkkoldskwoidaan sisallyttdd enemman
tietoa, mika nopeuttaa hyvaksymisprosessia. Pesjdn jdddessa pois laskujen kier-

tonopeus paranee molemmilla osapuolilla. (Suomeitdyat. 2009.)

Verkkolaskun kasittelykustannukset voivat olla j@@% pienemmaét kuin paperisella
laskulla. Hy6tyna on myds mahdollinen kilpailuetuihin yrityksiin nahden, jotka
eivat sahkdista laskutusta kayta. Kyky lahetta&kaaskuja voi olla jopa yrityksen
tuotteiden ja palveluiden valintakriteerinékin. fasrkiksi UPM-Kymmene Oyj vaatii
alihankkijoiltaan kaikki laskunsa sahkoisena. Likanne Martti Laurila Oy:ssé sah-
koinen lasku on ehtona sille, ettd UPM-Kymmene tiéésitjatkossakin yrityksen tar-
joamia kuljetuspalveluita. Verkkolaskutuksen avatamahdollista siirtya kokonaan
sahkoiseen taloushallintoon, jolloin verkkolaskugesta saadut hyodyt ovat suurim-
millaan. Sahkoisella taloushallinnolla yritykseasgat reaaliaikaisia raportteja kassa-
virrastaan ja talousraportteja toimintojensa ohwarten. (UPM-Kymmene Global
Sourcing 2009.)

Verkkolaskuilla on myds sahkoéinen arkistointimatidalus, joka sdastaa arkistointiti-
laa seka arkistoimiseen kaytettavaa tybaikaa ysagkd. Sahkoisen arkistointi ja tieto-
jen hakeminen laskuun liittyvista asioista on mdlta taloushallinto-ohjelmalla ja
joissain internet-selaimella kaytettavissa verkkkigalveluissa. Myos joidenkin
pankkien verkkopankeissa on tarjolla palvelu laskigdhkdisesta arkistoinnista.
(Suomen Yrittgjat. 2009.)

Verkkolaskutuksesta aiheutuu kustannuksia palvkefyttoonotto- tai avausmaksuis-
ta, verkkolaskupalvelun kuukausimaksuista sekéautasi sivukohtaisista lahetys- ja
vastaanottomaksuista. Laskujen valitykseen vay&imyds tiedonsiirtoon liittyvia
maksuja, jotka perustuvat lahetetyn datan maatdseimmat verkkolaskuoperaattorit
perivat vahintaan laskukohtaisia maksuja. Operssili® on tarjolla myos lisapalve-
luita, joita ovat mm. paperilaskun tulostus ja gast laskun valitys asiakkaan ilmoit-
tamaan tulostuspalveluun, vastaanottajien tai kajken aktivointipalvelu ja laskujen
arkistointi. Edella mainituista lisapalveluista rsaktavat hinnat ja palveluiden tar-

joaminen vaihtelevat suuresti eri operaattoriefil&a(Suomen Yrittajat. 2009.)
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Verkkolaskujen lahettdmiseen ja vastaanottamisaeittavasta ohjelmasta tai palve-
lusta voi tulla yritykselle investointikustannuksi@etokoneeseen joudutaan mahdol-
lisesti paivittamaan nykyinen ohjelma tai ostambiakonaan uusi taloushallinnon oh-
jelma, joka vastaa yrityksen tarpeita. Naihin ineegeihin saattaa liittyd myos erilai-
sia oheispalvelukustannuksia, kuten mahdollisetlofgn asennus ja toimituspalvelut
seka koulutus- ja asiantuntijapalvelut. Ohjelmistakituksella yritys varmistaa oh-
jelmiston sujuvan kayttbonoton ja sen, ettd tyondeksaavat kayttdd ohjelman toi-

mintoja heti tehokkaasti. (Suomen Yrittajat. 2009.)

6 PALVELUIDEN TARJOAJAT JA PALVELUT

6.1 Verkkolaskuoperaattorit ja niiden palvelut

Pankkien lisaksi verkkolaskuja valittavat verkkéasperaattorit, joita on muun mu-
assa Basware, Enfo, Maventa, Norfello, Notebedfneg TeliaSonera ja Tieto Fin-
land. Pankkien ja verkkolaskuoperaattoreiden paigieh hinnat eroavat toisistaan
paljon. Verkkolaskuoperaattoreilla on pankkejada#pi palveluvalikoima, eivatka
niiden palvelut ole keskenddn samanlaisia. Verldtalaperaattorit tarjoavat monia
sanomamuotoja, joista yleisimpana kaytossa ovatoiie ja TEAPPSXML. Verkko-
laskuoperaattori voi muuntaa laskutusaineiston isamouodosta toiseen ja valittaa
verkkolaskut lahettgjalta vastaanottajalle, jotgmeltajan ja vastaanottajan kayttdman
verkkolaskuohjelman tai palvelun ei tarvitse pystggittelemaén samoja sanoma-
muotoja verkkolaskuissaan. Esimerkiksi verkkolaglaraattori voi muuntaa elnvoi-
ce—laskutusaineiston Finvoiceksi, mikéd taas souelastaanottajan taloushallinnon-
ohjelmaan vastaanotettavaksi sanomamuodoksi. Pailkitivat ainoastaan Finvoice-
esitystavan mukaisia verkkolaskuaineistoja, eleiét muunna laskutusaineistoa eri

sanomamuotoihin. (Suomen Yrittajat. 2009.)

Monilla verkkolaskuoperaattoreilla hinnat ovat &siskohtaisesti riippuvia ja voivat
vaihdella merkittavasti palvelun ominaisuuksien @k Hinnoitteluun vaikuttavia
ehtoja ovat myds, asiakkaan laskutustarpeet, kagiti#ra seka laskuaineistossa kay-
tettavd sanomamuoto. Verkkolaskuoperaattoreillt&aalla kayttéonottomaksujen
lisdksi myds jarjestelman rakentamiseen ja asestaniliittyvid maksuja. Verkko-
laskuoperaattoreiden laskutuskohtaiset maksut volleakiinteat kun taas joillakin
operaattoreilla nama riippuvat laskujen kappaledstar Laskujen maarasta riippuvat
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maksut ovat yleensa laskua kohden sitéa edullisempta enemman laskuja valite-

taan kokonaisuudessaan. (Suomen Yrittgjat. 2009.)

6.1.1 Taloushallinto-ohjelmaan yhdistettavat verkkolasitkaisut

Verkkolaskuoperaattoreilla on tarjolla taloushdathohjelmaan yhdistettavia asiakas-
liittymia tai sovelluksia, joiden avulla yritykseésgoidaan muodostaa, lahettaa ja vas-
taanottaa verkkolaskuja. Taloushallinto-ohjelmaladistettavan verkkolaskuominai-
suuden ja sahkoisen taloushallinnon avulla saaldgdaynnettya verkkolaskutukseen
liittyvid etuja. Kun verkkolaskut saapuvat suora@oushallinnon-ohjelmaan ja oh-
jelman avulla pystytaan lahettamaan yrityksen velddkuja, niin sdastetddn merkit-

tavasti tydaikaa laskujen automaattisella k&sitelySuomen Yrittgjat. 2009.)

Mikali yrityksen taloushallinto-ohjelma on riittaménykyaikainen, voidaan verkkolas-
kuvalmius mahdollisesti joko yhdistaa yritykseltdkaytossa olevaan ohjelmistoon.
Halutessaan yritys voi ostaa myds kokonaan uudeundallinto-ohjelman. Eri oh-
jelmat tukevat eri sanomamuotoisia verkkolaskuiijgvalla taloushallinnon-
ohjelmalla on mahdollisuus kasitella myos useanggasanomamuotoa ja kyky muo-
dostaa verkkolaskuaineistoja. Silloin verkkolaskera@ttoria tarvitaan vain laskujen
valitykseen ja mahdollisesti aineiston muuttamisssmomamuodosta toiseen. Kayt-
toonottomaksut taloushallinto-ohjelmaan yhdisteitis verkkolaskuratkaisusta vaih-
televat 0-1200 euroon ja kuukausimaksut 0-500 eurdaotkut verkkolaskuoperaatto-
rit perivat myos kayttoonottomaksun ja kuukausinuaksrikseen lahtevien ja saapu-
vien laskujen verkkolaskupalveluiden osalta. Vetakkuoperaattorien laskukohtaiset

maksut ovat 0-0,60 euroa. (Suomen Yrittajat. 2009.)

6.1.2 Internet-selaimella kaytettavat verkkolaskupalvelut

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat myos internetseella kaytettavia verkkolasku-
palveluita. Palvelun nimitys on Software as a Smr{Baas). Tunnetumpi nimitys
Saas:lle on Suomessa sovellusvuokraus eli Appbieedervice Provision (ASP). ASP
on palvelutoimittaja, joka tarjoaa ja hallinnoi tlseosapuolille paasya laitteistoissa ja

jarjestelmissa oleviin sovelluksiin. (Tieke 5.4.201

ASP isdnno6i yleensa sovelluksia erillisessa etégbakeskuksessa ja toimittaa sovel-

luspalvelut asiakkaiden kayttoon, internetin kauttaokrahinnoittelulla. Tama sovel-
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lusvuokraus on varteenotettava ratkaisuvaihtoesitoerkiksi yrityksille, joilla ei ole
haluja investoida tietokoneeseen kallista talousttatohjelmaa, mutta joilla on edes-
saan taloushallinnon-ohjelman paivitys tai uudejeloian ostaminen. Internet-
selaimella kaytettavissa verkkolaskupalveluissaollai samoja hy6tyja kuin jos verk-
kolaskuominaisuudet olisi yhdistetty taloushalltotgelmaan. Mikali internet-
palveluun kuuluu taloushallinto-ohjelman ominaissiak kuten reskontra seka lasku-
jen hyvéaksynta ja arkistointi, niin sdastaa verkk&ltus internetin kautta pelkkaa va-

lityspalvelua enemman tydaikaa. (Suomen Yritt&a09.)

6.1.3 Verkkolaskuoperaattoreiden tarjoamat lisépalvelut

Verkkolaskuoperaattoreilla kuten Basware, Enfo, &fda, Norfello, Notebeat, Pala-
net, TeliaSonera ja Tieto Finland on tarjolla miif§apalveluita, kuten paperilaskun
tulostus ja postitus, laskun valitys asiakkaan ittamaan tulostuspalveluun, vastaan-
ottajien tai laskuttajien aktivointipalvelu ja lag&n arkistointi. Edella mainituista li-
sapalveluista maksettavat hinnat ja palveluidgodaninen vaihtelevat suuresti, katso
taulukko 1. (Suomen Yrittdjat. 2009.)

Taulukko 1. Verkkolaskuoperaattoreiden tarjoansapialveluita arvonlisaverottomin
hinnoin (Suomen Yrittgjat. 2009.)

Paperilaskun
tulostus ja postitus

Avausmaksu 870 euroa

Basware 75,00 euroafkk
0,65 euroa/lasku
0,68-0,80 euroa/lasku
Enfo g
0,07-0,10 eurea/lisdsivu
©0,69-1,25 euroa/lasku
Mayenta 0,09-0,10 euroa/lisisivu
0,84 euroa/lasku
Norfello 0,07 euroa/lisasivu
Notebeat 0,59-0,90 euroa/lasku
0,07 euroalisisivu
0,82 euroa/lasku
Pkt 0,06 euroa/lisisivu
. 0,56 euroaflasku
TeliaSoniera 0,06 euroaflisisivu
; 3 ) lask
Tieto Finland 0,9 aurcall sk

0,075 euroa/lisisivu

Laskun vilitys
asiakkaan ilmoittamaan
tulostuspalveluun

Avausmaksu 870 euroa

Ei tarjoa palvelua,
oma tulostuspalvelu

Ei tarjoa palvelua

Ei tarjoa palvelua

Ei tarjoa palvelua

Eilisimaksua

Ei lisimaksua

Kayttéinottomaksu

riippuu tulostuspalvelusta

Vastaanottajien
tai laskuttajien
aktivointipalvelu

Kertamaksu 750 euroa
40 euroa/
aktivoitu laskuttaja

Asiakaskohtaisesti
sovittava hinta
Ei lisimaksua
Ei lisimaksua

Asiakaskohtaisesti sovitta-
va hinta

10 euroafvastaanottaja tai
laskuttaja

Ei tarjoa palvelua

Asiakaskohtaisesti
sovittava hinta

Laskujen arkistointi

Vain ostolaskujen
kasittelyjarjestelmissa

Ei lisimaksua

Ei lisimaksua

Ei lisimaksua

Ei lisimaksua

Ei lisimaksua

300 euroa kk
0,25 euroa/lasku/vuosi
0,05 euroaliite vuosi

300 euroafkk
KiyttoGnotto goo euroa

Verkkolaskun tulostaminen paperiseksi ja laskumett#minen postitse asiakkaalle

maksaa useimmilla verkkolaskuoperaattoreilla ali@®e. Hinnoitteluun vaikuttaa las-



6.2 Pankit

19

kujen kappalemaara ja postitusluokka, milla kigledtetaan. Laskujen maarasta riip-
puvat maksut ovat laskua kohden sita edullisempia enemman laskuja kokonai-
suudessaan valitetaan. Kaikki verkkolaskuoperaatiaitsi Basware perivat paperi-
laskujen lisasivuista lisamaksua 0,06-0,10 euroaipe. Baswarella tama palvelu on
reilusti hintavampaa. Verkkolaskuoperaattorit valitit verkkolaskut tulostuspalve-

luun samaan hintaan kuin muutkin verkkolaskut. (Beo Yrittdjat. 2009.)

Verkkolaskuoperaattorit tarjoavat vastaanottajenaskuttajien aktivointipalvelua.

Se tarkoittaa, etta siirtyva yritys voi ilmoittaalpelun avulla asiakkailleen verkkolas-
kun kayttoonottomahdollisuudestaan tai etsia nekéaait, joilla on mahdollisuus vas-
taanottaa yrityksen verkkolaskuja. Yhteyden saatwaavat asiakkaat ilmoittaa vas-
taanotto-osoitteensa mihin verkkolaskut voidaaeté@. Verkkolaskumahdollisuu-
desta ilmoittaminen ja sopiminen ovat yrityksentuaBa. Yhteydenotot asiakkaisiin
ja tavarantoimittajiin voidaan jarjestaa joidenkerkkolaskuoperaattoreidenkin kaut-
ta. Talloin verkkolaskuoperaattori kay asiakagojaittajarekisterin 1api seka ilmoit-
tavat yrityksen puolesta vastaanottajille mahdolldesta verkkolaskujen lahetykseen

ja vastaanottoon. (Suomen Yrittgjat. 2009.)

Tarjolla on my®s muita palveluita, joita ei liitsté@ 3 kay ilmi. Esimerkiksi laskutus-
jarjestelmén testaus, laskujen skannauspalvebkujan raportointi, laskun kuva pdf -
tiedostona, liitteiden valittaminen verkkolaskunkana, verkkolaskuun siséllytettava
linkki, laskun tietosisallon tarkistus ja asiakastiNaita palveluita tarjotaan yleensa
muuhun verkkolaskutuspalveluun kuuluvina palveldimaiseksi. (Suomen Yrittajat.
2009.)

Verkkolaskujen valitysta ja siihen liittyvia palugh tarjoavat pankeista Nordea, OP-
Pohjola, Aktia, Tapiola, Sampo, Paikallisosuuspar§iastopankit, Handelsbanken ja
Alandsbanken. Pankit ovat kehittaneet yhteisendioevsanomamuotoisen esitysta-
van verkkolaskuille seka yhteisen Finvoice -valigiveluksi nimetyn palvelukoko-
naisuuden. Pankkien verkkolaskupalveluiden valikoon verkkolaskuoperaattoreita
suppeampi. Pankit valittavat ainoastaan Finvoidgstavan mukaisia verkkolaskuai-
neistoja eli he eivat muunna laskutusaineistogaromamuotoihin. Pankkien verkko-
laskutuspalveluita voi kayttaa verkkopankin tai kdaphteysohjelman avulla. Mikali

lahettdja seka vastaanottaja kayttavat pankkiekketaskupalveluita, valittyvat verk-
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kolaskut suoraan perille. Lahettdjan seka vastégaaotei tarvitse olla saman pankin
asiakkaina, koska pankit valittavat verkkolaskiugghkendankin. (Suomen Yrittajat.
2009.)

Verkkolaskujen sanomamuodon muutoksien takia patkiat kierrattaa verkkolas-
kuja myods muun verkkolaskuoperaattorin kautta.oii@erkkolasku kulkee lahetta-
jaltad pankkiin ja pankista verkkolaskuoperaatterd sielté vastaanottajalle. Pankilla
tulee olla sopimus verkkolaskujen valittamisestgekyen verkkolaskuoperaattorin
kanssa. Suurimmalla osalla pankeista tamé on midtdpkika siité perita lisdmaksu-
ja. (Suomen Yrittajat. 2009.)

Pelkka laskujen valitys verkkopankin tai pankkiysehjelman avulla ei tuo muka-
naan verkkolaskutuksen kaikkia hyotyja. Nama hydidygvat laskujen automaatti-
seen kasittelyyn seka taloushallinto-ohjelmastaaamtoiseen ohjelmaan valitettaviin
laskuihin. Taloushallintojarjestelmaan ei voidarsam yhdistad verkkopankissa ta-
pahtuvaa verkkolaskutusta, vaan laskut on kasitekdikseen kirjanpitoa varten. Jot-
kut pankit tarjoavat mahdollisuutta ladata verkkélzaineistot taloushallinto-
ohjelmasta verkkopankkiin. Koska tdama ei tapahdaraaattisesti, niin se taytyy teh-
da aina erikseen. Pankkien palvelutarjonta sovdlywin pk-yrityksien palvelemi-
seen. Verkkolaskujen l&hetys ja vastaanotto ver&kkim kautta on soveltuva vaihto-
ehto esimerkiksi pienille yrityksille, joilla on t&n verkkolaskutuksen kayttoa vaati-
via asiakkaita ja joilla ei ole haluja siirtya vidtaskutukseen ja sdhkoiseen kirjanpi-
toon laajemmin. Verkkolaskupalveluiden kaytto pagkieysohjelman kautta voidaan
yhdistaa taloushallinnon ohjelmaan, jolloin saatada verkkolaskujen automaattisen
kasittelyn hyodyt. (Suomen Yrittajat. 2009.)

Pankin verkkolaskupalveluita harkittaessa on sgyti@ia huomioon, etté pankit valit-
tavat ainoastaan Finvoice -esitystavan mukaisikkedaskuja, joissa ei voi olla liite-
tiedostona personoituja laskukuvia esimerkiksi+oaifiotoisena tai muitakaan laskun
litetiedostoja. Jotkut pankit eivat valita verkkekuaineistoja muiden verkkolas-
kuoperaattoreiden kautta kuin muiden pankki op&segitien kautta. (Suomen Yritta-
jat. 2009.)
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6.2.1 Verkkolaskutus pankkiyhteysohjelmalla

Esimerkiksi yritykset voivat lahettaa ja vastaaaatverkkolaskuja myos erasiirtona
pankkiyhteysohjelmalla pankin kautta. Taten lasijattahettad verkkolaskunsa pan-
kin valitettdvaksi samalla tavalla kuin maksutapatdtkin. Vastaanottaja noutaa
verkkolaskunsa pankkiyhteysohjelman tai muun tdialimto-ohjelman avulla samal-
la tavoin kuin pankista saapuvat tiliotteet jaasmoritukset. Pankkiyhteysohjelman
erasiirron kautta haettu verkkolaskuaineisto onigtiettavissa taloushallinnon ohjel-
maan, jolloin saavutetaan verkkolaskujen autonseattkasittelyn hyddyt. talléin las-
kujen tarkastus, hyvaksynta ja arkistointi voivagiahtua sahkoisesti. (Tomperi 2004,
139.)

Pankkiyhteysohjelmalla kaytettavasta verkkolaskuglakta pankit perivat kayttoon-
ottomaksuja 0-50,00 euroa, kuukausimaksut vaiha¢l@v163,93 euron valilla ja las-
kukohtaiset maksut ovat 0-0,37 euroa. Kayttéonaodiksuaja veloitetaan erikseen saa-
puvien seka lahtevien laskujen palvelusta osalik@iata. Osalla Pankeista se on l&h-
tevilla sekd saapuvilla laskuilla yhteinen hintau¢men Yrittgjat. 2009.)

6.2.2 Verkkolaskutus verkkopankissa

Verkkolaskutus verkkopankkipalvelun kautta ei egtéllahettdjalta tai vastaanottajal-
ta jarjestelmainvestointeja eika erityista ohjelmaaytdssa on kuitenkin oltava jon-
kun pankin verkkopankkitunnukset. Verkkopankkiiaganeet laskut voidaan hyvak-
sya ja maksaa verkossa. Verkkopankissa tapahtwerékolaskutusta ei voi yhdistaa
suoraan taloushallintojarjestelmaan autotomaattestiiontran hoitoa ja kasiteltavaa
kirjanpitoa varten. Jotkut pankit tarjoavat mahigolltta ladata verkkolaskuaineistot
neet ostolaskut on tulostettava paperille tai #oksva konekielisesti. (Tomperi 2004,
140.)

6.2.3 Pankkien tarjoamat lisdpalvelut

Verkkolaskujen valittamisen lisdksi muita pankktarjoamia verkkolaskupalveluita
ovat muun muassa laskun tulostus ja postitus, tagkiitys asiakkaan ilmoittamaan
tulostuspalveluun, laskujen valitys muun verkkolagberaattorin kautta, verkkolas-

kuun laitettavat linkit ja vastaanotto-osoitteidienoittamispalvelu. Laskun tulostus ja
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postitus maksaa pankeissa 0,73-1,20 euroa. Alenepalvelun saa Nordeasta, Sam-
mosta ja OP-Pohjolasta. Asiakkaan ilmoittamaanstukpalveluun laskuja valittavat
vain Nordea ja OP-Pohjola. Kaikki muut pankit pa8ampo valittavat verkkolaskuja
myo6s muiden verkkolaskuoperaattoreiden kautta ilis@maksuja. Vastaanotto-
osoitteiden ilmoittamispalvelu tarkoittaa sitageterkkolaskupalvelut kayttdonottanut
yritys ilmoittaa valmiudestaan lahettaa verkkolgakahettamalla niin sanotun laskut-
tajailmoituksen pankkiin. Pankki valittaa tiedorrkieolaskuvalmiudesta yrityksen ha-
luamille asiakkaille, jotka kayttavat verkkopankKitastaanottajat voivat pyytaa halu-
tessaan pankkia ilmoittamaan laskuttajailmoitukeémeelle yritykselle verkkolasku-
jen vastaanotto-osoitteensa. Pankki toimittaa tesmtlaskuttajailmoituksen tehneelle
yritykselle sen verkkolaskupalveluun noudettavaf&iomen Yrittgjat. 2009.)

6.3 Tilitoimistot

Tilitoimistoilla on tarjolla taloushallinnon kokorsvaltaisia palveluratkaisuja. Pan-
keille ja verkkolaskuoperaattoreille ei voi siirtiégikkia taloushallinnon tehtavia. Yri-
tys voi antaa tarpeidensa mukaan tilitoimistollarotai kaikki taloushallinnon tehta-
vat heidan hoidettavakseen. He voivat hoitaa ksign taloushallinnon ja laskutuk-
sen sahkdisesti tai paperisesti. Yrityksille helpgea siirtya sahkoiseen taloushallin-
toon on antaa koko taloushallinto, mukaan lukierymtjaskujen tekeminen ja osto-
laskujen maksaminen, tilitoimiston tehtavéaksi. Tiaterkkolaskut ja paperilaskut |&-
hetetaan suoraan tilitoimistolle, mika hoitaa mylaskujen lahettamisen yrityksen
asiakkaille. Mikali yrityksella on haluja, niin Wdtolaskuista voidaan myos lahettaa
yritykselle kopiot tiedoksi joko suoraan verkkophink, pankkiyhteysohjelman kautta
tai séhkopostilla. (Suomen Yrittajat. 2009.)

Tilitoimistolla saattaa olla kaytdésséaén jonkun dinjstotalon tarjoama ja yllapitama
internet-selaimella kaytettava taloushallinto-ofmisto. He voivat tarjota maksua vas-
taan asiakasyrityksensa kayttoon osia taloushadbhjelmistosta, kuten esimerkiksi
palkanmaksun tai verkkolaskutusmahdollisuuden 6ir@lritys voi hoitaa verkkolas-
kutuksen itse ja sopia tilitoimiston kanssa mutasliaushallinnosta. Vaihtoehtoisesti
taloushallinto-ohjelmiston kaytdsta ja verkkolaskgesta voi sopia suoraan ohjelmis-
totalon ja pankin tai verkkolaskuoperaattorin kandsill6in verkkolaskuista lahete-
taan kopio yrityksen lisdksi suoraan tilitoimistddrjanpitoa varten. Virallinen toi-

meksiantosopimus tarvitaan, kun sovitaan palvehumtamisesta tilitoimiston kans-
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sa. Siina on listattu tarkasti millaisista palvstaitilitoimiston kanssa on sovittu sekéa

luetellaan molemminpuoliset vastuut ja velvollisaudSuomen Yrittajat. 2009.)
7 VERKKOLASKUFORMAATIT
7.1 Finvoice -verkkolaskuformaatti

Finvoice on suomalaisten pankkien yhteinen esipgsteerkkolaskujen lahettamiseksi
konekielisessa muodossa myyjélta asiakkaalle. Hegrelasku voidaan helposti kor-
vata Finvoice -verkkolaskun avulla. Maksuaineistdgpaan voidaan Finvoice-
verkkolasku toimittaa vastaanottajalle pankkienttegyolloin tarvetta uusiin jarjes-
telmainvestointeihin ei ole. Pankkien lisaksi my@sutkin verkkolaskuoperaattorit
valittavat Finvoice -esitystapaa. Se on tekniilattaykyaikainen ja xml-muotoinen,
joten se mahdollistaa laskun esittamisen seka lssteh ymmartamassa muodossa,
ettd netin selaimilla paperilaskua vastaavassa ossad (Finanssialan keskusliitto
2007, 16.3.2010.)

Kuten kuvasta 2 kay ilmi, soveltuu Finvoice sekik&akokoisten yritysten valiseen
laskutukseen etta yksityiskuluttaja-asiakkaidekusiskseen. Finvoicen avulla yrityk-
sen taloushallinnossa on mahdollisuus ostolaskagomaattiseen tilidintiin, tasmay-

tykset tilauksiin ja maksamiseen. (Finanssialankkiskitto 2007, 17.3.2010.)
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Kuva 2. Finvoice Toimintamalli Finvoice —valityspalussa (Finanssialan Keskusliit-

to 2007. Finvoice -verkkolasku yritysten valilla.)

7.2 TEAPPSXML -verkkolaskuformaatti

TEAPPSXML -kuvaus on Tieto Oyj:n luoma XML-teknolagn perustuva esittdmis-
tapa laskusanomasta. Sanomakuvauksen lahtokohtahhiketoimintaprosessien se-
ka talousohjauksen hallinnolliset tarpeet. Sanomaswittautunut sisalloltéan hyvin

kattavaksi laskusanoman yleiskuvaustavaksi ja geltsm kaikenlaisiin laskutyyppei-

hin seka tukee liiketoiminnan erilaisia tarpeittieke 30.3.2010.)

7.3 elnvoice -verkkolaskuformaatti

elnvoice on entisen pohjoismaisen verkkolaskukdiwsosopima yhteinen maaritys,
joka mahdollistaa verkkolaskujen luotettavan |&reisen ja vastaanottamisen runko-
verkossa. elnvoicen kanssa yhteensopivia ohjelnaigtpintoja on olemassa pari-
kymmenta ja ndiden valittdjana toimii Itella Oyji¢ke 30.3.2010.)

8 HANKINTAPROSESSI

Nykyisin yha useammat laskujen vastaanottajat yisslia ja julkisella sektorilla vaa-

tivat yrityksia laskuttamaan sahkdisesti. Linjadikne Martti Laurila Oy:ssa jouduttiin
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siirtymaan sahkadisten myyntilaskujen lahettdamis&eska suuret yritykset, kuten
UPM-Kymmene, vaativat pienemmilta alihankkijoiltasgthkdista myyntilaskujen la-
hettdmismahdollisuutta. Sahkodinen myyntilaskutugaéllytys, jotta UPM-
Kymmene jatkaisi palveluidemme tilaamista. Proskgsi liikkeelle kevaalla 2008,
kun yrityksessa pidettiin ensimmainen palaverieagta siirtya perinteisesta paperi-
sesta laskutuksesta sahkoiseen laskutukseen. ¥eityiarve siirtymisen loppuun

viemiseksi oli vuoden 2008 loppuun mennessa.

Ennen kuin aloitimme verkkolaskutusratkaisuihivgakkolaskupalvelutarjontaan tu-
tustumisen, kartoitimme toimistosihteerin kanssg/sen nykytilanteen taloushallin-
to- ja laskutusohjelmissa. Kartoitimme myds minksitauudistamistarpeita naissa oli.
Huomasimme, etta toimiston taloushallinto-ohjelnzariet 2000 oli jo melko vanha
ja se olisi pakko vaihtaa joko uudempaan Econgthuotaversioon tai kokonaan uu-
teen ohjelmaan, jolla olisi valmius tuottaa taidakaskuja séhkdisessa muodossa.
Nykyisessa ohjelmistossa oli osto- ja myyntireskaisekd monipankki, jonka toimin-
toja kaytettiin palkanmaksuaineiston valitykseendéa pankkiin.

Palkanmaksuohjelmana kaytettiin Tikon palkanmakpaka toimi Pretax Oy:n verk-
kopalvelun avulla eli yrityksella oli verkkotunnudtga kayttdoikeudet palkkaohjel-
maan. Seuraavaksi lahdettiin tekemaan pohjatydtsegsille eli etsimééan tietoa sah-
koisesta laskutuksesta internetistd. Kavimme ylhidesmistosihteerin kanssa lapi,
mit& verkkolaskutus kaytannossa tarkoittaa ja kaisd toimii. Tavoitteena oli siis
myyntilaskujen valittaminen sahkoisesti asiakkaillee. Myyntilaskuja yritys lahetti
vuonna 2008 noin 1500 kappaletta ja osalla asiakkai ollut verkkolaskujen vas-
taanotto mahdollisuutta. Yrityksella ei ollut vigkitvetta ostolaskujen vastaanottami-

seen sahkaisesti, joten asia jatettiin hautumaanlgen tasolle.

Paatimme hankintakriteerien lahtokohdiksi, ett&oesraohjelman ja operaattorin va-
lityspalvelun pitéisi olla selkeitd, helppokaytidisluotettavia ja tietoturvallisia. Va-
lintaprosessin lahtokohtana pidimme sita, ettd Stropankkiyhdistyksen kehittamat
Finvoice -sanomamuotoa kayttavat, verkkolaskut saadalitettya asiakkaillemme.
Finvoice -verkkolasku soveltuu hyvin yritysten kikualuttajienkin laskutukseen. Har-
kintavaiheessa otettiin huomioon myos se, ettadhiido verkkolaskuoperaattori
kaikkien myyntilaskujen muunnospalveluista sanomaaloista toiseen ja etta toimit-

taisiko se laskut asiakkaille verkkolaskujen lisakgos tarvittaessa paperisina. Pi-
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dimme tarkeana sita, etté laskut saadaan asiadkkgilla ei ole verkkolaskujen vas-
taanotto valmiutta, mutta tama tarkoitti kaytan@ossipalveluiden ostamista operaat-
torilta.

Sovimme, etta prosessi aloitetaan vertailemalltofareri palvelutarjoajien valilla,
jotta yritys ei maksaisi ylihintaa taloushallintbjelmasta ja verkkolaskujen valitys-
palveluista. Linjaliikenne Martti Laurila Oy lahetarjouspyynnét sédhkopostilla Vis-
ma Software Oyj:lle, Nordea Oyj:lle ja Pretax Og:#ahkoiseen myyntilaskutukseen
liittyen. Vastauksista kavi ilmi, etta tarjotut pelut seka niiden hinnoittelu vaihtelivat

suuresti.

8.1 Visma Software Oyj

Ohjelmistopalveluja tarjoava Visma Software Oyj:gymtipaallikko vastasi sahko-
postilla nopeasti kyselyihimme ja saimme heilt¥otesahkoisesta laskutuksesta seka
tarjouksen. Sahkopostin liitteena oli tarjouksemtdyhteenveto, ohjelmistotalon pal-
veluhinnasto sekd Econet Pro laitteistosuositulkéekertoivat, etta pysyaksemme
ajanmukaisen ohjelmiston kayttdjana, kaytossammneadtconet 2000 kannattaisi
vaihtaa uuteen Econet Pro ohjelmistoon, joka tulaskkolaskutusta. Ohjelma sisalsi
kaiken, mita edellinenkin versio, mutta tarjosi #ajylleen paljon uusia toimintoja.
Liséksi tama toisi parannuksia kaytettavyyteen selden modernin kayttoliittyman.
(Visma Software Oyj sahkoposti 2008.)

Econet Pro:n uusia ominaisuuksia olivat: grafikiportointi, kirjanpidon — A4 yh-
distelméaraportointi ja kassavirtagrafiikka. Budjekiasittely onnistuisi Excel-
ohjelman avulla ja liséksi silla onnistuisi kirjadpn siirto budjetiksi. Finvoice -
laskutus ja Finvoice -laskujen vastaanotto sisétlyperuslaskutukseen ja ostores-
kontraan. Tietojen siirto onnistuisi valinnaisiadbin Access- ja XML-muodossa ul-
koisille tahoille. My6s asiakas-, nimike- ja toimajtatietojen tuonti Excelista ja siirta-
minen Exceliin oli mahdollista. Econet Pro:ssanajids lahete/tilaus/lasku -
lomakkeiden muokkausmahdollisuus seka ostoreslss#rastolaskujen hyvaksy-
mismenettely. Yritystyyppiprofiilien kayttd oli mgdmahdollista uutta yritysta perus-
tettaessa. PDF -tulostusmahdollisuus oli tamanmlaje vakio-ominaisuus. (Visma
Software Oyj sdhkoposti 2008.)
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Econet Pro vaikutti hyvalta ratkaisulta yrityksanpeisiin ominaisuuksiltaan. Hyvia
ominaisuuksia olivat asiakasrekisteri, tietojerppel ja nopea siirto edellisesta myyn-
tireskontra ohjelmasta Econet 2000:sta. Tarjouldasitenkin kavi ilmi, etta hyvilla
alennuksillakin ohjelma ja sen kayttdminen olisikoekallista, katso liite 2. Visma
Softwarelta olisi saatu siis taloushallinnon ohje]mutta ei verkkolaskujen valitys-
palveluita, koska he eivét itse toimi operaattarind@en myyntilaskuja pystyisi valit-
tamaan sen operaattorin kautta, jonka kanssanakigiverkkolaskujen valityssopi-
muksen. Tutkittuamme tarkemmin ohjelman laitteigatimuksia huomasimme, etta
ohjelma ei toimisi tietokoneessamme. Toimiston agsa tietokoneessa oli kayttojar-
jestelména Windows XP:n Home Edition ja ohjelmatisaoimiakseen Windowsin
Professional version kayttojarjestelmasta. Edeblidnrtusta syysta ja korkeasta hin-
nasta johtuen tdma vaihtoehto karsiutui pois vdddtaitusvaihtoehdoistamme.

(Visma Software Oyj sahkoposti 2008.)

pankki

Pankeista vertailuun otettiin Nordea Pankki Suoiyji @ahk6postiimme vastattiin ja
sovimme Nordean Kouvolan toimipisteen henkilokunkanssa kouluttautumissemi-
naarista sahkoiseen laskutukseen liittyen. Tapaamiapahtui Linjaliikenne Martti
Laurila Oy:n toimistolla tammikuussa 2009. Toimipissta tuli pankinjohtaja ja mak-
suliikenneasiantuntija kertomaan heidan tarjoamaséskupalvelusta. Saimme ta-
paamisessa paljon uutta tietoa verkkolaskutuksBstalean e-laskupalvelun kaytta-
jané pystyi sopivimman vaihtoehdon valitsemaan leslta vaihtoehdosta. Voit valita
pelkdn e-laskujen ja muiden Finvoice -sanomientidsen, vastaanoton tai molem-
mat. Linjalikenne Martti Laurila Oy:n tarve olirsastaan sahkoisten myyntilaskujen
lahettaminen asiakkaille. Palvelun kayttootto ede)letta Linjaliikenne Martti Lauri-
la Oy:n olisi tehtava pankin kanssa sahkoista aseéokoskeva sopimus, jossa sovit-
taisiin asiakkaan ja pankin valisesta tietoliikeytmteydesta. Asiakkaan tulisi allekir-
joittaa e-laskutusta koskeva palvelusopimus enearkayttéonottoa. (Nordea esite e-

laskupalvelusta 2008.)

E-laskupalvelulla yritys tehostaisi taloushallinnmosesseja merkittavasti, jolla saa-
taisiin huomattavia kustannussaasttja. Samallattagiin asiakkaiden vaatimukset
sahkoisesta laskuttamisesta. Nordean e-laskupHdévghiys voisi l[&hettad, pankkiyh-

teydella erasiirron kautta tai yrityksen verkkopang-laskupalvelussa, e-laskuja yri-
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tys- ja kuluttaja-asiakkaille. Lahtevat laskuaineisoisi muodostaa yrityksen talous-
hallinnon jarjestelmassa ja lahettdd ne sitten damcerasiirtoon aivan kuten muutkin
maksuliiketapahtuma-aineistot. Pankin tulostuspatv&autta lahetetty sahkdinen
lasku olisi tarvittaessa toimitettu paperisendeaifiastaanottajille, jotka eivat viela
vastaanottaneet verkkolaskuja. Kuvassa 3 on eskinddedean e-laskupalvelun ku-

lusta. (Nordea esite e-laskupalveluista 2008.)

.

Myyjan | .| Ostajan
jarjestelma NelieizE jarjestelma
Tuloste

Kuva 3. Laskun kierto myyjalta ostajalle Nordealaskupalvelussa (Nordea esite e-
laskupalvelusta 2008.)

Visma Softwarelta saamillamme tiedoilla tiesimmggtid nykyinen taloushallinnon
ohjelmamme, Econet 2000, ei pystynyt tekemaan ssilikdskuja. Jotta mahdollista
e-laskupalvelua pystyttaisiin edes kayttamaan ksiegsa, olisi taloushallinto-ohjelma
vaihdettava uudempaan. Paivittamalla taloushalattielma uudempaan saataisiin
Nordean tarjoama e-lasku erasiirto-palvelu toimimiagegroidusti yrityksen jarjes-
telman kanssa ja talldin saavutettaisiin verkkalgesk automaattisen kasittelyn hyo-
dyt. E-laskujen laatimiseen voisi kayttaa myosyksen verkkopankkia, mutta Linja-
likenne Martti Laurila Oy:lla ei ollut Nordean Jdétopankkipalvelua kaytossaan.
Edella mainituista syista johtuen yrityksessa péitella ottamatta kyseista palve-

lua. (Nordea esite e-laskupalvelusta 2008.)

8.3 Tilitoimisto Pretax Oy Kouvola

Pretaxin tyontekija tuli kertomaan verkkolaskutultaeseka heidan tarjoamasta Adit-
ron -ohjelmistoyhtion kehittamasta Tikon talousaisjarjestelmasta, joka oli kehitetty
tilitoimistojen ja pk-yrityksien tarpeille. Tikoratousohjausjarjestelmaa kayttaa yli

1000 tilitoimistoa ja ohjelma on ominaisuuksiltaaonipuolinen Windows-
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jarjestelma, jonka kayttoonotto on nopeaa ja yksitaista. Ohjelmiston kayttda voi-
daan jakaa tarpeiden mukaan my@s tilitoimistorsjakkaan valilla. Ohjelmassa on
apuvdlineitd seuraavien prosessien hallintaararkpifo ja sisdinen laskenta, osto- ja
myyntitilausten kasittely ja laskutus, osto- ja mifgeskontra, ostolaskujen sahkdinen
hyvaksyminen, palkanlaskenta, varastonvalvontaggaglinen arkistointi mahdolli-
suus. (Aditro 10.4.2010.)

Koska yrityksen tarpeena oli myyntilaskutus asidkkaahkdisesti, syvennyimme
tarkemmin Tikonin tarjoamaan laskutussovelluks&ertax Oy:sté tarjottiin osia Ti-
kon taloushallinto-ohjelmistosta yrityksen kayttddiikonin etakayttoon tarvitaan in-
ternet-yhteys. (Aditro 11.4.2010.)

Yrityksella oli ennestaan kayttdoikeudet Pretamipadamaan taloushallinnon osaan
nimelta Tikon palkanmaksu. Taman johdosta Linjaiiike Martti Laurila Oy:lla oli
etakayton verkkotunnukset Pretaxin servereilleglmiina. Yritykselle tarjottiin siis
kayttooikeutta Tikon laskutukseen, minka avullaygivoisi hoitaa verkkolaskutuk-
sensa itsenaisesti. Pretaxin Tikon laskutuspalkelahetetyt verkkolaskut olisivat
hinnaltaan 0,50 euroa kappale ja lahetetyt e-kingeksaisivat 0,95 euroa kappale.
Myyntilaskutuksen kuukausi maksu on 79,00 eurogetéR Oy Kouvola sahkoposti
2008.)

Tilitoimisto Pretax Oy:n tarjoama vaihtoehto soueftarhaiten yrityksen tarpeisiin,
joten yrityksen verkkolaskutusratkaisussa paadyftikon laskutusohjelmaan. Yri-
tyksen ei tarvinnut suorittaa kalliita taloushaitirohjelman investointeja uuteen tieto-
koneeseen, koska laskutusohjelman kaytto tapatidkdgton avulla. Etakayttd on no-
pea, joustava, helppokayttdinen ja edullinen vahto muihin ratkaisuihin nahden.
Tilitoimisto tarjosi myos ilmasta asiakastukea gaikitusta verkkolaskutusratkaisun

kayttoonottoon liittyen.

Tilattavia palveluja varten oli tehtava asiaan kwalt sopimukset. Palveluiden tilaus-
lomakkeella yritys haki verkkolaskutunnukset Pretaarjoamiin taloushallinnonjar-
jestelmiin ja valtuutimme Pretax Systems Oy:n vastétamaan FTP-
kayttagjatunnuksemme. Lisaksi haettiin lahetystursetikaskujen lahetykseen ja valit-
tiin palvelun kayttoon oletuslaskulomake mika oetBx-lomake 5642. Verkkolas-
kuoperaattorina toimii Itella Information Oy. (PagtOy Kouvola sahkdposti 2008.)
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Lahetystunnuksen tilaaminen mahdollisti yrityksédélskujen lahettdmisen. Lahetys-
tunnuksella yritys voi lahettaa verkkolaskuja nutistaanottaville yrityksille, seka pa-
perilaskuja (eKirjeitse, postitse) niille yritykig| jotka eivét voi vastaanottaa verkko-
laskuja. (Pretax Oy Kouvola sahképosti 2008.)

Yrityksen tietojen julkaisu hyvaksyttiin Itellan Yiekolasku.info -palvelussa ja Tieken
verkkolaskuosoitteistossa. Yritys voi lahettaa laaKktellan tarjpamasta Verkkolas-
ku.com -palvelusta seka Sampo Pankin eLasku -padteel Tunnusten toimitus: Itella
Information Oy lahettaa asiakkaalle ja Pretaxinstaille sahkopostilla verkkolasku-
tilien tunnukset. Asiakkaan verkkolaskuosoitteeagt&taan OVT tunnusta. Sopimuk-
sella valtuutettiin verkkolaskujen vélitykseen ldeihformation Oy kuljettamaan Lin-
jaliikenne Martti Laurila Oy:n verkkolaskuja Itefikanssa yhdysliikennesopimuksen
solmineiden valittajien yhdysliikennekanavien ka(ltthteva myyntilasku). Edusta-
misoikeutensa todisteeksi ja reitityskirjausteretaiseksi, Itellalla on oikeus toimittaa
valtuutussopimus yhdysliikennekumppanille néin viaessa. Pretaxin henkil6 suo-
ritti verkkolaskupalvelun testiajon Linjaliikenneavtti Laurila Oy:n tiloissa varmis-

taakseen palvelun toimivuuden.

9 LINJALIIKENNE MARTTI LAURILA OY:N MYYNTILASKUTUS

Nykyisin yha useammat myyntilaskujen vastaanottg{aityisella ja julkisella sekto-
rilla vaativat yrityksia laskuttamaan sahkoisesinjaliikenne Martti Laurila Oy lahet-
téa vuosittain huomattavan maaran myyntilaskuja 6600 kappaletta. Yritys on ai-
emmin tehnyt laskunsa taysin paperisesti, jonkeegil ne on postitettu asiakkaille.
Naisté laskuista suurin osa on ollut myyntilaskujéysasiakkaille, joilla on ollut
mahdollisuus vastaanottaa myods verkkolaskuja. Tgitedgminen verkkolaskutukseen
vuoden 2008 joulukuussa on tuonut yritykselle vetakkutuksen etuja ja saastoja ai-

na nykypaivaan asti.

Linjaliikenne Martti Laurila Oy:ssé kaytetaan lel palvelua, joka kayttaa elnvoice -
sanomaformaattia verkkolaskujen lahettamisesséshdkaat, joilla on verkkolasku-
jen vastaanottomahdollisuus, saavat laskunsa ssgd€# muodossa, kun taas muille
asiakkaille laskut postitetaan Itellan tulostusphin kautta paperiversioina. Myynti-
laskutusprosessi lahtee liikkeelle asiakkaan telstgndauksesta, mika tavallisesti
tehdaan puhelimella, sahkopostilla tai faksillaityésen suoritettua kuljetuspalvelun-

sa, toimistohenkild laskuttaa kyseista asiakashzepssta.
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Tikonin laitteistovaatimuksina tarvitaan tietokgagoimiva internet-yhteys. Kayttaja
kirjautuu sisédén, internet-selaimen avulla, Pr&sea internet-sivujen etapalveluun.
Taman jalkeen odotetaan, etta etatyopoyta avagitien valitaan tyopoydalta Tikon
laskutusohjelma, jonne kirjaudutaan sisaan yritgksenuksilla.

® pretaxpro. pretax.net - HOBLink JWT

E TK4626: ASIAKAS
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Kuva 4. Asiakkaan lisdaminen

Uutta asiakasta laskutettaessa, on asiakkaan geragin ensimmainen toimenpide
(katso kuva 4). Se hoitudllapito — asiakkaat - lisda. Perustiedot valilehdell&diga
asiakastunnusnumero ja asiakkaan yhteystiedotkdiisalitaan saatavatiliksi 1701,
jotta myyntilaskut kirjautuvat suoraan kirjanpidulille oikein. Koodit -valilehdelle:
lisdtddn maksuehdot ja verkkolaskuosoite, mikadikas voi vastaanottaa verkkolas-
kuja.

Yritys voi etsia asiakasrekisteristadn haluamaaskiitusasiakkaan, joko asiakasnu-
meron, asiakasnimen tai nimilyhenteen avulla. Keaeson ndkyma asiakkaan valin-
nasta. Oikean asiakkaan 16ydyttyd, saadaan autbneamatilausnumero painamalla
Enter -painiketta tai hiiren nappia.
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Kuva 5. Asiakkaan valinta

Valinnan jalkeen asiakkaan perustamistiedot aukealmiiksi taytettyin& oikeisiin
kohtiin syottoruudulla. Laskun muut syottokentatédaan itse. Taytettavia kenttia on
esimerkiksi merkki, viitteenne ja viitteemme. \Aigiin laitetaan aina tilaajan nimi.
Viitteenne- kohtaan mahtuu melko vahan merkkejgn@siakkaan haluama viitetieto
joudutaan joskus lyomaan kahdelle rivilRiviosaan-kohdasta paastadmskunaky-
maan Tassa kohdassa voidaan laskuun tayttaa muitdtdara tietoja, katso kuva 6.
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Kuva 6. Laskundkyma

Kaikissa laskuissa ouote-painikkeen kautta, myds linkki tuoterekisterikatso
kuva 7.Tuote-painikkeen sy6ttéruudusta voidaan valita valmigggtetyista yrityk-

sen palveluista oikeat.
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Kuva 7. Tuote-painikkeen nakyma

Eniten kayttssa ovat tuotelistan: kotimaan tilan$a$o, autonvuokraus 22 % ja ”,” -
merkki. Pilkulla kayttaja saa kirjoittaa Nimi -keaén mita tekstia haluaa. Esimerkiksi
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10.5.2010 Kouvola — Helsinki — Kouvola, vientihalkiun tarvittavat tiedot ovat las-

kun riveilla valmiina, painetaan painikéffaaus valmis”.

Laskut pitda kuitenkin aina tarkistaa ennen lagktjgostamista ja l&hetysta. Tama
tapahtulRaportit-valilehden kauttaRaportit- laskuttamattomat toimitukset - lasku-
tusvalmiit -tulosta naytollesi tai paperille jakesta tiedot. Mikali laskuissa on korjat-
tavaa, valitaarselaile-valilehti: Selaile- hae valitut — muuta — korjattava tilaus ja kor-

jataan tilaus valmiiksi.

Ennen laskujen tulostamista on syyta tehda vielguj@n varmistus seuraavalla taval-
la: Sulje yritys— aputoiminnot — varmistus — Selitteeseen yritymiew 4626/laskut —

varmista. Kun varmistus on tehty, niin lopetetaagasavataan yritys uudestaan auki.

Verkkolaskujen tulostus: Verkkolaskuaineisto tusdaain toiminnoll&aportit— lasku
— tavallinen lasku/yhdistelylasku. Tulostus vailitdeksi valitaarn/erkkolaskukatso

kuva 8.
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Kuva 8. Tikon laskujen tulostus
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Laskun arvopdaivakohtaan laitetaan sovittu laskun erapaiva. Ldaskautuu talla
paivayksella yrityksen kirjanpitoon. Arkistointiasten, Linjaliikenne Martti Laurila
Oy:ssé, laskut tulostetaan myds paperille, jotead&aiheessa on helppo laittaa
merkki kohtaarPaperille, jolloin lasku tulostuu automaattisesti myds papgsiona.
Kun painetaari ulosta-painiketta, niin ohjelma kysyy: "Tehdaanko laskiiP-siirto

laskuhotelliin nyt?” Katso kuva 9.

Tikan laskutus ja tilkdsittely

Tehdssnks laskun FTP-sirto laskubotellin nyt?

I

Kuva 9. Tikon laskutus ja tilausten kasittely

15 minuutin kuluttua siita, kun FTP-siirto-kysymyen on vastattu kylla, saapuu ltel-
lalta palaute FTP-siirrosta yrityksen sahkopostighetyksen status tulee olla ok en-
nen kuin paivitetaan myyntia. Mikali nain ei oletheet on korjattava ja taman jal-
keen FTP-siirto on lahetettava uudestaan. Verkkajasei voi tulostaa uudestaan. Jos
laskuja halutaan muuttaa, taytyy laskujen tilakbpdiauttaa koodista 60 koodiin 40
(lasku tulostettu -> laskutusvalmis). Taman jalkadastetaan laskut uudelleen, jol-
loin verkkolaskuista muodostuu uusi XML-tiedostdigen tilalle. Laskun paivaysta ja

numeroa ei voi korjata uusintatulostuksellakaan.

Paivitykset ja siirto reskontraaRaivitys— paivitd myynti — ok — paivitys — laskutettu-
jen poisto. Myyntien paivityksella verkkolaskut daan arkistoitua sahkoisesti. Oh-
jelma siirtaa laskut historiakantaan, josta ne aaadarpeen tullen tulostettua myo-
hemmin uudestaan, katso kuva 10. Tositteiden hakkissesta arkistosta on nope-
ampaa kuin mappikasoja taynné olevasta varastokstmesahkaoista arkistoa voi
kayttaa missé ja milloin vain, kunhan vain kaytedirda on tietokone ja internet-

yhteys.
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Kuva 10. Myyntilaskujen paivitys

Yrityksessa tehddan myyntilaskun paivityksen jatkeela laskutettujen poistotoi-
minto, jossa seka laskutetut etta paivitetyt tikatkpoistetaan tilauskannasta ja siirre-

taan historiaan. Tassa on yrityksen myyntilaskutnsgssi kokonaisuudessaan.

10YHTEENVETO

Taman opinnaytetyon tarkoitus oli syventaa ja kéhibmaa osaamista sahkoisesta
laskuttamisesta seka oppia erityisesti toimeksiaittksen sdhkdinen myyntilasku-
tusprosessi mahdollisimman hyvin. Tasta on suudiyhgeka yritykselle etta minulle
mahdollisissa tulevissa ty6tehtavissa Linjaliikeduhartti Laurila Oy:ssa. Tyo hyodyt-
taa myos muitakin pk-yrityksia, jotka miettivatrgimista normaalista myyntilasku-
tuksesta sahkdiseen laskutukseen. He saavat séhiéskutuksen palveluntarjoajista
tietoja ja siirtymisprosessista tarvittavia tietajaitd muiden yrityksien on syyta ottaa
huomioon heiddn omissa siirtymisprosesseissaam fyitteisiin paastiin ja yrityk-

sessa oltiin tyytyvaisia tyohoni.

Linjaliikenne Martti Laurila Oy:ssé oli vuonna 20€@8oushallinnossa siirtymispro-

sessi perinteisesta laskutuksesta sahkoiseen riagktiukseen. Yritys halusi tarkan
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toimintakertomuksen siihen liittyvasta prosessi€imasta mielestani tiesin siirtymis-
prosessista melko hyvin, koska osallistuin projekfalmisteluun ja hankintaan liitty-
viin asioihin yhdessa toimistosihteerin kanssa.

Verkkolaskutuksen nykytilanteesta ja sen tuottaartigtodyista |6ytyi paljon tietoa.
Hyotyja oli usealla alueella, kuten yrityksien tashallinnossa. Laskujen automaatti-
nen kasittely saastaa tydaikaa seka lahettajdfidrastaanottajalta. Laskut saadaan
sahkaoisesti suoraan taloushallinto-ohjelmaan jolioiden kasittely tapahtuu taysin
automaattisesti. Automaattisen kierratyksen sekli@gen hyvaksynnan ansiosta ma-
nuaaliset tyovaiheet vahenevét. TAma tehosta&kgidly laskutusprosessien nopeutta,

helpottaa seurantaa ja parantaa yrityksien asiakaspa.

Verkkolaskuilla on myds sdhkdinen arkistointimahidals, joka saastaa yrityksessa
arkistointitilaa ja tydaikaa. Verkkolaskuihin vomlasisallyttdd enemman tietoa, mika
nopeuttaa hyvaksymisprosessia. Laskujen kiertormpatanee molemmilla osapuo-
lilla postitusajan jd&desséa pois. Verkkolaskuntk&lgkustannukset voivat olla jopa
80 % pienemmat kuin paperisella laskulla. Koskaykighettaa verkkolaskuja voi olla
mya0s yrityksien tuotteiden ja palveluiden valintéé@ring, voidaan tdma mahdollinen
kilpailuetu muihin yrityksiin ndhden laskea suurdkgddyksi. Omasta mielestani yri-
tykset saavat enemman hyotyja kuin haittoja siirtsgsta sahkaisiin laskujen kasitte-

lymenetelmiin.
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Tarjous Visma Software Oyj

S VISMA

18.12.2008

Tarjouksen hintayhteenveto
Linjaliikenne Martti Laurila Oy Kayttajia: 1
Vaihtotarjous Econet 2000:sta Econet PRO:hon
(Access) Yrityksia: 1
Laskutus/myyntireskontra 1090 €
Myyntitilaukset 750 €
Monipankki Ent.
Tybdasemaversio
Kéyttboikeus yhteensa 1840 €
HYVITYS (50%) ECONET 2000:STA -920 €
Kéyttooikeus vaihdossa yhteensa 920 €
Perusyllapitosopimus: 302 €/ vuosi
Palvelusopimus: 33 €/kk

Tarjouksen kaikki hinnat on ilmoitettu euroina ilman arvonlisidveroa. Hintoihin
lisatddn kulloinkin voimassa oleva arvonlisdvero. Matkakulut veloitetaan
tarjouksen liitteend olevan Palveluhinnaston mukaisesti. Maksuehto on 7 pdivid
netto, viivéstyskorko korkolain mukaan.

VISMA SOFTWARE OYJ .
LINNOITUSTIE 4 A - 02600 ESPOO
PUH. 0207 560 511 - FAX 0207 560 703
www.vismasoftware.fi
Y-tunnus 0711992-8



