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Abstrakt

Syftet med detta examensarbete ar att utreda om nya utvecklingsmojligheter for
Stallorsparken i Ekends. Detta for att locka mera besokare till staden under sommaren.
Utredandet av utvecklingsmojligheter gjordes genom teori och djupintervjuer. Teorin
bestdr framst av destinationsutveckling och kvalitativa metoder. Jag har ocksa férdjupat
mig i den existerande vastnylandska turismstrategin for att ss mmankoppla den med mina
utvecklingsforslag.

Stallorsparken besoks flitigt under sommaren men under intervjuerna framgick det att
omradet har potential att locka till sig annu mera besokare. Omradet ligger i centrala
Ekends och besoks under somrarna av saval inhemska som utlandska turister. Personerna
som intervjuades i samband med arbetet har alla arbeten inom turismbranschen i Ekenas.
Tva av dem dr egenforetagare med verksamhet i Stallorsparken och tva ar tjdnsteman pa
Raseborgs stad. Utifran svaren fran intervjun fick jag en djupare inblick i varderas tankar
om utveckling av Stallérsparken.

Undersokningen kommer till for att locka mer besokare till Stallérsparken. For att uppna
detta krdvs ett samarbete mellan privata och kommunala aktérer. Forbattringsforslag
som kommit fram under examensarbetet ar att samarbetet borde vara starkare,
skyltningen i omradet och till omradet borde forbattras, gemensamma evenemang lockar
eventuellt mera besokare och en evenemangskalender 6ver alla evenemang som sker
under sommaren.

Sprak: Svenska Nyckelord: Utveckling, utvecklingsmojligheter, samarbete,
Stallorsparken, Ekenads, djupintervju
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Abstract

The purpose of the bachelor’s thesis is to examine areas of development for
Stallorsparken in Ekenas

to attract more visitors during the summer months. The examination of areas for
development was realized by analyzing theory and performing interviews. The

theory mostly consists of destination development and qualitative research. | have

also taken into consideration the existing tourism strategy of Vastnyland and connected it
to my suggestions for development.

Stallorsparken is frequently visited during the summer, but the interviews indicated a
potential for the area to attract even more tourists. The area is centre of Ekends and visited
by both foreign and domestic tourists.

The people interviewed for the thesis all have background in the tourism industry. Two
are local entrepreneurs with their business in Stallorsparken and the other two

are working with tourism-related tasks within the city of Raseborg. The

responses in the interviews gave me a deeper insight into each person’s thoughts on the
development of Stallérsparken.

The main results of the thesis are to attract more visitors to Stallorsparken requires
cooperation between private and public players. Developing suggestions are stronger
cooperation, better information of what kind of services there are in Stallorsparken and
how you get to the area, arranging of common events and creating an event schedule that
includes all events in Stallorsparken during the summer.

Language: Swedish Key words: Develop, cooperation, Ekends, Stallorsparken,
interviews, developing opportunities
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1 Inledning

Turismnaringen &r en viktig naring Finland, den forutspas véxa med 40 000 jobb till ar 2025.
Ar 2014 jobbade 140 000 personer inom turismbranschen. Ar 2014 var intakterna fran
turismnaringen 4,3 miljarder euro i Finland (Arbets- och naringsministeriet, et al., 2016).
Aven i Raseborg &r turismen en viktig naring. Ar 2015 spenderade turisterna i Raseborg ca
70,5 miljoner euro (Vuorela & Holttinen, 2016).

Raseborg ar en ny kommun som grundades ar 2009 genom en sammanslagning av de gamla
kommunerna Ekenas, Karis och Pojo. Raseborg ar beldget ca 100 km véster om Helsingfors
och ca 110 km sydost om Abo. Kommunen har ett bra lage mellan tvé stora stader och ar
beldget vid kusten. (Raseborg, 2017).

For att utveckla turismen i Vastnyland har Lénsi Uudenmaan Lumo matkailu OY
tillsammans med Raseborg -, Hango -, Inga-, Sjundea - och Lojo kommun samt med privata
aktorer skapat en strategi som alla involverade skall flja. | strategin har man ocksa lyft upp
punkter vad de berdrda skall satsa pa och utveckla. Ar 2015 dvernattade ca 320 000 personer
I Vastnyland. (Punaméki, 2017)

Utvecklingsmojligheter kring Stalldrsparken i Ekenas ar aktuellt for tillfallet. Det skapas nya
planer for hur omradet skall se ut i framtiden. Jag har jobbat tre somrar pa Raseborgs
Turistbyrd. Under min tid pa turistbyran lade jag marke till att besokarna oftast vill vistas
vid vattnet och vid gasthamnen. Det var da idén till detta examensarbete foddes. Jag ville
hora foretagarnas och tjanstemannen vid kommunens syn pa omradet och hur omradet skulle

kunna utvecklas for att fa besdkarna att stanna langre i omradet.

Examensarbetet ar pa ett uppdrag och som uppdragsgivare fungerar Raseborgs stads
utvecklingschef Fredrika Akero.

1.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete ar att utreda nya utvecklingsmdjligheter och kartlagga de
tjanster som finns vid Stallérsparken i Ekends. Omradet ar populart bland ortsbor och
turister, speciellt under sommaren. | omradet finns manga olika slag av restauranger,
inkvartering och aktiviteter som jag senare i texten kommer att kartlagga for att se vad som

saknas och vad som kan forbattras.
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For att locka mera besokare till omradet &ar det viktigt att ta reda pa vilka
utvecklingsmojligheter det finns och vilka tjanster/aktiviteter som saknas. Finns det
mojlighet att gora omradet annu attraktivare for att fa turister att stanna langre och vad skulle
detta i sa fall vara? Hur skall man ga tillvaga for att lyckas med det? Till att borja med
kommer jag kartlagga vilka tjanster det finns vid omradet av Stallorsparken och kategorisera
dem. Nar jag tagit reda pa tjansterna i omradet &r nasta steg att férsoka planera vad det saknas
i omradet for att gora det annu attraktivare. | Ekenas ar den livligaste turistsdsongen under
juni-augusti manad. Resultatet fran detta slutarbete visar hur man kan forsoka locka till sig
mera besokare samt att fa dem att stanna langre i omradet, det gynnar bade privatforetagen

och kommunen.

1.2 Metod

Teorin 1 examensarbetet kommer framst att behandla destinationsutveckling och
forskningsmetodik. Under arbetets process kommer jag att utféra djupintervjuer med olika
personer som jobbar inom turismbranschen, detta for att fa fram ett resultat om
utvecklingsmojligheter. Utifran resultatet och teorin kommer jag att skapa nya

utvecklingsmojligheter for omradet vid Stallorsparken i Ekenas.

1.3 Uppdragsgivare

Som uppdragsgivare for detta examensarbete fungerar Fredrika Akerd som é&r
utvecklingschef for Raseborgs stad. Hon tilltradde tjansten 1.1.2017. Uppdraget &r att ta reda
pa hurdana tankar och idéer foretagarna har om utvecklingsmojligheter i omradet runt
Stallrsparken i Ekenas. Utvecklingen av omradet &r under planering och Akerd séager att
det ar bra med nya idéer fran en utomstaende.



2 Destinationsutveckling och begrepp

| detta kapitel kommer skribenten att reda ut begrepp och definitioner som kommer att
anvandas i detta examensarbete. Beskrivning om destinationsutveckling kommer ocksa att

utredas i detta kapitel.

Ordet turism definieras pa foljande vis enligt Svensk turism AB “manniskors aktiviteter nar
de reser till eller vistas pa platser utanfor sin vanliga omgivning for fritid, affarer eller andra
syften och for kortare tid an ett ar” (Svensk turism AB, 2010, s. 13).

Definitionen av en destination &r en plats dar besokaren far en uppfattning om stallet. Allt
fran de kulturella-, natur-, och historiska aspekter spelar en roll for att skapa sig en
uppfattning. (Regeringskansliet, 2007, s. 314).

En destination behover en destinationsutvecklingsplan 6ver omradet som de historiska och
turistiska attraktionernas syfte ar att locka besokare. Destinationen &r ett geografiskt omrade
var det finns flera attraktioner och tjanster som uppfyller turisternas behov. (Swarbrooke,
2002, s. 9).

Utveckling av en destination &r ett vanligt uttryck inom turismbranschen. Det gynnar hela
samhallets ekonomiska tillvaxt, planeringar inom staden och destinationen blir modernare.
Vilket leder till att sysselséttningen i omradet blir hogre. En foljd av att turistbranschen vaxer
ar att konkurrensen okar inom branschen och det gor automatiskt att foretagarna maste
utvecklas. (Hall, 2005, s. 163).

Destinationer och destinationsutveckling kan karakteriseras som ett natverk med manga
olika aktorer, bade offentliga och privata. Dessa aktorer ar beroende av varandra for att
kunna utvecklas. Det &r vanligt att offentliga och kommunala aktérer boérjar planera
utvecklingen och férandringen pa en fungerande turistdestination. Detta for att utvecklas och
for att locka mera och nya besdkare. For att lyckas med detta behdvs det ett system av bade
privata och offentliga aktérer som erbjuder aktiviteter och attraktioner som tillsammans

lockar besokare att komma till destinationen. (Normark & Kolmodin, 2012, s. 26-27).

For att en turistdestination skall klassas som en turistdestination maste den leva upp till tre
kriterier: attraktion, infrastruktur och utbud av tjanster. Attraktion &r ké&rnan till varfor
besokaren besoker destinationen. Det kan vara en naturskdn destination eller en kulturell
destination. En attraktion kan ocksa besta av ett foretag t.ex. en skidort. Men det kan dven

vara en gratis attraktion som naturen, en s.k. fri nyttighet. Infrastruktur maste finnas for att
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turisten skall kunna na fram till destinationen och for att vistas pa destinationen. Som végar,
hamnar, parkering, vatten och el. Utbud av tjanster innebdr att det finns inkvartering,
transport och restauranger i destinationen. Bohlin och Elbe skriver att det ar viktigt for
turisterna att det finns latt atkomlig information och bokningssystem for kunderna. En annan
faktor som de ndmner som viktig ar att foretagen sjalva skall bygga upp en profil tillsammans
sa att det blir lattare att marknadsféra omradet som en helhet. Inkvartering kan vara hotell,
motell, lagenheter, Bed and breakfast och batévernattning. Det finns ocksa restauranger med
olika sorters utbud och aktiveter for bade barn och vuxna (Bohlin & Elbe, 2007, s. 13-14).
Marknadsforing och platsens image &ar en viktig del for att locka folk till omradet. Om
turisterna forvantar sig en lugn och idyllisk stad kan man inte marknadsféra den som en
livlig storstad. Marknadsféringen maste vara ratt och de saker som lyfts upp i
marknadsforingen maste finnas i verkligheten. De tankar som kunden upplever nar hen ser
marknadsforingen maste uppnas ifall hen valjer att komma till destiantionen. (Bohlin &
Elbe, 2007, s. 157).

Malet med destinationsutveckling &r att skapa en destination som besokarna tycker &r
attraktiv. En foretagare som sjalv séljer och skapar olika upplevelser &r sjalv ansvarig for att

marknadsfora sig och forsoka lyfta upp verksamhetens image. (Bohlin & Elbe, 2007, 5.159)

2.1 Kommunens roll i utvecklingen

Offentliga och privata aktorer ar viktiga for att ett omrade skall lyckas och for att kunna
utvecklas. De offentliga aktorerna behdvs for att kunna ge lov, stod och investeringar at de
privata foretagen, medan de privata foretagen skoter om att locka turister. (Bohlin & Elbe,
2007, s. 219).

For att en destination skall kunna utvecklas maste kommunen vara med pa ett horn och
bestdamma. Syssner och Kvarnstrém anser att kommunens tre storsta uppgifter inom turismen
ar: infrastrukturen, marknadsféringen av regionen samt satsningar som varumarken.
(Syssner & Kvarnstrom, 2013, s. 31).

| utveckling av omraden har kommunen en viktig betydelse. Det & kommunen som
godkénner bygglov och arrenderar mark som kan anvandas i turistiska syften. Kommunen
ar ocksa den som bestammer 6ver hur infrastrukturen skall se ut. Det &r kommunen som gor
detaljplanen och bestdammer vad som marken kan anvéndas till. Lagar och regler ar sjalvklart
nagonting som maste foljas nar det ror sig om byggnadstillstand och miljoaspekter.

Kommunala aktorer reglerar ocksa byggandet sa att det inte blir allt for massivt och att det
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andrar stadsbilden helt och hallet. En annan viktig sak som kommunen gor ar att de beviljar

olika sorters stod och bidrag till foretagen. (Syssner & Kvarnstrom, 2013, s. 23).

Kommunerna gor mera &n att bara ge bygglov och detaljplaner, de informerar och
marknadsfor sig sjalv utat nar det kommer till turism. Det hér gors for att locka sa manga
besokare som mojligt till trakten. Tanken &r att bygga upp ett varuméarke som anger vad
kommunen vill profilera sig som, till exempel finns det en lang historia i kommunen och
historiska platser satsar man pa att marknadsféra sig som en kommun med mycket historia.
Marknadsforingen sker till stor del for att locka turister men &ven for potentiella nya

inflyttare och nya foretag som skall flytta till regionen. (Syssner & Kvarnstrom, 2013, s. 25).

2.2 Foretagarnas roll i utvecklingen

For de offentliga akt6rerna ar det viktigt att de tdnker mera nyskapande och férsdker skapa
nya mojligheter for att destinationen skall bli sd spannande och attraktiv som majligt.
Foretagarna maste se till att de inte stannar upp i utvecklingen utan ser till att de féljer med
I de nya trenderna som dyker upp. Ifall foretagarna stannar upp och inte utvecklas kan det
leda till att besGkarantalet sjunker, eftersom det ar nagonting som besokarna redan provat pa
och de &r nu redo for att prova pa nagonting nytt. Darfor kan det handa att turisten valjer en

annan destination. (Syssner & Kvarnstrom, 2013, s. 135).

Enligt Svensk turism AB ar foretagarnas stOrsta utmaningar att uppratthalla en hog
effektivitet, professionalitet och l6nsamhet i deras verksamhet. Att foretagaren & moderna
och foljer med i produktutveckling, foretagande och vara lockande som arbetsgivare ar
punkter som &r bra att ha i tanke. FOr att kunna utveckla ett foretag behovs ett Okat
medvetande om affarsidéer, produktutveckling, affarsplanering och malgrupps- och
konkurrentanalyser. Utvecklingsarbete inom ett foretag kraver mycket tid. Manga av
aktérerna inom turismbranschen &r sma och har darfér ont om tid och resurser. Darfor ar
behovet av stddpengar eller praktisk hjalp viktigt for att kunna utvecklas. Ibland kan olika
regelverk halla tillbaka utvecklingen for att lagga ner tid pa att investera i utveckling.
(Svenskturism AB, 2010, s. 57).
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Det kravs olika elementen for att kunna utveckla en destination (se figur 1). Ett fungerande
samarbete mellan privata och kommunala aktorer &r ett viktigt element. Destinationen maste
ha en attraktion, fungerande infrastruktur samt erbjuda olika tjanster. Det krdvs manga sma
kugghjul for att driva det stora hjulet framat.

Viljan att
utvecklas och
samarbeta

Destinations
utveckling

Kommunalg
aktorer

Privata
aktorer

-Attraktion
-Infrastruktur

- Utbud av
tjanster

Figur 1. De olika elementen som kravs for att uppna en destinationsutveckling. ( Dennis Lindroos)

2.3 Exempel pa destinationsutveckling

Med det hér kapitlet vill jag visa ett exempel pa hur skidorten Are har utvecklats fran en liten
fjallby till ett av de storsta skidcentren i Norden. Vissa perioder for destinationen har varit
gynnsamma medan andra har varit mindre gynnsamma, beroende pa den politiska och
ekonomiska situationen i varlden. Jag kommer att ta reda pa vilka aktérer som var inblandade

i utvecklingen och hur de har lyckats komma dit de &r idag.

De forsta turisterna anlande till Are redan i slutet av 1800 talet. Sedan dess har Are utvecklats
till en stor skidort som har ordnat Varldsmasterskap i alpin skidakning. I slutet av 1800 talet
och borjan av 1900 talet var Are bara en liten fjallby. | dagens lage &r det en exklusiv turistort
med bergbanor, hotell, café samt restauranger. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 89).

| bérjan av 1900 talet visade Svenska skidforbundet ett stort intresse for omradet och fjallen.

Det resulterade i att stadsplanen uppdaterades. De aktérer som investerade pengar i omradet
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var utomstaende aktorer. En del krogare och hotell flyttade till omradet for att de ansag att
det fanns en stor potential i omradet. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 89-90).

Pa 1930 talet uppkom det flera smaskidorter i fjallen som Bjorkliden och Téarnaby. Det har
resulterade i att den svenska staten skapade nya linjer med buss och tdg som
sammankopplade den svenska fjéallen. Det gjorde det lattare for nya besokare att ta sig till
omradena i fjallen. Fran borjan fanns det bara fjallsluttningar i Are. Har fanns alla
mojligheter att utvecklas och for att bli en stor skidort. Ar 1940 6ppnades den forsta liften
och de forsta slalombackarna i omradet. Aktorerna sag potentialen i omradet och satsade
ekonomiskt. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 91-92).

Under 1970-talet var det svenska slalomakaren Ingemar Stenmark som dominerade den
alpina varlden. Det vdckte det alpina intresset hos svenskarna. Behovet av nya investerar var
stort och manga satsade i fritidsbostader och andelslagenheter. Det var ocksa under den har
tiden som staten borjade dela ut stod och bidrag at foretagare, dven 1an blev majliga. Under
1990 talet blev det lagkonjunjktur i Sverige. Fjallturismen fick en stor sméll av den och
turisterna minskade. Kommunen kunde inte mera st6tta néringen. En del av foretagen som
fanns i Are trakten gick i konkurs. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 93-94).

Efter finanskrisen togs det ett beslut att ett foretag skulle skéta om de storsta verksamheterna
i Are, liftsystemet, nyckelanlaggningar, marknadsforing och forséljning. Detta for att fa ett
produktionssystem som har fokus pa lénsamhet och kostnader. Det resulterade i att det vaxte
fram en mer affarsmassig rorelse. Fragor som inte hade med det alpina att gora horde inte
till detta foretag utan det skottes utanfor bolaget som sasongsproblematik och den
ekonomiska spridningen utanfor Are. Detta for att effektivera huvudféretaget och s att de
kunde satsa fullt pa den alpina séasongen. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 96).

Ar 2004 etablerade sig hotellet Holiday Club i Are. Detta for att forsoka forlanga sdsongen
utdver barmarksperioden med hjalp av konferrens och rekreationsdagar. Det hér ar ett stort

steg for att halla turismen igang ocksa under lagsasongen. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 99-100).

Med detta kapitel ville skribenten visa hur en destination utvecklas under arens lopp och vad
som kravts for att det skulle lyckas. En turistdestination berdrs av de politiska och
ekonomiska handelserna runt om i varlden. Vissa perioder gar det bra for en destiantion och
under andra perioder gar det mindre bra. Forstas finns det ocksd negativa sidor med
utveckling och massturism. Lokalbefolkningen har fatt offra sina privata marker for att Are

skulle kunna utvecklas och locka mer turister. Kommunens skulder dr ocksa nagoting som
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de lokala invanarna ar oroliga 6ver och att det saknas tydliga spelregler. Utomstaende aktorer
som flyttat sin verksamhet har anpassat sig bra till Are och har lart sig att anpasssa sig till
omradets svagheter och styrkor. Enskilda intressenter har varit viktiga fér orten. Kunskapen
att kunna utveckla och uppdatera en fungerande strategi till en gynsammare strategi behovs.

Kommunen som bidragit med stéd och bygglov har varit en viktig faktor i denna utveckling.

3 Raseborg som destination

Raseborg ar belaget pé& kusten mellan Abo och Helsingfors. Det &r l4tt att ta sig till Raseborg
fran huvudstadsregionen och fran Abo med bil, en dryg timmes resa. P& Visit Raseborgs
hemsida star det att Raseborg har sex stjarnor som &r besoksmal: Fiskars och Billnas
bruksmiljoer, Raseborgs slottsruiner, Ekends, Svarta Slott och skargarden med nationalpark.
(Raseborg, 2017).

Lansi Uudenmaan Lumo matkailu ar ett aktiebolag som dags av turistforetag. Deras
huvudsakliga uppgift ar att marknadsfora Vastra Nyland, marknadsfora turistmal och
lobbying. Organisationen har samlat in information och statistik om hurdant monster
besokarna i Raseborg har nér det géller turism. (OY, 2017).

Raseborg som destination ar sasongsbetonad. Higsdsongen &r under juni-augusti. Ar 2015
var 55 % av hela arets dvernattningar under dessa manader. Hela 37 193 Gvernattningar var
det i regionen under den tiden. Under hela 2015 var det 67 224 ¢vernattningar. (Vuorela &
Holttinen, 2016).

Overnattningar fran ar 2014 till 2015 har 6kat med 8 %, nastan 5000 évernattningar mera.
De inhemska besokarnas dvernattningar har ékat med 10 % medan de utldndska besdkarna
évernattningar har minskat med 8 % fran ar 2014. De storsta utlandska grupperna i antal
Overnattningar ar Tyskland, Polen och Stor Britannien. (Vuorela & Holttinen, 2016).

I unders6kningen som Lumo gjort ar hela 93,4% av besokarna i Raseborg har pa sin fritid.
Den storsta orsaken till att resendrerna besoker Raseborg &r olika evenemang, naturen och
att halsa pa vanner och slaktingar. 72,1 % av resenarerna besokte Raseborg med en
familjemedlem eller med en slakting. (Vuorela & Holttinen, 2016).

De flesta av foretagen i Raseborg ar smaforetag. 59,3% av de tillfragade foretagen har en
omséttning pa 0-0,2 miljoner euro i aret. 71,9% av foretagen har en personalstyrka pa 1-4

personer. (Vuorela & Holttinen, 2016).



3.1 Viktiga besoksmal i Raseborg

| detta kapitel kommer jag att skriva om de viktigaste besoksmalen i Raseborg. De flesta av

dessa besoksmal besoks mest under sommaren av bade inhemska och utlandska turister.
Fiskars och Billnéas bruk

Fiskars bruk &r grundat redan pa 1600-talet. Bruket ar fint bevarat med manga olika
byggnader som Lokalen, Wardshus, gamla magasinet och kopparsmedjan. | dagens lage &ar
Fiskars ként for sin inhemska konst, design och genuina bruksmiljé. Har erbjuds bes6karna
nagot att uppleva och se under hela aret. (Raseborg, 2017). Under hosten 2017 hander det
mycket i Fiskars. Ett av de storsta evenemangen ar Slow Food Festival som forvantas locka
narmare 10 000 besokare under ett veckoslut. P4 evenemanget saljs enbart narproducerad
mat. Andra evenemang &r jul i Fiskars bruk och Fiskars Village Halloween run (Fiskars,
u.d.). Fiskars utsags till arets inhemska turistmal av Researrang6rernas gille ar 2015
(Matkailutoimittajien, 2015).

Billnas bruk ar ett gammalt bruk som grundades redan pa 1600 talet. Forr tillverkades till
exempel spadar och yxor i bruket. | dagens lage finns de gamla bostadshusen fran 1700 talet
kvar. | den idylliska byn som & omringad av de gamla brukshusen finns de lokala
hantverkarna som saljer sina produkter. Det viktigaste evenemanget ar Billnds antikmarknad
som sker i juli. (Raseborg, 2017).

Raseborgs slottsruin

Slottsruinerna som ar belagna ca 20 km ifran Ekenéas centrum hade en central roll i den finska
medeltidens handel och skulle forsoka konkurrera med Tallinn. Platsen fungerade ocksa som
en militarbas under medeltiden. Slottet byggdes pa 1370 talet, den hade sin storhetstid pa
1460-1470 talet. Runt ar 1550 Gvergavs slottet pga. landhdjningen, under medeltiden var
omradet runt slottet omringat av vatten. | dagens lage ar det omringat av en gréasplan och en
a. Ar 1550 flyttade verksamheten till ett nytt omrade, staden Helsingfors grundades och
flyttades dit (Forsstyrelsen, ei pvm). Ifall en besokare véljer att besdka slottet kan hen vélja
mellan att sjalv ga omkring i slottsruinerna, eller ta del av en guidad tur i slottet med
slottsfrun Katarina (visitraseborg, 2017). Ar 2016 hade slottet éver 20 000 besokare.
(Mansikka, 2016).
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Ekenas Gamla stan

Den forsta staden som grundades efter medeltiden i Finland var Ekené&s. Staden fick
statsrattigheter av den svenska kungen Gustav Wasa ar 1546. Den &ldsta stadsstrukturen av
Ekenéas som ligger runt kyrkan harstammar fran 1550 talet. De enda staderna i Finland som
inte dndrat stadsstrukturen till ett rutnat ar Borga och Ekenas, utan man har valt att bevara
de historiska tomterna och gatulinjerna som fanns pa 1600 talet. De flesta hus som finns i
Gamla stan &r fran slutet av 1700-talet eller mitten av 1800 talet. Besokarna kan promenera

runt i den idylliska gamla stan som ar omringat av vatten. (Kulturmiljo, 2009).
Svarta slott

Svarta slott som byggdes under aren 1783-1792 ar en herrgard som ligger nara Svarta.
Herrgarden har den storsta trabyggnaden i Finland som inte ags av den finska kyrkan. Husets
arkitektur ar fran 6vergangen mellan rokoko till nyklassicism. Svarta slott har en stor park
som &r 6ppen for allmanheten med lusthus, en sj6 med nackrosor, romantiska broar och
statyer. | dagens lage finns hér en restaurang och man kan besdka slottet under en guidad
tur. (Slott, 2017).

Skargarden

Ekenas skargards nationalpark stracker sig fran den inre skargarden ut till det 6ppna havet.
Endast 10 % av nationalparken bestar av land, resten ar vatten. | parken kan man 6vernatta
i sin egen bat eller i talt. Den fina naturen och lugnet i skargarden &r en bidragande orsak till
att besokare véljer att aka ut i skargarden. Under sommaren finns det manga kryssningar
med taxibatar och restaurangbaten Sunnan 11 som gar ut till skargarden. Algo och Jussar ar
viktiga besoksmal. P& Algo finns det en liten naturstig som besokarna kan ga, medan Jussar
ar en gammal gruvo langt ute i skargarden. Har har det letats efter jarnmalm under perioderna
1834-1861 och 1954-1967 (Forsstyrelsen, u.d.). Annu i dagens lage kan man se spar av
detta. | Raseborg finns det ca 6 400 sommarstugor och en stor del av dem finns i skargarden.
(Raseborg, 2017).

3.2 Vastra Nylands strategiplan 2017-2020

For att utveckla turismen i Vastra Nyland har det skapats en strategiplan som innehaller mal,
teman, malgrupper och varderingar. Alla dessa saker som tagits upp i strategiplanen skall
hjélpa till for att de nya utvecklingsplanerna skall uppnas. Till detta omrade hor Raseborg,
Sjunded, Lojo, Hango och Inga.
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En ny strategi har skapats genom Lumo. Lumo har skickat ut en elektronisk enkat at
foretagare och intressentgrupper i omradet. Det var 50st som svarade pa enkaten.
Turistcheferna i Hango, Lojo, Raseborg samt VD for Lumo samarbetade med att forma en

sammanfattning av enkaterna. Pa det har viset uppstod det en ny strategi. (Punamaki, 2017).

Vérderingarna i den nya strategin beskriver att det skall finnas ett fungerande samarbete
mellan foretag och kommunala aktérer. Alla har ansvar for produktens kvalitet och hallbar
utveckling och att bevara den lokala aspekten. Med dessa vérderingar vet alla berdrda vad
de skall satsa pa och vad de skall tanka pa. (Punaméki, 2017).

Teman som dr viktiga under tidsperioden 2017-2020 ér:

e Berattelser, historia och kultur som resurser
e Upplevelser vid vattnet
e Narproducerad mat

e Lugn och ro genom att réra sig i naturen

Alla dessa ovanstaende teman &r relevanta till omradet for Raseborg, det finns ett brett utbud

pa tjanster och upplevelser. (Punamaki, 2017)

Aktorerna har delat upp malgrupperna i tva olika grupper, en inhemsk och en utlandsk. De
inhemska malgrupperna ar foretagskunder, hobbygrupper och moderna humanister i olika
aldrar. Medan de utlandska grupperna som det har valts att satsa pa ar fran Tyskland, Japan
och Kina. (Punamaki, 2017).

De mal som satts upp till & 2020 &r att turistintakterna skall fordubblas sedan &r 2007. Det
vill siga att intakterna skulle uppnd 400 000 000 € &r 2020. Ar 2015 var intdkterna
310 000 000 €. Att producera upplevelser at de ovannamnda malgrupper aret runt ar det
andra malet som sattes upp. (Punamaki, 2017).

Utveckling av turismen ar viktig for dessa omraden, darfor har det skapats en
utvecklingsplan. Turistverksamhet skall vara tillganglig aret runt i regionen, och att
branschen skall vara en accepterad och védxande bransch. Turismen har accepterats som en
av de huvudsakliga ndringarna i regionen. Alla aktorer har eget ansvar for att folja
utvecklingsplanen. Tjansterna som erbjuds har pa ett I6nsamt satt produktifierats sa att

kunderna far det de onskar och aven kopas aret runt. Med alla utvecklingsforslag,
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varderingar, teman och mal ar Vastra Nyland redo att utvecklas och locka mer besokare.
(Punamaki, 2017).

4 Kartlaggning av Stallorsparken

| foregaende kapitel beskrev jag de viktigaste besoksmalen i Raseborg. Forutom att hélsa pa
slakt och vénner ar besoksmalen i forra kapitlet det viktigaste skalet till varfor besokare
kommer till Raseborg. Stallérsparken i Ekends &r inte ett omrade som folk reser langa vagar
for att besoka, utan till detta omrade kommer besokare oftast for att Gvernatta pa de olika
inkvarteringarna eller ata mat pd nagon av restaurangerna som finns i omradet.

Kartlaggningen &r gjord av mina egna observationer.

Bild 1. Stallorsparken med vattnet i bakgrunden. (Dennis Lindroos 24.9.2017)

Stallérsparken har en fin strand och en stor grdsmatta (se bild 1) som besokarna kan ha
picknick pa, omradet anvands flitigt under sommaren. Till parken kommer bestkarna med
bil, cykel eller till fots. Stallérsparken ligger i centrum av Ekends, endast 200 meter ifran
torget i och 120 meter fran Gamla stan i Ekenas. Kartlaggning sker for att ta reda pa de olika

aktiviteter, inkvarteringar, tjanster och hur infrastrukturen fungerar i nuldget. For att kunna
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utveckla ett omrade &r det viktigt att ta reda pa vilka saker som redan finns dar. Nar
kartlaggningen &r gjord &r det lattare att reda ut vad som saknas, efter det kan man sedan
borja utveckla nya idéer. Avgransningen sker fran Norra strandgatan 7 dar Hamnterassen
ligger till Kammakaregatan dar Motel Marine ligger. Hela parken ar med och avgrénsas vid
Vastvallen. Strandallén &r innanfor omradet och avgransas dar vattnet borjar. Alla de foretag
som ligger mellan de har tva stallen och i parken ar med i kartlaggningen och utvecklingen
av omradet. Bild 2 ar en karta 6ver Ekenas centrum. Stallorsparkens omrade ar markerat
med en svart cirkel i kartan. Omradet som skribenten kommer att kartlagga och skapa nya
utvecklingsmojligheter ligger innanfor cirkeln. Ekends torg som ligger i centrum &r
markerad med en rod fyrkant.

EKENAS - TAMMISAARI

I.  Gamla stan
Vanha kaupunki
The Old Town

2. Ekends kyrka
Tammisaaren kirkko
Ekends Church

3.  Museum
Museo
Museum

W
\

4. Ekends naturum
Tammisaaren luontokeskus
Ekends Visitor Centre

9. Gisthamn
Vierasvenesatama
The Guest harbour

6. Kungsgatan — Kuninkaankatu
Gagata
Kavelykatu

3 Pedestrian street

% 7. Simstrand
Uimaranta
Beach
8 Gamla vattentornet

Vanha vesitorni
Old water tower

RASEBORGS STADS TURISTBYRA

RAASEPORIN KAUPUNGIN
MATKAILUTOIMISTO

RASEBORG TOURIST OFFICE
Radhustorget - Raatihuoneentori
+358 (0)19 282 2010

wwwivisitraseborg.com
touristoffice@raseborg fi

Bild 2. Karta 6ver Ekenéas centrum. Copyright Raseborgs stad.

Runt omradet vid Stallrsparken i Ekenés finns 6vernattning, restauranger, kiosker, toaletter
och sé vidare. Nagra av dessa verksamheter ar 6ppna aret runt, men de flesta har &nda 6ppet
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under maj-augusti. Omradet ar kansligt for daligt vader och vind eftersom det ar omringat

av vatten pa tva sidor.

4.1 Restauranger

Restaurangerna har ett stort och brett utbud. De flesta ar éppna under maj-augusti medan
nagra ar dppna aret runt. Under sommaren ar det har som turisterna kommer for att avnjuta
en god middag eller en kall dryck. L&get &r unikt, omringat av gamla stan i Ekenas, stranden

och gasthamnen.

Under somrarna finns det manga olika restauranger i omradet. Den kandaste &r Knipan (se
bild 3) som &r en restaurang byggd pa palar i vattnet ar 1908 (Lindholm, 2008, s. 14).
Restaurangen fungerar dven som ett landmérke i Ekends, manga kanner till dess utseende.
Knipan arrangerar nagra evenemang under sommaren, t.ex. morsdags lunch,

surstrommingskvall och olika artister som upptréder.

Bild 3. Ett landmarke for Ekenas. Knipan ar byggt pa palar i vattnet. (Dennis Lindroos 24.9.2017)



15
Pub Niska &ar en franchisekedja som &gs av den beromde aldndska kocken Michael
Bjorklund. I restaurangen kan bestéllas platbrod, som &r en pizza med ragbotten. Pub Niska
ar inredd i skargardstema och det finns sittplatser ute pa terrassen och inomhus.

Albatros ar en restaurang som har en stor terrass nere pa markniva och aven en takterrass.

Kunderna kan aven sitta inomhus och ata.

Hamnterassen eller "Baywatch” som ortsbefolkningen kallar stillet till &r en restaurang som

erbjuder pizzor, kaffe och bakelser. Har finns ocksa en bréansleforséljning.

La Vida &r Stadshotellets restaurang och ar éppen varje dag. Kunderna kan valja ifall de vill

sitta inomhus eller sitta ute pa terrassen.

Motel Marine har en restaurang som &r dppen aret runt, kunderna kan valja ifall de vill sitta
ute pa den stora terrassen ett stenkast i fran Stallorsparken eller ifall de vill sitta inne.

4.2 Kiosker

Tva kiosker finns i omradet. Den ena kiosken som ligger i hamnen erbjuder glass och
grillmat. Andra kiosken ligger hogre upp mot centrum, utanfor stadshotellet och erbjuder
kaffe, glass och smorgas. Prisses hamburger ligger vid vattnet och de erbjuder hamburgare,

pommes fries, pyttipanna, l16sglass med mera.

Eif kiosk fungerar som en kiosk dar nagra av Ekenéas IF fotbolls juniorer arbetar under
sommaren. Det ar ocksa foreningen som skoéter sjalva verksamheten. | kiosken séljs smorgas,
kaffe och lask. Aven pa samma plats har Ekenas If fotboll ocksa drivit en glass kiosk under

sommaren 2017.

4.3 Inkvartering och 6vernattning

Runt omradet i Stallorsparken finns olika dvernattnings majligheter som motell, hotell och
gasthamn. Motel Marine &r ett motell som har haft verksamhet i 6ver 50 ar (Bjorkquvist,
2016). Kunderna kan valja i hurdana rum de vill bo i, allt fran enkelrum, dubbel och svit.
Sammanlagt finns det 45 rum. Boende och utomstaende kan hyra bastu utrymmen som finns
i till forfogande till motellets kunder, detta ar har det kommit en jacuzzi. Motellet ar Gppet
aret runt och har en receptionist pa plats dygnet runt. Har finns en stor terrass och under

sommaren kan kunderna ta del av musikevenemang som hander pa terrassen. Nagra ganger
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under sommaren brukar det arrangeras fragesport. Inne finns det aven en restaurang som ar

Gppen aret runt.

Ekenas Stadshotell ligger ett stenkast fran Motel Marine. Hotellet har 6ppet aret runt och har

en restaurang. Hotellet har 20 rum varav tre ar sviter.

Ekends gasthamn ar en hamn som &r omringad av olika slag av service. Under maj-september
ar det mojligt att lagga till med bat i gasthamnen mot en avgift. Kunderna far tillgang till
toalett, tvattstuga och bastu. Under hdgsasongen dvs. Efter midsommar enda tills skolorna
boérjar i mitten av augusti har gasthamnens kontor Gppet, vilket ligger precis bredvid

restaurang Knipan. Ovriga tider skots det av Hamnterassen.

4.4 Aktiviteter

Omradet runt Stallérsparken erbjuder ett brett sortiment av olika sorter av aktiviteter och
evenemang. Under juni- augusti besoks omrade flitigaste eftersom vadret ar varmast och
vackrast under den perioden. Under vinterhalvaret ror det sig betydligt mindre folk i

omradet.

Bild 4. Simstadion eller ”simmis” i Ekenés. Hér finns trampoliner att hoppa ifran samt bastu. (Dennis
Lindroos 24.9.2017)

Simstadion eller ”simmis” som lokala kallar stillet (se bild 4), &r en ’vik” som dr omringad

av bryggor som de simkunniga kan hoppa ifran. Har finns ocksa en trampolin pa en meter



17
samt en trampolin pa tre meter. Under juni- halva augusti finns det simdvervakare pa plats

for att forhindra olyckor.

Minigolf &r nagonting som lockar folk i alla aldrar. Minigolfbanan ar belagen pa stranden.
Banan ar 6ppen under vackra sommardagar, under vintern ar det stangt. Efter golfen kan

man ta en glass eller en kopp kaffe i deras café

Stand up paddling ”SUP” &r en relativt ny aktivitet i Finland. For en liten avgift kan kunderna
hyra ett brade fran Motel Marine for att paddla omkring vid stranden och simstadion.

Stranden och parken &r populért bland besokare som vill ha picknick eller for att slappna av.
Stranden bestar utav fin sand medan parken bestar av grasmatta. Har kan man aven utféra

olika bollaktiviteter som volleyboll.

Den stora lekparken som finns i mitten av parken &r nagonting som uppskattas av
barnfamiljer. Har finns en stor klatterstallning som &r byggd som en myra, men &ven andra

klatterstallningar som barnen kan klattra och gunga finns.

Naturum drivs av Forsstyrelsen. Naturum driver sin verksamhet i ett gammalt saltmagasin
fran 1840 talet. Ett av Finlands forsta diskotek har ocksa verkat i samma byggnad under
1970 talet, Gnégget. Naturum har Oppet under sommaren varje dag. Under de andra
arstiderna ar det oppet pa bestallning. Har finns information om Ekenés nationalpark. Korta
filmer om nationalparken kan ses i auditoriet. Utstallningen om skargardens skiftningar far
besokarna se hur skargarden har utvecklats under &rens lopp. Besokarna kan “fiska” och
stiga in i en gammal fiskestuga och se hur manniskorna som levde i skargarden forr i varlden
bodde. Utstallningen &r tankt for barnen s att de far kunskap om naturen och vad som hander
om man skrdpar ner. Har séljs ocksa olika souvenirer. Besoket ar avgiftsfritt. (Naturum,
2017).

4.5 Evenemang

Under sommaren ordnas det manga olika slags evenemang i omradet. Sommaren 2017
ordnades manga olika slags evenemang for alla aldrar t.ex. Lasse Nasman cup for barn. Det
ar en straffsparkstavling i fotboll som man enbart skjuter straffarsparkar, senare ordnades
ocksa en for vuxna. Gamla brandbilarnas dag &r ett arligt evenemang som frivilliga
brandkaren i Ekenéas ordnar, de har en utstéllning i parken med alla gamla brandbilar som
annu finns kvar. Juli festivalen &r ett nytt koncept. Det ar en heldag av musik och konserter
i Stallorsparken, detta ar upptradde artister som Toto och Bo- Kaspers orkester. Olika



18
foreningar brukar ha sina traningar i parken. Kvallstorget ordnas av Ekenas
Centrumforeningar mitt i Stallérsparken varje tisdag fran borjan av juni till borjan av augusti.
Kvaéllstorget sker pa eftermiddagen for att alla ska ha chansen att besoka det, har séljs allt
fran bocker, godis till hollandska ostar. (Centrumfarening, 2017).

4.6 Infrastruktur

| omradet kring Stallérsparken finns det ocksa saker som ar viktiga for att hela upplevelsen
och vistelsen skall vara trevlig. Parkering finns runt hela omradet och &r gratis, parkeringen
ar inte stor men det ryms en hel del bilar. Det finns tva stycken toaletter med rinnande vatten,
de ligger mitt i parken bakom minigolfbanan. Karta 6ver hela Ekenas finns pa tva olika
stallen i parken. Skrapkorgar finns ocksa utplacerade runtomkring i parken. Blommor och
buskar finns det ocksa, de ger en fin bild av parken. Bankarna ar relativt nya och ar riktade

mot vattnet.

5 Metod och genomfdrande

Jag har valt att anvanda mig av kvalitativa metoder i mitt examensarbete. Detta for att fa ett
utforligare svar av dem som jag kommer att intervjua. Jag kommer att intervjua foretagare
med verksamhet runt Stallorsparken for att hora om deras asikter om vad som skulle kunna
forbattras i omradet. Tjansteman inom Raseborgs stad kommer ocksa att intervjuas for att fa
reda pa deras synpunkter pa vad de tycker skulle kunna géras annorlunda.

“Kvalitativ forskning utgor inom samhdllsvetenskaperna en sarskild tradition dar

det visentligen handlar om att betrakta mdnniskor pa deras eget omrdade” (Kirk

&Miller 1986:9)

Nagra kannetecken for den kvalitativa forskningen ér att det anvands mera ord och bilder
istallet for siffror. Detta t.ex. genom djupintervjuer, forskaren far mer utforligare svar och
mera att analysera. Nar forskaren intervjar eller observerar ser hen den intervjuades
kroppsprak och hur de beter sig i olika situationer. Pa det har viset samlar man in mer
naturlig data. (Ryen, 2004, s. 14-18).

Den kvalitativa forskningen soker framst efter ett fenomens innebdrd eller mening. Det
viktiga ar att fa en uppfattning om en karaktér eller egenskaperna hos nagonting/nagon.
(Widerberg, 2002, s. 15).
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Den kvalitativa forskningen far ibland kritik for dess metoder. Eftersom forskarna ofta
anvander sig utav nagra fa informanter sa ar det svart att fa en helhetsbild éver ett tema. Det
satsas istallet pa att intervjua nagra fa for fa ut mer information och sedan kunna analysera
detta. En annan sak som kan upplevas som negativ ar att forskarna forsoker forenkla svaren
och anlyserna. (Ryen, 2004, s. 14-18).

5.1 Varfor anvanda sig av intervjuer

Den mest anvdnda metoden inom kvalitativ forskning for att samla in information &r
djupintervjuer eller intervjuer. Framsta idén med djupintervjuer ar att fa fram den
intervjuades asikter, tankar och personliga tankar om ett specifikt tema eller &mne. Under en
djupintervju forsoker man skapa ett fritt samtal mellan den intervjuade och intervjuaren.
Forskaren har pa forhand gjort fragor kring ett eller flera teman som kommer att behandlas

under traffen med informanten. (Tjora, 2012, s. 81).

Ocksa Karin Widberg anser att intervjuer ar den vanligaste formen for att samla in data inom
Kvalitativ forskning. Hon paminner anda att det skiljer sig fran fall till fall vilken metod
forskaren skall anvanda sig av. Hen skall kdnna sig bekvdam och anvanda den metod som

passar bast till hens personlighet. (Widerberg, 2002, s. 65).

5.1.1 Vad ar bra att tanka pa fore ett intervjutillfalle

Malet med djupintervjuer &r att skapa ett avslappnat och fritt samtal mellan forskaren och
informanten. Forskaren har pa forhand gjort upp fragor om det &mne eller tema som kommer
att behandlas sa att man kommer att halla sig till amnet och inte glida ut pa sidospar. Nar det
kommer till tidsramen skall den vara ganska flexibel och tillrackligt Iang. Informanten skall
inte behova kanna sig stressad dver tiden, utan fa svara pa fragorna och reflektera 6ver dem
i den takt som hen behdver (Ryen, 2004, s. 81-82). Intervjun far ej ta for mycket tid. Den
skall vara lampligt 1ang och inte ta flera timmar. Ifall den &r mera &n flera timmar kan den
anses som oartigt och respektldst eftersom man tar upp den intervjuades tid. (Trost, 2010, s.
82).

Det ar vikigt att presentera sig sjalv fore intervjun och varfér man gor sjélva intervjun.
Bakgrunden till forskningen ar viktig att ndmna (Trost, 2010, s. 83) Nar intervjuaren stéller
fragor skall den forsoka fa svar pa fragor som innehaller fragor som hur istéllet for varfor.
Intervjuaren ska pa det har sattet forsoka forsta hur den intervjuade kanner sig och hur den
tanker (Trost, 2010, s.54)
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Kladseln ar viktigt for att man skall ha ett professionellt utseende. Kladseln far inte sticka
ut och vara stérande da kan den intervjuade fa intrycket av att intervjuaren inte ar trovardig.

Neutral kl&dsel &r det som passar sig bast for ett intervjutillfalle. (Trost, 2010, s. 77)

5.1.2 Vad ar bra att tanka pa under ett intervjutillfalle

Nar forskaren och informanten traffas kan det vara bra att de diskuterar vanliga saker forst
for att bryta isen. Pa detta vis kanner sig alla avslappnade och man far en bra start pa traffen.
Det kan ocksa vara bra att forskaren forklarar lite om projektet eller undersékning som gors.
Informanten far ocksa en uppfattning om forskaren under de forsta minuterna (Tjora, 2012,
s. 83). Den forsta fragan ar viktig for hur fortsattningen av intervjun kommer att ga och att
ett ordentligt fortroende har byggts upp. Den intervjuade far ej kdnna sig besvarad. Ett bra
tips ar att forsta fragan ar en 6ppen fraga om amnet som har med intervjun att géra. Det gor

att stammningen lattar och den forsta nervositeten slépper. (Trost, 2010, s. 84)

Vanligtvis sa anvander sig forskaren sig utav relativt 6ppna fragor i en djupintervju. Det ger
informanten en mojlighet att fritt beratta om sina egna erfarenheter och upplevelser for att
fa en sa djup och bra diskussion som moéjligt. Svaren kan ibland glida in pa sidospar, da &r
det intervjuarens uppgift att se till att man kommer tillbaka till &mnet igen. Nagon gang kan
det ocksa vara bra att glida in pa ett sidospar eftersom saker kan ses fran en annan vinkel.
Dér kanske man kommer in pa saker och fragor som forskaren inte alls tankt pd. D& maste
hen vara alert och flexibel s att hen anpassar sig till det amnet sa att man i analysen kan fa
ett sa brett och bra resultat som majligt (Ryen, 2004, s. 81). Forskaren ska se till att den
intervjuade haller sig till amnet och leda hen tillbaka till det vasentliga. Om man ser att den
intervjuade ar osaker om hen &r pa ratt spar eller inte kan det vara bra att forskaren nickar

for att visa for informanten att hen dnnu ar pa ratt spar. (Tjora, 2012, s. 83)

Under intervjun maste intervjuaren vara flexibel. Jan Trost beskriver det som att intervjuaren
bestammer innehallet i intervjun medan den intervjuade bestammer ordningen. Bast gor
intervjuaren det genom att satta sig in den intervjuade situation och forsoker forsta hur den
kanner. Aven fast intervjuaren inte kidnner sympati for den intervjuade maste den 4nda vara
sa professionell att den kan satta in sig i olika situationer. Under en intervju ar det alltid
viktigt att lyssna aktivt och dven fraga. Fragandet far anda inte bli ett ifragasattande dar den
intervjuade kanner sig pressad (Trost, 2010, s. 55-56). Att se pa den som blir intervjuad ar

viktigt sa att den kanner sig viktig och att det ar fokus pa hen. Under intervjun ar det viktigt
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att man beter sig ordentligt och inte anvanda svordomar. Alla har olika saker som manniskan
ibland gor omedvetet som att vippa med foten, klia sig i haret. De har sakerna kan man
forsoka undvika. Sitt sa stilla som majligt sa att intervjuaren inte drar till sig for mycket
uppmarksamhet (Trost, 2010, s. 78). En sak som &r viktig under intervjun &r att aldrig avbryta
den intervjuade, lat hen ta de pauser hen behover for att fundera ut ett svar pa fragorna (Trost,
2010, s. 85). En stor del av manniskorna anvéander utfyllnadsord nér de pratar i vardagen.
Ord som “typ eller sa att sdga” De hér orden skall forsokas undvika i en intervju. Ifall
intervjuaren anvander dessa ord allt for mycket sa kan det uppfattas som slarvigt under
intervjun. (Trost, 2010, s. 104)

5.2 Hur sammanstaller resultatet fran intervjuer

For att kunna sammanstalla resultat fran en intervju maste intervjuaren genomga tre faser
inom den kvalitativa intervjun. Den forsta fasen ar att samla in data, det har skribenten gjort
via djupintervjuer med olika foretagare och anstéllda via kommunen. Foljande steg &r att
analysera data som samlats in under en intervju. Att Iasa igenom det som skrivits ner om vad
som sags och iakttog under intervjun. Det tredje och sista steget ar att tolka och analysera
innehallet fran intervjun. (Trost, 2010, s.147).

Efter att intervjun skett skall borjar transkriberingen, alltsa renskriva allt som blivit sagt
under intervjun till text (Kvale & Brinkmann, 2014, s.218). Monica Dalen anser att det ar
viktigt att man personligen gor intervjun och transkiberar den. Detta for att intervjuaren sjalv
lar sin data. Interjvuaren far ocksd en narhet till materialet och det kan underlatta
analysprocessen. Ifall det & andra som gjort transkiberingen &r det viktigt att dubbelkolla
ramaterialet med transkiberingen. Om intervjuaren stoter pa problem under analysen &r det
bra att ga tillbaka till rdmaterialet for att dubbelkolla. (Dalen, 2008, s.65-66).

Trost anser att det finns tvd maéjlgiheter att analysera en intervju. Den ena mojligheten ar att
gora den direkt under en pagdende intervju. Det andra ar att man vantar tills all data ar
insamlat och man kan i lugn och ro analysera det. Ibland kan det vara bra att ta distans fran
intervjuerna. (Trost, 2010, s.149).

Under analysen av intervjun &r det viktigt att inte forsdka lasa mellan raderna och inte
overtolkar det material som finns. Man skall inte bedoma eller déma nagon utan forsoka

sétta din in hur den intervjuades logik ser ut. (Trost, 2010, 5.153).
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Det finns manga olika metoder for att analyser en intervju och det &r upp till varje person att
hitta det bésta séattet som lampar sig for sig sjalv. Att gora upp en tabell var man kategoriserar
intertvjuerna enligt deras svar. Eller sd kan man &verstrykningspennor i olika farger
beroende pa vad personerna har svarat och pa det viset fa en ett monster i det hela. (Trost,
2010, s.154).

Nar det kommer till att skriva rapport finns det manga olika sétt att gora det pa. Man kan
skriva citat och citera till personen som man intervjuat eller sa kan man skriva i flytande text.
Ett bra tips kan vara att tanka pa vem som kommer att ldsa rapporten och anpassa rapporten
efter det. (Trost, 2010, s.157-158).

En av de viktigaste sakerna under analysen ar att verkligen forsoka fa fram det som den
intervjuade har uttryckt sig i intervjun och inte forvranga det for att fa ett annat resultat.
(Dalen, 2008, s.81).

5.3 Intervjuer och genomférande i min undersokning

Till detta examensarbete har jag fordjupat mig i djupintervjuer eftersom jag ansag att denna
metod passar bast for detta examensarbete. Jag valde djupintervjuer for att komma at den
intervjuades asikter och tankar kring utvecklingsmajligheter vid omradet vid Stallérsparken

i Ekenas.

5.3.1 Utférande av intervjun och val av intervju fragor

De personer som jag skulle intervjua kontaktade jag och besokte dem personligen for att
berdttade om vem min uppdragsgivare ar och varfor jag gor detta examensarbete. Responsen
som jag fick under den forsta kontakten var god och alla de som jag skulle intervjua var
positivt installda pa att stalla upp pa en intervju. Nagra dagar fore intervjun skulle ske
skickade jag fragorna via e-mail sa att de intervjuade kunde forbereda sig pa dem ifall de
vill. Jag reserverade tillrackligt med tid for intervjun och vi hann ga igenom de fragor jag
skulle stélla. Fragorna finns bifogade i bilaga 1 och 2. Jag bandande in intervjuerna.

Fore man borjar gora en intervjuguide ar det viktigt att fundera pa vad man vill fa reda pa
under intervjun. Efter det kan man borja fundera pa vilka fragor som skall stallas. Fragorna
som jag stéallde ar forknippade med teorin som jag fordjupat mig i, i detta slutarbete. Det &r
viktigt att stalle de ratta fragorna for att fa ut sa mycket som mojligt under en intervju. Att
starta med en Oppnande frdga passar bra. Detta for att den intervjuade skall kanna sig
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avslappnad och for att fa en god start pa intervjun. De fragor som jag stéllde ansag jag att
var viktiga for att fa en helhetshild 6ver omradet vid Stallérsparken. Fragorna behandlade
samarbete, forvéantningar, infrastruktur, vad som fungerar bra/mindre bra och
utvecklingsmojligheter. Jag forsokte stalla samma fragor till bade de anstillda vid
kommunen och foretagarna. Det var svart att stalla samma fragor, eftersom de vid
kommunen jobbar med olika uppgifter &n vad privat foretagarna gor. Darfor har jag gjort tva

olika intervjuguider, en till féretagarna och en till de anstéllda via kommunen.

5.3.2 Val av de intervjuade

Jag har personligen traffat personerna som jag intervjuat nar jag genomforde intervjuerna.
Jag har valt att intervjua fyra olika personer med olika bakgrund. Tva av personerna ar
egenforetagare och tva av dem ar anstallda via kommunen. Orsaken till att jag valt tva fran
privata sektorn och tva fran den kommunala ar att fa en bredare inblick i hur personer tanker
och ser pa utvecklingsmojligheter och eventuellt samarbete. Den privata sektorn har kanske
andra forvantningar pa den kommunala sektorn och vice versa. Tre av intervjuerna utférdes
i borjan av september 2017 och den fjarde och sista i borjan av oktober 2017. Nedan kommer

en kort beskrivning om de intervjuade.

o Den forsta intervjun som jag utférde var med Nicke Bjorkqvist. Han &r
egenforetagare tillsammans med sin bror Jan- Olof Bjorkqvist och har drivit
hamnterrassen i Ekenas i dver 20 ar. P4 hamnterrassen serveras pizzor, kaffe och
bakelser. Stillet kallas ocksd “Baywatch” i folkmun. Han hyr ocksa verksamheten
vid Ekenas gasthamn och saljer dvernattningsbiljetter till batgasterna. | gasthamnen
finns sugtdbmning och bréansleforséljning. Raseborg stad &ger Gésthamnen och dess
faciliteter. Bade hamnterassen och Ekenas gasthamn &r enbart aktiva under
sommarsasongen. Jag valde att intervjua Bjorkqvist for att jag ansag att gasthamnen
och hamnterrassen ar en av de storsta aktorerna i detta omrade under sommaren. En
annan orsak ar for att han driver tva olika foretag och darfor fa en djupare inblick i
hur det &r att ha tva olika foretag i samma omrade och ifall man kan dra nytta av

dessa verksamheter. Intervjun gjordes den 5.9.2017.

o Den andra intervjun som jag intervjuade var med Heidi Jousmaa som driver Motel
Marine. Motellet erbjuder inkvarteringsmojligheter och har &ven en restaurang.
Verksamheten dr 6ppen aret runt. Motel Marine har varit verksam sedan ar 1966

(Bjorkqvist, 2016). For nio ar sedan tog Jousmaa Over. Jag valde att intervjua
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Jousmaa for att Motel Marine &r Oppet aret runt och har mest baddplatser runt
omradet kring Stallérsparken. Har finns ocksa en restaurang som ar 6ppen aret runt.
Detta ar den storsta aktoren i Stallorsparken som ar aktiv aret runt, darfor ville jag fa
en djupare inblick i hur omradet ser ut bade pa vintern och pa sommaren. Intervjun
gjordes den 6.9.2017.

o | de tva forsta intervjuerna intervjuade jag personer som driver en egen verksamhet.
| den tredje och fjarde intervjun intervjuade jag personer fran den kommunala
sektorn. | den tredje intervjun traffade jag Viveca Blomberg som fungerar som
ledande turistsekreterare inom Raseborgs stad. Hon har jobbat 6ver 25 ar inom
turismen i Raseborg och sett en stor utveckling inom branschen. Blomberg vet ocksa
vad de bes6kare som besoker Raseborg &r ute efter och i hurdan riktning utvecklingen
borde ske. Intervjun gjordes den 5.9.2017.

o Den sista intervjun som jag gjorde var med utvecklingschefen for Raseborgs stad,
Fredrika Akerd. Hon har jobbat som utvecklingschef sedan 1.1.2017. Hon &r b.la
ansvarig for turismen i Raseborg. Jag valde att intervjua henne eftersom hon ar med
och utvecklar Raseborg och vet vad som &r under planering. Hon har ocksa
kontinuerlig kontakt med foretagarna i kommunen sa hon vet vad de vill. Akerd
fungerar ocksa som uppdragsgivare i detta slutarbete. Intervjun gjordes den
12.10.2017.

6 Presentation av resultat

| detta kapitel kommer jag att presentera det resultat som jag fatt fran de olika intervjuerna
samt sammanstalla dem. Jag fick godk&nnande av alla som jag intervjuat att anvanda deras
namn och fOretag i detta examensarbete. Underrubrikerna kommer att representera

sammanstéllningar av de fragor som jag anvande mig utav under intervjuerna.

6.1 Forslag pa forbattringar och utveckling i Stallérsparken for att
locka mera besokare och fa dem att stanna langre i omradet

Alla de intervjuade var 6verens om att det finns saker att utveckla i omradet for att locka till
sig mera besokare. Alla var ocksa av samma asikt att det finns potential att utoka omradet

och forbéattra det, men charmen maste bevaras.
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Pa turistbyran har det kommit mycket feedback och positiv och om Stallérsparken. ”Det ar
lite som att vara utomlands ar det manga som sager och hér talas ett annat sprak med en
strandmiljo6 som inte finns i insj0 Finland” siger Blomberg om responsens om
Stall6rsparken. Bade positiv och negativ feedback som ror foretagen skickas vidare till det

respektive foretag.
Evenemang

De intervjuade séger att det finns utrymme fOr &nnu mera evenemang under sommaren.
Fredrika Akerd tycker &nda att det finns ett brett utbud av evenemang, allt fran idrott till
musik. Det finns inget evenemang som hon direkt saknar utan att de som ville ordna ett
evenemang skall ta kontakt med staden. Alla var 6verens om att de stora evenemangen drar
mest folk och gynnar foretagen i trakten. Under sommaren 2017 var det storsta evenemanget
da det varldskanda amerikanska bandet Toto upptradde i Stallérsparken i den 29.7.2017.
Over 5000 personer var pa plats under evenemanget. Akerd sade att evenemanget har fatt
bra feedback och att det var lyckat. Omradet var snabbt stadat efter festivalen och omradet
tomdes ocksa snabbt och smidigt. Pa nationell radion var det ocksa mycket reklam om
konserten och det anser Akerd &r bra marknadsféring for hela regionen. Jousmaa, Bjérkqvist
och Blomberg var alla 6verens om att sma evenemang borde ordnas mera under sommaren.
Men &ven att det ordnas ett stort evenemang ar valkommet, liknande evenemang som nér
Toto upptradde i juli 2017. Blomberg séger att sma evenemang med en trubadur redan kan
locka besokare till omradet. Stallorsparken bestar av stor del av en grasmatta och en

sandstrand, Jousmaa efterlyser mera sportevenemang som kan ske i parken.

Béde Blomberg och Jousmaa sager att det saknas evenemang under vinterhalvaret. Akerd
tror inte att evenemang under vintern kommer locka mycket besokare utifran. Jousmaa sager
att man maste ha en plan B ifall det inte finns ndgon sno eller is pa vintern. Korvgrillning
och lekar skulle locka besokare under vintern menar Blomberg. Att goéra en
evenemangskalender for alla evenemang runt omradet i Stallorsparken tycker Blomberg att
skulle vara viktigt. Med hjalp av den skulle omradet vid Stallérsparken och dess evenemang
marknadsforas lattare vid massor och pa turistbyran. Bjorkqvist ar inne pa samma spar nar
han sdger att evenemangen som ordnas maste koordineras pa ett bra vis sa att de inte krockar

med varandra.

Aktiviteter och forsaljning
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Blomberg, Akerd och Bjorkqvist tycker att det borde finnas mera vattensport i omradet.
Stallorsparken ar omringad av vatten och Ekendas ligger i skargarden sa det borde vara
naturligt med mera vattensport som t.ex. mojlighet att hyra vattentrampbat, vattenscooter
eller roddbat.

Alla intervjuade anser att pop-up butiker i omradet skulle gynna foretagare och besokare i
Stallorsparken. Jousmaa och Bjorkqvist skulle vilja ha mera pop-up butiker i Gamla stan.
De anser att Gamla stan i Ekenéas ar vacker och charmig men saknar verksamheter. Bada
pratar om att “triangeln” maste fungera battra. Med triangel menar de ett besok pa torget,

sedan i gamla stan och StallGrsparken. Dessa tre besoksmal bildar geografiskt en triangel.

Jousmaa skulle gérna se att reko-ringen (konsumenten koper narproducerad mat direkt fran
producenten utan mellanh@nder) (Ekonu, 2017) skulle samlas nere vid Stallérsparken istéllet
for pa en parkering utanfor centrum. Detta for att aven turister och batgaster skall veta vad
som hander och aven de i framtiden kan de bestélla varor fran lokala producenterna. Under
sommaren samlades rekoringen en gang i Stallérsparken nar Micke Bjorklund skulle spela
in ett tv program och intresset var stort, av denna anledning vacktes idén att flytta reko till

Stallérsparken.

Det finns initiativ fran foretagarna att utveckla omrédet runt Stallérsparken sager Akerd. Det
ar viktigt att man inte bara utvecklar utan att man ocksa kommer ihag att underhalla omradet.
Stranden &r en sak som skall underhallas battre.

6.2 Hurdant samarbete finns mellan foretagarna i Stallorsparken

Jousmaa som driver Motel Marine och Nicke Bjorkqvist som driver hamnterrassen och hyr
in sig i Ekends gasthamnen tycker att samarbetet bland foretagen i Stallorsparken fungerar.
De pratar och diskuterar regelbundet. Men de anser bada att ett annu starkare samarbete
skulle gynna deras foretag. Att ordna gemensamma evenemang i framtiden i Stallérsparken
tror Jousmaa att skulle vara majligt. Medan Bjorkqvist tror att det ar mojligt ifall tiden racker

till, han menar att under hdgsasong ar han upptagen med sitt eget foretag.

6.3 Hurdant samarbete och hurdana forvantningar finns det mellan
foretagen och kommunen

Bjorkqvist och Jousmaa anser att samarbetet mellan kommunen och féretagen har forbattras

under arens lopp. Underlattandet och snabbare processer &r nagonting som bade Bjorkqvist
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och Jousmaa forvantar sig av kommunen. Bjorkqvist sager att hans foretag maste fa chansen
att utvecklas och inte vara likadant ar efter ar. Darfor efterlyser han snabbare processer och
att kommunen lyssnar pa vad besokarna vill ha och aven vad féretagarna vill ha. Jousmaa
sager ocksa att de traffar som turistbyran ordnar &r ett bra tillfalle for att traffa andra
foretagare och veta vad som &r pa gangs i Raseborg. Till traffarna bjuds en stor del av

foretagare i Raseborg, traffarna sker ungefar en gang i manaden.

Blomberg som arbetar pa Raseborgs Turistbyra sager att samarbetet mellan foretagen och
turistoyran finns. Men att alla foretag i Raseborg maste behandlas pa samma vis, det ar inget
foretag som favoriseras. Det skulle vara lattare att marknadsfora Stallérsparken ifall det finns
ett gemensamt varumarke i omradet. Hon forvantar sig att foretagen &r annu aktivare och att
kontakten ar omsesidigt. Turistbyran ordnar regelbundna moten aret runt och &ven
skolningstillfallen, tyvarr ar det inte alltid sadan uppslutning alla ganger sager Blomberg.
Men Blomberg forstar att manga foretagare ar upptagna med det egna foretaget. Blomberg
menar att hon vill att foretagen skulle kontakta turistbyran i en storre utstrackning an vad de
gor nu, ifall de t.ex. har 6nskemal eller klagomal. Hon sager ocksa att feedbacken stannar

mellan foretaget och turistbyran.

Akerd tycker att samarbetet mellan foretagen i Stallérsparken och staden Raseborg fungerar
bra. De har en kommunikation och de pushar varandra framat. Hon sager att vissa foretag
vill investera och utveckla och att de skall fa chansen till det. Beroende pa hurdant arende
som kommer in till kommunen kontaktas olika personer inom olika avdelningar i Raseborg
stad. Akerd séger ocksa att det &r kommunens ansvar att lyssna pa féretagarna och héra vad
de vill. Forvantningarna pa foretagarna ar att de skall halla kontakten med staden ifall det ar
nagonting som de funderar p&. Akerd siger ocksd att efter hon borjade jobba som
utvecklingschef har samarbetet blivit starkare mellan Hangd, Raseborg och
foretagarforeningen Helsinki west. ”Jag hoppas att Hangd och Raseborg skall jobba ihop
inom turism, det ar ocksa tydligt for besdkaren nar de kommer hit vi, ar ett enhetligt omrade
och vi kan erbjuda mycket tillsammans. ” sager Akerd.

6.4 Infrastruktur

Pa fragan om det finns tillrackligt med parkeringsplatser runt Stallorsparken svarade
Jousmaa att hennes kunder har egna parkeringar pa Motel Marines gard, men hon haller med
om att det kan bli problem med trafiken under hdgsasongen. Bjorkqvist tycker att det finns

for lite parkeringsplatser. Vid hamnterrassen under hdgsasongen kan det bli kaos. Har finns
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en gangbana som loper rakt ut pa en parkeringsplats. Ett forslag har lamnats in till staden om
hur parkeringen skulle kunna bli battre och sakrare, men det har inte kommit nagot svar
séger. Bjorkqvist tycker att de nya lamporna som installerats &r bra och fina. Han efterlyser

dock lite mysbelysning” t.ex. pa bryggorna och belysning som ar riktade upp mot traden.

Jousmaa onskar anda att det skulle bli battre skyltning direkt nar besckarna viker in till
Ekenéas fran vég riksvag 25. Fran torget ner mot Stallorsparken finns det bra skyltning.
Likadan skyltning skulle kunna finnas nar man svanger in till staden. Bjorkqvist tror att de
flesta besokare hittar till Stallérsparken i nagot skede under deras vistelse i Ekends. Han
tycker man skulle kunna t.ex. lagga en skylt eller en bild vid torget i Ekenas som visar at

vilket hall gasthamnen och Stallérsparken ligger.

Bade Jousmaa och Bjorkqvist anser att Stallorsparken skots bra och att det ar attraktivt med
blommor och dylikt. Bada efterlyser &nda att stranden skulle kunna skétas battre med att
t.ex. klippa vassen och underhall. De bada menar att det blev ett stort tomrum efter att staden
rev ner det gamla hopptornet som fanns vid simstadion tidigare. Jousmaa sager att man skulle
kunna pigga upp omradet med nagra enkla medel for att gora Stallérsparken annu

attraktivare genom att t.ex. mala bankarna i olika farger.

Gasthamnen i Ekends dgs av Raseborgs stad men Bjorkqvist hyr in sig och saljer
overnattningsbiljetter. 1 fragan om hur gasthamnen ser ut tycker bade Bjorkqvist och
Blomberg att den maste forbattras. Faciliteterna som ags av Raseborgs stad maste fa ett
uppryck. Blomberg anser ocksa att det borde finnas battre skyltning i omradet, var t.ex.

duscharna finns, var det ar tillatet att fortoja baten.

Blomberg haller med om att parkeringen i Stallérsparken under sommaren &r kaotisk. Akeré
sdger att Ekends centrum & en gammal stad och att det ar svart att skapa nya
parkeringsplatser, och i Stallérsparken finns det inte mgjlighet att utvidga. Blomberg sager
att speciellt svart ar det for turistoussar som kommer till Ekenas. Det ar valdigt svart for dem
att hitta parkeringsplatser. Akeré och Blomberg anser ocksa att skotseln av omrédet &r bra
och att omradet ar attraktivt. Skyltningen anser Blomberg att kunde forbéttras, atminstone
nar man ar pa plats i Stallérsparken kunde det finnas battre skyltning vad det finns for tjanster
i omrédet. Skyltningen i Ekenas &r under planering séger Akerd. Staden héller pé att fundera
ut ett strak som gar igenom Ekenés, sa att man far de mesta ut av besoket. Straken skulle
innehalla gagatan, Stallorsparken, museet och Gamla stan. Man skulle forséka lyfta fram

vad som finns i Ekenas och hur man skall fa spontana bestkare att svanga in till Ekends.
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6.5 Kundgrupper

Alla de intervjuade haller med om att den stérsta kundgrupp som kommer till Raseborg ar

inhemska turister.

Jousmaa sager att de nast storsta kundgrupperna pa Motel Marine ar fran Estland och
Sverige. Pa Motel Marine har de ryska besokarna minskat medan de mellaneuropeiska
besokarna daremot har dkat. Under vintern har évernattningar minskat eftersom manga stora
industrier forsvunnit fran Raseborg med omnejd. Overnattningar minskade under nagra ar
men nu borjar Jousmaa se en 6kning igen. Samma problem har Bjorkqvist sett i gdsthamnen.
Under nagra ar har det skett en minskning medan det i ar har borjat bli flera 6vernattningar
igen.

For hamnterrassen och Bjorkqvist ar kundstrémmen ganska jamn under hela sdsongen,
forstas ar platsen ganska liten och sa ar den beroende av vadret for det finns nastan bara
uteplatser. Jousmaa hoppas pa en jamnare kundstrém med alla nya projekt som sker i staden.
For att fa jamnare kundstrém och locka mera besckare tror hon att det kravs mera evenemang

och utbud for kunderna.

Bjorkqvist anser att det finns utbud till nastan alla aldersgrupper i Stallorsparken. Har finns
aktiviteter som minigolf och bollsporter. Simning och restauranger finns ocksa.
Aktiviteterna skulle dock kunna bli mera. Det som saknas &r nagonting for unga vuxna,
eftersom den enda nattklubben forsvann fran omradet saknas detta. Har haller Jousmaa med.

Finns inte s& mycket aktivitet for aldern 18-25.

| fragan om framtidens kundgrupper sa tror Bjorkqvist att turisterna kommer vilja vara
sakrare pa att man verkligen far en batplats nar man kommer till Ekenas Gasthamn eftersom
det inte finns ett bokningssystem pa forhand. Kunderna kraver ocksa mera &n vad de gjort
forut. Han tror ocksa att besokarna stannar flera natter ifall det skulle finnas nagonting att
gora i omradet. Jousmaa tror att de framtida kunderna garna kommer for naturen. Hon

hoppas ocksa pa att de asiatiska besokarna skall hitta till Ekenas.

Blomberg sager att de stérsta kundgrupperna efter inhemska turister ar fran Tyskland och
Frankrike. Under arens lopp har hon sett hur resetrenden har forandrats. Informationen om
en destination &r lattare att hitta tack vare sociala medier och internet. | fragan om framtidens
kunder tror hon att den inhemska turismen kommer att véxa eftersom det & mer
miljovanligare men aven med tanke pa alla de oroligheter som finns runtomkring i varlden.

Turisterna vill undvika de stora turistcentren och bestka de sma staderna tror hon. Men ocksa
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naturen och lokalproducerad mat &r viktigt for framtidens kundgrupper. Blomberg séger att
utbud till alla aldersklasser finns representerade i Stallérsparken. Enligt Akerd saknas det en
nattklubb i omradet. Forr fanns det en nattklubb men den stangdes hosten 2016. Interaktiva
element saknas ocksa enligt henne. Aktiviteter skulle behovas for att locka annu mera

besdkare. Annars tycker hon att utbudet ar bra.

7 Analys och utvecklingsmojligheter

Slutarbetets utvecklingsmojligheter ar resultaten fran intervjuerna, informationen fran teorin
och mina egna tankar. Eftersom jag &r uppvaxt i Ekends och &ven arbetat under tre somrar
pa Raseborgs Turistbyra sa vet jag att Stallorsparken i Ekends &r ett val besékt omrade under
sommaren. Jag anser att omradet har potential att bli en annu starkare och locka till sig
besokare som valjer att stanna langre i omradet, men da kréavs det nagra forandringar och
utveckling. Aven under intervjuerna kom det fram att omradet har en stor potential for
utveckling. Under intervjuerna visade det sig att alla intervjuade var till stor del 6verens om

vad som saknas och vad som borde utvecklas. Pa nagra fragor var de intervjuade oense.

For att locka mera besokare behdvs det mera evenemang, och alla intervjuade holl med om
att det finns utrymme for flera sma evenemang under sommaren, en trubadur som upptrader
kan redan locka besokare. Ett stort evenemang som till exempel nér bandet Toto upptradde
borde finnas. Under intervjuerna kom det fram en idé for att underlatta for kunderna sa att
de vet vad som pagar i Stallérsparkens omrade. En evenemangskalender som sammanstéller
alla evenemang under sommaren och att man kan koordinera evenemangen s att de inte ar
pa samma datum. | frigan om evenemang under vinterhalvaret var det tudelade meningar.
Vissa tyckte att det skulle locka folk medan andra inte tror att det skulle bli en stor
uppslutning.

Aktiviteter efterlyses av de intervjuade, helst inom vattensport eftersom det finns mycket
vatten kring omradet. Aven en nattklubb skulle kunna finnas i Stallérsparken, den nattklubb

som funnits i omradet stangde ar 2016.

Samarbetet &r en viktig del av destinationsutvecklingen. Den kommunala och offentliga
sektorn ar beroende av varandra for att en destination skall kunna utvecklas (Normark &
Kolmodin, 2012, s. 26-27) Samarbetet mellan foretagarna fungerar men kunde bli starkare.
Samma géller foér mellan kommunen och foretagarna. Detta samarbete utvecklas hela tiden

och foretagarna forvantar sig snabbare processer fran kommunens sida. Foretagarna maste
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se till att de hanger med i utvecklingen och maste darfor fa chansen att utvecklas. (Syssner
& Kvarnstrom, 2013, s. 135).

| fragan om parkeringen i Stallorsparken var alla 6verens om att den ar problematisk under
sommaren. Under intervjun kom det fram att det kan bli svart att andra pa eftersom Ekenas

ar en gammal stad och man kan inte andra pa grundplanen.

Alla var av samma asikt om skétseln av omradet. Den skots bra, men stranden kunde skétas
battre Det a kommunens ansvar att se till att infrastrukturen och skotseln av omradet
fungerar (Syssner & Kvarnstrom, 2013, s. 31). Skyltningen i omradet var en fraga som vissa
tyckte fungera medan andra tyckte att den borde utvecklas och forbattras. Informationen om
tjanster borde vara lattillganglig for besokarna. (Bohlin & Elbe, 2007, s. 13-14).

Utvecklingsmojligheter

| teorin kom det fram att samarbetet mellan féretag och kommunen ar viktigt, aven att alla
stravar mot samma mal (se kapitel 2). Under intervjuerna kom det klart och tydligt fram att
foretagarna har ett samarbete och diskuterar regelbundet, men detta samarbete kunde bli
starkare. FOr att gora detta samarbete starkare har jag en utvecklingsidé om att foretagarna
traffas tva ganger i aret. En gang fore sasongen kor igang och den andra gangen efter att
sésongen ar over. Forsta traffen sker for att planera vilka datum som man har evenemang
och ga igenom vilka forvantningar man har infor sasongen och ifall man planerat nagonting
nytt. Efter sasongen skulle traffen se lite annorlunda ut, da skulle man ga igenom hur
sésongen varit och hurdan feedback som kommit in och forsoka forbattra till nasta sasong. |

denna traff skulle man kunna behandla utvecklingsméjligheter infor nésta sdsong.

Det hander manga olika sorts evenemang i Stallérsparken under sommaren. For att locka
annu mera besokare till evenemangen skulle en evenemangskalender for Stallorsparken vara
bra. P4 det har viset far besokarna en djupare insyn i vad som sker i omradet. Fore sédsongen
kor igang skulle de foreningar och personer som ordnar evenemang satta ner sig och
tillsammans planera vilka evenemang som hander vilka dagar och utifran det skapa en
evenemangskalender. Eventuellt i samma traff som nér foretagarna traffas for att planera
sésongen, som jag namner i kapitlet ovan. Kalendern kan vara valdigt simpel med bara
datum och vilket evenemang som &ger rum. Den skulle kunna vara tillganglig pa en ny

informationstavla i Stallérsparken, hos foretagarna och pa turistbyran.

I intervjun kom det fram att ett gemensamt evenemang skulle kunna vara mojligt i framtiden

ifall det finns tid Gver till det. Att borja med ett litet evenemang och sedan utveckla projekt
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brukar vara ett bra drag. Ett forslag pa ett evenemang ar att foretagarna runt Stallérsparken
skulle arrangera ett gemensamt evenemang, “Sdsongsoppning”. Datumen far foretagarna
sjalv komma 6verens om, men jag tror anda att i mitten eller i slutet av maj skulle fungera
bast. D& har alla foretagare kommit igang och védret brukar vara battre. Har skulle
foretagarna sjalv fa valja vad de skulle ordna for program eller ha nagon matratt med till
rabatterat pris pa deras terrass eller restaurang. Huvudsaken ar anda att alla foéretagare skulle
ha det pa samma dag/kvéll och gora en gemensam marknadsforing. | den gemensamma
marknadsforingen skulle det vara bra att hitta pa ett bra namn och pa det sattet skapa ett
varumarke till omradet runt Stallérsparken. Detta for att i framtiden kunna marknadsféra

omradet battre, och dven for att besokare skall veta vad som finns i omradet.

Skyltningen ar under planering i Stallérsparken. Det ar nagonting som maste ske for att
besokare lattare skall hitta till omradet. En karta om sjalva Stalldrsparken skulle ocksa vara

ett bra alternativ, besokarna vet inte alltid vilka tjanster som erbjuds i omradet.

Stranden, grdsmattan och den kéinda lekplatsen “myran” &r attraktioner som lockar till sig
besokare. Det & kommunen som skéter om alla ovanstaende saker och jag hoppas att man
tar hand om dem och skdter om dem for att besokarna skall vara ndjda och tycka att det var
ett bra besok.
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8 Sammanfattning

Syftet med detta examensarbete var att skapa nya utvecklingsmdjligheter for Stallorsparken
i Ekenas. Detta for att fa besokarna att stanna langre i omradet och spendera mera pengar,
det gynnar bade foretagarna och kommunen. Utvecklingsférslagen har presenterats i kapitel
7 i examensarbetet. FOr att uppna mitt syfte har jag anvant mig utav litteratur om
destinationsutveckling och kvalitativ forskning. Jag har &ven anvént mig utav djupintervjuer
som jag har gjort med fyra olika personer. Jag traffade personligen alla de personer som jag

skulle intervjua. Tva av personerna ar egenforetagare och tva ar anstallda via kommunen.

| litteraturen som jag laste larde jag mig att de viktigaste elementen som behovs for att en
destination ska kunna utvecklas, samt varfor en destination behover utvecklas. Jag har
fordjupat mig i Vastra Nylands turismstrategi och forsokt tillampa det i mina

utvecklingsforslag.

Resultaten som kom fram i intervjuerna var givande och jag fick en god inblick i hur de olika
personerna tanker om utvecklingen av Stalldrsparken i Ekenas. | manga fragor var alla enade
och 6verens. Stallérsparken besoks redan flitigt under sommaren. Omradet skulle dock
kunna locka till sig &hnu mera besokare. Omradet har stor potential, och det var alla de
intervjuade 6verens om. For att locka annu mera besokare skulle det vara bra att forsoka fa
mera sma evenemang under sommaren, men dven ett stort evenemang som drar manga
besOkare. Aktiviteter efterlystes av de intervjuade, helst interaktiva element som bestkarna
kan gora. Infrastrukturen i Stallérsparken &r under planering. Skyltningen i omradet borde
fixas sa att besokarna vet vilka tjanster som finns. Omradet skots bra men skétseln av
stranden skulle kunna forbattras. Samarbetet &r viktigt for att kunna utveckla en destination.
Ett samarbete mellan foretagarna finns men skulle kunna vara starkare. Aven samarbetet

med kommunen finns men skulle ocksa kunna forbattras.

Resultaten fran detta slutarbete kommer att ges at min uppdragsgivare Fredrika Akerd.



34
Kallforteckning

Arbets- och néringsministeriet, 0.a., 2016. Matkailu on Suomessa kasvava vientiala ja
merkittava tyollistaja, u.o.: Arbets- och naringsministeriet, VisitFinland.com.

Bjorkqvist, A., 2016. 50 ar av motellverksamhet. Vastra Nyland, 11 6.
Bohlin, M. & Elbe, J., 2007. Utveckla turistdestinationer. 2:1 red. Malmé: Liber Ab.

Centrumforening, E., 2017. ekenascentrum.fi [Online]
Tillgénglig: http://ekenascentrum.fi/torg-2/kvallstorg/
[Anvand 27 10 2017].

Dalen, M., 2008. Intervju som metdo. 1 red. S&rslov: Gleerups Utbildning.

Ekonu, 2017. ekonu.fi. [Online]
Tillgénglig: http://www.ekonu.fi/reko-2/
[Anvénd 20 10 2017].

Fiskars, u.d. Fiskars village. [Online]
Tillganglig: https://www.fiskarsvillage.fi/se/se_och_gor/historia_arkitektur
[Anvénd 25 9 2017].

Forsstyrelsen, u.d. Ut i naturen. [Online]
Tillganglig: http://www.utinaturen.fi/sv/raseborg/historia
[Anvand 25 9 2017].

Hall, C. M., 2005. Tourism: Rethinking the Social Science of Mobility. 1 red. London:
Pearson Education Limited.

Kulturmiljo, 2009. Kulturmiljo.fi. [Online]
Tillganglig: http://www.kulturmiljo.fi/read/asp/rsv_kohde_det.aspx?KOHDE_ID=1197
[Anvand 25 9 2017].

Kvale, S. & Brinkmann, S., 2014. Den kvalitativa forskningsintervju. 3 red. Lund:
Studentlitteratur AB, Lund.

Lindholm, S., 2008. Knipan 100 ar av Finlandssvensk restaurangkultur. 1 red. Ekenas:
Ekenas Tryckeri AB.

Mansikka, O., 2016. Helsingin sanomat. [Online]
Tillgénglig: http://www.hs.fi/kotimaa/art-2000002916902.html
[Anvénd 25 9 2017].

Matkailutoimittajien, 2015. Matkailutoimittajien kilta. [Online]
Tillgénglig: https://www.matkailutoimittajienkilta.fi/
[Anvénd 25 9 2017].

Naturum, E., 2017. utinaturen.fi. [Online]
Tillganglig: http://www.utinaturen.fi/sv/ekenasnaturum/besokoss
[Anvand 27 10 2017].

Normark, I. & Kolmodin, A., 2012. Tillvaxtanalys. [Online]
Tillganglig: https://www.tillvaxtanalys.se/om-
webbplatsen/sok.html?query=Destinationsutveckling+%E2%80%93+Turismens+betydelse




35

+f%C3%B6r+regional+och+nationell+tillv%C3%A4xt
[Anvand 20 9 2017].

oY, L.-.U.m. L., 2017. Lumomatkailu.com. [Online]
Tillganglig: http://www.lumomatkailu.com/
[Anvand 25 10 2017].

Punamaki, J., 2017. Lumo matkailu. [Online]
Tillgénglig: http://www.lumomatkailu.com/lansi-uudenmaan-matkailustrategia
[Anvand 21 9 2017].

Raseborg, 2017. Raseborg. [Online]
Tillgénglig: http://www.raseborg.fi/staden-i-ett-notskal
[Anvand 22 9 2017].

Raseborg, V., 2017. Visit Raseborg. [Online]
Tillgénglig: https://www.visitraseborg.com/sv/info
[Anvéand 21 9 2017].

Regeringskansliet, 2007. Tillvaxt genom turistnaringen: betédnkande. Stockholm: Svenska
staten.

Ryen, A., 2004. Kvalitativ intervju- Fraan vetenskap till faltstudier. 1 red. Malmé: Liber.
Silverman, D., 2010. Kvalitativ Forskning. 1 red. Lund: Studentlitteratur AB,Lund.

Slott, S., 2017. Svarta slott. [Online]
Tillgénglig: http://www.svartaslott.fi
[Anvénd 25 9 2017].

Swarbrooke, J., 2002. Development and Management of Visitor Attractions. 2 red. London:
Genesis Typesetting.

Svensk turism AB, 2010. Nationell strategi for svensk besoksnaring - hallbar tillvaxt for
foretag och destinationer. [Online]

Tillganglig: http://www.strateqi2020.se/upload dokuments/SHR_Strategidokument.pdf
[Anvand 20 9 2017].

Syssner, J. & Kvarnstrom, L., 2013. Det turistiska féaltet och dess aktorer. 1 red. Lund:
Studentlittertur AB.

Tjora, A., 2012. Fran nyfikenhet till systematisk kunskap. 1 red. Lund: Studentlitteratur
AB,Lund.

Trost, J., 2010. Kvalitativa intervjuer. 4 red. Lund: Studentlitteratur AB.
Widerberg, K., 2002. Kvalitativ forskning i praktiken. Lund: Studentlitteratur AB, Lund.

visitraseborg, 2017. Visitraseborg. [Online]
Tillganglig: https://www.visitraseborg.com/sv/sevardheter/kultur-historia/raseborgs-slott
[Anvénd 25 9 2017].

Vuorela, P. & Holttinen, J., 2016. Lumo matkailu. [Online]
Tillganglig: http://www.lumomatkailu.com/tilastot
[Anvéand 21 9 2017].




36

Figurforteckning

Figur 1. De olika delarna som behdvs for att uppna en destinationsutveckling. ( Dennis

(T 0o [ {0 1 SRRSO 6
Bildférteckning

Bild 1. Stallorsparken med vattnet i bakgrunden. (Dennis Lindroos 24.9.2017)................. 12
Bild 2. Karta 6ver Ekenés centrum. Copyright Raseborgs stad. ..........ccccoevevviveiieveernene 13
Bild 3. Ett landmaérke for Ekends. Knipan ar byggt pa palar i vattnet. (Dennis Lindroos
228.9.2007) 1ot h et bbb b bt e e 14

Bild 4. Simstadion eller ”simmis” i Ekenis. Hir finns trampoliner att hoppa ifran samt
bastu. (Dennis LiNdroos 24.9.2017) ....c.cccveiiiieiieeie et e e ste et ans 16


file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc496866041
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc496866041
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593598
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593599
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593600
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593600
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593601
file://///195.148.200.195/HOME/Students/Turism/DennisLindroos/Examensarbete/Examensarbete_Dennis_nyaste.docx%23_Toc498593601

Bilaga 1 1

Intervjuguide for privatforetagare.

Semi strukturerad intervju fragor dessa fragor skickas till de foretagare som skall

intervjuas:
1. Hur lange har ni varit i branschen?
2. Hurdana kundgrupper har ni?

3. Hur skulle ni andra pa Stall6rsparken for att gora det mera attraktivt for turister och

locka mera turister till omradet?
4. Hurdant samarbete finns det mellan foretagarna i omradet vid Stallérsparken?
5. Finns det ett samarbete med kommunen?
6. Hur tycker ni att infrastruktur fungerar dvs. Végar, parkering mm.
7. Arert foretag villig att satsa ekonomiskt for att forbattra och utveckla Stallérsparken?

8. Forslag pa forbattring/ ovrigt



Bilaga 2 1

Intervjuguide for tjansteman vid Raseborgs stad.

Semi strukturerad intervju fragor dessa fragor skickas till de anstdllda inom

kommunen som skall intervjuas:

1. Hur lange har ni varit i branschen och hurdan utveckling inom turismen har

ni upplevt under den tiden?
2. Hurdana forvantningar har ni pa foretagarna runt Stallérsparken?

3. Hur skulle ni andra pa Stallorsparken for att gora det mera attraktivt for

turister och locka mera turister till omradet?

4. Hurdant samarbete med foretagarna vid Stallérsparken har ni?
5. Hur tycker ni att infrastruktur fungerar dvs. VVagar, parkering mm.
6. Ar kommunen villig att satsa pengar pad olika sorters evenemang runt

Stallérsparken?

7. Forslag pa forbattring/ 6vrigt



