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Abstrakt

Syftet med examensarbetet ar att skapa mitt egna koncept for en cocktailbar. Mitt
koncept ar en grund for en affarsplan. Cocktailbaren kommer jag i framtiden att starta
sjalv eller med en samarbetspartner och fungerar pa s vis som min egen
uppdragsgivare. Genom att ha mitt koncept i skriftlig form, kommer jag att ha grunderna
att bygga pa och vidare utveckla idén. Med mitt examensarbete vill jag dven framfora
idéer till andra.

Genom inldsning pa teori, egna erfarenheter och idéer har jag kunnat skapa en klar bild
av mitt koncept. Jag har last in mig pa bolagsformer for att kunna vélja den mest
lampade bolagsformen for mitt foretag. Konceptet innehaller de viktigaste delarna jag
anser i en cocktailbar, trender inom cocktails, storytelling, meny, verksamhet och
foretagsform. Jag har dven anvant mig av kvalitativa och kvantitativa metoder. Jag
intervjuade en professionell inom restaurangbranschen och gjorde en enkéat angaende
konsumentens alkoholbeteende.
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Abstract

The topic of this thesis is about to create my own cocktail bar concept. My concept is the
base for a business plan. | will open the cocktail bar by myself or with a partner, therefore
for the thesis | have been my own commissioner. By having my concept in written form, |
will be able to have the bases to build upon and develop. With my thesis | want also to
present ideas for others in hospitality.

By reading theory, my own experiences and ideas | have been able to create a clear
image of my concept. | studied about company entities to be able to choose the most
suitable for my business. The concept contains the most important parts | consider in a
cocktail bar, for example cocktail trends, storytelling, menu, business and corporate
form. | have also used qualitative and quantitative research methods. | interviewed a
professional in hospitality and did a survey regarding consumers alcohol behavior.

Language: English Key words: Cocktail, concept, storytelling
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1 Inledning

Under de senaste aren har mina tankar att bli foretagare véxt rejélt. Jag har jobbat flera ar
som servitor i restaurangbranschen och &r utbildad kock. Mitt mal for framtiden ar att bli
foretagare inom restaurangbranschen. Att starta ett foretag kraver mycket motivation,
erfarenhet och pengar. Motivationen finns och jag ar redo att lara mig allt som kravs for att
bli foretagare, det ar kostnadsdelen jag vill vara forsiktig med. Med tanke pa kostnadsdelen
vill jag borja med att starta ett mindre foretag som inte kostar mycket att starta upp och dar
jag kan fa erfarenhet som foretagare. Nar jag tanker pa foretagandet inom
restaurangbranschen for mig, da skulle det vara restaurang, café eller cocktailbar. Av de tre
sa ar cocktailbaren den som skulle vara billigaste och enklaste att starta. Cocktails r valdigt
intressanta, jag skulle saga det paminner om matlagning eftersom man kan gora tusentals
olika kombinationer och kreativiteten har en kritisk roll om man vill skilja sig fran méangden.
Cocktailbarer har blivit en stor trend inom restaurangbranschen de senaste aren. | mina 6gon

finns det stor potential i Finland for cocktailbarer i marknaden.

Med mitt slutarbete vill jag fa fram mina idéer och konceptet for att kunna forverkliga det i
framtiden och hitta samarbetspartners. Jag vill skapa ett unikt koncept som har mojlighet att
bli framgangsrikt. | mitt slutarbete fokuserar jag mest pa de punkter som &r viktigaste i ett

sadant foretag enligt mig.

1.1 Syfte

Syftet med examensarbetet &r att skapa och utveckla ett cocktailbar koncept. Jag vill ha mitt
koncept i skriftlig version for att kunna anvanda det i framtiden ndr jag &r beredd for att
Oppna mitt eget foretag och soka efter samarbetspartners/investerare. |1 examensarbetet
kommer jag att beskriva hur hela verksamheten skall se ut, meny innehdll och idé,
arbetskraft, inredning och atmosfér. For att starta foretaget har jag planerat att hitta
investerare/samarbetspartners for att minska risken for mig sjélv ifall foretaget inte skulle
lyckas. Med tanke pa det tycker jag en skriftlig konkret version med mycket detaljer ar det

basta satt att kunna dvertyga nagon.

1.2 Metod

For att forverkliga mitt koncept, borjade jag tanka pa vilka delar som ar de viktigaste i en

cocktailbars verksamhet enligt mig. Som teoretisk referensram har jag anvant bocker som
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handlar om marknadsforing, storytelling och forskningsmetodik. Jag har hittat mycket data
via Internetkallor, bland annat om cocktailbarer och fakta om olika trender eftersom jag
anser det som viktig faktor som kan paverka mycket en hel verksamhet. Jag har &ven last om
hur man startar och driver ett foretag, foretagsformer och speciellt inom aktiebolag. Jag

gjorde ocksa en intervju och en enkat.

2 Trender

Enligt Oxfords lexikon (Oxforddictionaries, 2017), kan en trend vara en allman riktning dér
nagot utvecklas eller férandras. En trend &r till exempel mode eller ett amne som ar foremal
for manga inlagg pa en social media webbplats inom en kort tidsperiod. En trend bestammer
den allmanna riktningen pa en marknad eller priset pa en tillgang, och trenderna kan variera
i langd fran kortsiktiga till langsiktiga. En bra marknadsstrategi ar att folja trenderna

eftersom trender ofta bestammer en produkts pris och efterfraga. (Investopedia, 2017)

2.1 Trender inom cocktails

Trenderna i restaurangbranschen dndrar hela tiden. Foretag maste halla sig uppdaterade jamt
med tiden och vara villiga att géra férandringar nar som helst. Trenderna inom cocktails och
cocktailbarer dndrar ocksa mycket. Smakerna blir vildare och mer experimentella och de
gamla favoritdryckerna blir Iamnade till det forflutna. Forr brukade cocktails vara mycket
simpla, men nu réknas cocktails som en konst och bartendern har fatt en hogre status i
samhallet. | matlagningsbranschen har det redan i flera ar funnits olika priser for restauranger
och manga matlagningstavlingar varlden runt. Nufértiden ligger cocktailsbranschen under
samma tak, men fortfarande pa en lite lagre niva. Det finns tavlingar runt hela vérlden som

utmanar de basta bartenders.

2.2 Nya cocktail trender

Om man tanker pa hur cocktails sag ut for tio ar sedan och hur de ser ut nu sa ar skillnaden
enorm. Cocktails var en liten del av en bars verksamhet, nu kan cocktails vara en
huvudverksamhet i en bar. De storsta och tydligaste andringar som skett ar cocktailens
presentation, spriten som anvands och isens form i cocktails. Nu handlar det mer om detalj

och finess.



e Presentation

En stor skillnad mellan cocktails nu och da, ar utseendet. Forr kom cocktails i enkla former
med ganska lite fokus pa presentationen. Det fanns en liten variation av glastyper. Cocktails
var indelade i olika kategorier och darefter kom glastypen efter kategorin. Nufortiden &ar
presentationen valdigt viktig och det finns glastyper i hundratals olika kreativa former. En
cocktail kan serveras i skulpterade glas av trad, i metallkaraffer eller aven i glédlampor.
Dekorering &r en del av cocktailens presentation och har varit sen bérjan da cocktails
uppkom. Aven i den forsta bartenders manual frdn 1862 av Jerry Thomas hittar man olika
slag av dekorationer. Dekorationer kommer i tva former, antingen i form av livsmedel eller

nagot material som plast eller trad. (Dietsch, 2017)
e Sprit

Sprit ar cocktails huvudingrediens. Cocktail kan innehalla en eller flera sorter av sprit. Sprit
indelas i olika kategorier utgaende fran ingredienserna och destillationsprocessen. | kapitel
9.3.1 inriktar jag mig pa bassprit och deras destillationsprocess. Nar alkohol forst kom ut pa
marknaden var utbudet litet. Sprit fanns i sex kategorier: Brandy, Rum, Gin, Tequila,
Whiskey och Vodka. Nufértiden ar utbudet pa marknaden mycket storre med flera nya
spritsorter. Japansk whiskey, mezcal (tequila variant) och cacacha ar fa exempel av de nya
spritsorterna i marknaden. Eftersom konkurrensen mellan bartenders runt varlden &r stor, har
bartenders masta bli annu mera kreativa och anvéanda olika sorters sprit, nya och gamla for

att skapa unika produkter som skiljer sig ur mangden.
e |s

Storsta delen av cocktails serveras kalla och innehaller oftast is. De vanliga sma fyrkantiga
isbitarna kom ut pa marknaden pa 1930-talet i USA. Isbitar blev en trend efter att kylskap
kom till marknaden (Unknown, 2017). Eftersom cocktails har utvecklats med aren, sa har
isen ocksa utvecklats. Isens roll i en cocktail &r viktig eftersom beroende pa hur den anvénds
kan den antingen forbattra eller férsémra en cocktail. De vanligaste is formerna &r krossad
is, stora isblock, is i from av kulor eller kvadrater och de vanliga isbitarna (Se Bild 1). I olika
typer av cocktails anvands olika typer av is beroende pa vad bartendern &r ute efter. Till
exempel for en Old Fashion (whiskey cocktail) skulle det anvéndas en storre isbit,
exempelvis ett isblock., detta for att undvika att cocktailen inte utspads snabbt. Desto storre
ishit, desto langre smalttid. (Castro, 2017)



Bild 1. Is formerna. Bild tagen fran Wsj.com

3 Konceptplanering

Da man funderar pa att skapa ett eget foretag ar det viktigt att satta sig in i olika aspekter vid
starten av ett foretag. | detta kapitel kommer jag att ga in mer pa de betydelsefulla delarna
som ar affarsidé, affarsplan och malgrupp.

3.1 Affarsidé

Affarside ar resultatet av en foretagsidé. Att formulera en affarsidé ar det forsta steget mot
att bli en foretagare. En viktig sak att tdnka pa medan en afféarsidé skapas ar att granska den
ur kundens synvinkel. Foretag vill skapa en produkt som kunder &r villig att betala for. Andra
viktiga saker att tanka pa ar vilken marknad foretaget skall forverkliga iden eller pa vilket
satt iden ar ny. En affarsidé kraver alltid ett kapital och att foretagaren/foretagarna har

kompetens inom den branschen foretaget &r verksamt i. (Uusyrityskeskus, 2017, s. 14)

3.2 Affarsplan

Innan ett foretag grundas ar det viktigt att bérja med att gora en affarsplan. Med affarsplanen
far foretaget sin affarsverksamhet i skriftlig form, vilket underlattar processen nar det skall
sOka eventuella finansiérer, partner, en hyresvard eller varuleverantorer. Affarsplanen
beskriver hur affarsidén kommer att genomforas. | kéllan jag laste gav forfattaren tio
exempel pa hur planen kan vara strukturerad. Av de exemplen valde jag de fem som jag
tycker att ar de viktigaste. Beskrivning av affarsidé: | kapitel 9 Mitt koncept borjar jag med
att beratta om verksamhetens struktur. Beskrivning av kompetensen: | kapitel 1 Inledning
berattar jag om min bakgrund och mina kompetenser och i kapitel 9.5 Arbetspositioner
berattar jag om kompetenserna de anstallda skall ha. Beskrivning av produkten: | kapitel
9.3 Meny berattar jag om produkterna min verksamhet skall sélja. Kunder och kundernas
behov: | kapitel 9.1 Min malgrupp beréttar jag om mina kunder och deras behov.

Marknadsforing och reklam: | Kkapitel 4 Marknadsforing berdttar jag hurdan
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marknadsforingsstrategi jag skall anvédnda mig av och vilka marknadsféringskanaler och
metoder. (Uusyrityskeskus, 2017, ss. 16-21)

3.3 Malgrupp

Att valja malgrupp &r en av de forsta saker man ska gora nar man utvecklar ett foretags idé.
Det ar kunden som spelar huvudrollen nar man ska utveckla idén, och det ar ngdvéndigt att
ha en klart definierad idé ifall de skall utvecklas till Ionsamma produkter. Malgruppen ska
definieras tillrackligt noggrant for att kunna identifiera deras priméara behov (Dynehéll &
Stahlberg, 2015, s. 65). Manga foretag beskriver sin malgrupp foljande: “alla som é&r
intresserade av vara produkter . Genom att definiera alla” som sin malgrupp blir det svart
att hitta en utgangspunkt for foretagets utveckling. En malgrupp definieras for att kunna fa
fram en klar bild vem foretaget ar ute efter och varfor. Bilden borde vara sa klar att kundens
kondition, problem, behov, miljé och vardagssituationer kan beskrivas. Genom att ha en klar
bild for sin malgrupp blir det enklare att skapa en specifik produkt eller koncept som
efterfragas. Behov ar en av de forsta saker att tankta pa nar en malgrupp skall segmenteras.
Segmentering i relation med samma behov gor det enklare att skapa produkter for en
malgrupp. En annan segmenterings metod ar att definiera malgrupper som anvander samma
kanaler. Att skapa en produkt som uppfyller olika behov for olika malgrupper kan ocksa vara

en form av segmentering. (Dynehéall & Stahlberg, 2015, ss. 66-67)

4 Marknadsforing

Marknadsforing ar viktig for alla foretag. Det ar via marknadsforing ett foretag blir synligt
och narmar sig potentiella kunder. Med tanke pa hur viktig den ar sa vill jag att nagon
professionell tar hand om den. Genom att anstélla en professionell kommer det bade
nackdelar och fordelar. Storsta nackdelen ar att det kostar, och i mindre féretag som mitt
koncept ar det bra att undvika sadana kostnader. Fordelen r att jag kommer att anvanda mig
av en professionell tjanst som har storre potential att lyckas. Nar ett foretag 6ppnar finns det
en massa saker att gora och tanka pa, sa for mig blir det en fordel att kunna investera min tid
pa de saker jag ar battre pa. Jag har tankt pa att skapa en strategi tillsammans med den
anstallda, for att sedan nar foretaget fungerar, kunna ta 6ver marknadsforings del ocksa.
Marknadsforingen pa sociala medier skall skétas inom foretaget.



4.1 Storytelling som marknadsféringsverktyg

For lange sen, innan manniskan kunde skriva, beréttade de historier. Muntliga historier var
ett viktigt satt att fora vidare information fran generation till generation. En bra historia
utbildar, underhaller och bedarar (Shaw, 2017). Storytelling i foretagandet och historier som
man beréattar till sina vanner &r tva helt olika saker. Det finns tre orsaker till varfor de ar sa
olika. Nar man berdttar en historia till en vén, &r den helt fritt formulerad med syfte att dela
med sig nagot eller beratta nagot kul. Storytelling i foretagandet kan ha tva syften, forsta
syftet ar att anvanda det som en saljningsteknik. Det andra kan vara att beratta en ny strategi
om foretaget eller ge en lektion till de anstéllda eller medarbetare. Den andra orsaken &r data
och fakta som maste inkluderas i foretagandet, och sattet man beréattar historien pa ar
annorlunda. Det skall vara pa ett professionellt satt. Ett exempel for mitt koncept kunde vara,
nar man skall sélja en whisky som ar 18 ar gammal. Istallet for att bara séga att det &r en bra
kvalitets whisky som &r 18 ar gammal, kan den séljas med en liten historia bakom, till
exempel som en fyllig, smakrik whisky fran kalla sodra Scotland som har mognat i ek tunnor
i 18 ar fran ett destilleri som grundades av ett familjeforetag for 100 ar sen. Kunden kommer
inte att fastna pa siffrorna men pa historien som ligger bakom. Den tredje orsaken som skiljer
storytelling i foretagandet och vanliga historier ar dktheten. P& en vanlig historia spelar
aktheten inte sa stor roll eftersom syftet ar néje och kommunikation. | andra hand sa ar
aktheten om en historia i foretagandet kritisk. Ifall historierna som séljs &ar falska och
kunderna far reda pa det, kan det forstora hela foretagets rykte. Speciellt nufortiden nar
mycket kritik gors via sociala medier och alla har tillgang till dem. (Gabrielle Dolan, 2013,
ss. 1-11)

4.1.1 Varfor det fungerar

Som tidigare ndmnt har historier alltid varit en del av manniskans liv. Varfor storytelling
fungerar har ganska mycket att géra med vetenskapliga faktorer. | Figur 1 syns tydligt vilka
delar av hjarnan som blir paverkade nar vi lyssnar pa data och nar vi lyssnar pa historier.
Nar vi lyssnar pa historier, stimuleras hjarnan pa samma satt som i vardagsliv, som néar vi
ser saker, hor ljud eller k&nner olika dofter. Det intressanta med hjérnan &r att den inte kan
forsta skillnaden med att uppleva eller lyssna en historia. Pa grund av den personliga
kopplingen blir vi djupt emotionellt kopplade med historier. Den emotionella kopplingen

paverkar manniskans beteende och konsumtionsbeteende. (Wittbrodt, 2017)
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4.1.2 Storytelling i restaurangbranschen

Foretaget kan anvanda storytelling i menyn pa olika satt. Det kan vara en historia bakom
produkten, varifran den kommer och hur den tillverkas. Ett annat satt &r att den som har
skapat produkten berattar sin historia om hur han kom pa produkten, eller i vilka
omstandigheter idén forekom. Ett annat intressant sétt jag stotte pa internet, var att skapa ett
temakoncept till exempel i en restaurang eller bar och dérefter skapa historierna bakom
produkten med tanke pa konceptet. Exemplet jag stotte pa handlar om en restaurang som
heter Foggs Tavern. Deras tema pa restaurangen ar baserat pa Julius Verns bok Around the

world in 80 days. Menyn, inredningen och historierna foljer temat. (Shaw, 2017)

Jag fick idén om storytelling for mitt koncept fran en cocktailbar pa Rhodos som heter The
Last Butler. Deras satt att anvanda storytelling &r att varje cocktail p& menyn kommer med
en liten historia bakom. Jag minns annu idag forsta gangen jag besokte baren, da jag satt och

laste genom hela menyn och historierna bakom, vilket var valdigt intressant.

4.2 Marknadsforing pa sociala media

Nufortiden anvander de flesta sociala media. Med tanke pa det ar det viktigt att marknadsfora
sig pa sociala media eftersom det ar ett latt satt att fa synlighet. Sociala mediernas
marknadsforings framgang hander inte pa en natt. Med sociala media bygger man relationer
med manniskor, manniskor man inte ofta kdnner och det tar sin tid. For att skapa en
langsiktig framgang borde relationerna vara akta och starka. Nagot negativt med sociala
media ar att daliga nyheter sprids snabbt. En positiv sak med sociala medier ar feedback.
Genom kritiken kommer de svaga punkterna fram och de saker som kunde forbattras. En bra
foretagare skall ta vara pa det direkt for att forbattra sin produkt. (Kerpen, 2012)
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For att vélja de sociala media jag skall anvédnda, gjorde jag en undersokning for att kunna se
vilka som anvands mest. Enligt en statistik jag hittade ar Facebook det mest anvénda sociala
mediat med 1 871 miljoner anvéandare. Efter Facebook kommer fem sociala medier som
anvands bara for kommunikation (t.ex. Whatsapp, Messenger) och i sjétte plats Instagram
med 600 miljoner anvandare. (Chaffey, 2017) | kapitlen nedan berattar jag mera om

Facebook och Instagram eftersom de &r de medierna jag vill anvanda i mitt koncept.

4.2.1 Facebook

Facebook &r ett gratis socialt natverk som tillater registrerade anvandare att skapa en profil,
ladda upp bilder och videon, skicka meddelande och vara i kontakt med bekanta. Facebook
erbjuder ocksa offentliga funktioner som evenemang, olika slags grupper och sidor, och aven
marknad. Foretag kan dven anvanda Facebook som marknadsféringskanal gratis eller mot
en liten bekostnad. (Rouse, Techtarget, 2017)

4.2.2 Instagram

Instagram &r en online fotodelnings applikation och en social natverksplattform som ags av
Facebook. Anvandare kan lagga till en bildtext till var och en av sina inldgg och anvanda
hashtags att indexera dessa inldgg och géra dem s6kbara av andra anvandare i applikationen.
Man kan dven ladda upp tillfalliga bilder eller videon pa My Story som &r synliga i 24
timmar. (Rouse, Techtarget, 2017)

4.2.3 Uppbyggnaden av ett bra socialt natverk

Sociala media handlar om att koppla manniskor med varandra och ar en tvavagssamverkan.
Man skall vara villig att dela med sig sina tankar, kanslor och idéer. Att vara verklig och
akta ar ett maste eftersom man vill bygga langsiktiga relationer med kunderna. De mest lojala
kunder ar de som kanner dig och litar pa dig. Att lyssna pa vad folk séager hjalper dig fa
feedback om vad de gillar, ogillar, deras behov och problem. Nar man vet vad problemet é&r,
blir det lattare att I6sa det. Man skall skapa intressanta diskussioner med kunder men &ven
informella. Genom en bra debatt och eftertankta kommentarer blir det lattare att fa

uppmarksamhet till féretaget. (Lancaster, 2017, ss. 48-49)



5 Bolagsformer

Nar den preliminara affarsverksamhetsplanen och utgangspunkten for affarsrérelsen ar klar,
bor man tanka pa vilken bolagsform som passar bast for foretaget. | Finland finns det fem
olika bolagsformer; enskild firma, 6ppet bolag, kommanditbolag, aktiebolag och andelslag.
| Finland &r aktiebolag den vanligaste bolagsformen. | Figur 2 &r faktorerna som man skall
tanka pa nar man valjer en bolagsform for sitt foretag. Med tanke pa de faktorerna anser jag
att aktiebolag passar bést for mitt foretag. (Aktia, 2017)

Figur 2. Faktorer som har inverkan pa vilken bolagsform som passar i ett foretag. Figur fran Aktia.fi

5.1 Aktiebolag

Ett aktiebolag blir en juridisk person nar det registreras, da kan det dga saker, ha anstallda
och teckna avtal. (Bolgasverket, 2017) Antal grundare for ett aktiebolag kan vara en eller
flera personer eller dven ett foretag. Aktiebolag kan vara privat eller publikt. Ett aktiebolag
skall ha ett kapital. Ett privat aktiebolag ska ha minst 2500 euro och ett publikt minst 80 000
euro (Yrityssuomi, 2017). Ett aktiebolag har en styrelse, en firmatecknare, en
verkstéllandedirektor och en ordférande. Beslutsfattande inom ett aktiebolag sker genom
bolagsstamma dar alla aktiedgare fattar beslut. Varje ar ska aktiebolaget halla en
bolagsstamma som heter arsstamma, dar det gas igenom de viktigaste punkter som att lagga
fram arsredovisningen och faststélla resultat. I ett aktiebolag ansvarar dgarna med beloppet

av aktiekapitalet, ett aktiebolag betalar 20 % av sitt resultat i skatt. (Yrityssuomi, 2017)

5.2 Varfor aktiebolag

For att starta mitt foretag har jag tankt att min insats skulle vara max 30 till 40 % av
aktiekapitalet, det ar for att minimera den finansiella risken sa mycket som mojligt. Jag vill
starta foretaget med nagon som brinner lika mycket som mig pa att starta en cocktailbar och

har som mal att skapa nagot framgangsrik. Det borde vara en person som har mycket
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erfarenhet inom branschen, ar villig att lara sig nya saker och uppdatera sina kunskaper, ar
foretagsinriktad och driven. For den personen skulle det vara bra att ha lika stor insats som
mig, for att fatta besluten tillsammans, ta riskerna tillsammans och for att tva olika asikter
alltid &r battre &n en. Med slutarbetet kommer jag att ha en konkret plan for mitt koncept
men jag ar saker pa att det finns rum for forbattring och battre forslag nér jag hittar den
eventuella partnern. En annan orsak aktiebolag passar bést &r for att ge de fulltids anstéllda
chans att bli aktiedgare inom foretaget. Det skulle vara max 10 % av aktierna till ett
formanligt pris. Pa detta satt gor man att de anstallda ska kanna sig som en del av foretaget.
Genom att ge den mojligheten skapas en arbetsmiljo dar alla strévar efter foretagets
framgang. Med att kdpa aktier gors en investering och om man har maéjligheten sjalv som
investerare att oka aktiernas varde, da stravar man efter det. Jag vill skapa ett team dar alla
gor en stor insats for foretaget och att vi skapar nagot tillsammans fran borjan och satsar
mycket for foretaget. Anstéllda kommer att ha 16n for sitt jobb plus dividend av aktierna. En
detalj med att sdlja aktierna till anstéllda, &r att gora det under nagra villkor. Anstallda som
far kopa aktier formanligt inom foretaget skall inte kunna sélja aktierna till ndgon annan
forutom foretagets grundare och salja dem fér samma summa som de blev uppkopta. Detta
ar nagot valdigt viktigt som borde goras klart fran forsta borjan. (Stordalen, 2015, ss. 167-
174)

5.3 Samarbetspartners/investerare

| forra kapitlet namnde jag procentuellt hur mycket alla i foretaget borde dga. Enligt mina
berdkningar kommer det att finnas runt 20 % av aktiekapital kvar utan dgare. For den delen
skulle en helt extern investerare passa bast i. Det kunde vara nagon som gor affarer inom
samma bransch eller bara en affirsman med manga kontakter och erfarenhet inom
foretagandet. Eftersom aktievérdet inte kommer vara stor i borjan, tror jag det blir 1att att
hitta en investerare som tror pa mitt koncept. Mitt slutarbete kommer att hjalpa mig hitta
mojliga samarbetspartners/investerare for att hela konceptet kommer att finnas i skriftlig

form.
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6 Metod och genomforande

Det finns tva olika forskningsmetoder, kvalitativ forskning och kvantitativ forskning.
Forskare borjar med en forskning nér de har identifierat ett problem och vill analysera det,
data blir tolkad for att kunna analyseras (Tracy, 2012, s. 4). Ett av de basta sétten att forsta
kvalitativ metod ar att forsta hur den skiljer sig fran den kvantitativa forskningsmetodiken.
Kvalitativ forskning gar in pa djupet och det anvands mera ord och bilder medan i en
kvantitativ forskning omvandlas data till siffror. Kvantitativa metoder anvander matning och
statistik for att utveckla matematiska modeller och forutségelser. En kvantitativ forskare
samlar in data for att mata hur ofta eller hur mycket, medan en kvalitativ forskare omvandlar
data fran enskilda personer som ger mera beréttelser, uttryck och asikter. En annan skillnad
ar forskarens roll i varje metod. | kvantitativ forskning, forskningsinstrumentet och forskaren
som kontrollerar instrumentet &r tva skilda saker. Ett bra exempel &r sjukskaterskan som
kollar temperatur med termometern, termometern &r forskningsinstrumentet och
sjukskoterskan &ar forskaren som kontrollerar forskningsinstrumentet. | andra hand med

kvalitativ forskning sa ar forskaren instrumentet, observationerna blir av forskaren.

Vissa forskare foredrar den ena metoden framfor den andra, men man kan ocksa anvanda
bada metoderna. Nagra av de starkaste forskningarna har blivit gjorda med flera
forskningsmetoder. (Tracy, 2012, ss. 24-25)

For att forverkliga mitt examensarbete anvéande jag mig av bada metoderna. Jag laste in mig
inom bada amnen for att kunna forstd metoderna och implementera dem. Som kvalitativ
forskning gjorde jag en intervju med en professionell person inom restaurangbranschen. Jag
gjorde intervjun for att fa bekraftelse, forslag och asikter ur ett annat perspektiv till nagra av
punkterna som mitt examensarbete innehaller. Som kvantitativ forskning gjorde jag en enkét

med fragor som baserade sig pa konsumentens beteende angaende min cocktailbar koncept.

6.1 Intervju

For att fa en professionell asikt fran ndgon som har erfarenhet inom branschen, intervjuade
jag en person som jag lart kanna pa mitt arbetsstalle. Jag intervjuade Kunga Papakunga som
ar assisterande restaurangchef pa Jamies ltalian Brisbane. Hans utbildningar &r Bachelor in
Tourism and Hospitality, Master in Business Administration och Master in International

Hospitality. Han har jobbat i flera olika stallen inom branschen och har tolv ars erfarenhet.
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6.1.1 Intervjuprocessen

For att forverkliga intervjun laste jag in mig pa kvalitativ forskningsmetodik. Jag kommer
har kort forklara hur intervjuprocessen gick till. Jag har anvént kvalitativa metoden for att
samla in kvalitativa data genom intervjun. Under processens gang har jag valt att anvanda
mig av en informant och har anvant mig av djupintervjufragor for att fa den information
jag behover. Efter intervjun analyserades informationen jag fatt av informanten for att fa

fram ett resultat.

Vid kvalitativ intervju ar intervjuaren och informanten bada medskapare i samtalet.
Kvalitativa intervjuer har ofta liten grad av struktur, detta for att ge deltagaren utrymme att
svara pa fragorna med egna ord. Urval av deltagare bestams beroende pa vad syftet ar. Det
att man arbetar nara deltagarna vid intervjuer gor att man far mer chans att kunna uttrycka
sig och det blir lattare att tolka den intervjuades uttryck. Jag har anvant mig av en
semistrukturerad intervju vilket innebar 6ppna fragor med speciella teman som tas upp. Det
betyder att fragorna inte behover tas upp i ordningsféljd och forskaren kan anpassa sig till
vad som kommer upp i intervjun. Det ska fokuseras pa diskussionerna med informanten,
fragorna ska vara Oppna och fa fram informantens egna asikter, upplevelser, minnen,
kanslor. (B. Davidson, 2011)

6.2 Enkatundersokning

Enkat &r en metod att samla in kvantitativa data. Data som samlas in av ménniskor kan
handla om vem de &r (alder, sysselsattning), hur de tanker eller vad de gor (beteende).
Enkater kommer oftast i form av frageformular som nagon fyller i sjalv eller via en intervju.
Resultaten av en enkat mats i data, oftast i siffor. Enkatens syfte skall vara tydligt fran forsta
borjan. (Mark Balnaves, 2001, s. 76)

6.2.1 Enkétens uppbyggnad

Ett bra tips med att b6rja en enkét ar att fundera ut svaren man ar efter, eftersom enkéaten
gors for att fa sa konkreta svar som mojligt. Genom att borja med att skriva svarsalternativen
blir det garanterat att man inkluderar alla fragor man vill ha svar pa. En positiv sak med det
ar att man undviker daliga fragor, vilket ar nagot man absolut vill. Daliga enkétresultat kan
leda till daliga beslut. Enkatfragor ar indelade i olika kategorier: demografiska fragor, fragor
om beteende, fragor om asikter och attityder eller 6ppna fragor. Enkater borjar oftast med

social-demografiska fragor. (Baedell, 2017)
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Né&r enkéaten ar fardig ar det bra att gora ett pilottest férrdn man delar ut den. Pilottest ar en
provundersokning av enkéaten fran ett visst antal manniskor for att bedéma enkatens kvalitet.
Med kvalitet menas uppbyggnaden av frdgorna, om de é&r tydliga eller om respondenten
forstar fragans syfte ratt. Genom att pilottesta enkaten har man en chans att forbattra enkéten
vilket leder till battre och konkreta svar. Min enkat var ganska enkel med tydliga fragor

darfor ansag jag att ett pilottest var onddig i mitt fall. (Baedell, 2017)

7 Presentation av resultat

Eftersom jag genom en kvalitativ intervju och en kvantitativ enkat undersokning ville fa
fram mera idéer och forslag till mitt eget koncept kommer jag i detta kapitel att presentera
och diskutera resultaten av undersokningarna. Forst redogor jag om intervjuresultatet och

sedan om enkatresultaten.

7.1 Intervjuresultat

Jag gjorde intervjun med Papakunga den 17.10.2017 i restaurangen Jamies Italian Brisbane
dar informanten arbetar. Eftersom det &r viktigt att vara i en lugn miljé nér intervjun
genomfors, utforde jag intervjun i respondentens arbetskontor. Jag borjade med att stélla
fragor angaende hans bakgrund. Jag spelade in intervjun pd min mobil, samt skrev ned
svaren. Fragorna jag stallde var baserade pa teman mitt examensarbete innehaller (Se Bilaga
1). Med intervjun ville jag fa fram svar och asikter av nagon som har arbetat lange inom
branschen och har en rik bakgrund. I vissa fragor hade vi liknande asikter, i nagra lite

annorlunda och i nagra fick jag helt nya insikter.

Eftersom jag kommer att vara ledaren i mitt foretag var min forsta fraga vad som gor en
ledare bra i restaurangbranschen. Enligt Papakunga maste ledaren lyssna pa sin personal och
det ar viktigt att 16sa personalens problem ifall det forekommer sadana, eftersom olycklig
personal kan minska servicens kvalitet. Ledaren och personalen maste ha en bra relation.
Kunga sager att det skall vara balans mellan chef och véan. En ledare maste alltid hélla sig
lugn oavsett situationen eftersom han ser till att allt fungerar och det &r han som loser
problem. En ledare skall alltid vara medveten om allt som hander i foretaget och det

viktigaste ar att vara bra forberedd pa olika situationer som kan uppsta.
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e Storytelling

Storytelling &r en del av mitt koncept, och pa grund av detta fragade jag hans asikt om
storytelling som en direkt marknadsforingsteknik. Han tycker att storytelling har i dagens
lage blivit nagot stort och viktigt. Restaurangen han arbetar pa, Jamies Italian anvander sig
av denna teknik och ar en del av deras koncept. Han papekade att det som ar bra med
storytelling ar att historierna registrerar sig i hjarnan och folk kommer ihag historierna. Det

béasta med storytelling ar att marknadsféring fran Word-of-Mouth kommer pa kopet.
e Marknadsforing

Fragan om marknadsforing var om hur viktig den ar och vad mindre foretag borde gora.
Hans svar var tydligt att marknadsforing &r det viktigaste eftersom det &r det som gor att
foretaget blir synlig. Eftersom Jamies Italian ar ett stor kedjeforetag har de ett team som
jobbar med marknadsforing pa heltid. Hans asikt om mindre foretag &r att de borde skéta om

marknadsforing sjéalv for att undvika kostnader.
e Temakvallar

Temakvallar ar ocksa en del av mitt koncept darfor ville jag veta hans asikt om det. Han sa
att temakvallar ar intressanta for kunderna for att det ar en annorlunda upplevelse varje gang.
Det som gor att temakvallar lockar kunder &r att folk vill vara del av nagot. Temakvallar
foljer oftast en dresscode och nar en kund féljer det, har han redan blivit en del av temat. Jag
fragade ocksa hur ofta han anser temakvallar kunde ordnas. Han tyckte att helgdagar ar de
bésta eftersom storsta delen av manniskorna ér lediga och vill hitta pa nagot annorlunda eller
kul.

e Personal

Nasta fraga jag stallde var angaende personalen. Jag berattade att mitt koncept baserar sig
pa 40-50 sittplatser och fragade hur manga servitorer och hur manga bartenders han skulle
rekommendera. P& en normalkvall racker det med 2-3 servitérer men flera bartenders
eftersom cocktails tar lange att laga. Ett bra tips han gav var att pa brada kvéllar ha en anstalld

som ar har dubbelutbildning, bade som servitér samt bartender.

Eftersom bartendern spelar en stor roll i en cocktailbars verksamhet, fragade jag vilka
aspekter som gor en bartender bra. Den optimala bartender skall vara vénlig, vara pratsam
och prata hogt, lyssna pa kunden och prata med kunderna som sitter i baren for att de som
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sitter i barens sida vill oftast prata. Nar det galler cocktails skall en bartender vara kreativ,

kunna ge forslag och ha kunskaper att visa upp.

Dricks ar nagot som hor till restaurangbranschen och konflikter forekommer ofta nar det
galler fordelning. Jag fragade hur han tycker fordelning kunde vara i mitt foretag. Hans svar
var att servitoren borde fa storsta delen eftersom han &r i kontakt med kunden och gor

betjaningen. Procentuellt tyckte han 70 % till servitoren och 30 % till bartendern.
e Cocktail

Forsta fragan var hur ofta de kontrollerar lagret och gor bestéllningar. Han papekade att det
ar ett maste att alltid vara medveten om lagrets situation. De gor bestéallningen en gang i

borjan pa veckan.

Med tanke pa verksamheten stéllde jag ocksa nagra fragor angaende cocktails. Forsta fragan
var vad som gor en cocktail bra. Cocktails pa menyn skall vara anpassade till arssasongen,
exempelvis nar det & sommar och varmt ar det skont att fa nagot uppfriskande och kallt.
Ingredienserna skall vara toppenkvalitet och alltid farska. Presentationen ar mycket viktigt

eftersom kunden beddmer alltid forst utseendet.

Andra fragan var vilken malgrupp konsumerar cocktails mest och vilken cocktail séljer mest.
Storsta malgrupp ar oftast man mellan 30 till 50 ar, och det sker pa helgerna. Cocktailen som
séljer mest ar Jamies Mojito som ar en mojito variant och den andra &r Negroni som &r en

italiensk klassiker.

7.2 Enkatresultat

Enkaten publicerades pa Facebook den 18.10.2017 till mina véanner, i och med det fick jag
manga internationella svar ocksa. Jag samlade in 74 enkétsvar pa tre dagar. Jag borjade med
att stalla tre bakgrundsfragor (se Bilaga 2). | enkaten som deltog 74 respondenter, 34 (46 %)
var man och 40 (54 %) kvinnor. Andra bakgrundsfragan var respondenternas alder som jag
indelade i 3 kategorier, 18 till 25, 26 till 40 och 41+ ar. 42 (57 %) hor till forsta aldersgrupp,
24 (32 %) till den andra och 8 (11 %) till den sista. Det gav mera variation i svaren i och
med att mina respondenter kom fran olika aldersgrupper. Sista fragan var om sysselsattning,
30 (44 %) var studerande och 44 (56 %) var sysselsatta. Jag hade tva andra svarsalternativ

mellan arbetslds och pensionér, men ingen horde till de grupperna.
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Efter bakgrundsfragorna borjade jag med fragor angaende alkohol och cocktails. Min forsta
fraga var hur ofta konsumenten konsumerar alkohol. Figur 3 visar att storsta delen av
respondenterna, med 63 %, konsumerar alkohol vid speciella tillfallen och bara 26 %

konsumerar alkohol regelbundet.

Hur ofta konsumerar du alkohol

5% 5%

H Ofta mRegelbundet @ Speciella tillfallen = Aldrig

Figur 3. Alkoholkonsumtion

Nasta fraga var sprittypen konsumenten foredrar i sin cocktail. | Figur 4 ar svaren mellan
vodka, gin och rum, siffrorna nara varandra. Storsta delen med 32 % foredrar vodka, rum

kommer i andra plats med 26 % och gin i tredje plats med 22 %.

Vilken typ av sprit foredrar du i en cocktail

= Vodka =Rum = Gin = Whiskey = Tequila = Brandy

Figur 4. Typen av sprit
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Tredje fragan var angaende typen av cocktail (Se Figur 5). Alternativen var mellan sot, sur
och besk. Storsta delen féredrar sura cocktails med 48 %, som andra kommer sét med 45 %

och en liten del med 7 % foredrar beska smaker.

Vilken typ av cocktail foredrar du

7%

= Sot = Sur = Besk

Figur 5. Typ av cocktail

Fjarde fragan var baserade pa alkoholkonsumtion pa en utekvall i mangd av drinkar. | Figur
6 visas att storsta delen av respondenterna svarade 1 till 3 med 49 %, 4 till 7 med 45 % och

7 % svarade mera.

Pa en utekvall, hur manga alkoholdrycker konsumerar
du

m1till3 m4till7 = Mera

Figur 6. Alkoholkonsumtion pa en utekvall
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Femte fragan angaende cocktails var vad som skulle fanga din uppmarksamhet att smaka pa
en ny cocktail (Se Figur 7). Alternativen var spriten, ingredienserna, personalens
rekommendation eller inget. Ingredienserna kom pa forsta plats med 55 %, personalens

rekommendation andra med 34 %, medan sprit och inget var pa sista plats med 5 % var.

VAD SKULLE FANGA DIN UPPMARKSAMHET
ATT SMAKA EN NY COCKTAIL

H Spriten M Ingredienserna M Personalens rek HInget

Figur 7. Faktorer som paverkar dig att smaka en ny cocktail

| féljande fraga fragade jag var respondenterna konsumerar cocktails (Se Figur 8). Pa forsta
plats ar cocktailbar i samband med disco eller bar, bada med 41 %. Restaurang pa tredje

plats med 12 %, medan 5 % konsumerar cocktails hemma.

Var brukar du konsumera cocktails

EHemma HDiscoelrbar mCocktailbar ™ Restaurang

Figur 8. Var cocktails blir konsumerade
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En annan fraga var, vad som gor konsumenten att vélja stalle pa en utekvall (Se Figur 9).
Det fanns alternativ mellan sallskap, musik, omrade, drinkarna och kritik. Sallskap var pa
forsta plats med 42 %, musik andra med 26 %, tredje omradet med 20 %, darefter kritik med

7 % och drinkarna med 5 %.

Vad gor dig att valja stéllet pa en utekvall

"

m Sillskap = Musik = Omrade = Drinkarna = Kritik

Figur 9. Val av stélle

Sista fragan angaende cocktails handlade om ifall en cocktails presentation spelar stor roll
(Se Figur 10). Det var en enkel fraga med alternativ mellan ja och nej. 68 % svarade ja

medan 32 % svarade nej.

Spelar cocktails presentation stor roll

mJa m Nej

Figur 10. Cocktails presentation



20
Sista fragan som enkéaten innehdll var angdende cocktails pris (Se Figur 11). 77 % av

respondenterna svarade 8 till 10, 19 % svarade 11 till 15 och 4 % svarade 16 till 20. Jag satte

inte ut priset medvetet i nagot speciell valuta eftersom min enkéat besvarades av manniskor
fran olika delar av vérlden.

Hur mycket tycker du en cocktail borde kosta
4%

B

= 8till10 = 11till15 = 16till 20

Figur 11. Cocktails pris
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8 Analys av resultat

| flera fragor hade jag och Papakunga liknande asikter, men i nagra fragor hade vi olika. Nar
det galler ledarskap hade Papakunga bra idéer som jag skall ta i beaktande. Angaende
storytelling, fick jag bekraftelse att det &r en bra marknadsforingsteknik. Dar gav han bra
forklaringar till varfor det ar vart att implementera eftersom historier ar populéra. De har
alltid varit en del av méanniskans liv (Wittbrodt, 2017). Angaende marknadsforing var vi av
olika asikter, Papakunga tyckte att ett mindre foretag som mitt borde skdta marknadsféringen
sjalv for att spara pa kostnader, medan jag anser att det skall skétas av nagon professionell.
Detta motiverar jag i kapitel 4 Marknadsforing. Angaende temakvallar var vi ocksa av andra
asikter, han tyckte de borde utforas pa helgdagar och jag tycker de skall utforas i mitten av
veckan. | kapitel 9.7.1 Temakvallar forklarar jag varfor. | mina fragor som baserade sig pa
cocktails och bar, var vi helt av samma asikter sa for mig var det en god bekraftelse. Ett bra
tips jag fick var att anvanda mig av dubbelutbildad personal, som till exempel en bartender

med lika starka kunskaper inom service.

Enkaten gjorde jag for att fa en inblick i konsumentens alkoholbeteende. Mina fragor
baserade sig pa bl.a. hur ofta, hur mycket, vilken spritsort, vilken cocktailsmak samt hur
manga alkoholdrycker som konsumeras. | resultaten framkom det vilken alkoholsort och
smak konsumenterna foredrar, vilket kommer att hjalpa mig nér jag skall planera menyn. En
fraga i enkaten var vad som skulle fanga konsumentens uppmarksamhet att smaka en ny
cocktail (Se Figur 5). Det visade sig att ingredienserna ar det som skulle fanga
uppmarksamheten och det ar ndgot jag haller med om. Darfor skulle det vara bra att skapa
cocktails som innehaller ovanliga eller ’hiftiga” ingredienser eller ovanliga kombinationer
av ingredienser for att fanga kundernas uppmarksamhet. En annan fraga var, var man
konsumerar cocktails oftast (Se Figur 10). Pa forsta plats kom Cocktailbar och Disco eller
Bar. Det ar ndgot valdigt positivt eftersom min verksamhets huvudsak ar att sélja cocktails.
Sista fraga i enkaten handlade om cocktails prissattning som jag medvetet inte lag i nagon
valuta (Se Figur 13). Storsta delen svarade det l&gsta alternativ, det visar att konsumenten
inte ar villig att betala allt for mycket for en cocktail. Jag kommer att anvanda informationen

av resultat i mitt koncept.
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9 Mitt koncept ”Cocktailbar”

Forst och framst ar det viktigt att ha en klar bild av hur verksamheten skall se ut. | det har
kapitlet beskriver jag mina idéer angaende mitt koncept. For att stoda mina idéer gjorde jag
en intervju av en professionell inom branschen och en enkat angaende konsumentens
alkoholbeteende, samt l&ste in mig inom relevant teori. For att kunna ge en Kklar bild av mitt
koncept har jag indelat kapitlet i underrubriker dar jag beskriver mera om varje punkt. En
del av mitt koncept ar baserat pa tva psykologiska faktorer som paverkar konsumentens
beteende, hur fargerna paverkar konsumenten och hur storytelling paverkar. Jag borjar med
att beratta min malgrupp och darefter om fargernas inverkan pa konsumenten och vad de
farger jag skall anvénda betyder. Menyn kommer som nésta och ar konceptets huvudpunkt.
Jag inriktade mig pa menyinnehall och sortimentet eftersom jag tycker menyn ar den kritiska
punkten i foretaget och maste tankas ut. Sedan gjorde jag en grundplan for att fa en bild av
hur foretaget kunde se ut, och darefter berdttar jag om inredningen och platsen.
Arbetspositioner borde vara uttankta fran borjan for att kunna berékna personalkostnader,
darfor handlar nésta punkt om arbetskraft och arbetspositioner. Jag beskriver hurudana roller
varje anstélld skall ha och deras arbetsuppgifter. Musik ar valdigt viktig for en bar eftersom
det & musiken som ger identiteten till en bar eller gor att den forknippas med nagot. Sista
punkten handlar om musik, dar jag skrev ocksa nagra exempel om temakvaéllar. Storytelling
ar nagot jag ville fordjupa mig i, darfor har jag skrivit en skild underrubrik i kapitel 4

Marknadsforing. | detta skede av planering gar jag inte inom budgetering.

9.1 Min malgrupp

Som Dynehall & Stahlberg (2015) sager och som jag har skrivit i kapitel 3.3 Malgrupp har
jag hittat min malgrupp med nagra olika segment. Forst och framst ar min idé att kunna
erbjuda kunderna en upplevelse, bade en smakupplevelse i en lugn atmosfar och en live
musikupplevelse. Min malgrupp ar kunder som ar pa utekvall for att underhalla sig men
ocksa vill befinna sig i en lugn miljé som ger dem en kénsla av kvalitet. Det & manniskor
som har tréttnat pa nattklubbar, inte gillar kaos och vill njuta av sin drink i lugn och ro.
Eftersom jag vill att alla skall ha mojligheten att vélja om de vill sitta vid laga bord, bli
staende vid bardisken eller sta/sitta vid hoga bord kommer det att finnas en begransning pa
kunder. Det ar kvalitet jag r ute efter, inte kvantitet. En gemensam sak i min huvudmalgrupp
ar att de ar ekonomiskt vélbestéllda. Ett behov min malgrupp har ar att underhalla sig. Mitt
satt att tillfredsstalla kunderna &r att erbjuda en njutbar och trevlig upplevelse. Genom att ha

temakvallar kan jag ocksa locka malgrupper som annars inte skulle hora till min malgrupp.
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Till exempel med studerandekvallar kan jag locka studerande som kunder en gang, och ifall
de &r ndjda med min produkt kan de bli kunder for en langre period eller rekommendera min
produkt till andra studerande eller bekanta.

9.1.1 Mitt marknadsforingssatt pa sociala media

| kapitel 4.2 Marknadsféring pa sociala media beskriver jag om de sociala media jag skall
anvanda mig av. Eftersom Facebook ar det mest anvénda sociala media och jag skall anvanda
mig av marknadsforing via sociala medier, kommer jag att fokusera och investera mest pa
det. Jag kommer dven att anvanda Instagram som min andra sociala media kanal. Pa
Facebook kommer jag att skapa en egen sida for foretaget och ladda upp bilder fran
verksamheten, nya drinkar och kanske skapa evenemang angaende temakvallar for att fa
mera synlighet. P& Instagram skall bilder laddas upp oftare an pa Facebook. Bilder samt

videon skall laddas upp pa My Story dagligen (Rouse, Techtarget, 2017).

9.2 Fargernas inverkan pa konsumenten

Det ar viktigt att veta att olika farger har olika psykologisk inverkan pa konsumentens
beteende. Inverkan av fargernas influens ar subtil, men effektiv och vérd att implementera.
Eftersom jag anser fargernas inverkan &r viktig presenterar jag nedan de féarger jag skall
anvéanda mig av och deras betydelse.

Rod

R&d ar internationellt kand som en farg som séljer. Det reflekterar kanslor som ilska, passion
och lust. Nar det anvands i sma mangder ar den farg som bast stimulerar forsaljningen. Rod
anvands bast for att dra uppmarksamhet for ett specifikt meddelande man vill ge fram till
kunden. (Digitalmarketingmagazine, 2017)

Svart

Svart har alltid varit modernt, fér narvarande, symboliserar det fasthet och kvalité. Det
forenas med natten och mysterium. (Jens, 2017)

Brun

Brun betecknar tradition och naturvarden. Mdrka toner av brun blir associerad med valstand
och rikedom. Brun &r en avslappnande farg, det ar naturens, jordens och tradens farg.

(Digitalmarketingmagazine, 2017)
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9.3 Menyn

Menyn kommer att vara foretagets huvudpunkt. Det dr cocktails som kommer att dra in
storsta inkomsten. Eftersom det ar en cocktailbar maste sortimentet av cocktails vara
tillrackligt stort for att kunna uppfylla kundernas efterfragan. Med stort menar jag att det
borde finnas atminstone tva till tre cocktails av varje bassprit eftersom cocktails kommer i
manga olika typer som sét, syr, besk, etc. | enkaten hade jag flera fragor angaende cocktails.
En var vilken typ av sprit konsumenten féredrar (Se Figur 6) och en annan om vilken typ av
cocktail konsumenten foredrar (Se Figur 7). Pa forsta fragan visade det sig att ingen foredrar
whisky eller brandy i sin cocktail och pa den andra fragan visade det sig att en besk cocktail
var den minst omtyckta. Bada skall tas i beaktandet nér jag skall planera den slutliga menyn.
Menyn borde ocksa anpassas till arssasongerna. For sommaren borde storsta delen av
cocktails vara frascha, med mycket is, nar det ar varmt sa vill alla dricka nagot uppfriskande.
Pa vintern borde det finnas pa menyn varma eller ljumma cocktails eftersom det ar kallt,
aven cocktails med starka uppfyllande smaker. Med intervjun fick jag bekréaftelsen att menyn
skall anpassas till arssasongerna. Jag vill att menyn skall ha manga foérandringar och ofta nya
produkter, for att uppritthalla verksamheten vid liv”. Som jag kommer ndmna i kapitel 9.7
Musik kommer det ofta vara temakvallar. Till varje tema skall det finnas cocktails som &r

temabaserade, dven 6l och vinsortiment som passar till temat.

9.3.1 Bassprit

Nedan presenteras de mest kanda spritsorter. (Se Bild 2)

e Brandy: Destilleras av frukter, oftast vindruvor men ocksa apple, aprikos, korshar
och persika. Produceras runt hela vérlden, vissa regioner i vérlden producerar
specifika sorter som Cognac till exempel. Cognac, Armagnac, Spanish Brandy, Pisco
ar nagra av de mest populéra Brandy typer. Alkoholprocenten 40 %. (Graham, 2017)

e Gin: Destilleras av neutrala spannmal som korn, majs, rag och vete. Smaksatt med
olika orter beroende pa market. Gins smak kommer fran enbér och det produceras
runt hela varlden. London Dry Gin, Plymouth Gin och Old Tom Gin &r de mest

populéra typer av Gin. Alkoholprocenten 40-47%. (Graham, 2017)

e Rum: Destilleras av socker. Produceras runt hela varlden med fa undantag. Det finns

manga olika typer av Rum, Light Rum, Gold Rum, Dark Rum, Spiced Rum,
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Flavoured Rum och Cachaca som &r ett undantag och produceras bara i Brazilien.
Alkoholprocenten oftast 40 %. (Graham, 2017)

e Tequila: Destilleras av Agave. Produceras endast i México. Agave sprit som
produceras utanfor México far inte heta Tequila. Olika typer av Tequila ar Blanco,
Reposado, Anejo, Extra-anejo och Gold. Alkoholprocenten 40-50%. (Graham,
2017)

e Vodka: Destilleras av neutrala spannmal eller potatis. Produceras runt hela varlden.
Vodka har en neutral alkoholsmak. Det finns bara en typ av Vodka men manga som
ar smaksatta. Alkoholprocenten 40-50%. (Graham, 2017)

e Whiskey: Destilleras av malt. Vanligtvis blir alla whisky aldrad i ektunnor. Beroende
pa typen av whisky sa varierar aldringsprocessen och typen av tunna. Scotch
whiskey, Bourboun, Irish Whiskey, Blended Whiskey ar de mest populéra typer av
whisky. Produceras runt hela véarlden men varje typ har sina egna distinkta regler

som regleras av ursprungslandet. Alkoholprocenten 40-50%. (Graham, 2017)

~ Jose @uervo

Jaryereray ™ Yol

Bild 2. Bassprit. Bild fran Stickpng.com

9.3.2 Ol, Vin och specialsprit sortiment

Alla barer, dven om de &r specifika cocktailbarer maste erbjuda andra drinkar forutom
cocktails. Med andra drinkar menar jag 61, vin, sprit, alkoholfria drycker och kaffe. Ol ar en
véldigt populdr dryck runt om hela vérlden och speciellt i Finland. Den &r den mest
konsumerade alkoholdryck (se Tabell 1). Pa grund av detta skall Glsortimentet vara
tillrackligt stort, men inte for stort med tanke pa att cocktails &r huvudprodukten foretaget
skall salja. Tva inhemska 6l pa kran och en till tva importerade 61 marken kommer att racka

till. De senaste aren har en ny &l trend blivit popular. Det ar 6l varianter fran mindre
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bryggerier. Med tanke pa det skall pA menyn finnas fem olika sorters 6l fran mindre
bryggerier. En positiv sak med 6l fran mindre bryggerier ar att man kan prissatta dem hogt
eftersom mangden ér liten. Varje manad skall 6len bytas forutom den som har salt mest som

skall stanna i menyn tills vidare.

Tabell 1. Finlands alkoholkonsumtion. Tabell fran Chartsbin.com

Country Most Consumed Beer (%) Other Alcohol (%) Spirits (%) Wine (%)

Finland Beer 46.1 3.1 28.3 225

(Chartshin, 2017)

Eftersom foretaget inte inriktar sig pa vin, skall sortimentet vara litet. Det optimala ar att

kunna erbjuda alla typer av vin som rétt, vitt och rosé i bade torr och medeltorr variant.

Specialspritsortiment kommer att vara en del som hor till mitt koncept. Nar jag tanker pa
specialsprit, sa tanker jag pa whisky, rom eller cognac. Whisky, rom och cognac som de
flesta andra spritsorter kommer i manga varianter och i olika prisklasser. Jag valde de tre
olika for att de kan serveras som de ar oblandade. De tre spritsorterna har ofta sin egen
karaktar, fylliga aromer och sina egna unika smaker. Min idé &r ganska liknande som jag
namnde tidigare om 6len, variation och att den sorten som séljer mest stannar pa menyn tills
vidare. Tanken &r att erbjuda specialsprit som inte finns pa en vanlig bar/nattklubb. Eftersom
min malgrupp &r kunder som ar ekonomiskt valstallda passar iden med specialsprit utmarkt
till malgruppen. En kund som &r ekonomiskt valstalld tanker inte lika mycket pa
prisskillnaden mellan en vanlig och en specialdrink. En viktig sak med att sélja specialsprit

ar att man skall lasa om @mnet, halla sig uppdaterat hela tiden och folja trenderna.

9.3.3 Storytelling i menyn

Storytelling ar enligt mig det basta sattet att marknadsfora sina produkter direkt till kunden.
Med intervjun fick jag en bekréftelse om Storytelling som jag har skrivit pa kapitel 7.1
Intervjuresultat i punkten Storytelling. En kritisk faktor ar att jobba hart pa sina kunskaper
som beréattare. Min idé &r att anvénda storytelling i cocktails och specialsprit. Eftersom jag
vill att mitt koncept skall vara sa unikt som mojligt sa skall cocktailen vara ocksa unik pa
nagot satt. Eftersom jag inte har borjat med att planera menyn ar det svart att ge ett konkret
exempel hur jag kommer att anvanda det. | Figur 12 ar ett exempel pa menyn av en
cocktailbar i Tjeckien som anvander sig av storytelling i menyn. Jag skall anvanda det pa

samma satt.



Audrey Saunders created this
fabulous recipe in her Pegu Club
Bar in New York. It combines
aged rum, in our case 8-year-old
Bacardi, to which we add fresh
mint leaves, Angostura Aromatic
Bitters, sugar and lime juice. The
base is shaken in a shaker and
poured into a large cocktail glass.
The drink is then refreshed by
adding champagne.

CZK 245,-

The Crystal Serve was an
ambitious project by Karlovarska
Becherovka, which tried to earn
the admiration of world-renowned
bars. This far from easy task was
enthusiastically undertaken by
leading Slovak mixologist Stan
Vadrna. He created a seemingly
paradoxical combination of our
national liqueur and the best
sparkling wines from all over the

world, enriched with pink grapefruit

juice and lychee.
CZK 245,-

Giuseppe Cipriani created the
Bellini in his Harry's Bar in Venice,
Italy. Even though the original
recipe was created in the 1930s,
this delicious drink made from
fresh peaches, a dash of raspberry
juice and Prosecco sparkling wine
was first prepared in 1948. |t was
named after the 15th-century artist
Giovanni Bellini because its colour
is reminiscent of the painter’s
favorite shades.

CZK 115,-

The famous Hemingway Bar at the

Ritz Hotel in Paris is the cradle
of this calvados-based recipe in
which calvados combines with
apple juice to give it its prevailing
flavour. The dominant taste is
beautifully balanced by the smell
of mint and the freshness of
champagne.

CZK 245,-

Figur 12. Exempel pa storytelling i menyn. Figur fran Bugsysbar.cz
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9.4 Storlek pa baren

BARDISKEN

Drycker som
serveras
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Figur 13. Grundplan. Figur skapad av Spiros Felekis

Jag har skisserat en grundplan for att fa en bild hur baren kunde vara pa ett ungefar (se Figur
13). Eftersom jag annu inte har en lokal ar det omojligt att gora ett riktigt bottenplan pa nagot
som jag inte vet. Det som jag har pa klart ar storleken och hur manga sittplatser det ska vara.
Fyrtio sittplatser skulle vara den optimala mangden och da skulle det vara sextio till attio
kvadratmeter. Den yttre vaggen skall vara av glas sa att kunderna kan se ut och att mojliga
kunderna kan se in. En nackdel med det ar att nar baren ar tom blir det svart att locka in
kunder. Med tanke pa barens storlek har jag skrivit i kapitel 9.5 om arbetsuppgifterna och
arbetspositioner. Pa bottenplanen finns ocksa en scen. Scenen behover inte vara sa stor, den
ska rymma en Dj eller nagot litet band som spelar live musik. I kapitel 9.7 beskriver jag mer
om musik och temakvallar, scenen behdvs med tanke pa det.
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9.4.1 Inredning

Inredningen &r nagot valdigt viktigt for mitt koncept. Jag vill skapa nagot unikt. Borden ska
vara hoéga i samband med hoga stolar. Bordens och stolarnas farg, samt vagarna skall vara
baserade pa fargerna jag har skrivit i kapitel 9.2 Fargernas inverkan pa konsumenten. | Figur
13 &r det ett streck i mitten av nagra bord. Strecket betyder att det ska vara tva mindre bord
som kan laggas ihop for att bli ett storre bord. Pa det sattet kan man justera borden enligt
kunderna. Om ett storre gang kommer kan man satta ihop borden, eller om tva olika par

kommer kan de ha ett bord var.

9.4.2 Plats

Foretagets lage har en stor betydelse och speciellt for en cocktailbar som borde vara synlig
och centralt belagen. Den optimala platsen &r inom en kilometer fran stadens centrum, pa en

gagata dar manga manniskor rors eller ett centralt omrade med mycket nattliv.

9.5 Arbetspositioner och arbetsuppgifter

For att kunna driva ett foretag smidigt maste man fran forsta borja ha arbetspositionerna och
arbetsuppgifter helt klara. For att arbetet ska rulla smidigt skall alla veta vad som hor till
deras arbetsuppgifter och alla skall ha sin ansvarsroll. Jag har tankt ut fyra bas
arbetspositioner som borde finnas pa min verksamhet sa att allt skall fungera pa bésta sétt.
De fyra ar huvudbartender, bartender, hovmastare och en servitdr/servitris. | intervjun fick
jag fram ett bra tips att anvanda mig av dubbelutbildad personal. Bade bartendern och
servitdren kunde vara anstallda som &r dubbelutbildade for att kunna hjélpa dér det behovs.
Huvudbartendern och hovmastaren ar de ansvariga positionerna. Jag kommer att ha antingen
huvudbartenderns eller hovmastarens position. Den andra eventuella huvudaktiedgare som
jag beréttade om i kapitel 5.3 kommer att ha den andra ansvariga positionen. Jag ar 6ppen

for bada positioner men tror hovmastare skulle passa mig bast.

9.5.1 Huvudbartender

Huvudbartendern kommer att vara ansvarig for allt som hor till barens sida. Det viktigaste
ar bestallning av produkter, planering av menyn, arbetsskift for alla pa bar sidan och ansvarig
for alkoholserveringen. Tillsammans med bartendern ska de skota servicen sa lange baren ar
oppen. Det bestar av tillverkning av cocktails, kassa pa barens sida, erbjuda bra service och

se till att kunderna i baren &r néjda. Under och efter servicen ska baren vara ren och stadad.
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9.5.2 Bartender

Bartendern kommer att fungera som huvudbartenderns hogra hand. Han skall vara medveten
om alla uppgifter huvudbartendern har och hjalpa honom med det som han inte hinner. Han
skall ha erfarenhet av cocktails for att kunna planera menyn tillsammans med
huvudbartendern och kunna komma upp med kreativa forslag som kan framja verksamheten

fran barens sida.

9.5.3 Hovmastare

Hovmastaren har den viktigaste positionen, det & den som &r mest i kontakt med kunden.
Hovmastarens uppgifter varierar. Nar baren &r 6ppen skall hovmaéstaren védlkomna kunderna
och ge dem ett bord. Han skall ta emot bestallningar, komma med forslag beroende pa
kundens smak samt ha god kunskap om alla drycker som serveras. Att ge notan och ta emot
betalning ar ocksa en av hans uppgifter. Hovmastaren ser till att hela servicen fungerar och

kunderna ar nojda.

9.5.4 Servitor/servitris

Som forsta uppgift under servicen skall servitdren ge menyn till kunden och séga att
hovmastaren tar emot bestallningen. Nar bestallningen har gjorts och dryckerna ar klara, da
skall servitoren servera. Nar kunderna lamnar bordet ska han plocka fran bordet och se till
att det &r rent. Servitren borde ocksa vara medveten om barens drycker for att kunna svara

pa basfragor. Bra humor och ett leende &r ett maste for servitoren.

9.5.5 Praktikant

Under mina studier har jag varit sjalv som praktikant manga ganger. Nastan alla som borjar
i restaurangbranschen har utfort nagon slags praktik i sitt liv. Genom praktiken far man
mycket kunskap och erfarenhet darfor ar det viktigt att handledaren gor sitt jobb rétt.
Eftersom jag har sjalv varit praktikant och vet vad det innebar ar jag villig att anstélla nagon
pa praktik. Att anstalla en praktikant har som fordel att de oftast arbetar helt utan 16n eller
med l&gre 16n. | borjan ar det mycket jobb for handledaren att trana upp praktikanten, men
langsiktigt framjar det foretaget mycket. Eftersom mitt koncept innebér professionalism och
kvalitet skall praktikanter anstallas under villkor och olika krav. Jag anser det som en win-

win situation ifall praktikanten har de ratta grunder, tar initiativ och &r villig att lara sig.
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9.6 Personal kladsel

Personalens kladsel &r en del av ett foretags koncept. Den bor aterspegla identiteten av
cocktailbaren och vara nagot kunden relaterar till. Valkladd personal hjalper till att forstarka
denna bild. Servitorernas kladsel skall basera sig pa hur fargerna paverkar konsumenten som
jag har skrivit pa kapitel 9.2. Till exempel svarta skjortor for att symbolisera kvalitet och
roda forklad for att stimulera forsaljningen kunde vara ett alternativ.

9.7 Musik

Inom ett foretag som cocktailbar & musiken en valdigt stor faktor. Genom den musiktypen
man spelar blir man ofta kategoriserad eller forknippad med en malgrupp. Musiktypen jag
har tankt pa ar lounge musik. Den typen av musik ska spela nar det inte ar nagot sarskilt pa
gang. Musiken ska spela fran och med nar baren 6ppnar tills den maste bytas pa grund av en

dj, live musik eller nagot annat.

Lounge ar en populér lattlyssnad typ av musik som &r influerade av swing och jazzmusik.
Den forekom 1950 och 1960 talet i USA. Lounge musik ger kanslan till lyssnaren av att vara

pa nagon annan plats som en 6 paradis eller yttre rymden. (Wikipedia, 2017)

9.7.1 Temakvallar

Som en del av foretagets verksamhet har jag tankt pa temakvallar. Nagon slags musik som
tema ar det forsta jag har tankt pd. Genom att ha temakvallar kan man locka kunder som inte
hor till foretagets malgrupp, kunderna som man lockar med temakvallar och blir nojda kan
aven bli kunder som kommer pa en vardag eller rekommenderar stéllet till sin omgivning.
Pa grund av det ar det bra att variera nu och da med olika slags tema for att skapa ett stort
kundnatverk. Vid intervjun stallde jag en fraga om temakvallar. Jag fick en bekraftelse om
varfor temakvallar ar bra som jag beskriver i kapitel 7.1 i punkten temakvallar. Jag har tankt
att temakvallar skulle vara en eller tva ganger per vecka och att den bésta tidpunkten att ha
temakvallar skulle vara i borjan av veckan eftersom inget sarskild hander da. I intervjun
fragade jag ocksa nar han tyckte temakvallar skulle vara bra, vi var av olika asikter eftersom
han tycker temakvéllar skulle vara pa en helgdag. Med temakvallarna kan man hoja
inkomsterna pa en vanligtvis normal/lugn kvéll i bérjan av veckan. Temakvéllarna kommer
alltid innebéra ndgon meny forandring, musik angaende temat och dresscode enligt temat.
Meny forandringen behdver inte vara stor, det racker till med fa cocktails som foljer temat.

Musiken skall vara temats huvudpunkt, personalen skall alltid fdlja dresscode.



32
Temakvallarna skall vara en stor del av barens koncept, jag vill satsa mycket pa
temakvéllarna for att kunna erbjuda en unik fullstdndigt upplevelse i samband med temat

varje gang.

9.7.2 Exempel pa olika slags tema

Cuban night:

Jag &r sjalv en stor beundrare av kubansk musik och skulle géarna satsa mycket pa att skapa
ett framgangsrikt tema. Min idé &r att ha en kubansk artist som kan upptradda live, kanske
aven en till tva personer som spelar nagot instrument. Idén kunde passa bra i mitt koncept
eftersom planen &r att ha en liten scen i baren dér artister upptrader live. Kubansk temakvall
skulle vara nagot helt annorlunda for barens egentliga koncept. Eftersom Kuba hor till den
spansktalande kulturen, skulle det vara mojligt att locka spansktalande kunder eller
manniskor som gillar den typen av musikkulturen. Menyn ska andra till varje temakvall fér
att skapa en fullstandig upplevelse. Till en kubansk kvéll kunde man erbjuda cocktails med
bassprit fran Kuba eller anvéanda fruktprodukter i cocktails som anvands lokalt.

Piano and saxophone: Jazz night

Som jag redan har ndmnt, vill jag skapa en lugn atmosfar i baren. Temakvall med piano och
saxofon live skulle passa utmérkt i mitt koncept. Musiktypen skall vara jazz. Nufortiden &r
det ganska fa stallen i Finland som erbjuder den slags av musik och det ar ocksa ganska
sallan det hander. Mitt mal med det temat &r att locka kunder som uppskattar och har en
kédnsla av nostalgi till den typen av musik. Till en sadan temakvall blir det latt for kunden att
folja dresscoden. Menyn skall anpassas till temat, en idé kunde vara bara att skapa en enkel
meny med cocktail klassiker fran Jazz tidens period och servera dem i enkla former som forr

i tiden.

9.7.3 Studerandekvall

Ett tema som kunde skapas skulle kunna vara studerandekvéllar. Det skulle innebéra att pa
en dag som manga studerande ar ute (oftast onsdag eller torsdag) skulle man erbjuda
produkter till ett studievanligt pris. Eftersom min idé innebdr att ha en bar med lugn milj6
skulle inte den hér iden betyda att forsoka locka manga studerande och skapa kaos. Men det
skulle vara att ge studeranden en chans att fa upplevelsen i baren och testa pa en god cocktail,

som de kanske inte skulle gora annars med tanke pa priset. En annan fordel med att ha
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studerande som kunder ar marknadsforingen via Word-of-Mouth. Studerande umgas och ar
i kontakt med méanniskor mycket mer &n en person som skulle arbeta. Jag vet fran egna
erfarenheter att kommentarer och diskussioner fran en utekvall i en bar alltid sker.

10 Avslutande diskussion

I mitt examensarbete har jag skapat ett koncept hur min cocktailbar skulle kunna se ut. Det
slutliga konceptet kommer att fungera som en affarsplan som jag kan bygga pa i framtiden.
Konceptet innehaller saker jag anser vara viktiga inom en cocktailbars verksamhet, bl.a.
trender inom restaurangbranschen, malgrupper, meny, plats och inredning, musik,

arbetspositioner och storytelling som marknadsforingens huvudpunkt.

En del av mitt koncept ar hur psykologiska faktorer paverkar konsumentens beteende. Med
det menar jag hur fargerna paverkar konsumentens beteende och storytelling som
marknadsforings verktyg. Jag tycker dessa &mnen ar intressanta och ville férdjupa mina
kunskaper annu mer i dem. Enligt teorin jag laste ar bada amnena starka faktorer som kan

oka forsaljningen vilket jag ocksa anser &r viktigt att satsa pa.

Jag har anvant mig av en kvalitativ forskning och gjorde en intervju. Syftet med intervjun
var att fa bekraftelser om mina egna idéer samt att fa nya initiativ. Med intervjun fick jag
fram andra asikter och nya insikter. Det passade bra att anvanda sig av en intervju i mitt
examensarbete eftersom jag tyckte att jag fick bra med information och att &ven andra lasare

kan ta del av den. En del nya tips fick jag som jag kan anvanda mig av.

Jag valde ocksa att anvanda mig av kvantitativ forskning i form av enkat. Nar man Gppnar
en cocktailbar &r det viktigt att fa fram vad kunderna tycker, darfor anvande jag mig av en
enkat, for att fA sa manga svar som mojligt. | framtiden nar jag skall framféra min idé
kommer jag att géra en enkat i mycket storre skala i den marknaden som jag skall gora

affarer.

Med mitt slutarbete har jag nu fatt en helt klar bild av hur mitt koncept kunde se ut och har
det dven i skriftlig form som var min plan. Jag k&nner mig n6jd med hela verksamhetens
idéer och ser fram emot att utveckla mitt koncept angaende trenderna i framtiden och
samarbetspartnerns idéer och forslag. Mitt slutarbete har varit en bra inledning for mig inom

foretagarnas varld.
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Bilaga 1

Intervjufragor at assisterande restaurangchefen Kunga Papakunga.

1. Vilka &r aspekterna som gor en bra ledare/chef enligt dig?

2. Vad ar din asikt angaende storytelling som direkt marknadsforingsteknik?

3. Hur viktig anser du att marknadsforing ar i ett féretag inom restaurangbranschen?

Och hurdan marknadsféring borde ett mindre foretag som i mitt koncept ha?

4. Vad ar din asikt om temakvallar och hur ofta borde man ha dom?

5. Hur manga servitorer och bartenders skulle du rekommendera for mitt foretag?

6. Vilka aspekter gor en bartender bra enligt dig?

7. Hur ofta kontrollerar ni lagret och gor bestéllningar?

8. Hur tycker du dricks fordelning skall vara mellan personalen?

9. Vad gor en cocktail bra?

10. Vilken malgrupp konsumerar cocktails mest i er verksamhet?

11. Vilken cocktail séljer mest i er verksamhet?



Bilaga 2

Enkatfragor och svarsalternativ:

1.

10.

11.

12.

Kon

Man, Kvinna,

Aldersgrupp

18 till 25, 26 till 40, 41+

Sysselséttning

Studerande, Sysselsatt, Arbetslos, Pensionar

Hur ofta konsumerar du alkohol?

Ofta, Regelbundet, Speciella tillfallen, Aldrig

Vilken typ av sprit foredrar du i en cocktail?

Vodka, Rum, Gin, Whiskey, Tequila, Brandy

Vilken typ av cocktail foredrar du?

Sat, Sur, Besk

Pa en utekvall, hur manga alkoholdrycker konsumerar du?
1till 3, 4 till 7, Mera

Vad skulle fanga din uppméarksamhet att smaka en ny cocktail?
Spriten, Ingredienserna, Personalens rekommendation, Inget
Var brukar du konsumera cocktails?

Hemma, Disco eller bar, Cocktailbar, Restaurang

Vad gor dig att valja stallet pd en utekvall?

Sallskap, Musik, Omrade, Drinkarna, Kritik

Spelar cocktails presentation stor roll?

Ja, Nej

Hur mycket tycker du en cocktail borde kosta?

8 till 10, 11 till 15, 16 till 20



