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Digitalisaatio ohjaa yrityksen toimintaa joka paiva yha enemman. Digitalisaatiolla tarkoitetaan
yrityksen toimintamallien, teknologian seka prosessien kokonaisvaltaista muutosta kohti digi-
talisaation vaatimaa mallia. Jotta yritykset ymmartaisivat digitalisaation kokonaisuutena, tay-
tyisi heidan tietad asiasta enemman. Digitalisaatio onkin monimutkainen kokonaisuus, jonka
kehitysta ja vaatimuksia on hankala seurata taydellisesti.

Opinnaytetydn tavoite on selvittdd mita digitalisaatio on, mitd se vaatii pienyrityksiltad ja mita
mahdollisuuksia se voi luoda yritysten toiminnalle. Tutkimuksen kohderyhm&a on rajattu niin,
ettd huomioon otetaan vain pienyritykset. Tyon alkuosa sisaltda lahteiden pohjalta hankittua
tietoa liittyen eri digitalisaation osiin ja kehityskohteisiin. Opinnaytety6ssa kaydaan lapi digita-
lisaation osa-alueita, teknologian kehitysta, liiketoimintaprosesseja, toimintamallien muutok-
sia, globaaleja markkinoita seka erilaisia uhkia, joita digitalisaatio tuo mukanaan vaarin toteu-
tettuna.

Yrityksille mahdollisia hyotyja tuovia asioita ovat esimerkiksi digitaaliset sovellusalustat, johon
littyen tarkeana kasitteena esille voidaan tuoda verkostovaikutus. Myds pilvipalvelut, palve-
luiden ulkoistaminen seka globaalit markkinat ovat digitalisaation mukanaan tuomia mahdolli-
suuksia, jotka oikein hyddynnettyina luovat uusia mahdollisuuksia vieda toimintaa eteenpain.

Tutkimuksen aikana toteutettiin yrityksille kysely, jonka avulla pyrittin saamaan tietoa suo-
raan yrityksilta, liittyen aikaisemmin tutkimuksessa esille tuotuihin teoriatietoihin. Kysely sisal-
si 22 kysymysta, ja se lahetettiin 54 yritykselle.

Kyselyyn saatiin 17 vastausta, joiden tulokset olivat melko selkeitd. Yritysten yleistietoisuus
digitalisaatiosta on melko hyvalla tasolla. Yritykset ovat jo pyrkineet kehittdmaan eri osa-
alueita oman yrityksensa sisalla. Suurimmiksi uhkiksi ja haasteiksi yritykset kokevat selvasti
yksittaisiin henkildihin kohdistuvat haasteet, kuten esimerkiksi ty6roolien muutokset seka
tyéntekijdiden kouluttamisen. Suurimmat uhkat seka haasteet yrityksille ovat enemman yksit-
taisiin ihmisiin kohdistuvia, kuin esimerkiksi teknologia tai toimintamallien muutokset.
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1 Johdanto

Digitalisaatio on jatkuvasti kehittyva ilmid, joka on nykypaivana suuressa osassa niin arki-
elaman-, kuin yritysten toiminnan kehittamisessa. Digitalisaation kasite on kuitenkin monil-
le vield epaselva. Opinnaytetydn tarkoituksena onkin tutkia digitalisaatiota ilmiéna, selvit-
tda sen tuomat hyoddyt, sekd tuoda esille sen luomat mahdollisuudet yrityksen toiminnalle
ja sen kehittamiselle. Digitalisaatioon sisaltyy tietojarjestelmien kehityksen lisaksi myos

yrityksen kokonaisvaltaisten toimintamallien muutos.

Opinnaytetydssa tutkitaan myds mita ovat digitaaliset sovellusalustat, sekd ohjelmointira-
japinnat. Sovellusalustat sek@ ohjelmointirajapinnat mahdollistavat yritysten toiminnan
kehittdmisen palveluiden osalta. Verkostovaikutus on tarkedssa roolissa sovellusalustojen
kannattavuudessa, ja opinnaytety0ssa tullaankin avaamaan sitd, minkalaisia vaikutuksia
silla on palvelun- tai tuotteen kehitykselle ja arvolle. Digitalisaatio mahdollistaa pienyrityk-

sille my0Os globaalit markkinat, ja tata tullaankin avaamaan opinnaytetyon aikana.

Taméa opinnaytetyd tulee noudattamaan tutkimusraportin rakennetta. Tyo tulee ensiksi
sisadltamaan lahteiden pohjalta rakennetun teoriapohjan, jonka jalkeen toteutetaan itse
tutkimus. Tutkimus tullaan toteuttamaan kvantitatiivisena tutkimuksena. Opinnaytetydn
aikana tullaan luomaan pienyrityksille kysely, jonka avulla pyritadan saamaan mahdolli-
simman selked kuva siita, miten yritykset kasittavat digitalisaation, ja miten ne yrittavat
hyoddyntaa sitd. Kyselyn kysymykset on luotu aikaisemmin opinnaytetydssa kasitellyn teo-
riatiedon pohjalta. Tarkedna tutkimuksen kohteena on se, kuinka tietoisia yritykset ovat
siitd mita digitalisaatio on, ja minkalaisia muutoksia se vaatii tuottaakseen uutta arvoa
yrityksen toiminnalle. Tulosten pohjalta pyritddn luomaan johtopaatoksia siita, mitka ovat
yritysten suurimmat puutteet ja virheet pyrkiessaan muuttamaan toimintatapoja kohti digi-
talisoitunutta mallia, ja miten niita tulisi kehittaa. Tutkimus on rajattu kohdistumaan nimen-

omaan pienyrityksiin, toimialasta riippumatta.

1.1 Kaisitteet

Pienyritys:
Pienyritys on yritys jonka palveluksessa on vdhemman kuin 50 henkea.
Tyontekijamaaran lisaksi yrityksen vuotuinen liikkevaihto tai -tase saavat olla

enintdan 10 miljoonaa euroa.



Digitalisaatio:

Digitalisaatiolla tarkoitetaan yrityksen sisdisten teknologioiden, prosessien

seka toimintamallien kokonaisvaltaista kehittamista.

Digitaalinen sovellusalusta:

Digitaalisella sovellusalustalla tarkoitetaan jonkun yllapitamaa sovellusta, jo-
ka on muiden kaytettavissa internetin valityksella, kuten esimerkiksi Face-
book tai Spotify, jotka ovat hyvia esimerkkeja digitaalisista sovellusalustoista.
Yrityksien kannalta tarkeimpia ovat kaupankayntiin (eBay) tai markkinointiin

(esimerkiksi Facebook) kaytettavat sovellusalustat.

Palvelunestohyokkays:

Palvelunestohyokkayksella tarkoitetaan iskua, jolla pyritaan estaa palvelun
mahollisuus tarjota sille tarkoitettua palvelua. Yleensa tallaiset iskut totetute-
taan niin, ettd kyseiselle sivustolle kohdistetaan niin paljon liikennetta, etta

se ylikuormittuu, eika kykene palvelemaan oikeita asiakkaita.

Verkostovaikutus:

APIt:

Verkostovaikutuksella tarkoitetaan ihmisverkostojen tuottamia positiivisia-

seka negatiivisia vaikutuksia jonkin palvelun kehitykselle ja arvolle.

API (Application programming interface) on kahden eri sovelluskomponentin
yhteisen toiminnan mahdollistava tekija. Se kuljettaa viesteja komponentilta
toiselle ja takaisin. Mahdollistaa loppukayttajan sekd palveluntarjoajan vali-

sen toiminnan turvallisesti.

Tietojarjestelma:

Tietojarjestelma koostuu laitteista, ohjelmista seka ihmisista. Tietojarjestelma
on kokonaisuus, jonka tarkoituksena on tehostaa tai helpottaa liiketoimintaa,

tai joissain tilanteissa jopa mahdollistaa se.

Pilvipalvelut:

"Pilvipalvelulla tarkoitetaan palvelumallia, jossa helposti sdadettavia usean
kayttajan kesken jaettuja tietoteknisia resursseja tarjotaan tietoverkkojen yli.”
Erilaisia palvelumalleja ovat mm. Ohjelmistoresurssi- alustaresurssi- ja inf-

rastruktuuriresurssipalvelut. (Mattila 2015, s. 8)



SaaS:
"Software as a Service” — Ohjelmisto, jonka ulkoinen yritys on kehittéanyt ja
jota se yllapitaa, tarjoten sitd samalla asiakkailleen. Se mita asiakas saa, on

valmis ohjelmisto jota yllapidetdan jatkuvasti.

Liiketoimintamalli:
Liiketoimintamalleilla tarkoitetaan kokonaisvaltaista suunnittelua palvelun
alusta palvelun loppuun. Yrityksen eri prosessien tulisi noudattaa aikaisem-

min suunniteltua toimintamallia.



2 Digitalisaatio

Digitalisaatio on vield uusi ilmi6 seka kasite. Digitalisaatiolle ei kasitteena olekaan viela
selkedd maaritelmaa. Yleisin kasitys digitalisaatiosta on digitaalisten palveluiden luomien
mahdollisuuksien hyddyntdminen omien toimintojen kehittdmisessa. Yritysten kannalta
tama tarkoittaa sita, ettd kehitetdan digitaalisia palveluita ja laitteistoja, jolloin koko yrityk-
sen toiminnan rakenne muuttuu, ja siitd tulee nykyaikaan sopivampaa. Digitalisaatiosta
puhuttaessa ei siis tarkoiteta ainoastaan teknologiaa ja tietojarjestelmia, vaan yrityksen
toimintatapojen kokonaisvaltaista muutosta (Vainikainen 2016). Toimintaa pyritddn muut-
tamaan digitaaliseen muotoon, kuten esimerkiksi viestinta yrityksen ja sen asiakkaiden
valilld voidaan hoitaa verkon kautta. Hyvana esimerkkina verkon kautta tapahtuvalle vies-
tinndlle ovat verkon kautta pidettdvat kokoukset, esimerkiksi Ciscon tarjpaman WebEx -
palvelun kautta. Digitalisaation avulla pyritddn luomaan uusia mahdollisuuksia niin yrityk-
sen sisaiseen, kuin ulkoiseenkin toimintaan. Kuitenkin, digitalisaatio ei ole niin yksinkertai-
nen asia kuin pelkat teknologian kehityksen tuomat uudistukset. Digitalisaatio vaatii
osaamista ja itsensad kehittdmista johtajilta, kuten myoés tydntekijoiltd, jos sen mukana ha-
luaa pysya. Digitalisaatio voidaan jakaa moneen eri osa-alueeseen (Puro 2015), kuten
kuvassa 1 nahdaan (Kuva 1), joten jokaista osa-aluetta tulee kehittda, jotta kokonaisval-

tainen kehitys olisi mahdollista.
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Kuva 1 Digitalisaation osa-alueet



Kaikki edellda mainitut muutokset, joilla pyritaan kehittamaan yrityksen toimintaa, ovat osa
digitalisaation taustalla olevaa digitalisoitumista. Digitalisoituminen on sitd kun esineit3,
asioita tai prosesseja digitalisoidaan kokonaan tai osittain (Koskela & limarinen 2015, 22.).
Digitalisaatio ei ole kuitenkaan pelkastaan digitalisoitumista, vaan siitd puhutaan silloin
kun se muuttaa sitd miten ihmiset kayttaytyy, markkinat muuttuu tai kun yritysten ydintoi-

minta saa uusia piirteitad (Koskela & llmarinen 2015, 23.).

2.1 Digitalisaation tarkeimmat osa-alueet

Digitalisaatio on siis yksi kokonaisuus, joka koostuu monesta eri osa-alueesta; liiketoimin-
taprosessien muutoksista, teknologian kehityksestd seka kokonaisten liiketoimintamallien

muutoksista. Ala-kappaleissa kaydaan lapi se, mitd nama eri osa-alueet pitavat sisallaan.

211 Liiketoimintaprosessit

Digitalisaation aikana ei riitd se, etta paivitetaan teknologiat ja tietojarjestelmat digitalisaa-
tion tuomien tarpeiden mukaisiksi. Digitalisaatiolla tarkoitetaan yrityksen kokonaisvaltaista
toimintamallien muuttamista (Vainikainen 2016). Mitad ovat yrityksen liiketoimintaprosessit

ja miten niita tulisi muuttaa?

Digitalisaation aikana osa yritysten prosesseista automatisoituu. Asiakkaille tarjotaan run-
saasti erilaisia itsepalveluvaihtoehtoja, kuten esimerkiksi ajanvaraus tai sen peruminen,
jonka pystyy nykydan hoitamaan itse verkossa. Pankkiasiointi on myos digitalisoitu niin,
ettd laskujen maksu tapahtuu nykyaan verkkopankissa, eivatka kaikki toimita laskuja enaa
paperiversiona, vaan e-laskuna. Maailma on muillakin osa-alueilla likkumassa vahvasti
kohti paperittomuutta; hyvana esimerkkina toimivat sahkoisten laskujen lisdksi erilaiset
sahkoiset liput, digilehdet seka digitaalinen markkinointi. Posti ennustaakin etta kirjeiden
sekd lehtien jakelu tulee puolittumaan vuoden 2013 tasosta vuoteen 2020 mennessa.
(Koskela & limarinen 2015, 120-)

21.2 Teknologia

Teknologia kasvaa ja kehittyy jatkuvasti, mika vaikuttaa yritysten toimintamalleihin, tyolli-
syyteen ja kulttuuriin (ltewiki). Monet ty6tehtavat ovat jo automatisoituneet, ja tulevaisuu-
dessa yha useammille vaativammillekin tyOtehtaville tulee kdymaan samoin. Mita tapah-
tuu tyopaikoille kun ihmista ei enaa tarvita hoitamaan ty6td minka kone tekee yhta hyvin,
mutta puolet nopeammin? Tyéttdmyyden pelko on ollut monien huulilla, mutta tyépaikkoja
tulee varmasti olemaan tarjolla, vaikkakin ne tulevat olemaan todennakdisimmin taysin

eroavaisia entisestd tydnkuvasta (Mattila 2015, s. 5). Kuten Itewikin julkaisemassa artikke-



lissa Ioytyvasta taulukosta (ltewiki) kay ilmi, toimintaymparisté on muokkaantunut 2000-
luvun vaihteesta tahan paivaan todella paljon. Ennen kilpailtiin teknologian kehityksella,

mutta nykyaan teknologia vain mahdollistaa kilpailun muista kehityksen kohteista.

Teknologia on siis edistynyt ja muuttanut yritysten tapaa toimia. My6s se on huomattava,
ettd pilvi-palveluiden yleistyttya ei yritysten enaa tarvitse investoida suuria maaria rahoja
palvelimien hankintaan, vaan ainakin osa tallennustilasta voidaan hoitaa ulkopuolisten
palveluntarjoajien pilvi-palveluiden kautta. Yritysten ei enaa tarvitse keskittya teknologian
kehittdmiseen ja siihen investoimiseen, vaan ne voivat kayttaa tuon saman ajan liiketoi-
minnan investointeihin, sekd asiakkuuksien kehittamiseen. Tama muutos tuo suuren kehi-

tysaskeleen yritysten eteenpain viemiselle.

2.1.3 Liiketoimintamallit

Liiketoimintamalleilla tarkoitetaan palveluiden koko elinkaarta alusta loppuun. Liiketoimin-
tamalli voidaan jakaa kolmeen eri elementtiin:

1. Miten arvo tuotetaan?
2. Mika tuo arvoa asiakkaille ja miten se toteutetaan?
3. Miten arvo muutetaan rahaksi?

(Koskela & limarinen 2015, s. 136)

Naiden kolmen elementin pohjalta yritykset luovat oman toimintamallin, jota he pyrkivat
noudattamaan tulevaisuudessa suunnitellessaan prosessejaan. Teoksessa "DIGITALI-
SAATIO - Yritysjohdon kasikirja” on hienosti tuotu esille muutama eri perustekija, joita
digitalisaation toimintamallit hyddyntavat. Naita perustekijoitd ovat skaalautuvuus, ultrake-
vyt kustannusrakenne, suoraan globaaliksi sekd data joka syntyy digitaalisissa markki-
noissa (Koskela & limarinen 2015, s. 136-139). Mita nailla perustekijdilla sitten tarkoite-
taan? Digitaaliset palvelut skaalautuvat pienemmin kustannuksin kuin analogiset, silla
henkilétyovoiman tarve on mitatdn niita tuottaessa. Kustannukset ovat todella paljon pie-
nemmat kuin koskaan aiemmin. Enaa ei tarvitse investoida suuria maaria alussa esimer-
kiksi konesaleihin, joten pienemmallakin budjetilla voi kokeilla erilaisia uusia toimintamal-
leja. Kuten opinnaytetydssa puhutaan globaaleista markkinoista kappaleessa 2.2.2, digi-
taaliset palvelut mahdollistavat nuo markkinat pienelle yritykselle saman tien. Uusille toi-
mijoille uusien toimintamallien kokeilu ja lapivienti on lahtokohtaisesti helpompaa, silla
heidan ei tarvitse miettia vanhojen toimintamallien korvaamista ja laitteistojen uudistamis-

ta alkuunkaan. (Koskela & limarinen 2015, s. 136-)



2.2 Digitalisaation tuomat vaikutukset pienyrityksiin

Digitalisaatiolla on suuri vaikutus kaikenkokoisiin yrityksiin nykypaivana. Digitalisaation
mukana tulevat muutokset ohjaavat yritysten toimintatapojen muutosten suuntaa kokoajan
enemman ja enemman digitaaliseen muotoon. Pienyrityksille nama muutokset eivat ole
aivan yhta itsestdan selvia kuin suuremmille yrityksille. Pienyrityksille digitalisaatio luo
mahdollisuuden yltaa isojen yritysten toimintamallien kanssa samalle tasolle. Kuitenkin,
pienten yritysten taytyy tarkkaan miettia, mitd muutoksia he tekevat omaan toimintaansa.
Tassa kappaleessa tullaan avaamaan suurimpia mahdollisia kehitysmahdollisuuksia pien-
ten yritysten toiminnassa. Naita ovat esimerkiksi digitaaliset sovellusalustat seka erilaiset
sovellukset, joita yritykset voivat hyddyntaa esimerkiksi uuden asiakaskunnan tavoittami-

sen seka mainonnan suhteen.

2.21 Digitalisaation tuomien muutosten vaatimukset yrityksille

llkka Lakaniemen Kkirjoittamassa tutkimuksessa, joka on julkaistu valtioneuvoston ko-
tisivuilla, Lakaniemi lainaa Tampereen yliopiston julkaiseman tutkimuksen osaa, jossa
kerrotaan yritysten omasta mielestdan hyvaksi koettuja kohtia, joihin yritysten taytyy va-
rautua tehdessaan muutoksen kohti pilvipalveluita digitalisaation aikana (Lakaniemi 2014).
Tassa kyseisessa tutkimuksessa tutkittiin nimenomaan pilvipalveluita, mutta se kohdistuu

hyvin my6s monenlaisiin muihin uudistuksiin yrityksen sisalla.

1. Nakyma — Mitd muutoksilla voidaan mahdollistaa?

2. Pilotti — Muutos tehdaan pienissa osin. Projektilla on alku ja loppu.

3. Johdon sitoutuminen — Johdon taytyy johtaa esimerkillaan ja olla mukana muutok-
sessa, seka ymmartaa liikketoiminnan muutokset kokonaisuutena.

4. Henkilostd — Henkildstd voidaan ottaa mukaan suunnitteluun ja toteutukseen.

5. Jarjestelmét ja laitteet — Teknologia taytyy olla paivitettyna vaatimusten mukaisiksi
ennen muutosta.

6. Tietoturva — Tietoturvan taytyy olla tarpeellisella tasolla.

7. Arjen muutos — Taytyy ymmartaa, miten digitalisaatio ja sen muutokset muokkaa-
vat tydntekijoiden arkea.

8. Asiakkaat - Mukaan muutokseen, jolloin heille kyetdan avaamaan uudistuksia.

9. Pelisaannot — Mita, milloin, miten?

10. Tuottavuus — Nae tuottavuuden synergia.

Naita ohjeita voisi hyddyntda myds muunlaisissa muutoksissa, kun esimerkiksi palveluita
ulkoistetaan. Jokainen muutos taytyy suunnitella yrityksen sisalla tarkkaan ennen kuin se

toteutetaan.



2.2.2 Globaalit markkinat luovat pienyrityksille tukea

Kuten tutkimuksessa on aikaisemmin mainittu, digitalisaatio luo yrityksille uusia vaihtoeh-
toja edistdd omaa toimintaansa. Digitalisaatio tuo mukanaan vaihtoehdon, joka antaa yri-
tyksille mahdollisuuden tehda kauppaa maailmanlaajuisesti, kuten esimerkiksi ostamalla
tiettyja raaka-aineita toiselta puolelta maapalloa halvemmalla hinnalla (Nortio 2013). Tal-
laista mahdollisuutta ei ollut ennen, jolloin kauppaa kaytiin maantieteellisesti pienemmalla
sateelld. Tama on hyva esimerkki siitd, etta pienyritys kykenee saamaan raaka-aineita
halvemmalla, kun se pystyy hydédyntdmaan globaaleita markkinoita. Ja samaan aikaan
tdma on hyva esimerkki siita, etta pienyritys pystyy myos laajentamaan omia liiketoimiaan
myymalla tuotteitaan maantieteellisesti suuremmalle alueelle. Verkkokaupat ja maailman-
laajuinen markkinointi luovat siis hyvat 1ahtokohdat pienemmille yrityksille yltda lahes sa-
malle tasolle isompien yritysten toiminnan kanssa. Valtioneuvoston julkaisemassa tutki-
muksessa tuodaankin esille se, ettd digitalisaation luoman kilpailuedun korostaminen on
yksi tarkeimmista asioista, mitd pienyritysten pitaisi korostaa. Kyseisessa tutkimuksessa
myos tuodaan esille se, ettd pelkastaan teknologian kehitys ei tuo yritykselle tuottavuutta,

vaan sen taytyy hydédyntdd mahdollisuus muokata toimintatapoja (Lakaniemi 2014, s. 23).

Mitd muita mahdollisuuksia globaalit markkinat luovat? Myéhemmin tutkimuksessa tullaan
avaamaan palveluiden ulkoistamista, mutta globaaleihin markkinoihin liittyen tahan valiin
on hyva avata palveluiden hankinta ulkomailta. Taman tutkimuksen tekijalla on omakoh-
taista kokemusta siita, kuinka yritykset ulkoistavat esimerkiksi it-palveluitaan ulkomaille.
Tybelamassa on tullut vastaan yrityksia, joiden it-tuki on fyysisesti sijoitettu esimerkiksi
Intiaan, jossa toimitilojen vuokrat seka tydvoima on halvempaa, kuin sielld missa yrityksen

paaasiallinen toiminta sijaitsee.

2.3 Digitaaliset sovellusalustat

Digitalisaation mukana tulleet sovellusalustat ovat yksi suurimmista uusista mahdollisuuk-
sista yrityksille, varsinkin pienyrityksia ajatellen. Mitd sovellusalustat sitten oikein ovat?
Sovellusalustat ovat internetissa toimivia kayttévalmiita sovelluspohjia, kuten esimerkiksi
Facebook, joka tarjoaa sosiaalista mediaa, seka eBay, joka tarjoaa kaupallista toimintaa.
Sovellusalustoja I16ytyy monelle eri toimialalle ja niitéd on useita erilaisia (Kenney & Zysman
2015, 2.). Digitaaliset sovellusalustat ovat nykypaivana todella suuressa roolissa niin yri-
tysten, kuin yksityishenkildidenkin arjessa. Miten yritykset voivat hyddyntaa digitaalisia
sovellusalustoja? Sovellusalustat toimivat pilvessa, ja niiden kehittdmisestad vastaa itse
sovelluksen tarjoaja. Nain ollen pienyrityksessa ei ole tarvetta lisaresursseille esimerkiksi
uusien servereiden tai sovellusten koodaajien suhteen. Sovellusalustat mahdollistavat

myos sen, ettd vahemmallakin tietotaidolla voidaan saada kayttoon sovelluksia, joiden



avulla voidaan kehittaa esimerkiksi yrityksen myyntia seka erilaisia toimintamalleja. Erilai-
sia sovellusalustoja miettiessa ja tarkasteltaessa kannattaa ottaa kuitenkin huomioon se,
ettd mitd enemman kayttgjia kyseisella sovelluksella on, sitda suurempi hyoty siitd on myos

muille kayttajille, tata ilmiota kutsutaan verkostovaikutukseksi.

2.3.1 Verkostovaikutus

Verkostovaikutuksella tarkoitetaan sitd, kuinka jonkun palvelun lisdantyva kayttd kenen
tahansa kayttdjan toimesta kasvattaa kyseisen palvelun arvoa muille kayttgjille (Jorgen-

sen 06/2015). Alla oleva kuva kuvastaa tata ilmiéta (Kuva 2).
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Kuva 2 Verkostovaikutuksen toiminta

Platfrom Revolution —teoksessa on kuvattu loistavasti tilanne, jossa on kaytetty esimerkki-
na Uberia. Mitd enemman kuljettajia on jotka hyddyntavat Uberia, sitd tihedmmin on asi-
akkaille tarjontaa kaupungin sisalla. Kun asiakkaat omissa verkostoissaan mainostavat
palvelua, jota Uber tarjoaa, tuottaa se lisaa asiakkaita, joista osa saattaa olla mahdollisia
uusia kuljettajia. Tama johtaa siihen, ettd asiakkaiden ei tarvitse enaa odottaa niin kauan
kyytia, kun kuljettajia on enemman. Kuljettajien sen sijaan ei tarvitse odottaa niin kauan
asiakkaita, kun heitad on tarjolla enemman. Jos asiakkaita on enemman, sekd odotusaikaa
kuskeille vahemman, mahdollistaa se Uberille hinnoittelun laskua, joka taas hyodyttaa
asiakkaita vahentdmalla heille koituvia kustannuksia palvelua kaytettdessa (Choudary,
Parker & Van Alstyne 2016, 17.). Tama esimerkki kuvastaa hyvin sita, ettd verkostojen
tarkeys palveluiden kehitykselle on todella suuri, joissakin tapauksissa jopa elintarkea.
Alla olevassa kuvassa on yksinkertaisella tavalla kuvattu palvelun tarjonnan ja palvelun

kysynnan suhdetta, juurikin tuon Uber esimerkin mukaisesti (Kuva 3).
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Kuva 3 Palvelun tarjonnan seké -kysynnén suhde

24  Ohjelmointirajapinta

Mika on ohjelmointirajapinta, eli APl (Application programming interface), miten se toimii
ja mita silld tehdaan? Lyhyesti selitettynd APIt maarittdvat sen, miten kahden eri sovellus-
komponentin tulisi toimia keskenaan. Esimerkiksi Google Mapsin lisddminen omalle verk-
kosivulle on siis jonkun muun tarjoama palvelu, jota itse hyédynnetdan omien palveluiden
kehittamiseen. Jotta se toimisi, niin tarvitaan kommunikointia kahden eri sovelluskom-
ponentin valilla, ja tdhan tarvitaan ohjelmointirajapintaa. Kuten alla olevassa kuvassa (Ku-
va 4) kuvataan, APl on kahden komponentin valilld tapahtuvan kommunikoinnin niin sa-
nottu viestinvalittaja, joka toimittaa pyynndn palveluntarjoajalle ja palauttaa vastauksen

takaisin, kuten Shana Pearlmanin artikkelissa kerrotaan (Pearlman 7.9.2016).

Your Their

App App
|

Kuva 4 Ohjelmointirajapinnan toiminta

10



2.41 Ohjelmointirajapinnan toiminta ja kaytté

Miten API kaytanndssa toimii? Otetaan esimerkiksi jalleen Google Maps —palvelu. Kuvitel-
laan ettd Yritys A on ottanut kotisivuilleen kayttéén Google Mapsin, jonka avulla sivulla
vierailevat ihmiset voivat paikantaa yrityksen toimipisteet helposti suoraan yrityksen omilta
kotisivuilta. Hakiessaan yritys A:n paakonttoria karttapalvelulla, kommunikoi tuo kyseinen
komponentti palveluntarjoajan komponentin kanssa (tassa tilanteessa siis Google on pal-
veluntarjoaja). Mikd on API:n rooli tdssd? API kuljettaa tuon kyseisen pyynndn yrityksen
kotisivuilta palveluntarjoajalle, josta se tuo takaisin vastauksen. Ohjelmointirajapinta toimii

siis datan valittajana kahden eri jarjestelman valilla.

Miten API sitten luodaan? Ohjelmointirajapinta on koodipohjaista ohjelmointia. Ohjelmoin-
tirajapintoja voi kehittaa useilla eri koodikielilla, kuten esimerkiksi Pythonilla, Javalla,
PHP:I14 tai Node.js:lIa.

2.5 Palveluiden ulkoistaminen

Teknologian kehittyessa on tullut jatkuvasti enemman ja enemman digitaalisia palveluita
tarjoavia yrityksia. Myds aikaisemmin opinndytetydssa kasitellyt digitaaliset sovellusalus-

tat, seka ohjelmointirajapinnat, ovat osaltaan kehittamassa digitaalisia palveluita.

Digitalisaation kannalta palveluiden ulkoistamisesta puhuttaessa on selvaa, ettd ainakin
suurin osa palveluista on it-palveluihin liittyvia. On yrityksia jotka tarjoavat erilaisia ohjel-
mistoja, joita kaytettdessa palveluita ostavat yritykset voivat seurata esimerkiksi sita, mihin
rahaa kulutetaan. Tallaisia palveluita kutsutaan SaaS-palveluiksi (Software As a Service).
Esimerkkina téllaisesta palvelun tarjoajasta on Sievo Oy, joka tarjoaa asiakkailleen taysin
kayttévalmista sovellusta, jota kehitetddn jatkuvasti. Sitten on yrityksia, jotka tarjoavat
perinteisia konsultointi-palveluita liittyen toimintamallien muutoksiin, sekd muihin muutok-
siin, joita digitalisaatio tuo mukanaan. CGIl on yrityksend hyva esimerkki monipuolisten
palveluiden tarjoana. Heilla on tarjolla palveluita aina konsultoinnista it-infrastruktuurin

yllapitoon, kuten esimerkiksi konesalien hoitoon.

Qfixin kotisivuilla on artikkeli missa kaydaan hyvin lapi milloin palveluita kannattaa ulkois-
taa. Perus Iahtokohtana on, ettd se mika ei ole yrityksen ydinliiketoimintaa, kannattaa ul-
koistaa (Qfix). Mitd hy6tya palveluiden ulkoistamisesta voisi olla? Pienilla yrityksilla ei ole
valttamatta resursseja hoitaa kaikkea digitalisaation vaatimaa uudistamista taysin itse,
esimerkiksi palvelinten yllapito voi olla vaativaa toimintaa. Isommilla yrityksilla voi olla si-
saiset tuet lahes kaikelle vaadittavalle, mutta pieni yritys voi yltda samalle toimintatasolle

maksamalla ulkoiselle palveluntarjoajalle siita, ettd he hoitavat tyon heidan puolestaan.
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Myds kustannussaastot voivat olla syyna palveluiden ulkoistamiselle, jos yritys on selvit-
tanyt asian niin, ettd ulkoistaminen tulee yritykselle halvemmaksi. Kun palvelut ulkoiste-
taan, jaa resursseja oman liiketoiminnan kehittamiseen. Kun yritys keskittyy omaan liike-

toimintaansa, on yrityksen helpompi kasvaa nopealla aikataululla.

2.6 Digitalisaation luomat uhkat seka haasteet yritysten toiminnalle

Digitalisaatio ei ole yrityksille aina vain positiivista ja liiketoimia eteenpain vievaa, vaan se
luo myds erilaisia haasteita ja uhkia yrityksen toiminnalle. Ekonomilehden artikkelissa Fu-
turicen toimitusjohtaja Tuomas Syrjanen toi esille muutaman hyvan esimerkin erilaisista
haasteista, joita digitalisaation aikana voi tulla vastaan jokaiselle tyontekijalle. (Nortio
2013)

Tyontekijoiden tydroolit muuttavat muotoaan; tyosta tulee yhtd enemman luovaa tietoty6-
ta. Tuotteita ja palveluita kehitetddn asiakkaille suotuisammiksi. Ennen ty6rooli on voinut
olla tarkkaan maaritelty, mutta tulevaisuudessa se tulee olemaan vaihteleva, ja tulee vaa-
timaan erilaista osaamista (Nortio 2013). Tama tulee vaatimaan paljon uuden oppimista
niiltd tyontekijoilta, jotka ovat tottuneet vanhaan tapaan toimia, jotta yrityksen toiminta olisi

jatkossakin sujuvaa.

Informaatiotulva voi olla my6s yksi haaste. Nykypaivana on useita eri kanavia, joista tulee
informaatiota. Esimerkiksi Skype, sahkdposti ja Yammer. Ihmisen taytyy itse osata maari-

telld mika tieto ja viesti on itselle tarkeaa. (Nortio 2013)

2.6.1 Tietoturva digitalisaation yksittdisena uhkatekijana

Digitalisaation mukana tuomista uhkista puhuttaessa tietoturva on yksi asia, jota ei voi
jattéd mainitsematta. Tietoturvalla voidaan tarkoittaa monia erilaisia uhkia, ja se onkin
jopa suurin yksittdinen uhka. Tietoturva (cyber security) kattaa palvelujen, tietojarjestelmi-
en, tietojen ja tietoliikenteen turvallisuuden. Kyberturvallisuus ei ole vain laitteistojen fyy-
sista turvallisuutta vaan se ulottuu myds aina tyontekijoiden toimintaan asti. Kaikilta uhkilta
suojautuminen taysin on lahes mahdotonta, mutta uhkia varten voi varautua. Varautumi-
sen ohjaamiseen on luotu erilaisia saantelyitd sekd standardeja, kuten esimerkiksi asia-
kas- ja henkilGtietojen kasittelyyn liittyva saantely sekd korttimaksamisen PCl DSS —
standardi. Kaikki erilaiset sddnnokset ja standardit ohjaavat sitd, miten tietoturva-asioita

tulisi hoitaa yrityksissa. (Koskela & limarinen 2015, s. 244)

Tietoturvauhkia on ajansaatossa digitalisaation kehittyessa ilmennyt useita, niin yritysten

kuin yksityiskayttajienkin nakokulmasta. Nykyaan tietoverkoissa kulkee todella suuret
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maarat tietoa datan muodossa. Pelkastaan se, seka lisaksi ohjelmistojen kehitys yha mo-
nimutkaisemmiksi lisddvat uhkien suuruutta jatkuvasti. Uhkia mietittdessa tulee muistaa,
ettad turvallisuus on eri osapuolien yhteistyon tulosta; palveluntarjoajien, alihankkijoiden,

kayttajien, toimittajien seka kumppanien. (Koskela & limarinen 2015, s. 224-225)

Mutta se miksi naita asioita taytyy tarkkaan miettia, on se, kun suurin osa maailman in-
formaatiosta seka rahasta liikkuu digitaalisessa muodossa, tarkoittaa se saman tien rikol-
lisuuden maaran kasvua ja sen monipuolistumista. Rikolliset tahtaavat suurimmista osin
kerroista taloudelliseen hyotyyn. He voivat pyrkia murtautumaan yritysten jarjestelmiin,
sekd varastaa tietoja asiakasyrityksista ja niiden henkilGista. Yrityssalaisuudet voivat olla
rikollisille tarkedmpia, kuin suora rahan siirto rikollisille tileille. Rikolliset eivat aina kuiten-
kaan ole pelkastaan taloudellisen hyédyn perassa, vaan joskus voi syyna olla tahallinen
ilkivalta, joka sekin tosin voi aiheuttaa yritykselle rahallista menetysta, kuten esimerkiksi

palvelunestohybdkkaykset. (Koskela & limarinen 2015, s. 225-226)

Tietoturva uhkiin kannattaa varautua etukateen luomalla toimintasuunnitelma sen varalle,
jos jokin pelatyista uhkista toteutuu. Sen lisdksi, ettd varaudutaan johonkin jo tapahtunee-
seen, kannattaa tietoturvan tilanne kartoittaa sdanndllisin valiajoin. Helpointa on suunnitel-
la toimiva toimintamallin sisalla oleva suunnitelma, jonka paalle on helppo rakentaa uusia
prosesseja. Taytyy kuitenkin myos muistaa, etta yrityksen toiminnalle on muitakin uhkia
kuin tietoturva, joten siihen kannattaa varautua riittavasti, mutta ei kuitenkaan enempaa
kuin muihinkaan uhkiin. (Koskela & llmarinen 2015, s. 226-227)
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3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena tutkimuksena, kyselytutkimuksena. Kysely lahetettiin
suoraan pienyrityksille, koskien heidan ajatuksiaan digitalisaatiosta ja sen tuomista hyo-
dyista, sekd mahdollisista haitoista heidan yrityksensa toiminnalle. Kysely on luotu aikai-
semmin opinnaytetydssa esille tulleiden asioiden pohjalta ja se lahetettiin 54 pienyrityksel-
le. Kysely luotiin WebroPol —sovelluksen avulla, ja yritykset paasivat vastaamaan kyselyyn
julkisen linkin kautta, joka lahetettiin heille sahkodpostin yhteydessa. Kyselya ei kohdistettu
mihinkaan tiettyyn toimialaan, eika kyselyssa vaadittu kertomaan oman yrityksensa nimea
kyselyyn vastatessa, jos sita ei halunnut kertoa. Ainoa kriteeri kohdeyrityksia valittaessa
oli yrityksen koko, silld opinnaytetydssa tarkastellaan nimenomaan pienyrityksia. Tassa

kappaleessa kaydaan lapi kyselyn sisaltamia kysymyksia.

3.1  Kyselyn sisélto

Tassa kappaleessa avataan kyselyssa kysyttyja kysymyksia. Jokaisella kysymyksella on
oma tarkoitusperansa, ja niillda haetaan vastausta johonkin tiettyyn digitalisaatioon liitty-
vaan asiaan. Kyselyssa on 22 kysymysta, joista lopussa muutama viimeinen ei liity itses-
saan digitalisaatioon, vaan niissa kysytaan yrityksiltd yhteystietoja ja mahdollista lupaa
kayttaa yrityksen nimea opinnaytetydssa. Kyselylomake on liitteena opinnaytetydn lopus-
sa (Liite 1). Kyselylomakkeella eri osa-alueisiin liittyvat kysymykset on pyritty jakamaan
omille sivuilleen. Kysymyksia on luotu kolmella eri vastaustyylilla; valitse yksi, monivalinta

tai avoin kysymys. Vastaustyyleja on avattu kysymysten omien ala-otsikoiden alla.

3.1.1 Tietoisuus digitalisaatiosta yritysten sisalla

Monesti yrityksissa, varsinkin suuremmissa, voi mielipiteet ja tietotasot vaihdella yrityksen
sisalla suuresti; johtoporras ei valttamatta tieda asiasta mitdan, mutta esimerkiksi teknolo-
gia-tiimi voi olla hyvinkin tietoinen mahdollisuuksista, joita digitalisaatio voisi heille muutos-
ten kautta tarjota. Tahan kysymykseen pyritddnkin saamaan yleisvaltainen kasitys siita,
kuinka hyvin yritykset itse uskovat ymmartavansa niinkin laajan ja hankalan kokonaisuu-
den, mitd digitalisaatio oikeasti on. Pienemmissa yrityksissa todennakdisesti yrityksen
sisalla tieto ei hajaannu niin helposti monen eri tahon valilla, silla tydntekijoitd on sen ver-
ran vahan. Todennakoisesti siis tullaan saamaan aika selkea kuva yritysten kokonaisval-
taisesta tietotasosta koskien digitalisaatiota. Aiheeseen liittyen kyselyssa on kaksi kysy-
mysta. Toisessa on viisi eri vaihtoehtoa; hyvin tietoisia, jokseenkin tietoisia, en ole varma,
emme tieda asiasta paljoa sekd emme tieda asiasta mitdan. Vaihtoehdoista voi valita vain
yhden. Toisessa asiaan liittyvassa kysymyksessa taas haetaan sita edeltdvaan kysymyk-

seen tarkennusta, silld on myos tarkeaa tietdd ovatko yritykset oikeasti tietoisia aiheesta,
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jos niin vaittavat. Kysymyksessa pyydetdan vastaajaa méaarittelemaan omin sanoin se,
mita digitalisaatio hdnen kasityksensd mukaan on. Kysymykseen pyydetaan vastaamaan
vain, jos on vastannut edeltdvaan kysymykseen, ettd on vahintdan jokseenkin tietoinen

digitalisaatiosta kasitteena.

3.1.2 Yrityksissa talla hetkella kdytossa olevia digitaalisia palveluita ja niiden

mahdollinen kehittdminen tulevaisuudessa

Kolmas kysymys on toteutettu monivalinta-kysymyksena, jossa on yhdeksan vaihtoehtoa,
josta voi valita sopivat vaihtoehdot; suomenkieliset internet-sivut, englanninkieliset inter-
net-sivut, sosiaalinen media, e-laskutus, asiakashallintajarjestelma (CRM), toiminnanoh-

jausjarjestelma (ERP), verkkokauppa myyntia varten, big data seka ei mikaan naista.

Kysymyksen tavoite on, ettd saadaan jonkinlainen kuva yrityksen tamanhetkisesta tilan-
teesta; mita digitalisaation murroksen mukanaan tuomia palveluita he ovat jo ottaneet
kayttdon, ja mita listasta olevista palveluista heilta viela puuttuu. Kysymykseen on lisatty
vaihtoehdoiksi vain yhdeksan kohtaa, jotka ovat selkeasti yleisimpia, joita yritykset lahte-

vat alussa kehittamaan oman yrityksensa toimintaan.

Jokainen yritys tietdd oman tilanteensa digitalisaation murroksen keskella. Tulevaisuus on
kuitenkin edessapain, ja kyselyn seuraavalla kysymyksella haetaan tietoa siitd, ovatko
pienyritykset valmiita panostamaan muutoksien tekemiseen jatkossa, vai ovatko ne omas-
ta mielestaan talla hetkella tehneet riittdvat muutokset. Tassa kohtaa ei kyselyssa haeta

sen tarkempaa vastausta, vaan vastaajalle riittaa joko kylla tai ei vastaus.

3.1.3 Digitalisaation tuomat muutokset yrityksen sisaisen teknologian kehittami-

sen mallina

Kyselyssa kaksi kysymysta kasittelevat yrityksen sisaista teknologiaa. Nailla kysymyksilla
pyritdan saamaan selkeys siihen, onko yritys tehnyt investointeja uusiin laitteisiin tai mui-
hin teknologisiin ratkaisuihin. Kuten tutkimuksessa on aikaisemmin mainittu; digitalisaation
murroksessa mukana pysyminen vaatii yrityksilta myos investointeja uusiin laitteisiin. En-
simmaisessa kysymyksessa haetaan vain kylla tai ei vastaus siihen, onko yritys kehittanyt

omaa sisaista teknologiaansa.
Jos vastaaja vastasi edelliseen kysymykseen, etta yrityksen sisaista teknologiaa on kehi-

tetty, niin seuraavassa kysymyksessa haetaan tarkennusta siihen, minka tyyppista tekno-

logiaa yritykset ovat kehittdneet. Tutkimuksen kannalta on tarkeaa ymmartaa se, mita
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muutoksia yritykset ovat pyrkineet tekemaan, jotta voidaan tehda johtopaatoksia siita,
ovatko ne olleet kannattavia. Vastauksilla saamme myo6s kokonaisvaltaisemman kuvan
siitd, kuinka suuria investointeja yritykset ovat olleet valmiita tekemaan saadakseen siita
suurimman hyddyn irti. Kysymyksen vastaustyylind on avoin tekstikenttd, joten vastaajat

saavat omin sanoin kertoa yrityksensa teknologiasta.

3.1.4 Yritysten toimintamallien kokonaisvaltainen muuttaminen

Opinnaytetydn kappaleessa 2.1.3 kaytiin lapi kuinka digitalisaatio muokkaa yritysten toi-
mintamalleja. Liiketoimintamalleillahan tarkoitetaan palvelujen koko elinkaarta alusta lop-
puun; sitd miten arvo tuotetaan, mika luo asiakkaalle arvoa ja miten se toteutetaan, seka
miten tuo asiakkaalle arvoa tuottava asia saadaan muutettua rahaksi. Kyselyssa haetaan
tietoa siitd, kuinka moni yritys on jo muuttanut toimintamallejaan digitaalisempaan muo-
toon. Ensimmaisessa kysymyksessa vastataan vain kylla tai ei siihen, onko toimintamalle-
ja muutettu. Sitd seuraavassa kysymyksessd haetaan tarkennusta siihen, milla tavoin
toimintamalleja on muutettu. Kysymyksella pyritddn saamaan selkeys siihen, minka tyyp-
pisia toimintamalleja yritykset ovat pyrkineet muuttamaan, silla edellinen kysymys kertoo
meille vain sen onko niitd muutettu vai ei. Kuten opinnaytetydssa on aikaisemmin kerrottu,
my0ds toimintamallien kokonaisvaltainen muuttaminen on tarkea osa digitalisaation mur-
roksen aikana tehtyjd muutoksia yrityksen sisalla, joten on siis tarkeda saada tarkempi
kuvaus yritysten erilaisista muutoksista. Kysymyksen vastaustyylina on avoin tekstikentta,

jolloin vastaaja pystyy omin sanoin avaamaan vastaustaan oman yrityksensa kannalta.

3.1.5 Digitalisaation yrityksille luoma mahdollisuus globaaleihin markkinoihin

Globaaleilla markkinoilla tarkoitetaan maailmanlaajuista kaupankayntia. Digitalisaatio
mahdollistaa tuon esimerkiksi verkkokauppojen muodossa. Kyselyssa pyritddn saamaan
tieto siitd, kuinka moni pienyritys on pyrkinyt laajentamaan omaa kaupankayntidan maan-
tieteellisesti erilaisten mahdollisuuksien avulla. Kysymys on siind mielessa heikko, etta
esimerkiksi yritykset, jotka tarjoavat palveluja fyysisesti asiakkaan toimitiloissa, eivat to-
dennakdisesti hyddy maailmanlaajuisista markkinoista; ainakaan ennen kuin yrityksen
toimintaa ollaan muutettu sopivammaksi. Kuitenkin taméa kysymys on tarkea, silla nimen-
omaan mahdollisuus globaaleihin markkinoihin on yksi pienyritysten suurista eduista ta-

voitellessaan suurempaa asiakaskuntaa.

3.1.6 Digitalisaation luomat haasteet seka uhkat yritysten toiminnalle

Digitalisaatio ei pida sisallaan vain positiivisia asioita. Opinnaytetydn kappaleessa 2.6

kasiteltiin erilaisia uhkia ja haasteita, joita yritykset voivat kohdata digitalisaation murrok-
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sessa. Kyselyn yksi osa kasittelee yleisia muutosten mukana tulevia haasteita seka uhkia
yrityksille. Aiheeseen liittyvassa kysymyksessa on listattuna selkeasti yleisimmat haasteet
seka uhkat, ja vastaajia pyydetaan valitsemaan niistd ne, jotka hdnen mielestaan luovat
omalle yritykselle suurimmat uhkat tai haasteet. Kysymyksessa on kahdeksan vaihtoeh-
toa; informaatiotulva, kayttadytyminen sosiaalisessa mediassa, muuttuvat tyéroolit, tydnte-
kijoiden kouluttaminen, globaalit markkinat, asiakaslahtoisyys, teknologian muutos seka ei

mikaan ylla mainituista. Kysely on julkaistu monivalinta-muodossa.

3.1.7 Digitalisaation eri osa-alueiden kehittaminen yritysten sisalla

Digitalisaation tarkeimpia osa-alueita avattiin opinnaytetyon kappaleessa 2.1. Kyselyssa
haetaan tietoa siita, mita niista yritykset ovat pyrkineet kehittamaan. Digitalisaatio koostuu
useasta eri osa-alueesta, ja yritysten olisikin tarkedd ymmartaa, etta niiden kokonaisval-
tainen kehittdminen on paras keino saada muutokset tuottamaan suurin hyoty yritykselle
itselleen. Kysymys on toteutettu monivalinta-kysymyksena. Vaihtoehtoina on yllamainitus-
ta kappaleesta otettuna liiketoimintaprosessit, teknologia, tarjonnan tyypit, erikoisosaami-

nen seka toimialakokemus.

3.1.8 Liiketoimintaprosessien automatisointi (Esimerkiksi e-laskutus)

Liiketoimintaprosesseilla tarkoitetaan esimerkiksi laskutusta, ajanvaraus-palveluita seka
ostoprosessia. Liiketoimintaprosesseja kasitellaan opinnaytetydssa kappaleessa 2.1.1.
Useat prosessit voivat nykypaivana olla automatisoituja, kuten esimerkiksi laskutus joka
toimii verkkopankin kautta. Kyselyssa halutaan saada tietoa siita, minka tyyppisia palvelui-
ta yritykset ovat jo automatisoineet. Kysymys on toteutettu avoimena kysymyksena, silla
vastaukseksi ei haluta tietoa vain siitd, ettd onko automatisointia tehty, vaan halutaan
enemmankin tietoa siitd, minka tyyppisia prosesseja on pyritty kehittdmaan. Pelkka tieto
siita onko prosesseja automatisoitu toki kertoo pienyrityksen halusta tai haluttomuudesta
automatisoida prosesseja, mutta koska tavoitteena on saada tarkempaa tietoa nimen-
omaan siitd, minka tyyppisid automatisoidut prosessit ovat, on parempi etta vastaaja saa

vastata siihen omin sanoin.

3.1.9 Digitaaliset sovellusalustat, niiden hyédyntiaminen yritysten palveluiden ke-

hittamisessa seka sovellusalustoihin vaikuttavat asiat

Digitaalisia sovellusalustoja kasiteltiin kappaleessa 2.3. Digitaaliset sovellusalustat ovat
siis valmiita sovelluspohjia, joita yritys voi hyddyntdd oman toimintansa kehittamisessa;
kuten esimerkiksi aikaisemmin opinnaytetyossa esille tuotu esimerkki Uberista hyvin ku-

vastaa. Kyselyssa pyritaan hakemaan tilasto-tietoa sille, kuinka tietoisia yritykset ovat tas-
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td mahdollisuudesta, ja ovatko ne hyddyntaneet sita. Ensimmaisessa kysymyksessa asi-
aan liittyen vastaaja voi valita yhden vaihtoehdon neljasta. Vaihtoehtoina on saatavilla se,
ettd sovellusalustat ovat tuttuja ja niita on kaytetty, ovat tuttuja mutta ei ole kaytetty, ei ole

tuttuja mutta haluaisi tietda niista lisda seka ei ole tuttuja eika haluaisi tietda niista lisaa.

Jos yrityksen sisalla tiedetaan mita digitaaliset sovellusalustat ovat, on hyva tietdd myos,
etta tietdvatko yritykset jotain siitda mitka eri asiat lisaavat kannattavuutta itse sovellusalus-
talle. Kysymykseen haetaan vain kylla tai ei —vastaus, jonka pohjalta luodaan tilasto-tietoa
yritysten tietoisuudesta liittyen verkostovaikutukseen. Verkostovaikutusta kasiteltiin opin-
naytetyossa kappaleessa 2.3.1. Verkostovaikutuksella tarkoitetaan sitd, kuinka jonkun
palvelun lisdantyva kaytté kenen tahansa kayttajan toimesta kasvattaa kyseisen palvelun

arvoa muille kayttajille

3.1.10 Ulkopuolisten palveluntarjoajien tarjoamat palvelut omien palveluiden sisal-
14, seka niiden toiminta kdytidnnoéssa (Esimerkiksi Google Maps yrityksen

omalla verkkosivustolla)

Nykypaivana on normaalia, etta yritykset ottavat kayttdonsa jonkun ulkopuolisen palvelun-
kehittajan tarjoamia palveluita, hyvana esimerkkina esimerkki Google Mapsista. Kyselyssa
tavoitellaankin tietoa siita, kuinka yleista pienyrityksilla on hyddyntaa tatd mahdollisuutta.
Jos palveluita Iahdettaisiin itse kehittdmaan, vaatisi se resursseja seka tietotaitoa, joita
kaikilla yrityksilla ei kaikilla aloilla valttamattd ole. Kysymykseen vastaaja saa vastata
avoimeen tekstikenttaan omin sanoin, jolloin mahdollisesti voitaisiin saada monipuolisem-

paa tietoa yritysten kayttamista ulkopuolisista palveluista omissa palveluissaan.

Jos yritys hyddyntaa ulkopuolisen palveluntarjoajan palveluita, on seuraava kysymys edel-
liseen kysymykseen tarkentava kysymys. Edellisessa kysymyksessa saatiin tieto siita,
kayttaako yritys ulkoisen palveluntarjoajan tuottamia palveluita omissa palveluissaan. Jos
yritys hyddyntaa naita palveluita, on tarkeaa tietdd se, kuinka tietoisia yrityksen sisalla
ollaan siitd kuinka tuo palveluiden kayttaminen kaytanndssa toimii. Kysymykseen saa vas-
taaja vastata avoimeen tekstikenttdan vapaasti. Kysymyksessa kysytaan vastaajan tietoi-
suutta liittyen ohjelmointirajapinnan kayttoon, mutta koska vastaaja saa vapaasti kirjoittaa
tekstikenttaan, on mahdollista ettd kysymyksella saadaan tietoa liittyen myods muihin tek-

nisiin asioihin.

3.1.11 Palveluiden ulkoistaminen ulkoisille palveluntarjoajille

Palveluiden ulkoistaminen voi olla pienyrityksissa yleista, silla resurssit eivat valttamatta

riitd hoitamaan kaikkea tarvittavaa yrityksessa sisaisesti. Kyselyssa tarkoitus onkin hank-
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kia tietoa siita, kuinka yleista talla hetkella pienyrityksissa on ulkoistaa palveluita jollekin
ulkoiselle palveluntarjoajalle. Kysymyksella pyritdadn myds hankkimaan tietoa siita, minka
tyyppisia palveluita yritykset pyrkivat ulkoistamaan; onko se palvelinten yllapitoa, markki-
nointia, it-infrastruktuurin yllapitoa tai jotain tdysin muuta. Kysymykseen vastataan avoi-
meen tekstikenttaan, silla vastaajilta saadaan monipuolisempaa tietoa jos he voivat kirjoit-
taa vastauksensa omin sanoin. Vastausvaihtoehtoja on myds vaikeaa listata, silla palve-

luita voi eri aloilla olla niin monenlaisia.

3.1.12 Pilvipalveluiden hyédyntaminen yritysten toiminnassa

Pilvipalvelut ovat nykypaivana jatkuvasti nouseva trendi. "Pilvipalvelulla tarkoitetaan pal-
velumallia, jossa helposti saadettavia usean kayttajan kesken jaettuja tietoteknisia resurs-
seja tarjotaan tietoverkkojen yli.” Erilaisia palvelumalleja ovat mm. Ohjelmistoresurssi-,
alustaresurssi- seka infrastruktuuriresurssipalvelut. (Mattila 2015, s. 8) Niin yksityis- kuin
yritysmaailmassa esimerkiksi tallennustilaa hankitaan pilvipalveluiden kautta, jonka lisaksi
yritykset hankkivat my6s palvelimia pilvestd muita kayttotarkoituksia varten. Kysymyksella
halutaan saada tilastollinen tieto siitd, kuinka moni vastanneista yrityksista on jo hankkinut
pilvipalveluita edes jossain maarin. Nimenomaan pienyrityksille tdma mahdollisuus on
todella tarkea. Kysymyksessa voi valita vastaukseksi yhden vaihtoehdon kolmesta vaihto-

ehdosta; kylla, ei tai en tieda.

3.1.13 Tyoétehtavien automatisointi yrityksen sisalld, sekd sen luoma vaikutus tyo-

paikkojen tarjontaan

Joitain tyotehtavia joita ei ennen ollut mahdollista automatisoida, voitaisiin nykypaivana
hoitaa koneistetusti. Esimerkiksi tehtailla ennen kasin hoidettu tehtava voidaan nykyaan
automatisoida, ja antaa koneen hoitaa tyo alusta loppuun. Kyselyssa haetaankin tietoa
siita, kuinka yleista tyotehtavien automatisointi on pienyrityksissa, ja onko silld vaikutusta
tyopaikkojen tarjontaan. Aiheeseen liittyvalla kysymyksella saadaankin siis vastaus kah-
teen eri kysymykseen; automatisoidaanko pienyrityksissa tyotehtavia, sekd onko silla vai-
kutus tyontekijoiden tarvittavaan maaraan. Kysymyksessa voi valita vastaukseksi yhden

”

vaihtoehdon neljasta; "on automatisoitu ja on vaikuttanut ty6paikkojen tarjontaan”, “on

noon

vaikuttanut mutta ei ole vaikuttanut ty6paikkojen tarjontaan”, “ei ole automatisoitu” seka

"en tiedd”.
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3.1.14 Yrityksen yhteystiedot, heidan halukkuus saada tietoa tutkimuksen tuloksis-

ta seka lupa kayttaa yrityksen nimea opinnaytetyossa

Yrityksille annetaan kyselyn lopussa mahdollisuus pyytaa tietoa kyselyn tuloksista, kun
tutkimus on valmistunut. Kolmanneksi viimeisessa kysymyksessa vastaaja voi vastata
joko kylla tai ei. Seuraavassa kysymyksessa taas vastaaja voi tayttda halutessaan yhteys-
tietonsa. Vastaajan on mahdollista antaa etu- sek& sukunimensa, puhelinnumeronsa,
sahkopostinsa seka yrityksensa nimen. Tuo kyseinen kysymys ei ole pakollinen, silla vas-
taajalle halutaan antaa mahdollisuus vastata kysymykseen taysin anonyymisti. Anonyymi

vaihtoehto valittiin siksi, etta oletusarvoisesti talla tavoin saadaan enemman vastauksia.

Jos edellisessa kysymyksessa vastaaja on kertonut yrityksensa nimen, niin seuraavassa
kohdassa halutaan saada tieto siita, antaako yritys luvan kayttaa nimeaan kyselyn tuloksia
avatessa itse opinnaytetyossa. Tama kohta on siind mielessa tarkea, etta yritysten nimia
ei saa kayttda opinnaytetydssa ilman heidan antamaa lupaa. Tulosten avaaminen toimi-
ala-kohtaisesti olisi todella paljon helpompaa, jos yritysten nimia saisi kayttaa. Kysymyk-

seen vastataan vain joko kylla tai ei.

4 Tutkimuksen tulosten analysointi

Tassa kappaleessa analysoidaan edellisessa kappaleessa avatun kyselyn kysymysten
tuloksia. Kysely lahetettiin yhteensa 54 yritykselle ja siihen saatiin 17 vastausta, joka tar-
koittaa ettd 31% kyselyn vastaanottaneista yrityksista vastasi siihen. Osaan kysymyksista
ei ollut pakollista vastata, joten kaikkiin kysymyksiin ei saatu tayttd maaraa vastauksia.
Vastausmaaria ja vastausmuotoja kasitelladn myohemmin tarkemmin, kun kysymyksia
avataan alakappaleissa. Opinnaytetyon aihe selvasti kiinnosti kohdeyrityksia, silla vastaa-
jilta tuli mielenkiintoa osoittavia sahkoposteja heidan vastaanotettuaan liitteend nahtavan

sahkopostin (Liite 2).
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4.1 Yleinen tietoisuus pienyrityksissa digitalisaatiosta on hyvalla tasolla

Kysyttaessa vastaajilta digitalisaation yleisesta tietoisuudesta ensimmaisessa kysymyk-
sessa, vain yksi vastanneista vastasi ettei ole taysin varma siita mita digitalisaatio on, ku-

ten alla olevasta kuvasta (Kuva 5) selviaa.

Hyvin tietoisia

Jokseenkin tietoisia

En ole varma

Emme tiedd asiasta paljoa

Emme tied3 asiasta mitaan

Kuva 5 Yleinen tietoisuus digitalisaatiosta

Tama kuvastaa hyvin sita, ettd pienyritykset ovat melko hyvin tietoisia siitd, mita digitali-
saatio on. Toisessa kysymyksessa haluttiin kysya vastaajalta lisatietoa siitd, mita he sitten
luulevat digitalisaation olevan. Kyseiseen kysymykseen saatiin vain 9 vastausta, vaikka 13
vastaajaa vaitti ensimmaisessa kysymyksessa tietavansa mité digitalisaatio sisaltaa, aina-
kin jokseenkin. Ne henkilot jotka kertoivat oman tietonsa liittyen digitalisaatioon, olivat
melko hyvin tietoisia paakohdista joita digitalisaatio sisaltdd. Suurimmassa osassa vasta-
uksista tuotiin esille teknologian kehitys, mutta myos positiivisesti suuressa osassa puhut-
tiin palveluiden kehityksesta, asiakaslahtoisyydestad seka uusien seka vanhojen prosessi-
en kehittamisesta. Kuitenkin vastauksista jaad se vaikutelma, ettd suurin osa vastaajista
kasittaa digitalisaation vain teknologian ja palveluiden kehittamisena, ilman ettd mainitaan

yritysten toimintamallien kokonaisvaltaista muutosta.

4.2 Yritysten taman hetkinen tilanne digitalisaation murroksessa

Kyselyssa pyrittiin muutamalla kysymyksella selvittdamaan se, minkalaisia muutoksia yri-
tykset ovat jo ehtineet tekemaan. Kysymyksilla haluttiin saada tieto siita, mita eri digitaali-
sia palveluita ja prosesseja yrityksessa kaytetaan, onko joitain prosesseja mahdollisesti
automatisoitu seka aikovatko yritykset kayttaa tulevaisuudessa digitalisaation luomia

mahdollisuuksia enemman hyvakseen.
Kysymyksessa numero 12 pyrittiin saamaan yleista tietoa siita, mita eri digitalisaation osa-

alueita yritysten sisalla ollaan pyritty kehittdmaan. Suurimmat vastausmaarat saivat liike-

toimintaprosessit seka teknologia, joita noin kolmasosa vastanneista yrityksista kertoi ke-
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hittdneensa. Tarjonnan tyypit, toimialakokemus seka erikoisosaaminen saivat hajanaisesti
aania, jaaden hiukan edelld mainittuja kahta suurinta jalkeen. Vastanneista 6-9 yritysta

kertoi kehittdneensa kyseisia osa-alueita.

Kysymyksessa 4, jossa selvitettiin kdytdssa olevia digitaalisia palveluita sekd —prosesseja,
suurimmat vastausmaarat saivat palvelut ja prosessit jotka ovat hyddyllisia alasta riippu-
matta. Esimerkiksi e-laskutus, sosiaalinen media, suomen- ja englanninkieliset verkkosi-
vut sekd asiakashallintajarjestelmd (CRM) saivat paljon vastauksia, kuten alla olevasta

kuvasta nahdaan (Kuva 6). Jokainen kyselyyn vastannut vastasi kyseiseen kysymykseen.

Sosiaalinen media

[
N

Suomenkieliset kotisivut

[
[

Englanninkieliset kotisivut

=
=

E-laskutus

[
-

Asiakashallintajarjestelma (CRM)

=)

Toiminnanohjausjarjesteima (ERP)

~

Big data

w

Verkkokauppa myyntia varten

(8]

o

2 - 6 8 10 12 14

Kuva 6 Kéytéssé olevat palvelut ja prosessit

Kysymyksessa 13 haluttiin tietoa mahdollisesti automatisoiduista prosesseista. Kysymyk-
seen saatiin positiivisesti yksitoista vastausta. Selkeasti eniten vastauksissa tulee esille
se, ettd laskutus on pyritty automatisoimaan, ainakin osittain. MyGs erilaiset dataan liitty-
vat prosessit ovat pienissa maarin ollut automatisoinnin kohteena, kuten esimerkiksi asia-
kasdata sekd markkinointiin liittyvat prosessit. Kysymykseen 13 melko paljon yhteydessa
oleva kysymys on kysymys 20, jossa haettiin tietoa tyétehtavien automatisoinnista ja nii-
den automatisoinnin vaikutuksesta tyopaikkojen tarjontaan. Jopa yksitoista vastaajaa ker-
toi ettd yrityksen siséalla on joitain tyotehtavid automatisoitu, mutta vain yksi naista kertoi
sen vaikuttaneen tyopaikkojen tarjontaan. Kolme vastaajaa ei tiennyt onko heidan yrityk-

sessaan joitain tydtehtavia automatisoitu, ja kolme kertoi etta ei ole.

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta onko digitalisaation tuomat muutokset ohjanneet yritysta

kehittdmaan sisaista teknologiaa. Kuudestatoista vastaajasta kaksitoista kertoi yrityksensa
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kehittaneen sisaista teknologiaa digitalisaation muutoksien vaatimusten mukaan. Vasta-
uksissa tuli esille useita eri tyyppisia kehityksen kohteita. Yleisin esille tullut kehityskohde
oli teknologia; uusia sovelluksia ja laitteita on otettu kayttdon. Laitehankintoihin yrityksia
on ohjannut esimerkiksi datan tallennus sahkoisesti, jolloin palvelinten hankinta seka laa-
jentaminen on valttamatonta tilan riittdmisen vuoksi. Viestintaan liittyen vastauksista kavi
ilmi, ettd yritykset ovat selkeasti panostaneet sisaiseen kommunikaatioon ottamalla kayt-
toon uusia keskustelukanavia. Taman lisaksi asiakashallinta sekd toiminnanohjaus on

siirtynyt Excelista uusiin jarjestelmiin.

Vastauksista kay siis ilmi, ettd yritykset ovat pyrkineet kehittdmaan tiettyja osa-alueita.
Kuitenkin kehitys on ollut melko rajallista. Kehittamisen lisaksi vastauksissa tuli esille se,
ettd kun kehitys ei tapahdu nopeasti, niin taytyy pyrkia pitdmaan huoli palvelun laadusta
asiakkaille. Asiakaslahtdisyys on siis myds otettu huomioon. Suunta on oikea ja tulevai-
suudessa se tulee varmasti pysymaan samana, silla vain yksi vastanneista yrityksista
kertoi ettei tule kayttamaan digitalisaatiota tulevaisuudessa enemman hyddykseen kuin

mita talla hetkelld, kuten alla olevasta kuvaajasta kay ilmi (Kuva 7).

Kylla

Ei

Kuva 7 Kuinka moni aikoo kéyttaéa digitalisaatiota enemmén tulevaisuudessa

4.3 Digitalisaation vaikutus yritysten toimintamallien muuttamiseen

Kyselyssa vastaaijilta kysyttiin kysymyksessa kahdeksan, ettd onko digitalisaatio ohjannut
yrityksid muuttamaan heidan kokonaisia toimintamallejaan. Kuten opinnaytetydssa aikai-
semmin kay ilmi, myds toimintamallien kokonaisvaltainen muuttaminen on yksi osa digita-
lisaation murroksessa mukana pysymista. Vastauksien perusteella suurin osa yrityksista
on muuttanut toimintamallejaan, mika on positiivinen asia. Vastanneista yrityksista 11 ker-
toi yrityksensd muuttaneen kokonaisia toimintamalleja digitalisaation vaatimusten mukai-
siksi. Vain 6 yritysta kertoi ettei heidan yrityksensa ole kokonaisvaltaisesti muuttanut toi-

mintamallejaan, kuten alla olevasta kuvasta nahdaan (Kuva 8).
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Kylla

Ei

Kuva 8 Toimintamallien kokonaisvaltainen muuttaminen

Vastaajilta pyrittin my6s saada tietoa siita, minka tyyppisia toimintamalleja he ovat muut-
taneet. Kyseiseen aiheeseen liittyva kysymys ei ollut pakollinen, silla siihen vastattiin vain
jos toimintamalleja on muutettu. Vastauksia saatiin yhdeksan kappaletta. Yleisin vastauk-
sissa esille tullut toimintamallien muutos liittyy asiakaskontakteihin ja asiakas-suhteiden
yllapitoon. Yritykset ovat kokeneet myynnin ja markkinoinnin muuttuneen helpommaksi
digitalisaation luomien mahdollisuuksien avulla, kuten esimerkiksi Terrasolid Oy:n vasta-
uksesta, "Kaupan helppous”, kady ilmi. Naiden kahden selkeamman asian lisaksi ilmi kavi
ettd erilaisia sisaisia prosesseja on tehostettu, kuten esimerkiksi tydnohjausta seka yllapi-

topalveluita.

4.4 Digitalisaation luomat mahdolliset uhkat ja haasteet yritysten toiminnalle

Opinnaytetydn kappaleessa 2.6 kasiteltiin erilaisia uhkia ja haasteita, joita digitalisaation
tuomat muutokset voivat aiheuttaa yrityksille. Kyselyssa listattiin mahdollisia uhkia seka
haasteita, ja vastaajia pyydettiin valitsemaan ne, jotka voisivat tuottaa heille haasteita.
Kysymykseen saatiin 17 vastausta, ja vastausten perusteella vaikuttaisi, etta suurimmaksi
haasteeksi koetaan informaatiotulva. Informaatiotulvalla tarkoitetaan siis sita, kuinka ihmi-
silld on monta eri kanavaa, josta he vastaanottavat informaatiota. Esimerkiksi sdhkoposti
sekd yritysten sisdiset kommunikaatiokanavat (Yammer, Skype). Teknologian muutos ei
vaikuttaisi olevan yrityksille se suurin huolen aihe, silla vain viisi vastasi sen olevan uhka
tai haaste. Sen sijaan vaikuttaisi ettéd yritykset kokevat suuremmaksi haasteeksi nimen-
omaan ne asiat, jotka koskevat yksittaisia ihmisia seka heidan toimintaansa. Esimerkiksi
tyoroolit, kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa seka tydntekijoiden kouluttaminen vai-
kuttaisivat olevan yleisid haasteita tuottavia asioita, kuten alla olevasta kuvasta selviaa
(Kuva 9).

24



Informaatiotulva (monta eri kommunikaatiokanavaa; sahkoposti,

12
skype, yammer jne.)

Kayttdytyminen sosiaalisessa mediassa

o

Muuttuvat tyoroolit

(=)

Tyontekijoiden kouluttaminen

o

Teknologian muutos (laitteisto ym.)

w

Globaalit markkinat

-

Asiakaslahtbisyys

w

Ei mikaan yllamainituista

N

o

2 < 6 8 10 12 14

Kuva 9 Yrityksille haasteita seké uhkia tuottavia asioita

Kysymyksessa 10 vastaajilta kysyttiin ovatko heidan yrityksensa kayttaneet hyvakseen
digitalisaation luomaa mahdollisuutta globaaleihin markkinoihin. Vastaajista yhdeksan
kertoi yrityksensa globalisoineen markkinoitaan. Kuitenkaan globaaleita markkinoita ei
pidetd kovin suurena uhkana tai haasteena, silla vain viisi vastaajaa vastasi tdman huo-

lestuttavan heita.

4.5 Ulkopuolisten palveluiden hyédyntaminen seka niihin liittyva kaytannon tie-

toisuus

Tassa kappaleessa kasitelldan sita, kuinka yleistd ulkopuolisten palveluntarjoajien hyo-
dyntdminen on pienyrityksissa. Kyselyssa kasiteltiin esimerkiksi digitaalisia sovellusalusto-

ja, verkostovaikutusta, rajapintoja seka palveluiden ulkoistamista.

Kysymyksessa 14 haettiin tietoa yritysten tietoisuudesta liittyen digitaalisiin sovellusalus-
toihin. Kolmetoista vastaajaa kertoi, ettd sovellusalustat ovat heille tuttuja, ja naistad kol-
mestatoista kymmenen kertoi yrityksensd hyddyntavan niitad. Vain nelja vastasi ettei tieda
sovellusalustoista, mutta haluaisi saada niistad lisatietoa. Tata kysymystd seuraavassa
kysymyksessa kasiteltiin sovellusalustoihin liittyvaa asiaa, verkostovaikutusta. Kysymyk-
seen pyydettiin vastaamaan vain siina tapauksessa, jos vastaajan yritys hyédyntaa sovel-
lusalustoja, mutta silti siihen saatiin viisitoista vastausta. Kahdeksan vastaajaa kertoi etta

verkostovaikutus on tuttu kasite, ja seitseman taas kertoi ettei tieda mita silla tarkoitetaan.
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Kysymyksessa 16 kysyttiin kayttadko yritys palveluidensa sisalld jonkun ulkoisen palve-
luntarjoajan tarjoamaa palvelua. Vastauksista selvida ettei yritykset kovin monipuolisesti
hyddynna tarjolla olevia palveluita, silla vain seitseman vastaajaa kertoi yrityksensa hyo-
dyntavan jotain. Yleiskuva vastauksista on se, etta yritykset kayttavat Googlen tarjoamia
palveluita, kuten esimerkiksi Google Mapsia kotisivuillaan. Myds Microsoftin tarjoama Of-
fice 365 —kokonaisuus, rekrytointipalvelu seka Zeckit-palvelu tulivat esille. Edelliseen ky-
symykseen liittyen, kysymyksessa 17 kysyttiin ulkoisia palveluita kayttavilta yrityksilta, etta
tietavatkd he mika on ohjelmointirajapinta, sekd miten tuo ulkoisten palveluiden kaytto
kaytannossa toimii. 7 vastaajaa kertoi rajapinnan olevan tuttu kasite, seka ulkoisten palve-

luiden kaytannon kayton olevan tuttua.

4.6 Palveluiden ulkoistaminen

Kysymyksessa 18 vastaajilta kysyttiin onko heidan yrityksensa ulkoistanut joitain palvelui-
ta. Vastauksia kysymykseen saatiin yksitoista, ja niiden sisalté on aika monipuolista. Yh-
deksan vastaajaa kertoi ulkoistaneensa joitain palveluita. Yleisimpia ulkoistuksen kohteita
vastausten perusteella ovat internet-sivujen yllapito, toiminnanohjausjarjestelmat seka

laskutukseen liittyvat palvelut. Naiden liséksi esille tuli myds sahkodpostipalvelut.

Palveluiden ulkoistamiseen voidaan my0s laskea pilvipalvelut. Kysymyksessa 19 vastaajil-
ta kysyttiin kayttaakd heidan yrityksensa pilvipalveluita hydédykseen. Jokainen vastaaja
vastasi kyseiseen kysymykseen. Kuusitoista kertoi yrityksen hyddyntavan pilvipalveluita,

ja vain yksi kertoi ettei heidan yrityksensa hyddynna niita (Kuva 10).

Kylla
Ei

Entieda

Kuva 10 Pilvipalveluiden hy6édyntdminen yrityksen toiminnassa

4.7 Yritysten yhteystiedot, halukkuus saada tietoa tutkimuksen tuloksista seka

lupa kayttaa yrityksen nimeéa opinnaytetyossa

Kyselyn lopussa vastaajilta kysyttiin heidan halukkuuttaan vastaanottaa tietoa tutkimuksen
tuloksista kun se valmistuu seka saako yrityksen nimea kayttaa opinnaytetydssa. Seitse-

man vastaajaa ilmaisi kiinnostuksensa vastaanottaa tietoa tuloksista. Myos seitseman
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vastaajaa antoi luvan kayttaa yrityksen nimea opinnaytetyéssa. Loput kymmenen vastaa-

jaa vastasivat siis kyselyyn anonyymisti.

5 Pohdinta ja johtopaatokset

Taman kappaleen tarkoituksena on kayda lapi tutkimuksen tuloksia teoriatiedon pohjalta,
ja luoda mahdollisimman selkeitéd paatelmia digitalisaation tuomista hyodyista. Tutkimus-
tuloksista voidaan myds paatella teoriatietoon vertailemalla se, mita selkeita puutteita yri-
tyksilld on digitalisaation murroksessa, jos niita on. Kappaleet on pyritty jakamaan suu-
rempiin kokonaisuuksiin, kuten esimerkiksi yritysten yleinen tietoisuus digitalisaatiosta ja

niiden tamanhetkinen tilanne sen murroksessa.

Kappaleessa kasitelladn myos tutkimuksen tekijan omia ajatuksia tutkimuksen etenemi-
sesta ja sen toteutuksesta. Opinnaytetyd on iso projekti, ja sen tekemiseen liittyy tietynlai-

sia haasteita, mutta se my0s opettaa tekijalleen useita eri tietoja seka taitoja.

5.1 Yleinen tietoisuus digitalisaatiosta ja yritysten timéanhetkinen tilanne

Kappaleessa 4.1 kaytiin 1api sita, kuinka tietoisia pienyritykset ovat siita, mita digitalisaatio
oikeastaan edes on. Yleinen tietoisuus vaikuttaisi olevan ihan hyvalla tasolla, mika ei si-
nallaan ole suuri yllatys, kun eletdan digitalisaation murrosta. Digitalisaatio on ollut jatku-
vasti enemman esilla kaikissa lahteissa, joten yritysten pitaisikin tietda siihen liittyvat pe-
rusasiat. Vastausten perusteella useimmille on selkeda se, ettd teknologian kehityksen
lisdksi digitalisaatioon liittyy myos palveluiden kehitys vaadittavalle tasolle. Yrityksissa
tunnutaan ymmartavan asiakaslahtoisyyden tarkeyden lisdéntyminen, nimenomaan palve-
luita kehittdessa. Kokonaisvaltainen yritysten omien toimintamallien muuttaminen ei tullut
kovin selkeasti vastauksissa esille, ja tdma onkin yksi asia joka yritysten kannattaisi pitaa
mielessa. Palveluita voidaan kehittda, mutta yritysten taytyy myos pohtia sita, miten asi-
akkaalle arvoa tuottavat palvelut saadaan tuottamaan yritykselle arvoa. Monille digitalisaa-
tio on vahan tuttu asia, mutta selkeasti tietoisuutta voitaisiin lisata. Yritysten vastauksia
tarkastellessa tuli selked kuva, etta yritykset jotka toimivat alalla, johon digitalisaatio suu-
resti vaikuttaa, selvasti tiesivat siitd enemman kuin ne yritykset, jotka eivat valttdmatta niin

paljoa hyotyisi kaikista muutoksista.
Opinnaytetydn teoriaosuudessa kaytiin 1api eri mahdollisuuksia, joita digitalisaation aika

on tuonut mukanaan, kuten esimerkiksi digitaaliset sovellusalustat. Kyselyn avulla saatiin

selkea kuva siita, etta yritykset ovat jo pyrkineet kehittdmaan ainakin tiettyja osa-alueita
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seka palveluita. Kappaleessa 4.2 avattiin tuloksia liittyen kysymyksiin jotka k&sittelevat
yritysten taman hetken tilannetta. Kysymyksesta nelja kay selvasti ilmi, ettd yleisimpia
kayttdonotettuja prosesseja ovat yksinkertaisimmat ja helpoiten yritykselle hyotya tuovat
palvelut tai prosessit, kuten esimerkiksi suomen- sekd englanninkieliset kotisivut, asia-
kashallintajarjestelma tai e-laskutus. Kyseisessa kysymyksessa vaihtoehtona oli myo6s
verkkokauppa, joka sinansa oli ehka hiukan huono lisays, silla kyselya ei oltu kohdistettu
tietylle toimi-alalle, joten verkkokauppa ei valttamatta kaikille vastanneille yrityksille ole

edes oleellinen palvelu tarjottavaksi.

5.2 Selkeimmit digitalisaation mukanaan tuomat hyodyt pienyrityksille

Digitalisaatio luo useita hyoétyja niin pienyrityksille kuin suuremmillekin toimijoille. Taytyy
muistaa, ettd ne hyoddyt, joita pienyritykset saavat, koskevat myds suuria yrityksia. On
kuitenkin jotain, mista pienyritys hyotyy suuriin yrityksiin verrattuna. Suuryritykset pystyvat
toimimaan korkealla tasolla resurssiensa vuoksi helpommin kuin pienyritykset. Digitalisaa-
tio kuitenkin tuo mukanaan pienyrityksille positiivisia asioita. Kuten opinnaytetydssa on
aikaisemmin tuotu esille, niin suurin digitalisaation mukanaan tuoma hyoty yrityksille on
kokonaisuudessaan se, ettd ne pystyvat kehittdmaan toimintaansa monipuolisesti uudelle
tasolle. Digitalisaatio luo monia uusia mahdollisuuksia, joita ei ollut mahdollista toteuttaa
menneisyydessa. Teknologia kehittyy jatkuvasti, ja luo omalta osaltaan sen tilanteen, etta
yritykset eivat enaa kilpaile enaa samoista asioista kuin ennen. Aikaisemmin saatettiin
kilpailla teknologian kehityksesta, mutta nykyaan kilpaillaan enemmankin asioista, joita
teknologia mahdollistaa. Pienyrityksista puhuttaessa heille suuri hyoty on se, ettd ne pys-
tyvat viemaan oman toimintansa lahemmas isojen yrityksien toimintatasoa. Pienyritykset
pystyvat laajentamaan markkina-aluettaan halutessaan jopa maailmanlaajuiseksi, jolloin
asiakaskuntaa on helpompi saavuttaa. Tama on varmasti se suurin ja tarkein mahdolli-

suus, joka yritysten tulisi pitaad mielessaan.

Pienyrityksissa kuitenkin resurssit ovat melko rajalliset, joten tydvoima ei valttamatta riita
tekem&an kaikkea. Pienyrityksille yksi suuri hyoty on se, ettd palveluita on nykypaivana
todella helppoa ulkoistaa, varsinkin kun puhutaan nimenomaan teknologiasta seka siihen
littyvista palveluista. Yritykset voivat pienemmilla resursseilla olla kykenevaisia hyddyn-
tdmaan palveluita, jos ne ulkoistetaan. Esimerkiksi palvelinten yllapidosta voi huolehtia
joku ulkoinen palveluntarjoaja, jolloin pienyrityksen ei tarvitse sisaisesti palkata tuohon
tyorooliin henkilditd. Kuten tutkimuksen tuloksista kay ilmi, nayttaisi silta, ettd monet ovat-
kin tatd mahdollisuutta jo hyddyntaneet, ainakin jossain maarin. Yhdeksan yritysta vastasi
ulkoistaneensa joitain palveluita, ja jopa 16 vastaajaa kertoi yrityksensa hyoddyntavan pil-

vipalveluita. Monet yritykset ovat myos ottaneet kayttoonsa asiakashallinta- seka toimin-
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nanohjausjarjestelmia. Useimmat edelld mainitut jarjestelmat ovat mydskin ulkopuolisten
palveluntarjoajien kehittdamia seka yllapitamia, joten pienyritys saa valmiin paketin kayt-

toonsa vain maksamalla siita.

Viela yksi suuri hyoty mita digitalisaatio mukanaan tuo, on yritysten mahdollisuus saavut-
taa nakyvyytta. Kaikki tieto on saatavilla verkossa, joten yritysten on helppo tehostaa mai-
nontaa ja nakyvyyttd. Mainontaa voi nahda nykyaan nahda kaikkialla verkossa, ja siitd on
jalkeenpain saatavilla tietoa, ettd kuinka paljon nakyvyytta yritys on silla saanut. Kaikesta
saa nykyaan dataa, joten erilaisten tutkimusten teko datan avulla on myds markkinointiin
littyen mahdollista. Yritys voi raporttien avulla helpommin pyrkia kehittdamaan omaa mai-
nontaansa. Kuten esimerkiksi tdssd tutkimuksessa, kun seitseman yritysta antoi luvan
kayttaa yrityksen nimea tuloksia avatessa, voidaan sekin tulkita tietynlaiseksi markkinoin-
niksi. Mahdollisten uusien asiakaskuntien tavoittaminen on helpottunut huomattavasti
menneisyyteen verrattuna. Kuitenkin yritysten taytyy muistaa se, etta kun on tarjolla useita
eri mahdollisuuksia mainonnalle ja yrityksen nakyvyyden saavuttamiselle, niin vaaranlai-
nen kayttaytyminen esimerkiksi sosiaalisessa mediassa voi tuhota yrityksen maineen to-
della nopeasti. Tutkimuksen tulosten perusteella yritykset kokevatkin kayttaytymisen sosi-
aalisessa mediassa olevan heille haaste tai uhka, joten vaikuttaisi silta, etta he ymmarta-

vat tilanteen haastavuuden.

5.3 Suurimmat haasteet yrityksille

Kyselyn vastauksista tuli selvasti esille, etta yritykset kokevat suurimmiksi uhkiksi ne asiat,
jotka vaikuttavat jokaiseen henkiloon yrityksen sisalla. Yrityksia ei niinkaan tunnu huolet-
tavan esimerkiksi teknologian muutokset, vaan enemmankin se, miten se vaikuttaa tyon-
tekijoiden toimintaan. Kuten kysymyksen numero 11 vastauksista kay ilmi, yritykset koke-
vat suurimmiksi uhkiksi informaatiotulvan, kayttaytymisen sosiaalisessa mediassa, tyéroo-
lien muuttumisen seka tyontekijoiden kouluttamisen. Tama kuvastaa mielestani edelleen
todella hyvin sita, etta muut asiat voivat huolettaa yrityksia, mutta suurimmat huolenaiheet
ovat ne, joihin yritys ei valttamattd suoraan pysty edes vaikuttamaan. Vastauksista kavi
kuitenkin ilmi myoskin se, etta investoinnit voivat tuottaa yrityksille ei niinkaan uhkia, vaan
haasteita. Yritykset saattavat kohdata tilanteen jossa he ovat tehneet suuren investoinnit
laitteisiin, ja kun tulee vastaan tilanne, jossa yrityksen taytyisi investoida tdman jalkeen
uusiin laitteisiin, ei siihen valttdmatta ole varaa. Vaikka opinnaytetyossa tutkittiin tilannetta
nimenomaan pienyritysten kannalta, tuli sieltdkin esille vastaavanlaisia vastauksia. Inves-
tointien rajallisuus hidastaa muutoksien toteuttamista ja hankaloittaa yritysten kehitysta

digitalisaation murroksessa. Yritysten taytyykin miettid tarkkaan, ettd mitd muutoksia ne
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tekevat, jotta voisivat valttaa tilanteen jossa investoinnit estavat kehityksen. Start up —

yritykset ovat selkeita edelldkavijoita teknologiainvestoinneissa.

5.4 Mahdolliset kehityskohteet

Yritysten tietoisuus digitalisaatiosta vaikuttaisi olevan ihan hyvalla tasolla. Vastauksista
kavi ilmi, ettd teknologiaan liittyen yrityksissa tiedetaan erilaisista mahdollisuuksista. Suu-
rin osa vastaajista tuntui myos tietavan sen, miten nuo eri mahdollisuudet on toteutettu,
seka miten ne toimivat. Yritykset kokivat suurimmaksi uhkaksi yksittaisiin ihmisiin kohdis-
tuvat haasteet, kuten esimerkiksi tyoroolien muutos. Yritykset pelkaavat sita, miten tyon-
tekijoiden kouluttaminen toteutuu, silla jokainen yksilo on tarked osa yrityksen muutoksien
eteenpain viemistd kohti digitaalista maailmaa. Yritysten kannattaakin siis pohtia, olisiko
tarvetta palkata yritykseen ammattitaitoisia ihmisia, jotka voisivat keskittyd nimenomaan
edelld mainittuihin huoliin. Myos ylipdansad ammattitaidon yllapitdminen yrityksen sisalla
on muidenkin asioiden kannalta tarkeaa. Esimerkiksi toimintamallien kokonaisvaltainen
muuttaminen ei ole helppoa, ja on tarkeaa, etta sitd on hoitamassa asioista ymmartavia
henkil6itd. Kuten kappaleessa 5.3 kaytiin lapi, niin turhien investointien tekemista kannat-
taa pyrkia valttamaan. Yritysten kannattaa siis tarkasti suunnitella, mitd muutoksia he te-
kevat, seka milloin ne tehdaan. Digitalisaatio vaatii yrityksiltd paljon, ja ei ole mitenkaan
mahdollista tehda kaikkea kerralla. Pienissa osissa tehdyt muutokset niin teknologian,
prosessien kuin toimintamallienkin kohdalla on jarkevaa, jotta yritys itse pysyy muutoksis-

saan mukana.

5.5 Tekijan yleiset ajatukset opinnaytetyon etenemisesta

Opinnaytetydn aihe oli niin tydntekijaad henkilékohtaisesti kiinnostava, kuten mydskin sel-
vasti yrityksia. Opinnaytety6ta alettiin tydstdmaan vuoden 2016 elokuussa, mutta sen ete-
neminen hidastui, tai oikeastaan pysahtyi kokonaan, kun tydelama tarjosi mielenkiintoisen
tydmahdollisuuden. Tyopaikka oli sellainen josta ei voinut kieltaytya, mutta joka tulisi vie-
maan suurimman osan ajasta. Kun pahin alkuhammennys tydpaikalla oli selatetty, oli aika
jatkaa opinnaytetyon tydstamista. Aikaisemmin oli teoria-osuutta saatu valmiiksi jo jonkun
verran, ja siita olikin helppoa jatkaa. Aiheen kiinnostavuus ei ollut kadonnut mihinkaan, ja
nain ollen motivaation taso oli edelleen korkealla. Kun teoria-osuus oli saatu valmiiksi, yksi
huolestuttava asia tutkimukseen liittyen oli viela edessa. Jo ennen opinnaytetydn aloitta-
mista, kun aihe oli jo tiedossa, mielessa pyori etta vastaako yritykset kovin helpolla opis-
kelijoiden lahettamiin kyselyihin. Positiivisena yllatyksena tuli, etta digitalisaatio aiheena
selvasti kiinnostaa pienyrityksia. TAman kiinnostavuuden huomaa 31% vastausosuudesta,

joka ainakin tydntekijan henkildkohtaisesti yllatti.
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Opinnaytetyd kokonaisuutena oli melko haastava. Alun suunnittelu siitd, mita ty6 tulee
sisaltamaan oli jo itsessdan hankalaa, unohtamatta tyon aikana opittuja asioita, jotka
muuttivat kokonaisuutta. Aikataulua pyrittin hahmottelemaan aina tyén aloituksesta sen
lopetukseen, mutta kuten tdman kappaleen alussa kerrottiin, se venyi erilaisten muuttujien
vuoksi melkoisesti. Mitd opinnaytetyon teoria-osuuteen tulee, niin I&hteitda on nykyaan to-
della paljon, esimerkiksi erilaisten artikkeleiden, kirjojen seka tutkimusten muodossa. Teo-
ria osuudessa olikin hankalaa selvittaa se, onko lahde riittavan luotettava, jotta siitd voisi

ottaa omaan tutkimukseensa viitattavaa tietoa.

Tutkimuksen kyselyosuus oli tyon kaikista osista mieluisin. Tassa vaiheessa tutkimusta se
mita haluttiin vastaajilta selvittda, oli jo selkeaa, joten kysymysten luonti oli helppoa. Pel-
kona oli vastausten puuttuminen, mutta kun odottaessa huomasi kuinka vastauksia alkoi-
kin tulemaan, puhumattakaan vastaajien positiivisista ja kannustavista sahkdposteista
littyen tyon aiheeseen, sai se motivaation nousemaan viela korkeammalle. Vastausten
analysointi oli sitten jo mukavaa puuhaa, silla siitd sai itselleen jaettavaksi sellaista tietoa

mitd ei valttamattd mistaan jo olemassa olevista lahteista 10yda.

Opinnaytetyota tehdessa oppi todella paljon tarkeita taitoja. Kuten tiedetdan, kukaan ei ole
taydellinen, mutta kaikki eivat osaa huomata niitd kohtia itsessaan, joissa voisi olla viela
kehitettavaa. Tyon alussa pystyi ajatella, ettd suunnittelu ei valttamatta olekaan niin tarke-
aa, mitd monet vaittavat. Kuitenkin, kun tyota alkoi tydstamaan, niin huomasi ettd vaikka
suunnittelu oli tehty riittdvan hyvin, niin sita olisi kylla voinut olla tehnyt vielakin paremmin.
Suunnittelu on yksi tarkeimmistd osista koko opinnaytety6ta. Toinen tarkea taito, mika
varsinkin tdman opinnaytetydn aikana tuli esille, on aikataulusta kiinni pitaminen. Ajatus
siita, etta asian kerkeda tekemaan mydhemminkin, on huono ajatus. Mitd enemman jotain
asiaa pyrkii tydbntamaan pois mielesta, sitd suuremmin se tulee takaisin kun sen aika koit-
taa. Opinnaytetyon tekijan yksi tulevaisuuden motoista tuleekin olemaan se, ettd aikaan
saa vain tekemalla. Opinnaytety6ta aloittaessa tulee monesti tunne, nimeltdan ahdistus.
Lopulta, kun ty6 lahestyy loppua, se kuitenkin antaa tekijalleen sen suuremman tunteen,
nimittain ilon ja onnistumisen tunteen, joka kantaa pitkalle kunhan niitd muistaa tavoitella

jatkossakin.
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Liitteet
Liite 1. Kyselylomake

Tietoisuus digitalisaatiosta ja sen tuomista muutoksista yritysten toimintaan

1. Kuinka tietoisia yrityksenne sisdlld ollaan siitd, mitd Digitalisaatio kokonaisuutena
pitdd sisdlldan? *

(_) Hyvin tietoisia

(_) Jokseenkin tietoisia

(_)En ole varma

(_) Emme tiedd asiasta paljoa
() Emme tiedd asiasta mitaan

2. Jos vastasitte kysymykseen numero 1, ettd olette tietoisia, niin miten maarittelisitte
Digitalisaation?

3. Mita naista yrityksessanne kaytetdan talla hetkella? (Kysymys ei toimi oikein, kun voi
valita vain yhden vaihtoehdon. Vastaa tahan kysymykseen mitd vain, vastauksia ei
huomioida. Kysymys 4 toimii oikein, monivalintana. Kiitos.) *

_) Suomenkieliset internet-sivut
_ Englanninkieliset internet-sivut
Sosiaalinen media
E-laskutus
) Asiakashallintajarjestelma (CRM)
_) Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
_ Verkkokauppa myyntia varten
Big data
Ei mitaan naista

4. Mita naista yrityksessanne kaytetaan talla hetkella? *

[ Suomenkieliset internet sivut

[ Englanninkieliset internet sivut
|| Sosiaalinen media

[) E-laskutus

|| Asiakashallintajarjestelma (CRM)
[ Toiminnanohjausjarjestelma (ERP)
[ Verkkokauppa myyntia varten

|| Big data

[ Ei mitaan naista

5. Aiotteko kayttaa digitalisaatiota hyodyksenne tulevaisuudessa enemman kuin talla
hetkella? *

O Kylla
Ei

Seuraava —>
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6. Ovatko digitalisaation tuomat muutokset ohjanneet yritystanne kehittamaan yrityksen
sisaista teknologiaa? *

O Kylla

O Ei

7. Jos vastasit kysymykseen numero 6 kylla, niin miten?

™

8. Ovatko Digitalisaation tuomat muutokset ohjanneet yritystinne muuttamaan
kokonaisia toimintamalleja? *

O Kylla
D Ei

9. Jos vastasit kysymykseen numero 8 kylla, niin mita toimintamalleja on muutettu?

10. Digitalisaatio luo yrityksille mahdollisuuden globaaleihin markkinoihin. Onko
yrityksenne kayttanyt tita mahdollisuutta hyvakseen? *

) Kylla
O E

11. Digitalisaatio luo myos tietynlaisia haasteita ja uhkia yrityksen toiminnalle. Alla on
listattuna osa niistd. Valitse ne, jotka mielestasi luovat haasteita tai uhkia teidan
yrityksellenne. *

[_J Informaatiotulva (monta eri kommunikaatio-kanavaa; sahkoposti, skype, yammer jne.)
[ Kayttaytyminen sosiaalisessa mediassa

[_) Muuttuvat tyoroolit

|| Tydntekijoiden kouluttaminen

[_] Globaalit markkinat (maailmanlaajuinen kaupankaynti)

|| Asiakaslahtdisyys

[_) Teknologian muutos (laitteisto ym.)

[} Ei mikaan yllamainituista

<—Edellinen| [Seuraava -
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12. Mita eri digitalisaation osa-alueita olette pyrkineet yrityksenne sisalla kehittamaan
alla olevista vaihtoehdoista?

[ Liiketoimintaprosessit

|| Teknologia

[_] Tarjonnan tyypit

|_| Erikoisosaaminen

|| Toimialakokemus

13. Onko yrityksenne sisalla joitain liiketoimintaprosesseja automatisoitu, ja jos on, niin
minka tyyppisia prosesseja? (Esimerkiksi e-laskutus)

14. Ovatko digitaaliset sovellusalustat teille tuttuja, ja onko niita hyodynnetty yrityksenne
palveluiden kehittamisessa? *

(0 Ovat tuttuja, ja olemme hyddyntaneet niita

) Ovat tuttuja, mutta emme ole hyddyntaneet niita

) Eivat ole tuttuja, mutta haluaisimme tietaa niista lisaa
() Eivat ole tuttuja, eika ole tarve tietaa niista lisaa

15. Jos yrityksenne hyédyntaa digitaalisia sovellusalustoja, onko verkostovaikutus
kasitteena teille tuttu? (Verkostovaikutuksella tarkoitetaan sitd, kuinka jonkun palvelun
lisaantyva kaytto kenen tahansa kayttajan toimesta kasvattaa kyseisen palvelun arvoa
muille kayttajille)

) Kylla
O Ei

16. Kayttadko yrityksenne palveluidenne sisalla jonkun ulkopuolisen palveluntarjoajan
palveluja, ja jos kylla, niin mita? Esimerkiksi Google Mapsin karttapalvelu omalla
verkkosivustolla.

17. Jos vastasit kysymykseen numero 16 kylla, niin kuinka tietoisia olette siita miten tuo
kaytannossa toimii? Onko ohjelmointirajapinta tuttu kasite?

18. Oletteko ulkoistaneet joitain palveluita ulkoisille palveluntarjoajille? Jos kylla, niin
minka tyyppisia palveluita?

<~ Edellinen| |Seuraava —=
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19. Kayttaako yrityksenne pilvi-palveluita hyodykseen, esimerkiksi palvelimiin
investoidessa? *
Kylla

Ei
En tieda

20. Digitalisaatio tuo mukanaan mahdollisuuden automatisoida tyotehtavia. Onko
yrityksessanne joitain tyotehtavia automatisoitu, ja jos on, onko se vaikuttanut
tyopaikkojen tarjontaan? *

On automatisoitu, seka on vaikuttanut tydpaikkojen tarjontaan

On automatisoitu, mutta ei ole vaikuttanut tydpaikkojen tarjontaan

Ei ole automatisoitu
En 0saa sanoa

<— Edellinen| |Seuraava >

21. Haluatteko saada tutkimuksen valmistuessa tietoa kyselyn tuloksista? *

Kylla
Ei

22. Tahan voitte tayttad yhteystiedot, jos haluatte tietoa kyselyn- ja tutkimuksen
tuloksista.

Etunimi

Sukunimi

Matkapuhelin

Sahkoposti

Yritys / Organisaatio

23. Saako yrityksenne nimed kayttaa tutkimustuloksia avatessa opinndytetyossa? *

Kylla
Ei

<~ Edeliinen| |Lahet|

Liite 2. Sadhkoposti yritysten yhteyshenkiloille

Hei,

Lahestyn teitd opinndytetyohoni liittyvan asian kanssa.

Nimeni on Robert Koskinen. Olen 24-vuotias mies Espoosta. Opiskelen neljatta vuotta
Haaga-Heliassa Pasilan toimipisteelld Tietojenkasittelyn koulutusohjelmaa, ja olen
opinndytetyota vaille valmis IT-tradenomi.

Syy sille miksi lahestyin juuri teitd, on se, ettd teen opinndytetyo6tani liittyen Digitali-

saation tuottamiin hyo6tyihin pien- tai pk-yrityksille. Olenkin luonut kyselyn, johon
tarvitsisin vastauksia saadakseni materiaalia tutkimukseeni.
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Kyselyn linkki on saatavilla alla; linkki on anonyymi julkinen linkki, joten tietojanne ei
saada ilman etta taytatte ne vapaaehtoisesti kyselylomakkeen viimeisella sivulla (jos
haluatte saada jalkeenpdin tietoa kyselyn tuloksista).

Mita tutkimukseni siis kasittelee? Tutkin siind, mita eri hyotyja ja mahdollisuuksia
digitalisaatio voisi tuottaa pienemmille yrityksille ndiden kehittdessa omaa liiketoi-
mintaansa. Tutkimuksessa myds tutkitaan sitd, kuinka tietoisia yritykset ovat siita
mita digitalisaatio kdsitteena edes tarkoittaa, mita se vaatii yrityksilta ja mita uhkia se
tuo mukanaan.

Opinndytetyoni tavoite olisi olla valmiina marraskuun alussa. Toivoisinkin, etta saisin
vastauksia mahdollisimman nopeasti, mutta kuitenkin viimeistdan 11.10.

Pyrin 16ytdméaan yrityksenne kotisivuilta oikean henkilon kenelle ohjata timan sah-
kopostin. En l6ytanyt kenenkaan tietyn henkilon sahkodpostia, joten voisitteko ohjata

taman sahkopostin sille henkilélle joka voisi hoitaa kyselyyn vastaamisen?

LinkKki kyselyyn:

https://www.webropolsurveys.com/S/20DC44B7F31D6EEQ.par
Todella iso Kiitos jo etukateen!

Ystavallisin Terveisin,

Robert Koskinen
Tietojenkasittelyn koulutusohjelma
HAAGA-HELIA, Pasilan toimipiste
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