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Opinnaytetydssa tutkittiin verkkolaskutusta ja yrityksen myyntilaskutuksen siirtdmista verkko-
laskuihin. Opinnaytetydn toimeksiantajana oli Yritys X, jonka nimea ei tdssa opinnaytetydssa
julkaista. Tavoitteena oli selvittaa, mita erilaisia vaiheita verkkolaskutuksen kayttdonotossa on
ja mita hyotyja ja haasteita verkkolaskutukseen liittyy. Lisaksi tavoitteena oli saada tietoa so-
pivan verkkolaskuoperaattorin valintaan liittyen.

Opinnaytetydn teoriaosuudessa kasitellaan verkkolaskutusta, verkkolaskuoperaattoreita,
verkkolaskutusstandardeja, verkkolaskutuksen hyotyja ja haasteita. Teoriaosuudessa tarkas-
tellaan myos, miten laajasti verkkolaskutus on kaytdssa seka yrityksien valilla etta yrityksien
ja kuluttajien valilla Euroopan alueella. Teoriaosuudessa on myos selvitetty, mita vaiheita
verkkolaskutuksen kayttoonottamiseen liittyy.

Opinnaytetydn tutkimusosuus koostuu alan kirjallisuuden tietojen tarkastelusta ja omista ha-
vainnoista liittyen manuaaliseen laskutukseen. Lisaksi tutkimuksessa hyddynnettiin verkko-
laskutusoperaattoreille Iahetettyjen tarjouspyyntéjen avulla saatuja tietoja yleisella tasolla.

Opinnaytetydn havaintona todetaan, etta verkkolaskutus automatisoi laskutusprosessia ja
nain ollen laskutukseen liittyvien kirjausvirheiden maara vahenee ja toiminnot nopeutuvat,
jolloin saadaan aikaan myds kustannussaastoja. Haasteena saattaa kuitenkin olla verkkolas-
kutukseen liittyvien jarjestelmien toiminnallisuus. Opinnaytetydssa on esitetty verkkolaskutuk-
sen kayttdonoton vaiheita. Lisdksi on tarkasteltu verkkolaskuoperaattorin valintaan liittyvia
asioita.
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1 Johdanto

Verkkolaskutukseen siirtyminen on talla hetkella yleistd monessa yrityksessa. Verkkolas-
kutuksen avulla yritykset pystyvat nopeuttamaan ja sujuvoittamaan laskutustoimintaansa.
Verkkolaskutuksen avulla syntyy myds kustannussaastoja ajankayton puolelta paperillis-
ten laskujen poistuessa. Myos tydvirheiden maara pienenee, kun tiedonsiirtoa automati-
soidaan verkkolaskutuksen avulla. Verkkolaskutuksella on my6s ymparistoystavallinen
puoli, kun paperilaskujen tarpeeton tulostaminen voidaan valttaa. Laskut pystytadan kasit-

telemaan nopeasti suoraan verkkopalvelimilta.

Paadyin tahan aiheeseen, kun yrityksessdmme havaitsimme, etta moni asiakkaamme on
siirtynyt kayttamaan verkkolaskutusta ja nédin ollen he ovat pyytaneet myos meilta verkko-
laskuja. Yrityksemme lahettda laskut asiakkailleen sahkdpostin liitteend pdf-muodossa
taikka paperisena tulosteena postitse. Yrityksemme jarjestelmat eivat vield kaikilta osin
tue verkkolaskutusta, eika palveluntarjoajaa verkkolaskutusoperaattoripuolelta ole viela
valittu. Taman opinnaytetydn toimeksiantajayritys on halukas siitymaan lahitulevaisuu-
dessa kayttamaan verkkolaskutusta ja taten tama opinnaytety0 ja siihen liittyvat selvitys-
tyot auttavat hahmottamaan verkkolaskutukseen siirtymiseen liittyvia vaiheita ja myos

avaamaan verkkolaskutukseen liittyvia toimenpiteita.

Aihe on ajankohtainen ja tarkea nyt kun yha useampi asiakasyritys on suorittamassa muu-
tosta verkkolaskutukseen. Yrityksemme |ahettda laskuja Suomessa kirjoilla olevien asiak-
kaiden lisaksi muissa Euroopan maissa kirjoilla oleville asiakkailleen. Muun muassa ta-
man vuoksi on tarkeaa tarkastella verkkolaskutukseen siirtymisen vaiheita ja tarkastella

verkkolaskutuksen kustannuksia.

1.1 Tyon tavoite ja rajaus

Opinnaytetydn tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajayritykselle Yritys X:lle verkkolasku-
tukseen siirtymiseen liittyvia toimia, joita ovat:

* Mitkad ovat verkkolaskutuksen kayttdénoton vaiheet?

* Mita hydtyja ja haasteita verkkolaskutukseen liittyy?

* Verkkolaskuoperaattorin valintaan liittyvia asioita.
Opinnaytety6 on rajattu verkkolaskuoperaattorin valinnan ja kustannuksien osalta koske-
maan tassa tyossa kaytetyn pienen kalustovuokrausyrityksen toimintaa. Verkkolaskutusta
kuitenkin kasitellaan yleisella tasolla yrityksen koosta riippumatta. Laskutuksen osalta
opinnaytetydssa keskitytaan tarkastelemaan myyntilaskutusta, silla Yritys X:ssa ostolas-

kujen kasittely on jo osittain sahkadista.



1.2 Opinnaytetyon rakenne

Taman opinnaytetydn ensimmaisessa luvussa kasitellaan aiheen valinnan perustelut,
opinnaytetyon tavoite ja rajaukset. Luvuissa kaksi ja kolme tarkastellaan séhkdisen talo-
ushallinnon perusteita seka verkkolaskutusta. Neljdnnessa luvussa on esitetty opinnayte-
tyon tutkimusmenetelma ja opinnaytetydhon keratyn aineiston kasittely. Viidennessa lu-
vussa on tekemaani tarkastelua verkkolaskutukseen siirtymisen vaiheista, verkkolas-

kuoperaattorin kustannuksista seka verkkolaskutuksen hyddyista ja haasteista.



2 Sahkoinen taloushallinto

Sahkdiselld taloushallinnolla tarkoitetaan yrityksen talouteen liittyvia tehtavia ja toimintoja,
kuten myyntilaskutusta, ostolaskujen kasittelya, palkanlaskentaa, reskontraa, kirjanpidon
raportointia ja viranomaisilmoituksia. Verrattuna vanhaan ja perinteiseen tapaan paperi-
laskujen sijaan sahkoinen taloushallinto antaa yrityksen johdolle paremman tavan seurata
yrityksen kassaa, kannattavuutta ja muuta talouden kehittymista. (Helanto, Kaisaniemi,
Koskinen, Kuntola & Siivola 2013, 28.)

Taloushallintoon liittyvasta aineistosta iso osa laskuja, on asiakkaille myyntilaskuja ja yri-
tyksen tilaamista tavaroista seka palveluista ostolaskuja. Verkkolaskutuksen avulla mah-
dollistetaan tiedon siirtyminen automaattisesti jarjestelmien valilla. Verkkolaskujen kayt-
téonotto on suuri askel monien manuaalisten tydvaiheiden poistumisen takia. Nain ollen
merkittavia etuja voi saavuttaa siirtymisella verkkolaskutukseen, kun manuaaliset vaiheet
vahenevat. (Kurki, Lahtinen, Lindfors, 2011, 18.)

Sahkoisessa taloushallinnossa kaikki taloushallinnon ja kirjanpidon aineistot kasitellaan
ilman paperisia tositteita niin automaattisesti kuin vain on mahdollista. Automaation avulla
esimerkiksi kahdenkertainen tallennusty6 voidaan valttaa, kun tositteiden siirto ja kasittely
tapahtuvat séhkdisesti. Tunnetuin sahkoisen taloushallinnon piirre on verkkolaskujen lahe-
tys ja vastaanotto. Verkkolaskutus on kuitenkin vain yksi osa sahkoista taloushallintoa.
(Helanto ym., 2013, 28.)

Sahkoisen taloushallinnon suurena etuna on virheiden maaran pieneneminen myyntilas-
kujen kasittelyssa. Tama johtuu osittain siita, ettd sama tieto pitaa tallentaa vain yhden
kerran. Myyntilaskun laadinta tapahtuu my6s helposti ja nopeasti laadukkaalla sahkodisen
taloushallinnon ohjelmistolla. Laskuista voidaan saada nopeammin suoritukset, kun myyn-
tilaskut Iahtevat nopeammin asiakkaille. Sdhkdiseen taloushallintoon siirryttdessa hallin-
nointiin liittyvien myyntilaskujen prosessit tehostuvat seka myyntilaskujen etsiminen nay-

tolle on paljon helpompaa. (Helanto ym., 2013, 43.)

Sahkoinen taloushallinto on my6s ymparistdystavallisempaa kuin paperinen taloushallinto.
Sahkoinen taloushallinto saastaa luontoa ja vahentaa CO2-paastdja monella tavalla. Eri-
tyisesti se vaikuttaa liikkumiseen, paperinkulutukseen, kuljetukseen seka sahkon ja lam-
mon kulutukseen. (Lahti, Salminen 2014, 33.)



2.1 Sahkoinen arkistointi

Verkkolaskutukseen siirtyessa yritys myos siirtyy myyntilaskujen ja ostolaskujen sahkoi-
seen arkistointiin. Sahkdinen arkistointi ei vie tilaa toisin kuin perinteiset mapit ja lisaksi
tietojen hakeminen nopeaa ja vaivatonta. Sédhkoisessa arkistoinnissa yrityksen tulee nou-

dattaa kirjanpitolain maarayksia. (Kurki ym., 2011, 20-21.)

Jos tositteet sailytetdan tilikauden aikana digitaalisessa muodossa, niin kirjanpitoaineisto
on sailytettava kahdella erillisella tietovalineella. Tilinpaatoksen jalkeen sailytettavat tiedot
on siirrettava kahdelle eri tietovalineelle pitkaaikaiseen sailytykseen. Pitkdaikaisesti saily-
tettavalle tietovalineelle tallennettujen kirjanpitotietojen on oltava sellaisia, ettei niita voida
jalkikateen muuttaa. Jotta naita pitkaaikaisesti sailytettavia kirjanpitotietoja ei voitaisi enaa
jalkikateen muuttaa, voidaan hyddyntaa kertatallenteisia CD- DVD- tai Blu-Ray- levyja,
joille muutosten tekeminen ei jalkikdteen enda ole mahdollista. (Kirjanpitolautakunta 2011,
25-29.)

Kirjanpitoaineiston pitkaaikaista sailytysta varten olisi syyta kayttdd mahdollisimman yleis-
ta ja nykyaikaista tallennusmuotoa, joka on mahdollista muuttaa selvakieliseksi myos
muilla tallennusohjelmistoilla, joista kirjanpitoaineisto on helposti kopioitavissa myos toi-
selle tietovalineelle. Levyt tulee sailyttaa erillisessa turvallisessa tilassa ja ne taytyy tarkis-

taa sdanndllisesti. (Kirjanpitolautakunta 2011, 30.)

Kirjanpitoaineiston pysyvan sailyttamisen voi ulkoistaa ulkopuoliselle palveluntarjoajalle.
Vastuu kirjanpitoaineiston pysyvasta sailyttdmisesta on kuitenkin kirjanpitovelvollisella.
Kirjanpitovelvollisen on varmistettava, etta palveluntarjoajan menettelyt vastaavat kirjanpi-

tolain menetelmapaatdksen ja yleisohjeen vaatimuksia. (Kirjanpitolautakunta 2011, 31.)

2.2 Sahkoinen myyntilaskutus

Yrityksella on oltava taloushallinnon jarjestelmassa verkkolaskuvalmius, jotta yritys voi
lahettaa verkkolaskuja. Jos tdama ominaisuus puuttuu, yritys ei voi lahettaa verkkolaskuja.
Yrityksen taytyy tdydentaa tai pohtia muita vaihtoehtoja, kuten ohjelmiston uusimista tai
palvelujen ulkoistamista. Sdhkoinen myyntilaskutus onnistuu vain silloin, jos asiakkaan
osoitetiedoissa on ilmoitettu verkkolaskutusosoite. Verkkolaskua ei voi |lahettaa, jos osoi-
tetiedot puuttuvat. Yrityksen verkkolaskuosoite voi olla OVT-tunnus tai IBAN-tunnus. (Kur-
ki ym., 2011, 23.)

Sahkoisen laskutuksen kehitys on ollut kaikkia ennusteita hitaampaa, mutta myyntilasku-

tus on alkanut yleistya viime vuosina nopeammalla vauhdilla kuin aiemmin. Syita hitaam-



paan kehitykseen on monia, mutta paasyyna on se, etta verkkolaskutuksesta saatava
kustannussaastd on melko usein laskuttajalle marginaalinen. Kaytanndssa rahat saadaan
asiakkaalta yrityksen tilille samoilla aikaviiveilla, oli kyseessa sitten verkkolasku taikka
paperilasku. Tulostus- ja postikuluista saatavat saastot ovat yleensa todella pienet. Pie-
nessa ja keskisuuressa yrityksessa tyokustannuksissa ei ihan heti tule saastgja, silla las-
kujen postitus ja tulostus tai mahdollisesti myds siirto tulostuspalveluun hoituu taloushal-
linto- tai laskutushenkildiden toimesta muiden téiden ohessa. (Lahti & Salminen, 2014,
80.)

Toisena hidasteena sahkoiseen laskutukseen siirtymisessa on ollut se, etta miten yritykset
ovat valmiita panostamaan kehitykseen, jos yritys tarvitsee standardiratkaisusta poikkea-
van tuotteen. Suuret kehityspanokset kayttéonotoissa ovat aiheutuneet paaosin siita, etta
suuressa osassa laskutussovellusten ohjelmistoversioita ei ole ollut viela valmiutta verkko-
laskutustoimintaan, jolloin yritykset ovat joutuneet rakentamaan kayttoonsa raataloityja
laskuliittymia. (Lahti & Salminen, 2014, 81.)

Sahkdinen taloushallinto yleistyy jatkuvasti ja sdhkéinen myyntilaskujen maaraa on kas-
vussa. Aidoissa sahkdisissa myyntilaskuissa paperien kasittely ja 1ahetys jaavat kokonaan
pois. Laskun tietosisaltd voidaan hyddyntaa paremmin, kun vastaanottajalta paperilaskun

skannausvaihe jaa kokonaan pois. (Lahti & Salminen, 2014, 81.)

2.3 Sahkoinen myyntilaskujenprosessi

Laskutus on erittain kriittinen toiminto yritykselle. Jos laskutusprosessissa esiintyy virheita
tai viiveita, niin yrityksen maksuvalmius voi heikentya ja koko toiminta jopa vaarantua.
Myyntilaskujenprosessi alkaa laskun laatimisesta. Prosessi paattyy siihen, kun vastaanot-
tajalta on saatu maksusuoritus ja se on kohdistettu myyntireskontraan seka kirjaukset
nakyvat paakirjanpidossa. Myyntilaskut myoés arkistoidaan sahkdisesti. (Lahti & Salminen,
2014, 78.)

Sahkoistd myyntilaskutusprosessia kannattaa tarkastella laskuttajan nakdkulmasta. Kuin-
ka koko prosessi muodostuu alusta loppuun asti, eli tarkastella laskun muodostamisesta
maksun vastaanottoon ja sen kuittaukseen. (Lahti & Salminen, 2014, 78.) Laskuttajan ty6
helpottuu ja vadhenee paljon, koska laskuja ei tarvitse tulostella, laittaa kirjeeseen seka

mapittaa. Laskut myos saapuvat asiakkaille nopeammin. (Kurki ym., 2011, 24.)

Sahkoéinen myyntilaskuprosessi jaetaan neljaan paavaiheeseen, laskun laatimiseen, las-

kun lahettamiseen, laskun arkistointiin ja myyntireskontraan sisaltaen kuittauksen ja perin-



tatoimenpiteen (Kuvio 1). Sdhkdinen laskutuksen kokonaisprosessi voi olla tilanteessa,
jossa laskunvastaanottaja myds pystyy vastaanottamaan ja kasittelemaan omat ostolas-
kunsa sahkdisesti. (Lahti & Salminen, 2014, 79.)

Liiketoiminta
Laskun aihe

4

Suorituksen
kuittaus
Laskun Perintd-
muodosta- [gmg Laskun Ishetys ‘m*

minen

Kuvio 1. Myyntilaskuprosessi. (Lahti & Salminen, 2014, mukaillen)

Taloushallinto

2.4 Myyntilaskujen lahetyskanavat

Myyntilaskujen toimitus voidaan toteuttaa vastaanottajalle eri kanavavaihtoehtojen avulla.
Yritykselle on yleensa haastavaa 16ytaa itsellensa sopiva malli. Merkittavia sahkdisia las-
kukanavia lahettajalle ovat verkkolasku, e-kirje, sdhkopostilasku ja EDI-lasku. E-kirjeet ja
séhkopostilaskut eivat ole aivan sanan mukaisesti sahkdisia laskuja, silla ne edellyttavat
kuitenkin my&s paperin kasittelya tai manuaalista tietojen tallennusta. E-kirje toimitetaan
vastaanottajalle paperisessa muodossa, vaikka laskut Iahtevat sdhkoisessd muodossa.
(Lahti & Salminen, 2014, 92.)

Suomessa laskunlahettajan pitaisi kytkeytya johonkin markkinoilla toimivista verkkolas-

kuoperaattoreista lahettddkseen verkkolaskuja. Laskuaineisto siirtyy laskuttajan laskutus-
jarjestelmasta operaattorille, joka valittda aineiston eteenpain. Omassa jarjestelmassaan
yrityksen on yllapidettava asiakasrekisterissa tiedot asiakkaidensa séhkoisista vastaanot-
to-osoitteista, jotta heilla on tieto siitd, mitd kanavaa pitkin lasku saapuu vastaanottajalle.
Lasku valitetddn normaalina kirjepostina tulostuspalvelun kautta, mikali vastaanottajan ei

ole mahdollista vastaanottaa sahkoisia laskuja. (Lahti & Salminen, 2014, 93.)



3 Verkkolasku

Verkkolasku on laskumuoto, jossa lasku lahetetaan sahkoisessa muodossa Internetin
kautta. Verkkolaskut laaditaan laskutusohjelmalla, verkkoportaalissa tai verkkopankissa.
Verkkolaskun laatimisen jalkeen laskut siirtyvat valittajan kautta vastaanottajalle hyvaksyt-
tavaksi. Verkkolasku ja sahkdinen lasku eivat tarkoita samaa asia. Sahkdinen lasku lahe-
tetdan asiakkaalle sahkdpostilla, jolloin asiakas maksaa ja arkistoi laskut perinteisin me-
netelmin. Verkkolaskun ensisijainen tarkoitus on sailyttaa laskut tietokoneella. Laskujen
lahettaja ja vastaanottaja hyotyvat tasta toimintamallista seka ajallisesti etta taloudellisesti.
(Yritys-Suomi 2016.)

Verkkolaskuja voi Iahettaa yritykselle seka kuluttajille. Yritykset vastaanottavat verkkolas-
kut kierratysjarjestelmiin tai ERP-jarjestelmaan. Verkkolaskut ovat nopeammin vastaanot-
tajan kasiteltavissa, kun vastaanotossa paperilaskun skannausvaihe jaa pois. Verkkolas-
kuja lahetetaan ja vastaanotetaan operaattoreiden ja pankkien valityksella. Ulkomaisilta
toimittajilta verkkolaskujen vastaanottaminen on vahaista johtuen monista eri formaateista
ja verkkolaskuoperaattoreiden valiltd puuttuvista sopimuksista. (Lahti & Salminen, 2014,
62.)

Finanssialan keskusliiton ja Elinkeinoelaman keskusliiton tilastojen mukaan, kun tarkastel-
laan yritysten valisid verkkovalmiuksia, 70 prosentilla oli kaytossa verkkolaskutus. Kulutta-
jiin keskittyneista yrityksista 50 prosentilla oli kaytdssa verkkolaskutus. Teollisuudessa
verkkolaskutuksen suosio on suuri, kolme neljasta yrityksesta hoitaa laskutuksensa ver-
kossa, etenkin kaupan alalla on ollut suuri verkkolaskutuksen kasvu. (Lahti & Salminen,
2014, 80.)

3.1 Verkkolaskutus Suomessa ja muualla maailmassa

Suomi on Euroopassa verkkolaskutuksen kayttdasteessa karkimaita yhdessa Ruotsin,
Norjan, Tanskan ja Islannin kanssa, kun tarkastellaan vuoden 2016 tilastoja Bisnes to
Bisnes sektorilla. Pohjoismaissa verkkolaskutuksen kayttdaste yritysten valisessa lasku-
tuksessa onkin talla hetkella yli 40%:n luokassa. My@s Virossa verkkolaskutuksen markki-

naosuus yritysten valisessa verkkolaskutuksessa on yli 40%. (Koch 2016, 32.)

Ita-Euroopan maissa yritysten valisen verkkolaskutuksen markkinat eivat ole viela kovin-
kaan korkealla ja esimerkiksi, Latviassa, Liettuassa, Bulgariassa, Valko-Ven3jalla, Ukrai-
nassa, Puolassa, Slovakiassa ja Tshekeissa verkkolaskutuksen osuus on viela alle 15%.

Englannissa, Espanjassa, Italiassa, Belgiassa, Ranskassa, Saksassa, Itavallassa, Kroati-



assa, Hollannissa, Portugalissa, Irlannissa ja myds Sveitsissa Markkina verkkolaskutuk-
sen osuus on 15-40% valilla. (Koch 2016, 32.)

B2B/B2G/G2B

Expected market
penetration in 2016

B 40%
Bl 540%
Bl <15%

Kuvio 2. Verkkolaskujen osuus Euroopan alueella yritysten valisessa laskuliikenteessa.
(Koch 2016, 32.)

Tarkasteltaessa vuoden 2016 tilastoja kuluttaja-asiakas puolella verkkolaskutus ei ole
viela kovinkaan yleista monessakaan Euroopan alueen maassa. Markkinoiden levinnei-
syys on jaljessa yritysten valiseen verkkolaskutukseen verrattuna. Eurooppalaiset maksu-
tavat ovat useimmissa Euroopan maassa suhteellisen katevia ja on myos viitteita, etta
eurooppalaiset kotitaloudet saavat vahemman laskuja verrattuna muiden mantereiden
maihin. Suomessa kuluttaja-asiakas puolella verkkolaskutuksen osuus laskutusmarkki-
noista on 15-40% valilla. Euroopan karkimaita kuluttaja-asiakassektorilla ovat Islanti, Nor-
ja, Tanska ja Viro, joissa verkkolaskutus on yli 40%. Suomen kanssa samoilla markkina-
osuusluvuilla on Britannia, Belgia, Hollanti, Itavalta sekd my6s Sveitsi. Muissa Euroopan

alueen maissa markkinaosuus kuluttajapuolella on alle 15%. (Koch 2016, 37.)



B2C

Expected market
penetration in 2016

B 0%
B 15-40%
B <15%

Kuvio 3. Verkkolaskujen osuus Euroopan alueella kuluttajille suunnatussa laskuliikentees-
sa. (Koch 2016, 37.)

Maailmanlaajuisesti sdhkdisen laskutuksen markkinat ovat olleet olemassa jo yli 20 vuot-
ta. Paperilaskut ovat vahitellen muuttuneet sdhkoiseen laskutukseen. On arvioitu, etta
vuonna 2017 lahetetaan maailmanlaajuisesti 36 miljardia laskua, mika on 10-20 prosentin
kasvuvauhtia. Verkkolaskutus voi tuoda 60-80 prosenttia saastoja verrattuna paperilasku-
tukseen. Verkkolaskutukseen siirtyminen maksaa itsensa takaisin noin 0,5-1,5 vuoden
kuluttua kayttoonotosta. Useimmissa Euroopan maissa verkkolaskutus ei ole viela niin
yleista. Poikkeuksena on pohjoismaat, joissa verkkolaskutuksen maara on lahes yhta suu-

ri kuin muiden kanavien kautta laskuttaminen. (Koch 2017, 5-18.)

Verkkolaskujen laajamittainen kayttoonotto paperisien laskujen tilalle voisi tuoda Euroop-
paan saastoja vahintaan 40 miljardia euroa. Verkkolaskutusta hyodyntamalla suuret yri-
tykset pystyvat kasittelemaan 125 000 laskua vuodessa. Mika voisi tuoda saastoja jopa 1-
2 prosenttia yrityksen liikevaihdosta. Kuviossa 4 on esitetty verkkolaskutuksen osalta ne
maat seka valtiot, jotka ovat vield kehittdmassa verkkolaskutusta (Koch 2017,15-20). Tut-
kimukseen mukaan Suomi ja Tanska ovat selkeat johtajat sdhkdisen laskutuksen kayt-
téonotossa. Suomen suurista yrityksista noin 89 prosenttia kayttaa verkkolaskutusta ja

Tanskassa 76 prosenttia. Keskisuurista yrityksista verkkolaskutusta kayttdad Suomessa 78



prosenttia ja Tanskassa 58 prosenttia. Pienissa yrityksissa verkkolaskutusta kaytetaan

Suomessa 59 prosenttia ja Tanskassa 52 prosenttia. (Nordic Business Report 2016.)

"
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Source: Billentis, 2017

Kuvio 4. Markkinajohtaja maat verkkolaskutuksessa. (Koch 2017,18.)

3.2 Verkkolaskuoperaattorit

Jotta verkkolasku voidaan lahettda ja vastaanottaa tarvitaan operaattori ja ohjelmisto.
Operaattorien tehtdvana on laskujen valittdminen lahettgjaltd vastaanottajalle seka lasku-
likenteen valvominen. Lahettdakseen verkkolaskuja l&ahettajan tulee kytkeytya johonkin
markkinoilla toimivista verkkolaskuoperaattoreista. Laskuttajan laskutusjarjestelmasta
laskuaineisto siirretdan verkkolaskuoperaattorille, joka valittda laskun eteenpain ja tarvit-
taessa muuttaa verkkolaskuaineiston toiseen standardiin. Yritys on hoitanut osuutensa
laskutusprosessissa silloin, kun aineisto on toimitettu oikeassa muodossa verkkolas-
kuoperaattorille. Laskun vastaanoton jalkeen operaattori toimittaa laskun vastaanottajalle
oikeaa kanavaa pitkin. Verkkolaskuoperaattoriin kytkeytyminen voi olla erittdin hankalaa ja
vaatii suuria muutoksia ja testaamista seka operaattorin paassa, etta yrityksen laskutus-
jarjestelmassa. (Lahti & Salminen, 2014, 93-94.)

Verkkolaskuoperaattoreita Suomessa ovat Aktia Pankki Oyj, Apix Messaging Oy, Baswa-
re Oyj, CGI, Danske Bank Oyj, DNB Bank ASA, Handelsbanken, HighJump As, InEx-

change Factorum Ab, Lexmark Expert Systems Ab, Liaison Technologies Oy, Maventa,
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Netbox Finland Oy, Nordea, Notebeat Oy, Op Pohjola ryhma, OpusCapita Group Oy, Pa-
gero, Palette Software, Pop Pankit, PostNord Stralfors Oy, Ropo Capital Oy, S-Pankki Oy,
Séaastopankit, Telia Finland Oyj, Tieto Oyj, Tradeshift ja YAP Solutions Oy. (TIEKE, 2017.)

YRITYS VERKKOLASKUN VERKKOLASKUN ASIAKAS
LAHETYS VASTAANOTTO
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jarjestelma
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Kuvio 5. Verkkolaskujen valitys. (TIEKE Tietoyhteiskunnan kehittdmiskeskus Ry 2005)

Verkkolaskupalveluja tarjoavat verkkolaskuoperaattorit seka kaikki suomalaiset pankit.
Pankkien muodostamaa verkkolaskuverkkoa yleisesti kutsutaan pankkiverkoksi. Pankki-
verkon avaus yleensa kestaa kaksi paivaa. (Maventa 2017). Pankit valittavat laskuja yri-
tysten valilld. Pankkien palvelutarjonta perustuu Finvoice-standardiin. Pankkien verkko-
laskupalveluita voidaan kayttda pankkiyhteysohjelmalla erasiirtona tai verkkopankin kaut-
ta. Pankit myos tarjoavat palveluita laskujen vastaanotolle, arkistoinnille ja laskujen hallin-
nalle. Kuviossa 5 kuvattu verkkolaskujen valitys operaattoreiden ja pankkien kesken.
(Kurki ym., 2011, 37.)
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Pankkien verkkolaskupalvelut ovat suppeammat kuin palveluvalikoima verkkolaskuope-
raattoreilla. Esimerkiksi pankit eivat muunna laskuaineistoa sanomamuodosta toiseen
muotoon, vaan pankit valittavat pelkastaan Finvoice-sanomasuosituksen mukaisia verkko-
laskuja. Pankit valittavat verkkolaskuja keskenaan, joten vastaanottajan ja lahettgjan ei
tarvitse olla saman pankin asiakkaita. Pankit my0s valittavat verkkolaskut verkkolaskuope-
raattoreiden kautta, jolloin verkkolasku siirtyy I&hettdjalta pankkiin ja sieltd verkkolas-
kuoperaattorin valityksella vastaanottajalle. Kyseisen verkkolaskuoperaattorin kanssa

pankilla on oltava sopimus verkkolaskujen valityksesta.

Verkkolaskuoperaattoreiden tarjonnassa pankit keskittyvat lahinna pienten ja keskisuurten
yritysten palveluihin. Pienelle yritykselle voi olla sopivin vaihtoehto I&hettda verkkolaskuja
verkkopankin kautta, jos asiakkaat tai yhteistydbkumppanit vaativat verkkolaskutuksen
kayttda, mutta yritys ei halua siirtya verkkolaskutukseen kokonaan. Pankkiyhteisohjelman
kautta verkkolaskupalvelut on mahdollista yhdistaa suoraan taloushallinnon ohjelmaan,
jolloin on mahdollista saada automaattisen kasittelyn hyédyt verkkolaskutuksesta. (Suo-
men Yrittajat 2009, 14)

Pienelle yritykselle voi olla sopiva ratkaisuna my®os liittyminen laskuttavaan portaaliin. Por-
taali on verkossa oleva palvelu, joka antaa yrityksen tayttavaksi laskulomakkeen. Lomak-
keen kautta yritys tekee yleensa kasityona laskun vastaanottajan jarjestelmaan. Portaali
tuo etuja laskun vastaanottajalle, mutta laskun kirjoittajalle voi tydon maara lisaantya, jos
lasku tehdaan seka taloushallinnon jarjestelmassa, etta portaalissa olevalle lomakkeelle
(Kuvio 6). (Kurki ym., 2011, 39.)

Kuvio 6. Verkkolaskuportaalin kayttd. (Kurki ym., 2011, mukaillen)

3.3 Verkkolaskustandardit

Verkkolasku lahettaminen ongelmitta vaatii, etta laskun Iahettdva ja laskun vastaanottava
tietojarjestelma osaavat lukea toisiaan. Laskulla tulee olla verkkolaskustandardi, joka ker-

too laskun sisallon tietokenttina. Laskun tietokenttid ovat muun muassa lahettajan tiedot
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kuten nimi ja osoite. Laskussa olevien tietokenttien maarat voivat vaihdella yrityksissa,
mutta [ahtokohtana on, etta laskut vastaanottava jarjestelma osaa tulkita laskun kasittelyl-
le valttamattomat kentat oikein. Eri verkkolaskustandardit ymmartavat kylla toisiaan laskun
keskeisten tietokenttien osalta, mutta esimerkiksi liitteiden taikka yrityksen logon kayton

suhteen saattaa olla rajoitteita. (Kurki ym., 2011, 9.)

Verkkolaskun on sisallettava vahintdan EU:n arvonlisdverodirektiivin mukaiset tiedot. Las-
kulla on oltava operaattorin vaatimat tunniste- ja yksilointitiedot, seka laskuun liittyvat ot-
sikkotiedot. Suomessa kaytetdan kolmea eri verkkolaskuformaattia: elnvoice, Suomen
pankkiyhdistyksen Finvoice ja TEAPPSXML. Kaikissa naissa eri standardeissa verkkolas-
kut ovat tekniselté tietuemuodoltaan joko XML- tai ASCII- muotoa. (Lahti & Salminen,
2014, 95.)

Finvoice on Suomen pankkiyhdistyksen verkkolaskumaaritys. Finvoice- verkkolasku so-
veltuu yritysten valiseen laskutukseen seka kuluttajalaskutuksen. Finvoice- verkkolasku
on XML-muotoinen, jolloin se on mahdollista esittaa seka sovellusten ymmartamassa
muodossa etta paperilaskua vastaavassa muodossa verkkoselaimella. Finvoice- palvelun
kayttd edellyttaa, etta lahettajalla ja vastaanottajalla on sopimus Finvoice- valityspalvelus-
ta palveluntarjoajansa kanssa. (Finanssiala 2017). Finvoice- valityspalvelun avulla laskut-
taja voi lahettaa laskun vastaanottajalle suoraan verkkopankkiin tai noudettavaksi palve-
luntarjoajan palvelusta. Vastaanottaja siirtaa laskun omaan jarjestelmaan seka avaa las-
kun suoraan selaimella. Finvoice- sanomien yhteydessa voidaan lahettdd myos litesano-

mia, joiden avulla pystytaan tarkentamaan laskun tietoja. (Finanssiala 2015, 2.)

LAHETTAJA + — === == == VASTAANOTTAJA
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Kuvio 7. Finvoice- valityspalvelun yleinen rakenne ja toiminnan paakohdat. (Finanssiala
2015, 2.)

TEAPPSXML on Tiedon laatima laskusanomaesitystapa, joka perustuu XML- muotoon.
Sanomakuvauksen I&htdkohtana on talousohjauksen, liiketoimintaprosessien ja taloushal-
linnon tarpeet. TEAPPSXML on osoittautunut sisalléltdan melko kattavaksi yleiskuvausta-
vaksi riippumatta laskusanomasta. Nain ollen se tukee liiketoiminnan tarpeita seka sopii
kaikenlaisiin laskutyyppeihin. (TIEKE 2017.)

Elnvoice on pohjoismaiden verkkolaskukonsortion maarittelema standardi. Vuonna 2010
hyvaksyttiin uusi ISO 20022- verkkolaskustandardi, jonka kerrotaan oleellisesti helpotta-

van eri standardien valista yhteispelia. (Kurki ym., 2011, 9.)

Verkkolaskussa on oltava vahintaan seuraavat arvonlisaverolain minimitiedot:

- laskun antamispaiva

- laskun yksilGiva tunniste

- myyjan arvonlisédverotunniste (Y-tunniste)

- ostajan arvonlisaverotunniste kdannetyn verovelvollisuuden tilanteissa ja yhteiso-
kaupassa

- myyjan ja ostajan nimi ja osoite

- tavaroiden maara ja luonne seka palvelujen laajuus ja luonne

- tavaroiden toimituspaiva, palvelujen suorituspaiva tai ennakkomaksun maksupaiva

- veron peruste, veroton hinta verokannoittain, yksikkohinta ilman veroa seka hyvi-
tykset ja alennukset, jos ei ole huomioitu yksikkdhinnassa

- suorittavan veron maara

- verottomuuden tai kd&nnetyn verovelvollisuuden peruste. (Suomi.fi 2017.)

3.4 Verkkolaskun hyodyt

Laskun lahettdminen verkkolaskuna voi vahentaa aiheutuvia kustannuksia erityisesti, jos
laskujen maara on suuri. Laskun lahettamisessa myos saastyy laskun tulostuksen, kuori-
tuksen, postituksen ja postimaksujen kustannukset. Automaattinen laskujenkasittely saas-
taa tydaikaa seka laskujen vastaanotossa etta lahetyksessa. Vastaanotossa tybaikaa
saastyy enemman, koska laskut tulevat suoraan taloushallinto-ohjelmaan ja niiden kasitte-
ly tapahtuu taysin automaattisesti. Verkkolaskun séhkdinen arkistointi saastaa tilaa ja hel-

pottaa laskutukseen liittyvien tietojen etsimista. (Suomen Yrittdjat 2009, 6.)
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Verkkolasku parantaa likviditeetin hallintaa, silla laskut ovat nopeammin asiakkailla perilla
ja myos maksusuoritukset ovat yrityksen tililld nopeammin. Verkkolasku myds parantaa
asiakaspalvelua, kun yritykselld on tarjota asiakkailleen useampia eri laskutusvaihtoehto-
ja. Ottamalla verkkolaskut kayttéon yritys myds saavuttaa imagohyotya edellakavijana

ymparistokysymyksissa. (Osuuspankki 2017.)

Paperilaskuun verrattuna verkkolasku on nelja kertaa ilmastoystavallisempaa. Verkkolas-
kun hiilijalanjalki on noin 150 grammaa laskua kohden, joka vastaa kilometrin ajomatkaa

henkildautolla. Vastaavasti paperilaskun hiilijalanjalki on noin 450 grammaa, joka puoles-
taan vastaa kolme kilometrin ajomatkaa. Suurin syy siihen on ajan sdastamisesta aiheu-

tuva tydn tehostaminen. Verkkolaskutus tehostaa myds toimintaa ja vapauttaa resursseja
parempaan palveluun. Esimerkki yrityksessa tehty tutkimus osoitti, ettd verkkolaskun ka-

sittelyyn kuluu puolet siité ajasta, mita oltaisiin tarvittu paperilaskun kasittelyyn (Taulukko
1). Saastetty aika voidaan kayttaa asiakkaiden palveluun, seka yrittdjan nakdkulmasta

hallinnollisiin tyétehtaviin menee vahemman aikaa. (Finanssiala 2010, 2-8.)

Taulukko 1. Ajan sdastyminen verkkolaskuun siirryttadessa. (Finanssiala 2010)

Aika Saasto

Paperilasku Verkkolasku Min %
Lahteva lasku | 8 min 51s 5 min 3 min51s 43,50 %
Saapuva lasku | 3 min 1min30s 1min30s 50,00 %

3.5 Verkkolaskun haasteet

Verkkolaskujen kayttdonoton haasteita ovat paaasiallisesti laskutiedostojen ja operaattori-
jarjestelmien laadukkuus seka kaytettavyysongelmat. Erilaiset taloushallinnon tietojarjes-
telmat seka operaattoreiden tuottamien verkkolaskujen tekninen ja sisallollinen laatu ovat
ongelmallisia. Isoin kaytettavyysongelma liittyy verkkolaskujen vastaanottamiseen verkko-
pankin kautta siten, etta laskun tiedot pystytaan siirtda taloushallinnon tietojarjestelmaan.
Verkkopankkien alustat ovat alustavasti suunniteltu kuluttajille, jotka maksavat laskuja
verkkopankissa, mutta eivat kierrata niitd oman taloushallinnon tietojarjestelman kautta.

(Tyd ja elinkeinoministerié 2015,9.)
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Verkkolaskutus kehittyy asiakkaiden tarpeet huomioiden. Kehityksessa pyritdan myos
saada poistettua epakohtia ja haasteita, joita on vield tunnistettavissa verkkolaskutukseen
liittyen. Joissakin tapauksissa vastaanottajien sovellukset tai operaattorit eivat tue laskus-
sa olevia liitteitd. TAman taustalla saattaa olla myds sovellus- tai kayttajaongelma. Saattaa
myds olla mahdollista, etta lasku ei nayta samalta vastaanottajalla kuin 1ahettgjalla. Tama
voi johtaa haastaviin keskusteluihin laskujen siséllosta. Haasteena on my0s se, etta lahet-
taja ei paase tarkastamaan minkalaisen laskun vastaanottaja on saanut. Tdma puolestaan
johtuu siita, etta usein verkkolaskusanoma lahetetaan operaattorille, joka muodostaa vas-
taanottajalle kuvan laskusta. Epakohtana on myos havaittu, etta laskun Iahettaja ei pysty

varmistamaan laskun perille menoa. (Accountor Enterprise Solutions 2017.)

3.6 Verkkolaskun kayttéonotto

Verkkolaskun kayttdonotto on osa taloushallinnon sahkdistamista. Silloin kun verkkolas-
kun kayttoonottaminen tulee ajankohtaiseksi, niin yrityksen kannattaa kaynnistaa verkko-
laskutuksen kayttoonottoprojekti valittomasti. Kayttéonoton loputon pohdiskelu ja asian
teoreettinen hautominen nostavat esille vielda enemman uusia ongelmia. Suhtautumalla
avoimesti uusiin toimintamalleihin yrityksessa voidaan todeta, etteivat vanhat ratkaisut ole
parhaita mahdollisuuksia heidan tarpeisiin. Taloushallinnon prosessien lapikaynti saattaa
osoittaa, ettd useita tyOvaiheita voidaan tehda yksinkertaisemmin. Projektin alkuvaiheessa
yrityksen kannattaa kerata asiakkaiden verkkolaskuosoitteet. Suunnitteluvaiheessa yrityk-
sen kannatta myds miettia, tulisiko osoitteet kerata itse vai tulisiko heidan kayttaa ulkoista
rekisteria. (Kurki ym., 2011, 44.)

Verkkolasku ei heti kayttdonottovaiheessa tuo saastoja, vaan vaatii lisaresursseja. Jos
verkkolaskutuksen kayttoonotto projekti aiotaan toteuttaa omin voimiin, on hyva varautua,
etta kuitenkin tarvitaan ulkopuolista apua seka uusia ohjelmistohankintoja. Yrityksenjoh-
don on valittava kayttéonottoprojektille vetdja ja tarjottava vetajalle riittavat resurssit ja
toimintavalmiudet. (Kurki ym., 2011, 44-45.)

Silloin kun tyétapoja uudistetaan voi henkildston piirissa syntya muutosvastarintaa. Tyon-
tekijat voivat myos pelatd oman tydpaikkansa puolesta, kun jo pitkdan toimittuun tapaan
tulee muutos ja lisdksi uuden opettelua ei ole aina helppoa. Muutosvaiheessa henkilostda
taytyy tiedottaa muutoksista mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Ja mahdollisten

muutosten vaikutuksia toimenkuviin on pohdittava ajoissa. (Kurki ym., 2011, 45.)
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Verkkolaskutus muuttaa lahtevan laskun kasittelya prosessin jokaisessa vaiheessa. Ma-
nuaalisen laskun tekemisen sijaan sahkadisen tilauksen tiedot muuttuvat jarjestelmassa
laskuksi. Tulostamisen, postituksen ja kuorittamisen sijaan laskut Iahetetaan verkkopank-
kiin, mista ne siirtyvat vastaanottajalle. Siitd eteenpain laskuttajan ei tarvitse tehda enaa

manuaalista ty6ta. (Finanssiala 2010, 5.)

Verkkolaskuprojektilla tulee olla vastuuhenkild, joka vetaa projektia. Tama henkild yleensa
edustaa taloushallintoa. Vetajalla olisi tarkeaa olla tyopari, jonka kanssa han voisi tyostaa
nakemysta yrityksen verkkolaskuratkaisusta. TyOparityoskentelyssa voidaan jakaa tehta-

via seka ajatuksia, eikd projekti ole yhden henkilén varassa. (Kurki ym., 2011, 45.)

Verkkolaskuprojektille, kuten kaikille projektille, on laadittava yksityiskohtaiset ja realistiset
aikataulut. Jos aikataulua ei ole, projekti voi venya ja osa keratysta tiedosta saattaa van-
hentua ennen kuin sitd paastaan hyodyntamaan. Projektin erilaisille vaiheille varataan

oma aikansa. (Kurki ym., 2011, 45.)

Kun omat toiminnot ja tarpeet on selvitetty, kartoitetaan ohjelmistotarjonta ja mita palvelu-
ja eri operaattorit tarjoavat. Selvityksessa kartoitetaan eri toimintamallit ja kustannukset,
jolloin kannatta kiinnittda huomiota operaattoreiden ja muiden yhteistydkumppaneiden
tarjoamaan tukeen. Lisaksi kannattaa kiinnittdd huomiota, miten verkkolaskuoperaattorei-
den ja pankkien keskinainen laskujenvalitys ja yhteysliikenne sujuvat. Mahdollisiin tietojen
siirtoihin vanhasta jarjestelmasta uuteen on pyrittava I0ytamaan yksinkertaisia ratkaisuja.
(Kurki ym., 2011, 46.)

Tarjonnan kartoituksen jalkeen pyydetaan tarjouksia parhailta palveluntuottajilta. Tarjous-
pyynnét on laadittava siten, etta tarjouspyynnontekija ymmartaa, mita palveluita ollaan
pyytamassa. Tarjouspyynto pitaisi Iahettaa ainakin kolmelle eri operaattorille, jotta saa-
daan riittavasti vertailukohteita. Kun saadaan uusia ndkokulmia toimintojen jarjestamisek-

si, niin tarjouspyyntdja voi lahettaa erityyppisille toimijoille. (Kurki ym., 2011, 46.)

Saatujen tarjousten perustella otetaan kaksi parhainta tarjousta jatkoon. Naiden kahden
tarjoajan pitdminen mukana mahdollistaa sen, etta jos jotain menee pieleen ensisijaisen
ehdokkaan kanssa tarjouksen tarkennusneuvotteluissa, voidaan valita toinen. Tarkeimpia
valintakriteereja tarjoukselle on soveltaminen yrityksen tekniseen ja muuhun toimintaym-
paristoon. (Kurki ym., 2011, 46-47.)
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Kuvio 8. Kymmenen ohjetta verkkolaskutuksen kayttéonottoon. (Kurki ym., 2011.)

Ennen kuin lopullinen valinta tarjouksesta tehdaan, on varmistettava valittavan ohjelmis-
ton ja operaattorin yhteensopivuus kutsumalla ohjelmistotoimittajan ja operaattorin edus-
tajat tapaamiseen. Lasna tulee olla myés yrityksen it-toiminnot tunteva henkild ja talous-
hallinnon henkildstd6a. Tapaamisen tarkoituksena on varmistaa, ettéd yhteydet toimivat il-
man eritystoimenpiteitd. Samalla myds kartoitetaan, kuinka kayttéénottoon liittyvat koulu-

tukset jarjestetaan ja milla tavalla tukipalvelut toimivat. (Kurki ym., 2011, 47.)

Jatkotoimenpiteina yrityksen on pidettava ajan tasalla asiakkaiden osoitetiedot, jotta verk-
kolaskuja voidaan lahettdd mahdollisimman monelle asiakkaille. Osoitetietojen paivittami-
nen voidaan ulkoista tai vaihtoehtoisesti tiedot voidaan hankkia TIEKE:n rekisterista. Asi-
akkaille on myds tiedotettava verkkolaskun lahettdmismahdollisuudesta. Yrityksen kannat-
taa laittaa Internet-sivuilleen osoitetietonsa. Yrityksen sisalla on huolehdittava siita, etta
henkilostd kayttda verkkolaskuosoitetta laskutusosoitteena. Taloushallinnon sahkdistamis-
td kannattaa jatkaa vaihe vaiheelta, jolloin yritys paddsee mahdollisimman tehokkaaseen
tulokseen. (Kurki ym., 2011, 47.)
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4 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Opinnaytetyo toteutettiin kvalitatiivisena tutkimuksena, jossa tietoa kerattiin valmiista-
aineistosta hydédyntden omakohtaista tydskentelykokemusta laskutuksen parissa. Kvalita-
tiivisella tutkimuksella tarkoitetaan laadullista tutkimusta, jossa kerataan aineistoa haastat-
teluilla, ryhmakeskusteluilla, elaytymismenetelmalla, osallistuvalla havainnoinnilla tai val-
miista aineistoista ja dokumenteista kuten kirjoista, kuvista tai &animateriaalista. Kvalitatii-
visessa tutkimuksessa tietoa kerataan vahemman strukturoidusti ja tulokset esitetaan
usein tekstimuodossa. (Heikkila 2008, 16-17.)

Tassa opinnaytetydssa verkkolaskutuksen kayttoonottovaiheita tarkastellaan Kurjen kir-
joittaman ohjeen "Kymmenen oppia ja ohjetta verkkolaskun kayttédnottoon” mukaisesti,
joka on esitetty kuviossa 8. Opinnaytety6ssa hyddynnettiin ohjeeseen viitaten kohdat
1,6,7,8.

4.1 Tutkimusaineisto

Kvalitatiivisen tutkimusmenetelman periaatteenmukaisesti opinnaytetydhdn hyddynnettiin
keskeisena aineistona olemassa olevaa tietoa, kuten aiheeseen liittyvaa kirjallisuutta ja
internetjulkaisuja. Opinnaytetydn teoriaosuuden kirjoittamista varten pyrittiin mahdolli-
simman kattavasti etsimaan ja loytamaan verkkolaskutukseen ja siihen liittyvaan kasitteis-
t6on uusimpia julkaisuita tukemaan tutkimusta. Uusimpien julkaisuiden, kirjoitusten seka
tutkimustulosten avulla mahdollistetaan opinnaytetyon sisallon vastaaminen verkkolasku-
tuksen ja siihen liittyvien toimien nykyhetken tilannetta. Nain myds pyritdan valttamaan
vanhentuneen tiedon kayttaminen osana tutkimusta. Tahan opinnaytetydhon kaytetty vali-

koitunut lahdeaineisto on esitetty lahdeosiossa.

Opinnaytetydn tutkimuksen tekemista varten hyédynnettiin myds lisatietona verkkolasku-
tusoperaattoreille [&hetettyja tarjouspyyntdja. Tarjouspyyntdja lahetettiin verkkolasku-
tusoperaattoreille Yritys X:n toimesta. Saatujen tarjousten pohjalta saatiin myds ajan-
tasaista tietoa nykyhetken kustannuksista liittyen verkkolaskutusoperaattoreiden toimin-
taan. Lisaksi saatiin vertailupohjaa kustannuksien vertailuun verkkolaskutukseen siirtymi-
sessa. Naiden tarjouspyyntdjen ja saatujen tarjousten sisaltéa ei ole tassa opinnaytetyos-
sa tarkemmin yksildity, jotta saatujen tarjousten sisalté pysyy luottamuksellisena. Tarjous-
pyyntojen avulla lisdksi saatiin verkkolaskutusoperaattoreilta verkkolaskutukseen liittyvia
ohjeita seka opasvideo verkkolaskutukseen siirtymisesta. Tutkimusaineistoon on kaytetty

myo6s omakohtaisia kokemuksia liittyen laskutustyohon.
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4.2 Tutkimusaineiston kasittely

Tutkimusaineiston kasittelyn Iahtékohtana oli 16ytdd mahdollisimman ajankohtaista tietoa
tahan opinnaytetydhon. Varsinkin tilastojen tutkinnoissa on pyrittava kasittelemaan mah-
dollisimman tuoretta tilastotietoa. Tutkimusaineistoa tarkasteltiin johdonmukaisesti koko-
naisuutena, siten ettad opinnaytetydsta on voitu rakentaa mahdollisimman selked kokonai-
suus. Teoriaosuudessa keskitytaan kasittelemaan sellaisia asioita, joiden pohjalta tdman
opinnaytetydn verkkolaskutuksen maailma avautuisi lukijalle. Naitd keskeisia elementteja

ovat verkkolasku ja sdhkdinen taloushallinto ylipaatansa.

Opinnaytetyota tehdessani tydskentelin myds laskutuksen parissa. Tama helpotti hahmot-
tamaan laskutusprosessin kokonaisuutta ja tarkastelemaan hyvinkin lahelta laskutukseen
liittyvien manuaalisien toimintojen tekemista. Laskutustyohon yleisesti liittyen, pystyin siis
itse omalla tyonteollani keraamaan havaintoja liittyen laskutustyohon. Verkkolaskutukseen

liittyvaa tutkimusaineistoa kasittelin ja kerasin lahinna alan julkaisuja analysoimalla.

Verkkolaskutusoperaattoreille [ahetettyjen tarjouspyyntojen avulla saatiin kustannustietoja
littyen verkkolaskutusprosessien kokonaiskustannuksiin. Naita tarjouspyyntoéja eika niista
saatuja tietoja julkaista tadssa opinnaytetydssa sellaisella tarkkuudella, etta niista voisi tul-
kita tarjoajien kustannuksia taikka paata kasiksi tarkkoihin kustannuksiin, mutta niiden
avulla saadaan kylla suurpiirteittaiset kustannusten vaihteluvalit, jotka esitetaan tassa

opinnaytetydssa.

20



5 Kuinka siirrytaan verkkolaskutukseen kohdeyrityksessa

Yritys X:ssé on havaittu, ettd moni heidan asiakasyrityksensa on jo siirtynyt verkkolasku-
tukseen. Tama muutos loi painetta Yritys X:ssd muuttaa yrityksen nykyista toimintatapaa,
eli siirtya nykyisestad mallista toteuttaa laskutus, niin sanotusti perinteisella tavalla paperi-
ja sahkoposti kaytannolla, verkkolaskutukseen. Samalla tarkastelun Iahtékohtana on

huomioida kustannustehokkuus laskutuksessa.

Yritys X:n toimitusjohtaja halusi selvittda yrityksen mahdollisuuksia siirtya verkkolaskutuk-
seen ja siihen liittyvia kustannusmuutoksia. Yrityksessa ostolaskujen kasittely on jo osit-
tain sahkoista yrityksen oman taloushallinto-ohjelman kayttamisen vuoksi; paperilaskut
skannataan taloushallinto ohjelmaan. Verkkolaskutusta ajatellen yritys Iahettaa noin 300
myyntilaskua kuukaudessa ja osa niista lahetetddn muissa EU maissa sijaitseville asia-

kasyrityksille.

5.1 Omien toimintojen ja tarpeiden kartoittaminen

Tarkastelun l&ahtdkohtana oli saada kasitys siita, kuinka Yritys X:n nykyinen laskutuspro-
sessi toimii. Taman pohjalta tarkastelin verkkolaskutuksen mahdollisuuksia. Omaan ty6-
kuvaani kuului, muun tydn ohella, yrityksen laskujenkasittely. Nain ollen paasin tarkaste-
lemaan prosessia hyvin konkreettisesti. Samalla pystyin havainnoimaan, kuinka aikaa
tosiasiassa laskujen kasittelyyn meni. Yrityksella ei ollut valmista prosessikuvausta lasku-
tuksen liittyen, joten selkeyden vuoksi nain tarpeelliseksi laatia kaavion nykyisesta lasku-
tusprosessista ja my0s tulevasta verkkolaskuprosessista, jotta niita voidaan tarvittaessa

vertailla keskenaan.

Yritys X:n laskutusprosessi lahtee liikkeelle asiakkaan tekemasta tilauksesta (Kuvio 9).
Tilaus tapahtuu siten, etta asiakas soittaa yrityksen varaustenkasittelijalle, joka tayttaa
tilauslomakkeen saamiensa tietojen perusteella. Seuraavana vaiheena on, etta tilauslo-
make siirtyy laskunkasittelijalle, joka syottaa tilauskaavakkeessa olevia tietoja laskunmuo-
dostamista varten tietokantaan (Excel taulukkoon rakennettu tietokanta) ja muodostaa
samalla laskun hyddyntaen vakiopohjaa. Tahan vakiopohjaan syo6tetdan keskeiset asia-
kastiedot, jotka ovat aina asiakaskohtaisia, kuten muuttuvat tiedot, joita ovat asiakkaan
nimi, osoite, paivamaara milloin lasku lahetetdan, viitenumero seka asiakkaan kaluste-
vuokraustuotteet hintoineen. Taman laskun tyostamisen jalkeen, lasku toimitetaan tarkas-
tukseen yrityksen toimitusjohtajalle. Kun lasku on tarkastettu, se muunnetaan pdf-
muotoon ja lahetetdan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen sahkdpostilla taikka

kirjeitse postilla. Viimeisena vaiheena on, etta lasku arkistoidaan eli mapitetaan. Yhden
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laskun kasittelyn osalta tdhan prosessiin meni noin 10 minuuttia. Laskun etenemista ja
asiakkaan maksamista seurasin itse verkkopankin kautta. Mikéali asiakas ei maksanut las-

kuaan ajoissa hanelle lahetettiin asiasta muistutusviesti.

Yritys X Oy:n myyntilaskuprosessi

Asiakas

. S S
|

|
l Kylla
= Tietojen syottd
Tilauslomakkeen Laskun muunto o it
"“"
muodostus
A

Varausten
kasittelija

Laskun
kasittelija

Toimitusjohtaja

y

Pankki

Kuvio 9. Yritys X:n myyntilaskuprosessi.

Tata laskutusprosessia tarkasteltaessa yksittéisen laskun kasittely on melko yksinkertaista
ja rutiininomaista ty6td. On myds huomioitava, etta inhimillisten virheiden mahdollisuus on
olemassa aina, kun me ihmiset kasittelemme laskuja kirjaamalla niita itse kasin poimimal-
la tietoja tiedostosta toiseen. TallGin voi tulla kirjoitusvirheita, joilla saattaa olla vaikutusta
koko laskun toteutumiseen ajoissa. Esimerkiksi laskutusosoitetietojen, tilinumeroiden ja
viitenumeroiden kanssa on oltava tarkkana. Laskut tuleekin aina tarkastaa ennen niiden
l&hettadmista. Tietojen siirtdminen tilauslomakkeesta laskulle edellyttda uudelleen kirjaa-
mista ja taten erityista tarkkuutta. Laskun toteutumisen seurannassakin voi olla valilla

haasteita seurata suorituksia, silld joskus laskunmaksaja on eri kuin tuotteiden tilaaja.

Edelld esitettyihin kohtiin viitaten voidaan olettaa hydtynd, ettd verkkolaskutukseen siirty-
minen automatisoisi monia asioita ja taten laskutusprosessin toiminnot nopeutuisivat ja
inhimillisten virheiden todennakdisyys pienenisi. Naenkin, ettd tekemani tydbn maara va-
henee laskutuksen osalta merkittavasti, jos ja kun sdhkoéinen verkkolaskutus otetaan yri-
tyksessa kayttoon (Kuvio 10).

Kuviossa 10 esitetyt kohdat on tehty Yritys X:n toimitusjohtajalta saatujen tietojen seka

omien havaintojeni pohjalta. Verkkolaskutusta hyédyntadmalla laskutusprosessi lahtisi liik-
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keelle siitd, kun asiakas tayttaa tilauslomakkeen internetissa. Tilaus muuttuisi ohjelmisto-
jen avulla taustalla suoraan laskuksi verkkolaskutusjarjestelmassa. Syntynyt lasku siirtyisi
tarkastusvaiheeseen, jossa esimerkiksi kierratetdan lasku sellaisen henkildn kautta, joka
seuraa maksuliikenne toteumaa. Kun lasku on hyvaksytty tarkastuskierrossa, niin se toi-
mitettaisiin verkkolaskutusoperaattorin valitykselld asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoit-
teeseen. Verkkolaskujarjestelma valvoisi ovatko asiakkaat suorittaneet maksunsa ja lahet-
taisi automaattisesti muistutuksia laskuista, jos laskua ei tule ajallaan. Jarjestelma myos
nayttaisi helposti avoimet laskut. Nain ollen, kun ylimaaraiset kirjaamiset ja kasittelyt, el

tiedon siirtdminen lomakkeelta toiselle poistuu, syntyisi automaattisesti myds tydaikasaas-

toja.

é;
|

Varausten-
kasittelija
E

R

Laskun tarkastus

Verkkolaskutus
jarjestelma

Toimitusjohtaja

Laskun-
kasittelija

Verkkolasku-
operaattori

Pankki
]
]

Kuvio 10. Yritys X:n verkkopohjainen myyntilaskuprosessi.

5.2 Selvitys tarjonnasta ja tarjouspyynnot

Opinnaytetyon aikana Yritys X:ssa lahetettiin tarjouspyyntdja verkkolaskutuksen kayttéon-
otosta verkkolaskuoperaattoreille. Saatujen tarjousten perusteella yrityksessa saatiin kasi-
tysta siitd, mitd verkkolaskutus heille kustantaisi kuukausitasolla. Tarjousten keskindinen

hintojen vaihteluvali kuukausihinnoittelussa liikkui 130 eurosta 150 euroon. Suurimmat

23



erot olivat palveluiden kayttdéonottomaksuissa, jotka olivat 0 — 200 euron valilla. Lisaksi
tarjouksissa oli esitetty myos se, etta kustannuksia muodostuu myoés maksupostin kappa-
lemaariin sidottuina. Joihinkin tarjouksiin oli siis tehty kuukausimaksuun sisaltyvia pakette-
ja kappalemaarien suhteen. Tall6in lisdlaskutus alkaisi vasta tietyn rajan yli mentaessa.
Maksupostin likkumisen osalta ei kuitenkaan merkittavia eroja ollut ja maksupostiakin
saattoi olla huomattava maara ennen kuin niin sanotusti lisdlaskutus tulee voimaan. Tar-
jouspyyntojen perusteella ei [ahtdokohtaisesti kovinkaan isoista kuukausihinnoista ole kui-
tenkaan kyse, jos esimerkiksi tydaikaa saadaan optimoitua hyédyntamalla verkkolaskut-
tamista operaattorin avulla. Silti voisin kuvitella, etta operaattoripalveluna ajateltuna ope-
raattorin toiminta on varsin kannattavaa ja kuukausimaksu voisi olla helposti vain puolet

verrattuna saatuihin tarjouksiin.

Yritys X tarvitsi operaattorin valinnan liséksi myos jarjestelman, joka tukee verkkolaskutus-
ta. Opinnaytetydn aikana Yritys X:ssa paatettiin tilata ja ottaa kayttéon uusi yrityskohtai-
sesti raataloity toiminnanohjausjarjestelma, jonka kautta myos verkkolaskutusta pystyttai-
siin hoitamaan. Verkkolaskutuksen osalta jarjestelma kuitenkin tarvitsee pienta hienosaa-
t6a, joten kaytannon vertailua suhteessa kaytettyyn tydajan vahentymiseen ei voitu tutkia
tédssa opinnaytetydssa. Kuitenkin alan kirjallisuuden tutkimisen perusteella melko varmasti
tyon maara vahenee laskutusprosesseissa, kun sahkodinen verkkolaskutus toimii kunnolla.
Jarjestelmaan liittyy myds joitakin yllapito ja paivityskustannuksia, mutta isoimman kus-
tannuseran muodosti jarjestelman hankintainvestointi. Kun yrityksella on toimiva ja verk-
kolaskutusta palveleva jarjestelma, niin verkkolaskutusjarjestelmaan liittyvia kiinteita kus-

tannuksia ovat vain operaattorin kuukausiveloitukset.

5.3 Esivalinta

Saatujen tarjousten ja selvitystyoni pohjalta yritys teki alustavan paatéksen operaattorista
ja lopullinen investointipaatds ja sopimusneuvottelut on tarkoitus aloittaa, kun toimin-

nanohjausjarjestelman hienosaatod verkkolaskutuksen osalta on tehty.

5.4 Verkkolaskutuksen hyodyt ja haasteet

Tarkasteltuani alan kirjallisuutta ja tekemalla havaintoja manuaalisesta laskujen kasittelys-
ta voidaan verkkolaskutuksen ja niin sanotun manuaalisen laskujenkasittelyn erojen pe-
rusteella tehda joitain havaintoja, joilla pystymme puntaroimaan asiaan liittyvia hyotyja ja

haittoja.

Verkkolaskutuksen hyotyja on esitetty tdman opinnaytetydn kohdissa 3.6 ja 3.7. Verkko-

laskutuksen hyotyna on laskujenkasittelyn toimenpiteiden automatisoituminen, jonka avul-
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la virheettdmyys vahenee ja laskutusprosessi nopeutuu. Automatisoitumisen avulla lasku-
tusprosessista poistuu tarpeeton manuaalinen laskujen kirjaaminen, jolloin inhimillisten
virheiden maara myds vahenee. Automatisoituminen myds nopeuttaa prosessia. Laskut
siirtyvat nopeammin hyvaksyntaan ja tdten myos suoraan asiakkaalle pankin kautta. Li-

saksi maksusuoritukset tulevat yrityksen tilille nopeammin.

Hyotyna on myds se, etta verkkolaskutusjarjestelman automatisoidessa laskutuksen vai-
heita myo6s tehtavan tyon maara vahenee, jolloin laskujenkasittelyyn ei tarvita niin paljon
henkilotyotunteja kuin ennen. Eli voidaan vahentaa myos tyokustannuksia.

Yhtena keskeisenad hydtyna on myds asiakaskunnan huomioiminen muun muassa sen
osalta, ettad asiakaskunta sailyy. Asiakkaiden siirtyessa verkkolaskutukseen, on yrityksen
myds huomioitava tama muutos. Verkkolaskutus on usein myds asiakkaille mukavin tapa

hallinnoida laskujaan.

Haasteena voidaan ottaa esille verkkolaskutukseen liittyvien ohjelmien kaytettavyyson-
gelmat taikka ainakin erilaisten ohjelmistojen yhteensovitus. Esimerkiksi tdssa opinnayte-
tyossa tarkastelemani Yritys X:n valmistautuessa verkkolaskutuksen kayttdonottoon on
haasteena saada nimenomaan yrityksen omaan kayttoon raataldidyn jarjestelman toimin-

ta osaksi verkkolaskujen valitysta.
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6 Johtopaatokset

Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa toimeksiantajayritykselle Yritys X:lle verkko-
laskutukseen siirtymiseen liittyen kayttdéonotonvaiheita, verkkolaskutuksen hyotyja ja

haasteita seka selvittda verkkolaskuoperaattoreiden hintatasoa.

Tarkastelin verkkolaskutuksenkayttoonoton vaiheita, jotta verkkolaskutukseen siirtyminen
menisi sujuvammin. Hy6tyjen ja haasteiden osalta havaitsin, etta verkkolaskutus toimisi
huomattavasti nopeammin, kuin kaytossa oleva nykyinen toimintamalli, eli manuaalinen

laskutus.

Kayttamani lahdekirjallisuuden perusteella verkkolaskutuksen avulla yrityksen maksulii-
kenne nopeutuisi. Laskut saapuvat suoraan jarjestelmaan eivatka esimerkiksi kulje viiveel-
14 liikkuvassa kirjepostissa. Ja myo6s laskujen hitaampi fyysinen kasittely poistuu. Lisaksi
sahkopostiin verrattuna on havaittavissa hyotyja, silla laskun saapuessa sahkopostiin liit-
tyy siihen myds riski, ettd sdhkoposti katoaa epahuomiossa muun sahkdpostiliikenteen
sekaan. Nama olivat ne keskeiset kohdat, joiden perusteella verkkolaskutukseen siirtymis-
ta alettiin pohtia kohdeyrityksessa. Verkkolaskuihin siirtyminen yrityksessa saastaisi aikaa
ja vahentaisi paperien fyysista kasittelya ja nain ollen myds kustannuksia. Naiden kohtien

perusteella Yritys X teki investointipaatoksen verkkolaskutuksen kayttdonotosta.

Talla hetkella ei viela voida tarkastella, miten verkkolaskutus kaytannossa toimii Yritys
X:ss3, eika todellista vertailua kustannuksien saastymisesta taikka prosessien nopeutumi-
sesta voida todentaa. Kuitenkin tekemani manuaalisen laskutustyon ja tutkimani kirjalli-
suuden perusteella verkkolaskutus on yleisella tasolla nopeampaa ja kannattavampaa
kuin manuaalinen laskutus, jossa on useampia valivaiheita. Kuitenkin havaintona voin
todeta, ettd myos jarjestelmien hallinta niiden kayttdonotossa saattaa olla yrityksissa

haasteellista.

Verkkolaskutus on Suomessa jo yleista, silla 40% yritysten valisestda maksuliikenteesta
tapahtuu verkkolaskuina. Lisédksi monessa Euroopan maassa verkkolaskutus on yleisty-
massa tasaista vauhtia. Verkkolaskutukseen siirtyminen on talla hetkella maailman digita-

lisaation lisdantyessa ajankohtaista.
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6.1 Oman oppimisen arviointi

Valitsin taman opinnaytetyon aiheen, koska toimeksiantajani Yritys X, oli kiinnostunut sel-
vittdmaan verkkolaskuihin siirtymista yrityksessaan ja aihe on muutoinkin ajankohtainen.
Opinnaytetydn tekemista auttoi se, etta tydskentelin toimeksiantajayrityksessa ja toimen-

kuvaani kuului myos laskutusasioiden hoitaminen.

Lukemani teorian ja tekemani kaytannon laskutustyon avulla pystyin hahmottamaan, mi-

ten verkkolaskutuksen kayttddnotto helpottaisi laskutusty6ta Yrityksessa X. Opinnaytetydn
tekemisen kautta olen oppinut ymmartdmaan, mika on verkkolasku ja mita erilaisia vaihei-
ta liittyy verkkolaskutuksen kayttoonottoon. Teorian avulla sain my6s hyvaa tietoa verkko-
laskutukseen liittyvista hyddyista ja mahdollisuuksista. Lisaksi havaitsin, etta verkkolasku-

tus on tulevaisuuden kehityssuunta ja verkkolaskutuksen kayttdonotto kasvaa jatkuvasti.
Opinnaytety6ta tehdessani opin myos etsimaan, |6ytamaan ja hyddyntamaan tietoa erilai-

sista lahteista, kuten internetista ja alan kirjallisuudesta. ltselleni aiheeseen perehtyminen

on varmasti hyodyllista tulevaisuuden tyotehtavissani.
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Liitteet

Liite 1. Tarjouspyyntd (mukailtu)

Yritys X Tarjouspyynto
PL 123
00100 Helsinki 09.08.2017

Yrityksemme on Helsingissa toimiva kalustevuokrauspalvelu yritys. Asiakkaamme ovat
paaosin suomessa kirjoilla olevia tahoja, mutta osalla asiakkaistamme on muualla Euroo-
passa kirjoilla. Olemme siirtyméassa verkkolaskutukseen myyntilaskutuksen osalta.

Etsimme sopivinta ja toimivinta palveluntarjoajaa verkkolaskujemme valitykseen.

Pyydamme teitd vastaamaan tarjouksessanne seuraaviin kohtiin:

- Minkalaisesta prosessista on kysymys, siirtyminen verkkolaskutukseen kauttanne?

- Miten voimme varmistaa verkkolaskutuksen toimivuuden kauttanne?

- Minkalaisella aikataululla muutos on mahdollista toteuttaa?

- Miten tukipalvelunne toimivat, milloin saamme tarvittaessa apua? Mitka ovat asia-
kaspalvelunne ja tukihenkildidenne yhteystiedot?

- Onko kayttokoulutusta saatavilla?

Hinnoittelu

Palveluiden perustamiskustannukset?

Palveluidenne kayttomaksut?

Mista kaikista muista osa-alueista hinnoittelu muodostuu?
Yksikkohintaluettelo tulee olla myés mukana?

Pyydamme tarjouksen jattamista 23.8.2017, klo 12:00 mennessa.

Tarjouksen voi toimittaa sahkdpostitse osoitteeseen xxx@gmail.com tai voitte toimittaa

sen postitse osoitteeseen Yritys X, Elena Mitrunen, PL 00000 Helsinki.

Tulemme arvioimaan saamiamme tarjouspyyntdja seuraavilla arviointikriteereilla:

- Palvelun kokonaiskustannukset

- Kaytodn sujuvuus

- Toiminnan hairiéttémyyden varmistaminen

- Palvelun soveltuvuus kayttédmme (nykyisien ohjelmien yhteensopivuus)

Yritys X

Elena Mitrunen

Taloushallinnon assistentti

30



