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TIIVISTELMA

Salonen, Neea. Varhaista tukea nuorille Tajua Mut! -toimintamallin avulla - Tutki-
mus toimintamalliin koulutettujen kayttajakokemuksista Riihim&elld. Diak Hel-
sinki, syksy 2017, 37 s., 3 liitetta. Diakonia-ammattikorkeakoulu, sosiaalialan kou-
lutusohjelma, sosionomi (AMK).

Tama opinnaytetyd on tehty yhteistydossa Riihimden Tajua Mut! -hankkeen
kanssa. Tajua Mut! -toimintamallissa eri aloilla toimivat, nuoria tyéssaan kohtaa-
vat ammattilaiset voivat nuoresta huolestuessaan ilmoittaa h&anen tietonsa tieto-
jarjestelmaan. Etsiva nuorisotyd koordinoi ilmoituksia ja kokoaa tarvittaessa ver-
koston tukemaan nuorta. Tajua Mut! -toimintamalli helpottaa varhaisen vaiheen
moniammatillista yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa lasten, nuorten ja perheiden tuke-
misessa. Toimintamalli on kaytdssa Espoossa, Keravalla, Tuusulassa, Mikke-
lissé ja Riihim&ella ja sen tavoitteena on levita kansalliseen kayttéon.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittda Tajua Mut! -toimintamalliin koulutettujen
ammattilaisten kokemuksia toimintamallin kaytosta ja hyodyllisyydesta Riihima-
ella, kun selvitettiin jaisiké toimintamalli kaupungissa pysyvaan kayttoon. Tutki-
muskysymyksenéa oli Miten Tajua Mut! -toimintamalliin koulutetut ammattilaiset
kokevat toimintamallin tarpeellisuuden ja kaytén?

Opinnaytetyo toteutettiin yhdistamalla maarallista ja laadullista tutkimusta. Tutki-
musaineisto keréattiin kyselyna, johon vastauksia tuli 61. Tutkimusaineisto analy-
soitiin maarallisesti kaavioina, seka avoimet vastaukset jakamalla ne teemoihin.
Tutkimustuloksista tehtiin diaesitys, joka esitettiin Riithimaen kaupungille.

Kyselysta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta, ettd Tajua Mut! -toimin-
tamalli koettiin hyddyllisena nuoren varhaisen avunsaannin nakékulmasta Riihi-
maella. Toimintamallin koettiin my6s vahentavan nuoren pompottelua palvelusta
toiseen. Tajua Mut! -toimintamallin koettiin vahentavan paallekkaista tyota ja pa-
rantavan moniammatillista yhteistyota. Toisaalta toimintamallia ei juuri kaytetty.
Toimintamallin toivottiin jadvan kaupungissa pysyvaan kayttéon. Tajua Mut! -toi-
mintamalli otettiin pysyvaksi toimintatavaksi Riihimaella hankkeen paatyttya ke-
vaalla 2017.

Asiasanat: nuorisotyd, moniammatillinen yhteistyd, varhainen puuttuminen, Ta-
jua Mut! -toimintamalli



ABSTRACT

Salonen, Neea. Early support for young people by means of the Tajua Mut! (Get
me!) operating model — A user experience study of professionals who meet young
people in their work. 37 p., 3 appendices. Language: Finnish. Helsinki, Autumn
2017. Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Social Ser-
vices. Degree: Bachelor of Social Services.

This thesis has been done in collaboration with the Tajua Mut! project in
Riihim&ki, Southern Finland. The Tajua Mut! operating model promotes early in-
tervention in problems faced by young people. By using the online service, pro-
fessionals enter the contact details of a young person in need of help so that
outreach youth workers can build a network to support the youngsters Thus the
model improves interprofessional collaboration regarding early support for young
people. The operating model is already in use in Espoo, Kerava, Tuusula, Mikkeli
and Riihimaki. The goal is to gradually build a national and comprehensive ser-
vice system around a young person.

The goal of the thesis was to evaluate the user experiences of the professionals
who have been trained to use the Tajua Mut! operating model. It was also evalu-
ated how workers experienced the utility of the operating model. The research
guestion was: How do professionals who have been trained to use the Tajua Mut!
operating model experience the utility and the usability of the model? The evalu-
ation was conducted via inquiry in which 61 professionals took part. The data was
analysed by using diagrams and by categorizing the answers of open-ended
guestions into themes. Therefore, both quantitative and qualitative research
methods were used.

The study shows that Tajua Mut! operating model has been considered useful in
Riihimaki. Young people have been seen to get help earlier and the operating
model has been seen to improve interprofessional collaboration which finally
helps to provide effective support for young people. On the other hand the oper-
ating model was not much used. Riihiméki decided to continue to use the oper-
ating model as part of the city’s own services when the pilot project ended in
spring 2017.

Keywords: youth work, early intervention, interprofessional collaboration, Tajua
Mut! operating model
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1 JOHDANTO

Elinympéaristomme on jatkuvassa muutoksessa. Muutoksen keskella syntyy uusia
haasteita, joihin tarvitsemme uudenlaisia keinoja puuttua. Huoleen lapsista ja
nuorista, heidan hyvinvoinnista, mielenterveydesta, nuorten tyollistymisesta ja
syrjaytymisvaarasta, on heratty ympari maailmaa. Jotta nuorten ongelmiin voitai-
siin puuttua yha kokonaisvaltaisemmin ja varhaisemmassa vaiheessa, on toimin-

tarakenteita pyritty uudistamaan.

Suomessa saadettiin uusi nuorisolaki (L 1285/2016). Kuntia on velvoitettu perus-
tamaan palvelu- ja ohjausjarjestelmat nuorten asioiden ajamiseksi. Nuorisotakuu
tuli voimaan vuonna 2013 takaamaan nuorille tyo- ja opiskelupaikan seka tar-
kemmin suunnattuja palveluita (Opetus- ja kulttuuriministerié 2012). Jokapaivai-
sessa tydssa nuorten kanssa tarvitaan yhteistyota eri toimijoiden valilla, silla mo-
net nuoria koskettavat asiat ulottuvat eri hallinnonalojen rajojen yli. Eri aloilta 16y-
tyva pitkalle kehittynyt asiantuntemus on hyvéa saada yhteiseen kaytt6éon nuoren
hyvaksi, jotta nuori saa oikein ajoitettua ja tarpeeseen vastaavaa palvelua. (Kal-
lionmaa 2015, 7.)

Sitrassa toteutettiin vuosina 2013-2015 Nuoren tilannekuva -kokonaisuus, jossa
etsittiin ja kehitettiin uusia kaytant6ja syrjaytymisvaarassa olevien lasten ja nuor-
ten tukemiseksi. Tavoitteena oli, ettd nuorten huolenaiheet tunnistettaisiin ja he
saisivat apua riittavan ajoissa. Hyvaksi havaittuja kaytantoja kartoitettiin Suo-
mesta ja maailmalta ja lopulta esimerkkimalliksi valikoitui Hollannissa lakisaatei-
sené oleva malli Reference Index. Malli muotoiltiin suomalaiseen lainsaadantéon
ja kulttuuriin sopivaksi, ja nain syntyi Tajua Mut! -toimintamalli. (Hastbacka 2016,
2)

Toimintamalli perustuu nuoren varhaiseen tukemiseen ammattilaisten valisen
matalan kynnyksen yhteisty6n avulla. Yhteisty6n apuvalineena toimii yksinkertai-
nen tietojarjestelma. Nuoren kanssa tydskenteleva henkilé voi, huolestuessaan
nuoresta, ilmoittaa nuoren yhteystiedot jarjestelmaan. Alaikéisen kohdalla kysy-

téaan ilmoittamiseen huoltajan lupa. Etsiva nuorisotyd koordinoi ilmoituksia ja on



yhteydesséa nuoreen. Nuoren kanssa tavataan ja tarvittaessa kootaan yhteen
myOs muuta verkostoa. (Ervamaa ym. 2014, 12.) Tajua Mut! -toimintamalli on
talla hetkella kaytossa Mikkelissd, Espoossa, Keravalla, Riihimaella ja Tuusu-
lassa. Tavoitteena on luoda valtakunnallinen toimintamalli nuorten hyvaksi.
(Hastbacka 2016, 2.)

Vuonna 2016-2017 Tajua Mut! -toimintamalli oli kokeilussa hankkeena Riihi-
maen kaupungissa. Opinnaytetytkseni tein kyselyn 296:lle toimintamalliin koulu-
tetulle nuorten kanssa tytskentelevélle ammattilaiselle Riihimaella. Selvitin toi-
mintamallin kayttoa ja koettua hyodyllisyytta. Tulokset esiteltiin diaesityksen muo-
dossa Riihimaen kaupungille kevaalla 2017. Lisaksi kirjoitin lyhyen lehtijutun tut-
kimuksen tuloksista Julkis- ja yksityisalojen toimihenkildliitto Jyty:n jasenlehteen
syksylla 2017.



2 TEOREETTISET LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa kasitellaan opinnaytetyon keskeisia teoreettisia lahtdkohtia, joita
ovat nuorisotyd, monialainen yhteisty6 ja varhainen puuttuminen. Tajua Mut! -

toimintamallia tarkastellaan seuraavassa luvussa.

2.1 Nuorisopolitiikka ohjaa kuntien nuorisotyon suuntaa

Nuorisolaki (L 1285/2016, 38) kasittd& nuorina alle 29-vuotiaat henkilot. Nuoriso-
tydlla puolestaan tarkoitetaan laissa nuorten kasvun, itsenaistymisen ja osallisuu-
den tukemista yhteiskunnassa. Nuorisopolitiikalla tarkoitetaan nuorten kasvu- ja
elinolojen seka sukupolvien valisen vuorovaikutuksen parantamista. Uuden lain
tarkoituksena on lisatd nuorten mahdollisuuksia osallistua yhteiskunnan toimin-
taan ja vaikuttaa siina. Esimerkiksi jatkossa nuoria on kuultava valtakunnallista
nuorisotyotd koskevien asioiden kasittelyssa. Lain tavoitteena on myds lisata
nuorten yhdenvertaisuutta, tukea heidan kasvuaan ja itsendisyyttaan.
(L1285/2016, 28, 248.)

Opetus- ja kulttuuriministerion tehtavana on ohjata ja kehittda nuorisopolitikkaa
saatamalla lakeja, teettamalla tutkimuksia seka tukemalla taloudellisesti budjetti-
ja veikkausvoittovaroilla. Uuden nuorisolain (L 1285/2016, 58) mukaisesti nuorten
kasvu- ja elinolojen edistamiseksi luodaan neljan vuoden valein valtakunnallinen
nuorisotyon ja -politikan poikkihallinnollinen ohjelma, jossa hallitus maarittelee
nuorisopoliittiset tavoitteet hallituskauden ajaksi. Talla hetkelld, lain tultua hiljat-
tain vasta voimaan, ensimmainen ohjelma tehdaan ajalle 2017-2019. (Opetus-

ja kulttuuriministerio 2017.)

Nuorisolain on tarkoitus selkeyttdd vastuunjakoa valtion ja kunnan valilla. Ope-
tus- ja kulttuuriministerio jatkaa nuorisotydn ja -politiikan johtamista valtionhallin-
nossa ja sen asiantuntijaelimend toimii valtion nuorisoneuvosto. Nuorisoneuvos-

ton tehtdvana on perehtyd nuorten kasvu- ja elinoloista saatuun tietoon ja tuottaa



ajankohtaista tietoa nuorten tilanteesta. Kuntien tehtavana on toteuttaa palveluita

omilla alueillaan. (Opetus- ja kulttuuriministeri¢ i.a.)

Nuorisoty6ttomyyden voimakkaan kasvun vuoksi Suomeen tuotiin Nuorisotakuu-
ohjelma Euroopan sosiaalirahaston hankkeena vuonna 2011. Ohjelman otti vas-
tattavakseen Ty6- ja elinkeinoministeri¢ tavoitteenaan saada jokainen alle 30-
vuotias vastavalmistunut ja jokainen alle 25-vuotias koulutusta vailla oleva nuori
tyohon tai koulutuksen pariin kolmen kuukauden sisalla. (Nuorisotakuu ry i.a.)
Nuorisotakuu tuli taysimaaraisesti voimaan kunnille vuoden 2013 alusta (Edus-
kunta 2014). Nuorisotakuu pitdéd sisallaan erilaisia toimintatapoja ja projekteja.
Tavoitteena on saada nuori kouluun tai tydelamaan ja siksi on tarkeaa, kun nuo-
ren asioita kasitelladn, tai kun han siirtyy palvelusta toiseen, etta se sujuu hyvin
ja ilman katkoksia. Nuorisotakuu on lis&dnnyt kuntien huomiota nuorten asioihin ja

palveluverkoston sujuvuuteen. (Kallionmaa 2015, 7.)

Nykyisen hallituksen yhtena karkihankkeena on nuorisotakuun kehittaminen yh-
teisOtakuun suuntaan. Taman karkihankkeen tavoitteena on nuorisotakuun kehit-
taminen malliksi, jossa vastuu nuoresta on yhdella taholla. Myds etsivan nuoriso-
tydn asemaa pyritddn vahvistamaan. Eri sektoreilla tydskentelevien yhteistyota
nuorten tukemisessa syvennetaan. Nuorisotakuun hyvaksi havaitut kaytannoét ja
hankkeet pyritaan laajentamaan valtakunnallisiksi. Jokaiselle peruskoulun paat-
tavalle mahdollistetaan opiskelupaikka, nuorten sosiaali- ja terveyspalveluita vah-
vistetaan. Nuorten tyollistymista edistetddn tydnetsijatoiminnalla ja nuorten ty6l-
listymista palkkatuella kehitetaan entistéa kannustavammaksi. (Opetus- ja kulttuu-

riministerio i.a.)

Tajua Mut! -toimintamalli vastaa monelta osin hallituksen karkihankkeen tavoit-
teisiin. Toimintamallin tavoitteena on, etta tieto nuoren tilanteesta on yhdella toi-
mijalla, etsivalla nuorisotydntekijalla, joka koordinoi kaikkia yhteydenottoja. Tama
seka vahvistaa etsivan nuorisotydn asemaa etta mahdollistaa nuorelle varhai-

semman ja kokonaisvaltaisemman avun saamisen.



2.2 Nuorisoty6

Nuoruudella tarkoitetaan yleisesti lapsuuden ja aikuisuuden véliin jaavaa ikavai-
hetta. Nuorisolain mukaan nuoria ovat kaikki alle 29-vuotiaat. Tyottomyystilas-
toissa nuoriksi lasketaan alle 25-vuotiaat. Nuorisotyon tavoitteena on nuoren so-
siaalinen vahvistaminen ja kannustaminen aktiiviseen kansalaisuuteen yhteis-
kunnan jasenenda. Nuorisoty® on luoteeltaan syrjaytymistd ehkaisevaa, vaikka
my0s korjaavaa sosiaalista nuorisoty6ta tehdaan. Nuorisotydntekija tapaa nuoria
yleensa nuorten vapaa-ajalla, mutta yhd enemman myds koulun yhteydessa. Toi-
minta on paaosin epamuodollista ja nuoren tarpeista lahtevaa. (Koste 2016, 8,
78.)

Nuorisotydn toteuttamisesta ovat vastuussa valtio ja kunnat. Perusnuorisoty6ta
tekevat kunnalliset nuorisotyontekijat ja heidan tyotaan taydentavat seurakunnan
nuorisotyd ja erilaiset nuorten jarjestét ja ryhmat. Tuloksellista nuorisoty6ta teh-
daan moniammatillisessa yhteistyssa toisten nuorten parissa toimivien kanssa.
Vuodesta 2011 kuntien monialainen nuorten ohjaus- ja palveluverkosto on ollut
lakisaateinen. (Koste 2016, 78-79.)

Kunnissa tehdaan myds etsivaa nuorisoty6td, jonka tavoitteena on auttaa alle 29-
vuotiaita palveluiden ja tuen piiriin. Tavoitteena on edistaa nuorten kasvua, itse-
naisyytta, elamanhallintaa, osallisuutta yhteiskuntaan sekéa paasya kouluun ja
tyomarkkinoille. Etsiva nuorisotyd on nuorelle vapaaehtoista ja yhteistyd perustuu
paaasiassa nuoren itsensa antamiin tietoihin ja arvioon tuen tarpeesta. Etsivalla
nuorisotyontekijalla on lain mukaan oltava riittdva koulutus ja kokemus nuorten
kanssa tyoskentelysta. (L 1285/2016, 108.)

Etsiva nuorisoty6 voidaan aloittaa myds muiden viranomaisten luovuttamien tie-
tojen perusteella, mikali nuori ei ole sijoittunut perusopetuksen jalkeen opintoihin
tai han keskeyttda opinnot toisen asteen oppilaitoksessa. Samoin mikali nuori jaa
pois varusmies- ja siviilipalveluksesta eri syistd. My6s muu viranomainen tai Kan-
sanelakelaitos voivat ilmoittaa nuoren yhteystiedot etsivAdn nuorisotydhon, mikali
arvioivat nuoren tarvitsevan viipymatta tukea palvelujen ja muun tuen piiriin paas-

takseen. Nuoren kanssa toimivat kolmannen sektorin toimijat voivat lain mukaan



10

tehda ilmoituksen etsivaan nuorisotydhon nuoren ja alaikaisen huoltajan suostu-
muksella. Mikali alaikaisesta on tehty lastensuojeluilmoitus tai ennakoiva lasten-
suojeluilmoitus, ei ilmoitusta etsivdan nuorisotybhén samojen tietojen perusteella
tarvitse tehda. (L 1285/2016, 118.)

Etsivalle nuorisotyélle luovutettavia tietoja ovat ainoastaan yksilointi- ja yhteys-
tiedot, jotka voidaan lain mukaan luovuttaa sahkoisesti. Etsivan nuorisotydnteki-
jan tyéssaan saamia tietoja voidaan luovuttaa edelleen toiselle viranomaiselle
vain nuoren suostumuksella ja alaikdisen kohdalla kysytaan myds huoltajien
suostumus. Nuorta koskevat tiedot poistetaan heti, kun niiden sailyttaminen ei
ole valttamatonta tehtavan hoitamiseksi. Etsiva nuorisotydntekija on vaitiolovel-
vollinen nuoren ja perheen asioista, jotka hén tydssdan saa tietoonsa. (L
1285/2016, 128.)

Vuonna 2016 saadetty uusi nuorisolaki (L 1285/2016) maarittelee hyvin etsivan
nuorisotydn roolin ja nuorisoty6n tavoitteita, mutta on myodnnettava, etta nuoriso-
tyon rooli kentalla on viela epaselva ja sen vaikuttavuudesta ei ainakaan Mundy-
McPhersonin, Fouchén & Elliotin (2012) tekeman systemaattisen kirjallisuuskat-
sauksen mukaan ole tehty riittavasti tutkimuksia. Heiddan mukaansa tarkasti to-
teutetut nuorisotytn vaikutusta nuoriin arvioivat tutkimukset loistavat poissaolol-
laan. Tutkimuksen tekijoiden tarkoituksena oli tunnistaa ja analysoida tutkimus-
tietoa siita, kuinka nuorisotyd vaikuttaa nuoriin. Heille tuli kuitenkin yllatyksena
tutkimustiedon puute. Tutkijat olivat huolissaan siita, silla tutkimustietoon pohjau-
tuva vaikuttavuus olisi hyvin tarke&da suunniteltaessa nuorisotyota, jotta tyo olisi
tehokasta ja ei pahimmillaan aiheuttaisi jopa lisdharmia nuorille. (Mundy-McPher-
son ym. 2012, 213-214, 225.)

Kyseiseen huolestuttavaan tulokseen paatyminen saattoi kuitenkin johtua myos
nuorisotyon huonosti maaritellysté luonteesta. Tutkijoiden mukaan ala on hajaan-
tunut ja kaytdssa on paljon erilaista terminologiaa. Tilannetta parantaisi se, etta
nuorisotyd saataisiin selkeiden termien alle, jotta tutkimustulokset olisivat helposti
l6ydettavissa ja niita voitaisiin kayttdd ajamaan nuorten asiaa paatoksenteossa.
(Mundy-McPherson ym. 2012, 225, 227.)
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2.3 Moniammatillinen yhteisty6 lasten ja nuorten hyvaksi

Moniammatillinen yhteistyd lasten ja nuorten hyvaksi on kunnissa lakisaateista.
Kunnan tehtéaviin kuuluu nuorisotyd ja nuorisopolitikka (L 1285/2016, 88). Laki
velvoittaa kuntia perustamaan monialaisen verkoston perehtymaan nuorten asi-
oihin. Nain nuorten hyvinvointia voidaan tarkastella kokonaisuutena ja voidaan
turvata lapsille ja nuorille palvelut laadukkaasti, riittdvasti, yhteensopivasti ja niin,
etta ne ovat kaikkien saatavilla. Sdadoksen mukaan paikalliset toimijat ovat vel-
voitettuja toimimaan moniammatillisessa yhteistytéssé asioiden valmistelussa,

suunnittelussa, toiminnan ohjauksessa ja arvioinnissa. (L 1285/2016, 98.)

Vuonna 2015 Opetus- ja kulttuuriministerio yhdessa aluehallintovirastojen
kanssa teetti kyselyn kuntien ohjaus- ja palveluverkostojen toimijoille keratak-
seen tietoa kuntien nuorten monialaisten ohjaus- ja palveluverkostojen toimin-
nasta seka nuorisotakuusta (Kallionmaa 2015,2). Kyselyn mukaan Etela-Suomen
kunnissa valtaosa vastaajista oli sita mielta, etta nuorisolakiin vuonna 2011 tullut
lisdys monialaisesta yhteistydsta paransi paikallista yhteisty6ta nuorten asioiden
hoitamisessa. Toisaalta monet kokivat, etta yhteistyd on ollut sujuvaa jo aiem-
minkin. Haasteena tutkimuksessa nousi esille tietojenvaihdon sujuvuus, joka kai-
paisi tehostamista. Erityisesti vaitiolovelvollisuuteen ja salassapitoon liittyvia
haasteita nousi esiin, kun teemana oli yhteistyon sujuvuus (Kallionmaa 2015, 3).

Nykyisen hallituksen yhtena karkihankkeena on luoda kokonaisuus lapsille, nuo-
rille ja perheille suunnatuista palveluista. Peruspalveluja vahvistetaan ja paino-
pistettd muutetaan korjaavista entistd ennaltaehkaisevammiksi ja varhaisen tuen
palveluiksi. Karkihankkeen paavastuu on sosiaali- ja kulttuuriministeri6lla, mutta
se toteutetaan yhdessa opetus- ja kulttuuriministerion kanssa. (Opetus- ja kult-

tuuriministeri6 i.a.)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelurakenteita on pyritty uudistamaan niin, etta
yhteistyd eri ammattilaisten valilla korostuu entisestaan. Enaa yhteen osa-aluee-

seen keskittyvd osaaminen ja tieto eivat ole sitd mita tyontekijalta vaaditaan, vaan



12

keskiossa on asiakkaiden elaméntilanteet kokonaisuutena huomioiva palvelu-
verkko. Voidaan sanoa, ettd moniammatillinen yhteistyd on tana paivana tyon
tekemisen perusedellytys. Silti moniammatillisen toiminnan prosesseista on yllat-

tavan vahan tutkimustietoa saatavilla. (Parna 2012, 19-20, 27).

Moniammatillista yhteistyota Lastensuojelullisen varhaiskuntoutuksen kehittami-
nen ja toteuttaminen -kehittamishankkeessa tutkinut Parna (2012, 216) painot-
taa, etta onnistuessaan moniammatillinen yhteisty6 vaatii ensinnékin sen tunnis-
tamista, etta tarve yhteisty6lle on olemassa. Tamén lisdksi on |0ydyttava yhteis-
tyotahtoa. Tyodntekijéiden tulee olla valmis ylittamaan omia ammatillisia rajojaan
ja suostua jaettuun asiantuntijuuteen. Jotta moniammatillisessa yhteistydssa
saavutetaan hedelmallisia tuloksia, on konkreettisten tavoitteiden asettaminen ja
paikallisten tyéryhmien selkea ohjaaminen tarke&a. Yhteinen tavoitteiden asetta-
minen ja arviointi ovat osa onnistunutta moniammatillista yhteistybprosessia.
(Parna 2012, 216.)

Dialogi suhteessa toisiin ammattilaisiin ja suhteessa asiakkaisiin ovat keskeinen
osa tehokasta moniammatillista yhteisty6ta. Tyontekijoiden osaamiseen kuuluu
tunnistaa minkalaiseen vuorovaikutukseen ja yhteistyohon asiakkaat ovat val-
miita ja samalla kyeta kyseenalaistamaan oma tyénkuvansa ja altistaa se yhtei-
selle toiminnalle asiakkaan hyvaksi. Hyvin toimivassa dialogissa kokonaisuus voi
olla enemman kuin osiensa summa ja saavutetaan tuloksia, joita kukaan ei yksin

tyoskentelemalla voi saavuttaa. (Parna 2012, 218.)

Tarve monialaiselle yhteistydlle nuorten hyvéaksi on kiistatta olemassa. Sosiaali-
ja terveysturvan tutkimuksessa (Harkko, Lehikoinen, Lehto & Ala-Kauhaluoma,
2016) tutkittiin vaestotasolla nuorten siirtyméavaihetta nuoruudesta aikuisuuteen,
syrjaytymisriskeja ja palvelujarjestelmé&a. Tutkimuksessa nousi esille, etta nuorille
tulisi olla irrallisten palveluiden sijaan yksilon kokonaisvaltaisemmin huomioivia
palveluita. Esimerkiksi nuoret, joilla on haasteita kiinnittya ammatilliseen koulu-
tukseen tai tybelamaan, karsivat laaja-alaisista ongelmista, jotka olisi tarpeen
huomioida kokonaisuutena. Erityisesti ndiden nuorten kohdalla tarvitaan laajaa
monialaista yhteistyota perus- ja erityispalveluiden valilla. Haasteena tutkimuk-

sen mukaan koettiin palvelun historiatietojen vaihtamisessa eri toimialojen valill&,
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seka eri palveluntarjoajien erilaisissa tyon tavoitteissa. (Harkko ym. 2016, 129—
131.)

2.4 Varhainen puuttuminen

Varhainen puuttuminen on Kkiistatta tehokasta seka kustannusten minimoi-
miseksi, etta inhimillisen karsimyksen vahentamiseksi. Suomessa on esimerkiksi
tutkittu 18-34 -vuotiaita nuoria, jotka ovat joutuneet tyokyvyttomyyselakkeelle
mielenterveysongelmien takia. Tutkimuksen mukaan sairastuneilla oli huonosti
kosketusta opiskelu- tai tydelamaan ennen elakkeelle siirtymista. Tutkimuksen
perusteella perheiden tukeminen ja varhainen puuttuminen ehkaisivat parhaiten
myOhempaa tyokyvyttomyytta. Erityisesti paihteiden vaarinkayttd johtaa hyvin
usein siihen, ettd henkilo ei padse kosketuksiin koulutuksen tai tydelaman
kanssa. Tutkimuksen mukaan oppilaanohjaus ja urasuunnittelu yhdistettyna psy-
kiatriseen hoitoon voisivat parhaiten ehkaista tydelamasta syrjaytymista. (Mattila-
Holappa, Joensuu, Ahola, Vahtera & Virtanen 2016, 1, 10.)

Myds Englannissa tehdyn tutkimuksen mukaan, lasten mielenterveysongelmien
varhainen diagnosointi ja hoito vahentavat lasten ja perheiden karsimysta. Eng-
lannissa on painotettu koulun merkitysta ja tutkittu, etta erityisesti pitkaikaiset,
koulun ohjelmaan sisaanrakennetut, keinot lisata lasten positiivista mielenter-
veyttd ja resilienssia ennaltaehkaisevat myohempia ongelmia mielentervey-
dessa. Tutkijat pitavat tarkedna, etta kaikki ammattilaiset, jotka tydskentelevéat
lasten ja nuorten kanssa paivittain, tunnistavat nuorten kohtaamat vaikeudet ja
osaavat ohjata heidéat oikean avun piiriin. Varhainen puuttuminen, paremmat po-
sitiivisen mielenterveyden lisddmisen keinot sekd vanhemmuuden tukeminen
ovat tarkeita lasten ja nuorten mielenterveysongelmien ehkaisyssa. (Membride
2016, 554-555.)

Suomessa tehtiin myds tutkimus (Ristikari ym. 2016), jossa seurattiin 25 vuoden
ajan vuonna 1987 Suomessa syntyneitd, nyttemmin nuoria aikuisia. Keratty ai-
neisto osoittaa, etta suuri osa ikaluokasta on korjaavien palvelujen piirissa ja toi-

met syrjaytymisen ehkaisemiseksi on toteutettu lian myéhaan. Ennaltaehkaiseva
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ty0 ja hyvinvointia edistavat palvelut olisivat merkittavassa roolissa syrjaytymisen
ehkaisyssa. Vaikuttavinta on, jos ongelmiin voidaan puuttua jo lapsuudessa. Tut-
kijat suosittelevat, etta ehkaisevia palveluja tarjottaisiin asiakkaan elinymparis-
tosta kasin. Nain varmistettaisiin, ettéa paivahoito, koulu sekéa harrastukset toimi-
sivat yhdesséa lasten hyvinvoinnin eteen. Tutkimusaineisto osoittaa, etta eri sek-
toreista kasin toimivat palvelut tulevat kalliiksi ja aiheuttavat ongelmien kasaan-
tumista. Palvelut tulisi tuottaa moniammatillisemmin ja huomioiden asiakas koko-
naisvaltaisesti. (Ristikari ym. 2016, 104.)
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3 TAJUA MUT! -TOIMINTAMALLI

Vuonna 2013 Sitra kaynnisti Palvelujohtamisen mahdollistaminen -avainalueen
luomaan menettelyja, joiden avulla saataisiin kokonaiskuva eri kansalaisryhmien
tilanteesta ja voitaisiin kehitta&d hyvinvointipalveluita. Nuoren tilannekuva -koko-
naisuus syntyi syrjaytymisvaarassa olevien nuorten tunnistamisen helpotta-
miseksi ja etsimaan uudenlaisia toimivia toimintamalleja Suomesta ja maailmalta.
Hollannissa tuli vuonna 2010 pakolliseksi kunnille malli nuorten “liputtamisesta”,
jota oli kokeiltu siella eri kunnissa jo yli kymmenen vuotta. Sitra kehitti mallia so-
veltumaan Suomen lainsaadanndlliseen ja kulttuuriseen viitekehykseen. Sen
pohjalta luotiin Tajua Mut! -toimintamalli lasten ja nuorten auttamiseksi. (Hast-
backa 2016, 5.)

Toimintamallin tavoitteena on puuttua jo pieniin huoliin nuoresta. Nain apua ja
tukea voidaan antaa moniammatillisessa yhteistydssa varhaisessa vaiheessa.
Tajua Mut! -toimintamallin kaytt6on osallistuvat ammattilaiset koulutetaan kéaytta-
maan yksinkertaista tietojarjestelmad, jonka kautta he voivat nuoresta huolestu-
essaan ilmoittaa nuoren yhteystiedot jarjestelmaan. Huoli otetaan ensiksi pu-
heeksi nuoren kanssa ja hanelle kerrotaan toimintamallista ja kysytdén yhteistie-
tojen ilmoittamiseen lupa. Yhteydenottoja koordinoi etsiva nuorisotyo, joka ottaa
nuoreen yhteyttd viikon sisalla ja selvittaa minkalaista apua ja tukea nuori tarvit-
see. Tapaamiset nuoren kanssa jatkuvat niin kauan kuin niille on tarvetta ja tar-

vittaessa kootaan myds verkosto nuoren tueksi. (Ervamaa ym. 2014, 12.)

Toimintamalli perustuu avoimuuteen ja vapaaehtoisuuteen. Nuorelta, ja alaikai-
sen vanhemmalta, kysytaan toimintamalliin ilmoittamiseen lupa. Tietojarjestel-
maan ei kirjata muita tietoja, kuin nuoren yhteystiedot. Lisaksi nuorella on oikeus
nahda halutessaan omat tietonsa ja ne myds poistetaan tietojarjestelmasta pyy-
dettdessa. Tiedot poistuvat myos itsestaan vimeistaan kahden vuoden kuluessa.
Henkild, joka ilmoittaa nuoren, ei nae tietojarjestelmasta muuta kuin itse ilmoitta-

mansa tiedot. (Ervamaa ym. 2014, 12, 19.)
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lImoituksia koordinoi etsiva nuorisoty0, jolla on lakiin perustuva oikeus vastaan-
ottaa tietoja nuoresta eri viranomaisilta (Nuorisolaki 2016, 11-128). Etsivan nuo-
risotyontekijan roolina on ottaa nuoreen yhteyttd, yllapitdd rekisteria, arvioida
nuoren avuntarve ja koota tarvittaessa kokoon verkostopalaveri ja hoitaa muu
yhteydenpito nuoren, vanhempien ja muiden ammattilaisten kanssa. (Hastbacka
2016, 8.)

Tajua Mut! -toimintamallin kayttdon koulutetaan laajasti eri aloilla tydskentelevia
henkiloita, jotka kohtaavat tydssddn nuoria. Kayttdjia on seka julkiselta, yksityi-
selta ettd kolmannelta sektorilta. Toimintamallin tavoitteena on saada mukaan
myo6s nuoret ja heidan lahipiirinsa. Esimerkiksi Espoossa pilotoidaan vuonna
2017 nuoren mahdollisuutta ilmoittautua itse yhteistydhén verkon kautta. Nuoren
yhteydenottopyyntd valittyy etsivélle nuorisotyontekijalle, joka ottaa nuoreen yh-
teyttd. (Tajua Mut! 2017.)

Tajua Mut! -toimintamalli on talla hetkella kaytéssa Mikkelissa, Espoossa, Kera-
valla, Tuusulassa ja Riihimaella. Sen tavoitteena on levita kansalliseen kayttoon.
Toimintamalli on r&&téldity kuhunkin kuntaan sopivaksi ja my6s sen ikédhaarukka
vaihtelee. Riihiméella Tajua Mut! -toimintamalli on suunnattu 12-28-vuotiaille,
Keravalla ja Mikkelissa 13—29-vuotiaille ja Espoossa 13—28-vuotiaille. (Riihimaen

kaupunki i.a.; Keravan kaupunki 2017; Espoon kaupunki i.a.)

Tajua Mut! -toimintamallin keskiéssa on huolen puheeksi ottaminen nuoren ja
vanhempien kanssa. Suomessa on kehitetty erilaisia huolen puheeksi ottamisen
malleja, kuten Huoli puheeksi ja Lapset puheeksi. Jo pelkastaan huolen esille
ottaminen voi ratkaista huolenaiheen tai osoittaa sen tarpeettomaksi. Huoli on
parasta ottaa puheeksi kasvotusten, joskin huoltajiin joudutaan olemaan yhtey-
dessa usein myo6s puhelimitse. Varhaiseen huoleen puuttuminen vaatii huoren
kanssa toimivilta uudenlaista tapaa toimia ja rohkeutta ulottaa toimintaverkosto
entisté laajemmalle. On selvaa, etta varhaisen vaiheen puuttuminen on tuloksel-

linen tapa ehkaista nuorten syrjaytymista. (Ervamaa ym. 2014, 4, 10, 24.)
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Tajua Mut! -toimintamalli pyrkii tukemaan nuoren aktiivista toimijuutta silla, etta
nuori itse voi vaikuttaa siihen keité itselleen merkityksellisia ihmisia etsiva nuori-
sotyontekija kutsuu mahdollisiin verkostotapaamisiin (Uusoksa 2014, 28). Sitran
selvitysten mukaan kokemukset Tajua Mut! -toimintamallista ovat olleet osin ris-
tiriitaisia ja toimintamallia myds jatkuvasti kehitetaan. Sitra on teettanyt tutkimuk-
set toimintamallin kaytosta Mikkelissd, Espoossa ja Keravalla. (Hastbacka 2016,
7.)

Tajua Mut! -toimintamallin tarkoituksena ei ole korvata kayttssa olevia toiminta-
keinoja, vaan tulla niiden rinnalle tukemaan monialaista yhteisty6ta. Toimintamalli
palvelee nuorta ja perheita erityisesti tilanteissa, jossa nuoren kanssa tyoskente-
lee useampia tahoja, jopa toisistaan tietamaétta. Tavoitteena on, ettd nuoren pom-
pottelu palvelusta toiseen vahenee ja nuoren asioita hoidetaan yhdessa moniam-
matillisesti. (Ervamaa ym. 2014, 12.)
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4 OPINNAYTETYON TOTEUTUS

4.1 Tutkimuksen tarkoitus, tavoitteet ja kohderyhméa

Opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa Tajua Mut! -toimintamalliin koulutettujen
ammattilaisten kokemuksia toimintamallin kaytosta ja hyodyllisyydesta Riihima-
ella. Pohdin opinnaytetydprosessin aikana ja kyselyn tulosten perusteella, onko
Tajua Mut! -toimintamalli hyoédyllinen tydvéline lasten ja nuorten varhaisen avun-
saannin kannalta ja kuinka sen kayttd vaikuttaa nuorten kanssa tydskentelevien

moniammatilliseen yhteistyohon.

Tutkimuskysymyksena on:
- Miten Tajua Mut! -toimintamalliin koulutetut ammattilaiset kokevat toimin-

tamallin tarpeellisuuden ja kaytén?

Tutkimuksen kohderyhmana olivat kaikki Riihiméella Tajua Mut! -toimintamallin
kayttoon koulutetut. Tutkimuksen toteuttamisen ajankohtana, kevaalla 2017,
heité oli yhteensa 296 eri alalla tydskentelevaa, nuoria tydssaan kohtaavaa am-
mattilaista. Tutkimuksen kohderyhmana olevat tydskentelivat nuorisotydssa, per-
hepalveluissa, lastensuojelussa, opettajana toisella tai perusasteella, oppilas-
huollossa, perus- tai toisen asteen oppilaitoksessa, TE-toimistossa, Kelassa, ai-
kuissosiaalitydssa, aikuispsykiatriassa, seurakunnassa seka erilaisissa yhdistyk-
sissa, seuroissa ja jarjestoissa. Tutkimus oli kokonaistutkimus, jossa kysely lahe-
tettiin koko perusjoukolle, eli kaikille kaupungissa tydskenteleville toimintamallin

kayttoon koulutetuille.

4.2 Opinnéaytetydn prosessi

Opinnaytetydprosessi alkoi syksylla 2016, kun Riihim&en Tajua Mut! -hankkeesta

pyydettiin vaikuttavuustutkimusta. Syksylla 2016 esittelin idean ja opinnaytetydn

suunnitelman Diakonia-ammattikorkeakoulussa ja sain tutkimusluvan Riihiméen
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kaupungilta. Kyselyn suunnittelin loppuvuodesta 2016 yhdessa Tajua Mut! -hank-
keen tybryhman kanssa ja kysymyspatteristoon pyydettiin kehitysideoita myos
hankkeen yhteistydverkostolta kaupungissa. Sain tutkimukseen kehittamisideoita
myOs ohjaavalta opettajalta sekd opponenteilta opinnaytetydseminaarissa.

Muokkasin kyselya palautteen pohjalta.

Testikyselyn lahetin kolmelle eri alalla tydskentelevalle henkildlle, jotka olivat saa-
neet Tajua Mut! -toimintamallin koulutuksen ja olivat halukkaita esittAmé&an kehi-
tysideoita kyselysta. Muokkasin kyselya vastaajien haastattelun pohjalta ja lopul-
linen kysely lahetettiin 24.1.2017. Kysely oli avoinna 10.2.2017 asti. Vastaajille
lahetettiin kyselystd myds muistutusviesti vilkkkoa ennen kyselyn sulkeutumista.
Tajua Mut! -hanke lahjoitti arvottavaksi vastaajien kesken 75 euron arvoisen lah-

jakortin Tiketti-palveluun.

Analysoin tulokset helmikuussa 2017 ja koostin niista diaesityksen. Esitys esitel-
tiin Riilhimaen kaupungille maaliskuussa 2017. Kaupungissa pohdittiin tuolloin
Tajua Mut! -toimintamallin jatkoa, kun hanke tulisi paattymaan kesakuussa 2017.
Riihim&en kaupunki pé&éatti ottaa toimintamallin kaupunkiin pysyvaan kayttoon.
Kirjoitin tutkimustuloksista lyhyen lehtijutun (liite 3), joka julkaistiin Julkis- ja yksi-
tyisalojen toimihenkil6liitto Jyty:n jasenlehdessa 16.11.2017. Lisaksi tydstin opin-
naytetyoprosessista tAman raportin.

4.3 Tutkimus- ja tiedonkeruumenetelma

Tutkimukset voidaan jakaa kvantitatiivisiin ja kvalitatiivisiin, eli maaréllisiin ja laa-
dullisiin, tutkimuksiin. Maarallisessa tutkimuksessa tieto kerataan numeroiden
muodossa ja tuloksia voidaan kasitella matemaattisin menetelmin, esimerkiksi
laskea keskiarvoja ja prosenttiosuuksia. Talldin myods tulosten raportointi tapah-
tuu yleensa esimerkiksi taulukoina tai muina graafisina esityksind. Maarallisessa
tutkimuksessa tietoa voidaan kerata suureltakin maaralta ihmisia. (Paavilainen
2014, 16.)
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Laadullista tutkimusta tehd&an, kun tietoa kerataan sanallisessa muodossa, esi-
merkiksi halutaan kuvata subjektiivisia kokemuksia. Laadullista tutkimusta teh-
daan, kun pelkkia numeroita mittaamalla ei saada riittdvan syvaluotaavia vas-
tauksia. Laadullinen tutkimus tehdaan yleensa pienelle ihmismaaréalle, silla tiedon
kerddminen ja analysointi on hidasta. (Paavilainen 2014, 17.) Opinnaytetydssa
kaytin sekd maarallista etta laadullista tutkimusmenetelmaa. Nain oli mahdollista
saada syvempaa tietoa maarallisiin vastauksiin ja esille nousi asioita, joita en olisi
osannut tutkijana muuten edes kysya tai asettaa vastausvaihtoehdoiksi vaitta-

miin.

Aineistonkeruumenetelméana kaytin kyselya. Kysely sopii hyvin ihmisten mielipi-
teiden, asenteiden ja tottumusten mittaamiseen (Karjalainen 2010, 11). Kyselyilla
voidaan tutkia suurempiakin ihmisryhmia kerralla. Kyselyissad voidaan kayttaa
avoimia kysymyksia, suljettuja monivalintakysymyksia tai erilaisia asteikkoja.
(Paavilainen 2014, 38.)

Kyselyn toteutin verkossa kaytéssa olevalla Webropol-ohjelmalla, koska sen
kaytt6 on maksutonta, toimivaa ja Diakonia-ammattikorkeakoulu suosittelee sen
kayttamista opinnaytetoissa. Kyselylomakkeen pystyy laatimaan ohjelmassa ko-
konaan, lahettdméaén vastaajille ja ohjelma luo tuloksista automaattisesti raportin
ja erilaisia kaavioita. Lisaksi ohjelma laskee esimerkiksi prosenttiosuuksia ja an-
taa mahdollisuuden vertailla haluttuja kysymyksia keskenaan. Ohjelmaan kirjau-
dutaan koulun tunnuksilla ja kyselyn pystyy poistamaan heti halutessaan. Nain

kyetaan varmistamaan tietoturvallisuus ja tulosten havittaminen.

4.4 Kyselyn toteuttaminen

Kysely koostui padosin vaittdmista, joihin oli mahdollisuus vastata neliportaisella
asteikolla. Vastausvaihtoehdot olivat taysin eri mielta, jokseenkin eri mielta, jok-
seenkin samaa mieltd, taysin samaa mieltd ja en osaa sanoa/ en halua vastata.
Viimeinen vaihtoehto, jolla kysymykseen voi jattaa vastaamatta, liséattiin testiky-

selyn jalkeen, vastaajien toiveesta. Kyselyissa yleisimmin kaytetty asteikko on



21

viisiportainen Likert-asteikko (Paavilainen 2014, 40-41). Paadyimme hankety6-
ryhman kanssa neliportaiseen asteikkoon, jotta saisimme mahdollisimman vahan
neutraaleja vastauksia ja vastaajan vastaus olisi tulkittavissa joko positiivisesti tai
negatiivisesti. Ylimaarainen vastausvaihtoehto en osaa sanoa/ en halua vastata
antoi mahdollisuuden jattaa kysymykseen vastaamisen kokonaan. Paavilaisen
mukaan (2014, 40-41) asteikkojen kayttd kyselytutkimuksissa helpottaa niiden
analysointia, silla vaihtoehdot on numeroitu ja nain tutkija pystyy kasittelemaan
niitd matemaattisesti ja Ioytamaan esimerkiksi keskimaaraiset vastaukset kysy-

myksiin.

Vaittdmien kautta kartoitettavia asioita olivat vastaajan tydssaan kokema huoli
nuorista, Tajua Mut! -toimintamallin tuntemus seké arvio toimintamallista oman
tyon, palveluiden ja nuoren nakokulmasta. Kyselylla selvitettiin kuinka moni oli
kayttanyt toimintamallia sek& heidéan kayttokokemuksiaan Tajua Mut! -toiminta-
mallista. Tutkimuksella pyrittiin myds etsimdan vastausta siihen, miksi toiminta-
malli oli jaanyt kayttamatta, jos sita ei ollut kaytetty. Lisaksi kartoitettiin vastaajien
mielipidetta nuorten parissa tehtavan monialaisen yhteistyon nykytilanteesta Rii-
him&ella ja mielipiteité siita, tulisiko toimintamalli olla kaupungissa pysyvassa

kaytossa.

Vaittamien liséksi kyselyssé oli avoimia vastauskenttia antamassa mahdollisuu-
den vastata kysymykseen laajemmin tai selittd&d vaittdmiin annettua vastausta.
Avoimissa kysymyksissa vastaaja saa vastata vapaamuotoisesti haluamallaan
tavalla, mutta aineiston luokittelu ja kasittely voi olla hankalaa (Paavilainen 2014,
40). Myos Paavilaisen (2014, 42) mukaan kyselyssa on hyddyllista kayttaa seka
avoimia etta suljettuja kysymyksia sekaisin. Suljetuilla kysymyksilla saadaan sel-
kedd matemaattista aineistoa ja avoimilla kysymyksilla puolestaan nousee esille
asioita, joita tutkija ei ehka ole edes osannut kysya. Nain tutkimukseen tulee laa-

jempi nakdkulma.

Lisaksi kyselyssa oli monivalintakysymyksid. Kun kysyttiin esimerkiksi kuinka
usein vastaaja on ollut nuoresta huolissaan, oli monivalintakysymys vastaajan ja
tulosten tulkinnan kannalta yksiselitteisempi kuin asteikko. Samoin selvitettdessa

miksi toimintamallia ei ole kaytetty, oli testikyselyn perusteella helpompi valita
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vaihtoehdoista ne, jotka olivat lahimp&na omaa perustelua. Lisdsin myods vas-
tausvaihtoehdon muu/mika, joka antoi mahdollisuuden sille, etta |0ytyy syit4, joita

en ole osannut asettaa vaihtoehdoksi.

Varsinaisen kysymyspatteriston (Liite 2) suunnittelin yhdessa Riihimaen Tajua
Mut! -hankkeen tyéryhman kanssa. Pohdimme paljon vaittdmien sanamuotoa ja
jarjestysta. Sain myos ohjaavalta opettajalta ja opiskelijoiden vertaisarvioinnissa
palautetta kysymyspatteristoon ja muokkasin sitd sen mukaisesti. Kyselyn alkuun
tein lyhyen johdannon, jossa kerrottiin tutkimuksen tarkoitus ja sen tekijat. Liséksi
johdannossa oli kaytannon ohjeita kyselyyn vastaamiseen. Johdannon lisaksi kir-
joitimme hanketydryhmén kanssa kyselyyn saatteen (Liite 1), jonka lahetimme

sahkopostilla kohderyhmalle yhdessa kyselyn verkkolinkin kanssa.

Ennen varsinaisen kyselyn l&ahettamista tein testikyselyn pienemmalle vastaaja-
joukolle. Testikyselylla voidaan tarkastella kyselyn mahdollisia puutteita tai moni-
selitteisyyksia (Karjalainen 2010, 35). Lahetin testikyselyn kolmelle eri alalla ty6s-
kentelevalle Tajua Mut! -toimintamalliin koulutetulle vastattavaksi. Taman jalkeen
haastattelin vastaajat kyselyn toimivuudesta ja sisallosta. Testikyselyn kautta
sain palautetta esimerkiksi siita, etta vastaajat kokivat yksil6intitietojen olevan
lian yksityiskohtaisia, joten pidimme lopulta kyselyssa vain valttamattomimman,
ei milla alalla vastaaja tyoskentelee. Taman tiedon tarvitsimme arvioidaksemme
painottuuko toimintamallin kaytté johonkin ammattiryhmaan. Liséksi sain testiky-
selysta palautetta esimerkiksi vaitteiden jarjestyksestd, sanamuodoista ja avoi-
men vastauskentan koosta. Testikyselyyn vastaajien toiveesta paadyin lisda-

maan vaittamiin vastausvaihtoehdon en osaa sanoa/ en halua vastata.

4.5 Aineiston analysointi

Aineistoin analysoin hankkeelle numeromuodossa, prosenttiosuuksina. Lisaksi
perustelin vastauksia avoimista kysymyksista saadun laadullisen aineiston mu-
kaan. Tein Riilhimaen Tajua Mut! -hankkeelle esityksen, jossa kaytin Webropolin
luomia kaavioita. Yhdistelin osin eri kysymysten diagrammeja samaan tauluk-

koon, jotta sain tehtya tiivimman esityksen.
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Avoimet kysymykset kasittelin laadullisesti. Luin ne, poistin tyhjat vastaukset ja
jarjestelin vastaukset yksittain eri teemojen alle. Koodasin vastaukset numeroilla
ja kirjaimilla, jotta tiesin mihin kysymykseen ne kuuluivat. Teemat olivat monialai-
nen yhteistyd Riihimaella, toimintamallin hyddyllisyys, toimintamallin kaytto, tie-
tojarjestelméan kaytto, tilanne/huolenaihe jossa toimintamallia kaytetty, syyt toi-
mintamallin kayttamatta jattamiselle ja kehitysideat. Tutkin vastausten yhtalai-
syyksia ja eroavaisuuksia. Nostin avoimia vastauksia sitaatteina hankkeelle teh-
tyyn esitykseen, seka toin siina esille vastauksissa toistuvia asioita. Tein my6s
esityksen loppuun yhteenvedon tutkimuksen keskeisista tuloksista, jossa oli huo-

mioitu seka maarallinen etta laadullinen aineisto.
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5 TUTKIMUSTULOKSET

5.1 Toimintamallin kaytto

Kysely [&hetettiin 296 henkilblle ja vastauksia sain maaraajassa 61, vastauspro-
sentin ollessa 20,6 %. Kyselyyn vastanneista 15 oli kayttéanyt toimintamallia ja 46
ei. Kaikki vastanneet olivat saaneet toimintamallin kaytt6én koulutuksen. Avoi-
miin kysymyksiin tuli hyvin vastauksia ja ne olivat lopulta arvokas maarallista ai-
neistoa selittava tekija.

Lahes kaikki vastaajat olivat sitéa mielta, etta tietavat milloin Tajua Mut! -toiminta-
mallia tulee kayttd&d nuoren hyvéksi ja kuinka huolen voi ottaa puheeksi nuoren
kanssa. Vastaajista valtaosa koki seka helpoksi kysyé nuorelta lupa toimintamal-
lin kayttoon etta kertoa heille toimintamallista. Eras vastaaja koki, ettd mita nuo-
remmasta nuoresta on kysymys, sitd hankalampaa on selittdd, miksi tarvitaan
useampi aikuinen tilannetta kartoittamaan ja selventdméaan. Haasteelliseksi ko-
ettiin myos se, ettd nuoreen ei aina saa yhteytta ja talloin ei tule mahdollisuutta
kysya lupaa tai kertoa toimintamallista. Vanhempiin yhteydenottamisen koki suu-
rin osa helpoksi, mutta viidesosa oli my6s jokseenkin eri mielta siita, etta van-

hempiin yhteydenotto olisi helppoa.

Toimintamallin tuntemus n=61
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B Tiedan, milloin Tajua Mut! -toimintamallia voi kdyttda nuoren auttamiseksi

B Osaan ottaa huolen puheeksi

KUVIO 1. Tajua Mut! -toimintamallin kayttaminen
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Vastaajista vain neljasosa oli kayttanyt toimintamallia. Vastausten perusteella toi-
mintamallia kaytettiin kun huoli nuoresta oli jo kasvava tai suuri. Vastaajista suu-
rin osa ilmoitti, etta kayttivat toimintamallia koska halusivat jakaa huolen heti ja
halusivat nuorelle apua. Vaittama "Kaytin Tajua Mut! -toimintamallia, koska halu-
sin ilmoittautua mukaan yhteistydhon” sai osakseen enemman hajontaa. Viiden-

nes vastaajista oli taysin tai jokseenkin eri mielta.

Yli puolet toimintamallia kayttaneista eivat tienneet saiko nuori tarvitsemansa
avun Tajua Mut! -toimintamallin kautta. Avoimista vastauksista selvisi, etta tyon
luonteen vuoksi ammattilaiset eivat usein tienneet mihin nuoren toimintamalliin
ilmoittaminen oli johtanut ja saiko nuori lopulta apua. Toisaalta myods pohdittiin
olisiko tdma tieto edes tarpeellista, kun nuoren on jo ilmoittanut toimintamallin

kautta avun piiriin.

Tyo6ni luonteen vuoksi en aina valttamatta tieda mihin Tajua Mut! -
liputus on johtanut. Eli voi olla, etta se on ollut tosi hyodyllinen asiak-
kaiden kohdalla, mutta tieto ei ehka ole tullut minulle asti (eika valt-
tamatta ole ollut tarpeenkaan).

Vastaajista he, jotka eivat olleet kayttaneet toimintamallia, ilmoittivat yleisena
syyna sen, ettd auttavat nuorta mieluummin muilla keinoilla. Yleinen syy toimin-
tamallin kayttamattomyydelle oli myds se, etta ei ollut koettu huolta nuoresta ja
siksi toimintamallin kaytolle ei ollut tarvetta. Avoimista vastausvaihtoehdoista
nousi esille, ettéd erityisesti koulun kautta koettiin I6ytyvan muitakin keinoja ohjata
apua tarvitseva nuori eteenpdin. Liséksi joku vastaajista koki, ettd hanen kohtaa-
mansa nuoret ovat jo palvelujen piirissa, tai han itse kykenee antamaan tarvitse-
van tuen, ja siksi toimintamallia ei tule kaytettya. Eras vastaaja koki haastavaksi
tyonkuvassaan saada selville oireilevien nuorten henkilollisyyttad. Joku taas koki
haluavansa ensin enemman nayttda toimintamallin toimivuudesta, ja varmuutta
sen jatkuvuudesta, ennen kuin alkaa toimintamallia kayttamaan. Tietojarjestel-
man kayttod koettiin riittavan helppona ja tietoturvallisena. Silti neljannes vastaa-

jista kaipasi viela lisdkoulutusta jarjestelméan kayttoéon.
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5.2 Toimintamallin koettu hy6dyllisyys

Lahes kaikki vastaajat kokivat tydssaan huolta nuoresta vahintaan kuukausittain,
kolmasosa jopa paivittéin ja toinen kolmasosa viikoittain. Puolet vastaajista olivat
jokseenkin samaa mielta, etta toimintamalli helpottaa heidan ty6taan. Taysin sa-
maa mielta oli noin vildesosa vastaajista. Kolmasosa oli jokseenkin tai taysin eri
mieltd. Puolet vastaajista olivat jokseenkin samaa mieltd, etta toimintamallin
kayttd vahentaa paallekkaista tyota. Neljasosa oli taysin samaa mielta ja myos

neljasosa jokseenkin tai taysin eri mielta.

Toimintamallin vaikutus tyohoni
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M Tajua Mut! toimintamalli helpottaa tyotani (n=45)

M Tajua Mut! -toimintamalli vdhentda paallekkaista tyota (n=44)

KUVIO 2. Kokemus Tajua Mut! -toimintamallin vaikutuksesta vastaajien tyohon

Toimintamalli nahtiin hyodylliseksi erityisesti nuoren nakékulmasta. Lahes kaikki
olivat jokseenkin tai taysin samaa mieltd, ettd toimintamalli vAhentaa nuoren
pompottelua palvelusta toiseen ja ettd nuori saa apua entistd varhaisemmassa
vaiheessa Tajua Mut! -toimintamallin avulla. Lahes kaikki olivat sitd mieltd, etta

nuori hyotyy Tajua Mut! -toimintamallin kayttamisesta.

Toimintamalli on minusta hyva valine. Siséllén toteutus on sitten
meista kaikista nuorten kanssa toimivista kiinni. En ehka itse nae
realistisena tavoitetta ettd jokaisen asiakkaan kohdalla keréttaisiin
jokin verkostopalaveri kokoon, mutta niin ei kai onneksi olekaan aina
kaynyt. Jos on pieni huoli, niin pienemmat toimet riittdvat, ehka
pelkkéa etsivan nuorisotyontekijan yhteydenotto tms. Sitten isompien
huolien kohdalla toki laajemman verkoston mukaan ottaminen.
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Arvio toimintamallista nuoren nakokulmasta
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B Tajua Mut! -toimintamalli vahentda nuoren pompottelua palvelusta toiseen (n=46)

M Nuori saa apua entistad varhaisemmassa vaiheessa Tajua Mut! -toimintamallin avulla (n=49)

KUVIO 3. Vastaajien arvio Tajua Mut! -toimintamallin hyddyllisyydesta nuoren

nakokulmasta

Vaittama "Kaytan mieluummin muita auttamisen keinoja toimintamallin kayttami-
sen sijaan” aiheutti enemman hajontaa vastaajien kesken. Yli puolet vastaajista
olivat jokseenkin samaa mieltd ja kolmasosa jokseenkin eri mielté. Vastaajat kui-
tenkin olivat sita mielta, ettd Tajua Mut! -toimintamallista on hyotyd muiden aut-

tamisen keinojen rinnalla.

5.3 Monialainen yhteisty6d Riihimé&ella

Vastaajat olivat sitd mielta, ettd monialainen yhteistyd toimii kaupungissa hyvin.
Noin viidesosa oli jokseenkin tai taysin eri mieltd. Avoimista vastauksista nousi
esiin, etta nuorten asioita hoidetaan jo useiden toimijoiden kesken. Tieto nuoren
tilanteesta ei kuitenkaan aina siirry luontevasti toimijalta toiselle. Osa koki, etta
yhteisty6 on liikaa kiinni henkildista niin, etta toisten kanssa yhteistyd toimii ja
toisten ei. Joidenkin toimijoiden valilla koettiin henkisia raja-aitoja. Toisaalta yh-
teistydhalukkuus koettiin hyvaksi, mutta resursseja sen toteuttamiseen kaivattiin
lisda. Esiin nousi huomio siita, ettéd uusia menetelmia ei kaivata, vaan tarvittaisiin

jo olemassa olevien menetelmien parempaa yhdistamista, esimerkiksi saman ka-
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ton alla toimiviksi nuorten palveluiksi. Toisaalta lahes kaikki vastaajat olivat mel-
kein tai taysin samaa mielta siita, ettd nuorten syrjaytymisen ehkéisemiseksi, on

tarpeellista kehittdd uusia yhteistyén menetelmia.

Vastaajat kokivat padosin Tajua Mut! -toimintamallin tiivistdvan yhteistyota. Toi-
saalta vastaajia mietitytti, tuleeko toimintamallin hyoty esille viela nain varhai-
sessa vaiheessa, kun kaikki toimijat eivat kayta jarjestelmaa. Toimintamalli nah-
tiin kokonaisuutena hyvana valineend, jonka toteuttamisen sisalté on pitkalti sitéa
kayttavien ammattilaisten kasissa. Joku vastaaja pohti, ettd onko tarpeellista jo-
kaisen nuoren kohdalla koota laajaa verkostopalaveria vai olisiko parempi miettia
tama tapauskohtaisesti. Pienemmassa huolessa voisi, hanen mukaansa, riittaa

pienempi puuttuminen, kuten etsivan nuorisotydntekijan yhteydenotto.

Tajua Mut! -toimintamalli tiivistaa yhteistyota

(n=49)
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KUVIO 4. Tajua Mut! -toimintamallin koettu vaikutus nuorten kanssa tyoskentele-
vien yhteisty0hon

Yhta mieltd vastaajat olivat myos siitd, ettéd Tajua Mut! -toimintamallin kaytté on
tarpeellista nuorten vapaa-ajan ja harrastusten parissa toimivien piirissé. Joku oli
jopa sita mielta, ettd toimintamalli sopisi nimenomaan kolmannen sektorin kayt-
toon, ei viranomaisille. Vastaajat kokivat tarvetta kayttaa Tajua Mut! -toimintamal-
lia myo6s muiden kuin riihimé&kelaisten nuorten kohdalla. Vastaajat olivat sita

mielta, ettd nuorella tulee olla mahdollisuus pyytaa itselleen apua sahkaoisesti.
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Lahes kaikki vastaajat toivoivat, etta Tajua Mut! -toimintamalli jaisi pysyvasti riihi-
makelaisten kayttoon.
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6 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd Tajua Mut! -toimintamalliin koulutettujen
ammattilaisten kokemuksia toimintamallin kaytosta ja hyodyllisyydesta Riihima-
ella. Tavoitteena oli pohtia opinnaytetydprosessin aikana, ja kyselyn tulosten pe-
rusteella, onko Tajua Mut! -toimintamalli hyddyllinen tydvéline lasten ja nuorten
varhaisen avunsaannin kannalta ja kuinka sen kayttoé vaikuttaa nuorten kanssa

tyoskentelevien moniammatilliseen yhteistyohon.

Tulokset osoittivat, ettd Tajua Mut! -toimintamalli nahdaan hyodylliseksi erityisesti
nuoren avunsaannin nékokulmasta. Vastaajat kokivat, ettd nuori saa apua entista
varhaisemmassa vaiheessa ja nuoren pompottelu palvelusta toiseen vahenee.
Tyontekijat kokivat, etta toimintamalli jollakin tasolla helpottaa heidan tyotaéan ja
auttaa toimimaan entistd monialaisemmin yhteistydssa muiden nuorten kanssa

tydskentelevien kanssa.

Vaikka toimintamalli koettiin hyodylliseksi nuoren ja tyontekijan kannalta, ei toi-
mintamallia juuri kaytetty. Vain neljannes vastaajista oli sitd kayttanyt. Vastaajat
kokivat, etta toimintamallista on hyotya muiden auttamisen keinojen rinnalla. Silti
he mydnsivat kayttavansa usein muuta auttamisen keinoa itse. Jos nuori oli jo
palveluiden piirissa tai I16ytyi muu kanava ohjata nuoria eteenpéin, ei toimintamal-

lia kaytetty. Toimintamalli nahtiin [ahinna hyvana lisana entisiin toimintatapoihin.

Tulokset olivat myds Tajua Mut! -hanketydryhméan nakoékulmasta odotettavia,
koska toimintamallin kayttdaste oli vuoden kokeilun jaljilta viel& suhteellisen ma-
tala. Toisaalta tulokset osoittivat, etta toimintamalli koetaan hyodyllisena seka
monialalaisen yhteistyon etta nuoren varhaisen avunsaannin ndkdkulmasta. Rii-
himaen kaupunki paatti ottaa Tajua Mut! -toimintamallin pysyvaan kayttoon kau-

pungissa hankkeen paatyttya kesakuussa 2017.
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6.1 Tutkimuksen eettisyys ja luotettavuus

Tutkimukselta odotetaan eettisyytta. Aihe tulee valita niin, etta siitd on yhteiskun-
nalle hyotya ja se on eettisesti oikein ja totta. Tutkimuksessa huomioidaan lahde-
kritiikki ja tulosten analysoinnissa tarkedé on rehellisyys niin, etta tuloksista nou-
sevat asiat painavat enemman kuin tutkijan tai ympariston odotukset tulosten
suhteen. (Diakonia-ammattikorkeakoulu 2010, 11-12.) Tutkimukseni lahtokohta
on eettinen, silla uudenlaisen toimintamallin kayttajakokemuksien mittaaminen

on hyddyllista yhteiskunnalle.

Tutkijalta toivotaan mahdollisimman suurta objektiivisuutta aiheeseen (Paavilai-
nen 2014, 28). Siksi tutkimusta tehdessa pyrin reflektoimaan omia mielipiteitani
ja motiivejani tutkittavaan aiheeseen ja pyrin olemaan avoin kaikille tuloksille. Ob-
jektiivisuutta mietin erityisesti kysymysten asettelussa, etta ne eivat olleet johdat-
televia, seka aineiston analysoinnissa, ettad en tulkinnut aineistoa projektin kan-

nalta suotuisasti.

Tutkijan eettisyytta on myos, etté ottaa huomioon tutkittavana olevien henkildiden
kohtelun. Tutkimukseen osallistuminen tulee olla vapaaehtoista, osallistumisen
saa halutessaan keskeyttad, tutkimushenkilitd kohdellaan asiallisesti ja heille
kerrotaan tutkimuksen tarkoitus yleisella tasolla. (Paavilainen 2014, 29.) Eetti-
sesti hyvin tarkea asia on keratyn tiedon ehdoton luottamuksellisuus. (Paavilai-
nen 2014, 31.) Kyselyssani tama huomioitiin jo tiedonkeruuvaiheessa, kun tutki-
mushenkildilta ei keratty muita yksilointitietoja kuin yksikko, jossa han tyoskente-
lee. Tatakaan tietoa ei yhdistetty yksilotason vastauksiin, joten kenellakaan ei ole
mahdollisuutta saada tietoonsa mista mikakin vastaus on peraisin ja ketka yksilot
tutkimukseen osallistuivat. Kyselytutkimuksen kaikki vastaukset havitetdén, kun
ne on kasitelty ja analysoitu esitettdvaan muotoon, seka julkaistu opinnaytetyona.
Tutkimukseen haettiin lupa Riihimden kaupungilta ja sitouduin tutkijana siihen,

ettd aineisto ei joudu muuhun tarkoitukseen.

Koska tein kyselyn, joka lahetetdan koko kohderyhmalle, eli kaikille Tajua Mut! -

toimintamalliin koulutetuille henkil6ille Rithiméaella, niin tutkimus on kokonaistutki-
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mus, jonka tuloksia ei ole tarkoitus yleistaa laajempaa joukkoa koskevaksi (Kar-
jalainen 2010, 30). Vastaaminen kyselyyn kuitenkin perustuu vapaaehtoisuuteen.
Coolicanin (2014, 43—-44) mukaan vapaaehtoisuuteen perustuvassa otannassa
on riski, ettd vastaajat edustavat vain tietyntyyppista kohderyhmaa. Siksi tuloksia
tarkastellessa pitdd huomioida, ettd mikaan tietynlainen alaryhma ei ole yli- tai
aliedustettuna. Tutkimus lahetettiin useilla eri aloilla tytéskenteleville, mutta vas-
taajista 36 % olivat opettajia. Tama on huomioitava tutkimustuloksia tarkastel-
lessa, silla opettajan suhde nuoreen on erilainen kuin esimerkiksi kolmannen sek-
torin tydntekijoiden tai esimerkiksi TE-toimiston virkailijan tai kirjaston tyontekijan.
Tuloksia ei voida taten yleistdd koskemaan kaikkia Tajua Mut! -toimintamallin

kayttoon koulutettuja Riihimaella.

Kyselytutkimuksen haasteena voidaan yleisesti pitaa sita, etta kyselylla ei voida
mitata vastaajien motivoitumista ja sitoutumista vastamaan huolellisesti ja rehel-
lisesti. Toisaalta ei voida tietdd kuinka vastaajat ovat perehtyneet kysyttavaan
aihealueeseen. Lisaksi on vaikea tietdd, kuinka osuvia vaittamat ja kysymykset
vastausvaihtoehtoineen ovat vastaajan nakokulmasta. Voi siis olla, etta tutkija
esittdd vaaria kysymyksia. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2016, 195.)

Tutkimuksessa ei voitu mitata eroa siihen, etta kyseistéa toimintamallia ei olisi ollut
kaytettavissa ja mika olisi ammattilaisten kokemus ja nuorten avunsaanti siind
tapauksessa. Tutkimus nojaa ainoastaan ammattilaisten kokemuksiin toiminta-
mallin kaytdsta ja sisaltaa riskin, etta tuloksiin vaikuttaa esimerkiksi uuden toimin-
tamallin opettelun tuoma stressi ja ylimaarainen tydmaara tai muutosvastarinta,
kun toimintamallin kayttddnotto on niin tuore. Toisaalta vastaajat saattavat kuvata
vastauksissa sitd, mita toimintamallilta odotetaan tulevaisuudessa, eivatka pohdi
ainoastaan taman hetkista tilannetta ja omaa kokemusta. On myds mahdollista,
ettd vastaajat, jotka eivat ole toimintamallia k&yttaneet, vastaavat sen perusteella
mita muistavat kayttokoulutuksessa kuulleensa toimintamallin toivotuita hyo-

dyisté ja vastaavat mitd olettavat tutkijan haluavan kuulla.

Kun toteutin kyselyn, Tajua Mut! -toimintamalli oli ollut Riihimé&ella kaytdssa pilot-

tihankkeena vuoden. Kaikki kyselyn vastaajat olivat osallistuneet toimintamallin
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koulutukseen, jossa kaytiin 1api kuinka toimintamallia ja tietojarjestelmaa kayte-
td&n ja minkalaisiin huoliin toimintamallin avulla voitaisiin puuttua. Kayttajilla oli
siis olemassa tieto, etta toimintamallin tavoitteena on parantaa moniammatillista
yhteisty6té ja olla varhaisen puuttumisen valine, kun tyéntekija huolestuu nuo-
resta. On mahdollista, etta vastaajat vastasivat osin sen perusteella mita tiesivat
toimintamallin tavoitellun hyodyllisyyden olevan sen sijaan, etté olisivat pohjan-
neet vastaukset ainoastaan omiin kokemuksiinsa. Ottaen huomioon, etta useilla

vastaajilla ei ollut viel& kokemusta toimintamallin kaytosta.

Toisaalta toimintamalli oli kyselyn aikaan kunnassa tuore ja vasta pilotoivana
hankkeena. Kuten osa vastaajista kertoi, heita huolestutti toimintamallin pysyvyys
kunnassa ja toisaalta he kaipasivat lisda nayttéa sen kaytannon toimivuudesta,
ennen kuin haluaisivat sitd kayttdd. Olisi mielenkiintoinen jatkotutkimuksen
paikka tutkia milta tilanne kaupungissa nayttdd muutaman vuoden paasta, kun

toimintamalli on pysyvassa kayttssa ja sen kaytdsta on jo enemman kokemusta.

6.2 Johtopaatokset

Toimintamallin kayttd koettiin padosin helpoksi. Luvan kysymisté nuorelta, ja tar-
vittaessa huoltajalta, ei koettu vaikeaksi tai esteeksi toimintamallin kaytolle. Ky-
selyyn vastanneista 15 oli kayttanyt toimintamallia, mutta kayttoon liittyvia mieli-
piteita kysyttiin kaikilta 61 vastaajilta. Toimintamallin kayton haasteeksi koettiin
esimerkiksi se, ettd sita ei voida kayttad, mikali nuoreen ei saada yhteytta luvan

kysymiseksi.

Kyselyn vastaajista 36 % oli opettajia, joten kyselyssa painottuu selvasti opetta-
jien ndkemys Tajua Mut! -toimintamallin kaytt6on. Vastauksissa toistuva ajatus
siita, etta nuorten kanssa toimivilla on jo olemassa keino ohjata nuori eteenpain,
littynee vahvasti kouluissa toimivaan oppilashuoltoon, kuten koulukuraattorin,
opinto-ohjaajan ja terveydenhoitajan kanssa tehtavaan yhteistydhén. Tama yh-
teisty6 koulun sisélla toimivana on varmasti hedelmallista, mutta nakisin tarpeel-

lisena tutkia tarkemmin esimerkiksi koulukuraattorin tydnkuvan laajuutta, siséltéa
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ja resursseja. Jain pohtimaan myo6s onko etsivdn nuorisoty6n rooli koulun tyon-
tekijoille kuinka tuttu ja minkalainen yhteistyd ja tydnjako nuorisotyon ja koulun
oppilashuollon valilla on ja voisi olla. Liséksi huoli nuoresta ei nouse aina koulu-
ymparistdssd, vaan muussa elinpiirissa, ja myos talléin on oltava keino puuttua

nuoren haasteisiin ajoissa ja yhdenmukaisesti.

Vastaajat kokivat huolta nuoresta tydssaan vahintdén kuukausittain, mutta
useimmiten jopa viikoittain tai paivittain. Tama on mielestani tutkimuksessa huo-
mionarvoinen asia, silld se osoittaa, etta nuorista ollaan huolissaan ja eri aloilla
tyoskentelevat ammattilaiset tarvitsevat yhtendisia keinoja ilmoittaa huoli nuo-
resta eteenpain. Tama on my6s nuorten nadkdkulmasta tarkeaa, jotta jokaisen
huoli tulee samanarvoisesti nahdyksi ja ohjatuksi eteenpain oikean tuen piiriin.
Toisaalta nuorten parissa tyoskennellessa vaistamatta tormaa huolenaiheita he-
rattaviin asioihin. Tutkijana olisin enemmankin huolissani, mikali nuorten kanssa
tydskentelevat ilmoittaisivat, etta eivat koe tydssaan koskaan huolta yhdestakaan

nuoresta.

Tulosten perusteella toimintamallia kaytettiin toivottua myohemmassa huolen vai-
heessa. Tajua Mut! -toimintamallin tavoitteena on tuoda tydkaluja nimenomaan
varhaisen vaiheen auttamiseen yhteisty6lld, vastuun siirtamisen kulttuurin sijaan
(Ervamaa ym. 2014, 61). Tutkimuksen mukaan toimintamallia kayttaneet olivat
ilmoittaneet nuoren tiedot jarjestelmaan kun huoli nuoresta oli vaihteleva tai jo
kasvava tai suuri. Ketola (2017) on tehnyt ammattikorkeakoulun opinnaytetyoksi
oppaan (2016) huolen puheeksi ottamisesta nuorten parissa toimiville Riihima-
ella. Opas linkittyy Tajua Mut! -toimintamallin kayttéénottoon kaupungissa. Op-
paassa (Ketola 2016, 2) korostetaan, ettd huoli on tarkeaa ottaa puheeksi var-
hain, kun on olemassa viela enemman keinoja ja mahdollisuuksia puuttua tilan-
teeseen. Toivottavaa on, ettd Tajua Mut! -toimintamalli tuo mukaan toimintatavan
muutosta niin, ettd huoleen puututaan jatkossa entistd varhaisemmassa vai-

heessa.

Tutkimustulosten perusteella Tajua Mut! -toimintamalli koettiin hyddylliseksi seka
tyontekijoiden oman tybn ettd nuoren varhaisen avunsaannin nakoékulmasta.

Nuoren katsottiin saavan apua entista aikaisemmin, seka vastaajat kokivat etta



35

nuoren pompottelu palvelusta toiseen vahenee toimintamallin avulla. Vastaajat
kokivat my@s, ettd toimintamalli jossain maarin helpottaa heidan tyotaéan ja va-
hentaa paallekkaista tyota. Vastaajat kuitenkin kertoivat kayttavansa mieluummin
muuta auttamisen keinoa itse. Tajua Mut! -toimintamalli nahtiin hyddyllisend mui-

den auttamisen keinojen rinnalla.

Tutkimustulosten mukaan Tajua Mut! -toimintamalli nahtiin siis hyodyllisena,
mutta sita ei juurikaan kaytetty. Yleisin syy sille, etta toimintamallia ei ollut kay-
tetty, oli ettd vastaajilla oli olemassa jo muu keino auttaa nuorta. Toimintamallia
kaytettiin toivottua vahemman ja osaltaan lienee kysymys siit, etta toimintamalli
ei viela ole juurtunut osaksi toimintakaytantdja. Toisaalta se, etta koettiin olevan
olemassa keinoja auttaa nuorta, on pelkastaan positiivinen. Tajua Mut! -toiminta-
mallin tarkoituksena ei olekaan korvata olemassa olevia auttamisen ja yhteisty6n
tapoja, vaan taydentaa ja tukea niitd (Ervamaa ym. 2014, 18). On mielenkiintoista
nahda, tuleeko toimintamallin kayttdasteeseen vaikuttamaan se, etta se on nyt

valittu kaupungissa pysyvaksi tyokaluksi.

Myds Héastbackan (2016, 27) mukaan toimintamallin vahvuus on siina, kun tyon-
tekija huolestuu nuoresta, héanen ei tarvitse tuntea koko palvelujarjestelméé oh-
jatakseen nuoren avun piiriin. Tajua Mut! -toimintamallin kautta ilmoittaessaan
tyontekija tietdd nuoren saavan apua ammattilaisilta, joilla on laaja k&sitys ja ko-

kemus siitd, kuinka nuorta voidaan auttaa.

Kaupungissa toimivan monialaisen yhteisty6én kannalta Tajua Mut! -toimintamalli
nahtiin padosin hyvana, joskin vastaajat kokivat monialaisen yhteistyon toimivan
kaupungissa jo suhteellisen hyvin. Avoimista vastauksista nousi esille toive nuor-
ten palveluiden uudelleen organisoimisesta, esimerkiksi saman katon alla toimi-
vista palveluista. Tajua Mut! -toimintamallin monialainen yhteisty6 perustuu nuo-
risolain kohtaan etsivasta nuorisotyosta (L 1285/2016, 118), jonka mukaan nuo-
ren suostumuksella hdnen yhteystietonsa voidaan luovuttaa etsivalle nuoriso-
tyontekijalle. Tama antaa mahdollisuuden juuri etsivalle nuorisotydntekijalle koor-
dinoida ilmoituksia ja koota kasaan verkostoa nuoren hyvaksi. Toimintamallin toi-
minnan takaamiseksi on huolehdittava, ettd etsivassa nuorisotydssa on riittavasti

resursseja tehokkaaseen tydskentelyyn ja ettd kunnan palvelutarjonta on riittava.
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Tarjolla tulee olla riittdvasti ennaltaehkaisevia ja nuorten tarpeita vastaavia pal-
veluita, joihin nuori voidaan tarvittaessa ohjata (Hastbacka 2016,17, 19).

Kyselyyn vastanneet kokivat tarvetta kayttdad Tajua Mut! -toimintamallia my6s
muiden kuin riihimakeléisten nuorten kohdalla. Taméa tarkoittanee, etta yhden
kunnan sisélle rajattu toimintamalli koetaan riittaméattomana. Tutkimustulokset
puhuvat vahvasti varhaisen puuttumisen ja moniammatillisen yhteistyon puolesta
ja siksi naen Tajua Mut! -toimintamallin olevan ajassa kiinni oleva pyrkimys toimia
valineena tdhan myos kansallisella tasolla. Toimintamallia jatkuvasti kehitetaan
ja talla hetkella esimerkiksi Espoossa nuori voi jo itse ilmoittautua yhteistydhon
verkon kautta. Tutkimuksessa nousi esille myds toive, etta toimintamallin kayttéa
voitaisiin laajentaa erityisesti kolmannen sektorin kayttoon. Tassa olisikin jatko-
kehittamisen paikka, silla esimerkiksi nuorten harrastusten parissa on varmasti
paljon hiljaista tietoa nuorten tilanteesta, mutta tytkaluja tai tietoa huolen eteen-

pain viemiseksi ei viela ole.

Tutkimuksen tekeminen oli minulle vuoden mittainen matka, jota syvensi pitk&
tyoharjoittelu Riihimaen kaupungilla, tutustuen Tajua Mut! -hankkeeseen ja etsi-
vaan nuorisotython. Paasin osallistumaan myos Tajua Mut! -toimintamallin kan-
salliseen kehittamiseen. Liséksi tutustuin kaupungissa tehtdvaan muuhun nuori-
soty6hon, kuten erityisnuorisotydhon, perusnuorisotydhdn nuorisotilalla, kouluku-
raattorin tydhon, koulukummityéhon ja nuorten pajatoimintaan. Tama auttoi hah-
mottamaan kokonaiskuvaa kaupungissa tehtavasta nuorisotydsta ja siita, minka-

laisiin palveluihin nuoria ohjataan.

Kyselytutkimuksen tekeminen oli mielenkiintoista. Huomasin, ettd kysymyspatte-
riston huolellinen suunnittelu on haastava ja tarkeéa vaihe kyselyn onnistumisen
ja tulosten luotettavuuden kannalta. Onneksi sain kysymysten suunnitteluun pal-
jon apua Tajua Mut! -hanketiimilta ja koulusta. Liséksi kysymyspatteristoa kom-

mentoivat testikyselyyn vastanneet ja hankkeen yhteistydverkosto kaupungissa.

Koostin tuloksista esityksen ja sen esitteli Riihimaen kaupungille Tajua Mut! -
hankkeen projektipaallikko Ville Saloranta. Esitys myds julkaistiin Riihimaen kau-

pungin internetsivuilla, joten saimme tulokset myos julkisesti néhtaville. Sain lapi
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tutkimuksen paljon tukea sen tekemiseen Tajua Mut! -hankkeen tyéryhmalta, jo-

ten en joutunut missédan vaiheessa pohtimaan pulmia yksin.

Tyostin tutkimuksesta julkaistavaksi artikkelin, mutta koska en I6ytanyt riittavan
nopeasti julkaisukanavaa sille, paadyin kirjoittamaan opinnaytety6kseni taméan
raportin. Lisaksi sain julkaistua lyhyen lehtijutun tutkimuksesta Jyty-liiton jasen-
lehteen. Oli mukavaa saada julkaistuksi edes pieni lehtijuttu, silla olin tehnyt ko-
van tyon tyostaessani artikkelia. Kaiken kaikkiaan opinnaytetyon tekeminen oli
minulle opettavainen matka taman paivan nuorisotyéhon ja Tajua Mut! -toiminta-

malliin.
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LIITEL1: SAATEKIRJE

Heil

Tajua Mut! -toimintamallia on pilotoitu Riithimaella noin vuoden ajan. Tajua Mut! -
hanke teettaa kyselyn toimintamallin hyddyllisyydesta ja kaytosta. Kyselyn toteut-
taa Diakonia-ammattikorkeakoulun sosionomiopiskelija Neea Salonen. Vastaa-

malla autat meita kehittamaan toimintamallia edelleen.

Kysely lahetetdan rilhimakelaisille koulutetuille. Tiedot kasitelladn luottamukselli-
sesti, eika niista ole erotettavissa yksittaisten vastaajien vastauksia missaan tut-
kimuksen vaiheessa. Kyselyn vastaamiseen menee noin 10 minuuttia. Kunkin
kysymyksen jalkeen on mahdollista halutessaan antaa myos avointa palautetta.

Arvostamme jokaista vastausta!

Tuloksista tehdd&n kooste Riihimaen kaupungille ja muille yhteistydkumppa-
neille. Kyselyn toteuttava opiskelija raportoi tulokset opinnaytetydossaan. Tulos-
ten yhteenveto julkaistaan myo6s verkkosivuilla osoitteessa www.riihimaki.fi/ta-

juamut .

Kaikki kyselyyn vastanneet osallistuvat Tiketti-lahjakortin (arvo 75 euroa) arvon-
taan. Lahjakortilla voit hankkia lippuja musiikki-, kulttuuri- ja urheilutapahtumiin.
Jos haluat osallistua arvontaan, anna yhteystietosi kyselyn lopuksi. Yhteystiedot
kerataan kyselysta erillisend, joten ne eivat yhdisty jattamiisi vastauksiin.

Liséatietoa kyselysta ja sen toteuttamisesta: neea.salonen@riihimaki.fi.

Vastaathan tahan kyselyyn 10.2.2017 mennessa. Kiitos yhteistyosta!

Ystavallisin terveisin,
Neea Salonen
opiskelija

Diakonia-ammattikorkeakoulu



LIITE 2: KYSYMYSPATTERISTO

o

©

10.
11.

12.
13.

Tyoyksikkd

Monialaisen yhteistydn tilanne Riihiméaella
- Monialainen yhteistyd toimii hyvin Riihimaella
- Tieto nuoren tilanteesta siirtyy hyvin toimijalta toiselle
- On tarpeellista kehittda uusia yhteistyén menetelmid nuorten syrjaytymisen ehkaisemiseksi
Avoin palaute
Kuinka usein koet tydsséasi huolta yhdesta tai useammasta nuoresta
- Paivittain, Viikoittain, Kuukausittain, Harvemmin
Tajua Mut! -toimintamallin tuntemus
- Tiedan, milloin Tajua Mut! -toimintamallia voi kayttaa nuoren auttamiseksi
- Osaan ottaa huolen puheeksi
- Tajua Mut! -toimintamallista kertominen nuorelle on helppoa
- Luvan kysyminen nuorelta Tajua Mut! -toimintamallin kéyttdmiseksi on helppoa
- Yhteydenotto alaikdisen nuoren vanhempiin on helppoa
Avoin palaute
Arvioni Tajua Mut! -toimintamallista oman tydn nakdkulmasta
- Tajua Mut! toimintamalli helpottaa tyotani
- Tajua Mut! -toimintamalli véhentaa paallekkaista tyota
- Kaytdn mieluummin muita auttamisen keinoja Tajua Mut! -toimintamallin kéytdn sijaan
- Minua on pyydetty Tajua Mut! -toimintamallin kautta yhteisty6hon
- Minulla olisi ollut tarve kayttaa Tajua Mut! -toimintamallia my&s muiden kuin riihimékeldisten
nuorten kohdalla
Avoin palaute
Arvioni Tajua Mut! -toimintamallista palveluiden néakékulmasta
- Tajua Mut! -toimintamallista on hydtya muiden auttamisen keinojen rinnalla
- Tajua Mut! -toimintamalli tiivistaa yhteistyota
- Haluaisin, etté Tajua Mut! -toimintamalli jaisi pysyvasti riihimakelaisten kayttdon
- Tajua Mut! -toimintamallin kayttd on tarpeellista my®ds nuorten vapaa-ajan ja harrastusten pa-
rissa toimivien piirissa
Avoin palaute
Arvioni Tajua Mut! -toimintamallista nuoren nékdkulmasta
- Nuori hyétyy Tajua Mut! -toimintamallin kayttamisesta
- Nuori saa apua entista varhaisemmassa vaiheessa Tajua Mut! -toimintamallin avulla
- Tajua Mut! -toimintamalli véhentaa nuoren pompottelua palvelusta toiseen
- Nuorella tulisi olla mahdollisuus pyytaa itselleen apua séhkoisesti
Avoin palaute
Oletko kaytanyt Tajua Mut! -toimintamallia?
- Kylla
14. Tajua Mut! -toimintamallin k&yttokokemukset
- Kéytin Tajua Mut! -toimintamallia, koska halusin jakaa huoleni heti
- Kaytin Tajua Mut! -toimintamallia, koska halusin nuorelle apua
- Kaytin Tajua Mut! -toimintamallia, koska halusin ilmoittautua mukaan
yhteisty6hon
15. Huolen suuruus toimintamallia kayttaesséani oli
- Pieni huoli, Kasvava huoli, Suuri huoli, Vaihteleva
16. Jos olet kayttanyt toimintamallia useammin kuin kerran, voit kertoa tarkemmin
huolen asteista eri tapauksissa. Avoin kentta
17. Nuori sai tarvitsemansa avun Tajua Mut! -toimintamallin kautta
- Kyll&, Ei, En tieda

18. En ole kayttanyt Tajua Mut! -toimintamallia koska
- Minulla ei ole ollut huolta nuoresta
- Huolen puheeksi ottaminen nuoren kanssa on vaikeaa
- En osaa kertoa toimintamallista nuorelle
- Yhteydenotto alaikdisen vanhempiin on hankalaa
- En koe Tajua Mut! —toimintamallia hyodylliseksi
- Kéytén mieluummin muita keinoja auttaa nuorta
- En osaa kayttaa tietojarjestelmaa tai olen unohtanut salasanan
- En luota tietojarjestelmén tietoturvaan



- Muu, mik&? Avoin kentt&
19. Tietojarjestelma
- Tietojarjestelman kaytté on helppoa
- Luotan jarjestelman tietoturvallisuuteen
- Kaipaisin lisdkoulutusta tietojarjestelméaan
20. Avoin palaute
21. Lopuksi voit halutessasi antaa avointa palautetta toimintamallista ja kehittAmisehdotuksia. Kiitos vas-

tauksista!



LIITE 3: LEHTIJUTTU

VARHAISTA TUKEA NUORILLE TAJUA MUT! -TOIMINTAMALLIN
AVULLA

Riihimaen kaupungissa lasten ja nuorten kanssa toimivat am-
mattilaiset pitdavat mallia hyvana valineena muiden keinojen
rinnalla

Tajua Mut! -toimintamalli on kehitetty tukemaan varhaisen vaiheen moniammatillista yh-
teistyo6ta lasten, nuorten ja perheiden kanssa tyoskenneltdessa. Toteutin opinndytety6na
tutkimuksen, jonka tavoitteena oli kartoittaa Tajua Mut! -toimintamallin kdytt66n koulutet-
tujen kokemuksia mallin toimivuudesta ja hy6dyllisyydesta.

Tajua Mut! -toimintamallissa eri aloilla toimivat, nuoria tydssaan kohtaavat ammattilaiset voi-
vat nuoresta huolestuessaan ilmoittaa hanen tiedot tietojarjestelmaan. Etsiva nuorisotyo koor-
dinoi ilmoituksia, silla heilld on lakiin perustuva oikeus vastaanottaa tietoja nuoresta eri viran-
omaisilta (Nuorisolaki 2016, 11-128§). Tajua Mut! -toimintamalli on t3lla hetkella kaytossa Es-
poossa, Keravalla, Mikkelissa, Riihimaella ja Tuusulassa.

Toimivuutta ja hyodyllisyytta selvitettiin kyselylld, johon vastasi 61 ammattilaista. Toiminta-
malli koettiin vahentavan tyontekijoiden paallekkaista tyota seka tiivistdvan monialaista yhteis-
tyota. Nuoren koettiin saavan apua entistd varhaisemmassa vaiheessa, ilman turhaa palvelusta
toiseen pompottelua. Ammattilaiset pitivat toimintamallia hyvana valineena muiden auttami-
sen keinojen rinnalla. Mallin kdyttoaste oli kuitenkin vahdinen sen positiivisista tuloksista huoli-
matta. Kdyton vahaisyyden syyksi todettiin se, etta nuori on jo palveluiden piirissa tai vastaa-
jilla oli muu kanava ohjata nuori eteenpdin. Toimintamallin toivottiin kuitenkin jadvan kaupun-
gissa pysyvaan kayttoon.

Suurin osa vastaajista ilmoitti kokevansa huolta nuoresta vahintaan viikoittain, usein jopa pai-
vittdin. On siis selvasti tarkeaa, etta saatavilla on kanava, jonka avulla huoleen voidaan puuttua
ajoissa. Selvitystyon perusteella mallin kdyttoonotto laajemminkin edesauttaisi huoleen puut-
tumista, silla nuoret liikkuvat yli kuntarajojen esimerkiksi kouluissa ja harrastuksissa.

Kirjoittaja: Neea Salonen, sosionomiopiskelija, Diakonia-ammattikorkeakoulu



