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Jarvenpaan Studiot 123 —elokuvateatterille toteutettiin kevaén ja kesan 2017 aikana yrityksen
Facebook-sivulla nelja erilaista arvontaa, joiden tarkoituksena oli tehostaa ja piristaa
yrityksen sosiaalisen median markkinointiviestintaa seka luoda aktiivisuutta Facebook-sivulle
ja tata kautta heréttaa kiinnostusta yritysta ja ensi-iltoja kohtaan. Kohdeyritys péaivittaa
saénndllisesti Facebook-sivuaan, mutta arvontoja ei ole ennen tehty. Facebook on talle
elokuvateatterille tarkein sosiaalisen median kanava elokuvista, palveluista ja tapahtumista
viestimiseen, joten arvonnat haluttiin toteuttaa Facebookin avulla.

Elokuvat projektiin valikoituivat yrittdjan toiveiden mukaisesti ja arvonnat suunniteltiin noin
kuukauden valein julkaistaviksi. Kolme ensimmaista arvontaa liittyivat yksittaisten elokuvien
ensi-iltoihin ja viimeinen elokuussa 2017 tehty arvonta keskittyi syksyn tuleviin ensi-iltoihin.
Yrityksen rennon ja kotoisan ilmapiirin haluttiin valittyvan paivityksista innostaen ihmisia
osallistumaan arvontoihin ja tata kautta kiinnostumaan elokuvista ja paikallisesta
elokuvateatterista.

Tavoitteena projektille oli Facebook-sivun aktivoiminen ja tykkaajamaaran nousu, arvontoihin
valittujen ensi-iltojen mainostaminen ja tata kautta ei-sesonkiajan kavijamaarien lisays.
Onnistumisen mittareina kaytettiin esimerkiksi julkaisujen kattavuutta, kommenttien,
tykkaysten ja jakojen maaraa seka tykkaajamaaran nousua. Tavoitteissa onnistuttiin hyvin ja
arvontoja tullaan tekemaan jatkossakin yrityksessa. Toimeksiantaja koki projektin
onnistuneeksi ja hyddylliseksi yritykselle.

Tietoperustana markkinointiviestinndn osuudelle on kaytetty paaasiassa Kotler P. & Keller K.
L. Marketing management 12" edition (2006) -kirjaa. Facebook-markkinoinnin teoriana
kaytettiin Lasse Rouhiaisen Smart Social Media (2012) -kirjaa, Facebookin omia ohjesivuja
seka erilaisia muita markkinoinnin tutkimuksia ja asiantuntija-sivustoja, kuten Hubspot —ja
Suomen Digimarkkinointi -sivustoja.
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1 Johdanto

Sosiaalisen median kaytosta on tullut arkipaivaa lahes jokaisessa yrityksessa. Vaikka
perinteisia markkinointikanavia, kuten televisiota ja lehtia kaytetaankin vield, on niiden
merkitys vahentynyt huomattavasti. Suurin osa kuluttajista etsii tietoa ja arvosteluja
yrityksista ja palveluista esimerkiksi Facebookista. (Rouhiainen 2012, 6.) Facebook onkin
Rouhiaisen (2012, 23) mukaan laajin ja vaikutusvaltaisin sosiaalisen median kanava
kaiken kokoisille yrityksille ja siksi se tarjoaakin hyvia mahdollisuuksia mainostaa ja
vuorovaikuttaa yrityksen haluamalla tavalla. Taméan vuoksi myds Jarvenpaan Studiot 123
—elokuvateatterin sosiaalisen median markkinointiviestinnan kehittdmiseen on haluttu

keskittya ja tyovalineeksi projektiin on valittu Facebook.

Nykypaivana sosiaalisessa mediassa kuluttajat jakavat ajatuksia, paivityksia ja
kokemuksia koko ajan. Taman vuoksi yrityksen onkin tarke&d muistaa, ettd some-
markkinoinnin ja viestinnan tulisi olla jatkuvaa vuoropuhelua asiakkaan kanssa.
Asiakkaalla on enemman sanavaltaa yrityksen toimintaan kuin koskaan. Siksi markkinointi
ja markkinointiviestinta sosiaalisessa mediassa voikin olla hankalaa ja turhauttavaa
pienelle yritykselle ilman selkeita suuntaviivoja ja jarjestelmallisyytta. Kaikkea ei voi
ennakoida, mutta helpompaa on, kun tuntee hyvin yrityksen, kohderyhman ja palvelun tai
tuotteen, jota halutaan markkinoida ja mistéa halutaan viestia. (Rouhiainen 2012, 7.)
Taman opinnaytetydn projektin tekemisessa eduksi on hyva tuntemus toimialasta,

yrityksesta ja erilaisista kohderyhmista.

Talla opinnaytetydlla halutaan luoda uutta Jarvenpaan Studiot 123 markkinointiviestintaan
ja Facebook-markkinointiin. Projektissa ideana on suunnitella ja toteuttaa erilaisia
arvontoja, joilla saadaan heratettya kiinnostusta ja luotua mielenkiintoista ja innostavaa
siséltda mahdollisille asiakkaille. Vaikka arvonnat saattavat kuulostaa yksinkertaisilta,

voivat ne olla erinomainen lisa viestintdan ja tuoda uudenlaista sisaltda lukijoille.

Arvonnat tarjoavat myos yrityksen Facebook -sivun seuraajille virikkeitd kommentoida
paivityksia ja mahdollisuuden voittaa jotakin pienella vaivalla. Tasta hydtyy molemmat
osapuolet. Tama luo ja kehittda positiivista mielikuvaa yrityksesta. Arvonnat ovat myos
oiva keino herattada huomiota esimerkiksi haluamalleen elokuvalle tai kerata tarkeda
informaatiota yritykselle. Projektin avulla halutaan luoda suunnitelmallisuutta ja jatkuvuutta

yrityksen some-viestintaan.



1.1 Tyon tavoitteet ja rajaukset

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tehostaa Jarvenpaéan Studiot 123 —elokuvateatterin
markkinointiviestintaa sosiaalisessa mediassa ja luoda aktiviisuutta Studiot 123
Facebook-sivulle arvontojen avulla. Facebook-sivun sisallon kehittdmisen avulla saadaan
lisda nakyvyytta ja huomiota eri elokuvien ensi-illoille. Markkinointiviestinnan ja
aktiivisuuden tehostamisen valineené kaytetd&n paaasiassa Facebookia ja jonkin verran
Instagramia. Tybn onnistumisen mittareina on tarkoitus seurata Facebook-sivun
tykkaajamaarien kasvua seka sitoutuneisuutta julkaisuihin. Kommenttien, tykkaysten ja
jakojen maaraé seurataan ja verrataan aikaisempiin paivityksiin. Ensi-illat projektiin
valikoituvat yrittajan toivoiden mukaisesti. Elokuvista, jotka ovat arvonnoissa mukana,

seurataan kavijamaaria ensi-iltapaivilta tai koko ensi-ilta viikonlopulta.

Jarvenpaan Studiot 123 -elokuvateatterille tehd&an kevaan ja kesan 2017 aikana erilaisia
arvontoja Facebookissa padasiassa eri elokuvien ensi-iltojen ymparilla. Loppukevét ja
kesa ovat hiljaisinta aikaa elokuvateattereille, koska suurin osa ensi-iltojen julkaisuista
sijoittuu syys —ja talvikaudelle. Taman vuoksi toiminnallisen osuuden toteutus sijoittuu
kesaajalle, jotta hiljaisemman kauden elokuville saataisiin myds huomiota. Kesaaikana
myds sosiaalisen median péaivitys saattaa jaada vahemmalle lomien takia, joten

suunnitelmallisuudella haetaan muutosta myoés siihen.

Facebook on Jarvenpaan Studiot 123 —elokuvateatterille sopiva sosiaalisen median véline
sen monipuolisuuden ja kaytettavyyden takia. Facebook tarjoaa yrityksille hyvaa
materiaalia tietojen analysointiin ja sisallon kehittamiseen. Lisaksi yritykselld on jo
valmiiksi vakinainen kayttajakunta Facebookissa, joten arvonnoilla on mahdollista

tavoittaa paljon ihmisia ja saada paras mahdollinen hyoty irti projektista.

1.2 TyoOn rakenne

Raportti alkaa yrityksen esittelylla ja toiminnan kuvauksella seké kappaleella, joka kertoo
yksityisten pienelokuvateattereiden toiminnasta Suomessa. Teoriaperusta on seuraavana
osiona tytssa. Aluksi kerrotaan markkinointiviestinnasta, koska koko toiminnallisen
osuuden tarkoitus on ollut parantaa yrityksen markkinointiviestintaa.
Markkinointiviestinnan teoria perustuu pitkalti Kotler P. & Keller K. L. Marketing
management 12™ edition (2006) -kirjaan. Tassa kappaleessa avataan esimerkiksi
markkinointiviestinta mixia. Markkinointiviestinta-kappale sisaltdd myo6s teoriaa inbound-
markkinoinnista, sosiaalisesta median ja hyvan sisallon merkityksesta seka tehokkaasta

markkinointiviestinnasta.



Toinen teoriakappale kertoo Facebook-markkinoinnista ja sen merkityksesta yrityksen
markkinointiviestinnalle. Teoriana kaytettiin paljon eri internet-lahteitd, kuten Facebookin
omia sivuja ja erilaisia asiantuntija-blogeja ja sivustoja. Tassa kappaleessa kerrottiin
Facebook-arvontojen luomisesta seka niihin liittyvistéa saannoista ja arvontojen
mahdollisista hyddyista yritykselle. Kappaleeseen siséllytettiin myos osio Instagram-
markkinoinnista muun sosiaalisen median markkinointiviestinnén tukena, koska se liittyi

my0Gs projektin toiminnalliseen osuuteen.

Teorian jalkeen tulee toiminnallinen osuus, jossa kerrotaan aluksi projektin
aikataulutuksesta, taustoista ja suunnittelusta. Taman jalkeen siirrytaan
elokuvakohtaiseen analysointiin ja tulosten esittelyyn muun muassa kuvakaappausten
avulla. Tulokset ja yhteenveto —kappaleessa kerrotaan yleisesti projektin tuloksista ja
tavoitteiden toteutumisesta kokonaisuutena, kun taas elokuvakohtaisissa kappaleissa

kerrotaan arvonnoista yksityiskohtaisemmin.

Viimeisessa kappaleessa pohditaan ty6n ja tavoitteiden onnistumista niin yrityksen kuin
oman oppimisenkin ndkdkulmasta. Liséksi arvioin lahteiden merkitysté ja toimeksiantajan

palautetta tyosta.



2 Jarvenpaan Studiot 123 -elokuvateatteri

Jarvenpaan Studiot 123 on Jarvenpaassa toimiva yksityinen perheyritys. Yritys tayttaa
tana vuonna 30 vuotta ja elokuvateatteria pyorittaa teatterivastaava Miia Karhu.
Elokuvateatterissa on kolme salia, joista isoimpaan mahtuu noin 190 ihmista. Tyontekijoita

yrityksella on noin 10.

Viime vuosien aikana yritys on kehittédnyt toimintaansa paljon avaamalla lippujen
nettivarausjarjestelman ja uusimalla tiloja. Asiakkaat ovat ottaneet uudistukset
positiivisesti vastaan. Jarvenpaan Studiot 123 on halunnut panostaa yrityksen ilmeen
yhtenaisyyteen ja nykyaikaistamiseen. Tana paivana elokuvateatterikdynneiltd halutaan

enemman elamyksellisyytta kuin aikaisemmin ja tata on pyritty yrityksessé kehittamaan.

Yrityksella on paljon hyvia ideoita myds markkinointiviestintdén ja sosiaalisen median
paivittAmiseen, mutta pienessa yrityksessa aika ei tahdo riittda kaiken perusteelliseen
suunnitteluun yksin. Sosiaalisen median paivityksié on tehty tasaiseen tahtiin, mutta niihin
kaivataan jotakin uutta ja innostavaa. Yrityksen persoonallisuus ja kotoisuus tulisi nakya
myds markkinointiviestinnassa ja sosiaalisessa mediassa. Siksi markkinointiviestinnan
kehittaminen ja aktivoiminen Facebook-arvontojen avulla tuo toivottua ja
tarkoituksenmukaista suunnitelmallisuutta ja nakyvyyttéa paikalliselle ja perinteiselle

elokuvateatterille.

2.1 Jarvenpdaan Studiot 123 — Sosiaalisen median kaytto

Miia Karhu on ollut Jarvenpaan Studiot 123-elokuvateatterissa teatterivastaavana yli kuusi
vuotta. Han on avannut séhkodposti- ja Facebook-tilit yritykselle (Karhu 21.3.2017).
Jarvenpaan Studioilla on myds Instagram-tili, jonka tyéntekijat ovat avanneet. Miia Karhu
on ollut yksin vastuussa yritys -ja tapahtumamarkkinoinnista, seka sosiaalisen median
paivityksesta ja markkinointiviestinnastd, mutta viime vuosina vastuu Facebookin
paivityksesta on siirtynyt myoés tyontekijoille. Henkilokunnan tekemat paivitykset tuovat
persoonallisuutta ja uusia nakoékulmia Facebook-paivityksiin. Miia Karhu kannustaa

tyontekijoitaan paivittamaéan aktiivisesti seka Facebookia ettéd Instagramia.

Yrityksen pééasiallinen sosiaalisen median markkinointi tapahtuu Facebookissa ja se on
tarkein sosiaalisen median kanava Studiot 123:lle elokuvista, elokuvien ensi-illoista ja
tapahtumista viestimiseen. Taméan takia opinnaytetydssa keskitytaan Facebook-
markkinoinnin kehittdmiseen. Projektin alussa huhtikuussa 2017 yrityksella on

Facebookissa tykkaajia 1846. Tykkaajamaara on kohtuullisen hyva muiden lahialueiden



yksityisten elokuvateattereiden Facebook-tykkaajamaariin verrattuna; esimerkiksi

Hyvinkdan Kinomalla on noin 1030 tykkaajaa ja Lahden Kino liriksella 1711.

Jarvenpaan Studiot 123 mainostaa myds perinteisissd markkinointiviestinnan kanavissa,
kuten lehdissa ja tienvarsilla, mutta yleensé vain erikoistapahtumista, kuten kaksi kertaa
vuodessa jarjestettavasta lastentapahtumasta "Vekaravilinbistd” seka kuukausittaisista
oopperanaytoksista. Kausittain teatterin naytdsajat nékyvéat myos paikallislehdessa, mika
on tarkedd monelle elékeldiskatsojalle, jotka eivét kayta niin paljon sosiaalista mediaa.
Naytosaikojen paivittaminen lehteen ajallaan on kuitenkin tydlasta, koska naytos- ja
aukioloajat muuttuvat viikoittain, kuten muissakin elokuvateattereissa. Yritys- ja

sidosryhmaviestintdan kaytetaan sahkopostia (Karhu 21.3.2017).

Yrityksessa on aikaisemmin tehty vuosikello elokuvien ensi-iltojen mukaan, mutta kaikki
ensi-illat eivat valttdmatta aina varmistu ajoissa, joten aikataulutus etukateen saattaa olla
haastavaa. Tahan opinnaytetyéhon on valittu elokuvia, joiden ensi-iltapaivat ovat olleet
tiedossa ajoissa. Tahan tyohon sisallytetaan nelja Facebook-arvontaa, joiden suunnittelu
ja toteutus dokumentoidaan. Ne tukevat muita paivityksia yrityksen Facebook -ja

Instagram-tileilla.

Jarvenpaan Studiot 123 -Facebook-sivulla on tehty aikaisemmin esimerkiksi paivityksia
ensi-illoista ja tulevista elokuvista, oopperanaytoksista ja muista tapahtumista, pienia
infopaketteja asiakkaille esimerkiksi teatterin uudistuksista tai elokuvateatterin sdannoista
seka lisdksi on mainostettu eri lippupaketteja tai muita tuotteita. Arvontoja tai kilpailuja ei

ole aikaisemmin tehty, joten niilla on uutuusarvoa télle yritykselle.
2.2 Pienet elokuvateatterit Suomessa

Moni pienyrittaja on pelannyt, ettd 3D-tekniikka ja digitalisaatio vaikuttaisivat negatiivisesti
pienten elokuvateattereiden toimintaan. Onneksi néin ei ole kuitenkaan kaynyt ja monella
suomalaisella pienella elokuvateatterilla menee paremmin kuin koskaan. (Helsingin
Sanomat 2017.) Digitalisaatio on vaikuttanut itseasiassa painvastaisesti pienteattereiden
toimintaan. Aikaisemmin, kun elokuvat pyorivét viela filmikeloilla, suuret teatterit saivat
ensimmaisena ensi-iltaelokuvat ohjelmistoonsa ja pienet yritykset joutuivat odottamaan
vuoroaan. Nykyaan elokuvat pydrivat digitaalisesti, joten kaikenkokoiset teatterit saavat

elokuvat samaan aikaan, eivatka pienemmat teatterit jad suurten teattereiden jalkoihin.

Suomen Filmikamari ry:n puheenjohtaja Tero Koistisen mukaan (Yle 2013) hyva
elokuvavuosi hyddyttda niin pienia kuin isojakin elokuvateattereita. Vaikka yli 70 %

elokuvakaynneista Suomessa tehdaan Finnkinon teattereihin, riittdd kavijoitd myoés



yksityisiin teattereihin. (Yle 2013.) Finnkinolla on teattereita vain 11 paikkakunnalla, mutta

koko suomessa elokuvateattereita on yli 150 paikkakunnalla (Finnkino 2017).

Viime aikoina pienille teattereille on myos ollut etua siité, ettd Finnkinolla on ollut
erimielisyyksia eri levitysyhtididen kanssa tiettyjen elokuvien tuottojen jaoista (Yle 2017).
Tallaiset kiistat ovat ik&via erityisesti elokuvien tuottajien kannalta. Pienemmille teattereille

tallainen tilanne on kuitenkin mahdollisuus tavoittaa uusia asiakkaita.



3 Markkinointiviestintad vaikuttamisen valineena

Tassa luvussa kasitelladn markkinointiviestinnén periaatteita, kuten markkinointiviestinta
mixia Kotlerin ja Kellerin mukaan. Liséksi luvussa kasitelladan muita tamén opinnaytetyén
kannalta olennaisia teorioita ja teemoja, kuten sosiaalisen median ja hyvéan sisallén

merkitysta markkinoinnissa, inbound-markkinointia seka tehokasta markkinointiviestintaa.

Perinteisia markkinointiviestinnan kanavia ovat televisio, radiomainonta,

aikakauslehdet ja sanomalehdet. Sosiaalinen media on kehittynyt nykypaivan
tarkeimmaksi markkinointiviestinnan kanavaksi ja syrjayttanyt monella toimialalla
perinteisia kanavia. Markkinointiviestintd on kaikkea sita viestintaa, mita viestitaan
yrityksen ulkopuolelle ja siksi onkin tarkeaa, etta yrityksella on selkea visio siita, millaisen
kuvan se haluaa itsestédén antaa asiakkailleen. T&man vision tulisi nakya niin yrityksen

nettisivuilla, asiakaspalvelussa kuin sosiaalisessa mediassakin.

Markkinointiviestinta on yksi yrityksen neljasta kilpailukeinosta, tuotteen, hinnan ja
jakelukanavan ohella. Naita kilpailukeinoja kutsutaan 4P:n malliksi (Price, Place,
Promotion, Product). (Business 2013.) Juholin (2009, 213) mainitsee kirjassaan, etta
markkinointiviestinnan avulla luodaan mielikuvia ja heratetaan kiinnostusta ja oman
yrityksen tuotteita tai palveluita kohtaan. Markkinointiviestinnan tarkeimpia tehtavia on

luoda haluttua mielikuvaa yrityksesta ja tata kautta tukea myyntia ja tuottaa voittoa.

Markkinointiviestinnan avulla yritetdén tiedottaa, houkutella tai muistuttaa yrityksesta ja
sen tuotteista tai palveluista (Kotler & Keller 2006, 536). Markkinointiviestinnassa tulisikin
nakya yrityksen oma tyyli, jolla se haluaa esiintyd asiakkailleen. Markkinointiviestinnalla
voidaan myos luoda yhtymia esimerkiksi brandien ja ihmisten, paikkojen tai tunteiden
valille. Markkinointiviestinnan avulla asiakkaalle voidaan esimerkiksi nayttaa, miten tai
miksi tuotetta kaytetdan. Markkinointiviestintd on avainasemassa, kun yrityksen bréandia
luodaan ja kehitetdan. (Kotler & Keller 2006, 536.)

3.1 Markkinointiviestintd-mix

Markkinointiviestintda on rajattu eri osa-alueisiin eri tavoilla. Kotlerin ja Kellerin (2006,
536-538) mukaan markkinointiviestintad koostuu kuudesta isosta viestinnan ja
kommunikaation osa-alueesta:
1. Mainostaminen (advertising), joka tarkoittaa kaikkea ideoiden, tuotteiden ja
palveluiden markkinointia. Mainostusta pidetdan monesti yrityksen tarkeimpana

markkinointiviestinnan keinona, vaikkei se sita valttamatta yksindan olekaan.



2. Myynnin edistaminen (sales promotion) tarkoittaa lyhytaikaisia keinoja rohkaista
asiakasta palvelun tai tuotteen ostoon.

3. Tapahtumat ja kokemukset (events and experiences), ovat yrityksen sponsoroimia
tilaisuuksia, joiden tarkoituksena on luoda vuorovaikutusta yrityksen ja asiakkaan
valille.

4. Suhteet ja julkisuus (public relations and publicity) liittyvat yrityksen imagon tai
yksittaisten tuotteiden tai palveluiden markkinointiin ja yllapitoon. Seminaarit tai
puheet eri tilaisuuksissa kuuluvat esimerkiksi tdahan kategoriaan.

5. Suoramarkkinointi (Direct marketing) tarkoittaa esimerkiksi sahkdpostin, internetin
tai sosiaalisen median kautta tapahtuvaa suoraa kanssakaymista asiakkaiden tai
mahdollisten asiakkaiden kanssa.

6. Henkilékohtainen myynti (personal selling) on kasvokkain tapahtuvaa
kanssakaymista kuluttajien kanssa esimerkiksi esitysten tai kysymyksiin

vastausten muodossa.

Kaikki markkinointiviestinta ja sen eri keinot vaikuttavat yrityksen brandin tunnettavuuteen.
Markkinointiviestinta luo mielikuvia ja jakaa tietoa yrityksesta. Markkinointiviestinnan eri
keinoja tulee kuitenkin kayttaa suunnitellusti ja yrityksen tyyliin sopivasti saavuttaakseen
halutun lopputuloksen. (Kotler & Keller 2006, 537.)

3.2 Tehokas markkinointiviestinta

Kotlerin ja Kellerin (2006, 541-542) mukaan tehokkaan markkinointiviestinnan

kehittdmisessa on 8 vaihetta:

1. Kohderyhman tai kohdeyleison tunnistaminen ja maarittaminen
Markkinointiviestintda suunniteltaessa on tarkedd maarittaa, kenelle myydaan ja
markkinoidaan ja miten heité puhutellaan. Esimerkiksi elokuva-alalla on tarke&a
huomioida elokuvan laji ja ikarajat kohderyhmaa maéariteltdessa.
Markkinointiviestintaa voi olla myds elokuvien alussa esitettavat trailerit.
Kauhuelokuvia ennen esitettavat trailet ovat yleensa samaan kategoriaan kuuluvia
elokuvia ja nain ollen tarjoavat mielenkiintoista ja harkittua siséaltoa elokuvaan

tulleelle.

2. Tavoitteiden asettaminen
Yrityksen on tarkeaa tietdd mihin haluaa pyrkia viestinnalladn ja asettaa tavoitteet

paamaaraansa sopivaksi.



3. Viestinnan suunnittelu
Kotlerin ja Kellerin (2006, 544) mukaan halutun tuloksen saavuttamiseksi taytyy
pohtia mité halutaan sanoa, miten tama viesti halutaan kertoa ja kenen viesti tulisi
esittad. Kaikki edellda mainitut kohdat ovat tarkeité laadukkaan sisallon

suunnittelussa.

4. Markkinointiviestinnan kanavien valinta
Yrityksen on valittava itselleen sopivat kanavat viestimiseen, jotta heidan oma
viestinséd saadaan halutuille kohderyhmille ja pd&staan haluttuun tavoitteeseen.
Esimerkiksi tdssa produktissa kanaviksi on valittu kaikille arvonnoille Facebook ja

kahden arvonnan tueksi Instagram.

5. Budjetin laatiminen
Budjetin laatiminen voi olla hankalimpia vaiheita suunnitellessa
markkinointiviestintaa. Kotlerin ja Kellerin (2006, 553-554) esittavat muutamia
malleja budjetointia suunnitellessa. Jotkut yritykset saattavat katsoa
yksinkertaisesti mihin heillda on varaa ja budjetoivat sen verran. Tassa mallissa on
kuitenkin hankalaa suunnitella tulevaisuutta eika tdssa mallissa huomioida sitg,
miten markkinointiviestintddn panostaminen saataa nakya positiivisesti myds

myynnissa tai tuloksissa muuten.

Monet yritykset budjetoivat markkinointiviestintdan tietyn prosenttiosuuden verran
myynneista tai tuotteen myyntihinnasta. Kotlerin ja Kellerin (2006, 553) mielesta
tallainen budjetointi ei rohkaise kokeilemaan uutta ja monet budjetoivat
prosenttiosuuden mukaan vain siksi, etta niin on aina tehty. Lisaksi jotkut yritykset
saattavat budjetoida sen mukaan mita he arvioivat kilpailijoiden budjetoivan. Neljas
budjetointimalli maarittda tavoitteiden ja niihin vaadittavien toimenpiteiden mukaan
budjetin markkinointiviestinnalle. (Kotler & Keller 2006, 554.)

6. Mita osa-alueita kaytetddn markkinointiviestinta mixista
Talla kohdalla tarkoitetaan sitd, miten yritys paattaa jakaa
markkinointiviestintdbudjettinsa. Budjetti jaetaan markkinointiviestinnan kuuden
osa-alueen kesken. Tassa tulee huomioida tietenkin yrityksen toimiala ja mita
myydaéan. Kaikki osa-alueet markkinointiviestintd mixista ei kosketa valttamatta

kaiken tyyppisia yrityksia. (Kotler & Keller 2006, 555.)



7. Markkinointiviestinnéan tulosten mittaaminen
Riippuen siitéd mitd markkinoidaan ja missa markkinoidaan, markkinointiviestinnan
tuloksia voi mitata eri tavalla. Kotlerin ja Kellerin (2006, 557) mukaan kohdeyleison
kayttaytymismuutoksia on hyva mitata esimerkiksi kyselyill&.

8. Markkinointiviestinnén yllapito
Jatkuva markkinointiviestinnan yllapito ja tarkkailu on tarkeaa, jotta yritys pystyy
kehittamaan viestintdansa ja palveluitaan myos jatkossa. Esimerkiksi Facebook
tarjoaa hyvat mahdollisuudet oman yrityksen sivujen tarkasteluun.

3.3 Somen merkitys markkinointiviestinnalle

Sosiaalinen media on mullistanut markkinointiviestintaa lopullisesti. Markkinointiviestinnan
kanavia on entistd enemman, mutta tama luo myds lisda haasteita yrityksille.
Markkinointiviestinalla on erotuttava muista ja yrityksen on tuotettava asiakasta
kiinnostavaa ja entista laadukkaampaa viestintaa. Leino (2011, 26) méaarittelee
sosiaalisen median seuraavasti: "Sosiaalinen media on kokoelma palveluita ja tyokaluja,
jotka mahdollistavat kenen tahansa viestimisen ja sisallon tuottamisen kaikkien kanssa.”
Sosiaalisessa mediassa kayttajat jakavat ajatuksia, tietoa, mielipiteitd koko ajan.
Sosiaalinen media on nykyaan myds taysin korvaamaton kanava yritykselle tavoittaa
uusia asiakkaita, herattdd huomiota, reagoida palautteeseen, lisata tunnettavuutta,
syventaa asiakassuhdetta, parantaa asiakaspalvelua, ohjata liikennetta omalla
verkkosivulle jne. (Leino 2011, 18.) Mikaan edella mainituista ei kuitenkaan toimi, ellei
tuota ja jaa hyvaa sisaltda ja tee sita karsivallisesti. Viikossa tai kuukaudessa on vaikea

rakentaa asiakaskuntaa tai yhteisoa.

3.4 Inbound-markkinointi

Markkinointiviestintd on keskittynyt entistd enemman Inbound-markkinointiin erityisesti
sosiaalisen median my6ta. Inbound-markkinoinnilla tarkoitetaan lahestymistapaa, joka
keskittyy asiakkaiden houkuttelemiseen laadukkaan ja heita koskettavan tai hyddyttavan
sisallon avulla. Tarkoituksena on valttaa hairitsevaa ja turhaa markkinointia. Inbound-
markkinoinnin ideana on, etta mahdolliset asiakkaat I0ytavat palvelut ja tuotteet, jotka
heita kiinnostavat esimerkiksi blogien, hakukoneiden ja sosiaalisen median kautta.
Inbound-markkinoinnissa on se hyva puoli, ettei asiakkaiden huomiosta tarvitse taistella.
Kun mahdolliselle asiakkaalle luodaan juuri hanta kiinnostavaa materiaalia, tama
houkuttelee asiakkaan yrityksen luo. (Hubspot 2017.) Taman vuoksi yrityksia kehotetaan
kiinnittdm&an entistd enemman huomiota esimerkiksi Facebook paivitysten sisaltoon ja

suunnitelmallisuuteen.
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Hubspotin (2017) mukaan inbound-markkinoinnissa on nelja vaihetta. Ensimmainen vaihe
on mahdollisten asiakkaiden houkuttelu. Tarkoituksena on houkutella juuri oikeaan aikaan
hyodyllisella ja tarkoituksenmukaisella sisallolla ihmisié, jotka etsivat tietoa
tietyntyyppisista tuotteista tai palveluista. Bloggaus, sisaltostrategia ja sosiaalinen media
ovat muutamia keinoja asiakkaiden houkuttelemiseen. Sosiaalinen media on hyva alusta
kommunikoida ja jakaa relevanttia informaatiota helposti. (Hubspot 2017.)

Toinen askel on yrityksen sivuston vierailijoiden "muuttaminen” liideiksi eli kontakteiksi.
Taméan voi tehda avaamalla keskustelun esimerkiksi viestilla, tekemalla kontaktilistoja tai
tapaamisella. Kontaktin luomisen jalkeen jatketaan asiakkaalle relevantin sisallon
tuottamista vastaamalla kysymyksiin ja muokkaamalla sisaltdéa juuri kyseisen kontaktin

tarpeisiin sopivaksi. (Hubspot 2017.)

Kolmannessa vaiheessa tarkoituksena on luoda kontakteista asiakkaita seuraamalla
tarkemmin heidan tarpeita ja lahettamalla esimerkiksi sisélloltaan tarkoituksenmukaisia
sahkoposteja kontakteille. Taméan jalkeen asiakkaita halutaan ilahduttaa ja pitaa
tyytyvaisena saamaansa palveluun. Vaikka yrityksen toiminnan kannalta uusien
asiakkaiden saaminen on tarkeaa, vahintaankin yhta tarkeaa on pitaa jo olemassa olevat
asiakkaat tyytyvaisind kuuntelemalla heidan tarpeitaan ja kokemuksiaan. (Hubspot 2017.)
Tyytyvaiset asiakaskokemukset saattavat olla yrityksen parasta markkinointiviestintaa.
Monet lukevat arvosteluja yrityksista esimerkiksi Facebookista, ennenkuin menevét itse

paikan paalle.

Hakukoneoptimointi on nykypdivana erittéin olennainen osa inbound-markkinointia. Sen
avulla henkild itse l16ytaa paremmin tietyntyyppisten palveluiden ja yritysten luo. Kun
halutaan 16ytaa tietoa jostakin asiasta tai yrityksestéa 88 % ihmisistd menee ensimmaisena
Googleen. Hakukoneoptimointi onkin tehokas tapa saada kavijoita yrityksen
verkkosivuille. (Suomen digimarkkinointi 2017.)

Suomen Digimarkkinoinnin (2017) mukaan on myds tarkeaa sisallyttaa omille
verkkosivuilleen sellaista tietoa, jota olisi helppoa hakea eri hakusanoilla esimerkiksi
Googlessa. Mita tarkempaa informaatiota yritys tarjoaa sivuillaan, sitd paremmin se on
l0ydettavissd. Google ei nosta yrityksen mainoksia korkealle hakutuloksissa, jos yrityksen
sivut eivat tarjoa tarpeeksi laadukasta sisdltoa. Parhaimmillaan hakukoneoptimointi
tarjoaa mahdollisille asiakkaille juuri oikeanlaista tietoa ja yritykselle asiakkaita, jotka

etsivat juuri sen tarjoamia tuotteita tai palveluita.
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3.5 Mitd on hyva sisélto?

Hyva sisaltd herattaa lukijassa tai katsojassa tunteita. Hyva sisalté puhuttelee ja saa
lukijansa ajattelemaan tai innostumaan. Digitaalisella sisallolla tarkoitetaan esimerkiksi
Facebook-paivityksid, videoita tai blogiteksteja. Sisallélla halutaan palvella jo olemassa
olevia asiakkaita seké houkutella uusia asiakkaita. (Kupli 2017.) Mainostamalla
esimerkiksi jotakin uutta palvelua tai tuotetta yritys tarjoaa jotakin uutta asiakkaalle.
Elokuvateatteri voi julkaista esimerkiksi elokuva-arvosteluita Facebookissa, joiden avulla
asiakas saa lisatietoa ohjelmistossa olevista elokuvista persoonallisella tavalla. Hyvalla
sisallolla ja sisaltomarkkinoilla yritetaan kuunnella asiakkaiden tarpeita ja vastata niihin
(Kupli 2017).

Hyvéan siséllon tuottamisen l&ahtdkohtana on tunnistaa asiakasryhmat ja persoonat. Jotta
voi luoda kohdennettua ja laadukasta sisaltoa, pitaa tietdd kenelle sitad haluaa tuottaa.
Toinen tarked tekija hyvan sisallon luomisessa on sisaltdstrategia ja suunnitelmallisuus.
Aluksi taytyy tunnistaa, mita kanavia sisallon levittamiseen halutaan kayttaa ja miksi.
Yrityksen taytyy tunnistaa, missa kanavissa potentiaaliset asiakkaat tavoittaa parhaiten ja
millaista sisaltt6a kussakin kanavassa odotetaan. (Hehku Marketing 2016.) Tarke&é on
huomioida myds se, etta sisaltdéa on helppo jakaa eteenpain (Kupli 2017). Esimerkiksi
somepaivitysten jakojen ja kommenttien maarasta voi nahda, kuinka laadukasta ja

innostavaa sisalto on.
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4 Facebook-markkinointi

Vuonna 2005 perustettu Facebook on suuri sosiaalisen median kanava, johon todella
moni muu palvelu tavalla tai toiselle linkittyy (Leino 2011, 35). Leinon (2011, 129) mukaan
Facebook-markkinoinnin tehtavana on tehda asiakaspalvelua, viestintaa ja sisaltoa, jotka
palvelevat ja kiinnostavat nykyisia seuraajia, mutta houkuttelevat myds uusia seuraajia ja
tata kautta tietenkin uusia mahdollisia asiakkaita. Nykypaivana monet yritykset ovat
korvanneet omat nettisivunsa Facebook-sivuillaan. Vaikka tata ei suositella yrityksille,
monet kuitenkin etsivét tietoa yrityksista ja palveluista Facebookista. Yrityksen oma ja
ajankohtainen Facebook-sivu onkin siksi valttamaton. Kun yrityksella on oma Facebook-
sivu ja siella sopivan kokoinen yleisd, on sitd kautta helppo jakaa tietoa omista

palveluistaan ja tuotteistaan siitd todennékoisesti kiinnostuneille. (Juslén 2013, 29.)

Juslénin (2013, 29) mukaan Facebook-sivua voi kayttaa esimerkiksi:

Mahdollisista ja nykyisista asiakkaista koostuvan yhteison kokoamiseen.

Talle yhteisolle suunnattujen paivitysten, videoiden, kilpailujen ja tapahtumien
julkaisemiseen.

Keskustelu- ja palautekanavana.

Mahdollisen markkinointirekisterin kasvattamiseen.

Taman opinnaytetyodn kohdeyritysta ajatellen keskeisimpia kayttotarkoituksia Jarvenpaa
Studiot 123- Facebook-sivulle ovat seuraajille paivitysten ja muiden tietojen jakaminen
seka keskustelun, kysymysten- ja palautteen mahdollinen jakaminen. Tulevaisuudessa

my0s jasenrekisteri voisi olla yritykselle hyddyllinen.

Facebook-markkinoinnin lahtékohtana on se, etta yrittaja voi helposti yllapitaa itse omaa
sivuaan, jakaa kiinnostavaa sisaltda, luoda nakyvyyttd ja saada mahdollisia uusia
asiakkaita (Flowhouse 2017). Facebook-markkinointi on erilaisista osa-alueista koostuva
kokonaisuus ja Facebook-markkinoinnin keinot voivat olla joko maksullisia tai
maksuttomia. Juslén (2013, 28) maarittelee Facebook-markkinoinnin keinot seuraavasti:

- Facebook-sivu, joka on maksuton ja yrittdjan omassa hallinnassa oleva véline.

- Facebook-mainonta, joka on maksullinen valine.

- Ansaittu media, joka tarkoittaa Facebook- kayttdjien vapaaehtoista toimintaa

sisallon tykkaamisen, jakamisen ja kommentoimisen kautta.
Kaikissa ndissa keinoissa on sama paamaara, eli saada aikaan mahdollisimman paljon

vuorovaikutusta pienimmilla mahdollisilla kustannuksilla (Juslén 2013, 28). Ansaitun

median tuottaminen Facebookissa on tehty helpoksi yrittajille. Viestit ja julkaisut on |&hes
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aina varustettu Tykkaa/ Reagoi-, Kommentoi- ja Jaa —vaihtoehdoilla. Naiden avulla
julkaisujen seuraajat voivat olla vuorovaikutuksessa paivitysten ja sita kautta yrityksen
kanssa. Jokainen klikkaus nakyy vahintaankin reagoineen henkilon Facebook-kavereille.
(Juslén 2013, 35.)

Tarkedaa olisikin seurata yrityksen Facebook-sivulla sitoutuneisuusastetta. Tama tarkoittaa
sitd, reagoivatko seuraajat sisaltoon, jota tuotat sosiaalisessa mediassa esimerkiksi
tykkaamalla, kommentoimalla ja jakamalla paivityksia. Jos seuraajat eivét vaivaidu
sitoutumaan ja reagoimaan julkaisuihin, todennakoisesti paivitysten sisalto ei ole
mielenkiintoista. Tykkayksilla, kommenteilla ja jaoilla on mahdollista saada myos lisda
nakyvyytta ja saavuttaa uusia seuraajia ja asiakkaita. Mitd korkeampi sitoutuneisuusaste,
sitd laajemmalle sivun sisalto tulevaisuudessakin nakyy. Jollei reaktioita tule, Facebook

analysoi sisallon tylsaksi ja nain ollen nakyvyyskin pienenee. (Kanava 2015.)

Yrityksen on tarkeaa kerata tykkaajia Facebook-sivulleen, koska ilman tykkaajia ei ole
ketdan kenelle markkinoida. Voidaan myos ajatella, etta yritys ei ole sosiaalisesti
uskottava, jos silla ei ole tarpeeksi tykkaajia. Lisaksi, mitd enemman tykkaajia sivulla on,
sitd suuremmalle joukolle yrityksen haluama viesti menee. (Juslén 2013, 40).

Vaikka tassakin opinnaytetydsséa halutaan kasvattaa tykkaajien maaraa Jarvenpaan
Studiot 123 — Facebook-sivulla, on kuitenkin otettava huomioon, ettéa tykkaajamaaran
kasvu ei ole pidemmalla tahtaimella onnistumisen mittari. Iman seuraajia ei ole ketéaéan
kenelle tehda paivityksia tai markkinoida, mutta todellinen mittari Facebook-sivun
toimivuudelle ovat aktiiviset seuraajat ja se, etta esimerkiksi erilaisista paivityksista on

hyotya yrityksen markkinoinnissa pidemmalla tahtaimella (Flowhouse 2017).

4.1 Facebook markkinoinnin kanavana

Juslénin (2013, 28) mukaan Facebook-markkinoinnin tulee olla luonteeltaan pitkajanteista,
jolloin myds tulokset paranevat ajan myota. Tarkeaa olisi myds Facebook-markkinoinnin
kannalta, ettd Facebook ja oman yrityksen verkkosivu toimivat hyvin yhteen. Kumpikaan
sivusto ei hyodyta toista, jos sivustot ovat toisistaan irrallisia. Linkki nettisivuille pitaisikin

olla selkeé&sti ja helposti |I0ydettavissa yrityksen jokaisessa sosiaalisen median kanavassa.

Juslénin (2013, 37) mukaan Facebook-sivulla on oltava aina sisaltostrategia. Hanen
mukaansa ratkaisu merkitykselliseen Facebook-markkinointiin ovat vuorovaikutus,
tykkaajat ja uutisvirta. Vuorovaikutuksella tarkoitetaan tédssé tapauksessa sita, miten
ansaittu media syntyy, eli tykkdamistd, kommentointia ja julkaisun jakamista. Facebook-

markkinoinnin suurimpia etuja ovat suuri kayttajakunta Suomessa (lahes kolme miljoonaa
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kayttajaa), joten Facebookin avulla on mahdollista tavoittaa suuriakin maaria ihmisia.
Kuitenkaan suurin haaste Facebook-markkinoinnissa ei ole se, tavoitetaanko kohderyhma
vaan se, miten kyseisen kohderyhman mielenkiinto saadaan heraaméaén (Suomen
Digimarkkinointi 2017).

Tykkaajat eli Facebook-sivun yhteist6n kuuluvat henkilot, ovat joko entuudestaan jo
asiakkaita tai mahdollisia uusia asiakkaita, jotka vuorovaikutuksellaan markkinoivat
yrityksen julkaisuja Facebook-kavereilleen. Uutisvirta on taas paikka, joka nakyy heti kun
kayttaja avaa Facebook- etusivunsa. Juslénin (2013, 37) mukaan paras paikka julkaisulle
on uutisvirran ylin kohta, jossa on parhaat mahdollisuudet saada Facebookin kayttaja
lukemaan yrityksen oma paivitys. Ei ole vélia onko julkaisu sponsoroitu eli maksettu tai

orgaaninen eli ilmainen, kunhan siihen reagoidaan. (Juslén 2013, 37)

4.2 Facebook-tietojen analysointi

Facebookin kavijatiedot antaa yritykselle paljon tarkeaa informaatiota Facebook-
sivustaan. Sieltd on mahdollista ndhda esimerkiksi tykkaysmaaran kasvua, kuinka monta
kertaa sivua on katsottu ja mihin kellonaikaan on eniten vierailuja sivulla seka paljon
muuta. Sivulla on mahdollista nahda my6s orgaaninen ja maksettu nakyvyys eriteltyna

esimerkiksi julkaisukohtaisesti. (Brandwatch 2017.)

Kavijatietojen avulla on mahdollista muokata yrityksen Facebook-sivua paremmaksi.
Seuraamalla julkaisujen kattavuutta, tykkayksid, jakoja ja kommentointimaaria on
mahdollista selvittaa, milla paivityksilla on onnistunut sisalto ja tehda sellaisia enemman.
Sivun katselukertoja on mahdollista seurata i&n, sukupuolen ja sijainnin mukaan.
Maksetuilla julkaisuilla on mahdollista kohdentaa julkaisuja myos edella mainittujen
ominaisuuksien mukaan. lhmiset-kohdassa on mahdollista ndhda kohdennettuja tietoja
sivun tykkaajista tai seurata esimerkiksi sitd, kuinka inmiset ovat loyténeet Facebook-

sivulle. (Facebook business 2017.)

Taman opinnaytetydn toiminnallisessa osuudessa erityisen tarkeita apuvélineita
arvontojen analysoinnissa olivat julkaisut, kattavuus, tykkaykset ja inmiset -vélilehdet.
Naiden kohtien avulla arvonnan tuloksista sai hyvin kattavan kuvan. Tuloksia on

mahdollista seurata eri aikavalien mukaan esimerkiksi viikon tai kuukauden ajalta.

4.3 Facebook-arvonnat

Saanndllisten paivitysten julkaiseminen on tarke&a, mutta erilaiset arvonnat aktivoivat

yleis64a eri tavalla. Arvoinnoissa on tarkedd huomioida, etta voiton saaminen perustuu
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padasiassa sattumaan. Kuluttuja ei voi arvontaan osallistuessan tietaa, voittaako han

palkinnon vai ei (Elina Koivuméaki 2017).

Markkinoinnin néakdkulmasta arvonnat luovat lisdarvoa seuraajille ja positiivista mielikuvaa
yrityksestéd myos mahdollisille uusille seuraajille (Flowhouse 2017). Arvonnoilla on myods
helppo sitouttaa ihmisi& paivityksiin ja saada lisda nakyvyytta yritykselle. Facebookissa ei
saa toteuttaa pelkastaan "Tykkaa ja Jaa” —tyylisia kilpailuja ja taméan tyyliset arvonnat
eivat rohkaise Facebookin kayttajia esimerkiksi kommentoimaan julkaisuja. Lisaksi

arvontojen jarjestdminen liian usein voi heikentda arvontojen kiinnostavuutta.

4.3.1 Hyodyt

Jarvenpaan Studiot 123- elokuvateatterille toteutettiin projektina erilaisia arvontoja ja
kilpailuja kevaan 2017 aikana. Valitsin arvonnat/kilpailut toteutuksen valineeksi siksi,
koska niita ei oltu aikaisemmin tehty kyseisessa yrityksess4, joten arvonnat toisivat jotakin
uutta yrityksen Facebookiin ja seuraajille. Vaikka arvonnat eivat ole ainoana siséaltona
esimerkiksi Facebookissa riittavia, ne sopivat taman yrityksen tyyliin ja ovat kateva tapa ja

hyva lisa eri elokuvien markkinointiin ja markkinointiviestintaan.

Arvonnat tukevat Studiot 123 elokuvateatterin muuta sosiaalisen median viestintaa.
Liséksi arvonnoissa on monia hyvia puolia (Flowhouse 2017):

- Arvonta on helppo toteuttaa ja kuka vain yrityksessa voi tehda sen.

- Paivitysmuotoinen arvonta luo nakyvyytta ja tata kautta vaikuttaa myds sivun
muiden paivitysten nakyvyyteen. Taman avulla saadaan myoés haluttua nakyvyytta
elokuville, joita mainostetaan ja mahdollisia uusia asiakkaita. Arvonnat toimivat
myds kiinnostuksen heréttdjina yritysta ja elokuvia kohtaan.

- Arvonta levida helposti seuraajien toimesta ilman mainosbudjettiakin.

- Arvonnoilla on mahdollista saada lisda tykkaajia Facebook-sivulle.

- Arvonnoilla voi keratéd myos kommenttien kautta esimerkiksi hyvia
kehitysehdotuksia yritykselle ja ndin hyddyttda molempia osapuolia
konkreettisemmin.

4.3.2 Saannot

Facebook-kampanjan jarjestamisessa on muutamia saantoja, joita tulee noudattaa.
"Tykkaa ja jaa’-arvontoja ei saa jarjestaa, eli arvonnan tai muun kilpailun tulee sisaltaa
muuta, kuin pyynnon jakamisesta tai tykkdamisestd. Huomioitavaa on myos, ettei
paivityksesta tykkaaja ole valttdamatta yrityksen Facebook-sivun seuraaja. Lisaksi

yritykselle voi olla enemman hyotyd arvonnasta, jossa esimerkiksi pyydetaan
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kommentoimaan tai antamaan palautetta jostakin. Kampanjaa tai arvontaa pitda voida
hallita myos yrityksen omilla sivuilla, eika esimerkiksi osallistujien aikajanoilla. Kampanjan
tai arvonnan on myos ilmoitettava, ettei Facebook sponsoroi tai ole osallisena niissa.
(Facebook 2017.)

Suositeltava osallistumistapa on péaivityksen kommentointi. Taméan avulla on helppo myés
kontaktoida esimerkiksi arvonnan voittajaa yksityisesti viestilla. Arvonnan voittajien nimia
ei saa julkaista paivityksessa. Arvonnassa tulisi myos selvité ainakin, miten arvontaa voi

osallistua ja mihin mennessé arvonta suoritetaan. (Elina Koivumaki 2017.)

4.4 Instagram Facebook-markkinoinnin tukena

Vaikka tassa opinnaytetydssa ei keskitytakaan Instagram-markkinointiviestintaan, koettiin
se hyddylliseksi kanavaksi Facebook-arvontojen tukena. Facebook omistaa Instagramin,
joten tata kautta palvelut linkittyvat toisiinsa katevasti. Instagramissa viestitdan
paaasiassa kuvilla ja hashtageilla, joiden kéayttd on yleistynyt ja suositeltavaa myds
Facebookissa. Instagramilla on noin 300 miljoonaa kayttajaa ja palvelu on erityisesti
nuorten suosiossa. Lahemmas 70 % kayttdjista on naisia. Instagramin kayttajakunta
kasvaa koko ajan. Instagram on erinomainen kanava juuri yrityksen brandin
rakentamiseen ja mielestani se sopii erityisen hyvin esimerkiksi elokuvateatterin

palveluiden markkinoimiseen (Suomen digimarkkinointi 2017.)

Tarkeaa on, myods Instagramissa niinkuin muissakin sosiaalisen median kanavissa
viestiessa, etta markkinointiviestinnan tyyli noudattaa samaa linjaa yrityksen muun
viestinnan kanssa. Jos Instagramia kaytetddn muiden kanavien paivitysten tukemiseen,
on tarkedd muistaa mainostaa yrityksen Instagram-tilia sosiaalisen median kanavissa,
jotta yrityksen Instagram-tili [ldydetédan (Suomen Digimarkkinointi 2017). Lisaksi, jos
yrityksella on esimerkiksi lehdessé mainos, olisi siina hyva olla maininta yrityksen
sosiaalisen median kanavista, kuten Instagramista. Tama liséa yrityksen loydettavyytta ja
mahdollisia seuraajia ja sita kautta markkinointiviestinnan laajuutta (Digimarkkinointi
2017).

Jos halutaan informoida tai tehostaa yrityksen Facebook-paivityksid Instagramissa, on
siella hyva mainita Facebook- paivityksesta, jota halutaan mainostaa. Instagram-
markkinointiviestinnan kannalta on myds tarke&a, ettd hashtagit tukevat laittamiasi kuvia

ja herattavat huomiota (Suomen Digimarkkinointi 2017).
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5 Jarvenpéaan Studiot 123 —toiminnallinen osuus

Tyon toiminnallisuutena Jarvenpaan Studiot 123 -elokuvateatterille toteutettiin useampi
arvontapaivitys yrityksen Facebook-sivulle. Paadyimme teatterivastaava Miia Karhun
kanssa siihen, etta olisi tarkeaa, etta arvonnat olisivat samantyylisia, jotta asiakkaille tulisi

kuva jarjestelmallisesta ja suunnitelmallisesta markkinointiviestinnasta.

Liséksi on asiakkaiden kannalta suotavaa, ettéd arvontoja jarjestetaan eri tyylisiin elokuviin,
eika vain esimerkiksi lasten elokuviin. Tata kautta saadaan useampi kohderyhma
tavoitettua ja nakyvyytta useammalle elokuvalle. Vaikka péaivitysten perusajatus on sama,
ne osallistavat useampaa seuraajaa ja kohderyhmaa Facebookissa. Tarkoituksena on

myds, etta arvontojen rakenteita voi hyddyntaa myos jatkossa eri elokuvien kohdalla.
5.1 Suunnittelu

Suunnittelu lahti kayntiin elokuvista, jotka valitaan projektiin ja Facebook-paivityksiin seka
aikataulusta, milla aikavalilla paivityksia tehdaéan. Elokuvat, jotka toivottiin yrityksen
puolesta mukaan projektiin, olivat (julkaisujarjestyksessa) Fast & Furious 8, Pirates of the
Caribbean: Salazar’s revenge ja Itse llkimys 3. Viimeiseksi paivitykseksi tehtiin tuleviin
ensi-iltoihin liittyen arvonta elokuussa. Julkaisut kirjoitettiin ja ajastettiin valmiiksi

Facebookiin ennen julkaisua ja ne kaytiin lapi yhdessa toimeksiantajan kanssa.

Kotlerin ja Kellerin (2006, 541) mukaan ensimmainen vaihe on kohderyhman méaarittely,
kun suunnitellaan tehokasta markkinointiviestintda. Suunnitellessa arvontapaivityksia oli
tarkeda miettia, keitd halutaan puhutella. Joissakin produktin elokuvissa kohderyhma ol
todella laaja ja puhuttelu ja muu viestinta taytyi olla laajalle ryhmalle suunnattua. Vaikka
produktissa tehtiin nelja arvontaa, kaikilla nailla oli yhteinen tavoite. Eli tavoitteet
maariteltiin ja tuloksia seurattiin kylla elokuvakohtaisesti, mutta projektia tarkasteltiin koko

kevaan ja kesan véliselta ajalta.

Tassa produktissa haluttiin keskittya orgaaniseen eli ilmaiseen markkinointiin. Palkinnot
tarjottiin tietenkin yrityksen puolesta, mutta rahalliseen mainontaan ei talla kertaa

keskitytty. Palkintoina arvonnoissa oli elokuvalippuja ja popcornaterioita.

Arvonnat markkinointiviestinnan tyokaluna toivat yrityksen ndkodkulmasta uutuusarvoa
Facebook-sivuille, koska niitd ei ole aikaisemmin yrityksessa tehty. Toiveena oli
enemmankin keskittya juuri yrityksen asiakkaille suunnattuun sisaltomarkkinointiin ja
tehd&@ muun yrityksen Facebook-markkinoinnin liséksi jotakin uutta. Arvonnat sopivat

myo6s hyvin viihdealan yrityksille, kuten elokuvateattereille.
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Arvonnoissa oli myds aluksi mietittava, miten voittajan arpominen suoritetaan.
Arpomiseen kaytettiin random.org-nettisivua, jossa kone arpoo itse asettamiesi lukujen
valiltd luvun. Laskin arvonnoista kommentoijien m&aran ja sijoitin luvut generaattoriin ja
nain voittajaksi valikoitui puolueettomasti valittu kommentoija. Voittajille ilmoitettiin

saéntojen mukaisesti henkilokohtaisesti yksityisviestill&.

Alla olevasta kuvasta nakyy, milloin Studiot 123 kayttajat ovat eniten paikalla yrityksen
Facebook-sivulla. Tama vaikutti myds suunnittelussa arvontojen julkaisuajankohtaan.
Kayttajia vierailee Studiot 123 —sivulla tasaisesti pitkin paivaa, mutta lukema nousee
tasaisesti iltaa kohden. Siksi suurin osa taméan produktin julkaisuista on sijoitettu
iltapaivaan ja iltaan. Asiaan vaikutti myos se, ettd esimerkiksi arkisin elokuvateatterissa
naytokset alkavat vasta klo 16- 17 valilla. Paivitykset sijoitettiin myos aukioloaikojen

puitteisiin.

AJAT

Kuva 1. Milloin fanit ovat paikalla Facebookissa

5.1.1 Aikataulu

Aikataulutuksen suunnittelu rakentui paaasiassa elokuvien ensi-iltojen ymparille.
Arvonnat sijoittuvat luontevasti hiljaisemmalle kaudelle elokuvateattereissa. Sesonkiaika
on yleensa lokakuusta maaliskuuhun, johon suurin osa elokuvien julkaisuista sijoittuu.
Taméan vuoksi asiakkaita ja mahdollisia asiakkaita halutaan aktivoida juuri sesonkiajan
ulkopuolella. Tarke&é kuitenkin oli myos se, etté erityyppisia elokuvia tulee ensi-iltaan,

jotta erilaisia arvontoja eri asiakasryhmille on mahdollista suunnitella ja jarjestaa.
Projektiin suunnitellut paivitykset julkaistiin noin kuukauden vélein ensi-illoista riippuen.

lAhempéna tulevia ensi-iltoja. Arvonnat julkaistiin 1ahella ensi-iltapaivaé, noin kolme

paivaa aikaisemmin, jottei kampanja-aika venyisi liian pitkaksi.
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Elokuvat, jotka valittiin projektiin olivat:
- Fast & Furious 8 — ensi-ilta 12.4.2017
- Pirates of the Caribbean: Salazar’s revenge - ensi-ilta 24.5.2017
- ltse llkimys 3 — ensi-ilta 30.6.2017

Liséksi syksyn 2017 tulevista ensi-illoista haluttiin tehda tiedottava arvontapaivitys, joka
sijoitettiin elokuulle, jolloin koulut alkavat ja kesélomat loppuvat.

5.1.2 Tavoitteet

Toiminnallisen osuuden tavoitteina on saada paljon aktiivisuutta, kuten kommentteja ja
tykkayksia tehtyihin paivityksiin, seka tykkaajia Studiot 123 Facebook-sivuille. Yrittdjan
toiveena oli, etta sivun tykkagjamaara nousisi projektin aikana yli 50 tykkaajalla. Naihin
tavoitteisiin halutaan paasta suunnitelmallisella markkinointiviestinnallg, joka kuvastaa

paikallista elokuvateatteria.

Liséksi Faebook-markkinointiviestinnén ja arvontojen kautta halutaan luoda innostusta
elokuvien ymparille ja tata kautta lisata kavijamaaraa elokuvissa. Kavijamaarien vertailu
on tietenkin haasteellista, koska jokainen elokuva on omansa ja niille ei |16ydy

vertailukohtaa. Kuitenkin arvontojen toivotaan tuovan haluttua nakyvyytta ensi-illoille.

5.2 Elokuvat

Elokuvia projektiin valittaessa ja markkinointiviestintdd mietittaessa tarkeimpia vaiheita on
kohderyhman miettiminen. Facebookissa on otettava huomioon oman yrityksen
kohderyhman liséksi Facebookin oma kayttdjaryhméa. Facebookin suurimmat
kayttajaikaryhmat ovat 25—-34 vuotiaat seka 18—-24 vuotiaat. (Leino 2011, 34). Nama
ikéryhmat ovat myos ne, jotka Jarvenpaan Studiot 123 — elokuvateatteri toivoi

tavoittavansa entista paremmin Facebook-sivullaan.

27%

Naiset ) s
15% 15%

W 73% 6% ‘ 6%

Fanisi 2% 2%

Miehet 1— _ _ - _ 1% 0.766%
m 26% T 6% e

Fanisi
Kuva 2. Demografiset tiedot
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Ylla olevasta kuvasta nakyy Studiot 123 tykkaajien demografiset tiedot ian ja sukupuolen
perusteella. Studiot 123 —Facebook sivulla on selkeasti enemman naisfaneja, mutta
molempien sukupuolien ikdjakaumat jakautuvat samalla tavalla. Suurin kayttajaryhma
ialtdan on 35-44 vuotiaat. Toisiksi suurimpina kayttajaryhmina tulevat 25-34 vuotiaat ja 45-
54 vuotiaat.

Kotlerin ja Kellerin (2006, 541) mukaan tarkedd on huomioida my¢s, miten kohdeyleisoa
puhutellaan. Yrityksen taytyy miettia itselleen sopiva tyyli tehd& markkinointiviestintaa;
minkalainen &&dnensavy sosiaalisessa mediassa on, minkalaisia kuvia jaetaan ja
kaytetaankod hymidita.

Jarvenpaan Studiot 123 on elokuva-alan yritys, joten sen tyyliin sopii vapaamuotoisempi
viestinta. Yrittja itse toivoi paivitysten olevan savyltaan positiivisia, innostavia ja sopivan
asiallisia. Tarkoituksena on ilmentaa yrityksen luonnetta sosiaalisessa mediassa eli
helpostilahestyttavyyttd, kotoisuutta ja paikallisuutta. Nykypaivana myos pitkanlinjan

perheyritykset ovat harvemmassa, joten sekin saa vélittya Facebookissa.

5.2.1 Fast & Furious 8

Ensimmainen elokuva, josta arvonta suoritettiin, oli Fast & Furious 8 autotoimintaelokuva.
Elokuva on Fast & Furious - sarjan kahdeksas jatko-0sa, joista edellinen julkaistiin vuonna
2015. Uusimman osan ensi-ilta oli 12.4.2017 ja arvonta julkaistiin 9.4.2017. Arvonta
haluttiin suorittaa lahella ensi-iltapaivaa, jotta sen pituus ei venyisi liilaksi eika arvontaan
osallistuneiden tarvitsisi odottaa tietoa voitosta liian kauan. Palkinnon arvo on asiakkaalle

noin 30 e (liput yht. 20 e ja ateriat koosta riippuen 4,5 e — 6,5 e).

E Studio 123

Nyt olisi huippu tilaisuus voittaa Fast & Furious 8 -elokuvan ensi-iltaan
leffaliput ja poppariateriat kahdelle! Kommentoi alle. mika on ollut suosikki
F&F leffasi kautta aikojen. niin arvomme kommentoijien joukosta yhdelle
onnekkaalle leffaliput + ateriat keskiviikon 12.4. klo 19.30 alkavaan ensi-
iitaan! Voittaja ilmoitetaan tiistaina 11.41

(Facebook ei ole osallisena arvonnassa)

6 978 henkil6a tavoitettu Mainosta julkaisua
Tykkaa Kommentoi Jaa - 2
Q’)‘.‘ Jussi Harju, Sari Husa ja 79 muuta Aikajarjestyksessa ~

Nayta aiemmat kommentit

Kuva 3. Fast & Furious 8 arvonta
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Elokuva valittiin projektiin pdéasiassa genrensa vuoksi. Elokuva on osa tunnettua
toimintaelokuva-saagaa ja ikarajaltaan K12. Kohderyhma&a on erityisesti 15-35 vuotiaat
miehet, joita Studiot 123 haluaisikin tavoittaa enemman. Kuten kuvassa 2. nékyy, Studiot
123 Facebook-sivulla on reilusti vAhemma&n mies-seuraajia. Toinen syy miksi tdhén ensi-
iltaan haluttiin herattd& huomiota, oli elokuvan ensi-iltapéiva. Ensi-ilta on keskiviikko, joten

se on yleensa hiljaisempi kuin perjantain ensi-illat ovat.

Tekstin savyn haluttiin olevan innostava ja siina haluttiin puhutella henkilokohtaisesti
asiakasta kayttamalla termeja kuten "sinun suosikki” (Kuva 3). Liséksi kysymalla lempi
Fast & Furious -elokuvaa, ihmisilla on matala kynnys osallistua eika vastausta tarvitse
miettia lilan kauan. Lisaksi kysymyksella yritettiin tavoittaa kohderyhmaa, joka on
kiinnostunut jo valmiiksi elokuvasarjasta. Facebook paivitykseen ei laitettu kuvaa, koska
tekstia tuli paljon ja sen koettiin olevan jo itsessdan innostava. Lisdksi Instagramissa

tehostettiin julkaisua enemman kuvan avulla.
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Kuva 4. Fast & Furious 8 toiminnot

Julkaisu tavoitti ihmisid todella hyvin sivun aikaisempiin julkaisuihin verrattuna. Julkaisun
kokonaistavoittavuus oli 6978 henkil6a. Yrityksen julkaisujen kokonaiskattavuus on
aikaisemmin ollut noin 300—-700 tavoitetun henkilon luokkaa ja kommentit, jaot ja
tykk&ykset on ollut noin 10-50 toiminnon valilla. Kokonaiskattavuudella tarkoitetaan

yksittéaisia kayttajid, jotka nakevat julkaisun, riippumatta siitd, missa he ovat ndhneet sen
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(Facebook 2017). Kuitenkin suurin osa kommentoineista oli naisia eika miehid, elokuvan

kohderyhmaa ajatellen.

Kuten kuvassa 4. nakyy, kommentteja on julkaisussa 171 ja tykkayksia 83.
Kommentointien osuudesta on tietenkin huomioitava se, etta kommentointi on ollut
edellytys arvontaan osallistumisessa, mutta tykkayksia eika jakoja ole pyydetty s&&ntdjen
mukaisesti. Aikaisemmissa julkaisuissuissa ei yleensa ole ollut jakoja, mutta tadssa
paivityksessa oli kolme, mik& on lisdnnut julkaisun ja Studiot 123- sivun nakyvyyttakin.

Negatiivistakin reaktiota tuli tah&n arvontapaivitykseen. Viisi henkilda oli valinnut piilottaa
julkaisun ja 3 henkil6a on valinnut piilottaa Studiot 123 —sivun kaikki julkaisut. Kuitenkaan
sivun tykkaamista ei ole lopetettu, vaikka julkaisut onkin piilotettu. Tasta on vaikeaa tehda
selkeaa johtopaatdsta siitd, onko negatiivinen palaute johtunut vain tasta arvonnasta vai
yleisesti kaikista julkaisusta, jotka on vain paatetty piilottaa juuri taman julkaisun

yhteydessa.

Julkaisun kattavuus
Niiden inmisten maara, joille julkaisuasi on naytetty

Kuva 5. julkaisun kattavuus

Y& olevasta kuvaajasta nakee, kuinka arvonnan julkaisup&ivana on ollut piikki julkaisun
kattavuudessa. Kuva on ajalta 7.4.- 14.4.2017. Julkaisun kattavuus on ollut taysin
orgaanista eli ihmiset on tavoitettu maksuttomalla jakelulla (Facebook 2017). Kéavijoita
ensi-illassa keskiviikkona 12.4.2017 oli 97 henkil6a, torstaina 84 ja perjantaina 133.
Esitykset olivat suurimmassa salissa (193 paikkaa), joten katsojaluvut olivat varsinkin

ensi-iltapdivana ja perjantaina hyvét verrattuna muiden toimintaelokuvien ensi-iltoihin.

23



5.2.2 Pirates of the Caribbean: Salazar’s revenge

Toinen arvonta liittyi Pirates of the Caribbean: Salazar’s revenge elokuvaan, joka on
sarjan viides osa. Neljas osa julkaistiin jo 2011, joten jatko-osien valilla on useampi vuosi
ja siksi elokuvaa haluttiinkin markkinoida arvonnan avulla Facebookissa.

Pirates of the Caribbean ja sen paahenkilé Jack Sparrow on monen eri ikdluokan suosikki.
Ikaraja elokuvaan on K12. T&han arvontaan ei maaritelty erityistd kohderyhmé&a juuri sen
vuoksi, ettd elokuvasarjan kohderyhma on niin laaja.

Arvonnan julkaisun ajankohta noudatti samaa linjaa kuin Fast & Furious paivityksessa, el
paivitys julkaistiin kolme paivaé aikaisemmin itse ensi-iltaa. Arvontaan haluttiin talla kertaa
lisata kuva herattdma&an mielenkiintoa ja tuomaan huumoria, koska elokuvan tyyli ja
paahenkild ovat humoristisia. Lisaksi paivitykseen liséttiin linkki Studiot 123 nettisivuille ja
Pirates of the Caribbean nayttsaikoihin, jotta kayttgjilla, jotka ndkevat paivityksen olisi
helppo l6ytaa naytdsajat, vaikka he eivéat arvontaan osallistuisikaan.

lleaiciia: Elica D B n i ey AR
Julkaisija: Elisa Ryynanen [?]- 21. toukokuuta - €

Nyt olisi arvonnassa lippuja Pirates of The Caribbean: Salazar's revenge -
elokuvan ensi-iltaan ke 24.5! Kerro miksi juuri sinun pitaisi paasta
katsomaan Jack Sparrowta keskiviikkona niin voit voittaa liput itsellesi ja
kaverillesi! Arvonta suoritetaan tiistaina 23. paiva. (Facebook ei ole
osallisena arvonnassa)

Naytosajat I6ydat taalta: hitp://www.studiot123.com/details/3905

3 045 henkiloa tavoitettu Mainosta julkaisua

il Tykkaa #@ Kommentoi A Jaa B~

Oo %' Helena Stalhane, Pirjo Kauppinen ja 38 muuta Aikajarjestyksessa ™

Nayta viela 44 kommenttia

Kuva 6. Pirates of the Caribbean 5 arvonta
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Tassa arvonnassa haluttiin myds puhutella persoonallisesti, mutta yleisemmalla tasolla
mahdollisia asiakkaita, koska kohderyhma on laaja. Kuvassa 7. nékyy julkaisun tilastot.
Arvonta oli naiden tilastojen mukaan epaonnistuneempi Facebookissa kuin Fast & Furious
8 -arvonta. Elokuvat ovat lahella samaa genreé eli molemmat ovat toimintaelokuvia, joten
elokuvien tuloksia on mielenkiintoista vertailla kesken&én. Tavoitettuja henkildita on 3045,
joista julkaisuun sitoutuneita on 96 henkil6d kommenttien, tykkaysten ja jakojen kautta.
Jakoja on tullut 2 kpl. Vaikka tama julkaisu onkin tavoittanut véhemman henkil6ita kuin
aikaisempi arvonta, on se kuitenkin ollut kattavampi kuin suurin osa Studiot 123 sivun
muista julkaisuista. Elokuvassa oli kuitenkin ensi-iltapaivana 24.5.2017 kahdessa
naytoksessa yhteensa 222 henkiloa (1.naytoksessa 115 ja toisessa 107), miké on

erinomainen katsojalukuméaéara keskiviikko ensi-illalle.
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Kuva 7. Pirates of the Caribbean 5 toiminnot

5.2.3 ltse llkimys 3

Itse llkimys 3 on lasten elokuvasarjan kolmas osa. Edellinen osa, Itse ilkimys 2, on
julkaistu 2013, joten elokuvaosien valilla on nelja vuotta. Kolmas osa oli erittain odotettu
niin lasten kuin aikuistenkin keskuudessa. Elokuvan ikaraja on K7, mutta ikarajoissa
huomioitavaa on se, ettd kolme vuotta ik&rajaa nuorempi pddsee elokuvaan kuitenkin

aikuisen kanssa.
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Itse llkimys 3 —arvonnan viestinnéllisen savyn haluttiin puhuttelevan lapsiperheita ja
animaatioista pitavia. Itse llkimys elokuvasta tuli kolme eri versiota Jarvenpaéan Studiot
123 ohjelmistoon; Itse Ilkimys 2D ja 3D versiot suomenkielellda puhuttuina seka originaali
versio eli englanniksi puhuttuna. Kaksi ensimmaista versiota arvioitiin olevan
lapsiperheiden suosiossa suomenkielisyyden vuoksi, mutta englanninkielinen versio vetaa

puoleensa myds paljon aikuisia ja nuoria.

Julkaisussa haluttiin korostaa, etté naytoksid on useammalla kielella kohderyhmén
laajuuden vuoksi. Ihmisid pyydettiin kommentoimaan henkild, jonka on heti nahtava uusin
Itse Ilkimys 3. Talla pyrittiin osallistamaan my6s useampia ihmisié julkaisuun ilman sita,
etta pyydetaan tagdamaan henkildita paivitykseen. Lapsiperheet ovat mygs isoin
kavijaryhma Studiot 123 elokuvateatterissa, joten tdhén elokuvaan ja arvontaan odotettiin
paljon osallistumisia. Tassa arvonnassa oli myds useammalle henkilblle jaossa palkintoja
ja palkintoliput olivat voimassa koko ensi-iltaviikonlopun. Yhden palkintopaketin arvo oli
voittajalle valitusta ateriasta riippuen 25 e- 37 e (8e — 10¢€/ lippu ja 4,5e- 8,5e
popcornateriat). Arvonta julkaistiin samaa kaavaa noudattaen kuin aikaisemmatkin

elokuvat eli kolme paivaa ennen ensi-iltaa.

Esxudious
aisiia: Elisa R ine 2] - 27 . kesal ta ke 500 - €

Kauan odotettu Itse Ilkimys 3 -elokuva palaa katyreineen valkokankaalle pe
30.61 Taman kunniaksi arvotaan kolmelle onnekkaalle 2 leffalippua
poppariaterioineen! Halutessaan voittajat saavat ateriansa upeilla Minions -
kerailymukeilla varustettuna. Kommentoi kenen on pakko nahda heti uusin
Itse Ilkimys leffa ja liput saattaa olla sun!

Leffaliput on voimassa Itse Ilkimys ensi-ilta viikonlopun eli 30.6.- 2.7.
Muistakaa varata paikat ja huom. naytoksia on seka suomeksi etta
englanniksi puhuttunal

(Liput arvotaan to 29.6. eika Facebook ole osallisena arvonnassal)

Y
- CC» .

% W

RESPICABLE MES

SUMMER 2017
12 984 henkil6a tavoitettu Mainosta julkaisua
ifs Tykkaa @ Kommentoi A Jaa B
0O 157 Aikajarjestyksessa ™

2 jakoa

Nayta aiemmat kommentit

Kuva 8. Itse Ilkimys 3 arvonta

26



Arvontaan liitettiin Itse llkimys 3 -kuva, jossa esiintyy elokuvan maskotteja, Katyreita.
Katyrit ovat elokuvasarjan "tunnetuimpia” hahmoja, joten niiden avulla haluttiin
markkinoida taté elokuvaa. Tekstin kirjoitustyyli noudatti aikaisempaa linjaa, jotta tyyli
pysyisi linjassa muiden arvontojen kanssa. Julkaisussa haluttin myés mainostaa elokuvaa

varten tilattuja Katyrit-aterioita, joihin sisaltyy popcornin lisaksi Katyrit-muki.
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Kuva 9. Itse Ilkimys 3 toiminnot

Itse Ilkimys 3 -arvonta oli neljasta tehdysta julkaisusta selkeasti laajin kattavuudeltaan.
Arvonta tavoitti 12 995 henkil6a ja sai 579 reaktiota, kommenttia ja jakoa yhteensa.
Arvontaan osallistuneita oli 356 eli selkeasti enemman kuin yhteenkdan aikaisempaan
paivitykseen Jarvenpaan Studiot 123 sivulla. Jakoja oli myds 7, mikéa on hyva maara
aikaisempaan verrattuna. Tietenkin on otettava huomioon se, etta elokuva oli todella

odotettu, joten se vaikuttaa sitoutuneisuuteen tassa paivityksessa.

Huolestuttavaa kuitenkin oli huomata, kuinka moni oli piilottanut julkaisun tai kaikki sivun
julkaisut. Tallakaan kertaa kukaan ei ollut poistanyt tykkaystaan sivulta, mutta kuitenkin
julkaisujen piilotusten maaréa on huomioitava. Vaikka arvonnat esimerkiksi olisivat

julkaisujen piilottajien mielesta hairitsevid, niita ei kuitenkaan julkaista kovin usein. Tassa

27



projektissa arvontoja julkaistiin noin kuukauden valein, jotteivat kayttajat kokisi niita
arsyttaviksi. Studiot 123 Facebook sivun julkaisuja tutkiessa, huomaa, etté suurinosa
julkaisujen piilotuksista ovat nimenomaan arvontapaivityksissa tai sellaisissa paivityksissa,
jossa mainostetaan jotakin tapahtumaa.

Ensi-iltaviikonlopun katsojamaarat Itse Ilkimys 3 elokuvassa olivat kaikesta huolimatta
erinomaiset. Perjantaina 30.6.2017 kahdessa naytoksessa oli yhteensa 238 katsojaa,
lauantaina kolmessa nayttksessa oli yhteensa 273 katsojaa ja sunnuntaina yhteensa 210
katsojaa.

5.2.4 Tulossa syksylla!

Viimeinen arvontapaivitys ei littynyt mihink&an yhteen ensi-iltaelokuvaan. Paivitys haluttiin
tehd& loppukesélla ja siihen haluttiin liittd&a syksyn tulevia ensi-iltoja. Syksy on elokuvien
ensi-iltojen kulta-aikaa erityisesti kotimaisten elokuvien osalta. Taméan vuoksi haluttiin jo

hieman ennakkoon markkinoida elokuvia, jotka tulevat syksylla 2017 arvonnan muodossa.

Julkaisusi tehokkuus

@ Studio 123
; 1- € 6 970

Syksylia ja loppuvuodesta 2017 on tulossa huikeita ensi-iltoja A+, tassa

muutamia esimerkkeja: 291 Reakt
23.8. Napapiirin sankarit 3
22.9. Kingsman: Kultainen keha 93 s N
22.9. Lego Ninjago -elokuva © 2
27.10. Tuntematon sotilas ) ) 0
15.11. Justice League ]

o 55

13.12. Star Wars: The Last Jedi

Mita leffaa sina odotat eniten? Kommentoi leffa, joka taytyy ehdottomasti 1 0 1
tulla katsomaan ja osallistut 2 kpl leffalipun arvontaan!
Liput arvotaan la 19.8.

(Facebook ei ole osallisena arvonnassa) 193 186 7

6 970 henkiloa tavoitettu 3 § 0 o ¢ -
00 Fhommems. @ 730

i Tykkaa () Kommentoi ) Jaa 0 0 730

KIELTEINEN PALAUTE
7F
0

Kuva 10. Tulossa syksylla! arvonta ja toiminnot
Tassa arvonnassa osallistumisen ehtona oli kommentoida, mik& elokuva julkaisun listassa

olevista vaihtoehdoista kiinnostaa eniten. Talla tavoin ihmisten oli helppo osallistua

arvontaan, mutta myos yritys saa tarkeda tietoa kommentoijilta. Vastauksia analysoimalla
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pystyy jonkin verran selvittamaan, mitka elokuvat mahdollisesti kiinnostavat eniten.
Kommentteja oli hyva maara eli 193 yhteensa. Lisaksi paivityksesta nakee muutamia
elokuvia, joihin on useampi kuukausi aikaa, mutta joiden ensi-iltaa monet odottavat
kovasti ja haluavat tietda ensi-iltapaivan ajoissa. Téallaisia elokuvia on esimerkiksi
Tuntematon sotilas (27.10.) ja Star Wars: The Last Jedi (13.12.).

Listaan valittiin eri kohderyhmi& kiinnostavia elokuvia, kuten Lego Ninjago, joka kiinnostaa
erityisesti lapsiperheité ja jo aikaisemmin mainittu Tuntematon Sotilas, joka on
todennékdisesti vuoden 2017 odotetuin kotimainen elokuva. Tuntemattoman Sotilaan
kohderyhma&a ovat erityisesti +40 vuotiaat miehet, joita Jarvenpaan Studiot 123 tulisi
tavoittaa lisaa.

Tama julkaisu tavoitti hieman alle 7000 henkil6a parissa paivassa. Julkaisu arvottiin
koulujen alun ja kesalomien paattymisen jalkeen, koska aiheena ovat syksyn elokuvat.
Arvonta-aika pidettiin tavan mukaan tiiviina. Palkintona olivat leffaliput mihin tahansa
elokuvaan, koska arvonnassa mainostettiinkin poikkeuksellisesti useampaa elokuvaa,
joiden ensi-illat ovat vasta tulossa. Aikaisemmissa arvonnoissa palkintona oli

elokuvalippuja tietylle ensi-iltapaivéalle -tai viikonlopulle.

5.3 Tehostaminen Instagramissa

Studiot123-Instagramtililla on projektin alkuvaiheessa noin 150 seuraajaa. lkaryhmaltaan
seuraajaryhma on suurimmaksi osaksi noin 15—-35 vuotiaita. Jarvenpaan Studiot 123
seuraa Instagramissa itse eri elokuvien levitysyhtitita, kotimaisia ja ulkomaisia nayttelijoita
ja yrityksen paikallisia yhteystydkumppaneita. Oman toimialan muita kayttajia on tarkeaa
seurata Instagramissa nakyvyyden ja kontaktien kannalta (Suomen Digimarkkinointi
2017). Studiot123-profiili avattiin Instagramiin vasta loppuvuodesta 2016, joten profiili on
tuore. Projektissa oli mukana nelja Facebook-paivitysta, joista kahta tehostettiin
Instagramissa. Instagramiin valittiin tehostettavaksi Fast & Furious 8 ja ltse llkimys 3.
@::: [ 5o

studiot123 Huomasitko jo Studion Facebook-
sivuilla #fa onnan? Voit voittaa
it kahdelle 12.4. ensi-

Kuva 11. Fast & Furious 8 Instagram
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"Huomasitko jo Studion Facebook sivulla #fastandfurious arvonnan? Voit voittaa leffaliput
ja poppariateriat kahdelle 12.4. ensi-iltaan!”

Ensimmainen arvonta oli Fast & Furious 8 elokuvaan ja Instagram paivitys laitettiin
samana paivana kuin arvonta. Talla haluttiin heti herattdd huomiota myos Instagramin
puolella. Kuva oli itse otettu ja sen haluttiin selke&dsti nayttavan heti, mista elokuvasta on
kysymys. Hashtagina kaytettiin #fastandfurious-tagia ja tekstiin lisattiin autohymigita
tuomaan huumoria. Instagram paivitys kerasi vain 9 tykkaysta, mika ei ollut kovin hyva
tulos. Kuitenkin Facebook julkaisu taas kerési hyvin kommentteja ja tykkayksia.

Emoss  studiotl23 Seurataan

studiot123 Viela ehtii osallistua Studion
Facebook sivulla #itseilkimys3 leffalippujen
arvontaan! #olenopea #minions #leffaan
#katyrit #ensi-ilta

O Q

14 tykkdysta

Kuva 12. Itse Ilkimys 3 Instagram

"Viela ehdit osallistua Studion Facebook sivulla #itseilkimys3 leffalippujen arvontaan!

#olenopea #minions "leffaan #katyrit #ensi-ilta”

Keséakuussa oli Itse llkimys 3 ensi-ilta, jonka arvontaa haluttiin myds mainostaa
Instagramissa. Kuva valittiin sen innostavuuden ja huomiotaherattavyyden vuoksi. Se on
varikas ja iloinen ja siina esiintyvat Minionit tai suomeksi Katyrit. Vaikka Katyrit eivat

olekaan elokuvan pddhahmoja, niista on tullut lasten ja vahan vanhempienkin suosikkeja.

Tahan Instagram paivitykseen haluttiin laittaa enemman hashtageja kuin aikaisemmin,
mutta kuitenkin Instagram paivitys keréasi vain 14 tykkaajaa. Facebook paivitys taas, niin
kuin Fast & Furious 8 elokuvankin kohdalla, kerasi ison mé&aran kommentteja ja tavoitti
enndtysmaaran ihmisia aikaisempiin paivityksiin verrattuna. Instagram paivityksilla ei ollut

tassé tapauksessa isoa vaikutusta arvontojen ja tavoitteiden saavuttamisessa.
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5.4 Tulokset ja yhteenveto

Yksi taman opinnaytetydn toiminnallisen osuuden tavoitteista oli nostaa kohdeyrityksen
Facebook sivun tykkaajamaaraa. Kuvassa 13. nakyy tykkaamaaran kasvu projektin
alkuvaiheesta huhtikuusta elokuun puoleenvaliin saakka. Sivusta tykkaajien maara oli
alkuvaiheessa 1846 ja elokuun puoleenviliin mennessa se oli 2015, joten maara ol
noussut 169 tykkaajalla. Tykkaajien maara on noussut tasaiseen tahtiin projektin
edetessa.

Sivutykkayksia yhteensa

Kuva 13. Tykkaajamaaran kasvu Facebook

Kuvassa 14. ndkyy nettotykkayksien maara, joten kuvaajassa nakyy myos henkildiden
maara, jotka eivat enda tykkaakkaan sivusta. Kuvaaja alkaa korkeasta piikista 9.4.
kohdalla, jolloin ensimmainen arvonta julkaistiin. Tasaisia pienempia piikkeja 16ytyy myds
muulloin, mutta toinen isompi tykkayksien lisdys on tullut 17.8. jolloin julkaistiin projektin
viimeinen arvonta. Muutamia tykkayksen poistoja [0ytyy, mutta niitd on vahaisesti myos
muulloin kuin arvontojen julkaisupdivind. Tykkagamaaran kasvun osalta koen, etta

arvonnat ovat olleet onnistuneita.

Nettotykkaykset
Netiotykkaykset nayttavat uusien tykkaysten maaran, josta on vahennetly en tykkaakaan -maara.
Tykkaamisten peruutukset Orgaaniset tykkaykset Maksetut tykkaykset = Nettotykkaykset

Kuva 14. Nettotykkaajat Facebook
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Facebook tykkaajamaaran nousun lisaksi, Instagram seuraajien maara nousi myos
hieman, noin 25 seuraajalla. Tarkoituksena ei ollutkaan keskittya Instagram
markkinointiin, mutta seuraajamaaran nousu on kuitenkin positiivista.

Studiot 123-elokuvateatterin Facebook-sivut saivat yleisesti katsoen enemman
aktiivisuutta ja kattavuutta julkaisuihinsa kuin aikaisemmin. Alla olevasta kuvasta 15.
nakyy huhtikuun puolestavalista elokuun puoleenvaliin henkiléiden maara, jotka ovat
nahneet kohdeyrityksen julkaisuja. Piikkeja kattavuuslukemissa on erityisesti arvontojen
julkaisupaivina.

Julkaisun kattavuus
Niiden inmisten maara, joille julkaisuasi on naytetty

Orgaaninen Maksettu

Kuva 15. Facebook-julkaisujen kattavuus

Vaikka katsojamdaaria onkin hankala yhdistaa suoraan Facebook julkaisuihin, esimerkiksi
Fast & Furious 8 ja Pirates of the Caribbean 5 elokuvien keskiviikko ensi-illoissa oli todella
hyvin kavijoita. Tietenkin katsojamaariin vaikuttaa myos elokuvan tunnettavuus ja
elokuvien oma markkinointi esimerkiksi levitysyhtididen puolelta, mutta mielestani
tallainen yrityksen oma sosiaalisen median markkinointi vaikuttaa elokuvan

kiinnostavuuteen paljon.

Liséksi mielenkiintoista oli seurata yleisesti Facebookissa julkaisujen avulla tavoitettujen
henkildiden sukupuolijakaumaa (Kuva 16). Suurin osa Studiot 123 —sivun seuraajista on
naisia, mutta kuitenkin projektin aikana julkaistujen péaivitysten tavoitetuista henkilgista 36
% on ollut miehi&. Se on parannus siihen nahden, etté yrityksen sivun faneista vain 26 %

on miehia.
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Niiden ihmisten maara, jotka ovat nahneet mita tahansa sivuusi liittyvaa sisaitoa. Erittely ika- ja sukupuoliryhman
mukaan.

20%
Naiset —
B 63% 73% 5%
Tavoitetut Fanisi 0,713% 3%
henkil6t
1317 35-44 45-54 55-64 85+
g N —
Miehet 0,29% - 39, 2%

B 36% 26%
Tavoitetut Fanisi
henkilot

Kuva 16. Tavoitetut henkil6t: sukupuolijakauma Facebook

Kaiken kaikkiaan arvonnat onnistuivat hyvin tavoitteessaan. Ne kerasivat yksittaisina
arvontoina laajan kattavuuden ja tavoittivat paljon ihmisia aikaisempiin yrityksen Facebook
julkaisuihin verrattuna. Lisaksi paivitykset sitouttivat erinomaisesti ihmisia aikaisempaan

verrattuna kommenttien, tykkaysten ja jakojen avulla.
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6 Pohdinta

Opinnaytetytni aihe on mielestani ajankohtainen. Facebook-markkinointi on pinnalla ja se
on yha kasvava markkinoinnin muoto. Mielestani produktin avulla saavutettiin hyvin
tavoitteet, eli aktiivisuuden luominen yrityksen Facebook sivulle ja markkinointiviestinnan
tehostaminen arvontojen avulla. Arvonnat onnistuivat yksittaisissa tavoitteissaan, mutta
myds pitemmalla aikavalilla seurattuna. Taman huomaa esimerkiksi tykkdjaamaaran
kasvussa. Liséksi arvonnat, jotka olivat suunnattu keskiviikko ensi-iltoihin, toivat toivottua

aktiivisuutta kesan arki-iltoihin onnistuneesti.

Yrityksella oli my6s hyvat kavijamaarat kesaaikana elokuvissa, joihin arvonnat tehtiin,
mutta kavijamaaria ei voi suoranaisesti yhdistaa tehtyihin arvontoihin. Tietysti arvonnoilla
ja paivityksilla luodaan keskustelua ja innostusta elokuvien ympaérille, mutta sita ei voi
suoraan yhdistaa elokuvissa kdymiseen. Toisaalta taas aktiivinen mainostaminen ja hyva
markkinointiviestinta ovat edellytys yrityksen nékyvyydelle ja ne ovat lisaksi tarkeita
tekijoita yrityksen kilpailussa markkinoilla (Kotler & Keller 2006, 537).

Kotlerin ja Kellerin (2006, 541) mukaan ensimmaéinen vaihe tehokkaan
markkinointiviestinnan kehittdmisessa oli kohdeyleison maarittdminen. Taman koin erittéain
hankalaksi vaiheeksi arvontoja suunnitellessa. Oli hankalaa mietti&, halutaanko
arvonnassa tavoittaa enemman niitd, jotka ovat stereotyyppisesti elokuvan kohderyhmaa
vai niita, jotka eivat valttamaétta ole perinteista kohderyhmaa, mutta joita yritys haluaisi
tavoittaa enemman? Lisaksi arvontojen elokuvista monet olivat sellaisia, joissa on todella

laaja kohderyhma.

Koko projektin suunnittelussa koin Kotlerin ja Kellerin Marketing management —kirjan
erittdin hyddylliseksi. Markkinointiviestinndn peruselementit oli selitetty kirjassa selkedasti
ja pystyin hyédyntamaan tietoja tydssani hyvin. Lisaksi Facebookin omat infosivut
osoittautuivat yllattavan hyodyllisiksi. Sivuilla on avattu kaikki kasitteet, esimerkiksi
kokonaiskattavuus, selkeasti. Markkinointiviestintdan ja Facebook-markkinointiin liittyvia
l&hteita [0ytyi paljon, mutta esimerkiksi inbound-markkinoinnista oli vaikeampi 10ytaa
sopivia julkaisuja tai artikkeleita. Suomen Digimarkkinointi ja Hubspot —sivustot olivat
ajankohtaisia ja selkeita sivuja, jotka avaavat monimutkaisemmatkin asiat hyvin lukijalle.

Naista sivustoista etsin paljon informaatiota tyoni teoriapohjaa varten.

Toimeksiantajan palaute projektista oli hyva. Kohdeyritys sai paljon nakyvyytta

arvonnoista ja palautteesta kavi ilmi, ettéa arvonnat koettiin erittéain hyodyllisiksi.
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Vastauksista saatiin hyodyllista tietoa esimerkiksi asiakkaita kiinnostavista elokuvista sekéa
Facebook-sivun tykk&aajamaara nousi.

Toimeksiantaja oli tyytyvainen myds projektin toteutukseen ja yhteistyohon. Suunnitelmat
arvonnoista kaytiin lapi yhdessé ennen julkaisua ja yrittdja mainitsi, etté arvontojen
teksteja ja runkoa voidaan uudelleenkayttdd myds myohemmin. Toimeksiantajan mielesta
erityisesti pienempiin ensi-iltoihin on hyva tehdé erilaisia arvontoja ja tullaan jatkossa
tekemdaankin. Projektin tuloksista myds huomasi sen, miten paljon kattavampaa ja

nakyvampaa Facebook-markkinointi on esimerkiksi lehtimainontaan verrattuna.

6.1 Opinnadytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydprosessi oli kilnnostava ja opettavainen. Vaikka toiminnallinen osuus
rajautuikin arvontoihin, tydnkuvaani kohdeyrityksessa kuuluu sosiaalisen median
paivittdminen muutoinkin. Projektin aikana on taytynyt opetella paljon uutta sosiaalisen

mediaan, Facebook-markkinointiin ja markkinointiviestintaan liittyen.

Aihe oli mielestani hyddyllinen ja silla oli talle kohdeyritykselle uutuusarvoa. Muille
yksityisille elokuvateattereille voisi olla myds hyodtyd arvontojen tekemisesta ja erityisesti
markkinointiviestinnan tehostamisesta sosiaalisessa mediassa. Monet yritykset ovat
tehneet jo pitkaan arvontoja, kilpailuja niin Facebookissa kuin Instagramissakin. Tarkeaa
ja kehittdmisen arvoista olisi keskittya arvontojen ja muun markkinoinnin sisaltéon, josta

mya0s yritys hyotyy.

Kommunikointi ja yhteisty6 kohdeyrityksen kanssa sujui erinomaisesti ja tydhon sai todella
vapaat kadet. Suunnitelmia kaytiin kuitenkin yhdessa lapi ja yrittdja oli aina tietoinen siita,
mit& julkaistaan. Pienelle ja paikalliselle yritykselle on sopivaa, etta paivitykset ovat

yrityksen henkilokunnan néakdisia ja mielestani toteutuksessa onnistuttiin hyvin.

6.2 Kehitysehdotuksia some-viestintdan

Tulevaisuudessa Jarvenpaan Studiot 123 kannattaisi panostaa entistd enemman
maksettuun sosiaalisen median markkinointiin. Mielestani Jarvenpaan Studiot 123 tuottaa
jo Facebookissa hyvaa sisaltta asiakkaille ja sivun tykkadjille, joten sita kannattaisi
ehdottomasti yrittd& markkinoida laajemmin ja kohdennetummin. Liséksi pohtisin
arvontojen yhteydessa tulleita ilmoituksia julkaisujen piilotuksista tarkemmin. Tasta olisi
hyva tehda esimerkiksi pienimuotoinen kysely siitd, miksi sisaltdd yleensa piilotetaan tai

minkalaista sisaltoa kaivattaisiin.
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Videomarkkinointi on kasvava ja yha suositumpi markkinoinninmuoto, joten Jarvenpaan
Studiot 123 voisivat laajentaa myos videoiden tekemiseen. Aiheita voisivat olla esimerkiksi
tyontekijoiden elokuva-arvostelut tai toimitilojen ja erilaisten tapahtumamuotojen esittely.
Videoita olisi erittain helppoa julkaista esimerkiksi Facebookissa ja Instagramissa, ja
niiden ei tarvitsisi olla toteutukseltaan monimutkaisia. Téallaisessa yrityksessa, jossa
tyontekijat saavat osallistua markkinoinnin toteutukseen, videoista ja muusta some-

sisallosta voisi tulla todella hauskaa ja erilaista.
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