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This thesis explores upper secondary students’ experiences about the school so-
cial worker during their education. The school social work has far-reaching effects
in teenagers’ lives and it may leave very strong experiences, both good and bad.

The theory part of this thesis talks about the aim of school social work, the school
social worker’s job description and the role the school social work plays in student
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has huge effects on teenagers’ behaviour. The theory covers this developmental
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felt it was sufficient for them. All the participants also got help from other social
and health services. The participants felt that they got help at the right time but
also stated that if they had wanted help sooner, it would have required more activi-
ty and more courage from them, which they did not necessarily have. Even though
the work done with the school social worker had a lot of influence on the partici-
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1 JOHDANTO

Koulumaailma on aina ollut minulle hyvin tuttu, silla &itini on opettajana ylakoulus-
sa. Ala-asteella haaveilin opettajan ammatista ja vield vanhempanakin pohdin, etta
se voisi olla kiinnostava ty6. Kuitenkin jossain vaiheessa mielipiteeni muuttui ja
vannoin, etten ikina halua olla opettaja tai ylipaatansa tyoskennella koulussa, enka
ainakaan yldkoulussa. Koulumaailma alkoi kuitenkin taas kiinnostaa, kun aloitin
sosionomiopintoni. Erds opettajamme tydskenteli koulukuraattorina opettamisen
lisdksi ja han kertoi tydstaan hyvin paljon. Tyd vaikutti mielenkiintoiselta. Se yhdisti
koulumaailman, ilman pitkda opettajan koulutusta ja sosiaalialan, joka tuntui alusta
asti omalta alaltani. Valitsinkin opintojani sen mukaan, ettéd saisin mahdollisimman
paljon nuoriin liittyvid opintoja tehtyd. Opiskeluideni kohokohta oli, kun tein ty6har-
joittelun ylakoulun koulukuraattorille. Ty6harjoittelu oli erittdin silmia avaava, silla
paasin nakemaan lahes kaikki mahdolliset osa-alueet, jotka liittyvat koulukuraatto-
rin tydhon. Tapasin erilaisia nuoria ja kuulin heidén erilaisista haasteistaan ja paa-
sin osaksi koulukuraattorin hyvin laajaa yhteistyoverkostoa. Tyoharjoittelu kasvatti
kiinnostustani koulukuraattoritydta kohtaan hyvin paljon. Se ohjasi minut tekemaan
myo6s opinnaytetyoni koulukuraattoritydsta. Toivon, etta jossain vaiheessa saan

mahdollisuuden toimia koulukuraattorina ylakoulussa.

Koulukuraattorin tyd on kohtaamista. Siind painottuvat erityisesti koulukuraattorin
oma persoona, kaytetyt tydmenetelmat ja laajat yhteistydverkostot. Koulukuraattori
ei tydskentele vain nuoren kanssa, vaan yhta lailla hanen perheenséa kanssa. Yk-
sittaisten oppilaiden lisaksi koulukuraattori vastaa muiden oppilashuollon palvelui-
den kanssa koko kouluyhteison hyvinvoinnista. Koulukuraattorin tydnkuva on hyvin
laaja ja tyon vaikutuspiiri on suuri. Taman takia koulukuraattorin ammatillisuus vai-

kuttaa suuresti tydn onnistumiseen.

Ylakouluaika on suurten muutosten aikaa nuorelle. Murrosian fyysiset ja psyykki-
set muutokset myllertavat ja samaan aikaan nuori yrittdd toteuttaa nuoruusikaan
littyvia kehitystehtavia ja loytad omaa paikkaansa maailmassa. Nuoren oman
elaman tai perheen sisaiset haasteet voivat helposti suistaa nuoren vaaralle polul-
le. Koulukuraattori on aitiopaikalla ottamassa heista kopin ja ohjaamassa takaisin

oikeaan suuntaan. Koulukuraattorilla on mahdollisuus olla se turvallinen aikuinen,



jolta saa aina apua ja joka hyvaksyy nuoren sellaisena kuin han on. Tatd mina ha-
en sosiaalialalta: mahdollisuutta vaikuttaa positiivisella tavalla ihmisen elamaan,
auttaa hanta loytamaan vahvuutensa ja kulkemaan rohkeasti hanen haluamaansa

suuntaan.



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

Tassa kappaleessa kerron opinnaytetyoni tarkoituksen ja tavoitteen. Koulukuraat-
toreita on tutkittu hyvin paljon monesta eri nédkdkulmasta. Esittelen tdssd muuta-

mia keskeisia tutkimuksia, jotka ovat toimineet innoittajina omalle tutkimukselleni.

2.1 Tutkimuskysymykset, tutkimuksen tarkoitus ja tavoite

Koulukuraattori kohtaa tydssaan esimerkiksi koulukiusaamista ja ihnmissuhdeon-
gelmia, mielenterveysongelmia ja oman jaksaminen haasteita, huonoa koulumoti-
vaatiota ja poissaoloja ja perheen sisaisia ongelmia. Se, miten han vastaa naihin
haasteisiin ja tydstaa niitd nuoren kanssa, voivat oleellisesti vaikuttaa siihen, miten
nuoren elama rakentuu ylakoulun jalkeen. Tydskentely on onnistunutta, kun haas-
te on voitettu tai nuorelle on l6ydetty keinot, joiden avulla han parjaa haasteensa
kanssa. Koulukuraattori pyrkii tyéskentelemaan nuoren etua noudattaen, mutta
aina nuori ei ole samaa mielta tehdyista paatoksista, vaikka niista olisikin pitkalla
tahtaimelld h&nelle hyotyd. Koulukuraattorin tyé on kauaskantoista tyota, joten
mielestani sen vaikuttavuuttakin on tutkittava kauaskantoisesti. Koulukuraattorilla
on paljon valtaa tydssaan ja sen takia on tarkeaa kysya, millainen kokemus nuoril-

le on tydskentelysta jadnyt ja onko se vaikuttanut heidan elamaansa jotenkin.

Tutkimuskohteeksi valikoitui toisen asteen opiskelijat, silla silloin nuori on saanut jo
hiukan etaisyytta ylakouluaikoihinsa ja han kykenee pohtimaan kuraattorin asiak-
kuuttaan rakentavammin. Jos kokemuksia kysyisi ylakoulu-aikana, voisi oppilaan
mielipide olla viel& varsin jyrkka ja negatiivinen, jos tyoskentely tai paatokset eivat
olleet mieluisia. Tutkimuksessani halusin keskittya siihen, miten nuoret kokevat
ylékoulu-aikaisen ty6skentelyn, kun siitd on kulunut muutama vuosi. Halusin selvit-
taa, onko kokemus muuttunut jotenkin vuosien aikana. Onko esimerkiksi silloiset
paatokset ja tapahtumat koettu hyviksi ja omaksi parhaaksi vai koituiko niista har-
mia ylakoulun jalkeen? Myo6s aikaisemmat tutkimukset ja niiden nakdkulmat vai-

kuttivat siihen, millaisiin tutkimuskysymyksiin paadyin.

Opinnaytetyoni tutkimuskysymyksiksi muodostuivat:



- Miten nuoret kokivat koulukuraattorin kanssa tyéskentelyn yléakouluaika-
naan?

- Miten koulukuraattoriasiakkuus vaikutti nuoren elamaan?

- Mik& on koettu positiivisena ja mikd negatiivisena omassa koulukuraattori-
kokemuksesssa?

- Onko kokemus koulukuraattoriasiakkuudesta jotenkin muuttunut vuosien

saatossa ja jos on, niin mista muutos johtuu?

2.2 Aikaisemmat tutkimukset

Koulukuraattorin ty6ta on tutkittu paljon. Tasta huolimatta oli haasteellista 16ytaa
tutkimuksia, joissa olisi samankaltainen lahestymistapa kuin omassa tutkimukses-
sani. Tutkittu aihe kuitenkin takasi sen, etta lahdemateriaalia [0ytyi paljon. Aikai-
semmat tutkimukset antoivat hyvia esimerkkeja siita, miten haluan oman tutkimuk-
seni kanssa edeta ja minkalaiset tutkimuskysymykset asetan itselleni ja tyélleni.

Tutkimuskysymykset on lueteltu jo aikaisemmin tdssé luvussa.

Yksi kattavimmista tutkimuksista koulukuraattorin tyésta on Pirkko Sipila-
Lahdekorven (2004) "Hirveesti tekijansa nakdista” -vaitoskirja. Se kasittelee laajas-
ti koulukuraattoriuden syntya ja historiaa Suomessa. Sipila-Lahdekorpi kerasi tie-
toa koulukuraattoreilta esimerkiksi heidan asiakasmaaristaan, tydmenetelmista ja
tyon suurimmista haasteista. Vaikka teos onkin jo nyky&an hieman vanhempi, an-
taa se silté paljon perustietoa koulukuraattorin tydnkuvasta ja se olikin yksi perus-
teoksistani opinnaytetyota tehdessani. Satu Ikonen (2014) tutki pro-gradu-
tutkielmassaan, "Koulukuraattori ylakoululaisen tukena”, koulukuraattorien nake-
myksid omasta tyostaan. Han teemahaastatteli neljaé eri koulukuraattoria. Tavoit-
teena oli selvittaa, mita tukimuotoja kuraattorit kayttavat yksilo, yhteiso- ja verkos-
totybssa ja miten kuraattorit kokevat antamansa tuen merkityksen. Tutkimuksessa
kasiteltiin myos kuraattoreiden ajatuksia ja kasityksia vuonna 2014 voimaan astu-
neesta oppilas- ja opiskelijahuoltolaista. Tassa tutkimuksessa kasiteltiin myos tuen
tarpeen syita, joten se antoi osviittaa siihen, millaisia koulukuraattorin tydssa koh-

dattavia haasteita nostaisin esille teoriaosuudessani.
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Satu Sariolan (2010) ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetyd, "Voi-
maa, intoa ja iloista asennetta - Kyselytutkimus vanhempien nakemyksista koulu-
kuraattorin tydsta Jokelan alakouluilla”, keskittyy vanhempien kasitykseen koulu-
kuraattorityosta. Kyselylomake l&ahetettiin kolmen alakoulun oppilaiden vanhemmil-
le. Kysymysten aiheina oli muun muassa koulukuraattorin rooli koulussa, hanen
tarkeimmaéat ominaisuutensa seka tavoitettavuus ja saatavilla olo. Tutkimuksia on
tehty myos oppilaiden ajatuksista ja ndkemyksista koulukuraattorin tyosta, esimer-
kiksi Janita Kuninkaan (2013) opinnaytetytssa. Kuningas tutki imatralaisten 9.-
luokkalaisten kasityksia koulukuraattorin tydnkuvasta ja miten he sita kehittaisivat.
Aineisto kerattiin kirjoitelmina, joissa nousi esille etenkin koulukuraattorin nakyvyys
ja aktiivisuus koulun arjessa. Naiden toiden kaltaisia tutkimuksia on tehty hyvin
paljon, joten ne vahvistivat ajatustani siita, etta haluan tutkia kuraattorityon koke-

muksia, kun asiakkuudesta on kulunut jo hieman aikaa.

Tutkimukset, joissa oli samankaltainen ote kuin omassani, olivat harvassa. Kovin-
kaan monessa tutkimuksessa ei kasitelty kokemuksia asiakkuuksista, jotka olivat
tapahtuneet menneisyydessa. Yksi naista tutkimuksista oli Kirsi Mantysen (2009)
tekema pro gradu -tyd, jossa tutkittiin lastensuojelun asiakaskokemuksia aikuisian
muistelmissa. Hanen tutkimuksessaan haastateltiin viitta entista lastensuojelun
asiakasta. Tutkimuksessa tarkasteltiin lapsilahtoisyytta ja sitd, miten lapset on
otettu mukaan aktiivisina toimijoina. Haastatteluaineistossa korostuivat kokemuk-
set arjen kohtaamisista, miten haastateltavia on kuultu, onko heidén asiantuntijuut-
taan omasta arjesta kunnioitettu tai mink&laisesti luottamus asiakkaiden ja lasten-
suojelutyontekijoiden valilla on koettu. llpo Kuronen (2010) teki vaitoskirjansa am-
matillisesta koulutuksesta syrjaytymisvaarassa olevista nuorista. Haastateltavat
muistelivat omaa suhdettaan peruskouluun seka kertoivat elaméankulustaan perus-
koulun jalkeen. Haastateltavien ongelmat olivat usein alkaneet jo ennen koulun
alkua ja ne kasaantuivat vuosien aikana. Ylakouluun siirtymisen nivelvaihe koettiin
kriittisena vaiheena. Naissa kahdessa esimerkissa painottui sama idea kuin omas-
sa tutkimuksessani: tutkimuskohteet kertoisivat kokemuksiaan asiakkuudesta, joka

tapahtui aikaisemmin heidan elaméssaan ja miten se on heihin vaikuttanut.
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3 KOULUKURAATTORIN KUVAUS JA OPPILASHUOLTO

Tassa kappaleessa avaan tarkemmin koulukuraattorin maaritettd, tavoitetta, tyon-
kuvaa ja lakeja, jotka tyota maarittelevat. Asiakasmaaria ja varsinaisia haasteita,
joiden kanssa koulukuraattori tyoskentelee, kasittelen omassa kappaleessaan.
Tassa kappaleessa kuvaan myds oppilashuoltoa ja miten koulukuraattori linkittyy

siihen.

3.1 Koulukuraattoritydn tavoite

Koulun tehtavana on ohjata nuori kohti yhteiskunnan jasenyytta. Yhteiskunnan
jasenyyteen kasvamisen tukeminen tarkoittaa sitd, ettd nuoret saavat riittavan pe-
rustan ammatillisen patevyyden ja tydpaikan hankkimiselle. Koulukuraattorin tyd
tukee koulun tekeméa tyota. Koulukuraattori tukee ja auttaa oppilasta, ehkaisee
hanen syrjaytymistaan ja vahvistaa hanen tukiverkostojaan. Ylakoulussa tydsken-
neltdessa syrjaytymisen ehkaiseminen nakyy erityisesti paattétodistuksen saami-
sen varmistamisessa ja jatko-opintokelpoisuuden takaamisessa. Koulun keskeyt-
taminen tai paattotodistuksetta jaaminen altistavat koulupudokkuudelle ja sita
kautta syrjaytymiselle. (Nivala 2006, 101-102.) Koulukuraattoritydn tavoitteisiin
vaikuttaa myds jokaisen kuraattorin oma lahestymistapa tyohonsa. Osa keskittyy
korjaavaan oppilashuoltoon, osa taas selkedsti enemman ennaltaehkaisevaan
tyohon. Molempien paatavoite on sama, mutta lahestymistapa on erilainen. (Sipila-
Lahdekorpi 2006, 20-23.)

Yksilotasolla kuraattorityon keskeinen tavoite on jarjestaa riittdvaa tukea ja ohjaus-
ta oppilaan koulunkayntiin ja kehitykseen liittyvien sosiaalisten ja psyykkisten
haasteiden ratkaisemisessa (Koulukuraattori, [Viitattu 26.9.2016]). Yhteisotasolla
kuraattorin tavoitteena on ratkaista oppilaiden perheiden haasteita ja tukea van-
hemmuutta. Kouluyhteiséssa tavoitteena on vuorovaikutusten ongelmien ratkai-
seminen. Yhteiskunnallisella tasolla kuraattorin tavoitteena on tehda ennaltaehkai-

sevaa lastensuojeluty6ta. (Nivala 2006, 125.)
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3.2 Koulukuraattorin tydnkuva

Koulukuraattori on kouluissa tytskenteleva sosiaalialan asiantuntija, joka on eri-
koistunut ehkaisevaan lastensuojeluun. Kuraattorityén kohteena on koko kouluyh-
teisO ja sen hyvinvoinnin tukeminen sek& koulun ja kodin yhteistyon kehittaminen.
Yksilotasolla kuraattorin kohderyhmana on oppilas ja hanen vanhempansa ja per-
heenséa. (Koulukuraattori, [Viitattu 26.9.2016].) Ty6ssa liikutaan opetus-, sosiaali-
ja terveystoimen rajapinnoilla. Koulukuraattorityd on psykososiaalista tyota. Sita
tehdaan yhdessa yksildiden, perheiden ja ryhmien kanssa ja sen kohteena ovat
sosiaaliset ja psykologiset kysymykset. (Osallistava oppilashuolto 2000, 70.) Psy-
kososiaalisen tyén pohjana on yhteiskuntatieteisiin perustuva kasvatuksellinen
oppi eli sosiaalipedagogia. Sosiaalipedagogiassa yhdistyvat sosiaalinen ja peda-
goginen ajattelu ja toiminta. Sen tavoitteena on parantaa elamanlaatua. Sen ylei-
sena tehtavana on toteuttaa sosiaalista kasvatusta, joka auttaa yksiléa kasvamaan
yhteiskunnan jaseneksi. Sosiaalipedagogian erityisena tehtavana on tukea koko-
naisvaltaisesti syrjaytyneitd yksiloita ja yhteisoja, jotta he voisivat otata enemman
vastuuta omasta hyvinvoinnistaan. Sosiaalipedagoginen nakdkulma toimii nyky&aan
usein koulukuraattorityon teoreettisena viitekehyksena. (Kurki, Nivala & Sipila-
Lahdekorpi 2006, 9-10; Kurki 2006, 92-94.)

Koulukuraattorin tydkuva on moninainen, mutta siitd voidaan erottaa nelja osa-
aluetta, jotka nakyvat jokaisen kuraattorin tydssa. Naita ovat valiintulo oppilaiden
kriisitilanteissa, kouluyhteisén konsultointi, tydn arviointi ja tydn kehittdminen.
(Openshaw 2008, 2-3.) Vastaavasti Korpelan (2012, 282) artikkelissa kuvataan
Talentian tekemaa sosiaalityontekijan tehtavakuvausta, jossa koulukuraattorin
keskeisiksi tyotehtaviksi maaritelladn asiakastyod, konsultaatio, opetus- ja kasva-
tustydn suunnitteluun ja kehittdmiseen osallistuminen seka moniammatillisen oppi-
lashuoltotyon ja ammattitaidon yllapitaminen. Kuraattori pyrkii tydssaan etsimaan
ja vahvistamaan asiakkaina olevien oppilaiden voimavaroja ja I6ytdmaan heidan
tilanteisiinsa myonteisia ratkaisuja. Oppilaan elamantilannetta tarkastellaan koko-
naisuutena yksilon, perheen ja koulun nakdkulmasta. Tydssa kiinnitetaan huomio-
ta esimerkiksi oppilaan arjen sujumiseen, toimintakykyyn ja vuorovaikutussuhtei-
siin. (Grasten-Salonen & Mehtio 2017, 366.)
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Kuraattorin asiakkaaksi voidaan tulla monta eri reittid. Nuori voi itse hakeutua ku-
raattorin luo, hdnen perheensa voi ottaa yhteytta tai kouluhenkilokuntaan kuuluva
henkil6 voi ohjata oppilaan kuraattorille. Tarpeen tullen myos ulkopuolinen taho voi
IImoittaa nuoresta, joka tarvitsisi koulukuraattorin apua. Henkilokohtaista keskuste-
lua on tarjottava viimeistaan seitsemantena koulun tydépaivana, kun yhteydenotto
on tehty. Kriisitilanteissa keskusteluapua on toki tarjottava mahdollisimman nope-
asti, samalle tai seuraavalle tyopaivalle. Ylakouluaikana koulukuraattori tyoskente-
lee lahes yht& vahvasti oppilaan kuin hanen vanhempiensakin kanssa. Alaikainen
oppilas voi olla kuraattorin asiakkaan vanhempien tietamattd, jos koulukuraattori
arvioi, ettd asian laatu ja oppilaan kehitystaso sallivat sen. Huoltaja ei voi kieltaa
alaikaista nuorta kayttamasta kuraattorin palveluita. (Grasten-Salonen & Mehtio
2017, 367-370.)

Grasten-Salonen ja Mehtio (2017, 367-370) jatkavat, ettda asiakkuuden syntymisen
jalkeen koulukuraattori tekee sosiaalisen selvityksen oppilaan tilanteesta ja sen
perusteella arvioi hanen tuen tarpeensa. Sosiaalisessa selvityksessa paneudutaan
oppilaan koulunkayntiin, toimintakykyyn, vointiin ja henkilokohtaiseen jaksami-
seen, perhe- ja kotitilanteeseen, kaverisuhteisiin ja vapaa-ajan viettoon. Tydsken-
telylld on tavoite ja toimintatapa, jotka maaritetaan oppilaan kanssa ja sita kohti
edetddn yhteistydssad vanhempien, kouluhenkildkunnan ja tarpeen tullen muiden
yhteisty6tahojen kanssa. Jatkotoimina voivat olla tapaamiset kuraattorin kanssa,
koulunkayntijarjestelyt tai ulkopuolisten tukitoimien pariin ohjaaminen. Kuraattori
kykenee tekemaan myos lahetteitéa esimerkiksi perheneuvolaan tai nuorisopsykiat-

rian poliklinikoille.

Koulukuraattorilla on hyvin suuret yhteistyoverkostot ja yhteistydn tekeminen pai-
nottuu kuraattorin arjessa vahvasti. Kenties kaikkein tarkein yhteistydtaho ovat
asiakkaana olevan oppilaan vanhemmat tai huoltajat. Koulun sisapuolella tarkeita
yhteistydkumppaneita ovat koulun rehtori ja opetushenkilokunta, kouluterveyden-
huolto ja koulupsykologi. Koulun ulkopuolella yhteistydtahoina ovat muun muassa
sosiaalitoimi ja etenkin lastensuojelu, perheneuvola, nuorisotoimi ja erityisnuoriso-
tyd. Koulukuraattorilla on iso rooli ennaltaehkadisevassa lastensuojelussa, silla han
on nuorten arjessa mukana. Sosiaalitoimi usein konsultoikin koulukuraattoreita

esimerkiksi avohuollon sijoituksissa tai huostaanotoissa, jotta voidaan varmistaa,
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ettd paatdkset tukevat nuoren koulunkayntida. Naiden lisaksi yhteistydta voidaan
tehda esimerkiksi poliisin, nuorisopsykiatrian, velkaneuvonnan tai erilaisten hank-
keiden kanssa. Naita toimijoita otetaan tarpeen tullen mukaan tytskentelyyn ja
erilaiset verkostopalaverit ovat koulukuraattorin arkea. Koulukuraattori on siis osa
monialaista verkostoa, jossa tuetaan nuorten hyvinvointia. (Sipila-Lahdekorpi
2006, 23-26.) Verkostoon kuuluu oppimis-, auttamis- tai hoitoketjussa olevien toi-
mijoita, jotka tekevat toimialoja ylittavaa yhteistyota nuoren ja h&nen perheensa
kanssa. Yhteisen& tavoitteena kaikilla on nuoren auttaminen. Salassapitosaadok-
set tulee muistaa, vaikka tarkoituksena on avoin vuorovaikutus ja tietojen vaihta-
minen. Saadokset eivat myodskaan saa olla este yhteistydon tekemiselle. Yhteistyd
lahtee kuitenkin liikkeelle nuoren ja h&nen huoltajansa suostumuksella. (P6nkkd
&Tervonen-Rossi 2009, 145-146.)

Kuraattorin ty6 on ihmisen kohtaamista, joten aito lasnaolo ja kuulluksi tulemisen
kokemuksen luominen ovat ensisijaisen tarkeita. Oppilaan tulee kokea, etta koulu-
kuraattori on aidosti kiinnostunut siita mitéd hanella on sanottavanaan. Aitoa koh-
taamista on myos se, ettéd nuoressa nahdaan mahdollisuus silloinkin, kun haluaisi
jo luovuttaa. Nuorta tulee kuunnella ja ymmartad, mutta vaaria tekoja ei tule hy-
vaksya. (Veivo-Lempinen 2009, 202-213.)

Raatikaisen (2015, 70-72) mukaan aidon kohtaamisen perustana on nuoren ja
koulukuraattorin valinen luottamus. Luottamussuhteen rakentaminen on tarkeaa ja
ensikohtaaminen on téarkea hetki suhteen muodostumisessa. Nuorella voi olla en-
nakkoasenteita ja ristiriitaisia odotuksia ja tunteita koulukuraattoria kohtaan ja na-
ma vaikuttavat siihen, miten luottamussuhde l&htee rakentumaan. Luottamuksen
rakentuminen on yksilollista ja yksilon aikaisemmat kokemukset vaikuttavat siihen
merkittavasti. Luottamus ei mydskaan synny heti, vaan sen muodostumiselle tulee
antaa aikaa ja tilaa. Asiakkuuden alusta lahtien tulee nuorelle tuoda selvaksi, etta
hanta kunnioitetaan ja h&nen asioilleen annetaan aikaa ja lAsndoloa. Asian ratkai-
sua ei hutiloida, vaan sen selvittelyyn varataan aikaa. Talla tavoin myos nuori pys-
tytdan kohtaamaan tunnetasolla. Koulukuraattori voi ilmaista huoltaan erityisesti
valittdmisena ja empatiana. Tilanteen yleistaminen tai vahattely ei tue hyvan luot-

tamussuhteen muodostumista.
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Tyoskentelyn paastya alkuun kannattaa koulukuraattorin pitda ylla luottamusta
esimerkiksi pitamalla nuoren ajan tasalla ty6skentelysta. Talléin nuori pysyy mu-
kana esimerkiksi siitéa tyoskentelyyn tulossa esimerkiksi muita toimijoita mukaan
eivatka asiat tule ikavina yllatyksina. (Raatikainen 2015, 70-72.) Luottamusta voi
haastaa se, ettd kuraattori joutuu ajoittain tekemaan vaikeitakin paatoksia niista
toimenpiteistd, joita asiakkaan oleva nuori tarvitsee. TAma saattaa tarkoittaa esi-
merkiksi sitd, etta kuraattori ottaa yhteytta lastensuojelun sosiaalityontekijoihin ja
heidan tekeméansa tyon ja koulukuraattorin lausunnon perusteella nuori sijoitetaan
lastensuojeluyksikkoon. Miten siis rakentaa tai yllapitaa luottamussuhde nuoreen,
joka vastustaa téllaisia paatoksia? Luottamusta voi myods heikentda se, etta asiak-
kaana oleva nuori ei halua, ettd hanen kdynneistaan ja siella puhuttavista asioita
kerrotaan hdnen vanhemmilleen. On totta, ettd nuori saa paattaa siita kerrotaanko
asiakkuudesta vanhemmille vai ei, mutta tahan vaikuttaa asian vakavuus ja se
onko nuori kehitystasoltaan sellainen, etta han voi kyseisen paatéksen tehda. Jos
kuraattori on sitd mieltd, ettd vanhempia tulisi informoida, voi nuori kokea vaikeak-
si luottaa koulukuraattoriin, silla han ei voi olla varma siité kertooko kuraattori ha-
nen vanhemmilleen asiakkuudesta vai ei. (Grasten-Salonen & Mehti6 2017, 367-
370.) Luottamuksen yllapidossa keskeista on tehtyjen asioiden, prosessien ja paa-
tosten perustelu, viralliset mekanismit ja sen hyvaksyminen, ettd luottamusta ei
aina valttamatta saavuteta. Esimerkiksi koulukuraattorin on hyvéa keskustella nuo-
ren kanssa ilmoitusvelvollisuudestaan. Tama tarkoittaa sita, ettéa jos nuoren asia
sitd vaatii, on koulukuraattorin lain nojalla otettava yhteytta sosiaalitoimeen ja teh-
tava hanesta lastensuojeluilmoitus. Tehdyt paatdkset voivat aiheuttaa pettymyk-
sen tunteita nuoressa, jolloin koulukuraattorin on kyettdva ottamaan ne vastaan.
(Raatikainen 2015, 72-73.)

Koulukuraattori tydskentelee yleensa koululla, jolloin han on parhaiten oppilaiden
tavoitettavissa, mutta kuraattori saattaa tehda myos kotikaynteja, esimerkiksi pois-
saolotapauksissa. (Sipila-Lahdekorpi 2006, 28.) Kuraattorilla on yleensad oma ty6-
huoneensa, jossa tapaamiset pidetdan. Kuraattorin on luotava kiireeton, valiton ja
turvallinen tunne asiakastapaamiseen, jotta luottamus oppilaan ja kuraattorin valil-
le voi syntya. Itse tapaamisissa voidaan kayttaa monia erilaisia menetelmia, esi-
merkiksi verkostokarttoja, tunne- ja keskustelukortteja, peleja sen mukaan, mika

on oppilaalle mieluisin tapa tyoskennelld. Kuraattori itse voi painottaa tygssaan
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esimerkiksi ratkaisukeskeisyytta ja suunnitella tydskentelyd sen perusteella. Oma
persoona ja omat kiinnostuksenkohteet vaikuttavat suuresti tydskentelytapaan ja
kaytettaviin menetelmiin ja apuvalineisiin ja siksi on hankala maaritella yhta tapaa
toimia koulukuraattorina. (Grasten-Salonen & Mehtid 2017, 367-370.) Toimiva
vuorovaikutus ja aito kohtaaminen muodostuvat keskustelusta ja kuuntelemisesta.
Koulukuraattorin tulee keskittya siihen, mitd nuori kokee, ajattelee, tuntee ja ker-
too. Nuoren omalle mielipiteelle ja sen ilmaisulle tulee antaa tilaa. Kaikesta ei tar-
vitse olla samaa mielta, mutta kun nuorelle annetaan mahdollisuus kertoa mielipi-
teensa, valittaa se kuvaa siita, ettd hanesta ja hanen asioistaan valitetaan ja ollaan
kiinnostuneita. Koulukuraattori saattaa myods olla se ainoa turvallinen aikuinen,
johon nuori voi ehdottomiakin mielipiteitdén testata. Aidon kohtaamisen avain on
arvostava kohtaaminen. (Veivo-Lempinen 2009, 202-213.)

Grasten-Salosen ja Mehtion (2017, 367-370) mukaan suurin osa koulukuraattorin
tyosta keskittyy yksiléihin, mutta kuraattori voi myos tydskennella suurempien
ryhmien kanssa. Han voi esimerkiksi luennoida koulukiusaamisesta, osallistua
ryhmaytymispaiviin tai vanhempainiltoihin ja ohjata erilaisia pienryhmi&, joiden
teemoina voi olla masentuneisuus tai sosiaaliset taidot. Koulukuraattori kuuluu
myoOs usein koulun kriisityota tekevaan ryhmaan. Kaikkien naiden nakyvien tyon-
kuvien lisaksi kuraattorin tyohon liittyy paljon nakymatonta ty6ta. Tapaamisten
suunnittelut, puhelinkeskustelut, tiedonkeruu, dokumentointi ja spontaanit konsul-

taatiot opettajahuoneessa vievat yllattavankin paljon koulukuraattorin tyopaivasta.

Koulukuraattorilla on oltava vankka tuntemus nuorten ja perheiden palvelujarjes-
telmasta. Lisaksi oma toimialue ja sen mahdolliset yhteistydtahot on tunnettava
tarkasti. Tama kattaa myos sellaiset palvelut, jotka eivat suoranaisesti liittyisi nuor-
ten ja perheiden palvelujarjestelmééan. Esimerkiksi alueen erilaisten harrastus-
mahdollisuuksien tunteminen on oiva apuvdaline koulukuraattorille. Ajankohtaisen
tiedon tunteminen on haastavaa, silla esimerkiksi uusi hankkeita ja projekteja aloi-
tetaan jatkuvasti. Koulukuraattorin on siis jatkuvasti pidettdva korvansa ja silmansa
auki uusien mahdollisuuksien ja muutosten varalta. (Grasten-Salonen & Mehti6
2017, 366.)
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3.3 Koulukuraattorityd6ta maarittelevat lait

Koulukuraattorin ty6téd maarittelevat monet eri lait ja ne on syyta tietaa tarkasti.
Koulukuraattorin kelpoisuusvaatimuksena on véahintdankin sosiaalihuollon amma-
tillisista kelpoisuusvaatimuksista annetun lain (L 272/2005) 6 §:n mukainen kelpoi-
suus eli sosiaaliohjaajan tehtaviin soveltuva sosiaalialalle suuntaava sosiaali- ja
terveysalan ammattikorkeakoulututkinto. Liséksi jokaisella oppilaitoksella on oltava
kaytossaan opiskeluhuollon vastaavan kuraattorin palveluja, jolla on mainitun lain
3 §:n mukainen kelpoisuus, eli sosiaalityontekijan patevyys, seka psykologin palve-
luja. (L 1287/2013.)

Koulukuraattorin on osattava koulujen kaytannoét liittyen yksityisyyteen ja alaikaisiin
oppilaisiin. (Dupper 2002, 8.) Tybntekoon vaikuttavat koulujarjestelmaa ja opetus-
tyon kaytantdja koskeva lainsaadantd seka sosiaalilainsdadantt. Naité lakeja ovat
esimerkiksi perusopetuslaki, laki oppilas- ja opiskelijahuollosta, lastensuojelulaki,
kansanterveyslaki sekad laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista.
(Grasten-Salonen & Mehtio 2017, 366.) Perusopetuslaissa maaritellaan oppilaan
oikeus maksuttomaan oppilashuoltoon (L 21.8.1998/628). Lastensuojelulain mu-
kaan lapsille ja nuorille suunnattujen palveluiden tuottajien (sosiaali- ja terveystoi-
mi, opetustoimi yms.) on huolehdittava siita, etta palveluiden avulla tuetaan lasten
ja nuorten lisaksi myos heidan vanhempiaan, huoltajiaan ja muita heidan hoidos-
taan ja kasvatuksestaan vastaavia henkiloitd. (L 13.4.2007/417.) Kansanterveys-
laki keskittyy lahinna kouluterveydenhuoltoon, mutta puhuu myo6s psyykkisesta
terveydesta ja sen lisaamisesta. Oppilashuollon kokonaisuus vastaa muun muas-
sa psyykkisesta terveydestd, jolloin myds kansanterveyslaki koskettaa kouluku-
raattorityotd. (L 28.1.1972/66.) Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuk-
sista méaarittelee sosiaalialan asiakastyota. Keskeisimpana sisaltond on salassapi-
to- ja vaitiolovelvollisuus, jotka maarittelevat tiukasti koulukuraattorinkin tyota. (L
22.9.2000/812.)

3.4 Oppilas-ja opiskelijahuolto

Oppilas- ja opiskelijahuolto on laissa maéariteltya toimintaa, jolla edistetaan opiske-

lijoiden oppimista, terveyttd, hyvinvointia, osallisuutta ja ehkaistdan ongelmien
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syntymistd. Se parantaa oppilaitosyhteisén ja opiskeluymparistén hyvinvointia,
terveellisyyttd, turvallisuutta, esteettomyyttd, yhteisollistéa toimintaa seka kodin ja
oppilaitoksen valista yhteistyotd. Opiskelijahuolto turvaa varhaisen tuen saamisen
sekd yhdenvertaisten opiskeluhuoltopalveluiden saatavuuden ja laadun. Oppilas-
huolto-nimitysta kaytetddn peruskoulutason opetuksessa ja opiskelijahuoltoa toi-
sella koulutusasteella. (L 1287/2013.) Tassa opinnaytetydssani puhun oppilashuol-

losta, silla aiheeni kéasittelee peruskoulun oppilaita.

Koulukuraattori on osa oppilashuollon palveluita. Kuntien ja kaupunkien vastuulla
on jarjestaa alueillaan oleville oppilaitoksille kuraattoripalvelut. Oppilashuoltolaissa
kuraattoripalvelut maaritellaan olevan opiskelun ja koulunkaynnin tukea ja ohjaus-
ta, joilla esimerkiksi edistetdan koulu- ja opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteis-
tyota oppilaiden perheiden ja muiden laheisten kanssa, tuetaan oppilaiden oppi-
mista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia. Oppilaan oikeutena
on saada kuraattorin palveluita seitseman arkipdivan kuluessa yhteydenotosta.
Kuraattorin arvion perusteella hanen tulee myds saada muita tarvittavia ohjaus- ja
tukitoimia hanen opiskeluunsa ja kehitykseensa liittyvien vaikeuksien ehkéise-
miseksi ja poistamiseksi. Muita toimijoita oppilashuollossa ovat kouluterveyden-

huolto, opetushenkilékunta ja koulupsykologipalvelut. (L 1287/2013.)

Oppilashuollon kokonaisuus jakautuu yhteisolliseen ja yksilolliseen oppilashuol-
toon. Yhteisollinen oppilashuolto on ensisijaista, ennaltaehkéaisevda ja koko
opiskeluyhteista koskevaa toimintaa ja sen toimintakulttuuria. Sen avulla pyritaan
edistamaan oppilaiden oppimista, hyvinvointia, terveyttd, sosiaalista vastuullisuut-
ta, vuorovaikutusta ja osallisuutta. Yhteisollisen oppilashuollon tarkea tehtava on
my06s huolehtia opiskeluympariston terveellisyydestd, turvallisuudesta ja esteett6-
myydesta. Yhteisollista oppilashuoltoa toteuttavat kaikki oppilashuollon toimijat.
(Perala ym. 2015, 24-27.)

Yksilollinen oppilashuolto kohdentuu yhteen tiettyyn oppilaaseen, joka tarvitsee
tuekseen oppilashuollon palveluita. Naitd palveluita ovat oppilashuollon psykologi-
ja kuraattoripalvelut seka koulu- ja opiskeluterveydenhuolto. Yksildllista oppilas-
huoltoa toteutetaan monialaisissa asiantuntijaryhmissa. Naissa oppilashuoltoryh-
missa ovat mukana oppilashuoltoon kuuluvat palvelut, kyseessa oleva oppilas ja

hanen huoltajansa seka tarpeen mukaan my6s muita asiantuntijoita. Nama asian-
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tuntijaryhmat vaativat oppilaan tai hanen huoltajiensa suostumuksen voidakseen
toimia. (Perala ym. 2015, 24-27.) Suostumusta ei valttamatta tarvita tehostetun ja
erityisen tuen tapauksissa, jotka ovat erikseen maaritelty perusopetuslaissa. (L
1288/2013). Alaikainen voi kieltaa huoltajansa osallistumisen oppilashuollon ryh-
maan, jos hanen todetaan siihen kykenevaiseksi esimerkiksi kehitystasonsa pe-
rusteella. Ryhmassa kasitelladn kyseisen oppilaan ja hanen perheensa tilanne ja
sen kautta maaritellddn tuen tarve, kuka sita toteuttaa ja miten. Tydskentelyssa on
huomioitava salassapito- ja vaitiolovelvollisuudet, jotka vaikuttavat etenkin siihen
mitd koulukuraattori voi kyseisesta oppilaasta kertoa muilla oppilashuoltoryhman
jasenille. (Perala ym. 2015, 24-27.)

Oppilashuoltoryhmaan voi ottaa yhteyttd kuka tahansa koulun tyontekija, oppilas
tai h&nen vanhempansa, jos huoli herda. Naita huolenaiheita voivat olla esimerkik-
si opilliset haasteet, psykosomaattiset oireet, mielenterveysongelmat ja syomishai-
riét, haastava kayttaytyminen, kiusaaminen, itsetuhoisuus, riippuvuudet ja sosiaa-
liset vaikeudet perheessd. On kuitenkin erittdin tarke&dd osata erottaa kyseiselle
ikakaudelle tyypilliset ja epatyypilliset haasteet ja murheet toisistaan. Useat nuor-
ten kokemat murheet ovat ohimenevia harmeja. (Honkanen & Suomala 2009, 41,
49-71).
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4 NUORUUDEN KEHITYSVAIHE JA TARKEIMMAT
KEHITYSTEHTAVAT

Tassa kappaleessa kéasittelen nuoruutta kehitysvaiheena. Kayn lapi nuoruuden
tarkeimmat kehitystehtavat ja sivuan myds tarkeaa nivelvaihetta, jolloin nuori siir-

tyy ylakoulusta toiselle asteelle ja tekee tulevaisuuden suunnitelmiaan.

4.1 Nuoruus kehitysvaiheena

Nuoruus on siirtymavaihe lapsuudesta aikuisuuteen, joka kestaa erilaisten maari-
telmien mukaan 12 ik&vuodesta jopa 29 ik&vuoteen asti (Aalberg & Siimes 2007,
67; L 27.1.2006/72). Ylakoulu sijoittuu siis hyvinkin suureen taitekohtaan nuoren
elamassa, jolloin han ei ole enaa lapsi, mutta han ei ole viela aikuinenkaan. Tassa
siirtymavaiheessa nuori kokee niin fyysisia kuin psyykkisidkin muutoksia esimer-
kiksi ajattelun kehittymisen ja sosiaalisiin vaatimuksiin kasvamisen kautta. (Marti-
kainen 2015, 7-8.) Fyysinen kasvu tai sosiaaliset tekijat eivat enda yksindén ohjaa
nuoren kehitystda, vaan nuori pystyy lisdantyvissa maarin vaikuttamaan siihen.
Esimerkiksi kaveripiiri ja laheiset ihmissuhteet, harrastukset, koulutus ja tydelama
rakentavat pohjan sille elamalle, jonka nuori aikuisena elaa. (Nurmi ym. 2014,
152.)

Nuoruus on siitéa armollista aikaa, ettd sen aikana voidaan ratkaista ja korjata mo-
net lapsuudenajan hairiét. Nuoruusian kehityksen kautta nuori on kykenevampi
kohtamaan kyseiset haasteet entistd kypsemmalla tavalla. Nuoruus on siis eréaan-
lainen "toinen mahdollisuus”. Kehittyminen muokkaa nuoren persoonallisuutta lo-
pulliseen muotoonsa ja tdssa vaikuttavina tekijoind ovat esimerkiksi aikaisemmat
kehitysvaiheet, pyrkimys kohti aikuisuutta ja nuoren vuorovaikutus ympaéaristonsa
kanssa. Kehityksellisend paadmaarana on itsenaisyys, jota ei tosin koskaan saavu-
teta taydellisesti. (Aalberg & Siimes 2007, 67-68.)

Nuoruusaika voidaan jakaa kolmeen eri jaksoon: varhaisnuoruus 12—-14-vuotiaana,
varsinainen nuoruus 15-17-vuotiaana ja jalkinuoruus 18-22-vuotiaana (Nurmiran-

ta, Leppamaéki & Horppu 2009, 72-73). Varhaisnuoruudessa korostuvat kehon fyy-
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siset muutokset, jotka aiheuttavat levottomuutta ja hammennystad. Nuori kokee,
ettd ruumis ei ole hanen hallinnassaan. Varhaisnuori elaa ristiriidassa, jossa it-
sendistymistarpeet ja halu pysya riippuvaisena vanhemmista taistelevat. Nuori
alkaa irrottautua vanhemmistaan ja se on hidas ja kivulias prosessi. Yhteenotot
voivat olla rajujakin, kun nuori purkaa aggressiivisia tunteitaan vanhempiinsa. Mo-
lemminpuoliset takertumiset ovat tavallisia ja etenkin ylihuolehtivien vanhempien
lasten taytyy joskus pakolla repia itsensa irti vanhempien holhouksesta. Eriytymis-
t& vanhemmista vahvistetaan kyseenalaistamalla heidan saantdjaan, etsitdéan oma
kaveripiiri kodin ulkopuolelta ja jatetaan asioita kertomatta. (Nurmiranta ym. 2009,
77.) ltsenaistyvan nuoren elamanpiiri laajenee eika koti ole enaa nuoren elaman
keskus. Samaan aikaan nuoren halu p&attaa itse kasvaa ja ndiden muutosten ta-
kia konfliktit vanhempien kanssa syntyvat yleensa yhteisista pelisdénnoista, esi-
merkiksi kotiintuloajoista tai siitd mihin nuori vetaa yksityisyytensa rajan. Nuori ei
enada halua, ettd hanen vanhempansa puuttuvat hanen elamaansa, miten tahtovat.
(Turunen, 2005, 120-123.) Nuori kokee kehityksena ainutlaatuiseksi ja varsinkaan
vanhemmat eivat voi hantd ymmartad. Toiminta on itsekeskeistd, silla nuoren itse-

tuntemus on vasta rakentumassa. (Nurmiranta ym. 2009, 77.)

Varsinaisessa nuoruudessa nuori on jokseenkin saanut kontrollin varhaisnuoruu-
den yllykepaineesta ja on sopeutunut muuttuneeseen kehoonsa. Seksuaalisuuden
kehitys on keskeista tdssa vaiheessa. Mielikuvat ja kokeilut ovat yleisia, kun nuori
tutkii omaa seksuaalisuuttaan. Epavarmuus omasta ruumiista seksuaalisuuden
nakokulmasta leimaavat pohdintoja siita, onko oma keho tarpeeksi naisellinen tai
miehinen. Myos ik&toverit ja seurustelusuhteet tukevat seksuaalisuuden kehitty-
mista. (Aalberg & Siimes 2007, 69-70.) Nuori voi my6s etsid rajojaan hyvinkin
voimakkaasti ja h&n saattaa olla hyvin kérk&s arvostelemaan toisia. Nuoren omat
mielipiteet voivat olla ehdottomia. Usein tassé vaiheessa nuorta alkaa kiinnostaa
erilaiset maailmankatsomukselliset kysymykset seka kysymykset omasta tulevai-
suudesta. Nuoren identiteetin kehittyminen tapahtuu seka varsinaisen nuoruuden
ettd jalkinuoruuden aikana. ldentiteetista kehittyy suhteellisen selked, pysyva ja
yksilollinen. Omaa identiteettidan etsiessa nuori testaa vaihtoehtoisia identiteette-
ja, mika nakyy ailahtelevaisuutena ja epavarmuutena. Tata kehitysta leimaa myos

nuoren suuri tarve hyvaksya itsensa. (Nurmiranta ym. 2009, 78-80.)



22

Jalkinuoruus on seesteista aikaa verrattuna muuhun nuoruusikdan. Kaikesta sees-
teisyydesta huolimatta, jalkinuoruutta leimaa edelleen kdynnissa oleva identiteetti-
kriisi. Nuori tekee silloin valintoja, joka vaikuttavat hanen tulevaisuuteensa aikui-
sena. Han on yhteiskunnan jasen ja hdnen on omalta osaltaan alettava kantaa sen
mukaista vastuuta. Jalkinuoruus on jasentymisvaihe, jossa kokemukset hahmottu-
vat kokonaisuuksiksi naisena tai miehena olemisesta. Irrottautuminen vanhemmis-
ta on edennyt ja nuori kykenee lahestymaan heita tasa-arvoisemmin. Nuori kyke-
nee pohtimaan omien vanhempiensa reaktioita ja elamankaaria ja 16ytaa itsestaan
samankaltaisia piirteitd, ja hyvaksyy nama yhtalaisyydet. Empatiakyky kasvaa ja
itsekeskeisyys vaihtuu myoétaelamiseen. Nuori huomioi toiset, tekee kompromisse-
ja tai antaa periksi. (Aalberg & Siimes 2007, 70-71.) Jalkinuoruus limittyy myos
nivelvaiheen kanssa, jolloin nuori pohtii tulevaisuuttaan tarkemmin erityisesti kou-

luttautumisen kautta. Nivelvaiheesta puhutaan tarkemmin omassa kappaleessaan.

Nuoren kehitysta haittaavat monet tekijat. Naita tekijoita ovat esimerkiksi se, etta
nuorella ei ole sosiaalisia suhteita kodin ulkopuolella, haneltd puuttuu aikuisten
tuki, vanhemmat sitovat liikaa tai vastavuoroisesti eivat uskalla olla tarpeeksi ja-
makoita ja vastuullisia vanhempia, nuorelle asetetaan kohtuuttomia vaatimuksia
eikd epaonnistumisia hyvaksyta tai nuoreen ja hanen elamaansa suhtaudutaan
valinpitamattomasti. Nama haasteet heijastuvat herkasti myos koulunkayntiin, jol-
loin koulukuraattori on se henkild, joka auttaa nuorta hanen kehitysvaiheessaan.
Koulukuraattori voi esimerkiksi olla se henkikd, joka ottaa vastaa nuoren aggres-
siiviisen rajojen etsimisen, jos hdnen vanhempansa eivat ole antaneet siihen mah-
dollisuutta kotona. (Martikainen 2015, 19.)

Ylakouluaikana nuori kay lapi varhaisnuoruutta ja varsinaista nuoruutta. Kehon
muutokset, itsendistyminen ja yldkoulun loppuvaiheessa myds tulevaisuuden miet-
timinen jatko-opintojen osalta tuovat suuria haasteita nuoren elamaan. Toisaalta
nuori odottaa, ettd paasee elamddn omaa elamaansa ja kykenee vaikuttamaan
elamaansd, mutta toisaalta nuori haluaisi edelleen olla se pieni lapsi, joka saa
leikkia ja olla vanhempien kainalossa. Koulukuraattori kulkee nuoren tukena tassa

kehitysvaiheen vuoristoradassa. (Nurmiranta ym. 2009, 77-80.)
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4.2 Nuoruuden kehitystehtavat

Kehitystehtavateorian kehittdjan Havighurstin mukaan kehitystehtavéat ovat haas-
teita, joita kohdataan jokaisessa elamanvaiheessa. Niiden kohtaaminen ja niista
selviytyminen mahdollistavat yksilon kehittymisen ja siirtymisen seuraavaan ela-
manvaiheeseen. (Dunderfelt 2011, 85.) Nuoruudessa ndita kehitystehtavia ovat
muun muassa nuoren irrottautuminen vanhemmistaan ja heidan uudelleenléyta-
minen aikuiselle tasolla, ruumiinkuvan uudelleenjasentaminen murrosian muutos-
ten jalkeen, seksuaalinen identiteetti ja seksuaalisuus ja ikatovereiden apuun tur-
vautuminen kasvun ja kehityksen aikana. Nama tehtavat edellyttavat nuoren tur-
vallista irrottautumista vanhemmistaan ja heidan korvaamista ikatovereilla. Tehta-
vien ratkaiseminen takaa nuoren itsemaaradmisoikeuden saavuttamisen. (Aalberg
& Siimes 2007, 68). Naiden lisaksi Havighurstin mukaan nuoruuden kehitystehta-
vid ovat oman maskuliinisen tai feminiinisen roolin l6ytaminen, uuden ja kypsem-
man suhteen muodostaminen molempiin sukupuoliin, oman fyysisen ulkonaon
hyvaksyminen, tunne-elaman itsenaisyyden saavuttaminen, oman arvomaailman
ja moraalin muodostaminen ja paaseminen sosiaalisesti vastuulliseen kayttaytymi-
seen. (Dunderfelt 2011, 85).

Erik H. Eriksonin psykososiaalisen kehitysteorian mukaan nuoruuden kehitysteh-
tdvana on identiteetin muodostaminen. Pysyvan minuuden edellytyksena on Erik-
sonin mukaan kokonaisuudeksi eheytyminen seka aikaan ja ymparistoon jasenty-
minen. Jos nuori ei kykene rakentamaan kasitysta itsestdén, voi han kokea roo-
liensa hajaantuvan. Tama nakyy esimerkiksi oman yksil6llisyyden kieltamisena tai
jatkuvana yhteensopimattomien roolien vaihtelemisena. Koulukuraattori voi tyos-
kentelylla&n auttaa nuorta I0ytamé&&n oman roolinsa. Tarpeen tulleen nuorelle on

hankittava my6s muuta apua kehityksen tueksi. (Nurmiranta ym. 2009, 76-77.)

Nuoruus voi olla kokemuksena hyvinkin ristiriitainen. Samaan aikaan nuori iloitsee
lisdéntyvasta vapaudesta, mutta kantaa myds huolta kasvavasta vastuusta. Nuori
luopuu lapsuutensa asioista ja ottaa vastaan haasteita, haaveita ja tulevaisuuden
odotuksia. (Sinkkonen 2010, 50.)

Ihmissuhdetaidot korostuvat nuoruusiassa. Ystavyyssuhteiden kautta nuori harjoit-

telee ja kehittaa tarkeitd taitoja, esimerkiksi empatiakykya, toisen huomioonotta-
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mista ja toiseen ihmiseen luottamista. Siind missa vanhemmat ovat aikaisemmin
antaneet nuorelle yhteenkuuluvuuden tunnetta ja laheisyyttd, alkaa nuori hakea
sitd kavereiltaan. Yhteisoon kuuluminen on tarke& osa nuoruutta ja usein nuori
hakeutuukin sellaisten ihmisten seuraan, jotka muistuttavat hanta ja jakavat sa-
manlaiset kiinnostuksenkohteet. Ikatovereista muodostuvat ryhmét ovat erittain
tarkeitd nuoren identiteetin rakentumisessa. Ryhmat lisdavat itsevarmuutta, silla
sen turvissa uskalletaan tehda jotain mita yksilona ei uskallettaisi. Ryhmien sisalla
nuorelle muodostuu jaettu identiteetti muiden ryhman jasenten kanssa. Heidan
asenteensa ja jopa ulkonédkdnsa ovat samanlaisia, mutta erilainen verrattuna mui-
hin ryhmiin. Erilaisuutta pelatéaan ja se suljetaan hyvin herkasti ryhman ulkopuolel-
le. Samaistumisen tarve ja halu kuulua yhteis66n on hyvin vahva, joten ryhman
asettamia normeja seurataan tarkasti. (Aalberg & Siimes 2007, 71-72; Nurmi ym.
2014, 148.) Jos siis nuori jaa kaveriporukan ulkopuolelle, voi han herkasti kokea
olevansa viallinen. Kokemus ulkopuolelle jaamisesta voivat jattda syvia haavoja
nuoren itsetuntoon ja niille voi olla kauaskantoisia vaikutuksia. (Nurmi ym. 2014,
148.)

Yksityistyva nuori kokee omat vanhempansa ja yleensakin aikuisten ihmisten ole-
van hanen itsenaistymisen tiella. Han siis tarvitsee ikatovereitaan tayttamaan van-
hempien jattaman tyhjion. Samaan aikaan nuorella tulisi kuitenkin olla joku luotet-
tava aikuinen perheen ulkopuolelta. Td&ma voi esimerkiksi olla muu sukulainen,
nuorisotalon tydntekija, kouluterveydenhoitaja tai koulukuraattori. (Aalberg & Sii-
mes 2007, 69.)

4.3 Nivelvaihe - siirtymé peruskoulusta toiselle asteelle

Nivelvaiheiksi kutsutaan siirtymavaiheita, jotka tapahtuvat kouluastetta vaihtaessa,
eli siirtyma alakoulusta ylakouluun ja ylakoulusta toiselle asteelle. Siirtyma ylakou-
luun on yhta lailla iso muutos lapsen eldamassa, mutta suurempi painoarvo on toi-
sen asteen nivelvaiheessa. Se on tarkea osa nuoren tulevaisuutta, silla silloin nuo-
r joutuu ensimmaista kertaa pohtimaan tulevaisuuttaan koulutusuraansa koske-

vien paatdsten kautta. Riski pudota koulutuksesta ja sitd kautta tydelamésta ovat
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nuoren hyvinvoinnin ja elamanhallinnan tunteen vdhenemisen takia riski myos yh-

teiskunnalle taloudellisesta ndkdkulmasta. (Huttunen & Pekkarinen 2016.)

Nivelvaiheen paatoksentekoa vaikeuttaa se, etta kaikki nuoret eivat tiedd mihin
ammattiin he haluaisivat suunnata (Huttunen 2015, 12). Nailla p&atoksilla on kui-
tenkin kauaskantoiset seuraukset. Jos nuorella ei ole selkeaa kasitysta mieltymyk-
sistaan, taidoistaan saada koulupaikka tai siitd sailyyké mielenkiinto alaa kohtaan,
voi tdma johtaa siihen, etta koulutusala valitaan summamutikassa ja nuori paatyy
opiskelemaan alaa, joka ei h&nta oikeasti kiinnosta. Kiinnostuksen puute johtaa
herkasti siihen, ettd nuori keskeyttaa opintonsa. Nivelvaiheen onnistumiseen liitty-
vat vahvasti myos erilaiset vaikeudet nuoren elamantilanteessa. Haasteiden yh-
teisvaikutus aiheuttaa usein nuoren putoamisen koulutuksen ulkopuolelle. (Ope-
tusministerid 2005, 10)

Nivelvaihe on prosessina pidempikestoinen kuin pelkka siirtyméa kouluasteelta toi-
selle. Siihen liittyy pitkaaikaista ja asteittaista pohdintaa koulutuksen suuntautumi-
sesta. Ylakoulun tehtdvana on siis tukea nuorta tassa prosessissa. Opinto-ohjaaja
on koulussa juuri tata varten, mutta myos koulukuraattorin asiantuntijuutta tarvi-
taan, varsinkin, jos oppilaalla on sosiaalisia haasteita, jotka voivat vaikeuttaa siir-
tymista toiselle kouluasteelle. Mita pidemmaksi tama siirtyméavaihe venyy, sita vai-
keammaksi opintojen uudelleen aloittaminen ja loppuunsaattaminen muuttuvat.
Haasteena ovat siis nuoret, joiden riskind on jattaa hakematta koulupaikkaa tai se
ettd hakemisesta huolimatta he jaavat sita ilman. Jo toiselle asteelle siirtyneillakin
on haasteita, silla monet saattavat perua saamansa opiskelupaikan, keskeyttaa
opintonsa heti alussa tai he eivat aloita niitd ollenkaan. (Opetusministerié 2005,
10-11.)
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5 KOULUKURAATTORIN ASIAKASMAARAT JA
KOULUKURAATTORITYOSSA KOHDATTAVAT HAASTEET

Tassa kappaleessa pyrin hieman avaamaan koulukuraattorin asiakasmaaria. Li-
saksi avaan muutamia yleisimpia haasteita, joiden kanssa koulukuraattori tytsken-
telee.

5.1 Asiakasmaarat

Koulukuraattorin asiakasmaarét vaihtelevat hyvin paljon keskenaan riippuen esi-
merkiksi kaupungin tai kunnan koosta, jossa koulukuraattori tyoskentelee. Harvalla
koulukuraattorilla on kuitenkaan vastuullaan vain yksi koulu. Yleisimmin kouluja on

2—4 koulua, mutta maara voi nousta jopa 22 kouluun asti.

Teoriassa koulukuraattorin asiakkaita ovat kaikki koulun oppilaat, silla kuraattori-
palvelut ovat osa oppilashuoltoa ja etenkin sen yhteisollistd toimintaa. Oppilas-
maarat yhta kuraattoria kohden vaihtelevat 100-4000 oppilaan valilla. Kouluku-
raattoriyhdistyksen suositus yhdelle koulukuraattorille on noin 500 oppilasta tai
kolme koulua. (Sipila-Lahdekorpi 2004, 111-113.)

Oppilasmaarastéa vain pieni osa on koulukuraattorin varsinaisia asiakkaita. Laske-
misessa on huomioitava se, etta asiakasmaara ja asiakkuuksien maara ovat kes-
kendan eri asioita. Asiakasmaara on se maara, joka kasittda eri oppilaat, jotka
ovat kuraattorin asiakkaita. Asiakkuudet ovat sen sijaan asiakkaiden kasiteltyja
tapauksia. Tyoskentely oppilaan kanssa paatetaan yhden haasteen osalta, mutta
mydhemmin sama oppilas voi tulla uudestaan asiakkaaksi uuden haasteen kans-
sa. Talldin hanelle avautuu uusi asiakkuus, mutta varsinaiseen asiakasmaaraan
han ei enaa vaikuta, silla on jo aikaisemmin ollut asiakkaana. (Pippuri 2015, 48—
49.) Naista luvuista koostuu siis todellisten asiakkaiden maara. Talentian suosituk-
sen mukaan yksilokohtaisessa tytssa kuraattorin asiakasmaaréat tulisi pysya noin
40 oppilaassa vuosittain. Linjauksen mukaan mitoittamisessa tulisi huomioida ku-
raattorin vastuulla olevien koulujen maaran ja oppilasméaaréan lisaksi maahanmuut-

tajaoppilaiden, erityisoppilaiden ja erityiskoulujen maara. Liséksi kuraattorin tyéhon



27

vaikuttaa asuinalue, missa koulukuraattori tydskentelee, ja perheiden sosioeko-
nominen tilanne ja alueen muut lasten ja nuorten palvelut. On toki mietittava, miten
esimerkiksi uusien koululaisten ryhmaytymispaiviin osallistuminen vaikuttaa koulu-
kuraattorin asiakasmaariin. Ryhmaytymispaiviin osallistuu koko vuosiluokka, joten
onko naiden paivien paatteeksi kuraattorilla koko vuosiluokallinen uusia asiak-
kuuksia? Vai erotetaanko tallaiset koko luokkaa koskevat yleiset tilaisuudet varsi-
naisista, henkilokohtaisesti koulukuraattorien luokse asioimaan tulevista oppilais-
ta? Koulukuraattori on kuitenkin osa oppilashuoltoa ja sen tehtavana on huolehtia
myo6s koko kouluyhteisdsta. Talloin kaikki oppilaat ovat hanen asiakkaitaan, vaikka
he eivat henkilokohtaisesti kéavisi koulukuraattorin luona. (Talentian linjaukset so-

siaalihuollon henkildstén mitoittamisesta, 16-17.)

Seingjoella peruskouluasteella tyGskentelee seitseman koulukuraattoria. Heista
yksi on vastaava koulukuraattori ja hdnen vastuullaan on myoés paivakotien esikou-
lulaiset. Kuraattorien vastuullaan on 4-7 koulua ja nadissa oppilasmaarat vaihtele-
vat 700-1660 oppilaan valilla. Todellisia asiakkuusmaarid on hankala arvioida,
mutta keskimaaraisesti kuraattorilla on 100-300 asiakkuutta vuodessa. Tama siis
tarkoittaa sitd, etta yksittainen oppilas on kuraattorin asiakkaan useammin kuin
kerran. Uusia asiakkaita tulee vuosittain noin 30-60 oppilasta. (Hauta 2017.) Kou-
luterveyskyselyn mukaan koko Suomen 8.- ja 9.-luokkalaisista melkein 75 prosent-
tia ovat saaneet lukukauden aikana apua ja tukea koulukuraattorilta. Etela-

Pohjanmaalla vastaava prosenttiluku oli jopa 82,1. (Kouluterveyskysely 2017.)

5.2 Koulukuraattorin tydossa kohdattavat oppilaiden haasteet

Ylakouluikaisilla nuorilla on monia haasteita, jotka koulukuraattori pyrkii ratkaise-

maan. Tassa olen esitellyt muutamia yleisimpia syitd koulukuraattoriasiakkuudelle.

5.2.1 Koulupoissaolot ja koulumotivaatio

Koulupoissaolot ja -my6hastymiset ovat yksi yleisin syy, jonka takia nuori tulee
koulukuraattorin asiakkaaksi. Poissaoloilla, mythastymisilla ja motivaation laskulla

on monia erilaisia syita ja ne ovatkin [&hinn& oire jostakin. Na&iden taustalla voivat
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olla esimerkiksi erilaiset kriisit, jannittaminen, kiusaaminen, oppimisvaikeudet, va-
symys, ajanhallintaongelmat tai puutteelliset rutiinit ja elamanhallintataidot. Kuraat-
torin tehtavana on siis selvittéa minkalaisia haasteita poissaolojen, my6hastymisen
ja motivaation puutteen taustalla on. Koulukuraattorin tavoitteena on taata nuoren
hyvinvointi, mutta myos huolehtia siitd, ettd nuori kykenee kdymaan koulussa ja
saamaan peruskoulutodistuksen. Koulukuraattori ei ratkaise opillisia vaikeuksia,
vaan keskittyy sosiaalisiin haasteisiin, jotka hankaloittavat opiskelua. Jos siis nuo-
ren ongelmiin liittyy jotain opillisiakin haasteita, niin hanen asioitaan kannattaa kéa-
sitella oppilashuoltoryhmassa, jotta han saa kaiken tarvitsemansa avun myo6s

muista oppilashuollon palveluista. (Holopainen & Kangas 2014, 7-10.)

Poissaoloihin ja mybdhastymisiin puuttumisessa on olemassa erilaisia apukeinoja.
Esimerkiksi perhetyontekijd voi kdyda aamuisin perheen kotona varmistamassa,
ettd nuori herda ja lahtee kouluun. Lisaksi on erilaisia hankkeita, jotka pureutuvat
kouluun lahtemisen ongelmaan. Eteld-Pohjanmaan alueella (Seindjoki, Lapua,
Kuortane, Alavus, Jalasjarvi, Kurikka ja lImajoki) toimii Komiasti opintiella-hanke,
joka puuttuu koulupoissaoloihin ja myodhastymisiin. (Komiasti opintiella -hanke,
[Viitattu: 2.8.2017].)

Hankkeen ylakouluille suunnatussa Lukkari-toimintamallissa hankkeen tydntekijoil-
l& on kaytdssa neliportainen suunnitelma tydskentelyvalineista, johon kuuluvat ko-
tikdynnit, puhelinsoitot, noutojaksot ja palveluohjaus. Néaiden avulla pyritaan luo-
maan nuorelle sdanndllinen koulurytmi. Jokaisen eri toimintatavan jalkeen on seu-
rantajakso, jolloin tarkastellaan toiminnan vaikutusta nuoren elaméaan. Hankkeen
asiakkaaksi nuoret tulevat usein oppilashuoltoryhmien tai koulukuraattoreiden yh-
teydenoton jalkeen. Tyoskentely kestdd noin 4-5 viikkoa ja sen tarkempi aikataulu
ja toteutus suunnitellaan aina yksilollisesti. Toimintamallin haasteena on se, etta
se kykenee puuttumaan vain varhaisen vaiheen ongelmiin, jotka ovat ratkaistavis-
sa arjenhallinnan tukemisella. Jos Lukkari-toiminta ei korjaa nuoren tilannetta, ha-
net ja hénen perheensd ohjataan koulun ulkopuolisiin palveluihin. Lukkari-
toiminnan onnistuminen on Kkiinni oikea-aikaisesta avun ja tuen tarjoamisesta.
(Rantamé&ki ym. 2017, 11-18.)
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5.2.2 Koulupudokkuus

Tilastokeskuksen vuoden 2017 tilastojen perusteella peruskoulun keskeyttaneita
on lukuvuonna 2015-2016 ollut 409 oppilasta. Naista 94 oppilasta ovat sellaisia,
jotka ovat oppivelvollisuusikaisia, mutta eivat koko kyseisené lukukautena osallis-
tuneet opetukseen. 315 ovat oppilaita, jotka jaivat ilman 9. luokan paattétodistusta
ja ovat ylittaneet oppivelvollisuusian. Kyseisessa tilastossa seurataan lukuja 1999-
2000 lukukaudesta lahtien ja lAhes joka vuosi maarat ovat kasvaneet. (SVT
17.3.2017) Paattotodistuksen saaneista jopa yli kahdeksan prosenttia ei jatka toi-
sen asteen koulutukseen (SVT 12.2.2015).

llman peruskoulun paattétodistusta ei ole mahdollista paasta toisen asteen koulu-
tukseen ja nykyaikana ilman koulutusta on lahes mahdotonta paasta mukaan tyo-
elamaan. Tyopaikka on edelleen yksi merkittavin tekija, joka maarittad ihmisen
asemaa yhteiskunnassa. Tyoelaman ulkopuolelle jgaminen sulkee ihmisen yhteis-

kunnallisen toimikentan ulkopuolelle. (Nivala 2006, 121.)

Koulupudokkuudelle on monia erilaisia syita, ja usein ne linkittyvat keskenaan.
Syyna voi olla esimerkiksi elamanhallinnan puute, perheongelmat, oppimisvaikeu-
det ja vaaranlaisiin koulutuspaikkoihin hakeminen. Elamanhallinnan puutteeseen
liittyy olennaisesti myos asenne koulua ja opiskelua kohtaan. Nuoren on hankala
suhtautua positiivisesti koulumaailmaan ja tuleviin jatko-opiskeluihin. Heilla ei ole
kykyja, haluja tai voimavaroja vieda asioita loppuun. Vaikka peruskoulu saataisiin-
kin vahvasti tuettuna kaytya, on suuri todennakdisyys, ettd nuoret, joilla on ela-
manhallinnassa haasteita, keskeyttavat opintonsa toisella asteella. Peruskoulun
keskeyttaminen johtuu yleensa siita, etta huono elaméanhallinta on opittu malli ko-
toa. Perheongelmissa korostuvat vanhempien mielenterveysongelmat ja paihtei-
den kaytt6. Nama kriisit kuormittavat nuorta liikkaa, ja sen takia han keskeyttaa
opintonsa. Hyvin yksinkertainen syy koulupudokkuudelle on myds se, ettd nuori
hakeutuu aloille, joita on vaikea paasta opiskelemaan. Nuorella tulisi siis olla mon-
ta erilaista vaihtoehtoa, kun han suunnittelee jatko-opintojaan. Oppimisvaikeudet
ovat yksi merkittava syy koulupudokkuudelle. Tata varten on kehitetty joustavan
valinnan malli, jonka avulla myds oppimisvaikeudelliset nuoret paasisivat jatko-
opintoihin peruskoulun jalkeen. (Ahola, Galli & lkonen 2009, 37-40.) Kouluissa

opinto-ohjaaja vastaa jatko-opintojen suunnittelusta ja siitd, etta nuori I6ytaa realis-



30

tisen koulutusalan itselleen, mutta aiheesta voi my6s puhua koulukuraattorin
kanssa. Lahtokohtana kuitenkin on, ettd koulukuraattori pyrkii ratkaisemaan ne
koulun ulkopuoliset asiat, jotka vaikuttavat koulupudokkuuteen koulun aikana ja
my0Os nivelvaiheessa, jotta nuori saataisiin jatkamaan koulutustaan. (Nivala 2006,
101-102.)

5.2.3 Mielenterveyden ongelmat ja kaytoshairiot

Koulukuraattori kohtaa tyéssaan nuoria, joilla on tunne-elaman haasteita, esimer-
kiksi ahdistuneisuutta, masennusta, arkuutta ja jannittdmista. Ahdistuneisuus il-
menee esimerkiksi sosiaalisten tilanteiden pelkona, paniikkikohtauksina ja pakko-
oirehairidind. On arvioitu, ettéa ahdistuneisuushairiosta karsii 4-11 prosenttia nuo-
rista. Tytdt sen sijaan ovat yleensa alttimpia karsimaan ahdistuneisuushairiosta
kuin pojat. (Nuorten ahdistus ja ahdistuneisuushairiét 2014.)

Masennuksen oireet ovat moninaiset, mutta tavanomaisimmat oireet ovat masen-
tunut mieliala, mielenkiinnon kokemisen katoaminen, uupumus ja vasymys riitta-
vasta levosta huolimatta, toivottomuus ja itsetuhoisuus. Masennusoireilu on nuoril-
la yleista ja oireita esiintyy yli 20 prosentilla nuorista. Nuorista 5-10 prosenttia sai-
rastaa masennustilaa ja 1-2 prosenttia vahintddn vuoden kestavaa pitkaaikaista
masennusta. Tytot sairastuvat masennukseen kaksi kertaa herkemmin kuin pojat.
Masennusta sairastavilla nuorilla on usein myds ahdistuneisuushairié. Mielenter-
veysongelmissa nuori tulee ohjata koulupsykologille tai nuorisopsykiatrian polikli-
nikalle. Tyoskentely koulukuraattorin kanssa voi toki jatkua, mutta on ensiarvoisen
tarkeaa, ettéd nuori saa asianmukaista ja asiantuntevaa hoitoa. Ohimenevét ahdis-
tuneisuus- ja masennuskohtaukset voidaan hoitaa koulukuraattorinkin kanssa.

(Nuorten masennusoireilu ja masennustilat 2014.)

Nykydan koko kouluhenkildkuntaa haastaa nuorten kaytoshairiot, kuten levotto-
muus, koulupoissaolot ja aggressiivisuus. Pojilla on usein tyttdja useimmin kay-
toshairi6itd. Naiden taustalla ovat usein kotiolot, joissa nuorille ei ole onnistuttu
rakentamaan turvallisia rajoja. Rajat ovat tarpeellisia, silla kasvu ja kehitys tapah-
tuvat jatkuvasti testattavien rajojen sisalla. Jos rajoja ei ole kotona, nuori hakee

niitd kodin ulkopuolelta eli koulusta. Han testaa rajoja hyokkaamalla niitd vastaan
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kokeillakseen niiden kestavyyttd ja aikuisten reagointia. Osa kaytoshairidisista
nuorista tarvitsee laitosjaksoja, joissa on tarjolla riittavad ammattilaisuutta yllapi-
tamaan turvallisia rajoja ja ottamaan vastaan nuoren kokeilut. (Aalberg & Tikkanen
2000, 115-116.) Koulukuraattoriin otetaan usein yhteyttd, jos nuori kayttaytyy ag-
gressiivisesti luokassa. Tarpeen tullen on kuitenkin esimerkiksi sosiaali- ja ter-
veyshuollon kanssa pohdittava, onko nuori koulukuntoinen eli kykenevainen kay-
maan koulua vai tarvitseeko han esimerkiksi laitoshoitoa tai koulujaksoa jossain
muussa koulussa, jossa hanen kaytdshairidihinsa voidaan puuttua asiantunte-
vammin. Esimerkiksi joissakin lastensuojeluyksikdissa on omia kotikouluja, joissa
lastensuojelun tarpeessa olevat nuoret, jotka eivéat ole koulukuntoisia, voivat suo-
rittaa opintojaan. (Puustjarvi, [Viitattu: 7.11.2017].)

5.2.4 Paihteet jarikollisuus

Nuoruusikaan kuuluvat oleelliset erilaiset kokeilut myos paihteiden kanssa. Kokei-
lut aloitetaan yleensa tupakasta ja alkoholista, mutta ystavapiirista riippuen mu-
kaan voivat tulla myds huumeet, esimerkiksi kannabis. Usein kokeilut jaavat pelk-
kdan kokeiluun, mutta kaikkien nuorten kohdalla se ei jaa siihen, vaan kaytosta
tulee jatkuvaa. (Allberg & Siimes 2007, 270-274.) Esimerkiksi vuoden 2017 koulu-
terveyskyselyn mukaan koko Suomen 8.- ja 9.-luokkalaisista 7,5 prosenttia oli ko-
keillut kannabista. Pojilla luku oli suurempi kuin tytdilla ja maarat kasvoivat toiselle
asteelle siirryttaessa. (Kouluterveyskysely 2017.) Paihdekokeilujen taustalla on
kokeilunhalua, ryhmépainetta tai sita, etta nuori kayttaa paihteitd saadakseen het-
ken mielihyvaa (Allberg & Siimes 2007, 270-274). Paihteiden kaytté muodostuu
paihdehairioksi yleensa 14-15-vuotiailla. Kayttd muuttuu hairiéksi, kun esimerkiksi
paihteet alkavat vieda kontrollin elamasta, tulee vieroitusoireita ja kyky suoriutua
koulusta tai tdistéa vaikeutuu (Nuorten paihteiden kayttd ja paihdehairiot 2014).
Nuorista noin viisi prosenttia ovat riskikayttajia ja heidan on vaikea lopettaa paih-
teidenkayttod. Naiden nuorten kaytdn taustalla on jo vakavampia haasteita, kuten
psyykkisia tai sosiaalisia ongelmia. (Allberg & Siimes 2007, 270-274.) Paihteiden
kaytolla ja varsinkin paihdeongelmilla on suora yhteys nuorten mielenterveyteen.
On todennakoista, ettd nuorelle kehittyy mielenterveysongelmia, jos pdihteiden

kayttdé on alkanut nuorella idll& ja se on erityisen runsasta. Paihderiippuvuus siis
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vaikuttaa hyvin suuresti nuoren elamaan ja hyvin nopeasti se nakyy myos koulus-
sa ja koulukuraattorin tydssa. (Allberg & Siimes 2007, 270-274.)

Paihteiden lisaksi jotkut nuoret kokeilevat rikollista toimintaa. Rikokset ovat yleen-
s& omaisuus- tai vakivaltarikoksia. Monet nuorten tekemisté rikoksista eivéat kos-
kaan paady poliisin tutkittavaksi. Nuorten rikollisuutta leimaa yleensd ryhmassa
tekeminen ja se, ettd ne ovat yleensa lievempia kuin aikuisten tekemat rikokset.
Kuten péaihteidenkin kohdalla, rikoksista voidaan hakea jannitysta ja ian myota ri-

kollinen toiminta ja&, kun se ei enaé kiinnosta samalla tavalla.

Kun nuori tayttdd 15 vuotta, on han rikosoikeudellisessa vastuussa eli hanet voi-
daan tuomita. Alle 15-vuotiaan kohdalla virallinen kontrolli keskittyy enemman so-
siaaliviranomaisiin, sovitteluihin ja vahingonkorvausvastuuteen. Koulukuraattorin
tydssa rikollisuus ei valttamatta hirveasti nay, mutta koululla on kuitenkin oma vai-
kutuksensa rikolliseen kayttaytymiseen. Jos koulussa esimerkiksi kiusataan tai
sosiaaliset suhteet ovat muuten hankalia, voivat ne vaikuttaa nuoren tekemiin va-
lintoihin. Koulu ei kuitenkaan yksin vaikuta nuoren rikolliseen kayttaytymiseen,
vaan siihen vaikuttavat kaikki nuoren elaman osa-alueet. (Niskanen 2013, 14-18.)

Koulukuraattorilla ei valttaméatta ole varsinaista perehtyneisyytta paihdehairididen
tai rikollisuuden kasittelyyn, vaan nama tapaukset siirtyvat yleensa sosiaalitoimelle
ja poliisille, jotta nuori saa asianmukaista apua. Rikollisuuteen ja paihteidenkayt-
toon liittyy kuitenkin my6és monia muita ongelmia, kuten koulupoissaoloja tai huo-
noa koulumotivaatiota ja koulukuraattori voi omassa tydskentelyssaan keskittya

niihin ja omalta osaltaan auttaa nuoren tervehtymista.

5.2.5 Koulukiusaaminen

Kiusaaminen on systemaattista, kielteista toimintaa, joka kohdistuu yhteen ja sa-
maan henkildon ja siihen liittyy vallan ja voiman vaarinkayttda. Kiusaaminen voi
olla fyysista ja henkistd, suoraa tai epadsuoraa. Koulukiusaaminen, oli se minkéalais-
ta tahansa, saattaa jattaa hyvin syvat arvet ja kiusaamiskokemukset voivat olen-
naisesti vaikuttaa kiusatun tulevaisuuteen esimerkiksi huonona itsetuntona. Pojille

on tyypillisempé&a suoran aggressiivisen kayttaytymisen muodot, kuten téniminen,
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lyéminen, nimittely ja kiusaus tavaroiden varastelu. Tytdilla on yleisempaa epasuo-
ra ja manipulatiivinen kiusaaminen, esimerkiksi kiusatun jattaminen ulkopuolelle
tilanteista, juorujen levittaminen ja selan takana puhuminen. Tyttdjen keskindisen
kiusaaminen liittyy usein ulkondkdon, vaatteisiin tai sosiaalisiin suhteisiin. (LAmsa
2009, 59-64.)

Monissa kouluissa on nykyaan kaytossa KiVa-toimintamalli, joka pyrkii vahenta-
maan ja ehkaiseméaan koulukiusaamista. Se pyrkii puuttumaan myods tahattomaan
kannustamiseen, eli sivusta seuraamiseen tai kiusaamiselle naureskeluun, vaikka
ei siind itse olisi osallisena. Toimintamalliin kuuluu muun muassa teemallisia oppi-
tunteja ja oppimisymparistéja. Taman toimintamallin takia koulukuraattorit enaa
harvemmin kasittelevat koulukiusaamiseen liittyvia asioita, silla KiVa-periaatteen
mukaisesti kiusaamistilanteita ratkovat KiVa-tiimit. Tiimiin kuuluu vahintéan kolme
aikuista kouluhenkilokunnasta ja usein he ovat opettajia. Toki poikkeuksiakin on ja
jos kiusaaminen on erityisen rajua tai KiVa-toimintamallin mukaiset prosessit eivat
auta, voi kuraattori olla mukana sita selvittamassa. (Tuomisto, Salmivalli & Poski-
parta 2009.) Koulukuraattori voi puuttua kiusaamiseen esimerkiksi niin, etta han
keskustelee kiusatun nuoren kanssa ja kiusaajien kanssa. Kiusattu ja kiusaajat
voidaan myds ottaa yhteiseen keskusteluun, jossa he saavat keskustella kasvok-
kain koulukuraattorin ohjeistamana. Lisaksi koulukuraattori voi ottaa yhteytta ky-
seisten nuorten vanhempiin ja tarpeen tullen kutsua heitéakin koululle keskustele-
maan asiasta. Tarkeintd on kuulla jokaisen osapuolen kertomus tilanteesta ja pyr-

kia selittamaén toisen tuntemuksia toisille.

5.2.6 Perheen siséiset ongelmat ja vanhemmuuden puute

Perheen sisdiset ongelmat nakyvéat herkasti nuoren koulukaynnissd. Ongelmat
voivat vaihdella &killisesta sairastumisesta ja paihdeongelmista, perhevakivaltaan
ja erotilanteisiin. My6s yhteiskunnan asettamat paineet vanhemmille esimerkiksi
tyoelaméassa voivat vaikuttaa kotioloihin esimerkiksi kiireend, aidon lasnaolon
puuttumisena ja vanhempien jaksamattomuutena. Nykyaan vanhemmilta puuttuu
usein myos lahelld asuvat isovanhemmat tai |&heiset naapurit, jotka toimisivat tu-

kiverkkona. Koulumaailmassa tahan tarpeeseen on vastattu esimerkiksi alakoulu-
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jen aamu- ja iltapaivatoiminnalla, mutta ylédkouluissa vastaavaa toimintaa ei juuri-
kaan ole. (Huhtanen 2007, 12-14.)

Nykyaan koulukuraattorin tydssa nakyvat myds vanhemmuuden puutteesta johtu-
vat ongelmat. Naita ovat esimerkiksi vanhempien valinpitaméattomyys nuorten asi-
oista, voimattomuus ja kykenemaéattémyys asettaa rajoja seka sinisilmainen suhtau-
tuminen nuoren toimintaan. Nuorilta puuttuu rinnaltaan aikuinen, joka valittaisi ja
tukisi heitd matkallaan aikuisuuteen antamalla rakkautta ja asettamalla tarvittavia
rajoja. Vanhemmuuden puutteeseen heijastuvat vaikeat perheolot ja vanhempien
oma tausta. Kielteiset asenteet koulunkayntid kohtaan siirtyvéat helposti myoés lap-
siin ja nuoriin. Nama kaikki luovat tarvetta koulukuraattoritydlle. (Sipila-Lahdekorpi
2006, 22-23.)

Koulukuraattori tekee paljon yhteistydta vanhempien kanssa ja jos vanhemmuu-
dessa on puutteita, on kuraattorin tehtava auttaa vanhempia I6ytamaan lisda voi-
mavaroja ja ohjata kasvatuksellisissa asioissa. Olennaista on kuitenkin vanhem-
pien itsemaardamisoikeus ja tydskentelyn vapaaehtoisuus. Jokainen vanhempi
toimii eri tavalla, joten on hyva muistaa oma ammatillisuus ja riittdvan hyvan van-
hemmuuden periaate. Vanhemmuuden tukeminen on ennen kaikkia vanhempien
oman vastuun lisdamista ja heidan rohkaisemista olemaan aikuisen roolissa. Tar-
peen tullen perhetté voidaan ohjata my6s perhekeskuksien tai lastensuojelun pal-
veluiden pariin, josta he voivat saada avukseen esimerkiksi perhetyontekijan.
(Wallin 2011, 103-106.) Koulukuraattori voi myds itse tydskennella vanhempien
kanssa. Yhtena tydskentelyn valineena voidaan kayttaa vanhemmuuden roolikart-
taa, jota kaytetaan laajasti lastensuojelussa. Siina vanhemmuus on jaettu viiteen
paarooliin, kuten esimerkiksi huoltaja, rakkauden antaja ja rajojen asettaja ja nais-
sé viela moniksi alarooleiksi. Vanhempien kanssa yhdessa pohditaan ja keskustel-
laan, millainen suhde heilla on kuhunkin rooliin. Roolit voivat olla ylikehittyneita,
sopivasti kehittyneitd, alikehittyneita tai ne voivat puuttua kokonaan. Roolikartan
avulla arvioidaan ja tuetaan vanhemmuutta. (Poutiainen 2006, 58.) Vanhemmuu-
den tukemisessakin on kuitenkin tarpeen tullen osattava ohjata perhe perehty-

neemman avun puoleen.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tassa kappaleessa kerron tutkimusmenetelmastani. Pyrin myés mahdollisimman
tarkasti kuvaamaan tutkimukseni kulkua ja siina olleita haasteita, jotka tuli huomi-
oida aineiston kasittelyssa. Liséksi pohdin tutkimukseni luotettavuutta ja eettisyyt-

ta.

6.1 Tutkimusmenetelma

Laadullinen tutkimus on todellisen elaman kuvaamista. Laadullisessa tutkimukses-
sa kaytetaan ihmista tiedon keruussa ja tavoitteena on saada uusia néakdkulmia
tutkimuksen aiheesta. Paamaarana ei siis ole niinkaan testata teoriaa vaan aineis-
toa pyritdan tarkastelemaan yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. (Hirsjarvi, Remes
& Sajavaara 2009, 160-164.) Laadullinen tutkimus ei etsi yleistyksia vaan pyrKii
kuvaamaan tutkitun ilmion syvallisempaa nakemysta. Laadullisen tutkimuksen ai-
neistoa kerattaessa tutkija on toimija ja han keraa aineistoa vuorovaikutuksessa
tutkittavien kanssa. (Kananen 2014, 18-19.)

Aineistoa keratddn menetelmilld, jotta antavat tutkittaville aanen. Esimerkiksi eri-
laiset haastattelut ja havainnointi antavat tutkimuskohteelle vapauden ilmaista it-
seaan haluamallaan tavalla, heita ei pakoteta tietynlaiseen muottiin. Laadullisessa
tutkimuksessa myos kohderyhma valitaan tarkasti ja satunnaisotantaa kaytetaan
harvakseltaan. Talla turvataan se, etté tutkimukseen osallistuvat henkilot ovat juuri
sellaisia, kuin tutkimukseen tarvitaan. Heilla on esimerkiksi tutkimuksen aiheen
mukaista asiantuntijuutta tai kokemuksia. Laadullisessa tutkimuksessa korostuu
erityisesti se, etta tutkimussuunnitelma ei ole lopullinen. Tutkimusta tehdaan tietyl-
l& suunnitelmalla, mutta se saattaa prosessin aikana muuttua, esimerkiksi aineis-
ton sisélléstd nouseekin odottamaton asia esille, jolloin tutkimuksen painopiste
voidaan siirtdd siihen. Kenties tarkein laadullisen tutkimuksen piirre on se, etta
tapauksia ja aineistoa kasitelladn sekd tulkitaan ainutlaatuisina. (Hirsjarvi ym.
2009, 160-164.)

Mielestani laadullinen tutkimus sopii opinnaytetyoni aiheeseen, jossa yksil6lliset

kokemukset ovat kaiken keskiossd. Laadullinen tutkimus ja metodina kaytetty
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haastattelu takaa sen, etté jokainen osallistuja sai ilmaista itsedan ja kokemuksi-
aan juuri haluamillaan sanoilla. Laadullisessa tutkimuksessa edetdan ilman en-
nakko-oletuksia ja siihen valitaan suhteellisen vahan tutkittavia. Aineiston laatu on
suuremmassa roolissa kuin sen maara. (Heikkila 2014, 15.)

6.2 Aineistonkeruumenetelma

Valitsin aineistonkeruutavaksi haastattelun, koska se on erittain joustava tiedonke-
ruumenetelma. Varsinaisen sanallisen aineiston lisaksi haastattelutilanteissa on
mahdollista havainnoida haastateltavan nonverbaalista viestintaa ja esimerkiksi
aanenpainoja. Haastattelun avulla on myds mahdollista selventdd tai syventaa
vastauksia. Myds haastavampia aiheita voi olla helpompi kasitella haastattelutilan-
teissa, mutta toki taméa on jokaisen haastateltavan henkilékohtainen mielipide ja
osa voisikin kokea esimerkiksi lomakehaastattelun mieluisampana. (Hirsjarvi &
Hurme 2001, 34-40.)

Haastatteluideni tyyli on puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoidussa haastat-
telussa kaikilta osallistujilta kysytd&n suurin piirtein samat kysymykset samassa
jarjestyksessa, haastattelulla on siis aina sama runko. Kysymysten jarjestys voi
kuitenkin poiketa ja haastattelija voi kayttaa hieman eri sanamuotoja. Tama haas-
tattelumenetelma sijoittuu virallisuudessaan avoimen haastattelun ja taysin struk-
turoidun haastattelun valille. Ominaista puolistrukturoidulle haastattelulle on, etta
jokin haastattelun nakoékulma on pdaatetty, mutta ei kaikkia. (Hirsjarvi & Hurme
2001, 47.)

Puolistrukturoitua haastattelua kutsutaan myés teemahaastatteluksi. On kuitenkin
vaikea erottaa ovatko nama kaksi erillistd haastattelutapaa vai yhta ja samaa.
Teemahaastattelussa kuvataan olevan tietty teema ja kysymykset rakentuvat ky-
seisen teeman pohjalta. Teemahaastattelussa keskustelu etenee vapaasti annet-
tujen teemojen pohjalta. Tehdyt haastattelut poikkeavat toisistaan, silla kaikkien
osallistujien kanssa ei valttamatta puhuta samoista teemoista yhta laajasti. Kes-
kustelu on siis vapaampaa ja osallistujan oma ilmaisu korostuu entisestaan. (Es-
kola & Vastamaki 2015, 29; Hirsjarvi ym. 2009, 208.)
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Tekemissani haastatteluissa oli selkea runko (Liite 1), jonka pohjalta keskustelut
etenivat. Kuitenkin jokainen haastattelutilanne oli erilainen eikéa kysymysten jarjes-
tys tai sanamuodot olleet kaikille samoja. Tassa mielessa haastatteluni seuraavat
enemman puolistrukturoidun haastattelun periaatteita. Siind on kylla selkeita tee-
mahaastattelunkin piirteita, silla esimerkiksi kaikkia aiheita ei kasitelty yhta syvalli-

sesti kaikkien osallistujien kohdalla.

6.3 Aineiston analysointimenetelméa

Laadullisen tutkimuksen aineiston analyysissa pyritdéan ymmartamaan, mita osal-
listuja on vastauksillaan tarkoittanut. Tasta syysta tavallisimpia analyysimenetel-
mia ovat teemoittelu, tyypittely, sisallonerittely, diskurssianalyysi tai keskuste-
luanalyysi. Laadullisessa tutkimuksessa tulkinta on esiin nousevien asioiden sel-
kiyttamista ja pohdintaa. Laadullisessa aineistossa on myds huomioitava tulkinta-
ongelmat, joita analysointivaiheessa voi nousta. Tutkijan kannattaa pohtia etenkin,
miten haastattelijan tai haastateltavan sanalliset ilmaukset vaikuttavat vastauksiin
ja miten tutkija ymmartdd haastateltaviaan. Jokainen tulkitsee asioita eri tavalla,
joten tutkija, haastattelija ja haastateltava voivat kaikki ymmartaa ja tulkita asian
eri tavalla. Analysoinnissa niitd on selitettdva ja tulkittava eli tutkija pohtii analyysin
tuloksia ja tekee niiden perusteella omat johtopaatdksensa. Johtopaatoksissa sen
sijaan pohditaan, millainen merkitys saaduilla tuloksilla on (Hirsjarvi ym. 2009,
224, 229-230.)

Teemoittelussa etsitdan aineistosta erilaisia teemoja ja siina painottuu, mita kus-
takin nostetusta teemasta on sanottu. Aineistoa pilkotaan ja ryhmitellaén erilaisten
aihepiirien mukaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 93-94.) Tata jakoa voidaan tehda
perinteisesti leikkaa-limaa-menetelmalla kasin tai tietokoneella tekstink&sittelyoh-
jelmilla. Teemoittelussa on huomioitava, ettd sama kohta aineistosta voi sopia
monen eri teeman alle. Aineistoa on siis osattava tulkita avoimesti ja pyrittava
ymmartamaan myods hieman epamaaraisemmin kerrottuja asioita. Tutkimustulok-
sista raportoidessa kaytetaan usein sitaatteja, jotka nostetaan tutkimusaineistosta.
Ne valitaan niin, ettd ne tukevat ja selittavat kasiteltyd teemaa erityisen hyvin. Si-

taatit ovat todiste, etta tutkijalla on aineisto, johon tulokset pohjautuvat ja ettd se
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aineisto on antanut johtolankoja, joiden perusteella kaytetyt teemat on muodostet-
tu. Sitaatteja tulee kuitenkin kayttaa harkiten. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2006.)

Taman tutkimuksen aineisto on jaettu kolmeen eri tyyppiin: positiivisiin, neutraalei-
hin ja negatiivisiin kokemuksiin koulukuraattoritydsta. Jokaisessa tyypissa on nos-
tettu esiin samoja teemoja, esimerkiksi miten asiakkuus on alkanut, mita tyétapoja
on kaytetty, miten luottamussuhde on koettu, onko nuori saanut apua mielestaan
oikeaan aikaan ja miten h&n on apuun suhtautunut. Naméa teemat Ioytyivat haas-
tattelukysymysten avulla lahes jokaisesta haastattelusta. Osan kohdalla ne nousi-
vat esiin selvemmin kuin toisilla, riippuen siita, miten ja mitd kyseinen nuori on ko-
kemuksestaan kertonut. Esiin on my6s nostettu tutkimuskysymysten mukaisia
teemoja kuten, mitd huonoa nuoren koulukuraattoriasiakkuudessa on ollut, miten
se on vaikuttanut hanen eldamé&énsa ja mika on muuttunut vuosien aikana. Naita
teemoja ja niiden kuvaustapoja on vertailtu keskendan tyypin sisélla ja myos eri

tyyppien valilla.

6.4 Tutkimuksen kulku

Lahestyin lukuisia Etela-Pohjanmaan alueen toisen asteen koulukuraattoreita ja
kysyin heidan mahdollisuuttaan ja halukkuuttaan osallistua opinnaytetydni tekemi-
seen. Vain yksi koulukuraattori vastasi myontavasti. Hanen kanssaan mietimme
parasta lahestymistapaa haastatteluun osallistuvien toisen asteen opiskelijoiden
etsimiseen ja paadyimme siihen, ettd menen oppitunneille esittelemaan opinnayte-

tyotani koulukuraattorin vastuualueella olevilla kouluilla.

Oppituntivierailuita varten tein pienen kyselyn koskien oppilaiden tietamysta yla-
koulunsa koulukuraattoreista. Kyselyn avulla haastatteluihini oli myds mahdolli-
suus ilmoittautua muiden tietamatta, mik& saattaisi joidenkin opiskelijoiden kohdal-
la olla kynnyskysymys. Kyselyn vastauksia en kayta opinnaytetydssani, silla niiden
tarkoituksena oli ainoastaan etsid osallistujia haastatteluihin. Taman takia kysy-

myksetkin olivat hyvin yksinkertaisia ja lyhyita.
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Kysymyksia oli nelja: Tiesikd oppilas, kuka oli heidan koulukuraattorinsa ylakou-
lussa, miten hanet tavoitti ja missa tilanteissa heidan mielestansa koulukuraattorin
luokse voisi mennd? Neljantend kysymyksena oli, onko oppilas ollut ylakoulussa
koulukuraattorin asiakkaina. Asiakkuuden maéaarittelin tilanteeksi, jossa he ovat
henkilokohtaisesti olleet tapaamassa koulukuraattoria, joten esimerkiksi kouluku-
raattorin pitamat yhteiset tunnit esimerkiksi koulukiusaamisesta eivat kuuluneet
tahan. Opiskelijoille painotettiin, ettd asiakkuus voi olla lyhyt, vain parin kaynnin
mittainen tai se voi olla pidempiaikainen ja molemmat tapaukset sopivat tdhan
opinnaytety6hon. Tahan kysymykseen pyysin lisdyksena, etta kyseiset henkil6t,
jotka ovat olleet ylakoulussa koulukuraattorin asiakkaina ja saattaisivat olla haluk-
kaita osallistumaan kahdenkeskeiseen haastatteluun, laittaisivat yhteystietonsa ja
ikansa paperiin. Opiskelijoille kerrottiin, etta haastattelussa kasitellaan heidan yla-
kouluaikaista koulukuraattorin asiakkuuttaan, miltd se tuntui ja miten se vaikutti.
Opiskelijoille painotettiin, ettéa haastattelu on luottamuksellinen ja materiaalit havi-
tetdan kayton jalkeen. Haastatteluun ilmoittautuminen ei myodskaan ole sitova il-

moittautuminen.

Oppitunneilla vierailujen jalkeen laitoin ilmoittautuneille uuden tiedustelun haastat-
teluun osallistumisesta. Alaikaisten osallistujien kohdalla pyysin myos heidén van-
hempiensa yhteystiedot, jotta voin kysyd myo6s heiltd lupaa haastattelulle. Luvat
kysyttiin joko suullisesti puhelimessa tai kirjallisesti kotiin l1ahetetyn kirjeen kautta
(Liite 2). Lopulta haastatteluihin osallistui kuusi opiskelijaa. Ennen haastatteluja
annoin osallistujille nahtavaksi haastattelun keskeiset teemat, jotta he pystyisivét

hieman valmistautumaan haastattelun aiheeseen (Liite 1).

Haastatteluajankohdat sovin kunkin osallistujan kanssa erikseen. Heilla oli lupa
osallistua haastatteluun tuntien aikana, eika siitd koitunut heille poissaoloja. Haas-
tattelutiloina minulla oli kaytéssani koulukuraattorin tydhuone ja tarpeen mukaan
muita tiloja. Ennen haastattelun aloittamista kavimme jokaisen osallistujan kanssa
l&pi anonyymiyttd ja luotettavuutta ja he allekirjoittivat suostumussopimuksen, jos-
sa luki nama samat asiat (Liite 3). Haastattelut tallensin videokameralla, jolla ku-
vasin osallistujia niin, ettd heiddn kasvonsa eivat nakyneet. Haastattelut kestivat

15 minuutista reiluun tuntiin. Haastatteluiden aikana kirjoitin joitain vastauksia ylos
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paperille omaksi tuekseni, mutta litteroimalla haastattelumateriaalin varmistin, etta

osallistujien oma ilmaisu sdilyisi vastauksissa.

Haastetta loivat muutamat haastattelut, joissa haastateltavilla oli hyvin katkera
suhde kokemukseensa. Tall6in varsinainen koulukuraattorin kanssa tehty tyosken-
tely jai hyvin vahalle ja haastateltava keskittyi lahinn&a purkamaan syitd, esimerkik-
si rikkoutunutta kaverisuhdetta, joiden takia koulukuraattorille oli paadytty. Naita
kokemuksia ei pida vahatella, mutta tutkimuksen kannalta, jossa p&&painona on
koulukuraattorin kanssa tehty tydskentely ja kokemus siita, ndma haastattelut eivat
analysointivaiheessa tuottaneet yhta paljon uutta tietoa kuin jotkin toiset haastatte-
lut. Naissa tilanteissa onkin tarkeaa pysahtya miettimaéan, ovatko kyseiset henkilot
saaneet tarpeeksi apua, esimerkiksi koulukuraattorilta, jos kerta vuosienkin jalkeen

niiden muisteleminen nostaa katkeria tunteita pintaan.

Mielenkiintoinen huomio haastatteluita tehdessa oli se, mité haastattelijat paatyivat
kertomaan tutkijalle. Haastattelussa kysyttiin esimerkiksi muita tahoja, jotka asiak-
kuuteen liittyivat. Esimerkeiksi nimettiin muun muassa opetushenkilokunta, koulu-
terveydenhuolto, sosiaalitoimi ja mielenterveyspalvelut. Lahes kaikki haastatelta-
vista kertoivat, ettei heidan asiakkuuteensa liittynyt muita tahoja, mutta haastatte-
lun loppupuolella he kuitenkin kertoivat olleensa pitkaan esimerkiksi psykologin
asiakkaina. Joko he eivat siis ole aluksi halunneet kertoa naista asiakkuuksista tai
sitten he eivét ole kokeneet, etta kyseinen asiakkuus liittyisi jotenkin koulukuraatto-
rin kanssa olevaan asiakkuuteen. Nama tilanteet olivat kuitenkin tutkijalle haasta-
via, silla osallistujat paljastivat uutta ja hyvin oleellistakin tietoa aivan haastattelun
loppupuolella, jolloin ei endé ollut kovinkaan suuria mahdollisuuksia paneutua nii-

hin tarkemmin.

6.5 Luotettavuus ja eettisyys

Kun tutkitaan nuoria ihmisid, on tarkeda kunnioittaa heidan ihnmisarvoaan ja erityi-
sesti heidan itsemaaraadmisoikeuttaan. Ketdén ei saa pakottaa osallistumaan tut-
kimukseen vastoin hanen tahtoaan. On pohdittava tarkasti, miten ihmisen suostu-
musta kysytaan, mita tietoa heille tulee antaa tutkimuksesta ja liittyykd osallistumi-

seen jotain riskeja. Osallistujan on myos tarkea tietad, saako han vetaytya tutki-
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muksesta missa tahansa sen vaiheessa, jos han niin kokee. (France 2004,183-
184.)

Suostumusta kysyttaessa mahdolliselle osallistujalle on kerrottava esimerkiksi mita
tutkimuksen aikana tulee tapahtumaan. Osallistuvan henkilon on myo6s oltava ky-
keneva ymmartamaan annettu tieto seka tekemaan jarkevia, kypsia paatoksia. Jos
tatd noudatetaan tarkasti, rajaa se esimerkiksi lapset tutkimusten ulkopuolelle.
(Hirsjarvi ym. 2009, 23-27.) Taman takia halusin omassa tutkimuksessani kysya

alaikaisten osallistujien vanhemmilta my6s suostumuksen tutkimukselle (Liite 2).

Laadullisessa tutkimuksessa on vaikeaa maéaritella, onko tutkimus luotettava tai
pateva, silla termien alkupera on maarallisessa tutkimuksessa. Naita asioita on silti
pohdittava myo6s laadullisessa tutkimuksessa. Usein tutkimuksen luotettavuutta
pyritdédn lisddmaan kertomalla mahdollisimman tarkasti tutkimuksen kulusta ja ai-
neiston keraamisesta. Minkélaisissa tilanteissa aineisto keréttiin, onko ollut jotain
mahdollisia hairidtekijoita tai virhetulkintoja. Jos aineistoa analysoidaan luokittelun
avulla, kerrotaan lukijalle luokittelun alkujuuret ja perusteet. Varsinaisessa aineis-
ton tulkinnassakin on mahdollisimman selkeasti kerrottava, milla perusteella kysei-
siin tulkintoihin on paadytty. Tassa auttavat esimerkiksi suorat lainaukset haastat-

teluista tai muut tutkimusaineiston dokumentit. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Mielestani tutkimukseni toteutettiin eettisesti ja luotettavasti. Haastateltavien etsi-
mistavan keksimiseen kaytettiin paljon aikaa, jotta kaikkein eettisin tapa varmasti
|6ydettaisiin. Paadyin tekemé&an oppituntivierailuita, joilla kerroin tutkimuksestani ja
haastatteluista. Vierailulla toteutettu pieni kysely takasi oppilaille mahdollisuuden
ilmoittautua nimettdmasti haastatteluun ja ainoastaan haastatteluun osallistuvat
laittoivat yhteystietonsa minun yhteydenottoa varten. Alaikaisten osallistujien koh-
dalla pyysin luvan myds heidan vanhemmiltaan (Liite 2). Oppituntivierailut takasi-
vat sen, ettd oppilas sai taysin itsendisesti tehda paatdksen osallistumisestaan.
Tama taattiin myds siind, etta halutessaan osallistumisen saa perua myohemmin.
Oppituntivierailujen kautta esimerkiksi apunani ollut koulukuraattorikaan ei tiennyt
ketka osallistuvat haastatteluihini eikd han voinut siis kertoa taustatietoja osallistu-

jista, jolloin tiedot olisivat voineet vaikuttaa tapaani kohdata haastateltavat.
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Itse haastattelutilanteet toteutettiin nimettdmasti ja luottamuksellisesti. Osallistujat
allekirjoittivat sopimuksen (Liite 3), jossa oli kirjattuna nimettomyytta ja luotetta-
vuutta koskevat kaytannot sek&d suostumus haastattelun tallentamiseen videoka-
meran avulla. Osallistujia kuvattiin niin, ettéd heidan kasvonsa eivat nakyneet. Ta-

ma myos lisasi osallistujien nimettomyytta.

Haastatteluiden aikana pyrin antamaan osallistujille mahdollisimman paljon tilaa
iImaista itseaan haluamallaan tavalla. Kuitenkin joskus jouduin olemaan johdatte-
levampi, jos osallistuja ei tuntunut ymmartavan kysymystani tai vastausta oli han-
kala miettia. Yritin kuitenkin valttaa liiallista johdattelua ja annoin osallistujan miet-
tia ensin hyvan tovin, ennen kuin aloin kertomaan kysymykseen sopivia johdattelu-

ja tai esimerkkeja.

Nauhoitetut haastattelut litteroitiin mahdollisimman tarkasti. Vaikka videokamera
oli suunnattu suoraan haastateltavia kohti, oli nauhoitteissa osia, joissa haastatel-
tavan puheesta ei saanut selvaa. Tahan toki vaikuttaa myoés yksilén henkilokohtai-
nen puhetapa. Téllaisissa tilanteissa litteroituun aineistoon jatettiin tyhjia kohtia,
jotta aineisto ei vaaristyisi tutkijan omilla arvauksilla haastateltavien mahdollisista

vastauksista.

Opinnaytetydssa kaytetdan suoria lainauksia haastattelutilanteista ja tarpeen tullen
niitd muokattiin niin, etta niista ei voi paatella yksilon henkil6llisyyttd. Tama tarkoitti
kaytannossa sita, ettd osallistujan mainitsemat nimet tai paikkakunnat jatettiin lai-
nauksista pois. Tasta puhuttiin myos osallistujien kanssa, ja se takasi heille mah-
dollisuuden puhua taysin vapaasti ilman pelkoa siitd, etta heidat tai asianosaiset
voitaisiin tunnistaa lopullisesta ty6sta. Suorat lainaukset mahdollistivat myés sen,
ettd osallistujien oma aani sailyi 1api tutkimuksen sellaisena kuin se haastatteluti-

lanteessa kuultiin.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa kappaleessa kerron ensin lyhyesti haastateltavien taustatiedoista, jonka
jalkeen paneudun tarkemmin heidéan kokemuksiinsa. Opiskelijoiden kokemukset
on jaettu kolmeen erilaiseen tyyppiin: positiiviset, neutraalit ja negatiiviset koke-

mukset koulukuraattoritydsta.

7.1 Taustatiedot

Haastatteluun osallistuneita oli yhteensa kuusi opiskelijaa. Heista nelja oli naisia ja
kaksi miehia. laltaan osallistujat olivat 16—-18 vuotiaita. Osallistujien koulukuraatto-
riasiakkuudet vaihtelivat kolmesta kaynnista jo alakoulusta alkaneisiin asiakkuuk-
siin. Asiakkuuksien taustalla oli esimerkiksi koulukiusaamista, kaveriporukan on-
gelmia, oman jaksamisen tai mielenterveyden haasteita. Naiden haasteiden takia
osallistujilla oli my6s koulupoissaoloja ja haasteita koulumotivaation kanssa. Kou-
lukuraattoriasiakkuus alkoi monella eri tavalla. Osallistujat olivat itse ottaneet yh-
teyttd, heidan ystavansa olivat ottaneet yhtyetta kuraattoriin tai kouluhenkilékun-
taan kuuluva henkild oli ehdottanut koulukuraattorille menoa tai kertonut huolensa
nuoresta kuraattorille. Monilla haastateltavista oli asiakkuuksia muihinkin sosiaali-

ja terveysalan palveluihin, jotka jatkuivat usein taysi-ikaisyyteen asti.

7.2 Tyyppi 1 - Positiiviset kokemukset koulukuraattoritydsta

Haastatteluista kaksi voidaan luokitella positiivisiksi kokemuksiksi. Ensimmaéinen
nuori oli jo ala-asteelta asti ollut erindisista perhesyista ja henkilokohtaisista syista
koulukuraattorin asiakkaana. Ylakoulussa asiakkuuden syyna oli mielenterveys ja
sitd aiheuttamat haasteet koulunkaynnissa, han sairastui vakavaan masennuk-
seen. Han oli aluksi mennyt tapaamaan kouluterveydenhoitajaa, joka oli ehdotta-
nut koulukuraattorille menoa. Koulukuraattori oli sama alakoulussa ja ylédkoulussa,
joten han oli nuorelle tuttu henkil6 ja luottamussuhdetta oltiin rakennettu jo use-

amman vuoden. Koulukuraattorin liséksi han sai apua psykologilta ja toisen asteen
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opintojen aikana asumisyksikdsta, jossa hanté tuettiin opintojen etenemisessa ja

arjen hallinnassa.

Toisessa tapauksessa nuori oli ylakoulu-aikana huolissaan ystavastaan ja hén
kertoi siitd opetushenkilokunnalle. Ystavyyssuhteen ryppyja selviteltin etsivan
nuorisotyon ja rehtorin luona ja nuori luuli asian tulleen jo selvitetyksi, kunnes hei-
dat ohjattiin viela koulukuraattorin luokse. Aloitteen tasta oli tehnyt ongelmien toi-
nen osapuoli, jota tilanne oli vield jaanyt kaivelemaan. Asiakkuus kuraattorin kans-
sa oli alkuun haastava, silla nuori ja koulukuraattori tunsivat toisensa myos koulun
ulkopuolella. Han pelkasi, ettd kuraattori ottaisi taman esiin tai ettd hanen asiansa
levidisivat heidan yhteisille tutuilleen. Asiakkuus oli lyhyt eika ystavyyssuhteen on-
gelmia saatu korjattua. Ystavyyssuhteessa olleet ongelmat ja tapahtumat aiheutti-
vat nuorelle monia haasteita ja han esimerkiksi alkoi viillella ja pitda pahaa oloa
siséllaan. Kaikki taméa paha olo purkautui ammattikoulussa, jolloin han viimein haki
apua. Han sai tuekseen tukihenkil6ita seka psykologin. Kaikesta tasta huolimatta,
nuori ei haastattelussa tuonut esille, ettd jotenkin syyttaisi ylakoulun kuraattoria

tasta, vaan haastattelun aikana han kuvasi kuraattoria positiivisin sanoin.

Asiakkuuskokemus kokonaisuutena. Positiivisen kokemuksen jattaneessa kou-
lukuraattoritydssa korostuu koko asiakkuuden aikana oleva tyytyvaisyys. Nuoren
mielipide voi olla alusta asti positiivinen tai se voi vaihtua alun epaluulojen jalkeen

sellaiseksi. Positiivisen kokemukset haastatteluissa esiintyivat molemmat tavat.

Aluksi se oli niin ku tosi hankalaa ja eika niinku ymmartany, et miks
mun niinku pitaa olla taalla ja niinku, et td&d on turhaa, mutta justiin
niinku ajan myoéta niinku tajus, etta kylla taalla pitaa ny kayda, et se on
vaan mun parhaaksi ja kaikkien parhaaks. (H1)

Min& olin silleen, et saanko maa karata tosta ovesta, ku ei mua kiin-
nostanu patkadkaan, kun ma tiesin, et ei siitd tuu mitaan, etta oli vaan
semmonen olo, et taa on niin turhaa. (H4)

Ensimmainen nuori on kokenut alusta asti positiivisia tunteita tydskentelya kohtaan
ja han myds koki tyoskentelyn hyodylliseksi itselleen. Aina koulukuraattorin luokse
meneminen ei ollut yhtd mukavaa, mutta siita huolimatta nuori kavi tapaamisissa,

silla tiesi tyoskentelyn hyddyllisyyden. Toisen nuoren kohdalla tyoskentely tuntui



45

turhalta ja lopulta kaverisuhteiden haasteita ei saatukaan ratkaistua nuoren omien

asenteiden takia. Tasta huolimatta nuori kuvasi koulukuraattoriaan positiivisesti.

Nuoren kokemus koulukuraattorista ja kaytetysta tyoskentelytavasta. Positii-
visen kokemuksen koulukuraattoritydsta saaneet nuoret kuvasivat paljon hyvia
asioita asiakkuudessaan. He esimerkiksi kuvasivat itse koulukuraattoria mukavak-
si ja ammattimaiseksi ja tydskentelytapoja toimiviksi. Molempien kohdalla tydsken-

tely painottui keskusteluun ja nuoret olivat siihen tyytyvaisia.

Mun mielesta se keskustelu oli oikeesti niinku ettd ma hyoddyin siita ja
niinku se oikeesti toimi. (H1)

Ihan silleen hyvalta, ku se osas ottaa sen silleen, ammattimainen
suhde, oli se ammattimaisuus siind koko hommassa. Huomas niin ku,
ettd han ymmarti meita kaikkia kolmea, ettd hdn ymmarti mun tunte-
mukset, molempien kavereitten tuntemukset, etta silleen osas hom-
mansa kuitenkin siind asiassa. (H4)

Keskusteluiden liséaksi mielenterveyden haasteista karsinyt nuori kertoi tehneensa
erilaisia mielenterveyteen liittyvia testejd, mutta nama eivat olleet yhta mieluinen
tapa tyoskennella kuraattorin kanssa. Tahan kokemukseen on voinut vaikuttaa se,
ettd koulukuraattori ei ole mielenterveyden haasteiden asiantuntija, vaikka sen
alan osaamista voikin kuraattoreilta I6ytyd. Nuori on siis voinut kokea, etta koulu-
kuraattori ei ole osannut kasitella mielenterveys-aiheita oikealla tavalla, jolloin sii-

hen liittyvat testit eivat ole mieluisia.

Koulukuraattorin ammattimaisuus nousi esiin myds muissa haastatteluissa taman
positiivisen kokemuksen lisdksi. Tassa nuori liittdd ammattimaisuuden siihen, mi-
ten koulukuraattori on kohdannut hanet koulun ulkopuolisesta tuttavuudesta riip-
pumatta. Koulukuraattori on siis pitaytynyt roolissaan ammattilaisena ja huolehtinut
siita, ettd vapaa-ajalle sijoittuvat asiat tai tuttavuudet eivat ole vaikuttaneet siihen,

miten h&n kohtaa nuoren ja tydskentelee hanen kanssaan.

Asiakkuuden oikea-aikaisuus. Vain ensimmainen nuorista kertoi selkeasti, etta
han sai apua oikeaan aikaan. Han kertoi, etta kouluterveydenhoitaja oli hyvin no-
peasti ohjannut hanet koulukuraattorin puheille, joten asiakkuus alkoi ajoissa. Toi-

sessa tapauksessa nuori oli huolissaan ystavastaan ja asiaa kasiteltiin ensin etsi-
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van nuorisotytntekijan ja koulun rehtorin kanssa, jonka jalkeen heidat ohjattiin vie-
l& koulukuraattorille. H&n ei suoraan kertonut, saiko han mielestaan apua oikeaan
aikaan, mutta nain voisi olettaa, silla h&an oletti, ettad tilanne oli loppuun kasitelty jo
rehtorin kanssa tydskentelyn jalkeen.

Kylla se tuli niinku hyvaan aikaan ja oikeenlaista apua et kylla se osas
niinku oikeesti jutella ja talleen nain ja tunsin turvaa siita. (H1)

Sitten yritettiin sitd selvittaa siella rehtorin kanssa ja sit ma et joo taa
on talla selva, ollaan me kavereita mutta pari paivaa ni kuraattori oli et
tulkaapas tdhan mun huoneeseen. (H4)

Asiakkuus on oikea-aikainen silloin, kun se auttaa nuorta. T&h&n vaikuttaa myos
nuoren suhtautuminen apuun. Jos nuori ei ota apua vastaan, ei asiakkuudesta ole

hyotya, vaikka se sindnsa tapahtuisikin nuoren tilanteen kannalta oikeaan aikaan.

Avun saaminen ja siihen suhtautuminen. Mielenterveysongelmiensa takia kou-
lukuraattorin asiakkaana ollut nuori tuotti haastattelussa hyvin vahvasti ajatustaan
siitd, etta koulukuraattorin kanssa tydskentely auttoi hanta. Han sai apua, jonka
ansiosta han voi nyt paljon paremmin. Myo6s toinen nuori voi talla hetkella paljon

paremmin, vaikka saikin apua vasta ammattikoulun aikana.

Ma oon sinansa parantunu aika nopeeta, tai oon oikeesti silleen hy-
vassa kondiksessa nytte mutta, ma tartten silti sellasta niinku tukea yl-
l&pitadkseni tata hyvaa oloa. (H1)

Mutta senhan jalkeen ma en ees, nain kuraattorin, moikkasin, mut
mulla oli, itell& oli semmonen, et piin sisalla kaiken mun pahan olon ja
sittenhan se niinku purkaantu tds amiksen kakkosella. (H4)

Totta kai se oli alussa semmosta vittu mitd paskaa, ventovieras, onks
mun pakko kertoa kaikki nda mun asiat, mut ei siind, se autto. (H4)

Molemmat suhtautuivat avun saamiseen positiivisesti. Ensimmaisella nuorella asi-
aan vaikutti varmasti hyvin vahvasti se, ettéd hén oli jo pitkdan ollut koulukuraattorin
asiakkaana ja koko hadnen perheensd on saanut apua sosiaalitoimesta. Toisella
nuorella suhtautuminen oli aluksi negatiivista omien ennakkoluulojen takia koulu-

kuraattoria kohtaan sekd omasta asenteesta asian ratkaisemiseksi. Avun pyytami-
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nen ylakoulun kokemuksen jalkeen oli vaikeaa, mutta kun han lopulta oli apua ha-
kenut ja saanut sitd, suhtautui han siihen hyvin positiivisesti ja néki sen hyédyn

itselleen.

Negatiivisesti koetut asiat. Nuoret kokivat saaneensa apua, vaikka kertoivatkin,
ettd koulukuraattori ei valttamatta aina osannut auttaa heita kaikkein parhaiten.
Mielenterveyden haasteista karsinyt nuori esimerkiksi kertoi, ettd koulukuraattori ei
oikein huomannut hanen mielenterveytensa todellista tilaa ja néin ollen siihen pe-
rehtyneemman avun saaminen viivastyi. Toisessa tapauksessa nuoren ennakko-
luulot vaikeuttivat tydskentelyn alkua, kunnes han huomasi, kuinka ammattimai-
sesti koulukuraattori toimi heidan kaveriporukkansa haasteiden selvittelyssa. Ta-
ma auttoi nuorta kertomaan ajatuksistaan avoimemmin. Han ei kommentoinut
avun saamista, silla hanelld oli tydskentelyn alusta lahtien asenteena, etta ysta-
vyyssuhde ei enda korjaannu. Tassa oli taustalla muun muassa toisena osapuole-

na olleen nuoren uhkaus siitd, ettd hanet tultaisiin hakkaamaan.

Ehka justiin niinku halusin jotain psykologin kaynteja tai talleen. Sano-
taanko niinku, et painaudutaan paremmin niinku mun ongelmiin, sii-
hen niinku halus nopeemmin apua tai silleen mutta, ehka se ei tajunnu
oikeesti sitd mun henkista tilaa niinku syvemmin, justiin ettd vasta
terkkarin kautta paasin sitte osastolle ku, oli oikeesti vakava aika tai
silleen. (H1)

No siis yritettiin justiinsa sita, etta niinku oltais kavereita ja niinku, etta
voitas olla niinku normaalisti etta...no ma en pystyny niinku antamaan
sitd niinku anteeksi, ettd han niinku loukkas sillain, ettd joo hanen
serkkunsa...maa en pysty antaan sita anteeksi. Tiesin heti, niinku mi-
ten se menee, et me ei olla enaa koskaan kavereita enaa ja han viha-
sikin mua sen takia, ku ma kerroin sille etsivan nuorisotyontekijalle
hanesta. (H4)

Vaikka kokemuksessa on negatiivisiakin asioita, ovat ne jaaneet niin pieniksi tai
merkityksettomiksi, ettd nuorten kokemus koulukuraattoriasiakkuudesta on silti

positiivinen. Hyvia puolia on ollut enemmaé&n kuin huonoja.

Luottamussuhde. Luottamussuhde rakentui ndilla kahdella nuorella eri tavalla.
Ensimmainen nuori oli ollut saman kuraattorin asiakkaana jo alakoulusta lahtien,
joten luottamussuhde oli saanut rakentua jo monen vuoden ajan. Hanen oli siis

helppo luottaa koulukuraattoriinsa tassékin tapauksessa. Nuori kertoi myos koulu-
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kuraattorin viel& varmistelleen omaa vaitiolovelvollisuuttaan, mutta muistuttanut
my0s siita, ettd tarpeen vaatiessa hanen on otettava yhteyttd muihin tahoihin. Toi-
sen nuoren kohdalla haasteita toi nuoren ja kuraattorin valinen tuttavuussuhde
koulun ulkopuolella. Koulukuraattori piti kuitenkin huolta siitd, etta nuorelle tuli ta-
paamisissa turvallinen olo ja han toimi koko ajan ammatillisesti. Ta&ma auttoi nuor-

ta luottamaan koulukuraattoriinsa enemman.

Kylld mé siihen oikeesti luotin tai silleen, ettd se oli muutenkin niinku
ihmispersoonana tosi niinku mukava ja ystavallinen niin en ma ny us-
konu, ettd se niinku mun asioista kellekaan menis sanomaan tai tal-
leen ja kylla se luotto tuli siind keskustelussa, ettd anto just sellaisen
kuvan, ettd se ei, et se niinku hoki, et nAma asiat ei mene eteenpain ja
talleen. (H1)

No ku ma henkildkohtasesti silla tunsin hanen muksunsa ja muutenkin
hanen perheensa, olin silleen et i hate you...et totta kai piti vahan
miettid, ettei vaan justiinsa, vaikka kuraattorilla on se vaitiolovelvolli-
suus ni oli silti vdhan semmonen pelko, et ei saameri jos tdd menee
etiapain. (H4)

Luottamuksen rakentuminen on pitka prosessi, joten on nuoren etu, jos kouluku-
raattori pysyy mahdollisimman pitkaan samana henkilond. Molemmat nuoret olivat
kotoisin pieniltd paikkakunnilta ja he kokivat sen tuomat edut eri tavalla. Ensim-
maisen nuori kertoi, ettd pienen paikkakunnan ansiosta koulukuraattori oli sama
henkilo seka ala- etta ylakoulussa, jolloin luottamussuhdetta sai rakentaa rauhas-
sa usean vuoden ajan. Toisen nuoren kohdalla pieni paikkakunta tarkoitti sita, etta
koulukuraattori oli hanelle tuttu myds koulun ulkopuolella. Hanen kohdallaan pieni
paikkakunta vaikeutti koulukuraattoriin luottamista, mutta se onneksi parani tyds-

kentelyn jatkuessa.

Asiakkuuden merkitys nuorelle. Masennuksen kanssa kamppaillut nuori kuvaili
kokemustaan niin, ettad siita jaa tunne, ettd kyseessa on hyvin merkityksellinen
asiakkuus h&nen elaménséa kannalta. Han sai tukea yldkouluaikansa jalkeenkin,
mutta koulukuraattorilta saatu apua ohjasi hanet parempaan suuntaan. Han myds
pohti, ettd ilman koulukuraattorilla kdymista, voisivat hanen asiansa olla paljon
huonommin. Toinen nuori sai enemman apua ylakouluaikojen jalkeen ja kuvaa
psykologilta ja tukihenkil6iltda saamaansa apua merkityksellisemmin kuin ylakoulun
kuraattorin apua. Tasta huolimatta haastattelusta jai tunne, ettd han kuitenkin
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muistelee kuraattoria positiivisin mielin, vaikka sinanséd hanen ongelmaansa ei tul-

lut ratkaisua.

Kylla ma koen, etté jos ma en ois kayny siella ni kylla mulla olis viela
pahemmin henkisid ongelmia tai silleen, etta kylla se pitkalla juoksulla
oikeesti autto. (H1)

Nyt ma oon oppinu sillai selviytymmaan itte ja l6ytdéan semmonen toi-
nen tapa, jolla ma saisin sen hyvan olon. (H4)

Merkitykselliset asiat voivat olla joko isoja tai pienia asioita. Esimerkiksi ensimmai-
sen nuoren kohdalla koko pitka tydskentely alakoulusta lahtien on auttanut hanta
elamassa eteenpain, jolloin asiakkuuden kokonaisuus itsesséan on ollut merkityk-
sellinen. Toisella nuorella merkityksellinen kokemus oli koulukuraattorin ammatti-
maisuus, joka huonosti kasiteltyna olisi voinut luoda aivan toisenlaisen kokemuk-
sen nuorelle asiakkuudesta. Vaikka nuoren asia ei ratkennut, niin han sai kuitenkin
hyvan kokemuksen siita, ettd koulukuraattori on kohdannut hanet avoimesti ja

kunnioittavasti.

Olemus. Positiivisuus asiakkuutta kohtaan nakyi myds nuorten olemuksessa
haastattelun ajan. Ensimmainen nuori kertoi asioistaan hyvin avoimesta ja rehelli-
sesti. Hanesta valittyi kiitollisuus ja toisaalta pitkaaikainen asioiden tyostaminen.
Héanen kehonkielensa oli avoin ja rento ja keskustelu sujui luontevasti. Toinen nuo-
ri sen sijaan keskittyi enemmankin kaverisuhteen ongelmista puhumiseen ja itse
kokemus koulukuraattorin kanssa jai hieman vaisuksi. Kuitenkin se tapa, miten
han koulukuraattoristaan kertoi, ilmentéaé sitd, ettd asiakkuus on ollut positiivinen
yllatys. Hanella oli omat ennakkoluulonsa, jotka koulukuraattori kuitenkin onnistui
kaantamaan positiivisiksi. On kuitenkin harmillista, etta positiivinen kokemus kou-
lukuraattorista ei kuitenkaan ollut niin vahva, ettéd nuori olisi pystynyt hakemaan

apua pahaan oloonsa aikaisemmin kuin vasta ammattikoulun puolella.

7.3 Tyyppi 2 — Neutraalit kokemukset koulukuraattoritytsta

Neutraalilta kokemukselta vaikuttavia haastatteluita oli kolme. N&aissd haastatte-

luissa nousi esiin niin positiivisia kuin negatiivisiakin asioita, mutta kokemuksen
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neutraaliutta maaritteli etenkin nuorten suhtautuminen kokemukseensa ja se, mi-

ten he siita kertoivat.

Ensimmainen heista oli koulukuraattorin asiakkaana kahdesta eri syysta 7.- ja 8.-
luokkien aikana. Han otti yhteytta itse koulukuraattoriin koulukiusaamisen takia ja
tilanteen selvittelyyn kuuluivat myds nuoren opettaja ja koulun rehtori. Lopulta
myo6s poliisi oli otettava mukaan asian selvittelyyn, jotta kiusaaminen saataisiin
loppumaan. Toisen asiakkuuden syyna oli hdnen kavereidensa koulukuraattorille
kertoma huoli hanestd, silla han oli ollut bilettaméassa taysi-ikaisten miesten kans-
sa. Taman asiakkuuden takia han oli hetken aikaa sijoitettuna lastensuojeluyksik-
koon. Naiden asiakkuuksien valissa koulun kuraattori vaihtui ja nuorella oli erilai-
nen suhde kumpaankin koulukuraattoriin ja tdma nakyy siind, miten han kuvasi

kumpaakin asiakkuutta.

Toinen nuori kavi koulukuraattorin luona lahes koko ylakoulun ajan, mutta 8.-
luokan aikana kaynteja oli enemman ja saannoéllisemmin. Myds alakoulussa han
on ollut kuraattorin asiakkaana. Asiakkuuden syynad oli nuoren ahdistuneisuus,
omat ajatukset ja omat reaktiot ahdistivat ja han halusi siihen ratkaisuja. Han kertoi
nimettdémasti tilanteestaan Internetissd olevan sivuston kautta ammattilaisille ja
sieltd hanta kehotettiin ottamaan yhteytta kuraattoriinsa. Kouluterveydenhoitajaa
han tapasi joskus, mutta yleensd han tydskenteli vain kuraattorinsa kanssa. 8.-
luokan lopussa hén siirtyi psykologin asiakkaaksi. Han muisteli kuraattoriaan posi-
tiivisesti, mutta oli pettynyt siihen, ettei han saanut oikeanlaista apua asiakkuuten-

sa aikana.

Kolmas nuori kavi koulukuraattorin luona yhteensa kolme kertaa 8.-luokan alussa.
Kayntien syyné oli nuoren kertoman mukaan liiallinen asioiden miettiminen ja epéa-
varmuus. Aiheina oli muun muassa koulu, vanhempien sen hetkiset haasteet ja
seurustelusuhteet. Nama heijastuivat esimerkiksi nukkumiseen ja lopulta my6s
koulunkayntiin. Hanen opettajansa ohjasi hénet koulukuraattorin puheille. Nuoren
kaveritkin olivat jo pitkdan ehdottaneet kuraattorille menoa, mutta nuori ei itse ko-
kenut tarvitsevansa apua. Koulukuraattorin lisaksi han kavi psykologin luona sa-
mojen aiheiden takia. Psykologin asiakkuus oli ilmeisesti alkanut jo aikaisemmin,

silla nuori kertoi asiakkuuden kestédneen yhteensa viisi vuotta.
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Asiakkuuskokemus kokonaisuutena. Nuoret suhtautuivat eri tavalla kouluku-
raattorikokemukseensa. Ensimmainen nuori tydskenteli kahden eri koulukuraatto-
rin kanssa ja se vaikutti olennaisesti siihen, miten han suhtautui asiakkuuksiinsa.
Ensimmaisen koulukuraattorin kanssa nuori tuli hyvin juttuun ja nuoren oli helppoa
puhua hanelle. Sen sijaan uudempi koulukuraattori ei tuntunut nuoresta mukaval-
ta. Eroiksi h&n nimesi muun muassa, etté uusi koulukuraattori oli nuorempi verrat-
tuna edelliseen kuraattoriin ja uudemman kuraattorin ty6ote oli myos paljon viralli-
sempi. Tasta syysta nuori ei endd kahdeksannella luokalla mielelladn kaynyt kou-
lukuraattorin juttusilla. Toinen nuori mainitsi ohimennen, ettéd han oli alakoulussa-
kin ollut kuraattorin asiakkaana, ja etta siihen kuraattoriin verrattuna ylédkoulun ai-
kaiset kuraattorikokemukset ovat olleet paljon parempia. Han meni kuraattorin
luokse mielellaan, silla kaynnit ja keskustelut tarjosivat mahdollisuuden purkaa
painolastia. Kolmas nuori ei mennyt mielelladn koulukuraattorin luokse, mutta tie-

dosti, etta tydskentelystéd on hanelle apua.

Oli silla varmaan jotaki hy6tya, emma tiid oikeen. (H2)

Rohkaiseva...selkeyttava...tuli ainakin semmonen kannustava et tuli
mulle rohkeempi olo siitd...uskalsi tehda itteki niille jotaki mille voi teha
mut ei siita varsinaisesti ollu apua mun ongelmiin. (H3)

No joka kerta ma olin vdhan, et emma, onko tdnne nyt ihan pakko tul-
la mut, joka kerta ma menin ihan mielellani ja kyllahan se vahan auttoi
siing, siihen siihen univaikeuksiin ja et mietti asioita vahan liikaa. (H5)

Nuoren kokemus koulukuraattorista ja kaytetysta tydskentelytavasta. Myos
taman tyypin tapauksissa tydskentely painottui keskusteluun. Keskustelut auttoivat
nuoria heidan ongelmissaan ja he molemmat kokivat, ettd puhuminen oli heille
helpoin ty6skentelytapa. Koulukiusattu nuori kertoi, ettéd koulukuraattorin kanssa
keskustelu auttoi purkamaan omaa huonoa oloa, ja ndin koulussakin jaksoi olla
hieman paremmin. Toinen nuori kertoi myos piirtdneensa ja tehneensa testeja,
mutta han ei jaksanut keskittya niihin kovinkaan paljoa, joten han koki keskustelun
hanelle helpommaksi tavaksi tydskennelld. Haasteita kuulemma toi se, etta hén ei
aina osannut pukea ajatuksiaan sanoiksi, jolloin hanelle tuli tunne, ettei hanta ym-
marretd. Nuori kuitenkin painotti, ettd se oli hdnen oma haasteensa, eika miten-

k&dan koulukuraattorin syytd. Kolmas nuorista oli keskusteluiden liséksi kokeillut
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mielipideympyr6ita, silla hanen oli hankala nimeté vahvuuksiaan tai heikkouksiaan.
Niiden kaytto oli ensin mietityttanyt, mutta lopulta ne paljastuivat toimiviksi apuva-
lineiksi.

Kyl ma tykkddn mun mielestd enemman puhua ihmisille...mutta ma

en oikein tykanny siitd, ma en oikein tykanny jutella sille uudelle tyypil-
le. (H2)

Kylla se keskustelu yleensa auttaa, kylla silla mun mielesta oli jotakin
tollasia piirtdmisjuttuja ja testeja ja kaikkee téllasia mutta en ma jak-
sanu lukia niitd ja miettia niita, oli paljon helpompi puhua. (H3)

Ihan perus juteltiin siin& ja sit tota ku ma en todellakaan oo sellainen,
osaa arvostella ittedni silleen ni sit siella oli silleen semmosia kiekkoja,
mielipidekiekkoja. Mun piti sieltd ettia niinku hyvét asiat ittesséni aj sit
semmoset negatiiviset asiat ittessani. (H5)

Kahdella ensimmaiselld nuorella oli kokemusta useammasta koulukuraattorista ja
kokemukset olivat keskendan erilaiset. Ensimmainen nuori koki aikaisemmin ku-
raattorin luotettavammaksi kuin uuden kuraattorin. Han korosti koulukuraattorei-
densa ikaa, ensimmainen oli vanhempi henkil6 ja toinen selvasti nuorempi. Nuo-
ren kokemukseen kuraattorin "mukavuudesta” on voinut siis vaikuttaa koulukuraat-
torin tyokokemus. Pidempaéan alalla toimineella koulukuraattorilla on jo vankka
kokemus nuorten kohtaamisesta kuin uudella koulukuraattorilla. Kokemattomuus
voi nayttaytyd nuorelle negatiivisella tavalla ja nuori on varmasti verrannut uutta

kuraattoria ja hanen toimintaansa entiseen, mukavampaan kuraattoriin.

Asiakkuuden oikea-aikaisuus. Koulukiusatun nuoren asiaa oli jo tydstetty jonkin
aikaa tuloksettomasti ennen kuin koulukuraattori tuli mukaan. Nuoren kertoman
perusteella voidaan pohtia, saiko han apua oikeaan aikaan, jos kiusaaminen oli
yltynyt jo niin vaikeaksi, ettd sen lopettamiseen tarvittiin poliisitkin. Han ei kuiten-

kaan suoraan kommentoinut olisiko apua pitanyt saada aikaisemmin.

Ma kerroin aluks opettajalle, se kerto niille kiusaajille, ei loppunu, ma
menin kuraattorille, se otti ne kiusaajat ja vanhemmat, ei loppunu, me
menttin rehtorille, se puhutteli kaikkia, ei loppunu, sitte me jouduttiin
kutsuun sinne koululle poliisit ni sitte se loppu. (H2)
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Ehka sitd ois voinu saada vahan aiemmin mutta kun ma en sitten pu-
hunu kenellekdan ni...oikein tienny mika se oli niin sitten ei niin-
ku...olishan tietenkin voinu olla et se ois saanu niinku...melkeen vuot-
takin aiemmin, jos olis saanu ni vois asiat olla vahan toisin. (H3)

liiihan semmoseen inhimilliseen aikaan, kylla ehka tietyllalailla olis
voinu menna sinne aikasemmin mutta tota...nii...se olis ollu vahan it-
testa kiinni...kaikkihan sano et mee ny sinne vaan et se auttaa, mut
eeeeh, en ma mitdéan apua tartte...(H5)

Toinen ja kolmas nuori kertoivat, etta apu tuli ihan kohtalaiseen aikaan, mutta poh-
tivat myos sitd, ettd aikaisemminkin sita olisi voinut saada. Tama olisi tosin vaati-
nut sen, etta he olisivat itse hakeutuneet koulukuraattorin luokse. Se oli haasta-
vaa, silla toisella nuorella ei viela siind vaiheessa ollut tarpeeksi rohkeutta puhua
mielta painavista asioitaan ja kolmas nuori sen sijaan ei viela kokenut tarvitsevan-
sa apua. Koulukuraattoritydn yhtend haasteena on se, ettd nuori ei itse ymmarra
tai uskalla hakea apua ennen kuin on "pakko”. Tallaisissa tilanteissa korostuu kou-
lukuraattorin ennalta ehkéiseva tyd, jonka tarkoituksena olisi [0ytaa ne nuoret, jot-
ka tarvitsevat apua, mutta heidan tilanteensa eivat ole viela paasseet aitymaan

pahoiksi.

Avun saaminen ja siihen suhtautuminen. Koulukiusattu nuori oli sitd mielta, etta
han sai ainakin jonkin verran apua koulukuraattorilta, mutta hédnen vastauksestaan
tuli tunne, etta lopullista helpotusta kiusaamiseen tuli vasta ammattikouluun siirryt-
tdessa. Toisella nuorella on hieman ristiritainen suhtautuminen siihen, saiko héan
apua. Han myontaa, etta koulukuraattorilla kdyminen antoi hanelle rohkeutta ha-
kea perehtyneempad apua, mutta han olisi kaivannut kuraattoriltaan myos jonkin-
laisia ratkaisuja tilanteeseensa. Han myds mainitsi, ettd hanen kuraattorillansa oli
paljon asiakkaita, joten han ei olettanutkaan, ettad kuraattori ehtisi kovin paljoa pa-
neutumaan h&nen asiaansa. Kolmas nuori koki myds saaneensa apua kuraattoril-
taan ja kuvasi kokemusta rennoksi. Koulukuraattori auttoi siind hetkessa, mutta
varsinaiset ratkaisut syntyivat psykologin vastaanotolla, jossa han kavi useamman

vuoden ajan.

No ainakin sillon ku, se autto vahan siihen et ei oo nii paska olo, ku
kiusattiin sillon...mutta...ku on paassy tdnne ammattikouluun ni, kaikki
on ruvennu olemaan paljon paremmin (H2)
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No sai sitd semmosta tietynlaista rohkeutta niinku menna vahan niinku
jollekin muulle ku kuraattorille...mutta, sitte silta ei oikeen saanu rat-
kasuja...etta ei siitéa varsinaisesti ollu apua mun ongelmiin. Et emma
ny oikein koulukuraattorilta niinku...sil on niin paljon ihmisia siella, et
ei sité vois olettaakaan, et se kauheesti ehtis auttaa tai niinku...(H3)

Olihan se kylla ihan...rentoisa kokemus ja joo, oli siitd apua siiné het-
kessa. (H5)

Jokainen nuori suhtautui positiivisen oloisesti avun saamiseen, vaikka saatu apu ei
valttamatta ollutkaan sitd, mitd he olisivat halunneet. Toisaalta naissd kokemuk-
sissa neutraali suhtautuminen ndkyi myds avun saamiseen suhtautumisessa:
apua saatiin, mutta sitd ei valttdmatta koettu yhtd voimakkaan positiivisesti kuin

esimerkiksi positiivisen kokemuksen tyypissa.

Negatiivisesti koetut asiat. Koulukiusattu nuori ei suoraan nimennyt mita huonoa
hanen kokemuksessaan on ollut. Kuitenkin asiakkuus uudemman koulukuraattorin
kanssa valittyi sellaisena, josta hanelld oli huonoa sanottavaa. Han ei kuitenkaan
avannut sijoitukseen johtanut asiakkuuttaan kovin paljoa, joten kyseista asiakkuut-
ta on hankala kasitella. Uudempi koulukuraattori joutui ottamaan yhteytta lasten-
suojeluviranomaisiin, jonka seurauksena nuori sijoitettiin hetkeksi lastensuojeluyk-
sikkoon. Sijoituskokemus ei ollut mieluinen, mutta nuori kertoi kylla ymmartaneen-
sé, ettd koulukuraattorilla oli velvollisuus tarpeen tullen olla yhteydessa sosiaali-
toimeen ja hanen tilanteensa oli sellainen, jossa ilmoitusvelvollisuus tayttyi. Nuo-
resta valittyi tunne, ettd hanella on jotain kasittelemattomia asioita kyseisen ku-
raattorin suhteen, mutta se on pelkkaa arvailua, silla han ei aihetta halunnut kasi-
tella. On pohdittava, oliko kyseessé pelkastaan yhteensopimattomat henkilokemi-
at, vai tapahtuiko asiakkuudessa jotain muutakin, jotka tekivat kokemuksesta uu-
den kuraattorin kanssa negatiivisen. Toinen nuori nimesi asiakkuuden huonoksi
puoleksi sen, ettéa han ei kokenut saavansa ihan sellaista apua kuin olisi toivonut.
Han toki ymmarsi, ettd koulukuraattorilla ei valttamatta ole sellaista mielentervey-
dellistd osaamista kuin hanen tilanteensa olisi vaatinut, mutta haastattelusta jai
tunne, ettd jotain muutakin h&n olisi kaivannut kuin pelkk&é rohkeutta hakeutua
psykologille. Liséksi luottamussuhteen haasteiden takia nuoren oli vaikea puhua
kovinkaan syvallisia asioita koulukuraattorinsa kanssa. Mahdollisesti myds tuo

luottamuspula on vaikuttanut siihen, millaista apua koulukuraattori on hanelle ky-
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ennyt antamaan. Kolmas nuori sen sijaan ei osannut nimetd mitd&dn huonoa

omassa asiakkuudessaan.

Se oli niin virallinen...se edellinen ei oikein ollu, ku sen kaa pysty pu-
hua ihan vaan, vaikka tasta saasta...et ma en edes tienny, mita se
ajatteli tai ma en edes osannu niinku ajatella, et onks se nyt vihainen
vai ilonen...se oli koko ajan vaan silleen talleen, kirjotti johonkin pape-
rille. (H2)

Se kuraattorihan soitti sossuille, ja sit ma jouduin sinne laitokseen, ku
sen oli tavallaan pakko...(H2)

No, silleen pintapuolisesti oli helppoo mutta... emma niinku kauheen
syvaéllisista jutuista sille puhunu. (H3)

Kokemuksen neutraalius néakyy myds negatiivisten asioiden kuvaamisessa. Niita
voi olla hankala 16ytda tai ne voidaan nahda toisaalta-toisaalta-ajatusten mukai-
sesti. Toisaalta asiassa on negatiivinen puoli, mutta toisaalta siina on myds positii-
vinen puoli. Lopulta kokemus jaa neutraaliksi, kun kummatkaan, negatiiviset tai

positiiviset tunteet eivét ole voimakkaita.

Luottamussuhde. Luottamussuhteen perusteella kokemukset olivat erilaiset. En-
simmaisen nuoren kouluun oli tullut uusi kuraattori, josta kyseinen nuori ei juuri-
kaan pitanyt. Han kuvasi, ettéa uusi kuraattori oli paljon virallisempi verrattuna edel-
liseen kuraattoriin ja ndin ollen uuteen kuraattoriin oli paljon haasteellisempaa luot-
taa. Edellinen kuraattori oli sen sijaan mukava ja hanen kanssaan pystyi puhu-
maan ihan mista tahansa. Toisen nuoren osalta luottamussuhde oli myds hieman
heikolla pohjalla. Nuori itse ei halunnut kertoa vanhemmilleen, minka takia han kay
kuraattorin luona, mutta kuraattorin mielestd asiasta olisi pitanyt heille kertoa.
Haastattelun perusteella jai kuva, etta kuraattori ei missaan vaiheessa asiakkuu-
den syyta paljastanut vanhemmille, mutta pelko siitd haittasi nuoren luottamusta
kuraattoria kohtaan koko asiakkuuden ajan. Tasta syysta keskustelutkin pysyivéat
aika pinnallisina. Kolmas nuori taas luotti koulukuraattoriinsa, vaikka kertoikin, etta

kuraattori ei ollut kovinkaan pidetty hahmo oppilaiden keskuudessa. Syité talle han
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ei osannut sanoa. Han ei myodskadan osannut selittdd, mika kuraattorissa auttoi

luottamuksen syntymista.

Sen uuden tydna ma en niin usiasti kaynykkaan, ku ma en oikein ty-
kéanny siita. (H2)

No emma siihen 100% luottanu koska tota m& en halunnu mun van-
hemmille puhua tai stressata niita, niilla oli niitten omat ongelmansa,
ni sitte ku se koko ajan hoki sitd, ettéd se haluis kertoa vanhemmille
musta, mut ma en niinku halunnu puhua niille siita. (H3)

Joo, et kylla sille ihan silleen pysty kertomaan.... mut se ei ollu oikeen
pidetty meidan koulussa...et ei siitd oikeen kukaan silleen tykan-
ny...oppilaista ainakaan, en tii&a miks. (H5)

Neutraalissa kokemuksessa myo6s suhde koulukuraattoriin voi jaada pintapuo-
liseksi. Joko asiakkuus on niin lyhyt, ettei luottamussuhde oikein paase rakentu-
maan tai sen muodostumisessa on muita haasteita. Jos asiakkuus ei ole ollut ko-
vinkaan merkityksellinen nuorelle, voidaan luottamussuhdettakin kuvata neutraa-
listi. Verrattuna positiivisen tai negatiivisen tyypin kuvauksiin luottamussuhteesta,
korostuu myds tassa asiassa koettujen tunteiden laimeus. Suhde on voinut olla
negatiivisen tai positiivisen oloinen, mutta silti sitd ei kuvata kovinkaan voimak-

kaasti.

Asiakkuuden merkitys nuorelle. Kaikki nuoret tuntuvat suhtautuvan asiakkuu-
teensa suhteellisen neutraalisti, vaikka joukossa on positiivisempia ja negatiivi-
sempiakin kokemuksia. Kokemuksen neutraaliuden tiivistdad hyvin nuorten vas-
taukset siihen, miten koulukuraattoriasiakkuus on heita auttanut. Jonkinlainen hyo-
ty asiakkuudessa nahtiin, mutta sille ei tunnuta antavan kovinkaan suurta painoar-

voa.

No kyl se oli mukavaa ja...kyl se ainakin jonkin verran autto. Siltd ny
sai paljon enemman apuu kuin siltéd uudelta. (H2)

Oli siita tietenki vaha hyotya etta...muttei mitenkaan alyttémasti...(H3)

Emma oo...emma oo ihan varma...ei kai. (H5)
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Neutraalia suhtautumista on helppo verrata esimerkiksi positiivisten kokemusten
tyyppiin, jossa tyoskentelyn merkitysta kuvattiin huomattavan paljon positiivisem-

pia ja merkityksellisempia sanoja kayttamalla.

Olemus. Neutraalius asiakkuuksia kohtaan nakyi my6s nuorten olemuksessa
haastattelun aikana, silla asiakkuuden muistelu ei heréattéanyt oikein minkaanlaisia
tunteita. Kyseiset haastattelut olivat myos kaikista lyhyimmat, silla nuorilla ei tun-
tunut olevan mitaan erityista sanottavaa kokemuksestaan. Kehonkieli viesti eraan-
laisesta neutraalista valinpitamattomyydesta, eika koulukuraattoriasiakkuudella
sinansa vaikuttanut olevan kovinkaan suurta roolia heidan elamassééan. Asiakkuus
vaikutti olevan vain yksi kokemus muiden joukossa. Nuori, jolla oli ollut kaksi eril-
listd asiakkuutta, kertoi enemman koulukiusaamiseen liittyvasta asiakkuudestaan
ja toista han vain sivusi. Esimerkiksi tieto sijoituksesta tuli aivan haastattelun lo-
puksi. Nuorilla oli oikeus kertoa vain sen, mita he halusivat, mutta on toki pohditta-
va, millainen kokemus tama sijoitukseen johtanut asiakkuus on ollut. Ainakin suh-
de kyseista asiaa hoitaneeseen koulukuraattoriin on ollut negatiivisempi verrattuna
koulukiusaamista selvittdneeseen kuraattoriin. Taman haastattelun pohjalta koke-

mus vaikuttaa neutraalilta, silld aihe ei nostanut esiin kovinkaan erityisia tunteita.

7.4 Tyyppi 3 — Negatiiviset kokemukset koulukuraattoritytsta

Negatiivisena kokemuksena nayttaytyi yksi haastattelu. Nuoren kokemus kouluku-
raattoritydsta oli erittdin negatiivinen. Asiakkuus saman koulukuraattorin kanssa ol
alkanut jo ala-asteella ja syyna oli hanen kaveriporukassaan usein raiskyvat tun-
teet ja muutaman porukkaan kuuluvan nuoren vihanhallinnan vaikeudet. Kuitenkin
ylakoulussa hén koki, etta koulukuraattorin tydskentely muuttui hanen kiusaami-
sekseen eika tyoskentelyssa enaa etsitty ratkaisuja. Han myonsi, etta ei han aina
ole ollut syytdn, mutta hyvin usein hdn on myos sité ollut ja siita huolimatta h&net
on kasketty puhutteluun. Tyoskentelyssd oli satunnaisesti mukana vararehtori ja
nuoren luokanopettaja. Lisaksi h&n oli asiakkaana nuorille suunnatussa keskuste-
luapua tarjoavassa palvelussa taysi-ikaisyyteen saakka. Siella héan tyosti esimer-

kiksi vihanhallinnan ongelmiaan.
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Asiakkuuskokemus kokonaisuutena. Negatiivisuus nakyy kokonaisvaltaisesti
nuoren kokemuksessa. Haastattelun savy pysyi lahes yksinomaan negatiivisena,

muutamia positiivisempia pilkahduksia lukuun ottamatta.

No tulee lahinnd vaan kaikkee negatiivisia asioita mieleen mutta
yleensa se oli suoraan jotain paskaa, ei siina ollu mitdan hyvaa, en
nahny mitdan hyvaa siina. (H6)

No tiivistettynd kaikki, en ma, en ma siina ylaasteaikoina nahny enaa
mitdan hyvaa siina, ei se, ei tullu ratkaisuja, se pahensi sita tilannetta.
(H6)

Siin& missa positiivisuus nakyi selvasti lapi asiakkuuden positiivisen kokemuksen
tyypissa, negatiivisuus oli voimakkaasti esilla téassa tyypissa. Kun nuorta pyydettiin
tiivistamaan asiakkuuskokemuksensa yhteen lauseeseen, oli se pelkastaan nega-
tilvisuutta kuvaava lause. Tassé kokemuksessa on huonot kokemukset ovat olleet

yleisempia kuin hyvat kokemukset ja ne painavat vaakakupissa paljon enemman.

Nuoren kokemus koulukuraattorista ja kaytetysta tyéskentelytavasta. Tyos-
kentely painottui tdménkin nuoren kohdalla keskusteluun, mutta yldkoulussa se
muuttui kuraattorin yksipuoleiseksi piikittelyksi ja haukkumiseksi, jota ei hillinnyt
edes se, etta valilla tapaamisissa oli mukana myds nuoren vanhemmat. Ratkaisu-
jen etsiminen katosi keskusteluista taysin. Negatiivisesta kokemuksesta huolimat-
ta, han koki, etta keskusteluista olisi voinut olla apua héanelle ja hanen kaveriporu-
kallensa, jos koulukuraattori olisi ollut ammatillisempi. Myds tassa tyypissa kuraat-
torin ammatillisuus liitetaan siihen, miten koulukuraattori kohtaa nuoren. Nuoren
kokemuksessa kuraattori ei ole kohdannut hanta kunnioittavasti, vaan tuominnut ja
vaheksynyt. Kuraattorin suhtautuminen nuoreen ja hanen asiaansa vaikuttavat
hyvin oleellisesti siihen, millaiseksi nuori kokee asiakkuuden. Jos hanta ei kohdata
asiallisesti tai hanen asiaansa ei kuunnella, ei asiakkuudesta jaava kokemus voi
olla kovinkaan positiivinen. Nuorelle tulee tunne siita, ettd hadnen hyvinvointinsa ei

kiinnosta henkil6a, jonka tyon tarkoituksena on nimenomaan hyvinvoinnin yll&pito.

Et kyl keskustelu sinansa ni, ei se, kyl se ois auttanu joo mut se ei, se
ei ollu niinku mitd&n kasvattavaa keskustelua tai mitd&n asioita ratko-
vaa keskustelua eikd se johtanu ikinda muutaku siihen, et se vaan jat-
ku. (H6)
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Kyl keskustelu sinansa ni, ei se, kyl se ois auttanu joo mut se ei, se ei
ollu niinku mitdan kasvattavaa keskustelua tai mitdan asioita ratkovaa.
(H6)

Oli se omalla tavallaan hyva ihminen, silla oli hyvdad huumoria ja jos-
kus se osas ottaa asiat sillei vaha, ettéa ku oli pojista kyse ni vaha sita
poikamaista lappaa ja sellasta...se oli niinku huumorintajunen ja oli
siina niinku hyvaakin, mutta en sitten tiida, mika siina tuli loppujen lo-
puks, ni se meni ihan toisellalailla. (H6)

Vaikka kokemus ei ollutkaan paras mahdollinen, niin nuori pystyi myos kertomaan
kuraattorinsa hyvia puolia. Niita oli nakynyt etenkin alakoulussa tapahtuneessa
tyoskentelyssa. Koulukuraattori oli huumorintajuinen ja osasi toimia kyseisen kave-
riporukan kanssa oikealla tavalla. Taman takia nuoren onkin vaikea ymmartaa,

minka takia ylakoulussa koulukuraattori muuttui aivan erilaiseksi.

Asiakkuuden oikea-aikaisuus. Kaikkein huonointa tassé kokemuksessa oli nuo-
ren mielestéd hanen saamansa kohtelu. Han koki, ettd hanen sanomisillaan ei ollut
mitd&n merkitysta. Han saattoi olla syyllinen tai syyton, mutta silti han oli se, joka
kaveriporukasta joutui puhutteluun. Hanesta tuntui, ettd han istui kuraattorin luona
kaikkien muiden porukan nuorten edestd. Taman vuoksi nuoren oli kaytannoéssa
mahdotonta luottaa koulukuraattoriin, silla hdnen sanomisillaan ei ollut mitaan pai-

noarvoa.

Se ei ollu enaa ongelmien ratkomista eika sellasta tukemista etehe-
pain, et se meni sit siihe, et se oli puolin ja toisin sellaasta vittuilua ja
suoraan sanomisia. (H6)

Sitten ma vaan tyydyin siihen kohtaloon, ettd ma oon siella ja kuunte-
len ja lahen. Ma jouduin kestamaan niinku kaikkien edesta sita, etta ei
ollu muita, se oli vaan ettd méa olin se aina. (H6)

Nuoresta tuntui silta, etta ongelmien toisena osapuolena olevaa nuorta suojeltiin,
eikd hanen tekemiaan vaaryyksid huomioitu lainkaan. Nuoren mielestd kouluku-
raattori ei valittdnyt h&nen hyvinvoinnistaan yhtdan ja kuvasikin karjistetysti, etta
kuraattoria ei varmaan olisi yhtaan haitannut, jos han olisi ollut sairaalassa teke-
massa kuolemaa. Han kertoi myos, etta ylipaatdnsa koulukuraattori nahtiin kou-
lussa pelotteena, jolla uhattiin, jos kayttaytyi huonosti. Sinansa asiakkuus on ollut

oikea-aikainen, silla kaveriporukan haasteisiin on tartuttu jo alakoulussa. Kuitenkin
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asiakkuuden merkitys ja sisalté on muuttunut ratkaisevasti ylakoulun aikana ja se

on vaikuttanut siihen, millaiseksi nuoren kokemus asiakkuudesta on muotoutunut.

Avun saaminen ja siihen suhtautuminen. Nuori oli sitd mielta, ettd asiakkuudes-
ta olisi voinut olla paljonkin apua hanelle ja hanen kaveriporukallensa, jos kouluku-
raattori olisi toiminut ammattimaisemmin ja puolueettomasti. Nyt koulukuraattori oli
valinnut puolensa, ottanut nuoren silmatikukseen eikd todellisuudessa tehnyt mi-

ta&n sen eteen, ettd kaveriporukan kiistat saataisiin lopullisesti ratkaistua.

Ongelma voi olla siind, et se ei hoitanu se kuraattori itte sita asiaa sil-
leen aikuusmaisesti, ettéd se vaan niinku syo6tti sitd puuta siihe tulehe
et se jatkuis. Musta tuntu valilla, et se toivo, et se jatkuis, et se ei ha-
lunnu, et se muuttuis. (H6)

Nuori kertoi saaneensa ylakoulusta taysi-ikaisyyteen asti keskusteluapua vihanhal-
lintaansa ja han koki saaneensa sieltd suurimman avun tilanteeseensa ainakin
omalta osaltaan. Lisdksi vuosien aikana han kasvoi henkisesti, joka osaltaan auttoi
ymmartdmaan ja muuttamaan omaa kaytostd. Han siis otti avoimesti apua vas-

taan, mutta valitettavasti hdn ei saanut sit& koulukuraattoriltaan.

Luottamussuhde. Nuori kertoi, ettéd han ei pystynyt ollenkaan luottamaan kuraat-
toriinsa. Hanen sanomisillaan tai muilla todisteilla ei ollut mitdan merkitysta asioi-
den selvittelyssa, vaan hénta syytettiin aina. Hanesta myos tuntui, etté kuraattori
etsimalla etsi syitd, joiden verukkeella hanet voitiin kaskea puhutteluun. Nuoren
mielesta kuraattori ei enaa etsinyt tilanteeseen ratkaisuja, vaan pikemminkin heitti
bensaa liekkeihin. Han kykeni kylla kertomaan oman kantansa, mutta tunne hanen
sanojensa merkityksettomyydesta vahvistui jokaisen huonon kokemuksen jalkeen.
Han ei endd kokenut voivansa vaikuttaa tilanteeseen, joten luottamussuhdetta-
kaan oli turhaa yrittaa rakentaa. Han ei luottanut tai uskonut siihen, etta kouluku-

raattori tekisi mitaan auttaakseen tilanteessa.

En ma voinu luottaa siihen, ettd se ratkoo mitdan tai etta justiin se et
ma en voinu siis, tai no méa pystyin sanomaan sille mita méa oon tehny
ja mitd en oo tehny, mutta ku sill& ei tosiaan ollu mitddn merkitysta ni
ei sit ollu periaattees mitdén jarkee luottaakaan, et se pystyis mihin-
kaan. (H6)
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Positiivisen kokemuksen tyypissa kuvattiin, kuinka nuori koki hyvana asiana sen,
ettd hanella oli ollut sama kuraattori jo alakoulusta lahtien. Negatiivisen kokemuk-
sen tyypissa jo alakoulusta asti jatkunut suhde sen sijaan nakyi negatiivisena
asiana. Nuori koki, ettd koulukuraattori oli jumittunut siihen nadkemykseen, joka
hanella oli ollut kaveriporukasta alakoulussa eika kuraattori halunnut tai kyennyt
muuttamaan sitéd vastaamaan ylakoulun tilannetta. Nuori kertoi haastattelussa,
kuinka koulukuraattori nosti usein esille asioita, jotka olivat pitdneet paikkaansa
alakoulun haasteissa ja vedonnut aina niihin. Nuori itse sen sijaan koki, etta tilan-
ne oli muuttunut oleellisesti alakoulun ajoista. Koulukuraattori ei nahnyt tatd muu-

tosta, joten sen takia nuori koki kohtelunsa olevan epéareilua ja epaasiallista.

Asiakkuuden merkitys nuorelle. Jatkuva koulukuraattorilla istuminen oli raskas-
ta. Nuoren oman kokemuksen mukaan koulukuraattori mahdollisti poikaporukan
ongelmien jatkumisen, kuraattori ei siis puuttunut siihen oikealla tavalla, vaan mel-
keinpa halusi tilanteen jatkuvan. Han pohti myos, etta tilanne on varmasti ollut
my0s toiselle osapuolelle todella rankkaa, silla jokainen tapaaminen lisési eripuraa

kaverusten valilla.

Makin kasvoin sen ylaasteen aikana, ja ma tajusin sitte, ku ma jossa-
kin kohtaa jouduin itte sen pojan uhriks, ja pahemmaksi uhriks, ja ma
sain kokea niinku pohjaa myoéten, miltd se tuntuu, ni se kasvatti tietysti
ja sit ma rupesin ymmartaan sita toista osapuolta... tietysti katuu ittek-
ki, millainen ihminen oli siihen aikahan (H6)

Ma en haluu olla semmonen ihminen, mita se kuraattori itte oli et-
ta...etta jos tulis ongelmatilanne ittella vastaan ni kylla ma mieluum-
min korjaisin sen. (H6)

Vuosien aikana nuori on kasvanut henkisesti ja se on osaltaan auttanut kasittele-
maan ylakouluajan kokemuksia. Kiusaaminen kaduttaa ja han toivoo, etta tilantee-
seen olisi puututtu toimivammalla tavalla. Koulukuraattorille hén ei ole antanut an-
teeksi ja pohtikin, etta tuskin koskaan voi kyseisen ihmisen kanssa keskustella
normaalisti. Katkeruus tuntuu edelleen karvaasti, vaikka nuori onkin paassyt ela-

masséaan onnistuneesti eteenpéin ja ylakoulun haasteet ovat takanapain.

Olemus. Toisen nuoren kohdalla kokemuksen negatiivisuus tuli hyvin selvasti esil-

le. H&n oli haastattelutilanteessa jannittynyt ja asiakkuus oli ikava asia muistelta-
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vaksi. Tasta huolimatta, han kuitenkin koki tarkeadksi osallistua tutkimukseen ja
kertoa omasta kokemuksestaan. Aiheen haastavuudesta huolimatta han puhui
avoimesti ja rehellisesti tunteistaan ja kokemuksistaan. Hanesta paistoi harmistuk-
sen, katkeruuden ja epareiluuden tunteet. Han puhui paljon ja on mietittdva, onko
han saanut purkaa naitd tuntemuksiaan tarpeeksi, silla tarve puhua tasta koke-
muksesta tuntui hyvin suurelta. Kuitenkin han kykeni kuvaamaan kuraattorinsa
hyvid puolia ja pohtimaan, ettéa tytskentelysta olisi voinut olla hyotya, joten han on
selvasti jonkin verran tydstanyt kokemustaan. Kuraattori ei ole ollut vain mustaval-
koinen hahmo, vaan hédnessakin on nakynyt monia eri puolia ja mahdollisia syita

hanen toiminnallensa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Kokemuksen muodostumiseen vaikuttavat monet eri asiat, eikéd ole mahdollista
rakentaa kaavaa, jonka perusteella olisi mahdollista ennustaa, millainen kokemus
koulukuraattoritydstd muodostuu. Taman tutkimuksen perusteella voidaan kuiten-
kin pohtia muutaman eri osa-alueen merkitysta lopullisen kokemuksen muodostu-

miselle.

Luottamussuhteen merkitys korostui tuloksissa ja sita kasiteltin myos teoria-
osuudessa. Kun nuori kokee voivansa luottaa koulukuraattoriin, tai keneen tahan-
sa viranomaiseen, on suurempi todennékdisyys, etta asiakkuudesta jaa positiivi-
nen kokemus. Epaluottamuksesta on pyrittdva keskustelemaan ja selvittamaan,
mika sitéa aiheuttaa. (Raatikainen 2015, 70-73.) Erilaisista luottamussuhteista ol
monia esimerkkeja haastatteluiden joukossa. Luottamus syntyi nopeasti, alun en-
nakkoluulot vaihtuivat pikkuhiljaa luottamukseksi, luottamus rakentui osittain tai ei
ollenkaan. Vaikka koulukuraattorin kanssa keskustelu onkin luottamuksellista, on
hyva kerrata nuoren kanssa, millaisissa asioissa koulukuraattorin on otettava yh-
teyttd esimerkiksi nuoren vanhempiin tai sosiaalitoimeen. Jos esimerkiksi van-
hemmille kertomisessa on erimielisyyksia, tulisi niistakin keskustella, silla epavar-
muus koulukuraattorin luotettavuudesta vaikuttaa olennaisesti silhen, miten vapau-
tuneesti nuori kykenee kuraattorin kanssa keskustelemaan. Hyvéa keino luottamuk-
sen yllapidosta on avoin keskustelu ja perustelu koulukuraattorin tekemista paa-
toksista. Nain asiat eivat tule nuorelle yllatyksena, eikd han koe, etta kuraattori on
toiminut salaa hanen selkadnsé takana. Nuoren ei tarvitse valttdmatta olla samaa
mielta kuraattorin paatoksistd, mutta niistd on kerrottava ja keskusteltava. Raati-
kainen 2015, 72-73.)

Nuoren kokemus koulukuraattorin ammatillisuudesta nousi esille muutamissa
haastatteluissa. Naissa tapauksissa nuoret liittivat ammatillisuuden siihen, miten
koulukuraattori oli kohdannut heidat. Koulukuraattorin ty6 on kohtaamista ja aidon
ja kunnioittavan kohtaamisen onnistuminen vaikuttaa siihen, miten nuori suhtautuu
asiakkuuteen ja siihen, onko tydskentelysta jotain apua. Ammatillisuuden pohjana
on ammattietiikka. Talentian Arki, arvot ja etiikka — sosiaalialan ammattihenkilon
eettiset ohjeet- julkaisun (2017, 25) mukaan Sosiaalialalla korostuvat tyontekijan
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vastuu vallankaytdsta ja mahdollisuudesta vaikuttaa merkittavasti asiakkaan ela-
maan. Koulukuraattori tyoskentelee yksildiden kanssa, jotka ovat hyvin haavoittu-
vaisessa elaménvaiheessa. Myds tasta syysta koulukuraattorin on pohdittava
omaa ammatillisuuttaan niin ammattieettisyyden kuin nuorelle nayttaytyvan toi-
minnankin kautta. Nuoren nakokulmasta kuraattorin ammatillisuuteen vaikuttaa
erityisesti se tapa, miten kuraattori hanet kohtaa. Kohtaaminen on ennen kaikkea
toimivaa vuorovaikutusta. Se muodostuu vastavuoroisesta keskustelusta ja kuun-
telemisesta. Koulukuraattorin tehtavana on kuunnella nuorta ja keskittyd nuoren
asiaan. Nuoren kanssa kaytavan dialongin tulee olla arvostavaa ja nuorta kunnioit-
tavaa. Nuoren kanssa voidaan tydstaa vaikeitakin asioita, jos kuraattori osaa esit-
taa asiat tavalla, jota nuori ei koe hyokkaavaksi tai hanta halventavaksi. Tunne
siitd, ettd kuraattori ottaa nuoren asiat tosissaan, pyrkii ymmartdmaan ja on aidosti
kiinnostunut, kantavat pitkalle. (Veivo-Lempinen 2009, 202—-213; Raatikainen 2015
70-73.) Ylakouluun sijoittuu nuoruuden kehitysvaihe, jolloin nuori hakee rajojaan ja
on epavarma itsestaan etsiessdédn omaa identiteettiadan. Myos taman takia koulu-
kuraattorin on huolehdittava ammattimaisuudestaan, ettei han vahingossa esimer-
kiksi loukkaa itsedén etsivaa nuorta. (Nurmiranta ym. 2009, 76—77.) Ammatillisuus
on siis monen asian summa ja se vaikuttaa olennaisesti niin luottamussuhteen
syntymiseen kuin siihen miten nuori suhtautuu koko asiakkuuteen ja tydskente-
lyyn. llman hyvaa ammatillisuutta koulukuraattori ei pysty auttamaan nuorta hanen

tarvitsemallaan tavalla.

Nuoren kokemus tyéskentelyn tarkeydesté vaikuttaa haastatteluiden perusteel-
la olevan myos tarke&a. Jos nuorelle on alusta asti selvaa, etté asiakkuus on ha-
nen kannaltaan hyddyllinen, on hanen helpompi sitoutua ja saada asiakkuudesta
hyvia kokemuksia. Talléin nuori kay kuraattorin tapaamisissa, vaikka se ei aina
kiinnostaisikaan. Nuori tietaa, etta kaynneista on kuitenkin apua, joten sinne men-
naan, vaikka silla hetkella se tuntuisikin turhalta. Jos nuori ei nae tyoskentelya tar-
peelliseksi, on asiakkuus melkein yhta tyhjan kanssa. On siis pohdittava, miten
nuori saadaan ottamaan apua vastaan, jos han ei koe sité tarpeelliseksi. Taman
takia olisikin tarkedd keskustella siita, mita tyoskentely nuorelle merkitsee, miten
tarpeelliseksi han sen kokee ja mihin han haluaisi saada apua. Tyoskentelya ei
pidad pakottaa, mutta on tarkedd saada herételtyd vastahakoinenkin nuori nake-
maan tyoskentelyn tarpeellisuuden. Tydskentelyn mielekkyyttéd voidaan lisata te-
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kemalla yhdessa nuoren kanssa tavoitteet tyoskentelylle sekd selvittdd, millainen
tyoskentelytapa olisi nuoren kannalta kaikkein hedelmallisinta. Aina tydskentely ei
etene tavoitteista tai sopivista tyoskentelytavoista huolimatta. Nuori voi edelleen
kokea tyoskentelyn turhana. Talléin on uuden keskustelun paikka, onko asiakkuut-
ta tarpeen jatkaa, jos se ei etene. Nuoren kanssa voisi esimerkiksi sopia, ettd nyt
asiakkuus paattyy, mutta jos tilanne ei parane tai se vaikeutuu entisestaan, ottaa
kuraattori jalleen yhteytta ja tyoskentely aloitetaan uudestaan. (Grasten-Salonen &
Mehtié 2017, 367-370.) Nuoruuden kehitysvaiheeseen kuuluu myds nuoren mieli-
piteiden jarkahtaméattémyys. Pieni tauko voi siis antaa nuorelle mahdollisuuden
pohtia asioita rauhassa ja kenties nahdakin asiakkuuden hydédyn. (Nurmiranta ym.
2009, 78-80.)

Koulukuraattorin tyoskentelytapa vaikuttaa omalta osaltaan suuresti siihen mil-
laiseksi kokemus asiakkuudesta muotoutuu. Naissa haastatteluissa jokainen ku-
raattori oli painottanut tydskentelynsa keskusteluun. Lisaksi muutamien nuorten
kohdalla oli kokeiltu piirtamista, mielipidekiekkoja ja erilaisia testeja. Kuten Gras-
ten-Salonen ja Mehti6 (2017, 367-370) toteavat, kuraattorin tyoskentelytapa ra-
kentuu jokaisen kuraattorin omien kiinnostuksenkohteiden ja taitojen mukaisesti.
Kuitenkin on tarkedd osata muovata omaa toimintaansa soveltumaan nuoren tar-
peisiin parhaiten. Esimerkiksi haastatteluissa mainittuja mielipidekiekkoja voitaisiin
kayttaa useammin, silla ne ovat hyvid keskustelun avaajia. Yksi nuorista kertoi
myoOs kayttdneensa vahvuuskortteja itsenaisessa tydskentelyssa ja han koki ne
todella hyodyllisiksi. Erilaiset kortit ja kiekot antavat fyysista tekemista ja mahdol-
listavat vastaamisen ilman keskustelua. N&in voidaan tyostdd myds haastavampia

asioita, joista puhuminen siina hetkessa voi olla vaikeaa.

Koulukuraattority6ta tehdaan koulukuraattorin omalla persoonalla, joten my6s
siihen on kiinnitettava huomiota. Kuten teoriaosuudessa kasiteltiin, ylakoulu osuu
samalle ajanjaksolle nuoruuden kehitysvaiheen kanssa. Tall6in nuori on monen
uuden asian edessa. He hakevat omaa itsedaan esimerkiksi irtautumalla vanhem-
mistaan ja talléin he saattavat kaivata rinnalleen turvallista aikuista, joka ei kuulu
perhepiiriin. Koulukuraattorin on siis osattava olla seka rakkauden ja ymmarryksen
antaja, mutta asetettava myos rajoja. (Aalberg & Siimes 2007, 68-69.) Nuoret

usein oudoksuvat virallisuutta, joten koulukuraattorin kannattaa pohtia sita, millai-
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sen kuvan héan antaa itsestansa. Miten luodaan nuorille k&sitys avoimesta ja tur-
vallisesta aikuisesta? On my6s huomioitava, miten koulukuraattorista puhutaan
koulussa. Yksi haastatelluista nuorista kertoi, ettd hdnen koulussaan koulukuraat-
tori oli pelote. Ei siis ole ihme, jos tydskentely koulukuraattorin kanssa on haasta-
vaa, jos opetushenkilokunta pelottelee koulukuraattorin paikalle kutsumisella. Kou-
lukuraattori ei tulisi nahda rangaistuksena vaan henkilona, jolta on mahdollista
saada apua niihin ongelmiin, jotka vaikuttavat koulunkayntiin ja kouluhyvinvointiin.
Koulukuraattorin luokse voi myds menna ihan vain juttelemaan, ilman sen suu-
rempaa ongelmaa. Tama tulisi tuoda esille, kun koulukuraattorista kerrotaan niin

oppilaille kuin vanhemmillekin.

Erilaiset yhteisty6tahot koulukuraattoritydn tukena mahdollistavat nuoren yksi-
I6llisen avunsaannin. Kuten haastatteluissa k&vi ilmi, jokaisella nuorella oli kontak-
teja muihinkin sosiaali- ja terveysalan palveluihin riippumatta siita, oliko kyseessa
helpompi tai haastavampi asiakkuuden syy. Sosiaalitoimi ja psykologi olivat ylei-
simmat tahot. Koulukuraattori on osa ennaltaehkéaisevaéd lastensuojelua ja han
tekeekin tiivista yhteisty6ta sosiaalitoimen kanssa. On siis odotettavaa, etta yhteis-
tyon tiiviys nakyi myods haastatteluissa. Lastensuojelussa sijoitukset ovat viimesi-
jainen vaihtoehto ja senpa takia vain yhdesséa tapauksessa oli paadytty nuoren
sijoittamiseen. Muissa tapauksissa nuoret saivat tukihenkil6ita tai rahallista tukea
sosiaalitoimelta. Monella nuorella oli mielenterveydellisid haasteita, joten sen takia
moni oli myds psykologin asiakkaana. Kuten teoriassakin esiteltiin, nuorten ma-
sennus ja ahdistuneisuushairiot ovat yleisia haasteita. (Nuorten ahdistus ja ahdis-
tuneisuushairiét 2014; Nuorten masennusoireilu ja masennustilat 2014.) Kouluku-
raattorilla on mielenterveydellista perehtyneisyytta vain tiettyyn pisteeseen asti,

joten nuori on osattava tarpeen tullen ohjata ammattilaisen puheille.

Koulukuraattori on osa oppilashuollon palveluita ja oppilashuoltoryhma tekee tiivis-
ta yhteisty6ta oppilaiden hyvinvoinnin ja koulunké&ynnin tukemiseksi (Honkanen &
Suomala 2009, 40-43). Haastatteluiden perusteella kouluhenkilékunnan ja oppi-
lashuoltoryhmén roolit jaivat kuitenkin hyvinkin pieneksi. Haastatteluissa mainittiin
kouluterveydenhoitaja, rehtori, luokanvalvoja ja opo, mutta he olivat vain satunnai-
sesti mukana tyoskentelyssa. Heraa kysymys, miten paljon ja millaisissa tapauk-

sissa oppilashuolto lopulta otetaan mukaan nuoren asioiden selvittelyyn. Honka-
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sen ja Suomalan (2009, 40-43) mukaan oppilashuolto ei tee ainoastaan yksil6llista
tyota vaan se vastaa myos kouluyhteisdsta kokonaisuutena. Talléin oppilashuollon
vastuulla on esimerkiksi koulun mielialan ja yhteishengen yllapito. Sen tulee ennal-
taehkaistad kiusaamista, paihteiden kayttova ja koulupudokkuutta. Nuoret eivat toki
valttamatta hahmota oppilashuollon yhteisoéllista tasoa, mutta esimerkiksi koulu-
kiusaamiseen puuttuminen, tai puuttumatta jattaminen, kylla huomataan. Toisena
vaihtoehtona oppilashuollon vahaiselle roolille on se, ettéa haastatteluun osallistu-
vat nuoret eivat vain ole kokeneet, ettd muut oppilashuollon palvelut olisivat kuulu-
neet olennaisesti heidan koulukuraattoriasiakkuuteensa. Joka tapauksessa koulu-
kuraattoritydssa on pohdittava, onko oppilashuollon rooli tarpeeksi suuri ja tulisiko

oppilashuollon kanssa tehda enemman yhteistyota.
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9 POHDINTA

Kuten jo johdannossa on todettu, koulukuraattoritydé on kauaskantoista tyota ja se
voi vaikuttaa nuoren elamaan niin positiivisessa kuin negatiivisessakin mielessa.
Koulukuraattori voi jaada pysyvasti nuoren mieleen ja asiakkuuden oikealla tavalla
hoitaminen on tarkeda. Taman takia onkin outoa, ettéd nuorten kokemuksia koulu-
kuraattoriasiakkuudesta ja sen vaikutuksesta elamaan ei ole tutkittu juuri lainkaan.
Aihe tarjoaakin monia erilaisia lahestymistapoja. Tassa tutkimuksessa keskityttiin
yleisesti toisen asteen opiskelijoihin, mutta tulevaisuudessa tutkimuksissa voitai-
siin selvittaa eroja lukion ja ammattikoulun opiskelijoiden vélilla. Yhta lailla voidaan
verrata tyttdjen ja poikien kokemuksia. Voidaan pohtia |0ytyisikd naiden vertailujen
kautta jotain yleistettavissa olevia asioita, jotka johtavat tietynlaiseen koulu-
tusuraan peruskoulun jalkeen tai yleistettavia eroja lukiolaisten ja ammattikoulu-
laisten kokemusten valilla. Koulukuraattorityé on mielenkiintoinen ammatti ja sen
vaikutusten tutkiminen saattaisi kehittdé tyota vastaamaan entistd paremmin nuor-
ten yksilollisiin ongelmiin. Lisaksi tutkimukset antaisivat neuvoja, mihin asioihin
koulukuraattorin kannattaa tydssaan kiinnittda huomiota, jotta tydskentely jaisi po-

sitiivisena kokemuksena nuoren mieleen.

Koulukuraattorin tyd on monipuolista ty6ta, johon liittyy paljon lakeja, menetelmia
ja yhteistyotahoja. Mielestani on oppilaiden etu, ettd sosionomi (AMK) on nykyaan
pateva toimimaan koulukuraattorina. Sosionomin koulutus huomioi yksilon elaman
ainutlaatuisuuden ja sen vaalimisen. Koulutus kattaa yksilon jokaisen elamanalu-
een ja pohtii monista eri nakokulmista yksilon hyvinvointia, osallisuutta ja toiminta-
kykya haastavia ja tukevia asioita. Koulumaailmassa sosionomin osaaminen linkit-
tyy nuoren sen hetkiseen elamaan ja silloin tehtyjen valintojen vaikutukseen tule-
vaisuudessa. Sosionomikoulutuksen vahva asiakastyon pohja on hyva lisa yliopis-

topohjaisten koulutusten joukkoon koulukuraattorien koulutustaustoissa.

Tutkimuksen tekeminen lisasi ammatillista osaamistani monelta eri osa-alueelta.
Sosionomin (AMK) koulutuksen kompetensseissa korostetaan muun muassa ym-
marrysta asiakkaan tilanteen ainutlaatuisuudesta Sosionomin (AMK) tulee edistaa
tasa-arvoa, ehkaistd huono-osaisuutta yksilon, yhteisén ja yhteiskunnan nakokul-

masta. Kompetenssien mukaan Sosionomi (AMK) huomioi asiakkaan tarpeet ja
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vahvistaa asiakkaan voimavaroja ja kannustaa niiden kayttamiseen. Han osaa
kiinnittdd huomiota epdatasa-arvoisiin ja syrjayttaviin rakenteisiin. (Sosiaalialan
ammattikorkeakoulutuksen kompetenssit, 29.4.2016.) Opinnaytetydssani korostui
etenkin ajatus asiakkaan, tassa tapauksessa nuoren, tilanteen ainutkertaisuudes-
ta. Jokainen asiakkuus oli erilainen ja ratkaisut olivat erilaiset. Koulukuraattorin ty6
on asiakkaan voimavarojen etsimista ja tukemista. Koulutuksella on merkittava
rooli nuoren syrjaytymisen ehkdisemisessa ja opinnaytetyon tehtyani naen koulu-
kuraattorin roolin siind entistd selkeammin. Koulumaailman haasteet ovat moni-
naiset ja koulukuraattori joutuu olemaan todellinen kaikkitietava, jonka tulee hallita
niin koulumaailman kiemurat, murrosian vaikutukset nuoren elamaan kuin myos

laajan ja alati vaihtelevan lainsd&dannon ja palvelurakenteen.

Olen jo aikaisemmin kirjoittanut yhden opinnaytetyon, joten tiesin, minkalaiseen
soppaan olen pistamassa lusikkani. Edellisesta kerrasta jai paallimmaéaisenad mie-
leen ajatus siitd, ettd ei kannata stressata liikaa. Opinnaytety6 on vain yksi koulu-
tyd muiden joukossa, vaikka se onkin iso ja aikaa vieva projekti. Siitéa voi kuitenkin
selviytya ja nakdjaan niinkin hyvin, etta tekee myos toisen opinnaytetyon.

Aikaisemmasta kokemuksesta huolimatta tamankin tyon teossa oli omat haas-
teensa. Ensin jannitti, 10ytyykd haastateltavia ja sitten jannitti teorian rakentami-
nen. Opinnaytetydn alku painottui haastateltavien etsimiseen ja haastattelujen te-
kemiseen, joten teorian kasaaminen jai vahalla. Olin mielestani miettinyt hyvan
teorian, mutta sita kirjoittaessa jouduinkin muokkaamaan sita. Teorian kokoamista
vaikeutti hyvin paljon se, etta haastattelut oli jo tehty. Teorian tuli siis sisaltaa sel-
laisia aiheita, jotka l6ytyivat myos haastattelumateriaalista. Jos siis viela joskus
teen kolmannen opinnaytetyon, pidan huolen siita, etta teoria on tehty ennen tut-
kimusmateriaalin keruuta. Oman haasteensa toi my6s paatokseni tehda opinnay-
tety6 yksin. Yksin ja yhdessa tekemisessd on molemmissa omat hyvat ja huonot
puolensa. Tunnen kuitenkin itseni ja tapani tydskennelld, joten yksin tekeminen ol
oikea ratkaisu. Yhdessa tehtaessa olisi kuitenkin saanut tukea ja vastakaikua omil-
le pohdinnoilleen, nyt jain aika paljon omien ajatusteni varaan. Onneksi sain apua
ohjaavalta opettajaltani seka koulukuraattorilta, jonka kanssa teimme yhteistyota
haastateltavien etsimisessa. Lisdksi laheiseni auttoivat parhaansa mukaan kuunte-

lemalla pohdintojani.
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Vaikka opinnaytetytni teossa oli omat haasteensa ja hetket, jolloin halusin heittéda
koko tiedoston roskakoriin, niin en vaihtaisi siitd mitdan. Tein nimenomaan siita
aiheesta tutkimuksen, joka minua kiinnosti ja pidin huolen, ettd sen ydinidea sailyi
koko ajan mukana. Koulukuraattorin ty6 on kiinnostanut minua sosionomiopintojen
alusta lahtien ja tyoharjoittelu koulukuraattorin luona vain vahvisti ajatuksiani siita,
ettd haluan joskus tydskennella koulukuraattorina. Tuon ty6harjoittelun aikana
my0Os opinnaytetyon aihe alkoi muotoutua, kun puhuimme kyseisen koulukuraatto-
rin kanssa kuraattorin tyon kauaskantoisista vaikutuksista nuoren elaméssa. Yla-
koulu ja samaan aikaan lapikaytava murrosikéd ovat maailma, joka minua edelleen
kiehtoo. Koen, ettad siina elamanvaiheessa olisi hieno paasta auttamaan nuoria,

joille tulevaisuus on viela taysin auki.
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LIITE 1 Haastattelun teemat

KOULUKURAATTORI-HAASTATTELUN TEEMAT
Tassa on muutamia teemoja, joita toivon meidan kasittelevan haastattelussa. Voit valmiiksi
hieman muistella asiakkuuttasi seka sita mitd haluat kertoa. Teemat ovat suuntaa-antavia,

keskustelumme kulkee sinne, minne se luontevasti kulkee.

. ASIAKKUUDEN TAUSTAT

milloin olit asiakkaana, kenen lahettaméana, minka takia

. KOULUKURAATTORIN KANSSA TYOSKENTELY
mita teitte kuraattorin kanssa, toimiko tdma sinun kohdalla, mita olisit halunnut tehda/mika

olisi toiminut sinun kanssa parhaiten, sinun ja kuraattorin valinen suhde

. TYOSKENTELYSTA JAANYT KOKEMUS
minké&lainen tunne sinulla oli tydskentelysté ylakoulussa, minkalainen tunne sinulla on nyt kun
muistelet sitd, miksi se tunne on kenties muuttunut, mitad hyvaa tyéskentelyssa oli, mita

huonoa

. TYOSKENTELYN VAIKUTUKSET ELAMAASI
mité tydskentelysté seurasi, esim asiakkuus jonnekin, lisdongelmia, helpotus elamaan jne,

mihin olisit halunnut apua
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LIITE 2 Infokirje ja suostumussopimus vanhemmille

OPINNAYTETYO YLAKOULUAIKAISISTA KOULUKURAATTORIKOKEMUKSISTA

Hei! Olen Ida Hautanen, sosionomi (AMK)- opiskelija Seindjoen Ammattikorkeakoulusta. Teen
talla hetkella opinnaytetyotani, jossa keraén toisen asteen opiskelijoiden kokemuksia heidan
ylakouluaikaisesta koulukuraattoriasiakkuudestaan. Vierailin maaliskuun aikana muutamassa
opiskelijaryhmassa ja tein pienen kyselyn koskien opiskelijoiden tietdmysté heidan ylakoulun
koulukuraattoristaan. Pyysin myos halukkaita ilmoittautumaan kahdenkeskeiseen haastatteluun,
jossa keskustelemme heidan ylakoulun kuraattorikokemuksistansa. Teidan lapsenne on ilmoit-
tanut halukkuudestaan osallistua haastatteluun. Alaikaisyyden myéta pyydan myos teiltd van-

hemmilta lupaa haastatteluun osallistumiseen.

Haastattelussa keskustelemme muun muassa koulukuraattoriasiakkuuden taustoista ja syista.
Keskustelemme myos siitéd, minkalainen kokemus asiakkuus oli silloin ja ovatko silloiset ajatuk-
set ja tunteet muuttuneet tdssd muutaman vuoden aikana. Auttoiko koulukuraattorin kanssa
tyoskentely hanta vai ei, mika tyoskentelyssa oli mukavaa ja mika ei hanen kohdallaan toiminut.
Haastattelujen myo6ta toivon I6ytavani selkeita toimintatapoja, jotka opiskelijat ovat kokeneet

mieluisiksi ja ndin koulukuraattorit voisivat kehittaa tyotaén entista paremmaksi.

Haastattelut toteutetaan toukokuun aikana Sedun tiloissa, tarkempi aika sovitaan opiskelijoiden
kanssa. Tilanne tallennetaan videokameralla, mutta se kuvataan niin, ettei opiskelijaa siita tun-
nisteta. Kaytan videota ainoastaan vastausten taltiointia varten eika sita nae kukaan muu kuin
min&. Kyseinen video ja aukikirjoitettu materiaali havitetddn, kun en niita enaa opinnaytetyossa-
ni tarvitse. Haastattelu on luottamuksellinen, eli siina kerrottuja asioita ei jaeta eteenpéain. Opin-
naytetyohon paatyvat asiat esitetaan niin, ettei niista voida opiskelijaa tunnistaa. Kaikki naméa
asiat kaydaan opiskelijan kanssa vield lapi ennen haastattelun aloittamista. Pyydan myads opis-
kelijoilta allekirjoituksen suostumuslappuun, jossa he siis antavat suostumuksensa haastattelul-
le. TAman kirjeen mukana on myads teille vanhemmille suunnattu suostumuslappu, johon toivon
saavani allekirjoituksenne, jos hyvaksytty lapsenne osallistumisen haastatteluun. Kyseinen lap-

pu annetaan minulle haastattelun yhteydessa.

Ohessa ovat yhteystietoni, jos teille herdd kysymyksia. Kiitoksia kovasti avustanne!

Ida Hautanen, sosionomi-opiskelija, SeAMK
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LUPA HAASTATTELULLE

Annan suostumukseni lapseni osallistumiselle haastatteluun, joka videoidaan. Haastattelussa

kerataan tietoa nuorten kokemuksista ylakouluaikaisesta koulukuraattorityosta.

- Haastattelua kaytetaan vain tutkimusmateriaalina opinnaytetyéhon.

- Haastattelu nauhoitetaan videokameralla, jonka jalkeen materiaali kirjoitetaan puhtaaksi
kirjalliseen muotoon. Video ja kirjallinen haastattelumateriaali tuhotaan, kun tarvittava ai-
neisto on hyédynnetty opinnaytetyohon.

- Haastattelu tapahtuu luottamuksellisesti, eikéd kukaan muu kuule tai nde haastattelussa
syntynyttd materiaalia kuin opinnaytetyon Kirjoittajat.

- Haastateltavan henkilon henkildllisyys ei tule julki missaan vaiheessa.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja paivamaara

Opinnaytetyon tekija:

Ida Hautanen

Seingjoen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK) —tutkinto
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LIITE 3. Opiskelijoiden suostumussopimus

SUOSTUMUS HAASTATTELULLE

Annan suostumukseni videonauhoitukseen haastattelun aikana, jossa kerataan tietoa nuorten

kokemuksista ylakouluaikaisesta koulukuraattoritysta.

Haastattelua kaytetaan vain tutkimusmateriaalina opinnaytetyohon.

Haastattelu nauhoitetaan videokameralla, jonka jalkeen materiaali kirjoitetaan puhtaaksi
kirjalliseen muotoon. Video ja kirjallinen haastattelumateriaali tuhotaan, kun tarvittava aineisto
on hyddynnetty opinnaytetyéhon.

Haastattelu tapahtuu luottamuksellisesti, eika kukaan muu kuule tai nde haastattelussa
syntynyttd materiaalia kuin opinnaytetyon Kirjoittaja.

Haastateltavan henkildn henkil6llisyys ei tule julki missdan vaiheessa.

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Paikka ja paivamaara

Opinnaytetyon tekija:

Ida Hautanen

Seingjoen ammattikorkeakoulu
Sosiaalialan koulutusohjelma
Sosionomi (AMK) —tutkinto



