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Tietoteknisen kokonaissuunnitelman laatiminen kehitysprojektin lapiviemiseksi on
tarkeaa, koska nain pystytaan keskittymaan kehitysongelmiin valmiiksi laadituilla
kehittamistyokaluilla. Valmiin kehitysmallin kayttamisella varmistetaan onnistuneet
tulokset tietojarjestelman kehittamisessa.

Tassa opinnaytetydossa laaditaan tietotekninen kokonaissuunnitelma PK-
yritykselle, jolla ei aikaisemmin viela ole ollut kaytdssa tietotekniikkaa. Aluksi lah-
detaan liikkeelle laskutusohjelman ja palkanlaskuohjelman valinnasta ja kayttoon-
otosta, josta jatketaan lahiverkon ja internetyhteyden parantamisella. Turvallisuutta
ratkaisuihin haetaan viela automaattisella varmuuskopioinnilla. Myds kotisivujen
luonti siséltyy suunnitelman ehdotuslistalle.

Ongelmat jaettiin omiin osa-alueisiinsa ja niihin haettiin ratkaisuja tutkimalla niita
tietojenkasittelyn kehittdmismallin tarkastelukulmien avulla. Saatujen tulosten pe-
rusteella tehtiin tietojarjestelman kokonaiskehityssuunnitelma.
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Developing an IT master plan for completing projects is important, because it can
focus on the development with existing development tools. By using a ready model
of development we ensure the success in the information system development.

In this thesis an information technology master plan is designed for a small com-
pany, which has not previously had information technology in their everyday busi-
ness routine. We start with the selection and deployment of the billing program
and pay check calculating program. That is followed by improving the LAN and
internet connections. Safety for the solutions is sought with an automatic backup.
Creating a web site is also included in this plan in the future.

The problems were divided into their own subdivisions and solutions to them are
sought by examining the model of IT development. Based on the results we cre-
ated the overall IT development master plan.
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1 JOHDANTO

Suunnittelu on tarkeaa PK -yritysten kehitysprojekteissa. Tietoteknisen kokonais-
suunnitelman tekemiseen on valmiiksi olemassa hyvia tytkaluja. Naita kehittdmis-

tyokaluja tutkitaan ja sovelletaan niita suunnitelman laatimisessa.

Tassa opinnaytetydssa laaditaan suunnitelma Niemisen Puutarhan tietoteknisen
alueen kehittamiseen. Ohjelmistoratkaisuihin paneudutaan ja niiden kayttéonot-
toon, seka parannetaan yrityksen sisaista lahiverkkoa. My6s uusi, alueelle raken-
nettava valokaapeliverkko otetaan kayttoon yrityksessa. Tavoitteena on suunnitel-
la jarkevat puitteet yrityksen tietotekniselle kehitykselle kustannustehokkuuden
karsimatta. Kehitystyon tavoitteena oli myds helpottaa paivarutiineja tietotekniikan

avulla laskutus- ja palkanmaksuohjelman muodossa.

Kehitystyota tehtiin maarittelemalla ratkaisu ensin jokaisen osa-alueen nykytilaan,
johon sitten haettiin ratkaisua tutkimalla sita tietojarjestelman kehittamismallin
avulla. Erityisesti nakdkulmien avulla tutkiminen tuntui luontevalta apuvalineelta.
Nain saatiin yksityiskohtaisia tavoitesuunnitelmia eri kohteista. Tavoitteena oli, etta

yrityksen tietoteknista kehitysta toteutettaisiin tAman raportin ratkaisujen avulla.

Raportti sisdltda ensiksi johdannon tahan tyohon, jonka jalkeen selvitetaan yrityk-
sen taustaa ja se tietoteknistd nykytilaa. Taméan jalkeen selvitetdan tarpeita kehi-
tykselle ja toivottua tavoitetilaa. Kehitystyossa kaytettavistd menetelmista kerro-
taan luvussa kolme ja sen jalkeen ratkotaan kehitysongelmia seuraavassa luvus-
sa. Lopuksi kerrotaan johtopaatotksia tehdyista ratkaisuista ja tulevaisuuden tar-

peista.



2 NYKYTILA JA TAVOITETILA

Tassé luvussa kuvataan yritysta sovellusalueena seka yrityksen tietoteknista ny-

kytilaa ja méaaritellaén toivottua tavoitetilaa tietoteknisen ratkaisun nakokulmasta.

2.1 Tietoa yrityksesta

Tana vuonna 30 vuotta tayttdva Niemisen puutarha sijaitsee Honkajoella
Pohjois-Satakunnassa. Puutarhalla viljellaan kasvihuoneissa ruukku- ja ryhmékas-
veja kevaaseen, kesdan ja syksyyn seka jouluksi joulutéahtida ja amarylliksia,
yhteensa pinta alaa on 5000 m2. Kasvihuoneissa on myds ymparivuotisesti
leikkoruusua (1300 m?2). Avomaalla Vviljelyksessd& mansikkaa (8 ha),
vadelmaa (1,5 ha) ja parsakaalia (12 ha). Tuotteita myydaan
kukkakauppoihin, puutarhamyymal6ihin, seurakunnille seka omasta
myymalasta suoraan asiakkaille. Suurin o0sa parsakaalista kulkeutuu
vihannestukkujen kautta eteldisen Suomen kaupunkeihin mm. Helsinkiin, Poriin
ja Tampereelle. Perheyrityksessa tyoskentelee omistajapariskunnan lisaksi
7 henkil6a ympari vuoden. Kevat ja kesaaikaan tyontekijamaara kaksinkertaistuu.
(Nieminen 2010)

2.2 Nykytila

Yrityksella ei ole periaatteessa juuri mink&énlaista tietotekniikkaa helpottamassa
paivarutiineja. Toki yrityksella on konttoritietokone, jossa on internet-yhteys, mutta
se ei sisélla yrityksessa tarvittavia ohjelmistoja. Laskut kirjoitetaan kasin ja kirjanpi-
to hoituu niin ik&d&n kasin. Myds tyontekijoiden palkat lasketaan paperin ja lasku-
koneen avulla tyontekijoiden ilmoittamista tehdyista ty6tunneista. Naita asioita hel-
pottamaan halutaan ohjelmistoja, joihin tietoja syottamalla asiat nopeutuvat. Halu-



taan myds, etta tiedot tallentuisivat johonkin jarjestelmaan, josta ne olisi helppo
tarkistaa.

Internetyhteys konttoritietokoneelle tulee langattoman verkon valityksella, puutar-
halle asennetun laajakaistan kautta. My6s maksupaate toimii taman kyseisen lan-
gattoman verkon kautta. Tahan verkkoon ja erityisesti sen toimivuuteen ja nopeu-
teen halutaan panostaa. Alueella, jossa yritys sijaitsee, rakennetaan parhaillaan
valokuituverkkoa. Yritykseen aiotaan hankkia valokaapeliyhteys ja sen myéta pa-
rannetaan lahiverkkoa muuttamalla se langalliseksi. Langallisuus vahentaa virhe-

herkkyytté ja parantaa samalla verkon toimivuutta.

Selite \ Pankki

Selitteen alaotsikko

Symboli ‘ Maéara ‘ Kuvaus

Tietoliikenn
elinkki
Kannettaval
tietokone

=

-

1 Reititin
Langaton
litantapiste
1 Tulostin

Voidaan kayttaa
Internetia puutarhan
langattoman sovittimen
avulla

Asuinrakennus

Puutarha

Kuva 1. Nykytilan kuvausta

2.2.1 Tarvekartoitusta ohjelmistoille

Ensiksi paneudutaan yrityksen kaipaamiin ohjelmistoihin. Tarvetta olisi erityisesti
jonkinlaiselle laskutusohjelmistolle, jotta kirjanpito helpottuisi sen siirtyessad sah-
kbiseen muotoon. Toiseksi kaivataan palkanlaskentaohjelmaa. Naissa ohjelmissa
painotetaan erityisesti kustannustehokkuutta, joten ne saisivat mielellaan olla jopa

ilmaiset. Tarkoitus on tutkia joitakin ohjelmia ja niiden soveltuvuutta yrityksen kayt-
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téon. Virustorjunta- ja palomuuriohjelmistot ovat myds tarpeellisia parantamaan

yrityksen tietoturvaa.

2.2.2 Tarvekartoitusta verkkolaitteistoille ja internetpalveluille

Yrityksen siséinen langaton verkko aiotaan siis korvata langallisella verkolla. Ta-
han ratkaisuun paadyttiin langattoman verkon virheherkkyyden vuoksi. Yritykselle
pitdd hankkia laitteistoa ja kaapeleita langallisen verkon rakentamiseen. Tasta
verkosta rakennetaan nykystandardien mukainen kierretty parikaapeli (Cat6), joka
mahdollistaa tiedonsiirronl Gbt nopeudella. Tutkitaan siis kustannustehokkaita

ratkaisuja kyseisen verkon rakentamiseen. (Kuitu.net 2010)

Valokaapeliverkon kautta internetyhteytta tarjoavia yrityksia vertaillaan hinnoittelun
ja palveluiden suhteen. Eniten yrityksessa kuitenkin toivottiin, ettd oma vanha pu-
helinnumero sailyisi, joka on jo tunnettu laajan asiakaskunnan toimesta. Lisaksi
selvitetddn myos, millaisia kotisivupalveluita 16ytyy. Toivomuksena olisikin saada
oma esim. www.niemisenpuutarha.fi-tyyppinen www-osoite. Tarvetta olisi myos

jonkinlaiselle kuvapankille, koska erilaisista kukka-asetelmista on paljon kuvia.
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2.3 Tavoitetila

Selte Pankki
Selitteen alaotsikko
Symboli ‘ Méaara ‘ Kuvaus
Sy 2 Kytkin
e 1 Ethernet Pelkan internetyhteyden sijaan
- 1 Tietﬁliiii(snn Tietokonetta kaytetdan nyt
elink myds myyntilaskujen tekoon,
Kannettava . . . o
& 1 ietokone aS|akasreI_<|ster|n yII_ap|toon,
S 1 Reititin myytyjen tuotteiden
reskontraan ja
«S 1 .!_angat‘on
litantapiste| palkanlaskentaan
£ 1

Tulostin
(( . )) @

Ethernet-kaapeli

Asuinrakennus Puutarha

Kuva 2. Tavoitetila kuvattuna

2.3.1 Tarvittavat ohjelmistot

Laskutusohjelmistoja on olemassa todella paljon, hinnoiltaan ja ominaisuuksiltaan.
Tassa vaiheessa haluttiin panostaa kustannustehokkuuteen, joten ohjelmat saisi-
vat mielellaan olla ilmaisia. Tallaisia ovat mm. Helpostilasku.fi ja Arkhimedes ver-
sionumeroltaan 3.5, jotka poimittiinkin vaihtoehdoiksi yrityksen laskutusohjelmis-
toksi. Tallaiset ilmaiset ohjelmistot ovat melko suppeita, mutta yksinkertaisia kayt-
taa ja siten helposti opittavia, seka sisaltavat valttamattomimmat osa-alueet tarkoi-

tustaan varten.
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2.3.2 Lahiverkon suunnittelua

Yrityksen nykyisen langattoman verkon tilalle halutaan siis rakentaa langallinen
verkko paremman virheherkkyyden vuoksi. Tama lahiverkko tullaan toteuttamaan
verkkokaapeleilla (Cat6) ja verkkokytkimilla. Ensimmaéainen kytkin tulee sijaitse-
maan puutarhan omistajien asuinrakennuksessa, johon valokaapeliyhteys pihapii-
rissa tulee. Tahan kytkimeen voidaan kytkea lisaksi ylimaaraiseksi jaava langatto-
man verkon tukiasema jakamaan verkkoa asuinrakennukseen. Tasta kuitenkin
vedetaan verkkokaapeli jo aikaisemmin valmiina ollutta kanaalia pitkin puutarhan
kiinteistoon. Verkko toteutetaan tavallisella verkkokaapelilla, koska valimatkaa on
alle 100 metria, joten ratkaisu on toimiva. Kaapeli vedetdan puutarhan konttoriin,
jossa se liitetdan toiseen kytkimeen, joka jakaa lahiverkon konttoritietokoneelle ja
kassan maksupaatteelle.

2.3.3 Internetpalveluntarjoajan valintaperusteita

Alueelle ollaan rakentamassa valokaapeliverkkoa nopeita tietoliikenneyhteyksia
varten. Tallaisen uuden ja nopean yhteyden hankkiminen on tulevaisuutta ajatellen
hyva sijoitus. Yrityksid, jotka tarjoavat talla alueella internetyhteyksia taman valo-
kaapeliverkon valityksella, ovat PPO eli Pohjamaan Puhelin Oy, Anvia Oyj ja
Verkko-osuuskunta Kuuskaista. Naiden yritysten tarjoamissa liittymissa ja palve-
luissa ei juurikaan ole eroa toisiinsa verrattuna. My6s liittymien hinnat tuntuvat

kohtuullisilta. Tarkoituksena olisi hankkia 10M/10M internetyhteys.

2M/2M 5M/5M 10M/10M | 25M/10M 100M/10M | 100M/100M
PPO OY 11 €/kk 15 €/kk 19 €/kk 22 €/kk
Anvia Oy 19,90 €/kk 39,90 €/kk
Kuuskaista 7,80 €/kk 13,60 €/kk 40,60 €/kk

Taulukko 1. Internetliittymien hinnat eri palveluntarjoajilla.
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3 MENETELMAKUVAUS

Koska tietojarjestelmien kehittéminen on vaikea prosessi, paatettiin suunnittelemi-
sen avuksi ottaa jokin jo olemassa oleva tietojarjestelman kehittdmismalli. Luvussa
kasitelladn menetelmid kokonaiskehittdmisen suunnitteluun ja ratkaisujen hakemi-

seen.

3.1 Kokonaiskehittaminen menetelmana

Tietojarjestelmien kokonaiskehittamiseen on olemassa erilaisia vaihtoehtoja. Paa-
osiltaan ndma vaihtoehdot koostuvat nykyisten ratkaisujen muutostarpeiden selvit-
tamiseen, kehittymisen mahdollisuuksien tutkimiseen ja strategioiden selvittami-
seen. (Kuivalahti 1996; Utti, Laitinen & Pispa 1992)

Yleisesti kehittamistéa ajatellaan suurena kokonaisuutena, tavoitteena johon halu-
taan paasta. Suurempaa kokonaisuutta analysoimalla, hanketta kohdistetaan pie-
nempiin osa-alueisiin, joiden toimintaa tutkitaan erikseen. Tata metodia kutsutaan
top-down -ajattelutavaksi ja se sopii hyvin isoihin projekteihin ja niiden [&piviemi-
seen. Kokonaisen tietojarjestelman maarittaminen ja kehittaminen on usein liian
valtava urakka suoritettavaksi kerralla. Siksi maaritysprosessi pyritdén usein jaka-
maan pienempiin ja selkedmmin rajattaviin kokoisuuksiin. (Kuivalahti 1996; Utti
ym. 1992)

Joissain tapauksissa kaytetdan bottom-up-ajattelua eli ensin suunnitellaan ja val-
mistellaan pienempia osia ja kokonaisuuksia. Naiden pienempien kokonaisuuksien
maarittdmisen jalkeen paadytdan tietosysteemitasoon, jossa voidaan jokaista eri
osa-aluetta tutkia erikseen. Lopuksi pienemmistd kokonaisuuksista kootaan toimi-
va jarjestelma. (Kuivalahti 1996; Utti ym. 1992)

Tietojenk&sittelyn kehittamisen apuvélineeksi on luotu lukuisia erilaisia malleja.
Tietojenk&sittelyn kokonaiskehittdmismallissa tietojarjestelmaa tutkitaan isona ko-

konaisuutena useista eri ndko- tai tarkastelukulmista. Naista eri tarkastelukulmista
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saadaan tuloksena kehittamisen tarpeet. Tarkastelukulmia ovat K, T, I, Y, V, S ja
R. K tarkoittaan kokonaiskehittdmisen nakdkulmaa, T toiminnan kehittamisen né-
kokulmaa, | ihmisen toiminnan kehittamista, Y tietoyhteyksien kehittamista, V tie-
tovarastojen kehittdmistd, S sisallon kehittdmista ja R ratkaisun kehittdmista. Na-
kokulma K on johdon tarkastelukulma. Nakokulma maarittdd kehittamista pitkalla
aikavalilla, josta tuloksena saadaan kokonaiskehittamissuunnitelma, joka maaritte-
lee kehitettavat jarjestelmét ja hankkeet. T-nakékulma kuvaa kohdealueen toimin-
taa ja sen kehittamista. Tietojenkasittelyd kehittamalla pyritddn muokkaamaan
toimintaa niin, ettd se toteuttaa paremmin sille asetetut tavoitteet. Nakokulma |
kuvaa kohdealueella toimivia ihmisia eli kayttajia ja pyrkii ottamaan kayttajat itse
mukaan suunnitteluun, jolloin saadaan tulokseksi toiveet toteuttava jarjestelma.
Néakokulma Y on tietoyhteyksien kehittamiseen kaytettava nakokulma. Tietojarjes-
telmaa pyritaan kehittamaan sellaiseksi, etta tieto on saatavilla kaikille yhta aikaa
ja oikeassa muodossa. My6s nopeus on tarkeaa tietoyhteyksissa. V-nakokulma on
tietokannan hoitajan ja kayttajan nakokulma. Nakdkulma pyrkii kehittamaan tieto-
jen varastointia, hakua ja tietojen sailymisen turvallisuutta. Nakdkulma S vastaa
siséllon kehittamisestd. Nakokulmassa pyritddn kehittamaan ATK-tehtavia ja nii-
den sisaltda. R-nakokulma kuvaa ratkaisua. Nakokulman avulla suunnitellaan rat-
kaisuvaihtoehtoja ja valitaan paras toteutettavista vaihtoehdoista. (Suunnittelumal-
lit ja metodit 2010)

3.2 Pk-yrityksen kokonaiskehittamisprosessi

Pienten ja keskisuurten yritysten kehittdmisprojekteja on monenlaatuisia. Tassa
tyossa tehtava kehitystyd muokkaa paljon yrityksen arkea tietotekniikan lisédanty-
essa paivittaisessa toimessa. Siksi suunnittelutyd perustuu jokaiseen osa-
alueeseensa kerrallaan, siihen sopivasta nakdkulmasta. Sopivan nékdkulman va-
litseminen auttaa selvittdméaan paremmin kehityskohteen nykytilaa ja talléin toi-

menpiteet jarjestelmén parantamiseksi ovat helpommin selvitettavissa.
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3.3 Arviointi

Toteutettavassa kehitystydssa Niemisen Puutarhalla paadyttiin suunnittelemaan
kaikki osa-alueet erillaéan, joista sitten yhdistelemalla saadaan suurempi kokonai-
suus. Suunnittelussa kaytetddn tietojenkasittelyn kehittamismallin  nakokulmia
apuna. Tarkastelimme kehitettdvia osa-alueita sopivalla ndkdkulmalla ja tydstimme
ratkaisuja kehitysongelmiin naiden avulla.
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4 RATKAISU (R, S)

Ratkaisu—luvussa laaditaan ratkaisuja kehitysongelmiin tutkimalla osa-alueita omi-
na kokonaisuuksinaan, tietojenkasittelyn kehittdmismallin nakékulmia apuna kayt-

taen.

4.1 Toiminnallinen ratkaisu (T)

Sahkdisen toiminnan kehittamiseksi puutarhalle asennetaan laskutusohjelma.
Nain asiakkaiden tietojen ja myytyjen tuotteiden yllapito helpottuu, koska voidaan
seurata sahkoisesti, kenelle on myyty mita ja milloin. Myos kuitit selkenevét, kun

niita ei tarvitse enda kirjoittaa kasin, vaan ne voidaan tulostaa suoraan ohjelmasta.

Palkanlaskentaa varten laaditaan Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmalla
pohja, jolla voidaan laskea helposti jokaisen tyontekijan saatavat. Tahan oli tarkoi-
tus etsia tarkoituksenmukainen erillinen ohjelma, mutta tassa vaiheessa projektia
ei ole ilmennyt tarpeeksi selke&a ja toimivaa ohjelmaa, joten paadyttiin kayttamaan

taulukkolaskentaa véliaikaisesti.

4.2 Lahiverkkoratkaisu (Y)

Lahiverkon kehittdmisen apuna kaytetaan nakokulmaa Y, eli tietoyhteyksien kehit-
tamisen nakokulmaa. Verkon nopeutta pyritddn nostamaan ja sen virheherkkyytta
parantamaan rakentamalla langattoman l&hiverkon tilalle lahiverkko parikaapeleilla
toteutettuna. Lahiverkko toteutetaan verkkoa jakavilla kytkimilla ja kaapeleilla. Va-
lokaapeliverkko kytketddn asuinrakennukseen ja sinne asennetaan kytkin jaka-
maan tatd verkkoa. Asuinrakennuksen kytkimeen liitetdédn puutarhalta ylimaarai-
seksi jaava langattoman verkon tukiasema jakamaan lahiverkkoa langattomana
asuinrakennukseen. Asuinrakennuksen kytkimestad vedetaan verkkokaapeli puu-
tarhalle, jonne sijoitetaan toinen kytkin verkkoa jakamaan. Tahan puutarhan kytki-

meen asennetaan toimiston konttoritietokone ja kassan maksupaate.
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Verkkokaapeli vedetdan asuinrakennuksen ja puutarhan valille jo maan alla sijait-
sevaa kanaalia pitkin. Koska tdma valimatka on kuitenkin melko pitka, eika kaup-
pojen hyllyltd I6ydy sopivan mittaista valmista kaapelia, pitda tama kaapeli teettda
erikseen. Tata varten kutsutaan paikallinen ammattisahkbasentaja paikalle raken-
tamaan tarvittava kaapeli ja asentamaan se oikea-oppisesti, jottei mitdan virheita

sattuisi.

Verkkoa jakavat kytkimet ja tarvittavat valmiit verkkokaapelit hankitaan joltain l&ahi-
seudun yritykselta kilpailuttamisen jalkeen. Kilpailutus laitehankinnoissa onkin jar-
kevaa, koska nain voidaan valita kustannustehokkuudeltaan paras ratkaisu kuiten-

kaan laitteiden laadusta tinkiméatta.

4.3 Ohjelmistoratkaisu

Ohjelmistojen valinta oli hankala tehtava, koska taman suunnitellun jarjestelméan
kayttajilla ei ole paljoakaan aikaisempaa kokemusta tietokoneista tyovalineena.
Ohjelman haluttiin olevan ilmainen, koska lisenssi- ja yllapitomaksut ovat nykyaan
erittdin kalliita. Vaihtoehdot rajattiin kahteen mahdolliseen eli helpostilasku.fi - ja
Arkhimedes Myynti 3.5 -nimisiin ohjelmiin. Vertailu ndiden kahden ohjelman valilla

suoritettiin kokeilemalla tuotteita kaytannossa.
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Kuva 3. Helpostilasku.fi -ohjelman kayttoliittyma

Yll& kuvassa oleva helpostilasku.fi—ohjelma oli toisena vaihtoehtona puutarhan
laskutusohjelmaksi. Ohjelma tarjosi samat perusominaisuudet kuin toinen vaihto-
ehto Arkhimedes Myynti ollen kuitenkin perusilmeeltddn testikayttajien mielesta
hieman kankeahko ja vanhahtavan ndkdinen, vaikkakin ohjelmaan tietojen lisda-
minen oli loogista ja helppoa. Poiketen Arkhimedeksesta, helpostilasku.fi olikin
maksullinen ohjelma, joskin ei kovin kallis, koska hinta oli vain 49 €. (Helpostilas-
ku.fi. 2010)
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Kuva 4. Arkhime

des Myynti ohjelmalla laskun luonnin kayttoliittyma

Molemmissa ohjelmissa, seka helpostilasku.fi, ettd Arkhimedes myynnissa kaytto-

liittymat olivat se

Koska paapaino

Ikeitd, joskin hieman erinakdisia ja eri lailla kaytettavia.

oli ihmisen toiminnan kehittdmisessa (nakdkulma 1) ja kayttajilla ei

ole aikaisempaa kokemusta tallaisista sovelluksista, paatettiin valita ohjelma, jota

tulevat kayttajat

pitivat mielestdan helpoimpana ja kaytannollisempana. Kaytetta-

van ohjelman piti kannustaa tyontekijoita kayttdmaan sita, eikd hankaloittaa paiva-

rutiineja. Nain laadittu kehitystoimenpide olisi onnistunut. Saadun palautteen pe-

rusteella puutarhan tyontekijat mieltyivat Arkhimedes Myynti 3.5—ohjelman yksin-

kertaisuuteen ja

helppokayttisyyteen, joten kyseinen ohjelma paatettiin valita yri-

tyksen laskutusohjelmaksi. Varsinkin Arkhimedeksen kayttoliittyma eri tasoineen,

valilehtineen ja

kaikenlaisten tietojen lisddminen ohjeistettujen toimintojen avulla

saivat kiitosta testikayttgjilta. Kayttajat arvostivat paljon ohjattujen toimintojen
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helppoutta ja Arkhimedes Myynti-ohjelman kotisivuilta |0ytyvid ohjevideoita ohjel-

man kaytosta.

» 1 Arkhimedes3.5 - [Liiketoiminta > Kontaktit > Kontakti]
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Kuva 5. Arkhimedes Myynti-ohjelman kayttoliittyma tasoineen ja valilehtineen. Ta-
soilla valitaan milla osa-alueella toimitaan ja valilehdilla mita tehdédén. Kuvassa
Liiketoiminta-taso ja kontaktin tietoja

Arkhimedes Myynti 3.5 sisaltda yrityksen toimintaa helpottavia perustoimintoja.
Naitd ominaisuuksia ovat mm. kontaktirekisteri, myyntitoiminnot, tuotehallinta ja
raportointi. Ohjelman kontaktirekisterissa voi olla rajaton maara eri yhteystietoja
kontakteille ja nama kontaktit voidaan jakaa erilaisiin tyyppeihin mm. asiakas, hen-
kilostd, alihankkija tai tavarantoimittaja. Myyntitoiminnot ohjelmassa helpottavat
laskun luomista. Lasku voidaan tehd& kontaktirekisterissa jo olemassa olevalle
asiakkaalle tai pikalaskuna, jossa asiakkaan tiedot kirjoitetaan laskulle. Itse lasku
voidaan sitten tulostaa ohjelmasta tai lahettdéa vaikka sahkopostilla asiakkaalle.
Tuotteet laskulle voidaan valita ohjelmalle luodusta tuoteluettelosta ja ohjelma ke-
raa reskontraa myydyisté tuotteista ja niiden maaristad. (Arkhimedes liiketoiminta-

sovellus, internet)



21

Tietojen sailyminen haluttiin varmistaa, joten ratkaisu kehitettiin verkkokovalevys-
ta, joka asennetaan yrityksen lahiverkkoon ja johon varmuuskopioidaan ohjelmien
laatimat tiedostot paivittdin. Nain valtetaan tiedostojen katoaminen odottamatto-
man laiterikon seurauksena, koska tarvittavat tiedostot ovat saatavilla kahdesta eri
paikasta. Tallaisia verkkoon kytkettavia kovalevyja on markkinoilla paljon, hinnoil-
taan ja ominaisuuksiltaan paljon erilaisia, joten verkkolaitteistoja tarjoavilta yrityk-

siltéd pyydetaan vaihtoehtoja ja tarjouksia kyseiseksi laitteeksi.

Tietoturvan kannalta pakollinen hankinta on myés tietoturvaohjelmisto, joka kattaa
seka virusturvan ja palomuurin. Ohjelmiston halutaan estévan tehokkaasti virus-
ten, matojen, vakoiluohjelmien ja roskapostin saapuminen konttorin tietokoneelle,
kuitenkin ohjelman hankaloittamatta tietokoneen kayttamista. Tallaisia maksullisia
ohjelmistopaketteja on useita, joten laitteistohankintoja tehtdessa pyydamme sa-

malla suosituksia ja tarjouksia puutarhalle sopivasta tuotteesta.

4.4 Internetratkaisu (R,S)

Teknista internetratkaisua valitessa pohdittiin kolmen erittain samanlaisen palvelun
ominaisuuksia. Nama kaikki palveluntarjoajat toimivat samassa valokaapeliver-
kossa, jota rakentaa Suupohjan Seutuverkko Oy. Esitteita tutkiessamme ei l6yty-
nyt paljoa eroja palveluissa, eiké hinnoissakaan ollut kovin suuria eroja. Koska
tallaisissa esitteissa kuitenkin on vain pelkkaa mainostekstia, paatettiin ottaa sel-
vaa kyseisten palvelujen asiakkailta, mita he ovat mieltd ostamistaan palveluista.
Pienelld vaivalla tama kysely onnistui helposti, koska monella naapurilla ja asiak-
kaalla oli hankittuna joltain naista kyseisista yrityksiltd palveluja. (Suupohjan Seu-
tuverkko 2010)

Palautteen kerddminen siis onnistui helposti, mutta taman palautteen tulkinnassa
kannatti sailyttdd maltti, koska eri ihmisiltd sateli v&han ristiriitaisiakin tulkintoja
naista palveluista. Kaikista naista yrityksista saatiin paljon positiivista palautetta,

mutta kahdesta myds negatiivistakin palautetta.
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Taman negatiivisen palautteen kasitteleminen auttoi vahvistamaan luottoa suurim-
paan naistéa yrityksista eli Anvia Oy:hyn, joka on siis entinen Vaasan Laanin Puhe-
lin Oy. Vaikkakin Anvian palvelujen hinnat olivat kalleimmat tasta kolmikosta, olivat
my0s palvelut huippuluokkaa. Lisdksi Anvia oli ainut palveluntarjoaja, joka mahdol-
listi oman vanhan puhelinnumeron kayttéonoton, joka oli yksi tarkeimmista liitty-
man valintaperusteista. Paatos valita Anvian palvelut oli lopulta helppo, koska tata
valintaa tukivat myods allekirjoittaneen kokemukset huollon toiminnasta ongelmati-
lanteissa. Tallaisissa ongelmatilanteissa Anvialta on saanut heti palvelua ja on-

gelmat ovat ratkenneet aina nopeasti jopa saman paivan aikana.

Sisallollista internetratkaisua pohtiessa paadyttiin yritykselle luoda kotisivut. Ko-
tisivujen suunniteltiin sisdltavan perinteiseen tapaan tietoja ja kuvia yrityksesta ja
sivuston haluttiin muodostavan ymparistoystavallinen — vihrea mielikuva. Ajatuk-
sena oli myods ettd sivustolle luotaisiin oma ilme jokaista vuodenaikaa kohden,
koska puutarhan toimittamat tuotteetkin vaihtuvat paljolti vuodenaikojen mukaan.
Kayttoliittyman pitaisi yksinkertaisuudessaan sisaltada etusivun, jossa navigointi-
palkki, johon sisallytetty valilehtityyppisella ratkaisulla linkit eri alasivuille, joita on
suunniteltu tAhdn mennessa olevan ainakin etusivu, yhteystiedot ja yhteydenotto,

historiaa yrityksesté ja pilkahdusta tulevasta ja tuotteet kuvineen.

Koska puutarhalla on paljon erilaisia tuotteitta ja mahdollisimman monesta pitéisi
saada kuva esille verkkoon, etsitddn ratkaisua jonkinlaisesta kuvapankista tai ku-
vatietokannasta josta sivusto hakisi sivustolla selailevalle kuvia naytettavaksi. Ku-
vapankin lisaéaminen helpottaisi tuotteiden tilaamista asiakkaille, koska he nakisi-
vat sivuilta, millaista tuotetta he ovat ostamassa, esimerkiksi puutarhalta myydaéan
paljon kukkavihkoja hautajaisiin ja ne valitaan lahes aina kuvan perusteella. Tah&n
asti kuvia on ollut mahdollisuus nayttad vain paikan paalld, joten kaukaa oleva
asiakas on joutunut ostamaan tuotteita ndkematta luottaen vain myyjan sanoihin.
Kuvien nékyminen internetissd helpottaisi asiakkaiden tuotevalintaa ja tilauksen

voi tehdé vaikka sahkodpostin valityksella.
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4.5 Ihmisen toiminnan kehittaminen (1)

Tehdyilla toiminnallisilla ratkaisuilla on paljon vaikutusta ihmisen toimintaan yrityk-
sessd. Toimintaan astuu mukaan tietotekniikan kayttaminen paivittain. Kun siis
aikaisemmin laskut ja kuitit kirjoitettiin kasin, sdhkdpostia ei juuri tarvittu ja palkan-
laskukin hoitui kasin paperille, oli naiden asioiden kehittdmisella paivarutiineihin
selvia vaikutuksia. Laskutusohjelmaa kayttdessa yllapidetaan asiakasrekisteria,
luodaan tarjouksia ja laskuja. Séahkopostia kaytetddn aiempaa enemman, koska
tarjouksia ja laskuja voidaan lahettda nyt sahkoisesti. Lukeakin sahkopostia pitaa
nyt paivittain, koska asiakkaat voivat nyt alkaa tekemaan kyselyja tuotteista tai
vaikka tilauksia sdhkopostitse. Palkanlaskuun kaytetaan taulukkolaskentaohjelmaa

johon on luotu pohja laskutoimenpiteité varten.

Vaikka tekniset ratkaisut poikkeavat entisesta, niiden vaikutukset paivittaisiin toi-
miin ovat hyvin pienet. Internetyhteyden nopeutuminen ja lahiverkon muuttuminen
langattomasta langalliseksi eivat tuo juurikaan muutoksia konttoritietokoneen kayt-
téon. Kun varmuuskopioiminenkin tulee olemaan automaattista, ei kayttajien tar-

vitse huolehtia siitakaan kuin vasta odottamattomissa ongelmatilanteissa.
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5 JOHTOPAATOKSET

Tietoteknisen kokonaissuunnitelman laatimiseen ryhdyttiin, koska Niemisen puu-
tarhalla haluttiin hyddyntaa tietotekniikkaa enemman paivarutiineissa. Tietojenka-
sittelyn kehittdmismallin mukaisesti suunnitellut parannukset ovat olleet onnistu-

neita ja toteuttamiskelpoisia.

Laskutusohjelma Arkhimedes Myynti 3.5 testattiin puutarhan henkilékunnan toi-
mesta ja otettiin kayttdon maaliskuussa 2010 testikayttamisen jalkeen, koska kayt-
tajat halusivat tamén kyseisen ohjelman kayttdonsa. Nain ollen yrityksessa astut-
tiin s&hkoisen toiminnan aikakaudelle. Ohjelman kontaktirekisteriin kertyy lahes
joka paiva uutta tietoa mm. asiakkaista ja tuotteista, ja naméa kontaktirekisterin tie-

dot ovat ohjelmasta helposti haettavissa.

Lahiverkkoratkaisuun tarvittavien tuotteiden mm. kytkimien ja kaapeleiden hank-
kiminen onkin seuraavaksi ajankohtaista, koska valokaapeliverkon rakenta-
misajankohta lahenee. Lahiverkon toivottaisiin olevan kayttévalmis kun valokaape-
liverkon kautta kytkettdva internetyhteys kytketddn. Toimenpide-ehdotuksena on-
kin [&ahettaa aiemmin lahiverkko- ja ohjelmistoratkaisu osiossa mainituista laitteis-
toista eli kahdesta lahiverkkokytkimesta, verkkokiintolevysté ja tarvittavista kaape-
lista tarjouspyynnét muutamaan tietotekniikka-alan myymald&n. Samalla pyyde-
tdan suosituksia ja tarjouksia myds tietoturvaohjelmistopaketeista, jotka sopisivat

yrityksen kayttoéon.

Puutarhalle on hankittu INT2000-webhotellipalvelusta palvelupaketti yrityksen ko-
tisivuja varten. TAman suunnitelman toteuttamisen aikana ei ehditty panostaa si-
vuston luontiin, joten se ja& viela tulevaisuuden suunnitelmiin. Tarkoituksena on
luoda puutarhalle kotisivu, jossa voidaan esitella yritysta ja sen tarjoamia tuotteita
kuvina. (INT2000 internetl&hde)
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