Duunin kuntoutujan kokemuksia palvelupolusta

Lindberg, Taju
Matikainen, Jenna

2017 Laurea



Laurea-ammattikorkeakoulu

Duunin kuntoutujan kokemuksia palvelupolusta

Lindberg Taju, Matikainen Jenna
Hoitotyon koulutusohjelma
Opinnaytetyo

Marraskuu, 2017



Laurea-ammattikorkeakoulu Tiivistelma
Hoitotyon koulutusohjelma
Sairaanhoitaja (AMK)

Lindberg Taju & Matikainen Jenna
Duunin kuntoutujan kokemuksia palvelupolusta

Vuosi 2017 Sivumaara 50

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Duunin kuntoutujan palvelupolkua ja selvittaa,
mita kautta asiakkaat ohjautuvat Duunin palveluiden piiriin. Tyon toimeksiantajana toimi
Monipalvelukeskus Duuni. Tyon tavoitteena oli saada vastaus seuraaviin kysymyksiin: Millaisia
asiakkaiden palvelupolut ovat? Mita Duunin palveluita asiakkaat kayttavat? Minkalaisiksi
asiakkaat kokevat saamansa palvelun? Miten Duuni voisi kehittaa palveluitaan entisestaan?

Teoreettisessa viitekehyksessa kuvattiin Duunin yleisimpia asiakasryhmia seka avattiin niita
keskeisia kasitteita, jotka liittyvat kuntouttavaan tyotoimintaan ja sen jarjestamiseen.
Opinnaytetyon aineisto kerattiin teemahaastatteluin. Haastattelut toteutettiin seitsemana
yksilohaastatteluna. Haastatellut olivat Duunin nykyisia asiakkaita, asiakkuuksien pituudet
vaihtelivat viikoista vuosiin. Aineiston analyysi toteutettiin induktiivisella eli
aineistolahtoisella sisallonanalyysilla, joka pohjasi tutkimuskysymyksiimme ja niista
nousseisiin kasitteisiin.

Haastattelutulosten perusteella Duunin asiakkaat kokivat palvelupolkunsa toimivaksi ja
Duunissa saamansa palvelun hyvaksi. He kokivat, etta heidat kohdataan yksiloina ja etta
heidan yksilolliset erityistarpeet otetaan hyvin huomioon. Tyo Duunissa koettiin mielekkaaksi
ja toimintakykya yllapitavaksi. Tyotehtavien lisaksi erilaiset retket koettiin tarkeiksi ja
virkistaviksi.

Kehittamisehdotuksissa esille nousi ruotsinkielisten huomioiminen paremmin esimerkiksi
ruokalistoja tehdessa, lumitdiden hoito talvella ja likkuntalajien monipuolistaminen.
Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa Duunissa ja Uudenmaan vammaispalvelusaatiossa
laajemmin esimerkiksi palvelupolkujen suunnittelun yhteydessa.

Asiasanat: Palvelupolku, kuntouttava tyotoiminta, kehitysvammainen, pitkaaikaistyoton,
mielenterveyskuntoutuja
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The purpose of the thesis was to survey the service path of a rehabilitation client at “Duuni”
and to find out how the clients are being directed to the services provided by “Duuni”.
“Monipalvelukeskus Duuni” served as the commissioner of this thesis. “Duuni” is a center
providing diverse employment and rehabilitation services for people who have trouble getting
employed for different reasons, for example because of intellectual disability, mental health
issues or long-term unemployment. The aim was to find out what the clients’ service paths
are like, which services of “Duuni” do the clients use, how the clients experience the services
and in which way “Duuni” could improve their services.

The most common client types and central concepts of rehabilitative work activities were
described in the theoretical frame of reference. The material was collected with theme
interviews and seven clients were interviewed one at a time. The interviewees had been
clients at “Duuni” for time periods varying from weeks to several years. The analysis of the
collected material was carried out with inductive content analysis, which was based on the
thesis study questions and concepts that rose from the questions.

The results indicate that the clients at “Duuni” describe the experience at their service paths
as well-working and the service they have gotten as good. The clients felt that they were met
as individuals and that their individual needs were met. The work at “Duuni” was experienced
as meaningful and that it helped to maintain their ability to function in everyday life.
Different kinds of trips were experienced as important and refreshing.

Further development proposals may include paying more attention towards the Swedish-
speaking clients for example when making the menu for the cafeteria, taking care of the
snow removal in the wintertime and making the exercise opportunities more versatile. The
results of this thesis may be used while developing the services paths of “Duuni”
rehabilitation clients and the services of “Uudenmaan vammaispalvelusaatio” in the future.
“Uudenmaan vammaispalvelusaatio” is a foundation that provides different kinds of services
for mentally handicapped individuals and for individuals having trouble getting employed for
various reasons. “Duuni” is one of the main services provided by the foundation.

Keywords: Service path, rehabilitating work activity, mentally disabled, long-term
unemployed, mental health rehabilitation client
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1 Johdanto

Palvelupolku on tarkea kasite suunniteltaessa palveluita niiden kayttajille. Ilman toimivaa
palvelupolkua asiakkaat eivat ohjaudu tehokkaasti palveluiden piiriin, vaan saattavat joutua
kokonaan niiden ulkopuolelle. Palveluketju on kasite, jota kaytetaan terveydenhuollossa
silloin kun ketjuun sisaltyy myos muidenkin kuin terveydenhuollon palveluita (Stakes 2002).

Palveluketju ja -polku tarkoittavat tassa opinnaytetydssa samaa asiaa.

Kuntouttava tyotoiminta on toimintaa, jonka tarkoituksena on edistaa asiakkaan valmiuksia
tyoelamaan, lisata elamanhallintaa ja jota sovitetaan henkilon yksilollisten tarpeiden
mukaisesti. Toiminta on parhaimmillaan asiakkaan tarpeiden mukaan raataloitya palvelua,
jonka sisaltoa muokataan toimintakyvyn muuttuessa parempaan suuntaan. Kuntouttavasta
tyotoiminnasta puhuessa on tarkea huomioida, ettei henkilo ole tyosuhteessa, vaan han on

asiakas joka kayttaa hanelle raataloityja palveluita. (THL 2014.)

Tuetulla tyollistymisella tarkoitetaan kuntoutujan oman kiinnostuksen mukaisen tyopaikan
nopeaa, yksilollista etsimista ja tarvittavan koulutuksen tarjoamista tyopaikalla.
Tarkoituksena on tyopaikalla hankkia tyotaitoja ja valmiuksia tyohonvalmentajan
avustuksella. (Sailas, Selkama & Joffe 2007, 2083-2090.) Tuetun tyollistymisen kasite, arvot ja
periaatteet tulevat Pohjois- Amerikassa tehdysta havainnosta, jonka mukaan vaikeistakin
oppimisvaikeuksista karsivat pystyvat suoriutumaan heille annetuista haastavistakin
tehtavista. Tama havainto toi esille sen, etta vajaakuntoisilla ja vammaisilla ihmisilla on
toimintamahdollisuudet, kyvyt ja osaaminen tyoskennella palkkatyossa avoimilla

tyomarkkinoilla. (Kipulasaatio 2014.)

Ratkaisu- ja voimavarasuuntautuneessa tyossa asiakas asettaa omat tavoitteensa, sen sijaan,
etta joku asiantuntija olisi maaritellyt hanelle valmiit tavoitteet. Kaikissa keskusteluissa
tarkeinta on tavoitteet ja miten asiakas itse voi ne saavuttaa. Asiakkaan omia taitoja, kykyja
ja osaamista hyodynnetaan ja tutkitaan kasilla olevan pulman ratkaisussa tai tavoitteiden

saavuttamisessa. (Ratkes 2015.)

Duunin kuntoutujan kokemuksia palvelupolusta on Monipalvelukeskus Duunin antama aihe,
jonka tarkoituksena on kartoittaa heidan asiakkaidensa kokemuksia Duuniin palveluista siita,
kuinka sujuvasti niiden piiriin on paasty. Tyo on toteutettu yksilohaastatteluin
teemahaastattelua kayttaen. Opinnaytetyomme on rajattu tarkasti koskemaan tyollisyytta,

hyodyntaa Duunissa ja mahdollisesti muissa samantapaisissa keskuksissa.



2  Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kartoittaa Monipalvelukeskus Duunin kuntoutujan
palvelupolkua ja sita, mita kautta asiakkaat ohjautuvat Duunin palveluiden piiriin.
Selvitamme lisaksi asiakkaita haastattelemalla mita palveluita he kayttavat ja tarvitsevat
seka annamme heille mahdollisuuden esittaa toiveita esimerkiksi uusista palveluista. Etsimme
vastauksia seuraaviin kysymyksiin: Mita Duunin palveluita asiakkaat kayttavat? Kuinka hyvin he
kokevat Duunin palveluiden vastaavan tarpeitaan? Minkalaisena asiakkaat kokivat Duunin
palveluiden piiriin siirtymisen prosessin? Miten Duuni voisi kehittaa palveluitaan? Taman
prosessin avulla pystymme tuottamaan arvokasta tietoa Duunille esimerkiksi mahdollisista
solmukohdista palvelupoluissa seka tietoa siita, miten palveluja voitaisiin kehittaa
entisestaan. Tavoitteena on siis tuottaa konkreettista tietoa Duunin tyontekijoille seka muulle

verkostolle siita, miten palvelupolku rakentuu ja toimii.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa Monipalvelukeskus Duunille seka koko Uudenmaan
vammaispalvelusaatiolle arvokasta tietoa heidan palvelupolkunsa toimivuudesta seka
asiakkaiden ja kuntoutujien kokemuksista. Opinnaytetyon tuloksia voidaan hyodyntaa

esimerkiksi palvelupolun suunnittelussa.

3 Duuni tyollistamis- ja kuntoutuspalveluiden tarjoajana

Duuni on Porvoon Tarmolassa sijaitseva monipalvelukeskus, joka tarjoaa erilaisia tyollistamis-
ja kuntoutuspalveluita. Duuni on yksi Uudenmaan vammaispalvelusaation tuottamista
palveluista. Uudenmaan vammaispalvelusaatio on Etela-Suomen alueella toimiva saatio, jonka
tarkoituksena on tuottaa asumis- tyo- ja paivatoimintapalveluita vammaisille ja
osatyokykyisille henkiloille. Naiden palveluiden tarkoituksen on edistaa asiakkaiden
selviytymista yhteiskunnassa. Duunin palvelut voidaan jakaa tuetun tyollistymisen palveluihin
ja tyohon kuntouttaviin palveluihin. Tyohon kuntouttavat palvelut kasittavat tyotoiminnan
Duunissa. Tyotoiminta koostuu metallipajasta, kokoonpano- ja sahkoosastosta,
tekstiiliosastosta seka puutdista. Kuntoutujille valitaan edella mainituista tyotehtavista
mieleisin, jonka parissa he tyoskentelevat Duunissa. Tyotoiminta on ohjattua yksilo- tai
ryhmatoimintaa ja tavoitteet asetetaan kuntoutujalle aina henkilokohtaisesti. (Uudenmaan

vammaispalvelusaatio 2013).

Tuetun tyollistymisen palveluiden tavoitteena on osatyokykyisten ja kehitysvammaisten

tyollistyminen avoimille tyomarkkinoille. Nama palvelut toteutetaan palveluprosessina, jossa
tuki on jatkuvaa ja kokonaisvaltaista (Kuvio 1). Tavallisimmat syyt tyokyvyn alentumiseen ja
Duunin asiakkuuteen ovat erilaiset kehitysvammat, mielenterveysongelmasta kuntoutuminen

seka pitkaaikaistyottomyys.



tyosuhteen
yllapito

jatkuva tuki
tyopaikalla

yksilollinen
perehdytys
tyotehtaviin

tyopaikan
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Kuvio 1: Palveluprosessi

4  Tyollistymiseen vaikuttavat ominaisuudet
4.1  Kehitysvammaisuus

Kehitysvammaisella tarkoitetaan henkiloa, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai
hairiintynyt. Tama johtuu yleensa kehitysiassa saadusta tai synnynnaisesta sairaudesta, viasta
tai vammasta. Vammalla tarkoitetaan fyysista tai psyykkista vajavuutta, joka rajoittaa
henkilon suorituskykya pysyvasti. Kehitysvammaisuuteen luetaan myos muidenkin elimien kuin
hermoston vammat ja vauriot. Suurin ja merkittavin ryhma on kuitenkin hermoston erilaiset
sairaudet, vauriot seka muut poikkeavuudet. Naista kaytettava nimitys on hermoston
kehityshairiot. Hermoston kehityshairioista tarkeimmat ovat aivojen kehityshairiot, joihin
yleensa liittyy alyllisen toimintojen vajavuutta. Tata kutsutaan myos alylliseksi
kehitysvammaisuudeksi, termi on Maailman terveysjarjeston (WHO) valitsema ja yleisesti
tunnettu kyseisessa merkityksessa. WHO maarittelee alyllisen kehitysvammaisuuteen tilaksi,
jossa on epataydellinen tai estynyt henkisen suorituskyvyn kehitys. Yleiseen henkiseen
suorituskykyyn vaikuttavat kognitiiviset, kielelliset, motoriset ja sosiaaliset taidot ovat
yleensa puutteellisesti kehittyneita. American Association on Mental Retardation (AAMR) taas
maarittelee alyllisen kehitysvammaisuuden perustaltaan toiminnalliseksi. Ratkaisevia tekijoita
maarittelyssa on toimintakyky, ymparisto ja edellytykset. Kyse on vuorovaikutuksesta
alyllisten ja adaptiivisten taitojen ja ympariston vaatimusten valilla. Kehitysvammaisuuden
AAMR maarittelee tamanhetkisten toimintakykyjen rajoitukseksi. Ominaista edella mainitulle
tilalle on merkittavasti keskimaaraista heikompi alyllinen suorituskyky. Talla tarkoitetaan
alykkyysosamaaraa, joka on alle 70-75. Samaan aikaan on myos rajoituksia kahdessa tai
useammassa adaptiivisten taitojen osa-alueista. Naita ovat muun muassa kommunikaatio,
kotona asuminen, yhteisossa toimiminen, itsehallinta, sosiaaliset taidot, oppimiskyky ja

terveys ja turvallisuus. (Kaski (toim.), Manninen, Molsa & Pihko 2001, 20-21.)

Kehitysvammaisille tyo- ja paivatoiminta tarkoittaa usein kaikkea toimintaa heraamisen ja

nukkumaanmenon valissa. Toissa kayminen on yleensa lievasti vammaiselle keskeinen



elamaan sisaltoa tuova tekija. Vaikeammin vammaiselle taas paivatoimintaan sisaltoa
mahdollisesti loytyy vapaa-aikaan ja asumiseen liittyvissa toiminnoissa. Voidaan siis sanoa,
tai kodin ulkopuolella tehtavaa saannollista tyota. Kun suunnitellaan tyo- ja paivatoimintaa,
lahdetaan liikkeelle yksilon tarpeista, kiinnostuksesta ja taipumuksista. Valitun toiminnon
tulee olla kehitysvammaiselle mielekasta ja tarjota mahdollisuuksia kayttaa hanen omia
taitojaan uuden oppimiseen ja vuorovaikutukseen. Joskus taytyy kokeilla useita erilaisia

vaihtoehtoja, etta loytyy se juuri oikea tyo tai toiminto. (Kaski (toim.) ym. 2001, 248-250.)

Tyotoiminnassa tyon lisaksi toiminta sisaltaa tyotaitojen seka sosiaalisten valmiuksien
kehittamisen ja yleisten sosiaalisten toimintakykyjen yllapitamisen. Tyotehtavia ovat yleensa
teollisuuden alihankintatyot, esimerkiksi metalli- ja puuteollisuudelle, kutomo- ja ompelutyot
seka muu oma tuotanto. Tyotehtavia pyritaan monipuolistamaan, jotta ne tarjoaisivat yha
useammalle kehitysvammaiselle sopivaa tekemista. Aina paivaa jasentavan toiminnon ei
tarvitse olla perinteista vaihetyota tyokeskuksessa. On tehty tyotoiminnan
kehittamisprojekteja, joissa on saatu hyvia kokemuksia monenlaisista ratkaisuista avoimille
tyomarkkinoille tyollistymisesta seka taiteen ja luovan toiminnan hyodyntamisesta. Kaikki
ihmiset, myos kehitysvammaiset, pyrkivat toiminnassaan kehittamaan ja kayttamaan
kykyjaan. Kehitysvammaiset ovat tunnollisia ja huolellisia tyontekijoita, vaikka itsenainen
toiminta ja tilanteiden ennakointi voivat olla heille vaikeita. (Kaski (toim.) ym. 2001, 249-
250, 359-360.)

Erja Misukka (2009) kirjoittaa vaitoskirjassaan, etta tyolla on monenlaisia merkityksia
kehitysvammaisille. Hanen tutkimuksensa tulokset osoittavat, etta he tunsivat itsensa
arvokkaiksi ja itsenaisiksi, kun saivat tehda esimerkiksi tuotteita myyntiin tyo-ja
toimintakeskuksissa. Osallistuminen tyotoimintaan ehkaisee myos kehitysvammaisten
syrjaytymisen tunnetta, auttaa kehitysvammaista sopeutumaan ymparoivaan yhteiskuntaan
seka lisaa myos kehitysvammaisen osallisuuden kokemuksen muodostumista. (Misukka 2009,
136.) Kehitysvammaisten sosiaalisen osallisuuden kannalta keskeiset osatekijat ovat
mahdollisuus puhua eri ihmisille, hyvaksytyksi tulemisen tunne ja erilaisten palveluiden
kayttaminen (Jarvikoski & Harkapaa 2011,151).

Tutkimukseen osallistuneista kehitysvammaisista 42 prosenttia oli sita mielta, etta tyon
tekemisen merkittavin tekija on hyva palkka. Rahan tarkeyden syyna oli se, etta
kehitysvammaiset kokivat itsensa taloudellisesti itsenaisiksi seka pystyivat arkipaivaisia
asioita hoitamaan ja ostamaan. Tyo- ja paivatoiminnasta saatavan tyoosuusrahan maaran
useat sanoivat olevan liian pieni, eika palkkaus vastaa tyosuorituksia. Saatava palkka oli

kuitenkin tyohon sitoutumisessa tarkea monien mielesta. (Misukka 2009, 71-73.)
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Erja Misukan vaitoskirjasta nousi esiin myos itsensa arvostamisen merkitys tyo- ja
paivatoiminnassa. Arvostusta haetaan tai saadaan tyo- ja toimintakeskuksen ulkopuolelle
myytavista tuotteista. Tyohon liittyvien ihmissuhteiden eli tyokavereiden ja tyonohjaajien
tarpeellisuus osoittautui tarkeaksi, koska heidat koettiin sosiaalisen kontaktin antajina.
Tyonohjaajia pidettiin myos tarkeina neuvonnan ja tyon antamisen kannalta. Tyo- ja
toimintakeskuksissa tyoskentely oli tarkeaa monille, koska se toi paivaan sisaltoa ja
tekemista. Tyoskentelya kuvattiin myos mukavaksi, koska ei tarvinnut kotona olla neljan
seinan sisalla ja tyottomana. Tutkimuksessa nousi esiin myos huonoja puolia tyotoiminnassa.
Naita olivat eri ihmisten mielesta fyysinen rasitus, juttelu ja puhuminen tyoskennellessa,
tyoskentely on hankalaa, tyo on yksitoikkoista ja avotyotoimintaa myos kaivattiin. Monet
kokivat onnistumisen tunteita, kun tyonohjaajat kehuivat heidan tekemaansa tyota.
Osallisuuden kokemusta kehitysvammaisille toi, kun oli palkkapaiva niin kuin mullakin tyossa
kayvilla ihmisilla, tyokavereiden auttaminen, itsensa tarkeaksi tunteminen ja vain yleisesti se,
etta kavi toissa niin kuin kuka tahansa. (Misukka 2009,81,87,90,102-107, 122-123.)

Simo Klem (2010) kirjoittaa kuntakartoituksessa tyollisyytta tukevasta toiminnasta,
tyotoiminnasta ja tyohonvalmennuksesta sosiaalihuollossa, etta vammaisen henkilon
tyotoiminnan tarkeimmat tavoitteet ovat toimintakyvyn yllapito ja mielekkaan tekemisen
tarjoaminen. Tarkeisiin tavoitteisiin sisaltyy myos asiakkaan arjessa selviytyminen ja
syrjaytymisen ehkaisy. Etenemista koulutukseen, tyo- ja elinkeinopalveluihin tai ammatillisen
kuntoutuksen palveluihin pidettiin harvemmin tarkeina tavoitteina. Tyollistymistoiminnassa
tyollisyyden vaikeudet liittyvat yleensa mielenterveysongelmiin ja kehitysvammoihin.
Vastaajien mielesta mielenterveysongelmat olivat 44 prosentissa ja kehitysvammat 40
prosentissa vastanneista kunnista tai kuntayhtymista tyollisyytta vaikeuttava tekija. Asiakkaat
vammaisen henkilon tyotoimintaan tulevat useimmiten vammaispalvelun ohjaamana. Puolessa
kunnissa vammaispalvelu oli yleisin lahettava taho. Kartoituksessa ilmeni myos, etta yleensa
tyotoiminta on pitkakestoinen palvelu. Yli puolessa kunnissa oli tilanne, etta asiakkaat
pysyivat palvelussa. Tyotoiminta nahtiin mielenterveyskuntoutujille merkittavana tukitoimena
avohuollossa ja vammaisten henkiloiden tyotoiminnan merkitys asiakkaille oli suuri, palvelu
tarjosi mielekasta seka toimintakykya yllapitavaa toimintaa ja asiakkaat viihtyivat
tyotoiminnassa. (Klem 2013, 26-28, 32,34.)

4.2  Pitkaaikaistyottomyys

Pitkaaikaistyottomyyden kasitteelle on useita maaritelmia. Tilastokeskus maarittelee
pitkaaikaistyottoman henkiloksi, joka on tutkimushetkella ollut yhtajaksoisesti tyoton 12
kuukautta tai pidempaan (Tilastokeskus). Pitkaaikaistyottomaksi luetaan yleensa myos
henkilo, joka on saanut tyomarkkinatukea vahintaan 500 paivalta tai 180 paivalta

tyomarkkinatukea, kun tyottomyyspaivarahakausi on loppunut. Tyomarkkinatukea on
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mahdollista saada vain tyottomyyden perusteella. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001.)
Laki julkisesta tyovoimapalvelusta (2002) maarittelee pitkaaikaistyottoman tyonhakijaksi,
joka on ollut tyottomana tyonhakijana yhtajaksoisesti 12 kuukautta. Pitkaaikaistyottomaksi
luetaan myos henkilo, joka on tyottomana tyonhakijana ollut useammassa tyottomyysjaksossa
yhteensa vahintaan 12 kuukautta ja nain kokonaiskeston perusteella voidaan rinnastaa
yhtajaksoisesti 12 kuukautta tyottomana olleeseen. (Laki julkisesta tyovoimapalvelusta 2002.)
Opinnaytetyossa pitkaaikaistyottomaksi maaritellaan henkilo, joka on vahintaan vuoden ollut

tyottomana ja tarvitsee tukea paastakseen takaisin tyoelamaan.

Pitkaaikaistyottomat ohjataan takaisin tyoelamaan sosiaaliturvaetuuksilta sanktion uhalla,
kuntouttavaa tyotoimintaa kayttaen. Koska kuntouttava tyotoiminta on aktivointia, on asiakas
aktivointiehdon taytettyaan velvollinen osallistumaan oman aktivointisuunnitelmansa tekoon
sosiaalityontekijan ja tyo- ja elinkeinohallinnon tyontekijan kanssa. Pitkaaikaistyottomat
viettavat kuntouttavassa tyotoiminnassa pisimman sallitun ajan, mika on kaksi vuotta. Joskus
asiakkaat sopivat kahden vuoden jalkeen uuden kuntouttavan tyotoiminnan jakson. Tama
selittyy silla, etta joskus tyohon ja toimintakykyiseksi kuntoutuminen on pitka prosessi ja
edistyminen on hitaasti etenevaa. Tyokyky yleensa alenee pitkan ajan kuluessa, jolloin myos
sen palauttaminen vie paljon aikaa. Prosessi voi edeta niin, etta kuntouttavan tyotoiminnan
sisalla asiakas siirtyy yha vaativampiin tehtaviin ja vahitellen saavuttaa tyoelamaan
siirtymisen valmiuksia. Voi myos kayda painvastoin, jolloin selviaa, etta tyotoiminnan jakson
aikana asiakkaan selviytyminen tyossa on suoriutumiskyvyn aarirajoilla, eika tyomarkkinoille
siirtyminen ole mahdollista. Jos nain kay, on pitkaan kestavan kuntouttavan tyotoiminnan
tarkoitus yllapitaa toimintakykya ja yhteisollista osallisuutta. (Karjalainen & Karjalainen
2011,16, 26.)

Pitkaaikaistyottomat ovat jamahtaneet omaan tyottomyyteensa ja kuntouttavan tyotoiminnan
avulla he paasevat kokeilemaan milta tyonteko tuntuu normaalissa yhteiskunnassa. Erittain
hyodylliseksi tai melko hyodylliseksi osallistujista 73 prosenttia oli kuvaillut kuntouttavan
tyotoiminnan jaksoja. He ovat olleet tyytyvaisia kuntouttavan tyotoiminnan jaksoihin mutta
osa oli ollut sita mielta, etta rahallisen hyodyn pitaisi olla suurempi. Kuntouttavan
tyotoiminnan jaksoista tyottomat saivat rytmia elamaan ja vertaistukea. Tyokavereiden
saaminen oli tarkeaa, jos heita ei ole ollut pitkaan aikaan tyottomyydesta johtuen.
Tyotoiminnassa pystyy myos helposti tapaamaan uusia ihmisia. Asiakkaat kokivat
virkistyneensa, kun olivat osallistuneet kuntouttavaan tyotoimintaan. Naiden myota elaman
mielekkyys asiakkailla lisaantyy. Tyoton tarvitsee rahan lisaksi myos yhteisollisia suhteita.
Sosiaaliset suhteet ovat tyottomalle tarkeita, koska se pitaa ylla hyvinvointia ja auttaa
kestamaan tyottomyyden taakan. Tama voi olla myos terveytta ja tyokykya yllapitava tekija.
Toissa kayminen jasentaa vapaa-aikaa ja luo aktiivisuutta tyottoman elamaan. (Ala-
Kauhaluoma, Keskitalo, Lindqvist & Parpo 2004, 100-103, 124, 142.)
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Pitkaaikaistyottomat voivat saada kuntoutusinterventioksi nimettyja palveluita,
syrjaytymisuhan alaisena ja tyokyvyltaan mahdollisesti ongelmallisena ryhmana. Kun
puhutaan pitkaaikaistyottomien peruspalveluista, kuntoutus ei yleensa esiinny niissa vaan
tyollistyminen. Mannila & Laisola-Nuotio (2002) kirjoittavat raportissaan, etta kuntoutuksella
on vaikutuksia asiakkaiden psyykkisten vaikuttavuuksien tai kunnon paranemiseen, esimerkiksi
vastoinkaymisiin varautuminen. Kuntoutuksella pystytaan myos vaikuttamaan
pitkaaikaistyottomyyden paattymiseen tyollistymisen, koulutukseen siirtymisen tai
elakeratkaisujen kautta. Raportissa mainitaan myos, etta kaikkien pitkaaikaistyottomien
kuntouttaminen tyohon ei ole tavoitteena oikea. Kuntoutusinterventiot jakavat
pitkaaikaistyottomat tyon ja elakkeen suuntaan. Molemmat vaihtoehdot kehittavat

elamantilannetta parempaan suuntaan. (Mannila & Laisola-Nuotio 2002, 57-61.)

Tyottomyys heikentaa terveytta ja hyvinvointia osalla vaestosta. Tyottomyys on myos
valikoivaa, monilla pitkaaikaissairailla, mielenterveysongelmaisilla ja vammaisilla on vaikeaa
saada toita ja heidan riskinsa pitkittyneeseen tyottomyyteen on suurempi kuin muulla
vaestolla. Kuntoutuksen tavoitteina on tyokyvyn paraneminen tai palauttaminen
aikaisemmalle tasolle seka kuntoutujan tyollistyminen sopivaan tyohon. Vammaisten,
pitkaaikaissairauden ja mielenterveysongelmaisten tyollistymismahdollisuudet ovat
heikentyneet silloinkin, kun heidan tyokyky ei ole alentunut. Tama johtuu siita, etta
tyonantajat pitavat vajaakuntoisten palkkauksen esteena tyoturvallisuutta ja tyontekijoiden
tasa-arvoa. Monet tyonantajat suhtautuvat myos kielteisesti vajaakuntoisiin ja tyoantajilta

puuttuu tyokalut vajaakuntoisten tyollistamiseen. (Jarvikoski & Harkapaa 2011,125,129.)

4.3  Mielenterveyskuntoutujat

Mielenterveyshairioita esiintyy enemman tyottomilla kuin tyossa kayvilla ihmisilla. Pysyvalla
tyolla on myonteinen vaikutus terveyteen koska se antaa toimeentulon, jasentaa aikaa,
tarjoaa tavoitteellista toimintaa, kykyjen kayttoa ja kehittymisen mahdollisuuksia seka ohjaa
yhteison jaseneksi. Tyon menettamisesta voi seurata ahdistuneisuutta, unihairioita,
masennusta ja huolestuneisuutta. Psyykkinen oireilu on yleensa pahimmillaan tyottomyysuhan
alla ja helpottuu tyottomyyden alkuvaiheessa. Laajoissa mielenterveystutkimuksissa on
todettu, etta laakarien toteamien ja koettujen mielenterveysongelmien ja tyottomyyden
valilla on yhteys. Osaksi tama yhteys voi johtua mielenterveysongelmien aiheuttamasta

tyottomyydesta. (Kalimo, Saarelma-Thiel & Vuori 1993.)

Mielenterveyskuntoutujasta ajatellaan, etta han on toimija, joka pyrkii toteuttamaan seka

tavoitteellinen oman kuntoutumisen suhteen niin etta han tulkitsee, ymmartaa ja
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suunnittelee omaa elamaansa ja sen perustaa. Kuntoutujan kasite on muuttumassa
aktiiviseksi toimijaksi, kun aikaisemmin se on ollut kuntoutuspalveluiden ja asiantuntijuuden
kohde. (Koskisuu 2004, 12.)

Mielenterveyskuntoutujat voivat usein ajatella olevansa oman sairautensa tai ulkoisten
voimien kontrolloimia, jolloin ollaan tilanteessa, jossa sairaus hallitsee elamaa. Nayttaa silta,
etta tyypillista on se, ettei uskota omiin voimiin ja kykyihin hallita tilannetta, jolloin ei
tunnisteta oman toiminnan seuraamuksia tai hahmotetaan kokonaan vaarin. Kuntoutujan on
yleensa vaikea jaada oman itsensa varaan koska han pelkaa, etta sairauden oireet pahenevat.
Talloin kuntoutuksen tulisi kohdentua parantamaan kuntoutujan uskoa siihen, etta sairaus,
sattuma ja toiset ihmiset eivat ole ainoita asioita jotka hallitsevat elamaa. (Koskisuu 2004,
14-15.)

Kuntoutuminen voidaan ajatella prosessina, jossa kuntoutuja hyvaksyy itsensa ja sairaudesta
mahdollisesti aiheutuvat rajoitukset. Kuntoutuksen keskeinen tavoite on yksilollisen
kuntoutumisen prosessin tukeminen. Nain kuntoutuja voi huomata, etta kaikki kokemukset ja
toiveet ovat saavutettavissa mahdollisista rajoituksista huolimatta. Kuntoutujalle
kuntoutuminen on koko elaman mittainen prosessi, jonka aikana han joko oppivat elamaan

sairautensa kanssa tai sen uusiutumisen uhan alla (Koskisuu 2004, 55,67.)

Mielenterveyskuntoutujille on tarjolla erilaisia kuntoutusmahdollisuuksia, muun muassa
paivatoimintaa ja muita toiminnallisia ryhmia. Kuntoutuminen sisaltaa kuntoutumisen ja
tavoitteista puhumisen lisaksi myos tekemista, opettelua ja harjoittelua.
Kuntoutusjarjestelma on hyva silloin kun tarjolla on erilaisia mahdollisuuksia erilaisiin
toimintoihin jotka tukevat kuntoutusta. Toiminta voidaan lukea kuntouttavaksi vain silloin kun
kaytettavat toiminnot vastaavat kuntoutujan oppimisen, kasvamisen ja toiminnan tarpeita.
(Koskisuu 2004, 207-208.)

Tyossa kayminen on hyvaksi mielenterveydelle, mutta tyottomyys ja huonot tyoolot eivat.
Mielenterveyspotilaan tyohon kuntoutumisen haasteina ovat tyottomyyden uhka, tyottomyys,
tyon kuormittavuus ja viive tyohon paluun yrittamisessa. Suurimmalla osalla vaikeasti
tyollistyvista on mielenterveysdiagnoosi. Mielenterveyskuntoutujien tyohon kuntoutumista on
tarkeaa tukea, koska se on tarkeaa elamanlaadun, paivarytmin, toimintakyvyn, toipumisen,
yhteiskuntaan osallistumisen, identiteetin ja yhdenvertaisuuden kannalta. Ammatillisen
kuntoutuksen jalkeen mielenterveyskuntoutujien paluu tyohon on lisaantynyt vuosina 2002 -
2011. Kun kuntoutus on alkanut ajoissa, ansiotyohon on paatynyt jopa 70 prosenttia
kuntoutujista. Tuloksellisin tyottomien mielenterveyskuntoutujien ammatillinen

kuntoutusmuoto on tuettu tyollistyminen. Yuoden seurannan jalkeen tuettuun tyollistymiseen
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osallistuneista kolmannes oli ansiotoissa. (Tuisku, Juvonen-Posti, Harkapaa, Heila, Vainiemi &

Ropponen 2013.)

5 Kuntouttavan tyotoiminnan jarjestaminen
5.1 Kuntouttavan tyotoiminta ja sita ohjaavat lait

Sosiaalihuoltolain tarkoitus on turvata kaikille tarpeelliset ja laadukkaat sosiaalipalvelut ja
muut hyvinvointia edistavat toimenpiteet seka asiakkaan oikeus saada hyvaa palvelua ja
oikeudenmukaista kohtelua. Lain tarkoituksena on my0s parantaa yhteistyota kuntien eri
toimialojen ja sosiaalihuollon valilla. Sosiaalihuoltolaki myos edistaa osallisuutta ja ehkaisee
eriarvoisuutta. Sosiaalipalveluilla tassa laissa tarkoitetaan kunnallisia sosiaalipalveluita ja
niihin liittyvia tukipalveluita seka toimia joilla sosiaalihuollon ammattihenkilo tukee yksilon,
perheen ja yhteison turvallisuutta, osallisuutta, hyvinvointia ja toimintakykya. Kuntouttava
tyotoiminta on sosiaalihuoltolain mukainen sosiaalipalvelu ja kuntien tulee huolehtia sen

saatavuudesta. Tama ehkaisee syrjaytymista ja edistaa osallisuutta. (Sosiaalihuoltolaki 2014.)

Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa, jossa on tarkoituksena parantaa
henkilon elamanhallintaa ja luoda edellytykset tyollistymiselle, missa ei synny virkasuhdetta
tai tyosuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tahon valilla (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001). Kuntouttavan tyotoiminnan tavoitteena on parantaa henkilon
elamanhallintaa ja toimintakykya. Kuntouttavan tyotoiminnan tarkoitus on saada henkilo
tyollistymaan, hakeutumaan koulutukseen tai osallistua tyo-ja elinkeinohallinnon
tyollistymista edistaviin palveluihin. Laissa ei ole maaritelty kuntouttavan tyotoiminnan
sisaltoa, mutta oleellisinta on, etta palvelu edistaa asiakkaan elamanhallintaa ja
tyoelamavalmiuksia. Kuntouttavaa tyotoimintaa voi olla tyotoiminta, ryhmatoiminta,
yksilovalmennus ja toimintakyvyn arviointi. Kuntouttava tyotoiminta tulee sovittaa asiakkaan
osaamisen seka tyo-ja toimintakyvyn mukaan, jotta se edistaa parhaalla mahdollisella tavalla
hanen elamanhallintaansa ja toimintakykya. Kuntouttavan tyotoiminnan tulee olla
yksilollisesti suunniteltua, koska kuntouttavaan tyotoimintaan osallistuvien toimintakyky voi
vaihdella suuresti. Osalla asiakkaista kuntouttavassa tyotoiminnassa voi olla vastuullisia
toimintaan. Kuntouttava tyotoiminta on monivaiheinen prosessi, jossa palvelun painopiste

muuttuu asiakkaan toimintakyvyn mukaan. (Thl 2014.)

Kuntouttavaa tyotoimintaa jarjestetaan 3-24 kuukaudeksi kerrallaan. Taman jakson aikana
henkilon tulee osallistua vahintaan kerran tai korkeintaan nelja kertaa viikossa kuntouttavaan

tyotoimintaan. Yhden tyopaivan keston tulee olla vahintaan nelja tuntia. Kuntouttavaan



15

tyotoimintaan voi osallistua korkeintaan 230 paivaa 12 kuukauden aikana, eika silla saa

korvata virka- tai tyosuhteessa tehtavaa tyota. (Laki kuntouttavasta tyotoiminnasta 2001.)

Kuntouttavaan tyotoimintaan ohjaudutaan aina aktivointisuunnitelman kautta. Laki
kuntouttavasta tyotoiminnasta maarittelee aktivointisuunnitelman pitkaan tyottomana olleen
henkilon tyollistymisen edellytysten ja elamanhallinnan parantamiseksi tehdyksi
suunnitelmaksi kunnan, tyo- ja elinkeinotoimiston ja asiakkaan kanssa (Laki kuntouttavasta
tyotoiminnasta 2001). Aktivointisuunnitelmaprosessin aloittamisen vastuu on viranomaisella,
jonka paaasiallinen asiakas on kyseessa. Aktivointisuunnitelma (Kuvio 2) tehdaan alle 25-
vuotiaalle tyottomalle, jolle on jo laadittu tyollistymissuunnitelma ja joka on saanut 180
paivaa tyomarkkinatukea viimeisen 12 kuukauden aikana tai 500 paivan ajan
tyottomyyspaivarahaa tai joka on ollut tyonhakijan haastattelussa ja toimeentulo on ollut
viimeisen neljan kuukauden aikana toimeentulotukea tyottomyydesta johtuen. 25 vuotta
tayttaneelle tyottomalle aktivointisuunnitelma tehdaan silloin kun hanelle on aikaisemmin
tehty tyollistymissuunnitelma ja on saanut tyomarkkinatukea vahintaan 500 paivalta, on 500
paivan tyottomyysrahakauden jalkeen saanut 180 paivaa tyomarkkinatukea tai on viimeisen 12

kuukauden aikana saanut tyottomyyden johdosta toimeentulotukea. (Thl 2015).

AKTIVOINTISUUNNITELMA

s R — — =

Alle 25-vuotiaat 25 vuotta tdyttdneet
180 pdivaa tydmarkkinatuella vuoden 500 pdivaa tydmarkkinatuella, tai
aikana, tai
S00 pdivan tyéttdmyyspdivdrahalla, tai 500 pdivaa tydttdmyyspdivarahaa +

tyomarkkinatukea 180 pdivas, tai

4 kuukautta toimeentulotuella, jota on 12 kuukautta toimeentulotuella, jota
maksettu tydttdmyyden johdosta on maksettu ty6ttdmyyden johdosta

Kuvio 2: Kenelle aktivointisuunnitelma tehdaan? (www.thl.fi)

5.2  Tuetun tyollistymisen menetelma

Tuetulla tyollistymisella tarkoitetaan kuntoutujan oman kiinnostuksen mukaisen tyopaikan
nopeaa, yksilollista etsimista ja tarvittavan koulutuksen tarjoamista tyopaikalla.

Tarkoituksena on tyopaikalla hankkia tyotaitoja ja valmiuksia tyohonvalmentajan
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avustuksella. Koko tyosuhteen ajan tuetussa tyollistymisessa on ammatillista kuntoutusta,
monipuolista ohjausta, neuvontaa ja opetusta, jota kuntoutuja tarvitsee pitaakseen
tyopaikkansa. Muitakin tuetun tyollistymisen menetelmia on, mutta ne eivat ole yhta
kaytettyja kuin tyohonvalmentajaa korostava malli. Muita malleja ovat esimerkiksi
enklaavimalli ja alihankintamalli. Enklaavimallissa usean tyontekijan ryhma tyoskentelee
tyohonvalmentajan ohjauksessa ja alihankintamallissa vajaakuntoisista koostuva tyoryhma
tekee toita tavallisella tyopaikalla esimerkiksi kokoonpanotehtavissa. Tuetusta
tyollistymisesta on tehty Cochrane-katsaus, johon valittiin 18 satunnaista kontrolloitua
tutkimusta. Katsauksen tuloksena oli se etta 18 kuukauden kuluttua 34 prosenttia tuetun
tyollistymisen piirissa olivat tyollistyneet, kun taas vain 12 prosenttia tavanomaista
ammatillista kuntoutusta saaneista oli tyollistynyt. (Sailas, Selkama & Joffe 2007, 2083-2090.)
Katsauksesta ilmenee myos se, etta tuetun tyollistymisen menetelma on tehokkaampi
menetelma kuin tavanomainen ammatillinen kuntoutus psyykkisesti sairaiden tyollistamisessa
ja saadun tyopaikan pitamisessa. Kaikki katsaukseen otetut tutkimukset oli tehty Amerikassa
ja tutkimuksiin osallistuneet sairastivat skitsofreniaa tai muuta psyykkista sairautta.
(Crowther, Marshall, Bond & Huxley 2001.)

Tuetun tyollistymisen prosessissa tyonantaja palkkaa tyontekijan ja tyonteko perustuu
tyosuhteeseen, jossa noudatetaan tyosopimuslakia ja tyoehtosopimusta. Tyontekija on
tyoyhteison taysivaltainen jasen, niin kun kaikki muutkin tyontekijat, vaikka onkin tuetun
tyollistymisen asiakas. Prosessin koko matkalla tyontekija saa tarvitsemansa perehdytyksen,
ohjauksen ja tuen tyohonvalmentajalta. Tyonantajalle tyohonvalmentajan palvelut ovat
maksuttomia. Prosessista ei voi antaa tiettya yleista tai yksityiskohtaista kuvausta, koska
tyollistymiset raataloidaan tapauskohtaisesti. Tyotehtavat raataloidaan niin, etta tyontekijan
omat kyvyt ja tarpeet vastaavat toisiaan. Tyosta saatu palkka sovitetaan tehtyihin

tyotehtaviin ja tyoaikaan. (Kehitysvammaisten tukiliitto ry.)

Tuetun tyollistymisen kasite, arvot ja periaatteet tulevat Pohjois- Amerikassa tehdysta
havainnosta, jonka mukaan vaikeistakin oppimisvaikeuksista karsivat pystyvat suoriutumaan
heille annetuista haastavistakin tehtavista. Tama havainto toi esille sen, etta vajaakuntoisilla
ja vammaisilla ihmisilla on toimintamahdollisuudet, kyvyt ja osaaminen tyoskennella
palkkatyossa avoimilla tyomarkkinoilla. Tata mallia kehitettiin yha laajemmille
vammaisryhmille, kun huomattiin sen hyodyllisyys ja onnistumisaste. Myos sellaisten
henkiloiden tyollistymista pystyttiin tukemaan, joiden vaikeuksia pidettiin aikaisemmin
tyollistymisen esteena. Vuonna 1993 perustettiin tuetun tyollistymisen kattojarjestelma The
European Union of Supported Employment (EUSE). EUSE maarittelee tuetun tyollistymisen
tyomenetelmaksi, jossa vammaisia ja kaikkia muita heikossa tyomarkkina-asemassa olevia
tuetaan tyollistymaan avoimille tyomarkkinoille. Koko menetelman tavoitteena on pysyva

palkkatyo tavallisessa tyosuhteessa. (Kipulasaatio 2014.)
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Tuetun tyollistymisen keskeiset kasitteet ovat voimaantuminen, sosiaalinen osallisuus,
itsekunnioitus ja yksilon kunnioittaminen. Euroopassa on yhteinen nakemys arvoista ja
periaatteista, joiden tulisi nakya tuetun tyollistymisen kaikilla tasoilla ja toiminnoissa. Naiden
arvojen ja periaatteiden tulisi mukailla yksiloiden kansalaisoikeuksia. Arvot ja periaatteet
ovat yksilollisyys, kunnioitus, itsemaaraamisoikeus, tietoon perustuva valinta,
voimaantuminen, luottamuksellisuus, joustavuus ja saavutettavuus. Nailla varmistetaan se,
etta kaikkien tuettuun tyollistymiseen osallistuvien henkiloiden tarpeet ovat etusijalla

kaikissa paatoksenteon vaiheissa. (Kipulasaatio 2014.)

EUSE on kehittanyt standardimallin tuetulle tyollistymiselle. Malli on viisiportainen (Kuvio 3)
ja perustuu EUSEN arvoihin ja periaatteisiin. Palveluun ohjautuminen ja siihen sitoutuminen
on asiakkaan ensimmainen vaihe tuetun tyollistymisen prosessissa. Taman vaiheen toiminnot
ovat laajoja ja vaihtelevia. Tassa vaiheessa asiakas saa asianmukaista ja paikkansapitavaa
tietoa, jotta han pystyy itse tekemaan tietoihin perustuvan valinnan siirtymisesta eteenpain
tuetun tyollistymisen palvelussa. Tyollistymista tukevien tyontekijoiden tulisi varmistaa, etta
heilla on riittavasti aikaa asiakkaan palvelun ohjaamiseen, silla siita on hyotya prosessin
seuraavissa vaiheissa. Jotta onnistutaan asiakkaan palveluun ohjaamisessa ja sitoutumisessa
palveluprosessiin, tuetun tyollistymisen palveluntuottajan on noudatettava yksilollista
toimintatapaa. Nain asiakas pystyy tekemaan tietoon perustuvia valintoja ja paatoksia.
(Kipulasaatio 2014.)

1. Palveluun ohjautuminen

2. Osaamisen kartoitus

3. Tyon etsinta

T s
C e
v

4. Tyoskentely tyonantajien kanssa

.

5. Tuki tydssa pysymiseen

Kuvio 3: Tuetun tyollistamisen viisiportainen menetelma. (www.vates.fi)
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Taman viisivaiheisen prosessin toinen vaihe on osaamisen kartoitus, yksilollinen kartoitus joka
tarjoaa jasennellyn ja tavoitteellisen lahestymistavan. Paamaarana on sovittaa yhteen
tyotehtavien tai tyonantajan vaatimukset ja tyonhakijan osaaminen ja avuntarve. Juuri tama
vaihe vaikuttaa tulosten perusteella olevan yksi tarkeimmista tekijoista, jotka vaikuttavat
tyomarkkinoille sopeutumiseen. Tuetun tyollistymisen kolmas vaihe on tyon etsinta. Tyon
etsintavaiheessa yhdistetaan tyonhakija ja mahdolliset tyonantajat. Tyonhakijan taitojen ja
osaamisen soveltuvuutta tarkastellaan suhteessa avoimien tyomarkkinoiden vaatimuksiin; nain
saadaan tyonhakijan ja tyonantajan tarpeet vastaamaan toisiaan. Fokuksena on tyonhakijan
tarpeet mutta tyonantajankin tarpeet tulee huomioida, jotta tuetun tyollistymisen prosessi

olisi hyodyllinen molemmille osapuolille. (Kipulasaatio 2014.)

Prosessin toiseksi viimeinen vaihe, tyoskentely tyonantajien kanssa on vaihe, jossa luodaan
yhteyksia tyonantajiin. Tuetun tyollistymisen palveluntarjoajat ovat niita, jotka ovat
yhteydessa tyonantajiin hakiessaan sopivaa tyopaikkaa tai tyokokeilupaikkaa. Tyonantajien
kanssa tyoskentely ei sisalla vain kasvokkain tapaamista, vaan markkinointimateriaalilla voi
olla suuri vaikutus tuetun tyollistymisen palveluiden markkinoinnissa. Markkinointimateriaali
tuottaminen voi olla kallista, mutta kun materiaali on ammattimaisesti tuotettu silla voi olla
positiivinen vaikutus potentiaalisiin tyonantajiin. Viides ja viimeinen vaihe, tuki tyossa
pysymiseen on keskeinen tekija tuetussa tyollistymisessa. Se tekee menetelmasta onnistuneen
keinon varmistaa, etta erityista tukea vaativat henkilot paasevat palkkatyohon ja pysyvat
avoimilla tyomarkkinoilla. Tuetut ymparistot luovat vakaammat erityista tukea tarvitseville
henkilgille. (Kipulasaatio 2014.)

Ylipaavalniemi (2004) kirjoittaa tutkimusraportissaan, etta tuetun tyollistymisen asiakkaiden
heikon tyomarkkina-aseman paasyyt painottuvat kehitysvammoihin ja
mielenterveysongelmiin. Kehitysvammaisista ja mielenterveyskuntoutujista 85 prosenttia
osallistui tuettuun tyollistamiseen ja 90 prosenttia kaikista prosessin asiakkaista oli
kehitysvammaisia ja mielenterveyskuntoutujia. Muilla tuetun tyollistymisen asiakkailla heikon
tyomarkkina-aseman syy oli jokin muu. Tama on ymmarrettavaa, koska tuetusta
tyollistymisesta hyotyvat eniten kehitysvammaiset ja mielenterveyskuntoutujat. Vuonna 1999
tama edella mainittu prosenttiosuus oli vain 57. Tasta voidaan paatella, etta juuri tuettu

tyollistyminen on vakiintunut naiden ryhmien tukimuotona. (Ylipaavalniemi 2004,12-13.)

5.3  Ratkaisukeskeisyys ohjausmenetelmana

Ratkaisukeskeisella ajattelutavalla tarkoitetaan omanlaistansa asennetta ongelmallisiin
tilanteisiin. Pyritaan ratkaisuihin, tavoitteiden ja paamaarien loytamiseen. Olennaisesti tahan

ajattelutapaan kuuluu tulevaisuuteen suuntautuminen, toiveikkuuden ja voimavarojen
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etsiminen ja tukeminen. Kaikkiin ongelmiin ei loydy ratkaisuja, mutta uusien erilaisten
nakokulmien avulla voidaan innostaa muutostoiveisiin ja -tavoitteisiin, jotka sitten
kannustavat eteenpain. Perinteinen suhtautuminen ongelmiin on lineaarinen syy-seurausmalli.
Siina etsimme syita ilmestyneille ongelmille. Syiden etsimisen kierre ei edista yhteistyota tai
asioiden kehittymista toivottuun suuntaan. On tuloksellisempaa pyrkia tavoitekierteeseen,
jossa toivottu tilanne ja siihen johtavat edistysaskeleet kannustavat eteenpain.
Ratkaisukeskeinen ajattelutapa, on syntynyt syy-seurausmallin rinnalle ja korvaamaan sen

pulmien ja ongelmien ratkaisussa. (Katajainen, Lipponen & Litovaara 2006.)

Ajattelu- ja tyotavalle, joka on ratkaisu- ja voimavarasuuntautunutta, on ominaista
asiakaslahtoisyys, tavoitelahtoisyys ja tulevaisuussuuntautuneisuus, voimavarakeskeisyys,
poikkeuksien ja edistyksen huomioiminen, myonteisyys, leikkisyys, huumori, luovuus,
hyodyntaminen ja konstruktiivinen nakemys, yhteistyo seka kannustus. Ratkaisu- ja
voimavarasuuntautuneessa tyossa asiakas asettaa omat tavoitteensa sen sijaan etta joku
asiantuntija olisi maaritellyt hanelle valmiit tavoitteet. Kaikissa keskusteluissa tarkeinta on
tavoitteet ja miten asiakas itse voi ne saavuttaa. Asiakkaan omia taitoja, kykyja ja osaamista
hyodynnetaan ja tutkitaan kasilla olevan pulman ratkaisussa tai tavoitteiden saavuttamisessa.
Menneisyys kasitetaan voimavarana. Tutkitaan aikoja, jolloin vaikeudet ovat paremmin
hallinnassa ja tavoitteiden toteutumista, vaikka tavoite ei kokonaan toteutuisikaan. Tarkeaa

on pysya kartalla tavoitteiden suuntaan tapahtuvasta edistymisesta. (Ratkes 2015.)

Ratkaisu-ja voimavarasuuntautunut tyo tukee asiakkaan vahvoja puolia. Samalla kun tulee
uusia nakokulmia, olennaista on yhdessa vuorovaikutussuhteessa ideoida erilaisia
ratkaisuvaihtoehtoja ja testata niita. Ratkaisukeskeisyys on sallivaa ja voidaan vapaasti oman
paatoksen mukaan liittaa muista tyomuodoista lainattuja ideoita, esimerkiksi tarinoita,
sopimuksia ja kognitiivisen terapian harjoituksia. Asiakkaan omat verkostot ja omaiset ovat
voimavara ja he voivat olla mukana pulmien ratkaisussa. Tarkea osa tyota on myonteinen
palaute ja ansion seka kiitoksen jakaminen edistyksesta kaikille osapuolille. Tama tyotapa on
alkanut vallata alaa etenkin ihmissuhdealoilla toimivien keskuudessa. Asiakkaita
kunnioittavana ja taloudellisena terapiamuotona ratkaisukeskeinen terapia on saanut yha
enemman kannatusta. Inhimillisen elaman haasteisiin pyritaan keksimaan luovia ratkaisuja,

korostamalla toiveikkuutta, voimavaroja, edistysta ja yhteistyota. (Ratkes 2015.)

Alkunsa tama menetelma on saanut USA:ssa 1950- luvulla ja 1970 luvulta lahtien sita on
kehitetty aktiivisesti. Tutkijat ja terapeutit Steve de Shazer, Insoo Kim Berg ja Elam Nunnally
ovat kehittaneet menetelmaa ja tehneet siita kansainvalisesti tiedostetun kirjoilla ja
luennoilla. Taman lahestymistavan luojat ovat olleet terapeutteina ja organisaatioiden
kehittajina ja kouluttajina. Siita huolimatta, etta tama lahestymistapa on lahtoisin

terapiamaailmasta, on siita saatu hyvan vuorovaikutuksen ja toiminnan strategioita, joita on
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sovellettu seka mallinnettu monille erilaisille inhimillisen toiminnan ja vuorovaikutuksen

aloille. (Katajainen ym. 2006.)

Ratkaisukeskeisyys on Duunin kayttama menetelma, jossa keskitytaan asiakkaan omiin
vahvuuksiin ja voimavaroihin. Ratkaisukeskeisyyden idea on edeta asiakkaan itse asettamien
tavoitteiden mukaisesti ja hyodyntaa asiakkaan taitoja seka kykyja. Duunissa asiakkaille
annetaan mielekasta tekemista kasitoista kiinteistonhuoltoon. Heille annetaan tyotehtavia ja
haasteita, jotka vastaavat heidan taitoja seka toiveita. Nain asiakkaat paasevat

osallistumaan heidan omia taitoja vastaaviin tyotehtaviin tyotoiminnassa.

5.4  Palvelupolun maaritelma

Tuulaniemi (2011,78) maarittelee palvelupolun seuraavasti: palvelu on prosessi ja palvelun
kuluttaminen on aika-akselille sijoittuvaa kokemuksen kuluttamista. Palvelupolku kuvaa sita,
miten asiakas kulkee ja mita han kokee palvelun aika-akselilla. Palvelupolku jaetaan
palvelutuokioihin ja palvelun kontaktipisteisiin. Palvelutuokiot sisaltavat useita
kontaktipisteita. Palvelupolku on palvelukokonaisuus ja asiakkaan kokeman palvelun polku

kuvataan vaiheittain, jotta sita voidaan analysoida. (Tuulaniemi 2011, 78.)

Saumaton palveluketju tarkoittaa toimintamallia, missa asiakkaan sosiaali- ja terveyshuollon
ja muun sosiaaliturvan asiakokonaisuuteen liittyvat palvelutapahtumat yhdistyvat niin etta
kokonaisuus on asiakaslahtdinen ja joustava. Tama on taysin riippumaton siita, mika
toiminnallinen yksikko palvelun jarjestaa tai toteuttaa. (Laki sosiaali- ja terveyshuollon
saumattoman palveluketjun kokeilusta 2000.) Sosiaali- ja terveydenhuollon sanastossa
palveluketjulla tarkoitetaan asiakkaan tiettyyn ongelma- tai tarvekokonaisuuteen kohdistuvaa
suunnitelmallista, yksilollista palveluprosessin kokonaisuutta, joka ylittaa sosiaali- ja
terveydenhuollon tai sosiaalivakuutuksen organisaatiorajat. Palveluketju edellyttaa sita, etta
asiakkaalle annetuista palveluiden ohjauksesta ja seurannasta vastaa jokin sosiaali- ja
terveydenhuollon tai sosiaalivakuutuksen toimintayksikko. (Hypponen, Hamalainen, Pajukoski
& Tenhunen 2005, 46.) Palveluketju on kasite, jota kaytetaan terveydenhuollossa silloin kun
ketjuun sisaltyy myos muidenkin kuin terveydenhuollon palveluita (Stakes 2002). Naita voivat
olla esimerkiksi sosiaalitoimi. Voidaan siis sanoa, etta opinnaytetyossamme palvelupolulla
tarkoitetaan kuntoutujan kulkemaa reittia Duunin palveluihin ja asiakkaan kokemuksia
kulkemastaan reitista. Kuntoutujan palvelutuokiot ovat asiakkaan eri vaiheissa saamaa
palvelua eri ihmisilta ja eri paikoista, muun muassa terveydenhuolto ja tyollisyytta edistavat

palvelut.
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6 Haastattelu aineistonkeruumenetelmana
6.1 Tutkimusaineiston kerays

Haastattelu tarkoittaa tutkimuksessa kaytettavaa tiedonkeruutapaa tutkimuksen kohteesta,
jossa vastaus saadaan puhutussa muodossa. Haastattelussa kaksi ihmista tapaa toisensa ja
nain se on sosiaalinen vuorovaikutustilanne. Tutkimushaastattelu on osa laajempaa
kokonaisuutta ja haastattelulla on vain valillinen arvo tutkimusprosessissa. Haastattelulla on
tarkoitus kerata informaatiota ja on nain ennalta suunniteltua. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 41-
42.) Tutkimushaastattelulla on tarkoitus ja omanlaiset osallistujaroolinsa. Tietamaton
osapuoli on haastattelija ja haastateltavalla on tieto. Haastattelu lahtee aina tutkijan
aloitteesta ja han yleensa ohjaa tai suuntaa keskustelua haluttuihin puheenaiheisiin.
Haastattelu muistuttaa spontaania keskustelua mutta eroaa siita kuitenkin, koska
haastattelulla on tietty paamaara. Haastattelija on kiinnostunut saamaan tarvitsemaansa
informaatiota haastattelemalla, jonka vuoksi han esittaa kysymykset, kannustaa
haastateltavaa vastaamaan, ohjaa keskustelua ja fokusoi sita tiettyihin aiheisiin. Tutkimuksen
tavoite ohjaa tutkimushaastattelua. Haastattelun parhaiten erottaa keskustelusta,
osallistujien roolit, haastattelijan eli kysyjan rooli ja haastateltavan eli vastaajan rooli
(Ruusuvuori & Tiittula(toim.) 2005, 22-23.)

Tiedonkeruumenetelmista haastattelu on yksi kaytetyimmista ja se sopii useisiin erilaisiin
tutkimustarkoituksiin, silla se on hyvin mukautuva menetelma. Kun tutkittavaa haastatellaan,
ollaan suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa keskenaan. Talloin tiedonhankintaan
pystytaan vaikuttamaan ja suuntaamaan sita haluttuun suuntaan. Samalla on mahdollista,
etta vastausten taustalla olevat motiivit saadaan esille. Kun kaytetaan haastattelua
tiedonkeruumenetelmana, pystyy haastattelun kohteena oleva henkild tuomaan esiin itseaan
koskevia asioita niin vapaasti kuin mahdollista. Kun henkiloa haastatellaan, samalla voidaan
selventaa ja syventaa esiin nousevia ajatuksia ja tietoja. Haastattelu tuottaa seka
monenlaisia etta eri suuntiin viittaavia vastauksia. Haastattelijalta vaaditaan taman takia
hienotunteisuutta, koska haastattelu voi olla haastateltavalla vaikea ja aihe hanelle hyvin
henkilokohtainen. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 34-35.)

Haastattelu tutkimusmenetelmana tuottaa myos haasteita. Haastattelu on aikaa vieva
menetelma, koska on paljon sovittavia asioita seka itse toteutus vie aikaa. Kun haastattelut
on saatu tehtya, jaljelle jaa viela haastattelun purkaminen ja analysointi. Analysointi ja
tulkinta voivat tuottaa paljon haastetta, koska valmiita malleja ei ole saatavilla. (Hirsjarvi &
Hurme 2009, 35.)

Puolistrukturoitua haastattelumenetelmaa kutsutaan teemahaastatteluksi.

Teemahaastattelussa haastattelu kohdennetaan tiettyihin teemoihin. Teemahaastattelu-
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termilla on etu sen takia, etta se ei sido tutkimusta kvalitatiiviseen tai kvantitatiiviseen
tutkimukseen, ei ota kantaa haastattelukertojen maaraan tai siihen, miten syvalle aiheen
kasittelyssa mennaan. Oleellisinta teemahaastattelussa on se, etta yksityiskohtaisien
kysymysten sijaan haastattelu etenee ennalta maarattyjen teemojen parissa. Tama vapauttaa
haastattelun tutkijan nakokulmasta ja tuo tutkittavien oman aanen kuuluviin.
Teemahaastattelua voidaan kuvata myos puolistrukturoiduksi haastatteluksi, koska yksi osa-
alue, teema-alueet, ovat kaikille haastateltaville samat. (Hirsjarvi & Hurme 2009, 47-48.)
Opinnaytetyon aineistonkeruumenetelmana toimi teemahaastattelu. Teemahaastattelu
valikoitui menetelmaksi silta varalta, etta haastattelukysymyksia olisi haastattelun aikana
tarve muokata haastateltavan mukaan. Haastatteluihin osallistui yhteensa seitseman
henkiloa, jotka edustivat kehitysvammaisia, pitkaaikaistyottomia ja

mielenterveyskuntoutujia.

Teemahaastattelussa ei voi kysella mita tahansa, vaan tarkoituksena on loytaa
merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelmanasettelun mukaisesti.
Etukateen valitut teemat tutkimuksen viitekehykseen eli tutkitusta ilmiosta jo tiedettyyn.
Riippuen siita kuinka avoin teemahaastattelu on, teemojen sisaltamien kysymysten suhde
viitekehyksessa esitettyyn vaihtelee kokemusperaisten havaintojen sallimisesta tiukasti vain

etukateen tiedetyissa kysymyksissa pitaytymiseen. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 75.)

On monia erilaisia haastattelumuotoja, mutta on myos monia tapoja toteuttaa haastattelu.
Yksilohaastattelut ovat yleisin tapa tehda haastattelu. Aloittelevalla haastattelijalle se voi
tuntua helpoimmalta haastattelumuodolta. Ryhmahaastattelut ovat kuitenkin nostaneet
suosiotaan ja ovat monissa tapauksissa kayttokelpoinen menettely. (Hirsjarvi & Hurme 2009,
61.) Tassa tutkimuksessa haastattelumuodoksi valikoitui yksilohaastattelut aiheen ollessa
henkilokohtainen. Osa haastateltavista ei valttamatta halua puhua omista asioistaan toisten
kuullen ja muiden lasnaolo saattaisi hairita keskittymista, joten yksilohaastattelujen

toteuttaminen erillisessa tilassa oli paras ratkaisu.

Haastattelut tehtiin kahtena eri paivana. Haastattelutilanteelle oli varattu Duunin tiloista
huone, joka takaa yksityisyyden sailymisen haastattelun aikana. Haastateltavat valikoituivat
Duunin henkilokunnan toimesta meille valmiiksi. Haastattelutilanne oli rauhoitettu ja
haastattelijoita oli kaksi. Haastatteluaineisto tallennettiin muistiinpanoin, jotta
haastateltavilla olisi mahdollisimman mukava olo vastata kysymyksiin ilman aanittamisen
paineita. Vastaukset kirjoitettiin valmiille kysymyspohjalle. Jokaiselle haastateltavalle oli
oma haastattelukysymyspohja, jotta haastateltavien vastaukset eivat sekoitu keskenaan.
Haastatteluihin oli varattu hyvin aikaa, jotta haastatteluun valmistautumiseen, itse
haastattelun tekemiseen seka vastausten kirjoittamiseen jai tarpeeksi aikaa. Haastatteluihin

osallistui lopulta toivotun kuuden henkilon lisaksi viela yksi lisaa. Yksi haastateltavista oli
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aidinkieleltaan ruotsinkielinen ja tama toi omat haasteensa kysymysten esittamiseen ja
vastausten tallentamiseen. Toinen haastattelijoista oli onneksi ruotsinkielinen, joten
kysymykset saatiin esiteltya niin etta haastateltava ne ymmarsi ja saadut vastaukset

ymmarrettiin.

6.2 Tutkimusaineiston analyysi

Haastateltavalle tehdyt kysymykset eivat sellaisenaan anna vastausta tutkimuskysymyksiin.
Tutkimuksen kysymyksia ei suoraan esiteta haastateltavalle, eika haastateltavat kerro
suoraan tutkimuksen tuloksia. Tama on olennainen eroavaisuus tutkimuksellisen haastattelun
ja journalistisen haastattelun valilla. Tutkijalle haastattelut ovat arvoitus ja uusien
kysymysten lahde eika parhaiden palojen julkaisua. Tutkimus- ja haastattelukysymyksien
jalkeen tarvitaan viela analyyttiset kysymykset keratylle aineistolle. (Ruusuvuori, Nikander &
Hyvarinen 2010, 9.)

Tutkija joutuu luokittelemaan, analysoimaan ja tulkitsemaan aineistonsa. Nama vaiheet
liittyvat toisiinsa, mutta ovat kuitenkin erillisia. Naiden vaiheiden eri tehtavat on hyva
tunnistaa, koska esimerkiksi aineiston luokittelu ei viela tarkoita aineiston analysointia.
Aineiston luokittelu lahinna valmistaa aineistoa seuraavaa vaihetta varten. Luokittelun
tarkoituksena on aineiston jarjestelmallinen lapikaynti. Lapikaynnin maarittelee
tutkimusongelma, keskeiset kasitteet ja lahtokohdat. (Ruusuvuori, Nikander & Hyvarinen
2010, 11-12, 18.)

Sisallonanalyysi on perusanalyysimenetelma, jota voidaan kayttaa kaikissa laadullisissa
tutkimuksissa. Sen avulla voidaan tehda monenlaista tutkimusta, koska sita voi pitaa
yksittaisena metodina tai sitten valjana teoreettisena kehyksena, joka voidaan liittaa
erilaisiin analyysikokonaisuuksiin. Sisallonanalyysi on menettelytapa, jolla dokumenttien
analysointi on systemaattista ja objektiivista. Tassa yhteydessa dokumentilla tarkoitetaan
esimerkiksi kirjoja, artikkeleita, paivakirjoja, kirjeita, haastatteluja, puhetta, keskustelua,
dialogeja, raportteja seka melkein mita tahansa kirjalliseen muotoon tuotettua materiaalia.
Taman analyysimenetelman tarkoitus on saada tutkittavasta ilmiosta kuvaus tiivistettyna ja
yleisessa muodossa. Sisallonanalyysilla keratty aineisto jarjestetaan johtopaatosten tekoa
varten. Sisallonanalyysilla tehtyja tutkimuksia kritisoidaan juuri tasta, koska silloin tutkimus
voi jaada keskeneraiseksi. Tutkija on saattanut kuvata analyysin tarkasti, mutta esittelee
jarjestetyn aineiston tuloksia, eika tee mielekkaita johtopaatoksia tutkimuksessaan. (Tuomi &
Sarajarvi 2009,91,103.)

Sisallonanalyysi voidaan tehda aineistolahtoisesti tai teorialahtoisesti. Aineistolahtoisessa eli

induktiivisessa sisallonanalyysissa yhdistetaan kasitteita ja saadaan siita vastaus
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tutkimustehtavaan, kun taas teorialahtoisessa sisallonanalyysissa luokittelu perustuu
aikaisempaan viitekehykseen, mika on teoriaa tai kasitejarjestelma. Aineistolahtoinen
sisallonanalyysi voidaan jakaa kolmeen osaan: aineiston pelkistamiseen, ryhmittelyyn ja
teoreettisten kasitteiden luomiseen. Pelkistamisessa on kyse aineiston auki kirjoittamisesta
niin, etta epaolennainen tieto karsitaan pois. Aineistosta etsitaan tutkimustehtavan
kysymyksilla niita kuvaavia ilmaisuja. Pelkistyksen jalkeen aineisto ryhmitellaan alaluokkien
alle, jonka jalkeen aineistosta erotellaan tutkimuksen kannalta oleellinen tieto ja
muodostetaan teoreettiset kasitteet. Induktiivisessa sisallonanalyysissa kasitteet yhdistetaan
ja talla tavalla saadaan vastaus tutkimustehtavaan. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108-112.)
Olemme valinneet oman aineistomme analyysimenetelmaksi aineistolahtoisen eli induktiivisen
sisallonanalyysin, koska perustamme analyysin tutkimuskysymyksiimme ja niista nousseisiin

kasitteisiin.

Haastatteluaineisto lahdettiin purkamaan jakamalla vastaukset kysymyksien mukaan listaan
(Liite 3). Listaan eri haastateltavien vastaukset merkittiin aakkosilla A: sta G: n. Vastaukset
oli kirjoitettu osittain niin kuin ne on sanottu ja osittain haastattelijoiden kirjoittamana
lyhennettyna niin etta vastauksista kavi ilmi kysymyksen kannalta oleellinen tieto. Kun koko
aineisto oli saatu jarjestykseen listan muodossa niin etta kaikki vastaukset olivat nakyvilla,
aloitettiin varsinainen vastausten analysointi. Seuraava vaihe oli taulukon tekeminen ja
aineiston pelkistaminen helpommin tulkittavaksi, huomioiden tutkimuskysymysten kannalta
oleellinen tieto. Aineisto lahdettiin taulukoimaan laittamalla taulukkoon alkuperaiset
ilmaukset, sitten pelkistetyt ilmaukset, jonka jalkeen tulivat alaluokka ja paaluokka.

Paaluokat muodostuivat tutkimuskysymysten mukaan. Alla on esimerkki muodostuneesta

analyysitaulukosta.
Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka
Ei ollut vaikeaa, jos on | Palvelun piiriin Mielekasta tekemista. | Palveluun
aktiivisesti halunnut paassyt halutessaan. tyytyvaisyys

niin aina paasi, palvelu | Koulutusta vastaava
100%. Saa tehda tyotehtava
koulutusta vastaavaa

tyGtaan.

Kuvio 4: Analyysirungon esimerkki

7  Tutkimustulokset

Duunin palveluiden piiriin paatyminen
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Ylaluokkaan Duunin palvelun piiriin paatyminen tuli alaluokkia 4, alaluokat hieman vaihdellen
tulevaisuudentoiveiden mukaan. Palvelupolkuja kartoittavien kysymysten perusteella Duunin
asiakkaaksi paadyttiin tyovoimatoimiston, tyovoiman palvelukeskuksen, Uudenmaan
vammaispalvelusaation tai psykiatrian puolen kautta. Tyovoimatoimiston kautta Duuniin
tulleet kertoivat, etta siella Duunista tiesi erityistyontekija, joka osasi suositella Duunia.
Yhteista kaikille haastateltaville oli se, etta Duunista oli kertonut juuri lahettava taho. Kaikki
myos kokivat, etta siirtyminen lahettavalta taholta Duuniin oli sujunut mutkattomasti eika
missaan vaiheessa joutunut odottamaan turhaan. Haastateltavista kaksi olivat kayneet
Duuniin siirtymisen prosessin lapi kahdesti tai useammin, ja heilla lahettava taho oli jokaisella

kerralla eri. Siirtymaprosessi ja palvelupolku oli kuitenkin sujunut jokaisella kerralla hyvin.

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka
Typin kautta, kuntouttava Pitkaan ollut Tyovoimatoimisto Palvelun
tyotoiminta. Pidemman aikaa tyottomana ->TYP-> Duuni piiriin
tyottomana, tt kirjoilla. Norm. tyovoimatoimiston paatyminen

Tyo ei onnistu. Oli ollut pitkaan | kirjoilla. Tyovoiman

tyottomana kirjoilla palvelukeskuksen
tyovoimatoimistossa. Joutui kautta Duuniin. 4
jattamaan tyopaikan tunnin tyoskentely
terveydellisista syista. Kavi Duunissa iso juttu ja

toimistossa ja sita kautta kuuli. | riittava.
varasi ajan typ, siella jutteli ja
tutustumiskaynti.” Ei sillai, iso

juttu jo, etta 4h tuntia

tyoskentelee”

Tyovoimatoimiston kautta. Ei Tyovoimatoimiston Tyovoimatoimisto Palvelun
mitaan, jatkaa samaa mita on kautta. Ei ole toivetta | ->Duuni piiriin
tehny. siirtya Duunista paatyminen

eteenpain.

Asiakkaat kertoivat kokevansa Duuniin paasyn helpoksi ja kertoivat olevansa yleisesti ottaen
hyvin tyytyvaisia saamaansa palveluun Duunissa. Mahdollisuus saada tutustua tiloihin
etukateen sai kiitosta ja helpotti vieraaseen paikkaan tuloa. Myos erityistarpeiden huomioon
ottaminen koettiin tarkeaksi: yksi haastateltavista kertoi arvostavansa sita, etta asiakkaat
kohdataan yksiloina ja jokaisen erityistarpeet ja rajoitteet otetaan huomioon. Myos jokaisen
henkilokohtaisen toimintakyvyn huomioon ottaminen koettiin Duunissa onnistuneen. Yksi
haastateltavista kertoi Duunin toimintojen tuoneen paiviin kaivattua rytmia seka lisanneen
sosiaalisia kontakteja. Raha ei ollut tarkea tekija, vaan tyon ohella tapahtuva sosiaalinen

kanssakayminen.
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Toiminta Duunissa

Toiminta Duunissa - paaluokan alle tuli kahdeksan eri alaluokkaa niin, etta joitain luokkia oli
mainittu kahdesti. Kaikki haastateltavat kertoivat osallistuvansa Duunin tarjoamaan
tyotoimintaan jossain muodossa. Erilaisiksi tyotoimintamuodoiksi nousi esille ruokahuoltoon
osallistuminen, kasityot, tietokonetyo seka sisa- ja ulkotilojen siisteydesta huolehtiminen.
Tyotoiminnan lisaksi haastateltavista yksi toimi Duunin oman lehden parissa ja toinen

haastateltava kertoi olevansa aktiivisesti mukana erilaisissa toimikunnissa.

” On saanut kokeilla vahan eri juttuja, ei vain yksi ja sama asia. Paasee vahan kokeilemaan,

jotta tietaa, mita pystyy tekemaan”.

Alaluokka Paaluokka

Alkuperainen ilmaus

Pelkistetty ilmaus

Keittiopuolella,
tiskaus, kahvinkeitto,

salaattia

Ruokahuoltoon

osallistuminen

Keittiotyot

Toiminta Duunissa

Tietokonepuolella

Tietokonekirjoitusta

ATK-tyot

Toiminta Duunissa

puhtaaksikirjoitusta ja

kaannostyota

Kasitoiden tekeminen Kasityot Toiminta Duunissa

Kokoonpanoon, Kadentaitojen kaytto | Kasityot Toiminta Duunissa
askarteluun, kokeilee
vahan kaikkea, etta

kykeneeko tekemaan

mitaan

Duunin jarjestamat retket koettiin positiiviseksi asiaksi. Retket toivat haastateltavien mukaan
paiviin vaihtelua ja mielekasta toimintaa ja niiden kerrottiin virkistavan mielta. Yksi
haastateltavista kertoi olevansa tyytyvainen saamaansa palveluun, mutta harmitteli hieman
sita, etta kaikki toiminta ja kirjalliset ohjeet olivat pelkaan suomeksi. Han kertoi kuitenkin,
ettei oman aidinkielen puute vaikuttanut millaan tavalla tyotehtaviin tai ohjeiden
sisaistamiseen, vaan harmitus koski lahinna yhteisen aidinkielen puutetta muiden asiakkaiden

kanssa. Kaiken kaikkiaan Duunin palveluun oltiin tyytyvaisia.

”Tiesin heti kun tulin tanne, et se oli oma paikka”.

” Ohjattiin hyvin, selitettiin mita taalla on, esiteltiin hyvin tilat.”
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” Paasi helposti, mutta ei tiennyt mihin joutui, oli outoa, kun ei tavallaan tiennyt mita taalla

on. Tilojen esittely ja nakeminen helpottivat asiaa”.

vain yksi ja sama asia.
Paasee vahan
kokeilemaan, jotta
tietaa, mita pystyy

tekemaan, ei mitaan.

Saa omat rajoitteet ja
mahdollisuudet

selville.

selvittaminen.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka
Ei ollut vaikeaa, jos on | Palvelun piiriin Mielekasta tekemista. | Palveluun
aktiivisesti halunnut paassyt halutessaan. tyytyvaisyys
niin aina paasi, palvelu | Koulutusta vastaava

100%. Saa tehda tyotehtava

koulutusta vastaavaa

tyotaan.

Tyytyvainen on, duuni | Palvelu Duunissa ja Palveluun
ja tyovoima, on ollut tyovoimatoimistossa tyytyvaisyys
tyytyvainen palveluun. | hyvaa.

Hyvaa: paivarytmi, Paivarytmin saanut. Vuorokausirytmin Palveluun
viikkotoiminta. Yksilollista palvelua, saaminen. tyytyvaisyys
Vammaispalvelusaation | omat toimintakyvyt Sosialisoituminen.

myota toiminta huomioidaan. Yksilollista.

sosiaalisempaa. Sosiaaliset kontaktit

Yksilollista, otetaan lisaantyneet.

huomioon oma

toimintakyky, ei jaa

vain kotiin nukkumaan,

tekeminen tarkeaa.

On saanut kokeilla Saa kokeilla eri Kokeilumahdollisuus. | Palveluun
vahan eri juttuja, ei asioita. Toimintakyvyn tyytyvaisyys

Kehitysehdotukset

Paaluokan kehitysehdotuksia alle keraantyi 6 alaluokkaa, jossa huomioitu, etta yksi alaluokka

esiintyi useasti. Kehitysehdotuksia haastateltavien oli aluksi vaikea keksia, ja moni heista

aloittikin sanomalla, etta tietavat rahavarojen rajoittavan esimerkiksi uusien tavaroiden

hankkimista. Liikunta ja erilaiset lilkuntamuodot nousivat kuitenkin esille. Erilaisia,

monipuolisempia liikuntamuotoja kaivattiin nykyisten rinnalle. Yksi haastateltava toivoi

mahdollisuutta paasta kokeilemaan erilaisia liilkuntamuotoja ja sita kautta paasta haastamaan
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itsensa. Myos puitteiden uudistamista toivottiin, jotta lilkunnasta tulisi mielekkaampaa.
Toinen haastateltava toivoi mahdollisuutta paasta kokeilemaan erilaisia toita Duunin

ulkopuolella ja antoi esimerkiksi erilaiset somistustyot.

Erilaisten tyo- ja lilkkuntamuotojen monipuolistamisen lisaksi kehittamisehdotuksia annettiin
tietokonekaluston uusimisen ja kayttojarjestelmien paivittamisen suhteen. Tietokoneella
tyotaan tekeva haastateltava kertoi, etta asia on ollut aikaisemminkin tyon alla, mutta
unohtunut sittemmin. Lopuksi esille nousi viela ruokalistojen kirjoittaminen seka suomeksi
etta ruotsiksi. Nain vahvasti kaksikielisella alueella mahdollisimman moni pystyisi lukemaan
ruokalistaa ja ymmartamaan sen sisallon. Myos korttimaksupaatetta toivottiin ruokalaan,

jotta maksu onnistuisi kateisen lisaksi kortilla.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka

Ei oikein kehitettavaa Ei keksi kehitettavaa | Eiole. Kehitysehdotukset
Ei oikein tieda, Ei tieda, paasee Tyot Duunin Kehitysehdotukset
tekemisena paasisi kokeilemaan duunin ulkopuolella.

jotain muutakin ulkopuolella toita,

kokeilemaan duunin esim.

ulkopuolella, jotain somistushommia

somistushommaa

Tietokoneiden ja Tietokonekaluston ATK-valineiston Kehitysehdotukset
kayttojarjestelmien seka paivitys.

uusiminen on ainakin kayttojarjestelman

se, suunnitellaan uusiminen.

tietokonekaluston

uusimista. uudet

koneet ja

kayttojarjestelmat.

Asia venahtanyt

pitkalle.

Pohdinta

8.1  Tulosten tarkastelu

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Monipalvelukeskus Duunin kuntoutujan
palvelupolkua ja sita mita kautta he ohjautuvat Duunin palveluihin. Tutkimusmenetelmaksi

valitsimme teemahaastattelun ja paatimme toteuttaa sen yksilohaastatteluna tutkittavien
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heterogeenisyyden ja henkilokohtaisen aiheen takia. Tutkimuskysymyksiksi valikoitui
seuraavat kysymykset: Millaisia asiakkaiden palvelupolut ovat? Mita Duunin palveluita
asiakkaat kayttavat? Minkalaisiksi asiakkaat kokevat saamansa palvelun? Miten Duuni voisi

kehittaa palveluitaan entisestaan?

Haastattelut tehtiin Duunin asiakkaille, jotka olivat olleet vaihtelevan ajan Duunissa,
aikavalin vaihdellessa muutamasta viikosta lahes kahteen vuosikymmeneen. Haastateltavat

kehitysvammaisuus, pitkaaikaistyottomyys ja mielenterveyskuntoutujuus.

Duunin asiakkaat toimivat useissa erilaisissa tyotehtavissa kirjoitustoista kiinteiston huoltoon
(Taulukko 1). Myos metalli- ja ATK-tyot olivat kaytettyja palveluita. Duunin palveluiden piiriin
asiakkaat olivat ohjautuneet useaa polkua pitkin (Taulukko 4). Naita polkuja olivat mm.
tyovoimatoimiston ja TYP:in kautta Duuniin, tyovoimatoimiston kautta suoraan Duuniin,
sairaalan ja psykiatrisen kuntoutuskeskuksen kautta Duuniin, TYP:in kautta Duuniin seka
Duuniin tulo Uudenmaan vammaispalvelusaation kautta. (Klem 2013,47.) TYP-lyhenteella

tarkoitetaan tyo- ja elinkeinotoimiston ja sosiaalitoimiston yhteistyoorganisaatiota.

Duunin palveluihin asiakkaat kokivat olevansa paaasiassa tyytyvaisia (Taulukko 2). Tata tukee
myos Klemin (2013) tutkimus siita, etta tyotoimintaan osallistuvat kokevat tyon mielekkaaksi
ja toimintakykya yllapitavaksi. Duunia kuvailtiin mieluisaksi ja toiset huomioon ottavaksi
paikaksi. Mahdollisuus tutustua Duunin toimintaan ja eri tyopisteisiin ennen paatosta menna
sinne heratti asiakkaissa tyytyvaisyytta, joka vastaa sita mita (Kaski (toim.) ym. (2001)
kirjoittaa siita, etta kokeileminen on tarkeaa, jotta loytaa juuri sen oman jutun. Asiakkaat
mainitsivat myos vuorokausirytmin saamisen ja yksilollisen palvelun saannin ja
sosialisoitumisen tarkeiksi ja positiivisiksi asioiksi, myos Tuiskun ym. (2013) tuloksissa
mielenterveyskuntoutujien tyohon kuntoutumisen yhteys paivarytmiin ja yhteiskuntaan
osallistumiseen oli tarkeaa. Duunissa oli myos jarjestetty retkipaivia, mika sai asiakkaat

pireiksi ja virkeiksi.

Erja Misukan (2009) vaitoskirjassa nousi esiin se, etta tyotoimintaan osallistuvat kokivat
ihmisten tapaamisen ja juttelun huonoksi puoleksi tyotoiminnassa, kun taas painvastoin
meidan tuloksistamme kavi ilmi, etta se juuri lisaa tyytyvaisyytta ja tyon mielekkyytta.
Jarvikoski & Harkapaa (2011) taas kirjoittavat, etta kehitysvammaisten osallisuutta lisaa eri
ihmisten kanssa puhuminen. Tuloksia on siis vaihtelevasti siita, miten asiakkaat kokevat
tyotoiminnassa sosiaalisen kanssakaymisen. Seka Misukan (2009) etta Jarvikosken &
Harkapaan (2011) tutkimuksessa kohteena oli kehitysvammaiset. Rahan tarkeytta myos
vahateltiin, kun taas Misukan (2009) mukaan se oli tyontekoon sitova tekija ja saatavan rahan

maara ei vastaa tehtya tyosuoritusta.
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Klem (2010) toteaa, etta asiakkaan syrjaytymisen ehkaisy ja arjessa selviytyminen ovat
tarkeampia tavoitteita kuin esimerkiksi asiakkaan siirtyminen tyo- ja elinkeinopalveluiden
piiriin. Tama tukee meidan haastattelutuloksia, silla haastateltavat toivat kaikki esille sen,
etta heille Duunin palvelut ovat antaneet nimenomaan saannollisen paivarytmin ja sosiaalisen
verkoston. Siirtymista tyoelamaan ei painotettu eika sita nostettu kenenkaan haastateltavan
toimesta tarkeimmaksi tavoitteeksi. Pitkaan kestavan kuntouttavan tyotoiminnan onkin
tarkoitus yllapitaa toimintakykya ja yhteisollista osallisuutta (Karjalainen & Karjalainen 2011,
16-26).

Palveluiden kehittamiseen ei asiakkailta paljon ehdotuksia tullut, koska palveluihin oltiin
tyytyvaisia (Taulukko 3). Muutamia kehittamistarpeita oli kaksikielisyyden huomioiminen
Duunin toimiessa vahvasti kaksikielisella alueella. Liikuntaan kaivattiin monipuolisuutta
lajeihin ja mahdollisuuksiin. ATK-valineiston uusiminen ja korttimaksupiste nousivat myos
esiin, silla tietokonevalineisto on vanhentunutta ja paivitys siihen on ollut pitkaan tuloillaan.
Korttimaksua kaipailtiin, koska aina ei ole kateista mukana. Tyo mahdollisuudet Duunin
ulkopuolella myos kiinnostivat joitakin asiakkaita, mutta suurin osa mielellaan jaivat Duuniin,
mika vastaa Karjalaisen & Karjalaisen (2011), kirjoittamaa siita, etta kuntouttava tyotoiminta
voi kestaa pitkaankin, mutta sen tarkoitus on sitten tarjota yhteisollista osallisuutta ja

yllapitaa toimintakykya.

Lahdimme tekemaan opinnaytetyotamme tiukalla mutta jasennellylla aikataululla, mista
tiesimme selviamme hyvalla yhteistyolla. Koko prosessi oli mielenkiintoinen ja ennestaan oli
melko tuntemattomia osa kasitteista. Naita oli esimerkiksi kuntouttava tyotoiminta ja tuettu
tyollistyminen. Nama selvenivat teoriapohjaa rakentaessa. Se, miten asiakkaat kokivat
palvelun saamisen ja siina etenemisen oli mielenkiintoista kuultavaa, koska he olivat niin
tyytyvaisia tilanteeseensa, koska aina on oletuksena, etta tyytymattomyytta esiintyy kaikessa

jossakin maarin.

Selvia ja mielenkiintoisia tutkimusehdotuksia lOoytyi myos, koska opinnaytetyossamme
haastattelumme koskivat vain Duunin nykyisia asiakkaita, joten jatkon kannalta olisi
mielenkiintoista tutkia, mita Duunista eteenpain siirtyneet asiakkaat pitivat saamastaan
palvelusta ja palvelupolusta. Myos Duuniin asiakkaita lahettavien tahojen mielipiteita

asiakkaiden kulkemasta polusta olisi mielenkiintoista tietaa.

8.2  Tutkimuksen luotettavuus

Paunosen ja Vehvilainen-Julkusen (1997, 215-216) teoksessa tuodaan esille tutkijoiden

erimielisyys koskien erilaisten tutkimusmenetelmien arviointikriteereita. Toiset tutkijat ovat
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sita mielta, etta samat arviointikriteerit koskevat seka kvalitatiivisia etta kvantitatiivisia
tutkimuksia, kun taas toiset tutkijat esittavat, etta samat kriteerit eivat voi koskea
molempia. Tarkeana voidaan kuitenkin pitaa sita, etta itse tutkimuksen arvioinnin tulee
kohdistua tutkimusaineiston keraamiseen, saadun aineiston analysointiin seka lopuksi
tutkimuksen raportointiin. Luotettavuus perustuu lopulta kahteen tekijaan: tutkimuksen
validiteettiin joka kuvaa tutkimusmenetelman kykya mitata tarkoituksenmukaista asiaa seka
tutkimuksen reliabiliteetin, joka kuvaa mittaustulosten toistettavuutta (Paunonen &
Vehvilainen-Julkunen 1997, 215; Hirsjarvi ym. 2008, 226-228).

Yksi tarkeimmista luotettavuutta arvioivista kriteereista laadullisessa tutkimuksessa on
edustettavuus (Paunonen & Vehvilainen-Julkunen 1997, 216). Edustettavuudella varmistetaan
se, etta valitut tutkittavat edustavat koko sita joukkoa, jota tutkimus koskee.
Opinnaytetyomme luotettavuutta lisaa se, etta haastateltavat on valittu Duunin
tyontekijoiden toimesta, jotta he edustaisivat koko joukkoa mahdollisimman kattavasti.
Kaikki haastateltavat ovat Duunin palveluiden piirissa. Paunonen ja Vehvilainen-Julkunen
(1997, 216) toteavatkin etta "aineisto tulee koota sielta, missa tutkimuksen kohteena oleva
ilmio esiintyy.” Tarkoitus ei kuitenkaan ole yleistaa tuloksia koskemaan kaikkia Duunin

asiakkaita, vaan tuoda jokaisesta asiakasryhmasta nakemyksia ja kokemuksia esille.

Tyossamme analyysin luotettavuutta lisaa se, etta haastattelutulokset on analysoitu kahdesti:
ensin erikseen, jonka jalkeen tuloksia on vertailtu yhdessa. Luotettavuutta lisaa lisaksi se,
etta saamamme vastaukset ovat jo itsessaan ytimekkaita, jolloin suurta tulkinnanvaraa ei
analysoinnissa jaa. Analyysi eteni vastausten luokittelulla, jossa laadittiin ylaluokituksia
haastatteluaineistolle. Suoria lainauksia merkittiin myos ylos, jotta ne siirrettaisiin
sellaisenaan tyohon. Paunonen ja Vehvilainen-Julkunen (1997, 219-220) esittaakin, etta yksi
tapa lisata aineiston analyysin luotettavuutta on esittaa alkuperaishavaintoja esimerkiksi juuri

suorien lainauksien muodossa.

Raportoinnin luotettavuutta lisaa se, etta opinnaytetyo on kirjoitettu kirjallisten ohjeiden
mukaisesti ja prosessi on kuvattu tyossa alusta loppuun. Tyossa on myos kuvattu keskeiset
kasitteet ja kappaleet ovat nimetty mahdollisimman kuvaavasti, jolloin tutkimuksen arvo

nousee (Paunonen & Julkunen-Vehvilainen 1997, 220).

8.3  Tutkimuksen eettisyys

Tutkimuksen eettisyytta tarkasteltaessa tulee ottaa huomioon koko tutkimusprosessi:
eettisyys koskee paitsi itse tutkimusta, myos sen tallentamista, esittamista ja arviointia (Finni
& Mero; Kuula 2006, 11). Eettiset toimintatavat koskevat varsinkin koehenkiloita, mutta myos

tutkimusryhman muita jasenia seka muita tutkimusryhmia (Finni & Mero 2006, 11). Hyvien
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tieteellisten kaytanteiden lomassa tulee myos huomioida ne tavat, joita tulee valttaa ja jotka
loukkaavat hyvaa tieteellista kaytantoa. Nama tavat loukkaavat joko muita tutkijoita,
tutkittavia henkiloita tai ne voivat ilmentya tutkimustulosten vaarentamisena. Esimerkiksi
plagiointi tai alkuperaisen tutkimusidean varastaminen loukkaavat toista tutkijaa, kun taas
esimerkiksi yksityisyydensuojan rikkominen tai puutteellinen tietojen antaminen loukkaavat
tutkimuskohteita. (Kuula 2006, 36-39).

Eettinen toiminta aineistonkeruussa ilmenee muun muassa koehenkilotiedotteen laatimisen
muodossa. Omassa opinnaytetyossamme itse tutkimus- ja haastatteluprosessin aloitettiin
laatimalla tiedote haastateltaville seka Duunin tyontekijoille, josta kay ilmi keita me
olemme, mita teemme ja mita teemme keraamallamme haastatteluaineistolla. Tiedotteesta
kavi myos ilmi, ettei haastateltavien henkilollisyys kay ilmi missaan vaiheessa prosessia eika
valmiista tyosta. Kuula (2006, 107) toteaakin, etta osallistujat voivat paattaa
osallistumisestaan tutkimukseen vasta sitten kun heille on annettu riittavasti tietoa
tutkimuksesta ja sen kulusta, ja taman nojalla tiedote jaettiin Duuniin hyvissa ajoin ennen
haastatteluiden toteutumista. Haastateltavien nimia ei kirjattu ylos edes taustamateriaalia
varten, vaan jokaiselle haastateltavalle annettiin numero joka kirjattiin ylos
haastatteluvastausten yhteyteen. Nain kaikki vastaukset voitiin kasitella anonyymisti. Koska
osa haastateltavista olivat kehitysvammaisia, pidettiin huolta Duunin henkilokunnan kanssa
siita, etta kaikki henkilot ymmarsivat mihin he osallistuvat ja pystyivat nain antamaan
suostumuksensa haastatteluun. Vapaaehtoisuus voi nakya tutkimuksen aikana myos niin, etta
tutkittavalla on mahdollisuus jattaa vastaamatta joihinkin kysymyksiin syysta tai toisesta.
(Kuula 2006, 108). Aloitimme jokaisen haastattelun kertomalla, etta kysymykseen saa jattaa
vastaamatta, jos siihen ei halua vastata, emmeka vaadi mitaan selitysta, jos nain tehdaan,

vaan siirrymme seuraavaan kysymykseen.

Opinnaytetyomme koskee palvelupolkua ja Duunin asiakkaita ja kuntoutujia haastateltiin
tasta aiheesta saadaksemme materiaalia muun muassa siita, mita kautta henkilot ovat
paatyneet Duunin palveluiden piiriin. Anonymiteetin turvalliseksi kokonaisia palvelupolkuja ei
kuitenkaan nostettu tyossa sellaisenaan esille vaan nama asiat kuvattiin sellaisella tavalla
joka ei loukkaa henkiloiden yksityisyytta. Kuula (2006, 214) mainitsee kvalitatiivisen aineiston
yhden tavaksi anonymisoida aineistoa taustatietojen luokittelun kategorioihin. Tata tapaa
pystyttiin hyodyntamaan esimerkiksi juuri palvelupolkujen julkituomisessa. Varsinaista
allekirjoitusta vaativaa tutkimuslupaa haastateltaville emme myoskaan laatineet, silla Kuulan
(2006, 199) mukaan suullinen informointi ja vapaaehtoinen suostumus riittavat, kun
esimerkiksi haastateltavien nimitietoja ei kerata. Kaikille osallistujille jaettiin kuitenkin

tiedote josta kavi ilmi mm. haastattelujen syy (kts. liite).
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Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka
Keittiopuolella, Ruokahuoltoon Keittiotyot Toiminta Duunissa
tiskaus, kahvinkeitto, | osallistuminen

salaattia

Pakkausta, Kadentaitojen kaytto | Metallityot Toiminta Duunissa
elektroniikkaa, Ryhmiin Aktiivinen

kynttiloita, osallistuminen ryhmatoiminta

kokoonpano, metalli,

elektroniikka,

vaihtelua toissa,

lisaksi osallistuu

huvitoimikuntaan,

tyopaikkakokouksissa

puheenjohtaja

Tietokonepuolella Tietokonekirjoitusta | ATK-tyot Toiminta Duunissa
puhtaaksikirjoitusta ja

kaannostyota

Virkkaus Kasityot Toiminta Duunissa
Kokoonpanoon, Kadentaitojen kaytto | Kasityot Toiminta Duunissa
askarteluun, kokeilee

vahan kaikkea, etta

kykeneeko tekemaan

mitaan

Vahan kaikenlaiseen, Artikkeleiden Kiinteistonhuolto Toiminta Duunissa
talla hetkella suurin kirjoitus sisa- ja Kirjoitustyot

projekti on duunin ulkotilojen

oma lehti, siivous ja siisteydesta

pihatyot, alussa jotain | huolehtiminen

puu ja maalausjuttuja

Puutyot Kadentaitojen kaytto | Puutyot Toiminta Duunissa




Taulukko 2: Minkalaisiksi asiakkaat kokevat saamansa palvelun?
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Vammaispalvelusaation
myota toiminta
sosiaalisempaa.
Yksilollista, otetaan

huomioon oma

toimintakyky, ei jaa

omat toimintakyvyt
huomioidaan.
Sosiaaliset kontaktit

lisaantyneet.

Sosialisoituminen.
Yksilollista.

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka
Ei ollut vaikeaa, jos on Palvelun piiriin Mielekasta tekemista. | Palveluun
aktiivisesti halunnut paassyt halutessaan. tyytyvaisyys
niin aina paasi, palvelu | Koulutusta vastaava

100%. Saa tehda tyotehtava

koulutusta vastaavaa

tyotaan.

Paasi helposti, mutta ei | Helppo paasta. Tutustuminen Palveluun
tiennyt mihin joutui, oli | Outoa tulla vieraaseen | paikkaan. tyytyvaisyys
outoa, kun ei tavallaan | paikkaan. Paikkojen

tiennyt mita taalla on. esittely auttoi.

Tilojen esittely ja Kotona olo kyllastytti.

nakeminen helpottivat

asiaa, kyllastyi kotona

oloon.

Typin kautta ohjattiin Tilat esiteltiin. Tutustuminen Palveluun
hyvin, selitettiin mita Oma paatos mita paikkaan. tyytyvaisyys
taalla on, esiteltiin tekee.

hyvin tilat. Vapaata saa tarpeen

Mietintaaika, sai itse mukaan.

paattaa mita tekee.

Sopimuksien uusimiseen

pystyy vaikuttamaan

hyvin. Vapaata saa

pitaa, jos haluaa.

Tyytyvainen on, duuni Palvelu Duunissa ja Palveluun
ja tyovoima, on ollut tyovoimatoimistossa tyytyvaisyys
tyytyvainen palveluun. hyvaa.

Hyvaa: paivarytmi, Paivarytmin saanut. Vuorokausirytmin Palveluun
viikkotoiminta. Yksilollista palvelua, saaminen. tyytyvaisyys
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vain kotiin nukkumaan,

tekeminen tarkeaa.

On saanut kokeilla Saa kokeilla eri Kokeilumahdollisuus. Palveluun
vahan eri juttuja, ei asioita. Toimintakyvyn tyytyvaisyys
vain yksi ja sama asia. Saa omat rajoitteet ja | selvittaminen.

Paasee vahan mahdollisuudet

kokeilemaan, jotta selville.

tietaa, mita pystyy

tekemaan, ei mitaan.

Hyvaa: retket piristaa Retkipaivat piristavia Retkipaivat. Palveluun
ja virkistaa, Helsinki, ja virkistavia, tuo Oman jutun tyytyvaisyys
Loviisa, kotka, vaihtelua. Lehden kehittaminen.

Orimattila, saa hyvaa kehittely omaa

vaihtelua. Lehti se mita | ansiota.

ma oon taalla

kehittany.

Ihan ok, arsyttavaa kun | Ok palvelu. Ruotsin Oman aidinkielen Palveluun
kukaan muu ei osaa puute arsyttaa, puute. tyytyvaisyys
puhua ruotsia, ei kukaan ei kerro

kukaan osaa kertoa ruotsiksi tyotehtavia.

ruotsiksi. Ruotsin puute

vaikuttanut vain vahan

tyontekoon.

Paasin helposti, tiesin | Tiesi tullessaan, etta Mieleinen paikka. Palveluun
heti kun tulin tanne et oma paikka. tyytyvaisyys
se oli oma paikka”.

On ollut tyytyvainen Palveluihin Toiset Palveluun
palveluihin, muut tyytyvainen. Muut huomioonottavaisia. tyytyvaisyys
ottavat huomioon, etta | huomioivat Lumitoihin

on pyoratuolissa, voisi pyoratuolin, lumityot | parannusta.

olla talvisin lumityot voisi tehda paremmin

paremmin tehty.

Tk tyovoimvirk. Paasy Tyovoimavirkailijalle Duunissa palveluun Palveluun
hankalaa. Sen jalkeen hankala paasta. tyytyvainen. tyytyvaisyys

typ — duuni. typissa
palvelu sujunut hyvin
ennen kuin paasi

tyovoimavirkailijalle

huonoa ja haasteellista.

Duunissa ja TYP:ssa
palvelu sujunut hyvin.
Ennen

tyovoimavirkailijalle

Huonopalvelu ennen

tyovoimavirkailijaa.
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paasya palvelu huonoa

ja haasteellista.




Taulukko 3: Miten Duuni voisi kehittaa palveluitaan entisestaan?
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tietokonekaluston

uusimista. uudet koneet

Alkuperainen ilmaus Pelkistetty ilmaus Alaluokka Paaluokka

Ei oikein kehitettavaa Ei keksi Ei ole. Kehitysehdotukset
kehitettavaa

Ei tuu mitaan sellaista Ei tule mieleen, ei Ei ole. Kehitysehdotukset

mieleen, ei ole mitaan ole jaanyt

jaanyt kaipaamaan kaipaamaan mitaan

Aina loytyy Aina on Liikunnan Kehitysehdotukset

kehitettavaa. Liikunnan | kehitettavaa. monipuolisuus.

laajentaminen, Laajentaa liikuntaa

paremmat puitteet, ja paremmat

mielekkaampaa, mahdollisuudet

enemman lajeja (nyt silhen. Enemman ja

jalkapallo). Uusia oman maun

haasteita. Liikunnan mukaista liikuntaa.

kehittaminen, Uusia haasteita.

paremmat puitteet

sille, koripallo

heittojuttuja,

mielekkaampaa.

On tottunut jo siihen Tottunut nykyiseen Ei ole. Kehitysehdotukset

mita se on niin en osaa ja tietaa resurssit,

sanoa mitaan joten ei osaa sanoa

kehitettavaa. Tietaa kehitettavaa.

resurssit niin ei oikein

ole mitaan kehitettavaa

Ei oikein tieda, Ei tieda, paasee Tyot Duunin Kehitysehdotukset

tekemisena paasisi kokeilemaan duunin | ulkopuolella.

jotain muutakin ulkopuolella toita,

kokeilemaan duunin esim.

ulkopuolella, jotain somistushommia

somistushommaa

Tietokoneiden ja Tietokonekaluston ATK-valineiston Kehitysehdotukset

kayttojarjestelmien seka paivitys.

uusiminen on ainakin kayttojarjestelman

se, suunnitellaan uusiminen.
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ja kayttojarjestelmat.
Asia venahtanyt

pitkalle.

matlistans oversattning
till svenska (forstar inte
vad maten ar),
kortbetalningsmojlighet
ifall man inte har

kontant med sej

Ruokalistat myos
ruotsiksi, ei
ymmarra mita on
ruoaksi.
Korttimaksupiste, ei
kaikilla kateista

mukana.

Kaksikielisyyden
huomioiminen.
Maksuvaihtoehtojen

paivitys.

Kehitysehdotukset




Taulukko 4: Millaisia asiakkaiden palvelupolut ovat?
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kertakayttolautasten ja
haarukoiden pakkaamista,
siirtyminen sielta. Vahan sen
jalkeen kuuli Duunista.
alkutekijoissa viela silloin,
sairaalan toimipiste.
siirtymatyopaikka. Ei ole
keksinyt viela mita tulee isona,
mahdollisuus vaihtaa
siirtymatyopaikkoihin
klubitalolle, itsesta johtuvaa,
ettei ole viela sita tehnyt,
tulevaisuuden suunnitelma,

annetaan tilaa muille

silloin. Psykiatrisen
kuntoutuskeskuksen
kautta Duuniin.
Tulevaisuudessa
Siirtymatyopaikaan
klubitalolle
siirtyminen, antaa
tilaa muille. Itsesta
johtuu, ettei ole sita

viela tehnyt.

Duuni ->
Tulevaisuudessa
siirtymatyopaikka
klubitalolle

Alkuperainen ilmaisu Pelkistetty ilmaisu Alaluokka Paaluokka

Typin kautta, kuntouttava Pitkaan ollut Tyovoimatoimisto Palvelun

tyotoiminta. Pidemman aikaa tyottomana ->TYP-> Duuni piiriin

tyottomana, tt kirjoilla. Norm. | tyovoimatoimiston paatyminen

Tyo ei onnistu. Oli ollut pitkaan | kirjoilla. Tyovoiman

tyottomana kirjoilla palvelukeskuksen

tyovoimatoimistossa. Joutui kautta Duuniin. 4

jattamaan tyopaikan tunnin tyoskentely

terveydellisista syista. Kavi Duunissa iso juttu ja

toimistossa ja sita kautta kuuli. | riittava.

varasi ajan typ, siella jutteli ja

tutustumiskaynti. Ei sillai, iso

juttu jo, etta 4h tuntia

tyoskentelee

Tyovoimatoimiston kautta. Ei Tyovoimatoimiston Tyovoimatoimisto Palvelun

mitaan, jatkaa samaa mita on kautta. Ei ole toivetta | ->Duuni piiriin

tehny. siirtya Duunista paatyminen
eteenpain.

Psyk.kunt. Sairaalassa kuuli Sairaala-> Palvelun

keskus/toimintaterapia kuulin huhuja Duunista, oli Psykiatrinen piiriin

huhuja, sairaalassa oli toiminta | alkutekijoissa viela kuntoutuskeskus-> paatyminen
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Alun perin tyokkarin kautta, Tyovoimatoimiston Eritystyontekija Palvelun
nyt oman soskun kautta, ainoa | kautta alun perin, nyt | tyovoimatoimistosta | piiriin
vaihtoehto, jos ei koton haluas | oman sosiaalipalvelun | -> Duuni paatyminen
istua. Erityistyontekija kautta.
tyokkarista tiesi tasta paikasta. | Tyovoimatoimiston
Olisi kumminkin taa paikka, erityistyotekija tiesi
niin kauan, kun haluaa olla kertoa. Olisi Duuni
tyoelamassa. Ei resurssit riita, niin kauan, kun haluaa
etta jaksaisi tehda muuta tehda toita, ei
resurssit riita muuhun.
Typin kautta. On aina halunnut | Tyovoiman TYP -> Duuni - Palvelun
toihin, nuoresta asti toissa. palvelukeskus. >Tulevaisuudessa piiriin
Toivoo etta tulevaisuudessa saa | Nuoresta asti toissa, tyo mita pystyy paatyminen
tyopaikan mita pystyy tulevaisuuden toive, tekemaan.
tekemaan. etta saa tyon mita
pystyy tekemaan.
Uvps. Kun viela opiskeli Uudenmaan Uvps -> Koulun Palvelun
Helsingissa artesaanilinjalla, vammaispalvelusaatio | loppuminen piiriin
niin tutustuivat eri kertoi paikasta. ->Duuni -> paatyminen
toimintapaikkoihin, ja haluna Opiskeli Helsingissa ja | Tulevaisuudessa
muuttaa Porvooseen. Tama oli halu muuttaa oikeaan lehteen
paikka tuntui hyvalta. Etta jos Porvooseen, Duuni toihin
lehti juttu onnistuu, etta tuntui hyvalta
pystyy laajentumaan sen paikalta. Paasee
kannalta, etta tulee tavallaan maakuntalehteen
itseoppinut toimittaja, etta itseoppineena
sitten tulevaisuudessa pieni toimittajana toihin.
haave uusimaan tai
yleisempaan isompaan
maakunnanlehteen paasta.
Vammaispalvelut suosittelivat. | Uudenmaan Uvps -> Duuni -> Palvelun
A jobb som fastighetsskotare vammaispalvelusaatio | Tulevaisuudessa piiriin
(=talonmies), korkort (1kk suositteli. talonmiehen tyot ja | paatyminen

takana). paasee pois taalta,
paasee toihin, jotain puutoihin.

Ajokortin saa,

Talonmiehena saisi

toita ja ajokortin.

ajokortti
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Liite 1

Liite 1: Saatekirje

Hei!

Opiskelemme sairaanhoitajiksi Laurea ammattikorkeakoulussa ja teemme opinnaytetyomme
yhteistyossa Duunin kanssa. Tarkoituksena on kartoittaa mita kautta asiakkaat ohjautuvat
Duunin palveluiden piiriin seka selvittaa millaisia kokemuksia ja toiveita asiakkailla on
nykyisista ja tulevista palveluista. Tata varten keraamme materiaalia haastatteluiden
muodossa. Haastatteluun osallistuminen on taysin vapaaehtoista ja vastaukset kasitellaan
anonyymisti: haastateltavan henkilotietoja ei missaan vaiheessa kirjata ylos eika yksittaisen
vastaajan henkilollisyys kay ilmi valmiista tyosta. Haastattelut tapahtuvat Monipalvelukeskus
Duunin tiloissa syyskuussa 2017 ja haastatteluun kannattaa varata aikaa noin yhden tunnin
verran. Haastattelut ovat yksilohaastatteluja ja tapahtuvat kysymyksien avulla eika niita
nauhoiteta, vaan taltioimme haastattelut muistiinpanojen avulla. Kiitamme jo etukateen

yhteistyosta ja siita etta saamme tehda opinnaytetyomme yhdessa kanssanne!

Jenna Matikainen Taju Lindberg
jenna.matikainen@student.laurea.fi taju.lindberg@student.laurea.fi
Sairaanhoitajaopiskelija Sairaanhoitajaopiskelija

Riikka Sorri
riikka.sorri@laurea.fi

Opinnaytetyon ohjaaja
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Liite 2

Haastattelukysymykset

Haastattelukysymykset

10.
11.

Mista kuulit Duunista ja sen tarjoamista toiminnoista?
Mita kautta paadyit Duuniin?
Mita teet Duunissa ja mihin toimintoihin osallistut (ryhmat, tyohonvalmentajan
tapaamiset)?
Kauanko olet ollut Duunin asiakkaana?
Olisiko Duunin toimintoihin ollut tarvetta jo aikaisemmin?
Millaisia kokemuksia sinulla on Duunin toimintoihin ohjautumisesta/paasemisesta?
e Oliko jokin syy miksi ei ollut helppoa?
e Mika helpotti toimintoihin ohjautumista?
e Mika oli haastavaa toimintoihin paasemisessa?
Ovatko Duunin toiminnot palvelleet tarpeitasi?
Oletko ollut tyytyvainen saamaasi palveluun?
e Mika on ollut hyvaa?
e  Mika on ollut huonoa?
Mita kehitettavaa toiminnassa?
Mihin toivot Duunissa tyoskentelyn johtavan?

Mita tavoitteita sinulla on Duunissa tyoskentelylle?
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Liite 3: Analysoinnin aloitus

4. Miten kauan olet ollut Duunissa asiakkaana?
APuoltoista vuotta.

BKolmetoista vuotta

C17+2v harjoitteluaikaa

- 3 jakso, elokuu 2004, 2003-2011 ja 90 luvulla, jos saa olla niin niin pitkaksi aikaa kun paasee
elakkeelle

- taman kuun 3y, ollut 3 vilkkoa, ei aikaisemmin ollut duunissa
F: 2 vuotta joulukuussa
G: 3 kuukautta

5. Olisiko Duunin toiminnoille ollut tarvetta jo aikaisemmin vai tulivatko ne sopivaan
kohtaan?

ASopivaan aikaan, 2 krt vk/4h.
A Tuli sopivaan aikaan, 2 kertaa viikossa 4 tuntia. Tuntu sopivalta, koska jotain on hyva tehda.

§§ggjvaan kohtaan.

B: Tuli sopivaan kohtaa, paasi silloin kun oli tarve

Csopivaan aikaa, tasta vain hyotya. Kuntoutti hyvin.
C: el tieda, oli huonossa kunnossa aikaisemmin, terveydentila huono. Tuli sopivaa aikaan, hyoty tuli

vasta myohemmin. Tyoterapia oli koko ajan paalla.

- jos olisi ymmartanyt niin 97 kun valmistunut yliopistomerkonomiksi, ei ole kokenut muissa
paikoissa olleensa tasa-arvoinen.

£ no sopivaan aikaan, sain periaattees, 2014 oli ns firman Kirjoissa, tyokokeilussa ollut yiimekesana
3kk
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