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Opinnaytety6 on osa allekirjoittaneen kehitysta matkailualan yrittdjaksi. Han on suuntautu-
nut opinnoissaan yrittdjyyteen ja harrastaa leijalautailua. Han haluaa luoda harrastukses-
taan liiketoimintaa ja perustaa matkailualan yrityksen tulevaisuudessa. Ty6n toimeksianta-
jana toimii allekirjoittanut itse. Yksi yrityksen keskeisimpia asioita on myytéavat tuotteet.
Opinnaytetydssa suunnitellaan tulevan yrityksen pilottituote.

Tyo6n tavoitteena on suunnitella seitseman paivan mittainen leijalautailumatka lajista kiin-
nostuneille aloittelijoille, mink& aikana asiakkaat oppivat leijalautailemaan. Alatavoitteina

on loytaa ideaalinen leijalautailupaikka Fuerteventuralta seka sopivimmat yhteisty6kump-
panit matkailutuotteen tuotteistamista varten. Tydn aihe on rajattu matkailutuotteen suun-
nitteluprosessiin.

Opinnaytetyd on produktityyppinen, se on jaettu kahteen osaan, tietoperustaan ja empiiri-
seen osaan. Tietoperustassa kasitellaan matkailutuotteen teoriaa eri nakokulmista, matkai-
lutuotteen suunnitteluprosessin vaiheita, elamyksien tuottamista seka urheilu- ja erikoishar-
rastematkailua. Empiirinen osa seuraa tietoperustassa esiteltyd matkailutuotteen suunnit-
teluprosessi-mallia. Se esittelee allekirjoittaneen tyén teon vaiheet ideoinnista tuotekuvauk-
seen omien ajatusten ja pohdintojen kera. Tiedonhankinnan menetelmina tytssa kaytetaan
osallistuvaa havainnointia, vapaamuotoisia kyselyta seka elektronista tiedonhakua. Merkit-
téavana tiedonhaun vaiheena toimii kahden kuukauden mittainen opintomatka Fuerteventu-
ralle. Tyo aloitettiin tammikuussa 2017 ja saatiin paatdkseen saman vuoden marras-
kuussa.

Matkailutuotteen suunnitteluprosessi alkaa ideoinnilla seka tiedonhankinta vaiheilla ja paat-
tyy matkailutuotteen kokoamiseen seka valmiin matkailutuotteen esittelyyn tuotekuvauk-
sena. Tydn lopputulos vaikuttaa onnistuneelta. Esittelytilaisuudessa se sai hyvaa pa-
lautetta ja heréatti kiinnostusta kohderyhmaan lukeutuvilta henkil6iltd. Seuraava vaihe tuot-
teen kehityksessa on sen testaus kaytannossa seka markkinoinnin yksityiskohtainen suun-
nittelu. Allekirjoittaneen kehityksessa yrittdjaksi seuraavana on vuorossa syvallisempi pe-
rehtyminen matkailualan ja yrittajyyden lainalaisuuksiin.
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1 Johdanto

Opinnaytetydsséa suunnitellaan leijalautailumatkailutuote Fuerteventuralle. Leijalautailu on
yleensa vedessa tai lumella harrastettava urheilulaji, jossa suuri leija kiinnitetd&n kehoon
valjailla, jolloin leija vet&da harrastajaa tuulen avulla eteenpain. Laji on suomessa margi-
naalinen, mutta maailmalla, etenkin ilmastoltaan lampimimmissa ja tuulisemmissa maissa
lajilla on enemman harrastajia. Keskeisenda aihepiirind opinnaytetyéssa on uuden matkai-
lutuotteen suunnitteluprosessi. Matkailutuotteiden monimuotoisuuden vuoksi ei ole kuiten-
kaan Ioydetty yleispatevaa prosessia, joka toimisi kaikille uusille matkailutuotteille. Tyossa
onkin luotu tata opinnaytetytta ja sen tarkoitusta varten sopiva matkailutuotteen suunnitte-

luprosessi-malli tydn aikana tutustuttuihin teorioihin pohjautuen.

Opinnaytetydn idea syntyi omasta kiinnostuksesta yrittajyyteen ja leijalautailuun. Tarkoi-
tuksenani on tulevaisuudessa perustaa yritys matkailualalle, jotta voin luoda liiketoimintaa
harrastuksestani. Tydssa suunniteltava leijalautailumatka on yrityksen pilottituote, nain ol-
len toimin itse tyon toimeksiantajana. Opinnaytetyd on osa omaa kehitysta kohti matkai-
lualan yrittdjyyttd. Opinnaytetyd on toiminnallinen ja se on osa uuden matkailutuotteen ke-
hitysprosessia, se kasittaa matkailutuotteen suunnitteluprosessin ideoinnista tuotekuvauk-
seen, joka on tydn produkti. Tyon jalkeen alkava vaihe on tuotteen markkinatestaus seka
allekirjoittaneen syvéllisempi perehtyminen matkailualan yrittdjyyteen ja sen lainalaisuuk-

siin.

Tyo6ssa kaytettiin tiedonkeruu menetelmina osallistuvaa havainnointia, vapaamuotoisia ky-
selyitd seka elektronista tiedonhakua. Merkittavimpana tiedonhankinnan osana toimi opin-
tomatka Fuerteventuralle, jonka aikana kohteeseen seka paikallisiin palveluntarjoajiin tu-

tustuttiin.

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella 7 paivan mittainen leijalautailumatka lajista kiin-
nostuneille aloittelijoille, jonka aikana asiakkaat oppivat leijalautailemaan. Alatavoitteina
on loytaa ideaalinen leijalautailupaikka Fuerteventuralta seka sopivimmat yhteistydkump-
panit matkailutuotteen tuotteistamista varten. Tuotteen kohderyhmaksi méaariteltiin leijalau-
tailusta kiinnostuneet aloittelijat. Lajin oppiminen on mahdollista my6s suomessa mutta
vaihtelevien sddolosuhteiden vuoksi lajin aloittaminen on mielekkddmpéaé ja nopeampaa
ymparistdssa, jossa vallitsee tasainen ja navakka tuuli seké lammin ilmasto. Unohtamatta

upeiden hiekkarantojen sekd maisemien tuomaa lisdarvoa.



2 Matkailutuote

2.1 Matkailutuote palvelutuotteena

Ihmiset tyydyttavat tarpeensa ja halunsa tuotteilla. Tuote voi olla on mita tahansa, mita
voidaan tuoda markkinoille tyydyttdékseen asiakkaan tarve tai halu. Kasin kosketeltavien
tavaroiden lisaksi tuotteita voivat olla aineettomat palvelut, tapahtumat, ihmiset, paikat, or-

ganisaatiot ja ideat. (Kotler & Amstrong 2012, 224.)

Matkailutuote on luonteeltaan palveluiden kokonaisuus. Ominaista palvelulle on sen ai-
neettomuus seka tuotannon ja kulutuksen samanaikaisuus. Esimerkiksi lentokoneella
matkustettaessa Suomesta Espanjaan palvelun tuotanto seka kulutus tapahtuvat saman-
aikaisesti. Palveluun voi kuitenkin kuulua myos aineellisia elementteja kuten matkamuis-
toja. Matkailutuote on kuitenkin paasaantdisesti aineeton, minka vuoksi sitd ei voi varas-
toida tulevaa kayttoa varten, kuten kasin kosketeltavia tuotteita esimerkiksi puhelimia.
(Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Palvelun aineettomuuden vuoksi, epdonnistunutta palvelukokemusta ei voida palauttaa.
Yleensakin kokemusta on vaikeampi korvata tai hyvittaa kuin esimerkiksi rikkoutunutta au-
toa. Myos palvelun laadun mittaus ja standardointi ovat haastavampaa kuin kasin koske-
teltavien tavaroiden kohdalla. Silla palvelussa merkittavin osa on henkildkohtaista vuoro-
vaikutusta palvelun tarjoajan ja asiakkaan valilla. Asiakkaat myds kokevat palvelun eri ta-

voin, joten laadun hallinta on vaikeaa. (Komppula & Boxberg 2002, 10-11.)

Matkailijan nakdkulmasta matkailutuote on yksi kokemus, joka alkaa jo matkan suunnitte-
luvaiheessa ja paattyy matkailijan palatessa kotiin. Tama kokemus voi koostua aineelli-
sista ja aineettomista osista kuten matkatoimistopalveluista, kuljetuksesta, majoituksesta,
ruoka- ja juomapalveluista, aktiviteeteista, kasitdista, kulttuurisista ja luonnon resursseista
seka tukipalveluista. (liite 1) Asiakaskokemuksen laatu maaraytyy matkailijan kokemuk-
sesta kaikkien matkailutuotteen osien summasta. (Komppula & Boxberg 2002, 12; ETC &
UNWTO 2011, 5.)



Matkailutuotetta voidaan tarkastella kolmikerroksisena kokonaisuutena (Kuvio 1), tama si-
séltda ydintuotteen, varsinaisen tuotteen seka laajennetun tuotteen. Ydintuotteella tarkoi-
tetaan yrityksen péaasiallisia tuotteita seka sitd, misté asiakas todella maksaa eli mita
hyotya ja arvoa asiakas saa, kun han ostaa yrityksen palveluita. Esimerkiksi hotellin ydin-
tuotteita ovat huoneet ja sdngyt, mista asiakkaan saama ydinhy6ty on unentarpeen tyydyt-
taminen. (Komppula & Boxberg 2002, 13-14; Kotler & Amstrong 2012, 225-226; Cooper,
Fletcher, Fyall, Gilbert, Wanhill 2008, 579-580)

Laajennettu tuote
Fyysinen ympéristo
Vuorovaikutus
Tuotteen saatavuus
Asiakkaan osallistuminen

Varsinainen tuote

Avustavat palvelut
(vastaanotto)

Tukipalvelut (ilmainen wifi)

Ydintuote

huoneet ja
sangyt

Kuvio 1. Kerroksinen matkailutuote palvelutuotteen nakékulmasta (Kotler & Amstrong
2012, 226; Komppula & Boxberg 2002, 14)

Varsinainen tuote muodostuu, kun ydintuotteeseen lisataan aineellisia ja aineettomia teki-
jOita, mitka tuottavat asiakkaan ydinhy6tyyn lisdarvoa. Nama tekijat voidaan jakaa avusta-
viin ja tukeviin palveluihin. Avustavat palvelut ovat valttamattémia ydinpalvelun toimimisen
kannalta. Hotellin avustavia palveluita ovat esimerkiksi vastaanottopalvelut. Tukipalveluilla
tarkoitetaan palveluita jotka tuottavat asiakkaalle lisdarvoa ja lisdavat tuotteen vetovoimaa
esimerkiksi hotellin tarjoama ilmainen internet yhteys tai Netflix tunnukset. (Komppula &
Boxberg 2002, 13-14.) Lisdarvon tuottaminen ja erottautuminen markkinoilla voi olla han-
kalaa ainoastaan varsinaisen tuotteen avulla, niiden ollessa useilla yrityksilla samanlaisia.



Taman vuoksi yrityksen onkin tarkeaa keskittya laajennetun tuotteen kehittdmiseen. Laa-
jennetulla tuotteella tarkoitetaan yrityksessa vallitsevaa palveluympéristdéa, vuorovaiku-
tusta asiakkaan ja yrityksen valilld, tuotteen saavutettavuutta sekd asiakkaan omaa osal-
listumista tuotteen syntymiseen. (Kotler & Amstrong 2012, 225-226; Komppula & Boxberg
2002, 13-14.)

2.2 Matkailutuote paikkaan perustuvana tuotteena

Smithin (1994, 587-588; Komppula & Boxberg 2002, 15) teorian mukaan matkailutuote
koostuu viidesté elementistd, jotka ovat fyysinen paikka, palvelut, vieraanvaraisuus, valin-
nan vapaus seké asiakkaan osallistuminen (Kuvio 2). Matkailutuotteen ytimen& on paikka,
se viittaa kaikkiin matkakohteessa havaittavissa oleviin fyysisiin elementteihin. Paikaksi
voidaan méaaritella maa (Espanja), alue (Fuerteventura), matkailukeskus (Ruka) tai yksit-
tainen matkailuyritys esimerkiksi hotelli tai laiva. Paikkaan siséltyvat myods rakennukset,
rakenteet, ilmasto, maisemat ja paikan saavutettavuus. Kyseisessa mallissa matkakohde
eli paikka on tarkeimméssa roolissa. Monesti matkailija valitseekin matkakohteensa ni-
menomaan paikan mukaan, kokeakseen elamyksia, joita juuri kyseisella paikalla on tar-
jota. Talloin paikka on tarkein matkustusmotiivi ja palvelut sopeutuvat paikan mukaan.
Matkailijan ensisijainen matkustusmotiivi voi olla my6s toiminta, jota voi suorittaa useissa
eri paikoissa, jolloin toimintaa tukevat palvelut saattavat olla paaroolissa ja paikalla on pie-
nempi merkitys. Esimerkiksi golfin harrastaja, joka matkustaa ensisijaisesti pelaamaan
golfia ja valitseekin paikan sen mukaan, missé on parhaat mahdollisuudet golfin pelaami-
seen. Paikan lisaksi matkailutuote tarvitsee palveluita, jotta se on toimiva kokonaisuus.
Palveluita ovat esimerkiksi ravitsemis-, majoitus-, ohjelma- ja likennepalvelut. Matkailu-
tuotteen kolmas elementti on vieraanvaraisuus (hospitality). Paasaantoisesti se tarkoittaa
henkilokunnan palveluhalua ja -asennetta matkailijoita kohtaan, seka heidan valista vuoro-
vaikutusta. Isommassa mittakaavassa vieraanvaraisuus tarkoittaa myos paikallisen vaes-
ton suhtaututumista matkailijoihin. Kaksi viimeista elementtia liittyvat matkailijan sisallytta-
miseen itse matkailutuotteen muotoutumiseen. Valinnan vapaudella tarkoitetaan, etta mat-
kailijalle annetaan tietty maara mahdollisuuksia, jotta han voi halutessaan tehda paatoksia
matkan aikana esimerkiksi aktiviteettien suhteen, kohteen sédan tai mielialansa mukaan.
Viidentena elementtind on matkailijan oma osallistuminen matkailutuotteet tuottamiseen,

mika vaihtelee matkailijan halun ja kyvyn mukaan. (Komppula & Boxberg 2002, 15-17)



Asiakkaan
osallistuminen

Valinnanvapaus

Vieraanvaraisuus

Kuvio 2. Matkailutuotteen osat (Smith 1994, 587; Komppula & Boxberg 2002, 15)

2.3 Asiakaslahtdoinen matkailutuote

“Matkailutuote on asiakkaan subjektiiviseen arviointiin perustuva kokemus, jolla on tietty
hinta ja joka syntyy prosessissa, jossa asiakas hyodyntaa palvelun tarjoajien palveluja

osallistumalla itse palvelun tuotanto prosessiin” (Komppula & Boxberg 2002, 21).

Perusolettamuksena yrityksen toiminnassa on asiakaslahtoisyys ja toiminnan kehitys asi-
akkaan ehdoilla, tAméan vuoksi onkin tarkeda, ettd uusien matkailutuotteiden kehitys toteu-
tetaan asiakaslahttisen ajattelun kautta. Matkailutuote on asiakkaan subjektiivinen koke-
mus, nain ollen matkailutuotetta ei varsinaisesti pysty edes tuottamaan, vaan yritys luo
valttamattomat edellytykset matkailutuotteen syntymiselle. Malli joka kuvaa valttamattdmia
edellytyksia sisdltda kolme komponenttia: palvelukonseptin, palveluprosessin ja palvelu-

jarjestelman (Kuvio 3). (Komppula & Boxberg 2002, 21-24).



Palvelujarjestelma

Ulkoiset
Sisdiset resurssit resurssit:
Henkilgstd, Paikka,
ohjaus Yhteistydkumppa
nit,

Valineet, jne

Imago Toiminta-
ajatus

Vieraanvaraisuus

Kuvio 3. Asiakaslahtdisen matkailutuotteen valttaméattomat edellytykset (Komppula &
Boxberg 2002, 24)

Palvelukonsepti (kuvio 3) on matkailutuotteen ytimesséa ja perustuu asiakkaan tarpeisiin.
Sen muodostavat matkailijan idea, siita mitd arvoa ja hydtyd matkailija odottaa saavansa
tuotteesta. Palveluprosessi (kuvio 3) koostuu asiakkaalle ja palvelun tuottajalle nékyvista
palvelumoduuleista, ne tarkoittavat asioita mita varsinainen matkailutuote sisaltéda. Asiak-
kaalle nakyvia osia ovat esimerkiksi majoitus, aktiviteetit ja nahtavyydet, kun taas ainoas-
taan palvelun tuottajalle nakyvia osia ovat taustatoiminnot esimerkiksi paivaretkien valmis-
telu. (Komppula & Boxberg 2002, 21-23.)

Palvelujarjestelméa (kuvio 3) koostuu tuotteen vuorovaikutteisesta osasta, jonka kanssa
asiakas on vuorovaikutuksessa palveluprosessissa. Palvelujarjestelmaan kuuluvat kaikki
yrityksen laatua tuottavat resurssit. N&ita resursseja ovat kaikki matkailuyrityksen sisaiset
ja ulkoiset resurssit, joita tarvitaan asiakkaan odottaman arvon tuottamiseksi. Ulkoisilla re-
sursseilla tarkoitetaan yrityksen toimintaymparistoa eli fyysista paikka, missa toiminnot ta-
pahtuvat. Paikkaan kuuluvat vélineet ja yrityksen yhteisty6kumppanit. Ulkoiset resurssit
voivat olla konkreettisia elementteja, joita matkailupalvelun tuottamiseen tarvitaan tai re-
sursseja, joihin yrityksella ei ole suoraa omaa kontrollia mutta ovat yrityksen kaytettavissa



esimerkiksi yhteistydkumppanit. Sisaisiin resursseihin kuuluvat yrityksen henkisiin voima-
varoihin nojaavat resurssit. Nama resurssit perustuvat yrityksen omistajien ja

henkildston taitoihin ja osaamiseen. Jokainen yrityksessa tydskenteleva henkilo ja heidén
omintakeiset piirteensa ja kykynsa vaikuttavat yrityksen palvelukuvaan ja asiakkaan koke-
maan vieraanvaraisuuteen kuluttaessaan sen tarjoamia palveluita. Vieraanvaraisuus on
matkailutuotteen olennainen osa. Yrityksen ohjausjarjestelma kuuluu myds sisaisiin re-
sursseihin, eli tapa miten yritystd, sen tydntekijoita ja toimintoja johdetaan. (Komppula &
Boxberg 2002, 115-116.)

"Matkailutuote muodostuu siis vetovoimaisesta tuoteideasta ja sen kuvauksesta, onnistu-
neesta palveluprosessista seka luotettavasta ja toimivasta palvelujarjestelmasta” (Komp-
pula & Boxberg 2002, 97).

2.4 Elamysten tuottaminen

Tuotteet ja palvelut eivét itsessadn enaa riitd, vaan on luotava elamyksia, jotta saavute-
taan taloudellista kasvua. Elamyksilla voidaan luoda lisda arvoa niin ostajalle, kuin myyjal-
lekin. (Pine & Gilmore 2011, x-xv.)

Elamys on myonteinen, muistijaljen jattava, moniaistinen ja yksiléllinen kokemus. Elamys
eroaa muista tuotteista siten, ettd se muodostuu tapahtumista, jotka useasti jatkuvat pro-
sessina. Ne voivat myos olla yksittdisid, nopeita tai pitkaan jatkuvia, kuten esimerkiksi
matkailuelamykset. Toteutuakseen elamys vaatii kuluttajan fyysisen sek& mentaalisen las-
naolon. Elamysta ostaessaan kuluttaja maksaa siita, etta voi kayttda aikaa ja nauttia use-
asta mieleenpainuvasta tapahtumasta perajalkeen, jotka yritys toteuttaa. (Komppula &
Boxberg 2002, 26-28.)

Elamyskolmio (kuvio 4) on tydkalu, joka kuvaa taydellista elamystuotetta. Mallia kaytta-
malla voidaan ymmartaa ja analysoida eri alojen tuotteiden elamyksellisyytta. Elamyskol-
miota voidaan kayttaa tuotteen analysointiin, kriittisten kohtien ja puutteiden I6ytdmiseen
seké kehitykseen. Malli kasittelee elamyksia elementtien sekéd kokemuksen nakokul-

masta. (Tarssanen 2009, 11.)



Henkinen taso
Muutos

Emotionaalinen taso
Elamys

Alyllinen taso
Opppiminen

Fyysinen taso
Aistiminen

Motivaation taso
Kiinnostuminen

Yksilollisyys Aitous Tarina Moniaistisuus Kontrasti Vuorovaikutus

Kuvio 4. Elamyskolmio (Tarssanen 2009, 11)

Elementteja elamyskolmiossa on kuusi. Yksil6llisyys, aitous, tarina, moniaistisuus, kont-
rasti ja vuorovaikutus. Yksilollisyys tarkoittaa, ettei taysin samanlaista tuotetta ole tarjolla
muualla, eli tuote on ainutlaatuinen. Asiakaslahtdisyys, joustavuus ja mahdollisuus raata-
|6ida tuote jokaisen asiakkaan tarpeiden seka mieltymysten mukaan ovat yksil6llisyyden
nakyvia piirteitd. Haasteena tuotteiden yksildinnissa on luoda tuotteita, jotka ovat helposti
personoitavissa ja joiden konsepti on helppo monistaa. Aitous tarkoittaa tuotteen autentti-
suutta ja uskottavuutta. Aitous riippuu aina maaritellysta nakdkulmasta nain ollen yleispa-
tevaa aitoa tai oikeaa ei ole olemassa. Tarina on osa tuotetta, mika sitoo tuotteen eri ele-
mentit toisiinsa. Yhtenaisella tarinalla kokemuksesta saadaan tiivis ja mukaansatempaava
kokonaisuus. Hyva tarina sisaltda faktan ja fiktion elementteja ja kantaa koko elamyksen
ajan markkinoinnista itse kokemukseen ja jalkimarkkinointiin. Moniaistisuus tarkoittaa, etta
tuotteen aistiarsykkeet on suunniteltu vahvistamaan tuotteen teemaa, jotta ne tukisivat
sen mukaansa tempaavuutta. Kontrasti kuvaa erilaisuutta, jonka asiakas kokee tuotetta
kuluttaessaan, kokemuksen on oltava erilainen asiakkaan arkeen suhteutettuna, jotta
asiakas voisi kokea jotain itselleen eksoottista ja uutta. Vuorovaikutus tarkoittaa toimivaa

kommunikaatiota muiden matkalle osallistujien ja oppaan seka tuotteen ja sen tuottajien



kanssa. Elamyksissa vuorovaikutus on erittéin tarkead, jotta kokemus saadaan valitettya

palvelun tuottajalta asiakkaalle parhaalla mahdollisella tavalla. (Tarssanen 2009, 12-14.)

Elamyskolmiossa on viisi asiakkaan kokemuksen tasoa. Motivaation-, fyysinen-, alyllinen-,
emotionaalinen- ja henkinen taso. Motivaation tasolla asiakkaan kiinnostus heratetaan ja
luodaan tuotteeseen kohdistuvat odotukset esimerkiksi markkinoinnin avulla. Fyysisella
tasolla tarkoitetaan asiakkaan kokemista ja tiedostamista aistien valitykselld. Esimerkiksi
missa asiakas on, mitd tapahtuu ja mita tehdaan. Talla tasolla tuotteen tekninen laatu tu-
lee mitatuksi. Alyllisell4 tasolla asiakas prosessoi ymparistosta tulevia aistiarsykkeita ja
toimii niitd mukaillen. Asiakas oppii, ajattelee, soveltaa tietoa ja muodostaa mielipiteita.
Talla tasolla asiakas paattaa onko tyytyvainen kokemaansa vai ei. Varsinaisen elamyksen
asiakas kokee emotionaalisella tasolla, jolloin yksildiden tunnereaktioita on vaikea hallita
ja ennustaa. Aikaisemmat tasot vaikuttavat merkittavasti emotionaaliseen tasoon. Jos
muut tasot on otettu hyvin huomioon, on todennakdisempaa, etta asiakas kokee positiivi-
sen emotionaalisen reaktion. Esimerkiksi onnellisuutta, iloa, oppimisen riemua, liikutusta
tai jotakin minka yksild kokee itselleen merkitykselliseksi. Henkinen taso tarkoittaa ela-
myksen kokijan mahdollista henkistd muutosta elamyksen jalkeen, mika on seuraus voi-
makkaasta positiivisesta emotionaalisesta kokemuksesta. Tama voi johtaa pysyviin muu-
toksiin asiakkaan arkielaméassa esimerkiksi omaksumalla uuden harrastuksen, ajatteluta-
van tai l6ytamalla uusia voimavaroja itsestdan esimerkiksi arkajalka saattaa pitaa itseddn

rohkeana laskuvarjohypyn jalkeen. (Tarssanen 2009, 15-16.)



3 Matkailutuotteen suunnitteluprosessi

Opinnaytetydssa suunniteltava leijalautailumatkailutuote on erikoisharrastematka ja urhei-
luloma, joka kuuluu urheilumatkailuun, tarkemmin aktiiviseen urheilumatkailuun. Ennen
matkailutuotteen suunnitteluprosessin teoriaa kaydaéan lapi mita kategorioita urheilumat-
kailussa on seka mita erikoisharrastematkat tarkoittavat.

Kuviossa 5 on kuvattu urheilumatkailun kategoriat. Urheilumatkailu voidaan jakaa kahteen
kategoriaan, aktiiviseen ja passiiviseen urheilumatkailuun. Aktiivisella urheilumatkailulla
tarkoitetaan matkailua, jossa matkailija itse harrastaa urheilua kohteessa esimerkiksi leija-
lautailua, sukellusta tai laskettelua. Passiivisella urheilumatkailulla tarkoitetaan matkailua,
jossa matkailija osallistuu urheilutapahtumiin tai vierailee esimerkiksi urheilumuseoissa.
Urheilumatkailun kategoriat voidaan jakaa viela pienempiin osiin. Aktiivinen urheilumat-
kailu jakautuu kahteen osaan. Matkailuun, jonka paatarkoituksena on harrastaa urheilua
itse eli urheilulomiin. Sek& matkailuun, jossa osallistutaan urheiluaktiviteetteinin mutta ne
eivat ole loman paatarkoitus vaan yksi osa lomaa. Passiivinen urheilumatkailu jakautuu
lomiin, joilla matkailijalla on paatarkoituksena urheilun seuraaminen tai matkailijoihin, joilla
urheilun seuraaminen on spontaania ja sattuman varaista. (Standeven & De Knop 1998,
11-14.)

Urheilumatkailu

Passiivinen
urheilumatkailu

Aktiivinen
urheilumatkailu

Loman Satunnainen ja
paatarkoitus spontaani urheilun
urheilun seuraaminen

seuraaminen lomalla

Satunnaiset
Urheiluloma urheiluaktiviteetit
lomalla

Kuvio 5. Urheilumatkailun kategoriat (muokattu, Standeven & De Knop 1998, 11-14)
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Erikoisharrastematkalla tarkoitetaan matkailutuotetta, joka on suunniteltu tietyn harrastuk-
sen pohjalle ja harrastajille. Tuotteen sisaltd on rakennettava, siten ettd se mahdollistaa ja
tukee kyseisen harrastuksen harjoittamista mahdollisimman hyvin matkan aikana. Harras-
tematkailutuotteita voidaan luokitella ja kehittaa riippuen siitd, kuinka tarkeassa roolissa
harraste nayttaytyy matkailijan matkustusmotiiveissa. Esimerkiksi kalastusmatkailutuot-
teella tarkoitetaan tuotetta, jossa kalastaminen on paésyyna matkustamiselle. Talléin mat-
kailutuotteen muut osat kehitetdén tukemaan kalastamisen harrastamista parhaalla mah-
dollisella tavalla. Matkailukalastus sen sijaan on palvelumuoto, jossa kalastus ei ole mat-
kailutuotteen tarkein siséltd, vaan se saatetaan hytdyntaa suunnittelematta ennakkoon.
Esimerkiksi perhematkalla olevat saattavat ostaa kalastuspalveluita hinnan, saan ja tilai-

suuden ollessa suotuisat. (Tonder 2013, 77-78.)

3.1 Ideointi

Matkailutuotteen suunnitteluprosessi alkaa ideointi vaiheella. Tahan vaiheeseen kuuluvat
kohderyhméan méaarittely seka palvelukonseptin, palveluprosessin ja palvelujarjestelmén
ideointi. Kappaleen alussa avataan tuotteistamisen kasitetta, selkeyttamaan ideoinnin vii-

tekehysta.

Tuotteistaminen on laaja kasite ja tarkoittaa erilaisten tuotteiden kohdalla eri asioita. Esi-
merkiksi teknisten tuotteiden kohdalla se voi tarkoittaa laitteen toimintojen konseptointia
tai kaupallisten sovellusten hinnoittelua. Henkildiden kohdalla tuotteistaminen tarkoittaa
hanen julkisuusarvon hyddyntamista kaupallisessa mielessa.

Palvelun tuotteistamisella tarkoitetaan aineettoman suoritteen ja osaamisen muokkausta
tavalla, jotta se vastaa kohderyhman tarpeita sek& ostamisen motiivia seka toisaalta muo-
dostaa selkean hinnoiteltavan vakiomuotoisen toimenpiteen.

Selkedmmin sanottuna tuotteistaminen on idean prosessointia myytavaksi ja markkinoita-
vaksi tuotteeksi. Tuotteistamisen lahtékohtana on asiakas ja hanen tarpeensa. Yrityksen
tuotannon olisikin syyta tahdata asiakkaan kysynnan ja tarpeiden tyydyttamiseen. Uutta
matkailutuotetta suunnitellessa on keskeisté tiedostaa, ettd se kohdennetaan jollekin tie-
tylle kohderyhmalle ja johonkin tiettyyn tarkoitukseen. (Tonder 2013, 12-14; Komppula &
Boxberg 2002, 100.)

Asiakassegmentointi eli kohderyhmien maarittely tarkoittaa yrityksen markkinoiden jakoa
erityyppisiin sisaisesti homogeenisiin ryhmiin. Kuluttaessaan palveluja ihmiset ovat silloin-
kin laumasieluja, niinpa harvoin 16ytyy mieltymyksiltdén ja tarpeiltaan taysin erilaista kulut-

tajaa. Vaikka yksilollisyys onkin tarkea arvo nykypaivana, haluavat inmiset kokea yhteen-

11



kuuluvuuden tunnetta joihinkin ihmisryhmiin. Useiden asiantuntijoiden mielesté kohderyh-
mien maarittely on tehokkainta tehd& matkailijoiden motivaatioiden perusteella. Matkailijoi-
den motivaatioihin perustuva segmentointi on hyvin tutkittu aihe ja luokittelutapoja on mo-
nia. Yhden luokittelutavan mukaan matkailijan motivaatiot voidaan luokitella: fyysiseen
rentoutumiseen, itsensa toteuttamiseen, sosiaaliseen kanssakaymiseen ja erilaisuuden
etsimiseen. Segmentteja voidaan myts maaritella sosiodemografisten tekijdiden avulla,
mit& ovat esimerkiksi sukupuoli, ikd, tuloluokka, koulutus ja elamantilanne. Useiden tutki-
musten mukaan matkailijoiden motivaatio vaikuttaa kuitenkin enemman ostoskayttaytymi-

seen kuin sosiodemografiset tekijat. (Tonder 2013, 43-45.)

Palvelukonsepti eli matkailutuotteen ydin on idea siitd mita arvoa tuotteen ostaja odottaa
saavansa tuotteesta, seka milla keinoin tuotetta kehittava yritys luo edellytykset kokemuk-
sen syntymiselle. Uutta matkailutuotetta suunnitellessa ensin hahmotellaan valitun kohde-
ryhman tarpeet seké odotukset tuotteen tuomasta arvosta. Toiseksi matkailutuotteen si-
salt6ad ideoidaan kohderyhmaén tarpeiden ja odotetun arvon perusteella.

Esimerkiksi kohderyhmaksi on valittu 18-25 lumilautailijat, joiden tarpeena on laskettelu
sek& lomailu ja odotettuna arvona lautailu upeissa maisemissa seka irtiotto arjesta. Kun
matkailutuotteen ydinidea on selvilla, tassa skenaariossa lumilautailu, ideoidaan erilaisia
toimintoja, joilla tuotteen ydinideaan saadaan sisaltod. Esimerkkina sisallosta: lennot Hel-
singista Itavaltaan, laskettelu Alpeilla, majoitus, afterski, moottorikelkkasafari, kuljetukset
kohteessa ja ruokailut halvalla. Matkailutuotteen ydinsisalténa voidaan kayttaa yrityksen
paatuotetta esimerkiksi lumilautailua, jota voidaan taydentaa erilaisilla lisa aktiviteeteilla,
moni muotoisilla ruokailu vaihtoehdoilla tai erilaisilla majoitus vaihtoehdoilla (Komppula &
Boxberg 2002, 100-102.)

Palveluprosessia suunnitellessa kuvataan asiakkaalle nakyvat palvelutapahtumat.
Kohdassa 2.3 on esitelty asiakaslahtdisen matkailutuotteen valttamattomat edellytykset,
naita edellytyksia voidaan kuvata myds matkailupalvelupakettina. Kuviossa 6 on esitelty
matkailupalvelupaketin moduulimalli. Moduulimallin ytimen muodosta palvelukonsepti,
jonka tuottamiseksi luodaan toimintoja. Nama toiminnot muodostavat palveluprosessin eli
palvelutapahtumat, joita kuvataan palvelumoduulein. Palvelutapahtumat voivat olla yhden
yrityksen tai useiden eri yritysten tuottamia palveluita. Matkailutuotteen palvelumoduulien
on syyta toimia sulavasti yhteen seka vastata asiakkaiden odottamiin laatuvaatimuksiin.
(Komppula & Boxberg 2002, 100-103.)
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Kuvio 6. Moduulimalli matkailupalvelupaketista (Komppula & Boxberg 2002, 25)

Palvelujarjestelmaéa (kuvio 6) tulisi kehittaa jatkuvasti, silla se on tuotekehityksen perusta.
Yritysta tulisi kehittda kokonaisvaltaisesti eli strategisella ja operatiivisella tasolla. Strategi-
nen taso tarkoittaa yrityksen pitkdaikaista suunnitelmallista kehittamista, eli investoinnit si-
sdisiin ja ulkoisiin resursseihin suunnitellaan pitkalla téhtaimella. Kehitysta ohjaa visio ja
toiminta ajatus, mitka yritys on itselleen méaaritellyt. Operatiivisen tason kehittamisella tar-
koitetaan jokapaivaisia konkreettisia toimenpiteitd. Palvelujarjestelman kehittdmisessa on
suurilta osin kyse yrityksen johtamisesta. Tuotekehityksen kannalta katsottuna palvelujar-
jestelman kehittaminen tarkoittaa tuotteen laatuun panostamista seka asiakkaan odotta-

man arvon tuottamiseen paneutumista. (Komppula & Boxberg 2002, 115-116.)
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3.2 Tiedonhankinta

Tiedonhankinnaksi voidaan maarittda kaikki toiminta, jota henkild tekee, jotta saisi vas-
tauksen haluamaansa ongelmaan, kyetdkseen ratkaisemaan ongelmatilanteen ja/tai mer-
kityksellistaédkseen toimintansa. Tiedonhankintakayttaytymisen motivaationa toimii yksilon
itselld&dn huomaama tiedontarve. Tiedonhankinnalla valmistaudutaan informaation kaytt6a
varten. Tiedonhankinnalla ei ole itseisarvoa, informaatiota hankitaan, jotta voisi saavuttaa
jonkun paamaaran. Tiedonhankinnalla pyritddn hankkimaan tietoa, jota henkil6lla ei viela

ole. (Haasio & Savolainen.)

3.3 Matkailutuotteen kokoaminen

Matkailutuotteen koonti vaiheessa kaytetaan kuviossa 6 esiteltya moduulimallia, kuviossa
4 esiteltya elamyskolmiota seka tassa osiossa esiteltyd blueprint-menetelmaé. Tuote

my0s hinnoitellaan tdmén osion teorian mukaisesti.

Matkailu tuotteen tuotantoprosessin riittdvaa tarkastelua varten pitaa siita pystya luomaan
selkea kokonaiskuva ja yksityiskohtainen nakemys prosessin vaiheista seka tasoista. Te-
hokas tapa rakentaa tuotantoprosessista esitetyn mukainen kokonaisuus on Blueprint-me-
netelma. Blueprint on kdytanndssa tuotantoprosessista muodostettu kuva, minka avulla
voidaan tunnistaa ja kuvata palvelun keskeiset ja kriittiset vaiheet. Siina maaritellaan toi-
mijoiden seka toimenpiteiden ty6jarjestys ja toimintojen ajallinen kesto. Blueprintin keskei-
nen asia on erotella palveluntarjoajan seka asiakkaan prosessit toisistaan ja tunnistaa asi-
akkaan monimuotoiset tarpeet seké roolit palvelun elinkaaren aikana. Blueprintin avulla
annetaan palvelulle muoto seka konkreettiset raamit, joita hyddyntamalla hahmotetaan
oman toiminnan merkitys palvelun kokonaisuudessa. Blueprintin on edettava loogisesti
asiakkaan kokemisen vaiheiden mukaisesti. Palvelupolku, jonka asiakas kokee, on ym-
marrettava arvoketjuna, missa palvelun vaiheet tuottavat asiakkaalle hanen haluamaansa
lisdarvoa. Taman vuoksi on tarke&d laatia asiakkaan polku kriittisesti hanen nakékulmaa
seka lisdarvoa korostaen. Asiakkaan polku on kuvattava tarpeeksi tarkasti myos siksi etta
mahdollisesti huomaamatta jaaneet riskitekijat palvelussa voidaan tunnistaa. (Tonder
2013, 100-101.)

Kustannusperusteisessa hinnoittelussa lasketaan yhteen tuotteen tuotantokustannukset,
yrityksen katetavoite seké verot. Taman hinnoittelutavan hyoétyna on sen selkeys ja yksin-
kertaisuus se voi kuitenkin johtaa tuotteen ali- tai ylihinnoitteluun, koska hinnoittelussa jaa-
vat huomiotta markkinatilanne seka kilpailutilanne. Hinnoittelussa voidaan kayttaa myos

mm. markkina- ja kilpailuperusteista hinnoittelua, missa hinta maaraytyy kilpailutekijéiden
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ja kysynnan mukaan. Kaytanndssa tuotantokustannukset maaraavat tuotteen hinnan ala-

rajan ja kysynta markkinoilla tuotteen hinnan ylarajan. (Tonder 2013, 89-90.)

3.4 Valmis matkailutuote

Tuotekuvaus, joka ndkyy asiakkaalle, kuvataan yleisimmin tuote-esitteena tai kirjallisena
tarjouksena. Talloin tuotteesta pyritdan antamaan mielikuvia luovia asiakkaan vastaan ot-
tamaan arvoon pyrkivid ilmaisuja ja kuvauksia, joissa tavoitteena on korostaa asiakkaan

odotuksia méaarittelevia tekijoitd. (Komppula & Boxberg 2002, 111.)

Verhelan & Lackmanin (2003, 78-79) mukaan tuotekuvauksen tulisi siséltaa seuraavat
asiat:

— hinta

— nimi ja lyhyt kuvaus tuotteesta

— lisdpalvelut

— hyddyt ja kayttotarkoitus asiakkaalle
— siséltd ja asiakaspalvelut

— saatavuus ja jakelu

— tuotteen asiakkaat ja markkinat

— saatavuus ja jakelu

— asiakaspalaute

Yrittdja voi kuitenkin laatia tuoteselosteen haluamallaan tavalla kayttétarkoituksesta riip-
puen (Verhela & Lackman 2003, 79) Toimiva myyntiesitys (Liite 5), kertoo tiivistetysti tuot-
teen asiakaslupauksen seké palvelun siséallon. Se kuvailee palvelua ja ilmaisee miksi asi-
akkaan kannattaa ostaa se itselleen. Esityksen tulee myos heréttad kiinnostusta palveluun

seké luoda luottamusta sen tarjoajaan. (Tonder 2013, 68-69.)

3.5 Matkailutuotteen suunnitteluprosessi-malli

Matkailutuotteen suunnitteluprosessi-mallin (kuvio7) kokoamista varten on tutustuttu kirjal-
lisuuteen, koskien matkailuyrityksen tuotekehitysta (Komppula & Boxberg 2002) (Liite 2),
perinteisten tuotteiden kehitysprosessia (Kotler & Amstrong 2012, 261-271) (Liite 3) seka
matkailupalveluiden tuotteistamista (Tonder 2013) (Liite 4). Naiden teorioiden pohjalta on
koottu tahén opinnaytetythén sopiva suunnitteluprosessi-malli. Eniten vaikutteita malliin
on otettu liitteen 2 tuotekehitysprosessista. Kootusta mallista on tarkoituksella rajattu pois
tuotteen markkinointi, testaus, kaupallistaminen. Mallissa on kuvattuna prosessin vaiheet,

kaytetyt menetelmat, tydkalut ja keinot sekéd aikajana, kuinka prosessi etenee.
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Kuviossa 7 esitelty matkailutuotteen suunnitteluprosessi-mallin vaiheet etenevét seuraa-
vasti. Ideointi vaihe alkaa kohderyhman méaarittelylla jota seuraa matkailutuotteen palvelu-
konseptin, palveluprosessin ja palvelujarjestelméan ideointi kuviossa 6 esitellyn matkailu-
palvelupaketin moduulimallin avulla. Prosessin vaiheen etenevét osin limittain. Tiedonhan-
kinta vaiheessa kohteesta ja sen palveluntarjoajista hankitaan tietoa internetin valityksella
seka opintomatkan avulla, jonka aikana toteutetaan vapaamuotoisia kyselyita ja osallistu-
vaa havainnointia. Mahdollisia yhteistydkumppaneita myds kartoitetaan taulukoihin. Mat-
kailutuotteen koonti vaiheessa palveluprosessiin valitaan sisalto, yhteistydkumppanit paa-
tetddn seka tuote hinnoitellaan. Koonti vaiheessa apuna kaytetaan elamyskolmiota (kuvio
4), moduulimallia (kuvio 6) sek& blueprint-menetelm&é, joka on esitelty kohtdassa 3.4
seka liitteessa 5. Prosessin viimeisessa vaiheessa esitellaan valmis matkailutuote tuote-

kuvauksena kohdan 3.4 teorioita apuna kayttaen.

Ideointi

Prosessin vaihe

Keino/
| menetelmal |
Tydkalu

Tiedonhankinta

) ; L Vapaamuotoi
Tiedonhakua kohteesta ja sen palveluntarjoajista et kyselyt

Internet “hieistyokump

pl “"I E'-ild En Opintomatka Oszallistuva
- havainnaointi
taulukoihin

Matkailutuotteen kokoaminen

Palveluprosessin sisallon valitseminen ja
yhteistydkumppaneiden valinta.
Hinnoittelu

Valmis matKailutuote

Aikajana

Kuvio 7. Matkailutuotteen suunnitteluprosessi-malli
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4 Leijalautailumatka Fuerteventuralle

4.1 Johdanto

Opinnaytetyoni aiheen valinta oli monien kohtaamisten ja sattumuksien summa. Tein en-
simmaisen ty6harjoitteluni Thaimaassa leijalautailukoulussa, jossa sain ensikosketuksen
lajiin, olin koukussa. Toinen intohimoni on yrittdjyys, opiskeluni aikana suuntauduin yritta-
jyyteen ja mielessani onkin jo pitk&dan kytenyt ajatus omasta yrityksesta matkailualalla.
Opinnaytety6 projektin lahestyessa tiesin, ettd haluan tehda tyon yrittajyyteen liittyen. Al-
kuperainen aiheeni oli yrityksen perustaminen matkailualalle ja ensimmaéisen matkailutuot-
teen suunnittelu yritykselle. Projektin alkuvaiheessa minulle selvisi aiheen laajuus, sita oli
rajattava. Aloin pohtia omaa vaihettani yrittdjaksi ryhtymisen prosessissa. Olin kaynyt
muutamia yrittajyyden kursseja seka tutustunut matkailualan yrittajyyteen oma aloittei-
sesti. Mieleeni herési kysymys. Mita hyotya on yrityksella, jos silla ei ole tuotteita mita
myyda? Paadyin rajaamaan opinnaytetydni aiheen uuden matkailutuotteen suunnittelu
prosessiin. TAma vaihe on osa omaa kehitystani matkailualan yrittajaksi. Suunnittelupro-
sessin aikana tutustuin myds pintapuolisesti alakohtaisiin sdadoksiin. Seuraavana vai-
heena suurempaa prosessia minulla on tarkoitus perehtya yrittdjyyteen ja alakohtaisiin
lainalaisuuksiin syvallisemmin, saadakseni tarvittavat valmiudet opinnaytetydssa suunni-

tellun matkailutuotteen markkinatestaamiseen, myyntiin ja sen tuottamiseen kuluttajille.

Matkailutuotteen kohdevalintaan sain alkusykdyksen harrastuskaveriltani, joka oli tehnyt
oman opinnaytetyonsa Fuerteventuralla. Han kertoi saaren tasaisista tuulista, upeista
hiekkarannoista ja smaragdin vihreista vesista. Tutkin saarta tarkemmin internetin valityk-
sella, se olisi sopiva paikka leijalautailumatkan kohteeksi. Saari on kuitenkin noin 100 kilo-
metria pitka ja muutaman kymmenen levyinen, siella on varmasti useita rantoja eri puo-

lella saarta, jossa on hyvat leijalautailu mahdollisuudet. Mika olisi niista paras?

Matkailutuotteen ja sen suunnitteluprosessin teorioihin tutustuessani jain erityisesti pohti-
maan Komppulan & Boxbergin (2002, 21-24) ajatusta, jonka mukaan matkailutuote on asi-
akkaan subjektiivinen kokemus, nain ollen matkailutuotetta ei varsinaisesti pysty edes
tuottamaan, vaan yritys luo valttdmattomat edellytykset matkailutuotteen syntymiselle.
Matkailutuotteen ollessa subjektiivinen kokemus, mietin, miten voisin I6ytaa suunnittele-
malleni matkailutuotteelle ideaaliset valttamattomat edellytykset, jotka vastaisivat parhai-
ten valitsemani kohderyhman tarpeita ja odotuksia. Kirjallisuuteen perehtyessa mieleeni
herasi myds useita muita kysymyksia. Mille kohderyhmalle haluan matkailutuotteen suun-
nitella? Mitd matkailutuotteen pitaisi siséltaa? Kenen kanssa teen yhteisty6ta? Miten saan

luotua tuleville asiakkailleni elamyksia?
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Mieleeni herdnneita kysymyksia pohtiessa loin kuvion 7 esittelem&n suunnitteluprosessi-
mallin, kohdassa 3.5 mainittujen lahteiden pohjalta. Opinnaytetydn tiedonhankinta mene-
telméat alkoivat selvitd minulle. Suurimmassa roolissa tulisivat olemaan elektroninen tie-
donhaku, opintomatkalla tapahtuva osallistuva havainnointi sek& vapaamuotoiset kyselyt.
Tyon empiirinen osa etenee suunnitteluprosessi-mallin mukaisesti alkaen ideoinnista ja
tiedonhankinnasta, joita seuraa matkailutuotteen kokoaminen ja lopulta valmiin matkailu-

tuotteen esittely tuotekuvauksena.

Opinnaytetydn tavoitteena on suunnitella 7 paivan mittainen leijalautailumatka lajista kiin-
nostuneille aloittelijoille, jonka aikana asiakkaat oppivat leijalautailemaan. Alatavoitteina
on loytaa ideaalinen leijalautailupaikka Fuerteventuralta seka sopivimmat yhteistydkump-
panit matkailutuotteen tuotteistamista varten. Tuotteen kohderyhmaksi valittiin leijalautai-
lusta kiinnostuneet aloittelijat. Lajin oppiminen on mahdollista myés suomessa mutta vaih-
televien sddolosuhteiden vuoksi lajin aloittaminen on mielekkdampaa ja nopeampaa ym-
paristdssa, jossa vallitsee tasainen ja navakka tuuli seké lammin ilmasto. Unohtamatta

upeiden hiekkarantojen sekd maisemien tuomaa lisdarvoa.

4.2 Menetelmavalinnat ja toteutus

Aineiston keruu menetelmia pohtiessa mietin mita haluan tietda ja miten saisin niihin par-
haat vastaukset. Tydssa suunnittelen uuden matkailutuotteen. Millaista selvitysty6ta uusi
tuote vaatii, etta se olisi toimiva kokonaisuus? Miké on tuotteen fyysinen ympaéristd? Ke-
nelle tuote ylipaansa suunnitellaan ja mita sen pitdisi sisaltdd? Kenen kanssa teen yhteis-
tyota? Mista tiedan, kuka on luotettava yhteistydkumppani? Miten luon matkailutuotteen,

joka olisi elamyksellinen?

Tutkimuksessa toimitaan kuin jokapaivaisessa elamassa, toimintaa voidaan verrata
salapoliisin tybhon. Havaintoja tehd&an jatkuvasti inmisia tarkkaillen ja uusia tilanteita
kohdatessa yritetdan paasta selville mistd on kysymys. Ihmisilté kysytaan miksi he toi-
mivat niin kuin heidan havaitaan toimivan. Tutkimuksen viitekehyksessé edella olevat
seikat tarkoittavat menetelmid. Havainnointia onkin pidetty tieteiden valttamattomana
ja yleisena perusmenetelmé&né. Suurin etu havainnoinnissa on, etté silla on mahdol-
lista saada suoraa ja valitonta tietoa organisaatioiden ryhmien tai yksildiden kayttayty-
misesté ja toiminnasta. Havainnoinnin avulla tutkija paasee tutkittavan aiheen luonnol-
liseen ympéristoon, sanotaankin etté se on todellisen maailman ja elaman tutkimista.
Menetelm&na havainnointi on erinomainen esimerkiksi vuorovaikutuksen tutkimisessa.

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija osallistuu toimintaan ja voi vapaasti muotoutua
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tilanteen mukaan. Osallistuvan havainnoinnin tyypillisia tekijoitd ovat muun muassa:
tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan heidén ehdoillaan ja etté tutkijalla on pyrkimyk-
send luoda hyvat suhteet havainnoitaviin. Voidaankin sanoa, ettd havainnoija osallis-
tuu havainnoitavien elamaan ja tekee heille myos kysymyksia. Kyselyité voidaan ryh-
mittaa sen mukaan, miten tiukasti tiedonkeruu on strukturoitu ja miten vapaasti tutkimuk-
sen kohteena olevan henkilot voivat toimia tutkimustilanteessa. Esimerkiksi tiukimmassa
aaripddssa ovat muun muassa formaalit ja strukturoidut kyselyt. Keskivaiheella avoimet ja
strukturoimattomat kyselyt ja analyysit. Vapaamuotoisimmassa aaripaassa ovat esimer-
kiksi vapaamuotoiset keskustelut ja muistelut. Kysely menetelmaéa kayttdessa ainestoa
voidaan ker&dtd muun muassa postitse, sahkopostitse, vapaamuotoisesti keskustellen tai
siten etta tutkija jakaa kyselylomakkeita henkilokohtaisesti menemalla esimerkiksi messu-

tilaisuuksiin tai tyopaikoille. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2010, 191-216.)

Suunnittelemani matkailutuote on tulevan yritykseni pilottituote, haluan olla varma, ettéa
kaikki toimii niin kuin pitdd. Panoksena on asiakkaiden viihtyvyys ja turvallisuus, yrityksen
maine seka rahat. Arvioin etté paras tapa |0ytda vastauksia on lahtea paikan paalle teke-
maan kenttatutkimusta, jonka menetelmina on osallistuva havainnointi sek& vapaamuotoi-
set kyselyt (keskustelut, sahkdposti, Whats app). Tydn tiedonhankinta vaiheen merkittavin
osuus on kahden kuukauden mittainen opintomatka Fuerteventuralle, jonka aikana ympéa-
rist6a havainnoidaan, keskustellaan paikallisten palveluntarjoajien kanssa, testataan hen-
kilokohtaisesti matkailutuotteen mahdollista sisaltdéa esimerkiksi majoitusvaihtoehtoja, akti-
viteetteja ja leijalautailurantoja. Ennen opintomatkaa halusin pohjatietoja kohteesta ja sen
tarjoamista mahdollisuuksista. Tahan kaytin elektronista tiedonhakua eli internet-tiedonha-

kua.

Tybn empiirinen vaihe etenee kuviossa 7 esitellyn suunnitteluprosessi-mallin mukaisesti.
Aloitin ideoinnin matkailutuotteen kohderyhman maarittamisella ja tuotteen alustavalla ide-
oinnilla moduulimallin avulla (kuvio 6). Seuraavan vaiheen eli tiedonhankinnan aloitin jo
tuotetta ideoidessa. Ennen opintomatkaa tutustuin Fuerteventuraan internetin valityksella
etsien parhaita leijalautailurantoja ja palveluntarjoajia. Ennen opintomatkaa sovin pari ta-
paamista leijalautailukoulujen kanssa sahkopostitse. Opintomatkalla kontaktoin palvelun-
tarjoajia kasvotusten vierailemalla heidan toimipisteissaan seké sahkopostitse ja puheli-
mitse. Vuorovaikutuksella kerdttiin tietoa yritysten palveluista sekd hinnoista. Havainnoin
osan palveluntarjoajan palveluita, esimerkiksi majoituin useassa eri hostellissa, seurasin
leijalautailuopetusta, osallistuin aktiviteetteihin ja testasin eri ruokailupalveluvaihtoehtoja.
Kun olin kartoittanut Fuerteventuran mahdollisia leijalutailukohteita ja palveluntarjoajia (liit-
teet 10-15) internetin ja kenttatutkimuksen avulla, siirryin matkailutuotteen koonti vaihee-

seen, jossa valitsin matkan tarkan kohteen, siséllon seka yhteistyékumppanit. Tuotteelle
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maariteltiin hinta sek& sen elamyksellisyytté pohdittiin. Koonti vaiheessa kaytettiin apuna
moduulimallia (kuvio 6), blueprint-menetelmaéa seka elamyskolmiota (kuvio 4). Opinnayte-

tyon produkti eli valmis matkailutuote esitelld&n tyon lopuksi tuotekuvauksena.

4.3 Ideointi

Matkailutuotteen suunnitteluprosessin ideointivaihe alkaa kohderyhmén méarittelylla, jota

seuraa palvelukonseptin, palveluprosessin ja palvelujarjestelman ideointi.

Komppulan & Boxbergin (2002, 21) asiakaslahtéisen matkailutuotteen teorian mukaan yri-
tyksen perusolettamuksena tulisi olla asiakaslahtdisyys eli uusien matkailutuotteiden
suunnittelu asiakaslahtoisen ajattelun kautta. Kohderyhmaa miettiessani pohdin, kenelle
minun olisi helpointa toteuttaa leijalautailumatka. Minka ryhman tarpeisiin pystyn vastaa-
maan parhaiten omalla tamanhetkisella osaamisella ja kokemuksella? Tuotteen ollessa
ensimmainen matkailutuote, jota olen suunnitellut ja jonka haluan toteuttaa, haluaisin koh-
deryhman olevan minulle tuttu entuudestaan. Olen harrastanut leijalautailua vuodesta
2015. Lukuisat kerrat kertoessani harrastuksestani muille, on monilla ystavillani, sukulaisil-
lani ja tuttavillani herannyt mielenkiinto lajin aloittamista kohtaan. Aloitin kohderyhman
maarittelyn lahtokohdasta, etta kohderyhmalla on paa motiivina kiinnostus lajin aloitta-
mista kohtaan. P&atin suunnitella tulevan yritykseni pilotti tuotteen sukulaisilleni, ystavilleni
ja tuttavilleni jotka ovat kiinnostuneita lajin aloittamista kohtaan. Talle kohderyhmalle olen
todennut henkilékohtaisesti tarpeen, seka arvioni mukaan heité olisi riittavasti. Kohderyh-
maa yhdistavia tekijoita ovat, kiinnostus leijalautailun oppimiseen, ikdjakauma, elamanti-
lanne sekd matkustusmotiivi. Tulevaisuudessa entuudestaan tutut osallistujat myds hel-

pottavat tuotteen testausta ja sen kehittamista.

Tonderin mukaan (2013, 14) uutta matkailutuotetta suunnitellessa on keskeista, etta se
kohdennetaan jollekin tietylle kohderyhmalle ja tiettyyn tarkoitukseen. Tonder (2013, 43-
45) kertoo my0s ettd, asiakasryhmia voidaan maaritella matkailijan motivaatioiden sekéa
sosiodemografisten tekijoiden avulla, naistéd motivaatioon perustuvat tekijat ovat kuitenkin
merkittavammassa roolissa. Matkailutuotteen kohderyhmaksi valitsin leijalautailusta kiin-
nostuneet aloittelijat, joilla ensisijaisena matkustusmotiivina toimii leijalautailun oppiminen.
Tietdessani suurin piirtein, keta pilottimatkalle tulisi osallistumaan maarittelin kohderyh-
maa myos sosiodemografisilla tekijoilla. Segmenttiin kuuluvat ovat 20-30 vuotiaita ty6ssa-

kayvia Suomalaisia miehia ja naisia.
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Matkailutuotteen kohderyhma koostuu allekirjoittaneen sukulaisista seka ystévista, jotka
ovat kiinnostuneet leijalautailun aloittamisesta ja ovat tydssékayvia 20-30 vuotiaita Suo-
malaisia miehié ja naisia. Opinnaytetytssa suunniteltava matkailutuote on erikoisharraste-
matka, jonka ytimena on leijalautailu. Leijalautailumatka on urheiluloma, joka kuuluu aktii-

viseen urheilumatkailuun.

Palvelukonseptin Ideoinnin lahtékohtana tiedettiin matkailutuotteen kohderyhma (Suoma-
laiset 20-30-vuotiaat tydssakayvat, jotka haluavat oppia leijalautailemaan) seka paikka
paapiirteittain (Fuerteventura). Palvelukonseptin eli kohderyhman saaman arvon eli tuot-
teen idean maaritys aloitettiin tyttamalla Komppulan & Boxbergin (2002, 101) esittelema

taulukkoa arvonmaarityksesta taulukko 1.

Taulukko 1. Palvelukonseptin ideointi. (muokattu, Komppula & Boxberg 2002, 101)

Kohderyhmé

Matkan tarkoitus

Matkan muut motii-

Vit

Arvonmaaritys eli

tuotteen idea

Suomalaiset 20-30-

Oppia leijalautaile-

maan,

rentoutuminen, uu-

sien asioiden oppi-

Leijalautailun oppi-

minen lampimassa

vuotiaat tygssakay-

vat leijalautailusta Irti arjesta, lamp6 ja | minen, lomailu hy- ja aurinkoisessa ym-

kiinnostuneet aloitte- | aurinko vassa seurassa, paristbssa. Irti arki-

lijat sesta tydelamasta
lomaillen hyvassa

seurassa.

Maaérittelin matkan tarkoitusta ja matkan muita motiiveja kirjaamalla ylés mitd tarpeita
maaritellylla kohderyhmalla voisi olla. Leijalautailusta kiinnostuneiden aloittelijoiden mat-
kan tarkoituksena ja tarpeena on oppia leijalautailemaan. Entd mitd muita motiiveja tyos-
sakayvilla Suomalaisilla 20-30 vuotiailla voisi olla matkalle? Pohtiessani asetuin kohderyh-
mal&isten rooliin, johon voin samaistua helposti. Pitk&n ja raskaan ty6érupeaman jalkeen
kaipaisin ehdottomasti irtiottoa arjesta, jossain lAmpiméassa, jos vaikka aurinkoakin nakisi

pitkasta aikaa ja hyva seura kruunaisi kaiken.

Palveluprosessia ideoidessa mietittiin milla toiminnoilla palvelukonsepti saadaan toteutet-
tua. Ideoinnissa kaytettiin apuna kuvion 6 matkailupalvelupaketin moduulimallia.
Kuviossa 8 on kuvattu, millaisia moduuleita leijalautailumatka voisi sisaltaa.

Aloitin sisallén ideoinnin miettimalla millaisia eri moduuleja tuote voisi sisaltaa, jotta tuote
vastaisi asiakkaiden arvon odotukseen ja tarpeisiin. Jotta asiakkaat oppisivat leijalautaile-

maan, on tuotteen sisallettava leijalautailukurssi. Matkan keston ollessa 7 paivaa majoitus
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ja ruokailupalvelu moduulit ovat valttamattomia. Matkan ollessa urheiluloma myds muut
aktiviteetit ovat tervetulleita. Urheilulomallakin tarvitaan vélipaivia, jolloin paivaretket voisi-
vat olla mieleista sisaltva asiakkaille esimerkiksi tutustumista paikalliseen kulttuuriin tai
nahtavyyksiin. Ideoin matkailutuotteen moduuleja laittamalla ne taulukkoon (taulukko 2) ja
keraamalla ajatuksia millainen se voisi olla tai mité se voisi sisaltaa.

Paikka: Fuerteventura, lahes aina

: aurinkoista, hyvat lejalautailu olosuhteet,
| avetonsept I T
3.Palvelujarjestelma altiiteet

e Hywvat
Vilineet: kulkuyhteydet
laadukkaat LATEs
harrastus
varusteet

Henkilosta:
atkaopas, valittujen
palveluniarjoajien
tydntekijat

‘Yhteistyokumppanit:
Ieijalautailukoulu
Majoitus-, aktiviteetti-, ruokailu-,
kuljetuspalvelut
Vieraanvaraisuus
Yhieistyokumppaneiden ja
paikallisen vaeston suhtautuminen
matkailijoihin

Kuvio 8. Matkailutuotteen ideointi moduulimallia apuna kayttaen. (muokattu Komppula &
Boxberg 2002, 25)
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Taulukko 2. Moduulien sisallén ideointi

Moduuli Ideoita

Leijalautailukurssi | Laadukas opetus ja opettajat, luotettava, hyva hinta/laatu suhde,

tarpeeksi pitka leijalautailun oppimiseen

Majoitus Yhteiséllinen (yleiset tilat ja piha alue, jossa on hyvé viettda aikaa),

hyva sijainti (mielellaan rannalla) hostelli? hotelli? huvila?

Ruokailupalvelut | Monipuoliset, paikallista ruokaa, ravintolat. Matkaopas tekee aamu-

palat.

Kuljetus Tila-auto (9hl6), johon mahtuu koko ryhma kerralla. Matkaopas toi-
mii kuljettajana (lisdd mahdollisuuksia ja liikkuvuutta, kun auto on

koko ajan kaytossa)

Aktiviteetit Monipuolisia, asiakkaiden mieltymysten mukaan

Paivaretket Paikallinen kulttuuri, ndhtavyydet. Autoretket.

Palvelujarjestelmén kehittdminen on jatkuvaa ja sité voidaan tarkastella yrityksen tai mat-
kailutuotteen tasolla. Keskityn tyssd enemman matkailutuotteen tasoon, jolla tarkoitetaan
tuotteen laatuun panostamista ja asiakkaan odottaman arvon tuottamisen paneutumiseen.
Matkailutuotteen kohteesta tiedetdan talla hetkella, etta se sijoittuu Fuerteventuralle. Mat-
kan tarkempaa paikkaa etsitdén ja tarkastellaan tiedonhankinta vaiheessa. Matkailutuot-
teen henkilostdn osalta, toimin itse matkaoppaana. Matkaoppaan roolia ideoidessa mietin,
ettd voisin asua samassa majoituksessa asiakkaiden kanssa, tehda heille aamupalat, hoi-
taa kuljetukset tila-autolla seké jarjestaa tekemista. Matkaoppaan roolin ollessa hyvin la-
heinen asiakkaiden kanssa, se lisda myos heidan kokemaansa vieraanvaraisuutta. Vie-
raanvaraisuudessa huomioon otettavia asioita on my®s sopivien yhteistydkumppanien

seké paikan valinta.

Matkailutuotteen ryhman kokoa miettiessani, pohdin mika olisi sopiva maara kerralla, jotta
tuotteen laatu ja dynaamisuus saadaan pysymaan hyvana. ldeana on, etta matka olisi
kuin kaveriporukan reissu, jossa yhdessa olo ja yhdessa tekeminen korostuvat. ldeoides-
sani kuljetuksia, l6ytamaéani isoimpaan tila-autoon mahtui yhdeksan henkiléa (kahdeksan
asiakasta + matkaopas). Pohtiessani kahdeksan matkustajan kokoista ryhmaa, se alkoi
tuntua sopivan kokoiselta. Sen kokoista ryhméaa olisi helppo kuljettaa tila-autolla, ravinto-
loihin ei tarvitse varata poytia etukéteen ja muutenkin yleinen toiminta yhdessa olisi hel-

pompaa verrattuna isompiin esimerkiksi 12-20 henkilon ryhmiin.
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Prosessin tAmanhetkinen idea matkailutuotteesta Fuerteventuralle on seuraava: 7 paivan
mittainen irti arjesta leijalautailuloma (urheiluloma) 20-30 vuotiaille suomalaisille tydssa-
kayville leijalautailusta kiinnostuneille aloittelijoille, [Ampimé&ssa ja aurinkoisessa ymparis-
tossé rentoutuen ja lomaillen hyvéassa seurassa. Ryhman koko 8 henkil6a.
Matkailutuotteen suunnitteluprosessin (kuvio 7) vaiheet etenevét osittain paallekkain, en-
simmainen vaihe eli ideointi alkoi jo ennen tiedonhankinnan alkua mutta jatkuu edelleen
tiedon lisdantyessa. Matkailutuotetta jalostetaan yksityiskohtaisemmaksi prosessin ede-

tessé tietojen karttuessa.

4.4 Tiedonhankinta

Tiedonhankinta vaiheen tavoitteena oli |10ytda kuviossa 8 ideoituihin matkailutuotteen mo-
duuleihin konkreettista sisaltta seka loytaa vaihtoehtoja mahdollisista yhteistydkumppa-
neista. Ennen tiedonhankinnan vaiheiden esittelya, kdydaan lapi miksi matkailutuotteen
kohteeksi valittiin Fuerteventura. Prosessi miten Fuerteventuraan paadyttiin leijalautailu-
matkan kohteeksi, alkoi allekirjoittaneen kaverin suosituksesta, jonka jalkeen kohdetta
alettiin tutkia tarkemmin internetin véalitykselld. Tiedonhaun perusteella paadyttiin lopputu-
lokseen: Fuerteventuralla on ideaaliset sddolosuhteet ja rannat leijalautailua varten. Koh-
teen valintaan vaikutti my®s sen helppo saavutettavuus Suomesta ja hyva turismi infra-
struktuuri. Liitteessa 7 on esitelty yksityiskohtaisemmin miksi Fuerteventura valittiin mat-

kailutuotteen kohteeksi.

Aloitin tiedonhankinta vaiheen tutustumalla Fuerteventuraan internetissa. Kartoitin saaren
leijalautailupaikkoja seka palveluntarjoajia, jotka voisivat toimia yhteistybkumppaneinani
matkailutuotteen tuottamisessa. Kartoituksen perusteella suunnittelin opintomatkan. Opin-
tomatkan kesto oli kaksi kuukautta (4.4-4.6.2017). Jaoin opintomatka kahteen vaihee-
seen. Ensimmaisessa vaiheessa (1kKk) oli tarkoitus tutustua saaren potentiaalisiin leijalau-
tailukohteisiin ja kartoittaa niiden palveluntarjoajia. Kierrettyani potentiaaliset kohteet lapi,
valitsin niista parhaan matkailutuotteeseen. Toisessa vaiheessa (1kk) tutustuin tarkemmin
vaiheessa yksi valittuun kohteeseen ja sen palveluntarjoajiin. Toisen vaiheen loppupuo-
lella aloitin matkailutuotteen kokoamisen tiedonhankinnan perusteella. Opintomatkan tar-

kempi suunnitelma seka matkamuistiinpanot loytyvat liitteesta 8.

Ennen opintomatkaa olin ottanut yhteyttd muutamaan leijalautailukouluun ja sopinut ta-
paamisia. Ensimmaisessa vaiheessa kavin tutustumiskaynneilla kouluissa, keskustelin
heidan palveluistaan ja hinnoista. Kavin my6s extempore vierailuilla kouluissa ja aktivi-

teetti tarjoajien yrityksissa, joista sain tietaa hostelleista, Airbnb isénniltani, internetista ja
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kierrellessani kohteissa. Opintomatkan ensimmaéisessa vaiheessa valitsin leijalautailumat-
kan kohteeksi Corralejon. Kohteen valintaan vaikuttavia tekijoita olivat tuuliolosuhteet, ran-
tojen soveltuvuus leijalautailuun, leijalautailu koulut, muut aktiviteetit, majoituspalvelut, ra-
vintolat ja baarit seka yleinen ilmapiiri. Tarkemmat perustelut kohteen valintaan 16ytyvat

litteesta 9.

Opintomatkan toisessa vaiheessa tutustuin tarkemmin Corralejoon, sen lahialueisiin ja nii-
den palveluntarjoajiin. Kartoitin konkreettista siséltda palvelumoduuleihin ja yhteistyo-
kumppaneita, keraamalla tietoja moduulien mukaisesti taulukoihin (liitteet 10-15). Taulu-

koiden tiedot kerasin internetista ja yritysvierailuilta.

Matkailutuotteen ydinsisalto eli paatuote on leijalautailukurssi. Aloitin palveluntarjoajien et-
sinnén leijalautailukoulujen tarkemmalla kartoituksella. Tavoitteena oli I6ytaa luotettava
leijalautailukoulu, joka pystyisi tarjpamaan laadukasta ja turvallista opetusta 8 henkilélle
saman aikaisesti edulliseen hintaan. Nama kriteerit tayttavia leijalautailukouluja 16ysin yh-
teensa viisi, joista neljalla oli toimipiste Corralejossa ja yhdella Lajaresissa, joka sijaitsee
noin 10 kilometria Corralejosta lanteen, mutta se tarjoaa opetusta Corralejon rannoilla.
Aloitin koulujen kartoituksen internetissé, jonka jalkeen otin yhteytta kouluihin sahkopos-
titse ja puhelimitse sopiakseni tapaamisia. Tapaamisissa havainnoin koulua ja sen henki-
I6kuntaa. Kysyin tietoja leijalautailukursseista, niiden hinnoista seka muista palveluista.
joita he tarjoavat. Vierailujen lopuksi pyysin kouluilta tarjouksen: 4 paivan
leijalautailukurssille kahdeksan henkilon kokoiselle ryhmaélle seka mahdollisia alennuksia
muille aktiviteeteille ja majoitukselle. Osa yrityksista vastasi tarjouspyyntéihin heti paikan
paalla ja osa sahkopostitse jalkeenpain. Liitteessa 10 on esitelty taulukkoon keréatyt leija-
lautailukoulut, niiden tarjoamat muut palvelut, saadut tarjoukset, sekéa havaintoja yrityk-

sesta.

Majoituspalveluita kartoittaessa tarkeita tekijoita olivat: tarpeeksi tilaa 9 hengelle (8 asia-
kasta + matkaopas), paikka on viihtyisa, isot yhteiset tilat (olohuone, keittio, terassi), hyva
sijainti seka edullinen hinta. Corralejon majoitustarjonta koostuu hotelleista, hostelleista
sekd loma-asunnoista. Hotellit jatin pois majoitusta kartoittaessa niiden korkeiden hintojen
vuoksi. Majoitusvaihtoehtoja kartoittaessani keskityin hostelleihin seka loma-asuntoihin.
Liitteeseen 11 on keratty taulukkoon Corralejon eri hostelli ja loma-asunto vaihtoehtoja ja
niiden hinnat seka kommentit. Hostellit 16ytyivat paasaantoisesti Hostelworld internet sivu-
jen kautta. Osaan hostelleista tutustuin havainnoimalla majoittumalla niiss& henkil6kohtai-

sesti. Hostelli majoituksen hyvina puolina on edukas hinta seka yhteisollisyys. Loma-asun-
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tojen kartoittamiseen kaytin Airbnb sivustoa. Yleisesti ottaen Loma-asunnot olivat kalliim-
pia kuin hostellit, kuten olettaa saattaa. Hinta kuitenkin kulkee kasik&ddessa majoituksen

viihtyvyyden ja sijainnin kanssa.

Aktiviteettipalveluja kartoittaessa oli tarkoitus I16ytaa mahdollisimman paljon eri aktiviteet-
teja, joita Corralejossa ja sen lahialueilla on tarjolla. Taulukkoon (Liite 12) on keratty eri
aktiviteetti yrityksia ja niiden tarjopamia palveluita. Tiedonhaku aloitettiin internetin valityk-
sella, jonka jalkeen osassa yrityksissa vierailtiin ja heidan palveluitaan testattiin. Paivaret-
kivaihtoehtoja kartoitettiin vierailemalla Corralejon lahialueilla autolla suunnitellen paivaret-
kia seka osallistumalla paikallisten yritysten jarjestamille paivaretkille muun muassa kata-
maraaniristeilylle Los lobosille seké patikointi retkelle laheisille tulivuorille. Liitteeseen 13
on keréatty paivaretkivaihtoehtoja. Idea ruokapalvelujen tuottamisesta kehittyi opintomat-
kan aikana havainnoidessa eri vaihtoehtoja. Liitteessa 14 on esitelty idea ruokailupalvelu-
jen tuotannosta kustannusarvioineen. Kuljetuspalveluiden tuottamisen ideana on etta,
opas hoitaa asiakkaiden kuljetuksen koko matkan aikana. Lentokentaltéd majoitukseen, ak-
tiviteetteihin, paivaretkille, mihin ikind asiakkaat haluavat, silld auto on koko ajan kaytdssa.

Liitteeseen 15 on keratty autovuokraamoita kommentteineen ja hintoineen.

Tiedonhankinta vaiheen tavoitteena oli |10ytdd kuviossa 8 ideoituihin matkailutuotteen mo-
duuleihin konkreettista sisaltdd seka loytaa vaihtoehtoja mahdollisista yhteistydkumppa-
neista. Tiedonhankinta vaihe onnistui mielestani hyvin. Sain kartoitettua sisaltéa seka
mahdollisia yhteistytkumppaneita matkailutuotteelle. Opintomatkan aikana tiedon lisaan-
tyessd, idea suunniteltavasta matkailutuotteesta jalostui. Kuviossa 9 on esitelty tarkempi
kuvaus matkailutuotteesta. Leijalautailumatkan kohde on tdssa vaiheessa varmistunut
seké palvelumoduuleihin on kerétty vaihtoehtoista siséltéa seka mahdollisia palveluntarjo-
ajia. Jokaisessa palveluprosessin sisaltimassa moduulissa on vaihtoehtoja seka vaihto-
ehtoisia palveluntarjoajia. Omasta mielestani mitd enemman vaihtoehtoja palveluproses-
siin saadaan tassa vaiheessa keréttya, sitd parempi. Talla tavoin kohteen tarjonta tulee
tutuksi syvallisemmin. Seuraavassa vaiheessa kun matkailutuotetta kootaan, karsitaan
vaihtoehtoja niin ettd, suurimman lisdarvon tuottavat siséllét ja palveluntarjoajat valitaan

matkailutuotteen tuottamiseen.
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Kuvio 9. Matkailutuote tiedonhankinnan jalkeen (muokattu Komppula & Boxberg 2002, 25)

Palvelujarjestelmén osalta paikan ja yhteistydkumppaneiden kartoituksen lisaksi tein ha-
vaintoja vieraanvaraisuuden osalta. Corralejo on Fuerteventuran suosituin matkailukohde,
kuitenkin verrattuna esimerkiksi Gran Canarian Playa del Inglesiin on eroa kuin ydlla ja
paivalla. Corralejon turistimaara ei ole viela niin suuri, etta se vaikuttaisi paikallisten ihmis-
ten suhtautumiseen turisteihin negatiivisesti, enemmankin vaikutti, etta paikalliset olivat
iloisia kohdatessaan minut (ja rahani). Corralejossa koin todella ystavallisen ilmapiirin niin

paikallisten yritysten henkilokunnan toimesta kuin myds paikallisen muun vaeston osalta.

27



45 Matkailutuotteen kokoaminen

Matkailutuotteen koonti vaihe alkoi, kun matkan tarkka kohde oli paatetty seka tuotteen eri
moduuleille oli kartoitettu useita eri vaihtoehtoja internet tiedonhaun seké opintomatkalla
tapahtuneen havainnoinnin ja kyselyjen avulla. Matkailutuotteen kokoaminen aloitettiin
blueprint-menetelmén avulla, jotta tuotantoprosessia voidaan tarkastella yksityiskohtai-
sesti sek& matkailutuotteelle saadaan konkreettiset raamit. Se myds helpottaa oman toi-
minnan hahmottamista matkan koko elinkaaren aikana. Tuotantoprosessista muodostettu
kuva eli blueprint on esitelty liitteessa 16. Blueprinttid tehdessa matkailutuotteen sisallon

mahdollisuudet selvenivat, mita kaikkea viikon matkaan voi tai kannattaa sisallyttaa.

Ennen matkailutuotteen tarkemman siséllon ja palveluntarjoajien valintaa on hyva palata
tarkastelemaan, mitd matkailutuotteesta jo tiedetaan. Suunniteltava matkailutuote on 7
paivan (6 yon) mittainen leijalautailuloma lajista kiinnostuneille aloittelijoille (20-30 vuotiaat
tydssakayvat Suomalaiset), joiden tavoitteena on leijalautailun oppiminen aurinkoisessa ja
lampimasséa ymparistdéssa samalla rentoutuen ja lomaillen hyvéssé seurassa. Ryhman
koko 8 asiakasta + matkaopas. Tarkoituksena oli koota mahdollisimman sulavasti toimiva

elamyksellinen matkailutuote kohderyhmalle.

Moduulien sisallon seké palveluntarjoajien valinnat on esitelty kuviossa 10. Kurssin palve-
luntarjoajaksi valittiin yritys, joka pystyy tuottamaan 4 paivan leijalautailukurssin raata-
I6idysti, niin etta kaikki kahdeksan osallistujaa voivat suorittaa kurssi saman aikaisesti.
Tarkeita palveluntarjoajan valintaan vaikuttaneita tekijoita olivat myds yrityksen hyva vie-
raanvaraisuus, edullinen hinta, ammattimaisuus seké muut yrityksen tarjoamat aktiviteetit,
joita he voivat jarjestaa leijalautailukurssin lisdksi tai tilanteessa, jossa tuulta ei ole tar-
peeksi lautailua varten. Matkailutuotteen leijalautailukurssin tarjoajaksi valitsin Fuerteven-
tura kiteschool:in. Koulun ovat perustaneet nelja lajille omistautunutta harrastajaa, joista
oli selvasti nahtavissa sisainen palo lajia kohtaan. Koulun omistajat olivat todella ammatti-
taitoisia, mukavia seka hyvia asiakaspalvelijoita. He tarjosivat minulle mahdollisuutta tulla
seuraamaan heidan opetustaan paivan ajaksi. Paivan aikana he nayttivat miten ja missa
opetus kaytannossa tapahtuu, eika se tuottanut pettymysta. Yritys tarjosi myos parhaan
hinnan neljan paivan leijalautailukurssille. Lisaksi yrityksella on valikoimassaan myos
muita aktiviteettipalveluita, joista sain neuvoteltua alennuksia. Laaja aktiviteetti tarjonta on
tarke&a suunnittelemani matkailutuotteen onnistumisen kannalta. Esimerkiksi tuulen ol-
lessa liian heikko leijalautailuun, yrityksella on mahdollista jarjestaa vaihtoehtoista toimin-
taa. Fuerteventura kiteschoolin hinnat, muu tarjonta seka tekeméni havainnot on esitelty

litteessa 10.
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Kuvio 10. Valmiin matkailutuotteen moduulimalli (muokattu Komppula & Boxberg 2002,
25)

Matkailutuotteen majoitukseksi valitsin huvilan aivan Coralejon rannan ja keskustan tuntu-
masta. Niin kuin sanotaan kuvat kertovat enemman kuin tuhat sanaa, liitteessé 17 on esi-
telty kuvia huvilasta. Matkailutuotteen majoitusta valitessa tarkeita tekijoita olivat: viinty-
vyys, sijainti, mukavuudet seka hinta. Taustalla oleva Idea majoituksen valinnassa oli, etta
asiakkaat saavat lisdarvoa kokemukseensa majoituksesta. Viihtyisassa hyvin sisustetussa
majoituksessa on helppo rentoutua, vaikka terassilla lepotuolissa tai uima-altaassa pols-
kien. Huvilan sijainnin ja mukavuuksien vuoksi tekemisté ei tarvitse kaukaa etsid. Rannan
sijaitessa pihan toisella puolella, ei rannalle lahtemiseen tarvitse erikseen kayttaa aikaa ja
vaivaa. Liitteessa 11 nakyvat tiedonhankinta vaiheessa keréatyt eri vaihtoehdot majoituk-
selle. Hostellien ja huviloiden véliltd valinta oli helppo tehdéa huviloiden hyvaksi. Useissa
litteessa 11 esitellyissa hostelleissa on hyvét palvelut ja mukavuudet, mutta suurinta osaa
niista ei voinut vuokrata yksityiskayttoon. Hostellit tarjosivat edullisempaa majoitusta kuin
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huvilat, mutta niiden tarjoama vah&isempi lisdarvo asiakkaiden viihtyvyydessa véahaisem-
man estetiikan vuoksi oli merkittdva tekija valintaan. Huviloiden valilla valinta oli myos
helppo valitun huvilan taydellisen sijainnin, upeuden sek& hinta ja laatusuhteen vuoksi.

Majoituksen yhden yon hinta asiakasta kohden on noin 30 euroa.

Kuljetuksen ideana on, ettd matkaopas kuljettaa asiakkaita koko matkan ajan vuokra-au-
tolla, johon mahtuu 9 henkil6a. Kuljetuspalveluita valitessa tarkeimpina kriteereina olivat:

soveltuva auto, yrityksen luotettavuus, vakuutukset, hinta ja toimipisteiden maara. Liittee-
seen 15 keratyista autovuokraamoista valitsin Cicar:in, joka on iso ja luotettava espanja-

lainen autovuokraamo. Hintatasoltaan ja vakuutuksiltaan vuokraamot olivat melko saman
tasoisia. Isona tekijana Cicar:in valintaan oli, sen toimipisteiden maara ympari Fuerteven-
turaa, niita oli eniten verrattuna muihin autovuokraamoihin. Toimipisteiden maaréa helpot-

taa toimintaa ongelmatilanteissa.

Matkailutuotteen ruokapalvelut koostuvat liitteessa 14 esitellyista komponenteista. Aamu-
palat ja lounaspussit valmistetaan huvilalla oppaan toimesta. Télla tavalla asiakkaiden ei
itse tarvitse itse huolehtia aamupalasta tai lounaasta, seka matkailutuotteen palvelun taso
paranee, kun opas jarjestdd osan ruokailuista. Lounaspussit on tarkoitus nauttia rannalla
leijalautailuopetuksen lomassa. Vilipalat ja iltapalat 16ytyvat huvilan jaékaapista, josta
opas pitda huolen, ettéd se on taynna jatkuvasti. lllallisvaihtoehtoina on paikalliset ravintolat
tai itse valmistettu ruoka huvilalla. Ruokailupalvelujen erikoisuutena on paikallinen kokki,
joka saapuu majoitukseen valmistamaan tervetulo- seka jadhyvaisillalliset. Ammattitaitoi-
sen paikallisen kokin 18ysin majoittuessani Surf riders-hostellissa opintomatkan ensimmai-

sessa vaiheessa, missa han valmisti erinomaista paikallista ruokaa.

Leijalautailukurssin lisdksi matkailutuotteen ohjelmaan on varattu aikaa kahdelle muulle
aktiviteetille. Listaus Corralejon aktiviteeteista on esitelty liitteessa 12. Ajatuksena on, etta
asiakkaat saavat itse paattda mihin muihin aktiviteetteihin osallistuvat tai eivéat osallistu.
Nain asiakkaiden valinnan vapautta saadaan lisattyd matkan aikana. Ohjelmaan on va-
rattu aikaa myos yhdelle paivaretkelle, joka on myds asiakkaiden paatettavissa, listaus
paivaretkivaihtoehdoista l0ytyy liitteesta 13. Lisa aktiviteeteista muodostuvat kustannukset
peritdan asiakkailta ennen aktiviteetin alkua. Paivaretki vaihtoehdot sisaltavat lisamaksulli-
sia retkia, jotka ostetaan paikallisilta palveluntarjoajilta seka maksuttomia vaihtoehtoja,
jotka opas jarjestaa. Leijalautailumatkan iltojen aikataulu on jatetty tarkoituksella I16ysaksi,
jolloin asiakkailla on mahdollisuus osallistua useampiinkin aktiviteetteihin niin halutessaan

tai keksia itse mieleista tekemista.
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Matkailutuotteen tarkempi paivakohtainen aikataulutus ja sisaltd on esitelty blueprint-me-
netelm&a kayttaen liitteessd 16. Taulukossa 3 on kuvattuna matkailutuotteen esimerkki
paivaohjelma. Tarkoituksena on, ettd paivat alkavat aikaisin ravitsevalla aamupalalla,
jonka jalkeen opas kuljettaa matkailijat rannalle leijalautailukurssille. Kurssin puolivalissé
on varattu aikaa nauttia lounas, jonka opas kuljettaa rannalle. Neljan tunnin leijalautai-
luopetuksen jalkeen on varattu aikaa rentoutumiseen ja siistiytymiseen huvilalla. lltapaiva-
ohjelma vaihtelee paivittain asiakkaiden halukkuuden mukaan, vaihtoehtoina on esimer-
kiksi aktiviteetteja, kohteeseen tutustumista oppaan johdolla tai matkailijoiden itse kehitte-
lemé&a toimintaa. Paivien iltaohjelma on vapaata, joka toteutetaan matkailijoiden ehdoilla.
Leijalautailukurssin jalkeen matkailutuotteen sisalté on maaritelty etukateen todella jousta-
vaksi, jotta matkailijoilla itsella&n olisi mahdollisimman suuri vaikutusmahdollisuus lo-
mansa sisaltdoon. Sisallén syntymiselle on luotu puitteet kohde valinnalla, upealla majoi-
tuksella seka matkaoppaan lasnaololla, opas antaa vinkkeja tekemisesta, kuljettaa mat-
kailijoita, jarjestaa retkia han on kuin paikallinen kaveri joka tuntee ympariston ja jarjestaa

toimintaa.

Taulukko 3. Paivaohjelma esimerkki

8.30-9.15 Aamupala

9.30 Kuljetus rannalle

10.00-12.00 Leijalautailukurssi

12.00-12.30 Lounas

12.30-14.30 Leijalautailukurssi jatkuu

15.00-17.00 Rentoutumista

17.30-19.30 Aktiviteetti/tutustumista kohteeseen/nahtavyydet/vapaata ohjelmaa
20.00~> Vapaata ohjelmaa (ravintola, oleskelua huvilalla, l1&hialueilla kiertely

Matkailutuotteen eldmyksellisyytta pohditaan elamyskolmion avulla. Kuviossa 11 on
koottu suunnitellun matkailutuotteen osa-alueita elamyskolmioon. Nykypaivana elamyksel-
lisyys on téarke&ssa roolissa tuotteissa ja palveluissa. Erityisesti matkailualalla elamykselli-
syys on enemmankin sdanto kuin poikkeus. Elamyksellisyys on hyva ottaa huomioon jo
tuotteen suunnitteluprosessissa, jotta tuotetta on helpompi kehittéa elamykselliseksi askel

askeleelta.
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Kuvio 11. Elamyskolmio (muokattu Tarssanen 2009, 11)

Kuviossa 11 esitelldadn, kuinka elamyksen eri osa-alueet on otettu huomioon leijalautailu-
matkan suunnittelussa. Asiakkaan kokemuksen tasot alkavat motivaation tasosta, eli siitd
minka asioiden vuoksi asiakas kiinnostuu matkailutuotteesta, tima taso tarkoittaa samoja
asioita kuin, palvelukonsepti. Suunnittelemassani matkailutuotteessa kohderyhmana ovat
20-30 vuotiaat suomalaiset tydssakayvat leijalautailusta kiinnostuneet miehet ja naiset,
heiddan motivaationsa tuotteen ostamiselle on oppia leijalautailemaan, paasta irti normaa-
lista arjesta, rentoutuminen auringon alla lampimassa seka lomailla hyvassa seurassa.
Nama asiakkaiden motivaation tasot on hyva tuoda esille tulevaisuudessa tuotetta markki-
noidessa. Fyysinen kokeminen tapahtuu asiakkaiden aistien valityksella, sitd voidaankin
verrata palveluprosessiin ja palvelujarjestelmaan. Matkailutuotteen fyysinen taso on mie-
lestani erittdin toimiva ja tukee motivaation tasoa taysin, silla matkailutuotteen fyysisen ta-
son luomiseen on kaytetty henkilékohtaista kokemista ja havainnointia siihen kuuluvista
osista paikan paalla matkailutuotteen kohteessa. Alyllisella tasolla asiakas prosessoi ym-
paristba ja mitd matkan aikana tapahtuu. Tassé vaiheessa on tarkead, ettd asiakas kokee
motivaation tasolla markkinoinnilla heratettyjen odotuksien kohtaavan matkailutuotteen to-
dellista sisalttd, joka koetaan fyysisella tasolla. Kaytanndssa asiakas voi ajatella, vas-
taako tuotteesta maksettu hinta odotuksia, onko tuotteen sisaltd sitd mita on luvattu. El&-

myksien syntymisen edellytyksena on, etta asiakas on tyytyvainen kolmion ala kerroksiin.
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Varsinainen elamys tapahtuu vasta emotionaalisella tasolla, jolloin tunnereaktio valtaa asi-
akkaan, naité reaktioita on vaikea hallita mutta niille voidaan luoda parhaat mahdolliset
puitteet. Leijalautailumatkalla kohderyhman ollessa kiinnostunut lajista jo etukéteen ja he
haluavat hetkeksi irti jokapéivaisesta tydarjesta. Heid&n kiinnostusta ja odotuksia on hera-
tetty motivaation tasolla. Fyysisella tasolla matkailutuote on luotu vastaamaan juuri tdmén
kohderyhmaén tarpeita luomalla matkailutuotteen palveluprosessi ja palvelujarjestelma yk-
sityiskohtaisesti tutustumalla paikkaan ja valitsemalla sielta parhaat mahdolliset palvelun-
tarjoajat, joilla asiakkaiden fyysinen taso saadaan vastaamaan motivaation tasoa. Kun en-
simmaiset tasot toimivat keskenaan on luotu hyvat puitteet alylliselle tasolle, jossa asiakas
arvioi ja oppii. Emotionaalisella tasolla eli todellisella elamyksen kokemisen tasolla on
monta koettavaa elamysta. Koko matkailutuote voidaan ndhda yhtena jatkuvana elamyk-
sena tai sen erilliset osat voidaan nahda yksittaisina elamyksina esimerkiksi leijalautailun
oppimisesta syntyva elamys tai mahtavasta illasta hyvassa seurassa syntyva elamys.
Koko matkan kestava elamyksen luominen vaatii paljon suunnittelua ja yhteisty6ta eri pal-
veluntarjoajien kanssa. Elamyskolmion huipulla on asiakkaan henkinen taso eli muutos,
jonka asiakas kokee elamyksen jalkeen. Tassa tapauksessa muutos voisi olla esimerkiksi

uuden harrastuksen oppiminen tai rohkeuden tunne opittuaan extreme lajin.

Elamyskolmiossa on kuusi elementtia. Yksil6llisyys aitous, tarina, moniaistisuus, kontrasti
ja vuorovaikutus. Suunniteltu matkailutuote on yksiléllinen ja ainutlaatuinen, silla saman-
laista tuotetta ei ole muilla palveluntarjoajilla. Tuotteesta tekee ainutlaatuisen matkan si-
saltd, oppaan tarjoamat palvelut 24/7 seka matkan joustavuus asiakkaiden tarpeiden ja
mieltymysten mukaisesti, joka iimenee valinnan vapaudella esimerkiksi aktiviteettien, pai-
varetken ja ruokapalveluiden suhteen. Yksilollisyys tulee esille myds tuotteen joustavuu-
dessa ja asiakkaiden tarpeiden huomioinnissa esimerkiksi silla, ettd asiakkaiden valinnan-
vapautta on korostettu tuotteen ohjelmaa suunniteltaessa. Tuotteen aitouden méaarittele-
vat asiakkaat itse, tuote on aito, jos he kokevat sen uskottavaksi ja aidoksi. Aitouteen voin
vaikuttaa henkilokohtaisesti suunnittelemalla tuotteen eri osat mahdollisimman sopiviksi
valitulle kohderyhmalle ja toteuttamalla ne hyvin. Tuotteeseen on luotu moniaistisuutta
monimuotoisella sisallélla kuten urheilulla, retkilla, oppaan lasna ololla, upealla majoituk-
sella jotka hivelevat kaikkia aisteja. Matkan tarjoama kontrasti asiakkaille on merkittava,
asiakas paasee pimeasta syksyisesta suomesta irti tyd elamasta viikoksi Fuerteventuran
aurinkoon oppimaan uutta harrastusta ja viettdmaan aikaa mahtavassa seurassa. Vuoro-
vaikutus on erittdin tarkeassa roolissa matkailutuotetta, siksi opas on matkalla neuvojen,
tietojen ja kuljetuksen lisaksi myos aktivoimassa asiakkaita ja tekemisessad mukana. Asi-
akkaiden ja oppaan majoittuessa samassa huvilassa opas on jatkuvassa vuorovaikutuk-

sessa asiakkaiden kanssa kuten myos asiakkaat kesken&éan. Elamyskolmion elementeista
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tarina mietitytti eniten, mika voisi olla kyseisen tuotteen tarina, joka sitoo tuotteen elemen-
tit toisiinsa, olisi mukaansatempaava ja sisaltaisi faktaa ja fiktiota ja kantaisi koko elamyk-
sen lapi markkinoinnista kokemukseen ja jalkimarkkinointiin. Tarinaan en viela opinnayte-

tyon aikana keksinyt ratkaisua. Sita tulen pohtimaan jatkossa.

Matkailutuote on hinnoiteltu kustannusperusteisesti eli hinta sisdltaa tuotteen tuotantokus-
tannukset, yrityksen katetavoitteen seka verot. Taulukossa 2 on laskettu yhteen leijalautai-
lumatkailutuotteen hinta. Kustannusarviot on koottu opintomatkan aikana ottamalla yh-
teytta palveluntarjoajiin. Lisaksi ruokailupalveluiden hintoja arvioidessa on kaytetty oma-
kohtaisia havaintoja ruokakauppojen hintatasosta kohteessa. Hinnoittelussa ehdottomana
ylarajana oli 1000 euroa, joka alitettiin niukasta. Henkilokohtaisesti olen hintaan tyytyvai-
nen ja uskon sen myds olevan hyvin perusteltavissa asiakkaille. Leijalautailukurssien hin-
nat suomessa on huomattavasti korkeammat esim. yhden paivan kurssihinnat lahtevat
180 eurosta (4pv 720e). Matkailutuotteen hintaa olisi saatu edullisemmaksi esimerkiksi
halvemman majoituksen valinnalla tai ruokapalveluista tai kuljetuksesta karsimalla. Mat-
kailutuotteen tarkoituksena ei kuitenkaan ole tarjota halvinta mahdollista leijalautailulomaa
laadun kustannuksella, vaan tuottaa asiakkaille elamyksellinen matka, nain ollen on tar-
keda, ettd matkailutuotteen eri osat ja niiden sulavasti toimiva kokonaisuus tuottavat asi-

akkaille lisdarvoa, joka omasta mielestani on maksetun hinnan arvoista.

Taulukko 4. Matkailutuotteen palveluiden hinnat

Yhden matkustajan | Koko ryhma (kahdek-
hinta san asiakasta)
Leijalautailukurssi | 330,00 e 2640e
(4pv)
Majoitus (6 yota) | 168,75 e 1350 e
Ruokailupalvelut * | 122,00 e 976 e
Kuljetus ** 75,00 e 600 e
Yhteensa 695,75 e 5566 e
Kate (20%) 139,15 11132 e
verot Alv 23% 160,02 e 1280,16 e
Yhteensa 994,92 e 7959,36 e
Myyntihinta 994,95 e

*Ruokailupalveluiden hintaan on laskettu aamupalat, lounaat, valipalat, iltapalat seka pai-
kallisen kokin valmistamat kaksi illallista

**Kuljetus siséltad vuokra-auton kuljettajan kanssa koko loman ajaksi.
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4.6 Valmiin matkailutuotteen tuotekuvaus

Opinnaytetyoni produktina on tuotekuvaus matkailutuotteesta. Tuotekuvausta tehdessani
kaytin apuna kohdassa 3.4 kasiteltyja teorioita. Ajatuksena tuotekuvauksen takana on,
etta sitd voi kayttaa tulevaisuudessa markkinointi materiaalina sosiaalisessa mediassa.
Tyyliltdéén kuvaus on rento ja kaverillinen. Sen tavoitteena on olla helposti lahestyttava,
tuoda esille tuotteen persoonallisuutta ja antaa pieni maistiainen matkan aikaan koettavaa

tunnelmaa.

Leijalautailumatka Fu

Matkan tiedot . f
Hola! M4 oon Eero, sun opas 3 Auto on myds kéytossa koko

K?STO A leijalautailun saloihin ja Corralejon = i feissun ajan ja ma toimin

Bt R > siisteimpiin eldmyksiin! bl e ol

Ryhman koko 8/hi6 \ ». - ) i . " Voidaan valkka lahtee tutustumaan
2 N&hdaan Fuerteventurallalies & & e L

haluutte!
06 v

Hinta sisaltaa

= 4pv leijalautailukurssi

= Maijoitus huvilassa meren rannalla
+ Kuljeiukset kohteessa

Ruokailut (aamupalat, lounaat)
Matkaopas

Hinta ei sisdlla
« Lentoja
«  Matkavakuutusta

Meil on kéytdssé ihan huikee huvila
rannalla, eika oo pitkd matka

Varaukset

Puh. 04077499xx
Email: leijareissut@skl.fi
Instagram: leijareissut
Youtube: lejjareissut

yoelamaankaan

Tadlla mé teen teille aamupalat ja
lounaat valmiiks ja autan missa ikina
tarviitkaan apuaiey

Innostuitko? Yes! Aluks kerron vaha leijalautailusta, jos ei 0o tuttua entuudestaan. Niin

kuin tossa ylempéna kuvassa jo nakyykin, niin leija on isossa roolissa tata lajia, se kiinni-

tetdan valjailla (harness) vyotardlle ja sit odotellaan tuulta. Ja kun tuulta on tarpeeksi,

paastaan itse asiaan, lauta kainaloon ja merelle! leija siis vetdd kroppaa tuulen avulla ja

siina sitten menné&én laudalla perassa. Se fiilis.. on aivan mahtava! LAmmin ilma, aurinko

paistaa, meren tuoksu ja kun katot rantaan nii huomaat et yhtakkia ootkin jo satojen met-

rien padssa. Upeeta! Tuu messii Fuertventuralle nii paastaan asiaan! Alla nakyy tietoja

matkaohjelmasta, vilkase ihmeessa.
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Matkaohjelma
Perustiedot Paiva 2

Viikon lomalla opit lefjalautdilun perusteet, jonka Leifjalautailukurssin ensimmdinen pdiva alkaa. Aluksi

jalkeen olef itsendinen leijalauiailija. Kurssin lisaksi tutustutaan lejjalavtailun feoriaan, jossa kéydaan

Cormralejossa voit osallistua lukuisiin eri akfiviteetteihin l&pi lejjalavtailun perusteita (furvallisuus, tuulet,

kuten pyordilyyn, suppdgiluun, melomiseen. Vaikka valineet), jonka jalkeen siimymme rannalle, jossa

kyse onkin urheilulomasta on renfoutumiseen ja padastaan tutustumaan vdlineisin seka

yhdessa oloon varattu paljon aikaal opettelemaan leijan kayttéa. Kurssin jalkeen on
aikaa rentoutua huvilalla. lialia [Ghdemme

kaupunkiin.

Paiva 3

Kurssin toisena pdive

merelle harjoittelemaan leijan kayttoa. Aluksi |
opetellaan likuttamaan kroppaa vedessa

fakaisin ilmaan. Kun leijan késittely on
hallinnassa oftetaan lauta mukaan jg

Pdiva nousua. Kurssin jalkeen on varatjd ¢
Saapuminen Fuerteventuralle, matkaopas renfoutumiselle, jonka jalkeen ol

lejon upealle halutessaan asallistua vield,
merenrannalla sijaitsevalle huvilalle. llalia iitapaivaaktiviteettiin esipderkiksi suppdi
padastadan nauttimaan paikallisen kokin tai melontaan. llalla refitoa hengailua
valmistamasta tervetuloillallisesta huvilalla. huvilalla tai lahialueilla.

Paiva 7
Paivan aikana opas kuliettaa matkustajat
lentokentdlle.

Vdlipdiva leijalautailusta, ohjelmassa
paivaretki valitsemaanne paikkaan. Kenties

autoretki vanhaan padkaupunkiin upeiden
nakdalapaikkojen kautta.

Paiva 5 Pdivdohjelma esimerkki

Leijalautailukurssin kolmas pdivéa alkaa.
Siimymme suocraan veteen harjoittelemaan
laudan pé&dlle nousua ja itse lautailua.
Rentoutumisen jalkeen mahdollisuus IGhted Kuljetus rannalle

vaikka py&rdilemadn tai longboardaamaag 10.00-12.00 Lefjalautailukurssi

lita varattu rentoutumiselle 12.00-12.30 LErEs

lahialueilla. 12.30-14.30 Leijalautailukurssi jatkuu
T 15.00-17.00 Rentoutumista

Pdiva é

. - . O BT, 17.30-19.30 Akfiviteettiftutustumista kohteeseen/nahtéavyydet/vapaata
Kurssin viimeisend padivana, siirymme suoraan i
veteen harjoittelemaan, jossa opettajat opettavat OHEE

8.30-9.15 Aamupala

ja neuvovat yksil('_')koh‘((]isesﬁ Qasioissa, joissa on > Vapaata ohjelmaa (ravintola, oleskelua huvilalla, lahialueilla
parannettavaa. lllalla luvassa jaahyvdisillalinen kiertely

paikallisen kokin valmistamana.

Reissun kestohan on tosiaan 7 paivaa ja kerralla mukaan mahtuu 8 innokasta leijalautai-
lun harjoittelijaa! Oon tehnyt teille paivaohjelmat valmiiks ja keksiny mita kaikkea taalla
voikaan tehda leijalautailun liséksi, mulla on itella hyva paikallistuntemus, joten osaan
vieda teidat parhaisiin paikkoihin mieltymystenne mukaan. Ja ei huolta, etté olis liian aika-
taulutettua, paivat ja illat kurssin jalkeen on tosi vapaasti valittavissa!
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Tietoa kohteesta

Corraleio on vanha kalastajakyld Fuerteventuran pohjoisrannikolla, joka on
vuosien varrella kasvanut kaupungiksi ja yhdeksi Fuerteventuran
suosituimmaksi furistikohteeksi. Corralejo on monimuofoinen kohde. Upean
vanhan kalastajakyld-alueen liséksi kaupunkia on laajennetiu
vuosikymmenien saatossa. Alueelle on rakennettu muun muassa hotelleja,
surffi-hostelleia, ravintoloita, baareja, kauppakeskuksia, kaikkea mité
lisédantyvat turistimassat tuovat mukanaan. (Murillo 2015 32-35; Robeers
2016 34; Rantapallo 2016.)

Corralejon parhaimmat hiekkarannat sijaitsevat noin kolme kilometria
kaupungista etelédén Pargue Natural de Corraleio luonnonpuistossa. Myds
keskustan edustalta 16ytyy pienempia etenkin lapsiperheiden suosimia
hiekkarantoja. Luonnonpuistossa on upeita hiekkadyynejd jota
muistuttavat aavikkoa. Kilometrien pituiset kultaiset hiekkarannat sekd
smaragdin vihred vesi vetdd puoleensa niin paikalliset kuten turistitkin.
(Murillo 2015 32-35; Robeers 2016 34; Rantapallo 2016.) Tuuliset p&ivat, joita
Corralejossa on useita, houkuttelee paikalle tuulilajien: lejjalautailun ja
purjelautailun harrastajat. Flag beachin yllia voikin silloin nahda
kymmenittain leijoja.

Hintaahan talle koko lystille kertyy ainoastaan 994,95 e. Vertailuna suomessa jo pelkka 4
paivan leijalautailukurssi maksaa 720 e. Reissulla paaset upeisiin maisemiin irti arjen huo-
lista oppimaan ehka maailman siisteimman harrastuksen! Ja mika parasta taalla on 7
muuta innokasta leijalautailun harjoittelijaa ja mina oppaana sun kanssa tekemassa tasta
ikimuistoisimman loman koskaan! Laitan alle viela mun yhteystiedot, niin voit ottaa yh-
teyttd puhelimitse, Whats appilla, Facebookissa tai sahkdpostilla. Instagramista ja Youtu-
besta voit kdyda kattomassa, millanen meininki meilla oli viime reissulla. Tervetuloa mu-

kaan! Ootan innolla, etta paasen tutustumaan suhun ja ehkéa sun frendeihin my6s?

Eero Maki-Kokkila Instagram: leijareissut
puh: 040774xxx Instagram: leijareissut

Emai: leijareissut@skKl.fi

37


mailto:leijareissut@skl.fi

5 Pohdinta

Opinnaytetydni tavoitteena oli suunnitella seitsemén paivan mittainen leijalautailumatka
lajista kiinnostuneille aloittelijoille ja alatavoitteina l16ytaa ideaalinen leijalautailupaikka
Fuerteventuralta seka l6ytaa sopivat yhteisty6kumppanit matkailutuotteen tuottamista var-
ten. Ty6 on myds osa omaa kehitystani matkailualan yrittdjaksi, jonka seuraavana vai-
heena on tutustua tarkemmin matkailualan yrittajyyden lainalaisuuksiin seka testata kay-
tannossa tassa opinnaytetydssa suunniteltua matkailutuotetta. Tyd on onnistunut ja saa-
vutin tavoitteet. Minulla on laaja tuntemus Fuerteventuran leijalautailupaikoista ja l6ysin
niista ideaalisimman matkailutuotteen kohteeksi. Loysin myds sopivat yhteistybkumppanit,
jotta voin tulevaisuudessa jarjestdd matkoja. Tydn produktina on tuotekuvaus suunnitel-
lusta matkasta. Mielestani kuvaus on onnistunut ja olen siihen tyytyvainen. Tyon esittelyti-
laisuudessa tuote sai hyvaa palautetta ja heratti kiinnostusta kohderyhmaan lukeutuvilta
henkil6ilta. Tulevaisuudessa tuotteen testivaiheessa ndhdaan, kuinka tuote kaytannossa

toimii.

Oppimisen kannalta opinnaytetydprosessi on ollut todella hyddyllinen. Koen oppineeni
paljon tiedonhausta, kirjoittamisesta, opinndytetydni aiheeseen liittyvista teorioista seka
suunnittelusta, vaikka aikataulu hieman venéhtikin. Oma prosessini kohti yrittajyytta on ko-
kenut muutoksia. Aloittaessani tyon teon, mielessani oli, etta alkaisin jarjestdd matkoja
melko pian. Tydn aikana kuitenkin huomasin, kuinka paljon minulla on viela opittavaa yrit-
tajyydesta ja matkailualasta. Talla hetkella koen matkojen jarjestamisen olevan ehka liian
iso pala purtavaksi lahitulevaisuudessa. Naen parempana vaihtoehtona ensin tydsken-
nella palkollisena jollekin muulle yritykselle, oppia ja saada liséa valmiuksia oman yrityk-

sen perustamiselle.

Muiden palveluntarjoajien tarjoamiin leijalautailumatkoihin verrattuna tuotteeni vahvuuksia
ovat matkaoppaan tuoma lisdarvo, matkalle lahtijdiden yhteisdllisyyden korostaminen ja
sen helposti lahestyttdvyys. Matkalle lahtijdiden ei tarvitse huolehtia muusta, kuin lentojen
hankinnasta, saapuessa kohteeseen matkaopas hoitaa kaikki kaytannon jarjestelyt heidan
puolestaan. Yhteisollisyydella tarkoitan tilannetta, jossa tulevaisuudessa matkalle lahtijat
ovat toisilleen alun perin tuntemattomia, matkalla yhdessa asuen ja uusia asioita kokien
heista kuitenkin (toivottavasti) nivoutuu yhtendinen ryhma, josta mahdollisesti syntyy myos
pidempiaikaisia sosiaalisia suhteita. Helposti lahestyttavyydelld tarkoitan markkinoinnin
rentoa ulkoasua ja sosiaalista mediaa markkinointikanavana. Matkailutuotteeni heikkouk-
sia pohtiessa mieleeni tulee sen huono kasvupotentiaali ja kAytannoén testaamattomuus.
Tuotteen vahvuuksien perustuessa paasaantoisesti omiin henkilékohtaisiin resursseihini

ovat sen kasvumahdollisuudet rajalliset. Toisaalta lahtokohtaisesti tavoitteenani yrittajana

38



ei ole tuottaa mahdollisimman paljon matkoja vaan mahdollistaa itselleni lisétienestit talvi-
kuukausien ajaksi lampimassa ja aurinkoisessa ympaéristossa. Fakta on se, etta vaikka pi-
dan tuotetta kuinka hyvana ja onnistuneena talla hetkella, sita ei ole vielad kaytanndssa
testattu. Valitsinko sittenk&an sopivimmat ja luotettavimmat palveluntarjoajat? Miten toimin

odottamattomissa tilanteissa?

Alkuperéisen suunnitelman mukaan opinnaytetyoni oli tarkoitus valmistua noin puoli
vuotta aikaisemmin. Viivastyksen syyn koen johtuvan monista asioista. Ensinnakin arvioin
tydn maaran mielessani huomattavasti pienemmaksi, mita se todellisuudessa oli. Toiseksi
koin haasteita kirjoitusprosessin ja tdiden yhdistdmisessa. Koen opinnaytetydprosessin ja
sen produktin kuitenkin onnistuneeksi. Sain tydn tehtya, opin paljon ja mielestani produkti
on hyva. On kuitenkin paljon asioita mitd tekisin toisin, jos aloittaisin opinndytetydn uudes-
taan. Yrittaisin pysya paremmin aikataulussa, silla kuukausien mittaiset tauot kirjoituspro-
sessissa tekee tydn etenemisesta hankalaa, jouduin tekemaan turhaa tyéta opiskelemalla
unohtuneita asioita uudestaan. Toiseksi opiskelisin enemman opinnaytetyon tekemista,
kirjotusta, menetelmia ja muuta teoriaa opinnaytetydsta heti prosessin alkupuolella, jotta

kirjoittaminen olisi helpompaa.
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7 Liitteet

Liite 1. Tourism value chain

Figure 1.4  Many parties involved to make tourism work

42



Liite 2. Matkailutuotteen tuotekehitysprosessi (Komppula & Boxberg, 2002, 99)

Palvelujarjestelman jatkuva kehittaminen
*  Henkildstin kehittéminen

*  Investoinnit paikkaan, koneisiin, laitteisin
»  Imagon ja yhisistyowverkostojen kehittdminen

3. Markkinatestaus
*  Tuoctetarjouksen esittaminen ulkoisille testasjille

. Konkreettinen testzaminen

4. Kaupallistaminen
»  Tuote esitelldan markkinaille

5. Kaupallistamisen jalkeen tehtdava arviointi
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Liite 3. Major stages in new-product development (Kotler & Amstrong 2012, 261)

LALL N, BPEELE PR CRLPERE Ly LT LASLLESULEY LAGLL DILELL DR TE IR LELLLSLE I RS ELIL BN L AL TTL Y, i

( New-product development starts i | one survey, 750 global CEOs reported that only 14 percent of their innovation ideas came

‘ood new-product idéas—iols of from traditional R&D. Tnstead, 41 percent came from employees, and 36 percent came from
them. For example, Cisco's recent 5

|-Prize “crowdsourcing” challenge customers.
altracted 1,200 ideas from 2,500
innovalors in 104 countries.

Concept
Idea Idea .
_ development strategy
generation * sereening I ‘ and testing development

The remaining steps reduce the
numiber of ideas and develop
only the best ones inlo
profitable products. Of the 1,200
ideas from Cisco's |-Prize

Commercialization challenge, only a handiul were
doveloped,

Product
development

@ FIGURE | 9.1
Major Stages in New-Product Development

Liite 4. Palvelun tuotteistamisen prosessit ja vaiheet seka tuotteistamisen tytkalut (Tonder

2013, 12) .

NIN EDISTAMINEN
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Liite 5. Esimerkki palvelublueprintista (Tonder 2013, 100-101).

T
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Liite 6. Nain laadit toimivan myyntiesityksen (Tonder 2013, 71).
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Liite 7. Fuerteventura matkailutuotteen kohteeksi

Leijalautailupaikkaa valitessa tarkeimpana tekijana ovat tarpeeksi kova tuuli, seka tuulen
suunta. Leijalautailu vaatii minimissaan noin 5m/s tuulen, jotta leijalla saa kerattya tar-
peeksi voimaa lautailijan likuttamiseen veden paalla. Alla olevissa kuvioissa nékyy Fuer-
teventuran pohjoisosassa sijaitsevan Corralejon Flag beachin tuuli- ja lampdtilastatistiikka.
Statistiikassa on kaytetty Beaufortin asteikkoa jossa 4bft vastaa m/s asteikolla 5.5-7.9
m/s. Yksinkertaistettuna kaikki vinreét, keltaiset ja punaiset paivét ovat leijalautailuun so-
veltuvia paivia. Liitteessé on myos Helsingin tuuli seka lampdtilastatistiikka perspektiivia
antamaan. Turvallisin tuulen suunta leijalautailuun on silloin kun tuuli tulee viistossa me-

relté rantaan, talloin esimerkiksi onnettomuuden sattuessa, tuuli kuljettaa lautailijaa rantaa

kohti, eikd merelle.
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(archive available: 09.01.2006 - 24.07.2017)
Tuuli & lampdtila statistiikka. Flag beach, Corralejo, Fuerteventura. (Windguru 2017)
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(archive available: 16.03.2003 - 24.07.2017)

Tuuli & lampdtila statistiikka. Vallisaari, Helsinki, Finland. (Windguru 2017)
Paapiirteittain Fuerteventuralla puhaltaa navakka ja tasainen tuuli vuoden ympari, mika te-
kee siita erittéin hyvan leijalautailukohteen. Toki kuukausittaista tuulen nopeuden vaihte-

lua on huomattavissa. Fuerteventuran statistiikkaa tarkastellessa leijalautailun kannalta

47



parhaat eli tuulisimmat kuukaudet ovat kesa-, heina-, ja elokuu, jolloin tuuli on leijalautai-
luun sopiva noin 90% paivistd. Myds muina kuukausina tuulisia paivia riittaa keskimaarin
yli puolet kuukaudesta. Lampdétilaa tarkasteltaessa on silmiinpistéavaa keskimé&araisen

[Ampéotilan tasaisuus ympari vuoden, mika tekee lautailusta miellyttavaa niin keskitalvella

kuin kesallakin.

Kolmas tarkea tekija leijalautailupaikkaa valitessa on rannan laatu, jolla tarkoitan rannan
esteettomyytta ja materiaalia. Rannan tulisi olla tarpeeksi tasainen ja esteeton, jotta leija
on helppo nostaa ja laskea ilman riskitekijoitd. Parhaaksi rantamateriaaliksi olen todennut
hiekan, joka on paljon harrastajaystavallisempi pintamateriaali verrattuna esimerkiksi ki-
vikkoon. Hiekka tarjoaa myos turvallisen ymparistdn niin lautailijalle kaatuessa kuten myos
leijalle, sen pudotessa maahan. Muita leijalautailupaikan valintaan vaikuttavia asioita ovat
veden pinnan tasaisuus seka esteet vedessa, kuten kivet tai korallit pinnalla ja pinnan alla.
Veden pinnan ollessa tasainen, varsinkin aloittelijoiden on helpompi oppia laji verrattuna

aallokossa harjoitteluun.

Suoralla lennolla Suomesta Fuerteventuralle padsee noin kuudessa tunnissa (Skyscanner
2017). Toinen varteenotettava vaihtoehto on ottaa lento Gran Canarialle, mista paasee
lautalla Fuerteventuralle noin kahdessa tunnissa (Hellocanaryislands 2017). Suomalaisten
sesonkiaika Kanariansaarilla on talvikautena lokakuusta toukokuuhun, jolloin monet lento-
yhtiot jarjestavat suoria lentoja saarille. Kesdkuukausina suorat lentoreitit jaavat tauolle,

jolloin Kanariansaarista tulee hieman vaikeammin saavutettava kohde. (Rantapallo 2016.)

Prosessi miten paadyin Fuerteventuraan leijalautailumatkan kohteeksi, alkoi kaverin suo-
situksesta, jonka jalkeen aloin tutkia kohdetta tarkemmin internetin valityksella. Tiedonha-
kuni perusteella tulin lopputulokseen, etta Fuerteventuralla on ideaaliset tuuliolosuhteet ja
hiekkarannat leijalautailua varten. Kohteen valintaan vaikutti my6s sen helppo saavutetta-

vuus Suomesta ja hyva turismi infrastruktuuri.
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Liite 8. Opintomatkasuunnitelma & matkamuistiinpanot

Vaihe 1 (1kk)
Tavoitteet
o LOytda paras mahdollinen kohde leijalautailumatkalle

e Yhteistydkumppaneiden kartoitus

Ensimmaisessé vaiheessa on tarkoituksena kiertda ja arvioida nelja etukateen internetin
valityksella tehdyn tiedonhaun perusteella valittua leijalautailuun sopivaa kohdetta, jotka
ovat: 1. Corralejo 2. El Cotillo 3. Castillo Caleta de Fuste 4. Costa Calma. Naista kohteista
on tarkoitus valita paras mahdollinen kohde leijalautailumatkaa varten. Aiemmin esitellyn
Smithin mallin (Kuvio 2) mukaan matkailutuote koostuu viidesta osasta: fyysinen paikka,
palvelut, vieraanvaraisuus, valinnanvapaus seké asiakkaan osallistuminen. Opintomatkan
ensimmaisessa vaiheessa keskitytdan mallin kolmeen ensimmaiseen kohtaan, paikkaan

sen palveluihin seka vieraanvaraisuuteen.

Kohteen valinnassa arvioitavia tekijoita ovat tuuliolosuhteet, rantojen soveltuvuus leijalau-
tailuun, leijalautailu koulut, muut aktiviteetit, majoituspalvelut, ravintolat ja baarit seka ylei-

nen ilmapiiri.

Vaihe 2 (1kk)

Tavoitteet
o Yhteistydkumppaneiden Iéytaminen ja valinta
e Tarkempi tutustuminen valittuun kohteeseen

¢ Matkailutuotteen kokoaminen

Toisessa vaiheessa on tarkoitus tutustua tarkemmin ensimmaisessa vaiheessa valittuun
kohteeseen, sen palveluntarjoajiin ja valita yhteistydkumppanit seka aloittaa matkailutuot-

teen kokoaminen.
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Matkamuistiinpanot

Fuerteventura sijaitsee Atlantin valtamerella noin 100 kilometri& lanteen Afrikan ranni-
kosta. Se on toiseksi suurin saari Kanariansaarista Teneriffan jalkeen. Saaren pinta-ala on
noin 1660 nelidkilometri&, pituus noin 130 km ja leveys leveimmassa kohtaa noin 30 km.
Saaren ilmasto on kuiva ja lammin, vuosittainen lampétilan keskiarvo on noin 19 cel-
ciusastetta. (Murillo 2015, 3-4) Fuerteventura on tunnettu upeista hiekkarannoista, sma-
ragdinvihreistad vesista ja pitkista aurinkoisista paivista. Voimakkaat tuulet ja korkeat aallot
tarjoavat loistavat olosuhteet surffaamiseen, purjelautailuun ja leijalautailuun, joista saa-
rella on pitkat perinteet. Saarella on jarjestetty vuosittain purjelautailun ja leijalautailun
World cup-kilpailu vuodesta 1986 lahtien. Turmelemattomien rannikoiden ja valtavan suu-
ren vulkaanisen maaston vuoksi koko Fuerteventuran saari on ansainnut UNESCON
World Biosphere Reserve statuksen vuonna 2009. Lisaksi Fuerteventura on tunnettu lu-

kuisista vuohenjuusto tiloista seké Aloe vera plantaaseista. (Hellocanaryislands 2017.)

Vaihe 1

Aloitin opintomatkan saaren pohjoisrannikolta Corralejosta, mista jatkoin lansirannikon
pienen kalastajakylan El Cotillon kautta itédrannikolle Castillo Caleta de Fusteen ja vii-

meiseksi saaren eteldpuolelle Costa Calmaan.

CorralejoAQ

Ggdfond

El Cotillo Om™ ...

Pugtto del
Rasario

El Matomal
Antigua
Ajury Castillo Caleta de Fuste

¥ | as Playitas
L'a Pared i Gran Tarajal
Tarajdejo

%@mﬁw
Costa Calma

Parque
Natural Jandia
Esquinzo
Morro, Jable

Fuerteventura opintomatka reitti. (Google maps 2017)
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Corralejo

Corralejo on vanha kalastajakyla Fuerteventuran pohjoisrannikolla, joka on vuosien var-
rella kasvanut kaupungiksi ja yhdeksi Fuerteventuran suosituimmaksi turistikohteeksi.
Corralejo on monimuotoinen kohde. Upean vanhan kalastajakyla-alueen lisaksi kaupunkia
on laajennettu vuosikymmenien saatossa. Alueelle on rakennettu muun muassa hotelleja,
surffi-hostelleja, ravintoloita, baareja, kauppakeskuksia, kaikkea mita lisdantyvat turisti-
massat tuovat mukanaan. (Murillo 2015 32-35; Robeers 2016 34; Rantapallo 2016.)

Corralejon parhaimmat hiekkarannat sijaitsevat noin kolme kilometria kaupungista etelaan
Pargue Natural de Corralejo luonnonpuistossa. Myds keskustan edustalta 16ytyy pienem-
pia etenkin lapsiperheiden suosimia hiekkarantoja. Luonnonpuistossa on upeita hiekka-
dyyneja jota muistuttavat aavikkoa. Kilometrien pituiset kultaiset hiekkarannat seka sma-
ragdin vihreé vesi vetaa puoleensa niin paikalliset kuten turistitkin. (Murillo 2015 32-35;
Robeers 2016 34; Rantapallo 2016.) Tuuliset paivat, joita Corralejossa on useita, houkut-
telee paikalle tuulilajien: leijalautailun ja purjelautailun harrastajat. Flag beachin ylla voikin

silloin ndhda kymmenittain leijoja.

Viikon aikana tutustuin Corralejon leijalautailupaikkoihin, leijalautailukouluihin, eri majoi-
tusvaihtoehtoihin, aktiviteettien tarjoajiin, ravintoloihin seka baareihin ja yleiseen ilmapii-

riin.

Ensi kosketus Corralejoon oli miellyttéava. Kaupunkiin ajaessani kuljin pitkin rantatietd, oi-
kealla smaragdin vihrea meri ja vasemmalla hiekkadyynit kuin Saharassa. Toisaalta eihan
Sahara olekaan tasta kovin kaukana, kuulemani mukaan kuuman kaakkoistuulen "Cali-
man” aikana hiekka tomua todella lentda saarelle Afrikasta asti. Noin pari kilometrid ennen
Corralejon keskustaa nain kymmenittain leijoja, hetken kuluttua oikealla paljastuu "Flag-
beach watersport center”. Olin matkalla kyseisen vesiurheilukeskuksen hostelliin, jossa
minun oli tarkoitus majoittua muutama yo, jonka jalkeen siirryin toiseen hostelliin. Olin
my0Os sopinut etukateen sdhkdpostitse tapaamisen koulun omistajan Benin kanssa.
Vaikka ensikosketus olikin hieman tymped, johtuen tylysta sahkdpostista jonka sain ta-

paamista koskien, olin erittain innoissani saapuessani Corralejoon.
Viikon aikana loysin Corralejosta useita sopivia leijalautailukouluja matkailutuotetta varten.

Flagbeach watersport center, Redshark Kite & Surf & Sup, Lineup Ocean sport center,

Kiteschool Fuerteventura ja Fsch water experience.
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Naisté kouluista erityisesti mieleeni jai Redshark. Loysin koulun kdytanndssé sattumalta.
Havitin nimittain lautani ensimmaisella kerralla, kun olin tekemésséa tutkimusta tuuliolo-
suhteista seké rannan soveltuvuudesta aloitteleville leijalautailijoille. Takaisku oli kova
mutta intohimoisena tutkijana lahdin kartoittamaan vaihtoehtoisia myymaldita uusien tutki-
musvalineiden hankintaa varten. Silloin 16ysin Redshark:in. Yritys tarjoaa eri vesiurheilu-
kursseja seka majoituspaketteja. Keskustellessani omistajan kanssa, kavi ilmi ettd he ovat
erityisesti keskittyneet ryhmiin ja etté heilla on todella paljon yritysasiakkaita. Aloin pohtia,
ettd tdssa voisi olla potentiaalia. Flag beach vaikutti hyvalta paikalta aloitteleville leijalau-
tailijoille, hiekkaranta oli todella pitka ja leved, joten tilaa riitti mainiosti. Hallitseva tuulen-
suunta oli viistossa rantaa kohden, joten sekin oli loistava. Veden pinta oli lautaillessani
useimmiten tasainen. Paikalliset lautailijat myos varmistivat, etta veden pinta on yleensa
tasaista. Ainoa miinuspuoli olivat rannan lahettyvilla olevat kivet, jotka olivat nakyvilla las-

kuveden aikana ja juuri ja juuri pinnan alla nousuveden aikana.

Parin paivan jalkeen kavin vierailemassa Flagbeach watersport centerin omistajan Benin
luona. Tympeéa ensikosketus sahkopostitse oli kun kysyin heiltd onnistuuko tapaaminen ja
selitin oman projektini, sain vastaukseksi kutakuinkin "Maybe if the boss has time.....". En
saanut seuraavaan sahkopostiini enaa vastausta, joten menin suoraan rannalle sijaitse-
vaan koulun rakennukselle esittdmaan Benille asiani ja kysymaéan millaisia vaihtoehtoja
heilld olisi tarjota suunnittelemaani matkailutuotteeseen. Toinenkin kohtaaminen yrityksen
kanssa jatti melko kylmaksi vaikka koululla on koko Corralejon paras sijainti leijalautailu-
kouluista, (Benin koulu sijaitsee rannalla, kaikki muut noin 2 kilometrin pddssa rannasta,
Corralejoon pdin) ei yritys tehnyt minuun vaikutusta ainakaan asiakaspalvelullaan. En-

nemminkin mieleeni jai, ettd heiddn kanssaan en tekisi yhtaan mitaan bisnesta.

Majoitustarjontaa Corralejossa on runsaasti, on hotelleja, surffihostelleja ja loma-asuntoja.
Majoituin itse kahdessa eri surffihostellissa, ndhdakseni mahdollisimman paljon eri paik-
koja. Hostelli majoitus oli my6s tiedonhankinnan keino, silla hostelleissa vallitseva yhtei-
sodllisyys mahdollistaa uusiin ihmisiin tutustumisen helposti ja sita kautta tiedonhankinnan
kohteesta. Matkailutuotteen majoitusta miettiessani kiinnostavimpina vaihtoehtoina pidin
joko hostellia tai loma-asuntoa kohderyhmaa ajatellen. Hotelli majoituksen ajattelin tuovan

turhia lisdkustannuksia matkailutuotteeseen.

Aktiviteetti mahdollisuuksia Corralejossa on todella paljon esimerkiksi katamaraani retkia
laheiselle Los lobos-saarelle, kirppu ja monkija safareita, snorklausta, SUP-lautailua, ka-
lastusta, tulivuoriretkia, pyorailya ja paljon muuta. Henkilokohtaisesti kavin katamaraani

retkella Los lobosilla, retkeen siséltyi myds snorklausta sekd melontaa.
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Corralejon ilta ja yoelamastad minulle jai oikein miellyttdva kuva. Ravintoloita oli moneen
makuun paikallisesta tarjonnasta aina Burger Kingiin asti. Miellyttavimmiksi koin itse kau-
pungin vanhassa osassa sijaitsevat paikallista ruokaa tarjoavat ravintolat. Yoelaman
osalta Corralejo tarjosi kohtuulliset puitteet. Rantabaareja oli runsaasti ja aamun astikin
auki olevia yokerhoja oli yksi. Eli mistaan bilettajan paratiisista ei ollut kyse, mika on hyva
asia suunnittelemani matkailutuotteen luonteen vuoksi. Yoelamaa oli riittavasti mutta ei lii-

kaa.

Minulle jai erittéain miellyttavat fiilikset Corralejosta Benin koulua lukuun ottamatta. Corra-
lejo on Fuerteventuran suosituin turistikohde mutta siltikaén en kokenut, etté siella olisi ol-
lut liilkaa turisteja, ainakaan huhtikuussa, tottahan on, etta vilkkain turistikausi alkaa vasta
kesakuussa. Vesiurheilu vetaa Corralejoon paljon vakea, mika nakyy paikan ilmapiirissa.
Leijalautailijat, surffarit ja purjelautailijat tuovat rentoa meininkid mukanaan niin rannoille,

hostelleihin kuin ydlelamaankin.

El Cotillo

Seuraavaksi suuntasin El Cotilloon, josta olin kuullut paljon hyvaéa Corralejossa vierailles-
sani. El cotillo oli erityisesti surffareiden mieleen, sen isojen aaltojen ja rauhallisuuden
vuoksi. Varasin Airbnb majoituksen rannan laheisyydestd. Onnekseni majoituksen pitaja

oli surffi opettaja paikallisessa koulussa, hdn mielelladn auttoi minua tiedonhankinnassa.

Olin jo etukateen sopinut tapaamisen paikallisen Tarpoons bay kitesurf- koulun omistajan
kanssa. Tapaamisessa selvisi, etta koulu on melko pieni, ainoastaan kaksi leijalautai-
luopettajaa. Jos tulevan matkailutuotteen rynméakoko on noin 5-8 matkustajaa, ei koulu
voisi tarjota tarpeeksi laadukasta opetusta, sen kokoiselle ryhmalle. Opetuksessa on tar-
keda laadun kannalta, etté opettaja/oppilas suhde on maksimissan 1 opettaja 2 oppilasta
kohden. Vaikka koulun omistaja vaikutti erittdin mukavalta ja opettajat patevilta oli minun

jatettava koulu pois vaihtoehdoistani sen pienuuden vuoksi.

Keskustellessani majoittajani kanssa, han kertoi, etta El Cotillossa on viela toinenkin leija-
latuailukoulu: Riders surf "n"Bike. Hanen mukaansa kuitenkin El Cotillo on parempi surf-
faukseen kuin leijalautailuun, isojen aaltojen vuoksi. Varsinkin aloitteleville leijalautailojoille
se olisi melko haastava paikka. Tutustuin yrityksen nettisivuihin. He tarjosivat vesiurhei-
luaktiviteettien liséksi pyorailya, yogaa, patikointia, longboardausta ja ratsastusta. Yritys
vaikutti todella mielenkiintoiselta, joten menin vierailemaan heidén toimipisteeseensa. Yl-

latyksekseni kyseinen yritys teki yhteistyota Corralejon Redsharkin kanssa, siten etta
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Redshark toteutti heidan myymat leijalautailukurssit. Innostuin, silld jos alkaisin tehda yh-
teistyota Redsharkin kanssa, he voisivat jarjestad myos muut aktiviteetit Riders Surf "n"Bi-
ken kautta. Tall6in ostaisin suurimman osan aktiviteettipalveluista yhden yrityksen kautta,

jolloin voisin neuvotella parempia pakettihintoja.

El Cotillossa majoitusvaihtoehtoina oli hotelleja, hostelleja seka loma-asuntoja. Maaral-
tédan paljon vahemman kuin Corralejossa mutta sijainniltaan El Cotillo tarjosi idyllisemmat
puitteet. Ravintoloita oli riittamiin, suurimmaksi osaksi paikallista ruokaa, joka sopi itselle
oikein hyvin. Yéeldma oli paljon rauhallisempaa kuin Corralejossa, mika oli odotettavissa-
Kin.

El cotillosta minulle jai todella hyvat fiilikset tunnelmaltaan ja ilmapiiriltddn. Todella rauhal-
linen surffaireiden ja pariskuntien suosima kohde. Leijalautailun kannalta ajateltuna, se ei

ollut yhtad hyva kuin Corralejo matkailutuotteen kohderyhméaé ajatellen. Suuret aallot ja val-
litsevan tuulensuunnan ollessa poispain rannasta kohde ei ole aloittelijoille ideaali upeista

ja tilavista rannoistaan huolimatta.

Castillo Caleta de Fuste

Taysi pettymys omiin intresseihini. Paikan ainut leijalautailukoulu oli suljettu, koska ran-
nalla ei saanut enaa lautailla turistien ja satamaliikenteen vuoksi. Paikka oli rakennettu

taysin turisteja varten loma-asuntoja, kauppakeskuksia, ravintoloita, brittipubeja taynna.

Costa Calma

Viimeisena neljasta aiemmin valitusta leijalautailukohteesta saavuin saaren eteldpuolelle
Costa Calmaan. Ensimmaisena huomiona tein paikan vehreyden, joka oli saavutettu kas-
telujarjestelmalla. Costa Calmassa oli paljon enemman kasvillisuutta aikaisemmin vieraile-
miini kohteisiin verrattuna. Yleisesti ottaen paikka oli rauhallinen niin kuin nimikin jo antaa
osviittaa. Alueelle oli rakennettu paljon hotelleja sek&a loma-asuntoja, hostelleja kohteessa
ei ollut yhtdan. Muutaman paivan vierailun jalkeen totesin kohteen olevan Saksalaisten

erityisessa suosiossa.

Tutustuessani Costa Calmaan majoituin Airbnb:n kautta, onnekseni majoituksen tarjoaja
harrasti itsekin leijalautailua ja han auttoi minua mielellddn projektissani. Isénnan jarjesta-
missa grillijuhlissa tutustuin my6s Rene Egli-leijalautailukoulussa tytskenteleviin paikalli-

siin. Paasin myds tutustumaan Costa Calman yoelamaan paikallisten kanssa. Meno oli
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melko rauhallinen, ostoskeskuksissa sijaitsevat baarit olivat yllattavan tyhjia, vaikka olikin
lauantai.

Costa Calmassa vierailin Rene Egli Windsurfing centerissa, Matas bay kitesurf koulussa
seka lon club schoolissa. Etukateen olin yhteydessa Rene Egli Windsurf centeriin s&hko-
postitse ja sovin tapaamisen heidan kanssaan. Kahdesta muusta koulusta sain vihid ma-

joittajaltani, ndihin soitin paikan paalla ja sovin tapaamiset.

Costa Calman olosuhteet leijalautailuun olivat todella hyvét. Leveaa esteetdnta hiekkaran-
taa silman kantamattomiin, upea kilometrien pituinen laguuni, joka tayttyy nousuveden ai-
kaan. Tuulet olivat navakimmat koko Fuerteventuralla, ainoa miinus tuulessa oli sen ylei-
sin suunta, joka oli poispain rannasta. Vieraillessani Rene Eglin koulussa, joka sijaitsi ai-
van laguunin edustalla, yllatyin, silla en ollut koskaan nahnyt yhta hulppeaa leijalautailu-
koulua. Koulu oli Ison 4 tahden hotellin (Melia) yhteydessa. Rannalla sijaitsi upea paratii-
simainen leijalautailukeskus palmujen ympartéimana kaikkine palveluineen (kurssit, véline-
vuokraus, tavarasailytys, pelastusvene palvelu, kahvila). Vahan matkan paassa sijaitsi

myo6s kauppa ja leijojen korjauspiste. Olin todella vaikuttunut koulusta ja sen palveluista.

Majoituspalveluita Costa Calmassa tarjosivat paasaantoisesti isot hotellit seké loma-asun-
not. Vaihtoehdoista kuitenkin puuttui surf-henkiset hostellit taysin, mika kertoo paikan koh-
deryhmasta sen, etta sinne tulee padsaantoisesti varakkaammat turistit, tihan ryhmaan ei
yleensa kuuluu rennot surffiveikot maailman eri kolkista, jotka myds tuovat tunnelmaa yo6-

elamaan ja ymparistdon. Aktiviteettipalveluita alueella oli todella paljon, sama tarjonta kuin

Corralejossakin seké liséksi lahistdlla sijaitsee eldinpuisto.

Kaiken kaikkiaan Costa Calmaa voisi kuvailla melko uudeksi Saksalaisturistien suosi-
maksi rantaloma kaupungiksi, ilman sen suurempaa historiaa. Ravintola ja baarikokemuk-
set seka yleinen ilmapiiri jattivat melko kylméaksi. Luultavasti koska paikka oli rakennettu
tyhjasta turisteja varten seké suurin osa nakemistani turisteista olivat perheita. Leijalau-
tailu ominaisuuksiltaan paikka oli loistava, eniten tuulisia péivia vuodessa, navakimmat
tuulet seka kohteessa jarjestetdan vuosittain leijalautailun seké windsurfin worldcup kil-
pailu. Hyvista leijalautailuominaisuuksista huolimatta Costa Calma jai mietityttdmaan, tar-
joaisiko se valitsemalleni kohderyhmalle tarpeeksi? 20-30 vuotiaille asiakkaille jaisi luulta-
vasti huono maku paikan ilmapiiristd, yoelamasta seka palveluntarjoajien hinnoista. Voisin

kuvitella kohteen paremmaksi 30-60 vuotiaille asiakkaille seké perheille.
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Vaihe 2

Opintomatkan toisessa vaiheessa tutustuin tarkemmin Corralejoon, valitsin kuviossa (xx)

esitellyssa palveluprosessissa oleviin palvelumoduuleihin sisdllon seka etsin hinta- ja laa-
tusuhteeltaan parhaat mahdolliset yhteisty6kumppanit niiden tuottamiseen. Toisin sanoen
valikoin esimerkiksi mit& aktiviteetteja tai millaisen majoituksen matkailutuote siséaltaa ja

kenelta ne ostetaan.

Loytadkseni yhteistydkumppanit kartoitin Corralejon palveluntarjoajia ensin internetin
kautta saadakseni entista tarkemman kokonaiskuvan mita kaikkia mahdollisuuksia koh-
teella on tarjottavana. Toinen tapa jota kaytin saadakseni tietoa kohteesta ja sen palve-
luista oli eld& kohteessa turistin ndkdkulmasta kierrellen ja tutkien aluetta. Tutkin myos

mit& Corralejon ldhialueilla on tarjottavana mahdollisia paivéaretkia varten.

Aloitin yhteistyékumppaneiden ja palvelumoduulien sisallén etsimisen kirjaamalla matkai-
lutuotteen sisaltamat palvelumoduulit ylds ja etsimalla niihin mahdollisimman paljon eri

vaihtoehtoja.

Suunnittelemani matkailutuotteen ydinsisaltd eli paatuote on leijalautailukurssi, joten aloi-
tin tuotteen kokoamisen sopivan leijalautailukoulun etsinnélla. Aluksi etsin Corralejon leija-
lautailukouluja internetista, jonka jalkeen vierailin kouluissa esittden kysymyksia opetuk-
sen toteuttamisesta. Lopuksi pyysin kouluilta tarjouspyynnét leijalautailukursseihin seka
heidan tarjoamiin muihin palveluihin kuten majoitukseen ja ruokailuihin sek& muihin aktivi-

teetteihin.

Leijalautailukoulu vaihtoehdot:

— Kiteschool Fuerteventura

— Lineup ocean sport center

— Redshark Fuerteventura

— Flag beach watersport center
— Magma kiteschool

Aktiviteetti vaihtoehdot:

— surffaus
— sup-lautailu
— monkija/ rantakirppu safari

— pyoraily
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— longboarding
— ratsastus
— snorklaus
— vesipuisto

Paivaretket

— Los lobos risteily katamaraanilla

— risteilu Lanzarotelle

— patikointi tulivuorille

— kalastusreissu

— retki vanhaan paakaupunkiin Betancuriaan, sisaltaen vierailun aloe vera plantaasilla
vuohenjuusto farmilla, sekd pysahdykset matkan varrella olevissa nakdala paikoissa

— retket autolla [&hialueille

Majoitus ja ruokailu (7vrk)

— hostellit ja loma-asunnot Corralejossa
— Lajaresin huvilat

Kuljetus

— auton vuokraus matkan ajaksi
taxi
— leijalautailukoulujen tarjoamat kuljetukset

57



Liite 9. Kohdevalinta

Opintomatkan ensimmaisessa vaiheessa tehdyn tiedonhankinnan perusteella matkailu-
tuotteen kohteeksi valikoitui selke&sti saaren pohjoisosassa sijaitseva Corralejo. Corra-
lejoa ja El cotilloa vertaillessa valintaan vaikutti se ettd, El Cotillossa ei ollut resursseiltaan
sopivaa leijalautailukoulua suunnittelemani matkailutuotteen tarpeisiin, leijalautailu olosuh-
teet olivat padsaantdisesti huonommat aloittelijoille verrattuna Corralejoon suurten aalto-

jen ja tuulensuunnan vuoksi.

Corralejoa ja Costa Calmaa vertaillessa molemmissa oli ideaaliset tuuli- ja sééolosuhteet
seka leijalautailuun sopivaa rantaa. Leijalautailukouluja seka erilaisia majoitusvaihtoehtoja
oli kuitenkin vdhemman Costa Calmassa seka ne olivat kallimpia. Corralejon yleinen ilma-
piiri surffareiden, moninaisemman turistimassan seka paikallisten luomana teki paikasta
todella paljon viihtyisamman. Corralejon idyllinen vanha kaupunki, ravintolat ja baarit

myd0s tarjoavat enemman vaihtoehtoja seka tunnelmaa verrattuna Costa Calmaan.

Corralejon valintaan vaikuttivat, sen hyvat saa- ja tuuliolosuhteet, ideaaliset leijalautailu-
rannat, suuri valikoima leijlautailukouluja ja muita aktiviteettien tarjoajia, hyvat ja moninai-
set majoituspalvelut, laadukkaat ruokailuvaihtoehdot, hyva yoelama, seka rento ja vie-
raanvarainen yleinen ilmapiiri. Corralejon sijainti on myds erittdin hyva, silla saaren poh-
joisosassa valimatkat ovat lyhyita. Pohjoisosassa on paljon ndhtavaa ja mahdollisuuksia
paivaretkille esimerkiksi tulivuorikierros Lajaresiin, vierailu aloe vera plantaasilla tai vuo-
henjuusto farmilla seké& upeita nakdalapaikkoja. Alueella on myds todella paljon rauhallisia
rantoja, jotka soveltuvat muihin aktiviteetteihin kuten surffaukseen, snorklaukseen ja
yleensakin rantaelamaan. Erityisesti saaren pohjoisrannikolla oli todella paljon rantoja,

joita surffarit ja rauhallisesta rantaelamasta nauttivat suosivat.
Kohteen valinnassa arvioitavia tekijoita olivat tuuliolosuhteet, rantojen soveltuvuus leija-

lautailuun, leijalautailu koulut, muut aktiviteetit, majoituspalvelut, ravintolat ja baarit sekéa

yleinen ilmapiiri.
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Liite 10. Taulukko Leijalautailukouluista

Yritys Muut palvelut Tarjous Havainnot
Kiteschool sup, longboard, | 4pv leijalautailukurssin -Mukavat omistajat, todella palvelualt-
Fuerteventura | bodyboard, surf, | hinta: tiita, olivat valmiita auttamaan kaikissa

katamaraaniretki,
wakeboarding,

snorklausretki

330 (sis. -20% alennus)

Muista aktiviteeteista:
-15%

Tarjous saatiin paikanpaalla

kysymalla.

matkailutuotteen tarvittavissa palve-
luissa.

-Hyvéat alet myds muista aktivitee-
teista.

- Todella lamminhenkinen tunnelma.
-Vieraillessani yrityksessa, he ehdotti-
vat, etta tulisin seuraamaan opetusta
paivaksi. Paivan aikana vakuutuin
koulun puitteista, opettajien ammatti-

taidosta ja asiakaspalvelusta.

Lineup ocean

sport center

surfhouses, huvi-

lat, surf, sup

4pv leijalautailukurssin
hinta:

350 (sis. -15% alennus. Jos
majoitus otettaisiin samasta

paikasta niin -20%)

Muista aktiviteeteista:
-15%

Tarjous saatiin sdhkopos-
titse kysymalla. Koululla

my0s vierailtiin etukateen.

-Mukava vastaanotto ja hopeat vas-

taukset meileihin.

Flag beach
watersport

center

hostelli, surf, pur-
jehdus, purjelau-

tailu

4pv leijalautailukurssin
hinta:
351 (sis. -10% alennus)

Tarjous l6ytyi internetista.
Séahkdposti tarjouspyyntdon

ei vastattu.

-Tyly ensikosketus omistaja pariskun-
taan sahkopostitse.

-Pomo tyly myés koululla.

-Eivat vastanneet tarjouspyyntéoni.
-Isoin koulu Corralejossa.

-Paras sijainti rannalla.

-Omistajien asiakas palvelu todella

ala-arvoista, henkilokunnalla hyvaa.
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Redshark

hostelli, huvila,

4pv leijalautailukurssin

-Mukava ensikosketus yritykseen liik-

Fuerteventura | surf, sup, hinta: keessa, todella lamminhenkinen asia-
kaspalvelu.
351 (sis. -10% alennus. Jos | -Paljon kokemusta ryhméamatkoista
majoitus otettaisiin samasta | -Tekevat yhteisty6ta Riders Surf n bi-
paikasta niin -15%) ken kanssa, josta mahdollisuus myo6s
muihin aktiviteetteihin -10% alella.
Tarjous saatiin sdhkopos-
titse kysymalla. Koululla
my0s vierailtiin etukateen.
Magma ki- surf, sup, vapaa- | 4pv leijalautailukurssin Rento omistaja.

teschool Laja-

res

sukellus, maas-

topydraily, yoga,

hinta:
391 (sis. -10% alennus)

Muista aktiviteeteista -10%
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Liite 11. Majoituspalvelut

Hostellit
Hostelli Hostelworld | Palvelut Hinta/7vrk/9 | Internet kommentit
ranking hl6
Surfers Paradise | 6.5/10 lImainen pysa- koko hostelli | https://www.hos- | Tapasin omistajan
kointi, keittio, pyy- | 7 yota 945 tel- toisessa hostel-

. . world.com/hos- . . .
kinpesukone, pyyh- | (sis. -10% elde. lissa, uusi hostelli,
keet, ilmainen wifi, | alennus) tails.php/Sur- hyvélla sijainnilla
terassi fers-Para- (noin 100 m ran-

dise/Fuerteven- nasta)
tura/277199
Sol y Mar 9.1 lImainen pysa- 945 (hostel- | https://www.hos- | Majoituin itse. Aa-
kointi, keittio, pyy- | lissa myds tel- mupala kuului hin-

. . world.com/hos-
kinpesukone, pyyh- | muita) elde- taan. Mukava hen-
keet, ilmainen wifi, tails.php/Sol-y- | Kilokunta. Lahella
terassi Mar/Fuerteven- | vanhaa kaupunkia.

tura/20804 Viihtyisa. Hyva si-
jainti.
Surfing Colors No rating lImainen pysa- 1701 (hostel- | https://www.hos- | Ei dormitorioita.
kointi, keittio, pyy- | lissa myds tel- Yksityishuoneita.

. . world.com/hos- L
kinpesukone, pyyh- | muita) elde. Laadukkaampi kuin
keet, uima-allas, tails.php/Sur- perushostelli.
terassi fing-Co- Apartmenthostelli

lors/Fuerteven- ehka parempi nimi-
tura/59567
tys.
Surf riders Fuer- | 9.4 lImainen pysa- 1125 (hostel- | https://www.hos- | Majoituin itse, viih-

teventura

kointi, keittio, pyy-
kinpesukone, pyyh-
keet, uima-allas,

iSo terassi, aamu-

lissa myds

muita)

tel-
world.com/hos-
telde-

tails.php/Surf-Ri-

ders-Fuerteven-
tura/Fuerteven-
tura/66904

tyisa ja hyvat pal-
velut, noin10 min

k&vely rantaan
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pala siséltyy hin-
taan, airport trans-

fer, pybravuokraus

Bhavana Surf

No rating

lImainen pysa-

1197 (hostel-

https://www.boo-

Majoituin itse

house house kointi, keittio, pyy- | lissa myos king.com/ho- viihtyisa mutta va-
. . tel/es/bhavana- .
kinpesukone, pyyh- | muita) surf han rempallaan,
keet, uima-allas, house fi.html noin 10 min ran-
terassi, airport taan
transfer,
Loma-asunnot
Loma-asunto Hinta/ | Kommentit Internet
7y06/9
hld
Seaview villa, 5 10 vuodetta viidessa | 1523 hitps:/fwww.air-
. bnb.fi/rooms/5701667?lo-
bd, 2 min to makuuhuoneessa, .
cation=corra-
beach wifi, uima-allas, lejo&adults=9&guests=9&
piha-alue, iso terassi s=paxMeJri&check_in=20
18-05-
01l&check_out=2018-05-
08
Mirando al Este 10 vuodetta kol- 1429 https://www.air-
bnb.fi/rooms/214030087?lo-
messa makuuhuo- . N
cation=corralejo&chil-
neessa, ilmastointi, dren=0&in-
uima-allas, wifi, sisé- fants=0&adults=9&guests
. . =9&s=pgxMeJdri
pihaterassi
Villa Carmen 10 erillistd vuodetta | 1558 hitps:/fwww.air-
B . bnb.fi/rooms/151881447lo-
viidessad makuuhuo- .
cation=corra-
neessa, uima-allas, lejo&adults=9&guests=9&
iimastointi, wifi, te- s=TgJ1zUChé&check _in=2
_ 017-12-
rassi 01&check_out=2017-12-
08
Villa Jable Corra- | 9 erillista vuodetta 2197 https://www.air-
. bnb.fi/rooms/205815977?lo-
lejo kolmessa makuu- .
cation=corra-
huoneessa, ilmas- lejo&adults=9&guests=9&
tOinti, Wlfl, uima-al- s=TgJ1zUCb&check_in=2
_ 018-05-
las, pesukone, piha- 01&check_out=2018-05-
alue 08
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Drago DRA-
GOHOMES
Valittu majoitus

10 vuodetta neljassa
makuuhuoneessa,
wifi, uima-allas, la-
hella rantaa, iso-te-

rassi

Loistava sijainti aivan meren ran-
nalla. Vasta remontoitu.

Otin Airbnb kautta yhteyttd omista-
jaan ja kavin vierailemassa huvi-

lassa.

https://www.air-
bnb.filrooms/17579551?lo-
cation=corra-
lejo&adults=8&guests=8&
s=TgJ1zUCb&check_in=2
018-02-
0l&check_out=2018-02-
08

Villain centre with | 10 vuodetta neljassa | 1039 hitps:/fwww.air-
bnb.filrooms/923387?loca-
pool, near beach makuuhuoneessa, .
tion=corra-
iso piha—alue, Wifi, lejo&adults=8&guests=8&
uima-allas s=TgJ1zUCb&check_in=2
018-01-
09&check_out=2018-01-
16
Villa Cdpulas 14 | 10 vuodetta neljassa | 1226 hitps:/fwww.air-

makuuhuoneessa,
wifi, uima-allas, iso

piha-alue

bnb.fifrooms/20188627?l0-
cation=corra-
lejo&adults=9&guests=9&
s=TgJ1zUCb&check_in=2
018-01-
20&check_out=2018-01-
27
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Liite 12. Corralejon aktiviteetti vaihtoehdot

Yritys Aktiviteetit Ryhmaéaalennus Kommentit | Internet
Riders n surf, pyoraily, https://www.riders-
bike yoga, longbo- surfnbike.com/en/
ard, patikointi,
ratsastus
Feur- http://fuertecharter.com/
techarter
Acua Water | Vesipuisto http://www.acuawater-
Park park.com/es
Dune buggy | neliveto-,mén- www.dunebuggy.es
excursion kija- ja maasto-
autoretket
Barracuda kalastus, jetski, http://www.barracudafuerteven-
fuerteven- bananaboat tura.com/
tura
Bultaco Sahkopyorat
Mister chop- | Sahkoskootterit
per
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Liite 13. Paivaretkivaihtoehdot

Retki Palveluntarjoaja Sisalto Hinta Internet

Los lobos ris- | Fuertecharter Retki Los lobosille(kata- http://fuer-

teily katama- | http://fuer- maraani sis. snorklaus, ka- techarter.com/

raanilla techarter.com/ nootit, sup, kalastus)

Risteily Lan- | Fred Olsen Express, https://www.direct-

zarotelle Armas, lineas matriti- ferries.co.uk/fer-

mas romero ries_from_fuerte-

ventura_to_lanza-
rote.htm

Patikointi tuli- | Matkaopas Retki lahist6lla sijaitseville | 0

vuorille tulivuorille

Pyoraretki tu- | Volcano bike Fuer- Pyorailyretki tulivuorille http://www.vol-

livuorille teventura cano-bike.com/en

Retket au- Matkaopas Vierailu Aloe vera plantaa- | O

tolla l&hialu- silla/vuohenjuustofarmilla,

eille nakoalapaikat, Betancuria

(vanha paakaupunki)
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Liite 14. Ruokailupalvelut

Ruokailuta- | Aamupala Lounas Valipala Paivallinen lltapala

pahtuma

Sijainti Majoitus liikkuva likkuva/ma- Ravintola, majoitus Majoitus

joitus

Idea Matkaopas val- | Matkaopas Majoituk- Ensimmaisené ja vii- | Tarvittaessa it-
mistaa aamupa- | valmistaa sessa tai meisena iltana pai- setehtynd majoi-
lan. lounaspussit | esim. paikalli- | kallinen kokki val- tuksessa.

toiveiden mu- | sessa kahvi- | mista illallisen.

kaan. lassa. Muina iltoina ravinto-
loissa tai itse tehtyna
majoituksessa asiak-
kaiden toiveiden mu-
kaan.

Toteutus Opas kay kau- Opas valmis- | Riippuen Paikallinen kokki et- | Opas pitda huo-
passa, herda taa lounas- missa asiak- | sitddn ja palkataan len ettd majoi-
muita aikaisem- | pussit aamu- | kaat ovat pai- | valmistamaan illalli- | tuksen jaékaa-
min valmista- palan valmis- | van aikana, set. pista l6ytyy aina
maan aamupa- | tuksen yhtey- | Opas joko Opas esittaa vaihto- | syotavaa ja juo-
laa dessa. valmistaa va- | ehtoja ravintoloista tavaa.

lipalan majoi- | asiakkaille.
tuksessa Tai kiertelya yh-
syotavaksi tai | dessa kaupungilla ja
mukaan otet- | ravintolan valinta ti-
tavaksi. Tai lanteen seka asiak-
esimerkiksi ti- | kaiden halukkuuden
lanteen mu- | mukaan.

kaan kahvi-

lassa.

Kustan- 3 elasia- 4elasia- Majoituk- Paikallinen kokki Jaakaapin taytto

nusarvio kas/aamu. kas/lounas. sessa: katso | 25e/hld/illallinen pai- | vélipala ja ilta-

(arviot pe- 18e/hl6/6 aamu- | 24e/hl6/6 lou- | kohta ilta- kallista ruokaa juo- pala aineksia

rustuvat palaa nasta pala. Kahvi- minen (viini, olut, varten

omaan 2kk lassa noin. 4- | muut virvoikkeet) 5e/hlo/paiva

30/hl6/6 paivaa
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kokemus- 7e riippuen Ravintola annokset

keen hin- mita ottaa. riippuen ravintolasta

noista Cor- noin 10-30 e

ralejossa)

Kommentit | Sisaltdé: Perus | Lounaspussi Paikalliseen kokkiin | Siséltaa perus
leipa tarvikkeet, | siséltaa: Tay- Mariaan tutustuin leipa tarvikkeet,

kananmuna,
murot/myslit, yo-
gurtti, hedelmia,

kahvi/tee, mehu.

tetyn paton-
gin, hedel-
mi&, mehua,
vetta, pikku-
suilaista (sip-
sit, suolapah-
kinat)

majoittuessani
Surfriders Fuer-
teventura hostel-
lissa, hanen ollessa
siella valmistamassa
todella maukasta

paikallista ruokaa.

hedelmig, ta-
paksia, alkohol-
lilisa ja alkoholit-

tomia juomia
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Liite 15. Kuljetuspalvelut

Autovuokraamo Cicar Europcar Hertz
Auto Mercedes Vito 9 hlo Mercedes Vito | Mercedes Vito
9 hlo 9 hlo
Hinta noin 600e noin 600e noin 600e
75e/hlo/7pv
10,7/hl6/pv
Kommentit Luotettava. Vuokrasin itse Luotettava, hy- | Luotettava, hy-

auton taalta. Espanjalainen
yritys, eniten toimipisteita
ympari saarta autovuokraa-

moista.

vat vakuutuk-

set.

vat vakuutuk-

set.
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Liite 16. Palvelublueprint

Paiva 1

Toimintaymparisto

Asiakkaan polku Aslakkaat saapuvat

‘ Kuljetus \ ‘Asialckaat saapuval\

Rentoutumsita ja

Palvelukontakii

T ‘ Opas Kuljettaa \ ‘ Opas esittelee \

Paiva 1

Asiakkaalle nakyva taso

0

Asiakkaalle nakymatén taso

Tuotanto

Tukitoiminto

e
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Asiakkaalle ndkymatén taso
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Paiva 4

Toimintaymparisto w i ili ‘ i ‘ i i | ‘ i | | i : ‘
Paivaretki
. ) Vapasata cleskelua
Asiakkaan polku i ii"lili ‘ i ‘ vaihtoehdoista i . ‘ i ' " ‘
- Opas ja auto
Palvelukontakti i Opes tarjoilee ‘ i i ; ‘ i ‘ i : ‘ i 5 ‘

Paiva 4
Asiakkaalle nakyva taso
Asiakkaalle nakymaton taso
Opas tarjoaa tietoa
Tuotanto i Opas valmistaa ‘ i ‘ i Paivarethen varaus/ ‘ mahdollisuuksista

Tukitoiminto
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Paiva 5




Paiva 7

Toimintaymparisto Huvila Comalejossa } Aurto ‘ } ‘
Asiakkaan polku Aamupala,/brunssi } | I{"'l |im|§|| ‘ } ‘
Opas tarjoilee Opas kuljettaa \ \

Paiva 7

Pahvelukontakti

Asiakkaalle nakyva taso

Asiakkaalle nakymaton taso

Opas valmistaa Auto
toimintavalmiiksi

Tuotanto

Tukitoiminto

Asiakkaiden
aikataulujen

Ll
LEE
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Liite 17. Matkailutuotteeseen valittu majoitus
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Kuva 1. Sijainti

Kuva 2. Huvila
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Kuva 3. Olohuone

Kuva 4. Esimerkki huone
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Kuva 5. Terassi

Kuva 6. Maisema (Los lobos saari)
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