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Opinnaytetyo oli osa Kuntoutussaation tulevaisuuskioski-konseptin mahdollisten toimintata-

pojen kartoitusta. Tarkoituksena oli tehda palvelutarpeen arviointia siita, kuinka nuoret kokisi-
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Abstract

The objective of the thesis was to explore the experiences and visions related to distance
work training among young people (aged 17-29 years) currently unemployed or without a
place to study. The theoretical part of the thesis focused on distance rehabilitation, work
training, the concept of youth in general, youth unemployment and related services.

The thesis was part of the Rehabilitation Foundation’s Tulevaisuuskioski (The Future Kiosk)-
concept, which explores alternative ways of working. The purpose was to assess how young
people would experience distance work training, if the Rehabilitation Foundation launched

work training services based on distance technology.

The study was implemented by using both quantitative and qualitative research methods and
it was conducted with the aid of the internet-based Webropol survey application. The survey
included both closed-ended and open-ended questions. 24 answers were received from par-
ticipants who were not in employment or students at the time and who had prior experiences
of work training. The purpose of the survey was to gain information about how young adults
would relate to the use of technology that would allow for distance work training. Further-
more, the purpose was to collect views on the content of distance work training as well as ex-
plore the reasons behind the underlying needs for distance work training.

According to the results of the survey, the young respondents had no prior experiences of dis-
tance work training. Long geographical distances as well as financial reasons were named as
the main causes for the perceived need for distance work training. In general, the use of the
technology was perceived to be easy. However, the majority of the participants felt that the
use of technology would not lower the threshold to participate in work training. In the an-
swers to the open-ended questions the participants highlighted the value of receiving work
training face-to-face and the importance of sufficient guidance. Distance work training is not
widely used today, and as such, it is a new topic. Distance work training can become an every-
day practice in the future and it will very likely be the topic of numerous studies.
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1 Johdanto

Nuoruus, opintojen ulkopuolelle jaaminen, tyottomyys ja naiden edella mainittujen
kautta myds syrjaytymisvaara, ovat nykypdivana monelle nuorelle aikuiselle tuttuja
kasitteita. Kouluihin on tana paivana korkeat hakukriteerit, koulutus kuitenkin valtta-
maton ja ilman koulutusta ei tahdo l0ytya tyota. Nykymaailmassa koulutuksesta ja
tydnhausta on tullut entista vaativampaa. Yha useammat nuoret jaavat syysta tai toi-
sesta naiden kahden tekijan ulkopuolelle, ja tasta syystda myos syrjdytymisvaara kas-
vaa. llman koulutusta ja tyota, ihminen saattaa jaada yhteiskunnan ulkopuolelle ja
sieltd noustakseen usein myos tarvitsee ohjausta ja opastusta. Nykyaan etenkin nuo-
rille on kehitetty paljon erilaisia palveluita ohjaukseen ja elamanhallintaan, jossa am-
mattilaiset auttavat opiskelupaikan etsimisessad/saavuttamisessa, tydovalmennuk-

sessa, tyonhaussa ja yleisesti elaman hallinnassa.

Teknologia on yleistynyt ja on myds jatkuvasti yleistymassa. Hyvinvointiteknologia on
nykyaan jo arkipaivaa. Kasitteena hyvinvointiteknologia on hyvin laaja, sen voidaan
ajatella kattavan lahes kaiken teknologian, jolla on kosketuspintaa ihmiseen ja ihmi-
sen toimintaan. Nykyaan on yleistymassa myos kaikki muukin ajasta ja paikasta riip-

pumaton toiminta, joissa teknologiaa hyddynnetaan.

Opinnaytetyossa tarkastellaan nuorten syrjaytymisvaaraa ja sen ehkdisemiseksi tar-
vittavia apukeinoja ajasta ja paikasta riippumattoman tyohénvalmennuksen kautta.
Taman opinnadytetyon tarkoituksena on siis selvittda tyo- ja opiskelueldaman ulkopuo-
lella olevien nuorten subjektiivisia kokemuksia ja visioita tydhénvalmennuksesta seka
erityisesti heidan omia mahdollisia visioitaan teknologian hyddyntamisesta kysei-
sessa valmennuksessa. Opinnaytetyo on kvalitatiivinen ja kvantitatiivinen kyselyselvi-
tys, jolla pyritdaan selvittdmaan nuorten omia mielipiteita ja aiempia kokemuksia eta-

teknologian hyddyntamisesta tyohénvalmennuksessa.

Opinndytetyon tutkimuskysymyksiin etsittiin vastauksia Webropol-kyselyohjelmalla.
Kyselylld pyrittiin saamaan tietoa siitd, kuinka tyo- ja opiskelueldaman ulkopuolelle
jaaneet nuoret kokisivat mahdollisen etateknologian hyodyntamisen etdakuntoutuk-

sessa. Kysymyksilla opinnaytetydssa oli tarkoitus saada tietoa my6s nuorten omista



mahdollisista ideoista, joita etdteknologian hyddyntdmisessa voisi kdyttaa, ja erityi-
sesti siitd, minkalainen etdateknologian muoto valmennuksessa olisi eniten heita itse-

aan palveleva.

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Kuntoutussaatio ja tyon tarkoituksena oli olla
osa Kuntoutussaation tulevaisuuskioski-konseptin mahdollisten toimintatapojen kar-
toitusta. Tulevaisuuskioski on Kuntoutussaation yrityskiihdyttamo, jonka paatavoit-
teena on vahvistaa tyollisen, ei tyottoman identiteettia. Tulevaisuuskioskin ideana
on, ettad ihmiset pystyvat matalankynnyksen periaatteella tulla paivittamaan niita tai-
tojaan, joihin tarvitsevat apua. Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda palvelutarpeen
arviointia, siita kuinka etateknologia mahdollistaisi myds nuorille paremmin tulevai-
suuskioskin palvelut ajasta ja paikasta riippumattomasti, mikali kuntoutussaatio
kaynnistaisi tulevaisuuskioskin alaisuuteen etateknologialla toteutettavaa tyéhoénval-
mennusta. Tyolla pyrittiin saamaan vastauksia siihen, kuinka nuoret kokevat tahan
mennessaan kdyttdmansa palvelut, olisiko ajasta-ja paikasta riippumattomille palve-

luille tarvetta ja helpottaisiko kyseiset palvelut nuorten osallistumista.



2 Etakuntoutus

Erilaisten tieto- ja viestintateknisten laitteiden ja sovellusten kaytto on yleistynyt
kuntoutuksessa kovaa vauhtia, mutta kerattya systemaattista tietoa etdakuntoutuk-
sesta on kuitenkin heikosti saatavilla. Etakuntoutus madaritelldan erilaisten etatekno-
logiaa hyddyntavien laitteiden tavoitteelliseksi kdaytoksi kuntoutuksessa. Etakuntou-
tus on ammattilaisen ohjaamaa ja seuraamaa kuntoutusta, jolla on selkea alku ja
loppu, toteutus on vain ajasta ja paikasta riippumatonta. (Salminen, Hiekkala & Sten-

berg 2016, 9.)

Etakuntoutus dokumentoitiin ensimmaisen kerran vuonna 1959, kun interaktiivista
videota kaytettiin Nebraskan psykiatrisessa instituutissa mielenterveyspalveluiden
tuottamiseen. Viimeisen yli 50 vuoden aikana, insindorit ja klinikat ovat tutkineet
kuinka teknlogiaa voisi hyddyntaa henkildille jotka asuvat syrjaseuduilla ja tarvisevat
erityista tukea. Nykyaan onneksi nopeat datayhteydet ovat mahdollistaneet moni-

puolisemman teknologian kayton. (McCue, Fairman & Pramuka 2009.)

Etakuntoutuksessa kdytetyt teknologiat voivat vaihdella puhelinyhteydesta verkon
valityksella toimiviin laajoihin videoneuvottelulaitteisiin. Ndiden lisdaksi nykyaan kay-
tetdan yha enemmissa maarin uudempaa teknologiaa, kuten mobiiliteknologiaa, lan-
gatonta yhteydenpitoa, robottiavusteista kuntoutusta sekd mobiiliteknologiaa. Eta-
kuntoutuksen alkuvaiheissa hyddynnettiin jo kimmentietokonetta, |ahinna henkil6-
kohtaisen ajan -ja muistinkdytdn hallintaan. Myéhemmin nama on korvattu dlypuhe-
limilla ja asennettavilla sovellusohjelmilla. Nykyaikaisen mobiililaitteiden kdyttaminen
etdkuntoutuksessa on vield uutta, mutta mita suuremmissa maarin kasvavaa. Mobiili-
laitteiden yleistymisen myo6ta koko etdakuntoutus hyvin todenndkdisesti laajenee tie-
tokonepohjaisista ratkaisuista selain- ja sovelluspohjaisiin menetelmiin, jotka ovat
kaytettavissa ajasta, paikasta ja laitteesta riippumatta. Tietokoneohjelmien ja sovel-
lusten yleistyessa, yleistyy my0ds ajasta ja paikasta riippumaton kuntoutuminen, jol-
loin harjoittelua voidaan tehda ajasta ja paikasta riippumatta. (Salminen ym. 2016,

27-28.)

Nykypaivana etakuntoutukseen soveltuvia laitteita ja ohjelmistoja on hyvin paljon,
mutta tarkead on ennen teknologian valintaa tarkastella tarvittavaa palvelua, kun-

toutujan tarpeita ja erityislaitteiden tarvetta ja kustannuksia. Etdkuntoutuksen tulisi



vastata laadultaan kasvokkain tapahtuvaa kuntoutusta. On tarkeda myos huomioida,
mita kyseinen kuntoutusmuoto vaatii kuntoutujalta. On huomioitava myos se, etta

laitteiston ohjaaminen ja kdytto onnistuvat helposti. (Mts. 31-32.)

Kuntoutuspalveluiden saatavuus kasvaa huomattavasti etakuntoutuksen hyodynta-
miselld. Sosiaali- ja terveysalalla voidaan tarjota paljon uusia palveluita asuinpai-

kasta- ja palveluntarjoajasta riippumatta. Etdkuntoutus tuo kuntoutujalle mahdolli-
suuden valita kuntoutuspaikka ja mahdollisuuksia asuinpaikasta riippumatta. (Opas-

kirja etakuntoutuksen maailmaan 2016.)

Palveluiden digitalisoituminen on my6s hallituksen 2015-2019 tavoitteista. Digitali-
soitumisella tarkoitetaan dlykkdiden ratkaisujen ja teknologian integroitumista ar-
keen. Digitalisaatio taas on yldkasite sille, kun toimintoja aletaan muuttamaan toisen-
laisiksi tietotekniikan avulla. Etakuntoutus on yksi malliesimerkki palveluiden digitali-
soimisesta. Etakuntoutuksesta kuitenkin puhutaan monin eri termein, koska se ei ole
itsessadn vield saavuttanut vakiintunutta paikkaansa etdakuntoutuksen kuvaajana.
Etdakuntoutusta kuvataan usein monin eri termein kuten nettiterapia, virtuaalitera-
pia, mobiilikuntoutus. Nama kaikki ovat kuitenkin liian kapeita kuvaamaan etakun-

toutuksessa hyodynnettdvan teknologian kirjoa. (Salminen ym. 2016, 11)

Etdakuntoutus voidaan jakaa kahteen osaan. Reaaliaikaisessa etakuntoutuksessa kun-
toutuja ja palveluntuottaja ovat reaaliajassa yhteydessa toisiinsa teknologiaa hyodyn-
tavien sovelluksien avulla esim. puhelimen, internetin tai videoyhteyden avulla. Ta-
man kaltaista kuntoutusta voidaan hoitaa seka ryhmissa tai yksil6llisesti, teknologian
tavasta riippuen. Ajasta ja paikasta riippumattomilla menetelmilld taas tarkoitetaan
ajasta ja paikasta riippumatonta kuntoutusta, jonka asiakas hoitaa itsenaisesti am-
mattilaisen suosittelemana etateknologian, esimerkiksi sahkopostin, dani- ja video-
nauhoitusten seka tietokoneharjoitusohjelmien avulla. Ajasta ja paikasta riippumat-
toman kuntoutuksen vélineind voidaan kayttaa hyodyksi esim. verkkomateriaaleja,
asiakkaan omatoimisesti toteuttamia harjoitteluohjelmia -tai peleja/sovelluksia, jotka
muistuttavat tai kannustavat omatoimiseen harjoitteluun etateknologian, esimerkiksi
sahkopostin, dani- ja videonauhoitusten seka tietokoneharjoitusohjelmien avulla.

(Mts. 11-13.)



Etakuntoutusteknologiasta voidaan luoda potentiaalinen hyoty kuntoutuspalveluna
asiakkaalle, koska kuntoutuspalvelut voidaan teknologiaa hyodyntamalla tuoda asiak-
kaan kotiin, tyopaikalle tai minne vain asiakkaan tarpeiden mukaan. Esimerkit [6yty-
vat kayttaytymisterapian kirjallisuudesta, jossa on todisteita siitd, ettd tapahtumat,
jotka tapahtuvat kuntoutujan luonnollisessa ymparistossa, ovat paljon tehokkaampia
kuin sama terapia/kuntoutus klinikalla saatuna. Tata hyotya on tuotu kdytantéon hoi-
tamalla kipua, paniikkia, sosiaalista fobiaa ja uudelleen loukkaantumisen pelkoa vas-

taan. (McCue ym. 2009.)

Etdkuntoutusta tarjoavalla henkilostolla tulee oman ammatillisen osaamisensa lisdksi
olla tarvittavat taidot etamenetelmien perusteisiin ja kdayttéon. Etdmenetelmien
kayttoon vaikuttaa oleellisesti henkilokunnan kouluttautuminen, osaamisen paivitta-
minen ja etdmenetelmien harjoittelu. Tama myos lisaa huomattavasti motivaatiota

etakuntoutuksen kayttoon. (Opaskirja etakuntoutuksen maailmaan 2016.)

Suomessa etdkuntoutusta on tutkittu kasitteena hyvin vahan, vaikka sen tutkiminen
onkin aloitettu 2000-luvun alkupuolelta saakka erilaisissa kehittamishankkeissa ja ko-
keissa. Kohderyhmana ovat olleen paaasiassa ikdantyneet ihmiset. Etdkuntoutusta on
|lahdetty kehittdmaan myos vammaisille ihmisille seka sita kdytetaan ja kehitetaan
paljon myds psykoterapiassa. Etdakuntoutusta kdytetaan paljon mm. fysioterapiassa,
puheterapiassa ja eniten kaytetty menetelma on psykoterapiassa kaytetty nettitera-
pia. (Salminen ym. 19.) Suomi on perinteisesti nahty tietoteknisesti hyvinkin edisty-
neend maana, mutta terveydenhuollon tietoteknisten sovellusten soveltaminen ja
kehittaminen ovat silti kaukana kansainvalisesta karjesta. Suomessa on kuitenkin pit-
kat valimatkat ja vahan kuntoutusalan palveluntuottajia, joten tarve palveluiden ke-

hittamiselle kasvaa jatkuvasti. (Mts. 25.)

Kela on eAKSE-hankkeellaan lahtenyt tuomaan ammatillista kuntoutusta niiden ulot-
tuville, jotka eivat ole pystyneet aloittamaan hakemaansa kuntoutusta. Hankkeen ta-
voitteena on luoda ammatillisen kuntoutuksen aloitusvaiheisiin etatydkalu, jonka
tehtavat ovat padasiassa etdna suoritettavia, mutta vaativat myos lahikontaktia.

(eAKSE-kehittamishankkeen toteuttamissuunnitelma 2016.)



Etakuntoutus on yha kasvava menetelma, jolla kuntoutuspalveluja voidaan valittaa
asiakkaille, klinikoille ja jarjestelmille teknologian avulla minimoimalla esteet
(etaisyys, aika, kustannukset). Erityisesti huomiota on kiinnitetty etakuntoutuksen
tehokkuuteen, kun halutaan vahentaa aikaa ja kustannuksia kuntoutuspalvelujen
tuottamisessa. Jotkin tutkimukset ovat vertailleet etakuntoutuspalveluja kasvokkain
kohdattuun tapahtumaan, jotta voidaan l6ytaa onko nama lahestymistavat yhta
hyvia verrattaen perinteisiin kuntoutumisen lahestymistapoihin. Etakuntoutus voi
tarjota uusia mahdollisuuksia, jotka ovat vield tehokkaampia niiden tarjoaman

korkean saatavuuden ja uusimman ymariston luomiseen. (McCue ym. 2009.)

3 Tyohonvalmennus

Tyohonvalmennus kuuluu Suomessa vaikeasti tyollistyvien tyoéllistamistoiminnan
sekd ammatillisen kuntoutuksen toimenpiteisiin. Suomessa tyéhonvalmennusta to-
teutetaan seka Kelan, tyéeldkelaitoksen, etta tyo-ja elinkeinohallinnon toimintana.
Valmennusta toteutetaan lisaksi mm. kuntien ja kuntayhtymien toimesta, seka sita
kehitetdan ja toteutetaan lukuisissa, erityisesti ERS-rahoitteisissa projekteissa ja
hankkeissa. Yhteindista maaritelmaa ei tyohonvamennukselle kuitenkaan ole, vaan
sitd sovelletaan erilaisissa tilanteissa erilaisin keinoin. (Harkapaa, Harkko & Lehi-

koinen 2013, 65.)

Ty6honvalmennus on palvelua, seka toimintaa jolla pyritaan auttamaan niita ihmisia
jotka tarvitsevat tukea tyoelamaan siirtymisessa tai siina pysymisessa.
Ohjaustehtavissa ja tydhonvalmennustehtavissa ohjaajalla on erilaisia nimikkeita.
TyO6pajakentdssa kaytetaan yleisimmin tyévalmentaja nimiketta, kun asiakasta
ohjataan tyossa kyseisellad pajalla tai johonkin tiettyyn tyéhon. Kun asiakkaan taitoja
tai osaamista harjoitetaan tyopajan ulkopuolella, puhutaan silloin yksiloval-
mentajasta. Kuntoutuksenohjaajat toimivat Kelan tydhénvalmennuksessa, mutta
myos tyoeldamanasiantuntijan nimikkeelld voidaan toimia. (Lampinen & Pikkusaari

2012, 12.)

Ty6honvalmennuksen tavoitteena on pyrkia ohjaamaan ja neuvomaan henkil63, joka

tarvitsee tukea tyollistymiseen. Tyohénvalmennus on aina yksilokohtainen prosessi,



jossa edetddn porras portaalta tiettyyn tavoitteeseen. Keskustelut ryhmissa, tyo-
tehtavat, tyoharjoittelu, tyokokeilut, tyétoiminta, tyokyvynarviointi, seka
kuntoutumista tukevat toimenpiteet edesauttavat asiakasta paasemaan kiinni takai-
sin tydelamaan. Tassakin tapauksessa nuoret, joilla ei valttamatta ole tyokokemusta
ja ovat jaaneet opiskelu- tai tydpaikan ulkopuolelle, voivat tydhonvalmennuksen
kautta I16ytaa uusia kiinnostuksen kohteita, mutta ennen kaikkea 16ytda oman

polkunsa kohti tyoelamaa. (Lampinen & Pikkusaari 2012, 12-13.)

VATES-saatio, seka valtakunnallinen tyopajayhdistys ovat selostaneet tydhénvalmen-
nuksen olevan kasitteena henkilon tukemista, auttamista ja ohjaamista parempaan
tyollistymiseen. Kansaneldkelaitos eli KELA, on maaritellyt tydhénvalmennuksen
siten, etta silla tuetaan vajaakuntoisen henkilon tydelamassa pysymista, tydeldamaan

palaamista tai tyollistymista. (Mts. 10.)

Kelan tydhénvalmennus on palvelua, sekd osa ammatillisen kuntoutuksen ko-
konaisuutta, jolla tuetaan my6s mielenterveyskuntoutujien tyollistymista. Mielenter-
veyskuntoutujien tarkeimpana lahtékohtana on heidan motivaationsa, sekd voimava-
rat tehda ja halu paasta kiinni takaisin tyoelamaan. Naita edelld mainittuja asioita py-
ritddn parantamaan ja auttamaan tyohonvalmennuksessa. Tyokeskukset, tyohonval-
mennussaatiot tai muut palveluntuottajat jarjestavat mm. mielenter-

veyskuntoutujille erilaisia tyokokeiluja. (Mts. 10-11.)

Vajaakuntoisen tydhénvalmennuksessa on tarkeaa ottaa huomioon kuntoutujan
elamanhistoria ja miettia mika olisi kyseiselle henkil6lle sopivin vaihtoehto.
Tyokokeilu on mahdollista, jos kuntoutuja haluaa selvittdd mahdollisuuksiaan palata
tyomarkkinoille tai selvittdaa uravaihtoehtojaan. Tilanteissa, joissa kuntoutujalle halu-
taan kokemusta ja tutustumista tyoelamaan, on tyoharjoittelu vaihtoehtona paras eli

silloin puhutaan tydhonvalmennuksesta. (Mts. 11.)

Kelan tutkimusraportin (2013, 135), mukaan tydhdnvalmennukseen osallistuneissa
on paljon nuoria miehid, ja erityisesti nuorilla joilla vain perusasteen koulutus.
Rekisteritietojen mukaan Kelan asiakkaat, jotka osallistuivat tydhénvalmennukseen,
olivat pddasiassa useammin naisia kuin miehia. Vastakkaisesti taas TE-hallinnon
asiakkaat asiakkaat olivat selvasti useammin miehia kuin naisia. Molempien tahojen

jarjestamassa kuntoutuksessa, alle 30-vuotiaiden nuorten miesten osuus oli kuitenkin
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suhteellisen suuri. Huomattavaa oli myos se, ettd nuorelle ikdryhmalle tyypillista oli
myo0s se, etta huomattavalla osalla oli vain perusasteen koulutus. 80% alle 30-vuoti-
asta tyottomiksi tai "ulkopuolisiksi" jadneista nuorista ei myohemminkaan suorita pe-
rusastetta korkeampaa tutkintoa. Tama johtaa siihen, etta nuorten tyohonvalmen-
nukseen onkin asetettava erityisia vaatimuksia. Ammatillista tutkintoa vailla olevien
henkildiden valmennuksessa on jo ensi vaiheessa arvioitava mita keinoja tyoe-
lamavalmiuksien ja tydssa tarvittavien taitojen kehittymiseen vaaditaan. (Harkapaa

ym. 2013, 26.)

3.1 Kelan ammatillisen kuntoutuksen ty6hénvalmennuksen palvelu-

linja

Ty6honvalmennus muuttui vuoden 2017 alussa siten, etta se kuuluu talla hetkelld
tyollistymista edistdvaan ammatilliseen kuntoutukseen(Teak). Se korvaa aiemmin
olevat tydhonvalmennuksen, tyokokeilun sekda mielenterveyskuntoutujien standardit.
Ammatillisen kuntoutuksen tyollistymista edistavaan palveluun kuuluu kolme linjaa,
jotka ovat tyékokeilu, tydhénvalmennus, seka nadiden kahden yhdistelma. Kelan,
kuntoutujan, sekd kuntoutuksen ohjaavan tahon tehtdvana on auttaa asiakasta 16-
ytamaan hanelle sopivin linja. Valintaan vaikuttaa ammatillisessa kuntoutussel-
vityksessa laadittu ammatillinen kuntoutussuunnitelma, koska sen avulla tiedetaan
kuntoutujan tavoitteet ja kuntoutustarve. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen

kuntoutuksen standardi 2017, Tyollistymista edistdava ammatillinen kuntoutus, 1-6.)

Tyohonvalmennukseen padasemisen edetyllyksena on, ettd kuntoutujalla taytyy olla
[adkarilta myonnetty B-lausunto, seka valmiiksi tehty kuntoutushakemus. Kyseiset
asiapaperit on toimitettava kelalle. Kuntoutujan saatua Kelalta mydnnetyn
kuntoutuspaatoksen, on hanen sitouduttava kuntoutukseen. Tassa vaiheessa palve-
luntuottaja ottaa yhteytta kuntoutujaan, jonka kanssa sopivat jatkosta. Terveydenhu-
olto teettda kuntoutujasta tarkat ty6-ja opiskelukyky, seka laaketieteelliset arviot,
jonka jalkeen arivoidaan sijoittuuko henkild ammatilliseen vai ladkinnalliseen

kuntoutukseen. Kuntoutajan kokonaistilannetta voidaan arvioida myds ammatillisen
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kuntoutusselvityksen avulla, jossa moniammattilinen tiimi tarkastelee kuntoutujan

terveyttd ja ammatillisia vaihtoehtoja. (Mts. 2-4)

Tybéhonvamennuksessa kuntoutujan tulee olla aktiivinen ja motivoitunut. Hanen
taytyy asettaa itselleen tavoitteita ja paamaaria, jotka ovat saavutettavissa. Tavoittei-
den asettelussa auttavat kuntoutujan tyopari sekda omaohjaaja. Kuntoutujan on
tarkea arvioida omaa etenemistaan tavoitteiden tai edistymisen seuraamisen avulla.
Ratkaisuvaihtoehtojen I6ytaminen on kuntoutujalle tarkea asia ja tukena hanelld on

kuntoutuksesta vastaava henkilosto. (Mts. 3-4)

Ty6honvalmentajan tehtavana on tukea kuntoutujaa, seka motivoida ja kannustaa
hadnta tyopaikan etsinndssa. Tyoyhteis0ssa pysyminen, onnistumisen kokemukset
tydssa seka ammatillinen kehitys ovat asioita, joita tydhénvalmentajan taytyy huomi-
oida kuntoutujan tilanteessa. Valmennuksen lopussa katsotaan, onko tavoitteet saa-
vutettu ja mika on ollut kuntoutujan kehitys. Ty6honvalmentaja, kuntoutuja, seka
tyonantaja tarkastelevat onko tavoitteisiiin paasty, seka miten tyo- ja toimintakyky
on kuntoutujalla edistynyt. Tarkedaa on nimenomaan tarkastella kuntoutujan ko-

konaistilannetta. (Kelan avo- ja laitosmuotoisen kuntoutuksen standardi 2017, 3-4.)

Ty6honvalmennus soveltuu kuntoutujalle, joka haluaa paasta kiinni tydelamaan, on
ty6haluinen seka tietdaa millainen tyo sopisi hanen kokonaistilanteeseen. Tarkeda on,
ettd kuntoutuja itse tiedostaa tarvitsevansa tukea tyollistymisessa. Tavoitteena on 16-
ytaa kuntoutujalle sopiva tyokentta, missa olisi mahdollista paasta kiinni omiin hen-
kilokohtaisiin tavoitteisiin. Ty6harjoittelun kautta pyritaan loytamaan kuntoutujalle

palkkatyota vastaava mielenkiinnon kohde. (Mts. 4-5)

Ty6honvalmennuksen kesto on enintdan 60 pdivaa, jos kuntoutuja ei saa palkka- tai
ansiotyopaikkaan ulkopuolisesta tyopaikasta ja 120 paivaa mikali han saa palkka- tai
ansiotyopaikan. Kokonaispituudeltaan tyohonvalmennus on 180 péivaa, mutta se

taytyy toteuttaa viimeistdan 21 kuukauden aikana. (Mts. 6)

Palveluntuottaja alkaa suunnittelmaan asiakkaan kanssa kuntoutusta omassa
yksikdssdan, kun han tapaa kuntoutujan ensimmaisen kerran. Kuntoutuksen suunnit-
telu kestda yhden paivan. Kuntoutujan omaohjaaja eli tyohénvalmentaja kdy alo-
ituskeskustelun kuntoutujan kanssa. Aloituskeskustelun tarkoituksena on luoda

luottamus kuntoutujan ja tydhénvalmentajan vilille, seka tehda kuntoutuksesta
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tavoitteelinen. Tavoitteiden asettamisessa voidaan kayttaa kelan mm. GAS-
tavoitelomaketta. Tyohonvalmentaja kdy lapi kuntoutujan opiskelu- ja ty6historiaa ja
selvittdaa kuntoutujan tulevaisuuden tavoitteita. Tydhdnvalmentajan tai omaohjaajan
on tarkea selventda kuntoutujalle kuntoutuksen tavoitteet ja sen eteneminen. (Mts.

11)

Kun kuntoutuja ja omaohjaaja/tydohonvalmentaja ovat keskustelleet kuntoutujan
omista tyoelamantavoitteista ja tyotoiveista, tehdaan tyollistymiseen tahtaava am-
matillinen suunnitelma. Suunnitelmaan kirjataan ylos kuntoutujan omat tavoitteet,
menetelmat joita kaytetaan kuntoutuksessa mm. valitehtavat, kuntoutuspaivakirja,
ryhmamuotoinen toiminta ja lisaksi se mita halutaan kuntoutuksella saavutettavan.
Tybhonvalmentajan taytyy sopia kuntoutujan kanssa ajankohdat edistymisen tar-

kastelulle kuntoutuksen aikana, jotta nahdaan, onko tavoitteisiin paasty. (Mts. 12)

Taitojen ja tyovaihtoehtojen kartoituksessa tyohonvalmentajat kayvat lapi
kuntoutujan osaamisen, taidot ja sen mita hdanen haluamansa tyo vaatii. Tydhonval-
mentajien tehtdavana on perehdyttda kuntoutuja niihin saadoksiin, jotka patevat
tyoeldamassa. Tyopaikalla toimiminen, oikeudet ja velvollisuudet ovat tarkeita asioita,
joita tydhonvalmentajan taytyy kertoa kuntoutujalle. Taitojen ja tyovaihtoehtojen

kartoituksen kesto on yleensa 0-5 paivaan, riippuen asiakkaasta. (Mts. 13)

Tybhonvalmentajat ja kuntoutuja etsivat tyoharjoittelu-, palkkatyo- tai ansiotyopaik-
kaa kuntoutujalle. Paikkoja haetaan ulkopuoliselta tyopaikan tarjoalta eli ei esi-
merkiksi palvelutuottajan yksikosta. Tyohonvalmentajat auttavat kuntoutujaa
tekemaan ansioluettelon ja neuvomaan tyonhaussa, seka kehittamaan kuntoutujan
tyonhakutaitoja. Tassa vaiheessa kuntoutujan on hyva kirjoittaa kuntoutuspaivakir-
jaa, jotta tydhonvalmentajat voivat seurata tyon etsinnan etenemista, varsinkin jos
kuntoutuja hakee itsenaisesti tyopaikkoja. Tyota taytyy etsid monipuolisesti eri pai-
koista ja ottaa yhteytta tyonantajiin jotka voisivat olla varteenotettavia. Kuntoutujan
tukeminen esimerkiksi ty6haastatteluissa on tyéhonvalmenjien tehtava. Tyéhonval-
mentajat voivat teettda kuntoutujalle erilaisia harjoituksia nimenomaan

tydhaastteluhin liittyen, helpottaakseen kuntoutujan tyopaikan saamista. (Mts. 15)
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Ty6paikoilla kiyddan ennen tyon aloittamista aloituskeskustelu, jossa on mukana
ty6honvalmentaja, kuntoutuja ja tyopaikan edustaja. Aloituskeskustelun tarkoi-
tuksena on sopia tydhonvalmentajien tuen maara tyon aikana. Tyohdnvalmentaja
kay tyopaikkakaynnilla kuntoutujan tydharjoittelun ensimmaisella viikolla. En-
simaisena kuukautena kaksi kertaa viikossa tai usemmin jos siihen on tarvetta.
Kuukauden jdlkeen kdyntien maarat vahenevat. Tydohdnvalmentaja ja kuntoutuja voi-
vat olla myd&s yhteydessa puhelimitse tai sahkdpostitse toisiinsa ja nain ollen korvata

joitakin tyopaikkakaynteja. (Mts. 16)

Kuntoutujan ollessa tyoharjoittelussa, sopii tyohonvalmentaja yhdessa tyopaikan
edustajan ja kuntoutujan kanssa arviointikeskusteluja. Arviointikeskustelujen tarkoi-
tuksena on kayda lapi tyoskentelyn sujumista tyopaikalla, arvioida kuntoutujan
edistymista ja sita onko asettuihin tavoitteihin paasty. Keskusteluissa kaydaan myaos
kuntoujan mahdollisia kehittamistarpeiden kohtia, sekd onnistumisia. Arvioin-
tikeskustelu kdaydaan lapi ennen kuin jakso paattyy. Omaohjaaja ldhettda jatkohake-
muksen Kelalle, jossa perustelee tarpeen kuntoutumisen jatkamisesta. Jatkohakemus

taytyy lahettaa Kelalle 2 viikkoa ennen harjoittelun loppua. (Mts 18)

Kun kuntoutuja on saavuttanut kuntoutustavoitteensa tai ulkopuolista tydpaikkaa ei
ole I6ytynyt tai kuntoutuspaivat ovat tulleet tayteen, tulee kuntoutus paatékseen.
Kuntoutuksen paattamiseen liittyvaan paatdskeskusteluun osallistuvat kuntoutuja,
sekd omaohjaaja. Paatoskeskustelussa kaydaan kuntoutujan kanssa lapi, onko
tavoitteisiin paasty, onko ammatillista kehittymista tullut ja onko kuntoutus ollut
hyodyllista. Kuntoutujan tavoitteet laaditaan seurantaan asti, jotta ne tukevat hanen

tyOssa pysymista tai siihen padsemista. (Mts. 18)

Seurannassa arvioidaan kuntoutujalle asetetut tavoitteet. Ensimmadisen seuranta-
vaiheen kesto on 3kk, jonka aikana kuntoutuja asettaa tavoitteet. Toinen seuranta-
vaihe on kestoltaan 6kk. Tavoitteiden asettamisessa huomioidaan, kuntoutujan
tydssa pysyminen ja mahdollinen tydn saanti. Ensimmaisen ja toisen seurannan ja-
Ikeen palveluntuottaja laatii kuntoutuspalautteen, jossa kerrotaan kuntoutujan
tilanne, tarvittava tuki tyohon paasemiseksi, seka arviot kuntoutukseen osallistunei-

den vaikutuksista. (Mts. 19-20)
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Alla olevaan tyohonvalmennus- kaavioon on kuvattu tydhonvalmennuksen palvelu-

linjan toiminta paapiirteittain. (Mts. 1-20)

TYOHONVALMENNUS
i Dokumentit
Yksildtapaamiset Asiakas
Asiakas hakee Hakija
Kuntoutuslomake
kuntoutusta Kuage

Kela kutsuu tarvittaessa
haastatteluun, tekee
padttksen

4 viikon
kuluttua pdatdksesta
- 1. kuntoutuspdivd

. Ladkarin b-lausunto

Kela

Kuntoutuspistos
hakijalle ja
palveluntucttajalle

+  Ottaa pistoksen vastaan

Kuntoutussihteeri;

* Ennakkovalmistelut

+  Kuntoutujan kansio

Mittarit(whogal-bref,

60 pv sis Kuntoutuksen tydkykykysymykset)
péatos ja suunnittelu 1pv T GAS
= Ammatillinen
seuranta -
il _n s suunnitelma
5 kk Taitojen ja
aikana tyovaihtoehtojen

kartoitus 0-5 pv

Tyonetsinta 0-20 pv

Mahdollisesti 10 lisana
itsendisesti

Tyohonvalmennus
21-56 pv

Tyohonvalmennus
60 pv

Tyohonvalmennus
60 pv jos toihin

Peustelut Kelaan 2vk
ennen harjoittelun loppua

Peustelut Kelaan 2vk
ennen harjoittelun loppua

P

Tydsopimus
Kuntoutuspaivakirja
Kayntien ja puheluiden
laskutus

* Ruokalaskutus

kuntoutujalle
10€/tyapdiva

180 pv sis *  GAS arviointi

pdatos ja «  Ammatillinen

seuranta Paatosvaihe jatkosuunnitelma ja
1 pv tavoitteet

2.1 ke P +  Kuntoutuspalaute

aikana = Arvicintilomake

I 1. Seuranta 3kk paatosvaiheesta

I 2 Seuranta 6 kk paatisvaiheesta I—

.

Mittarit

Kuntoutuspalauttest
kuntoutujalle ja Kelaan

= Mittarit

Kaavio 1 Tyéhonvalmennus
3.2 Tydpajatoiminta

TyOpaja toiminnalla pyritddn parantamaan yksilon valmiuksia hakeutua koulutukseen
tai tyéhon seka vahvistamaan hanen arjenhallintataitojaan tyon tai siihen liittyvien
valmennuksien avulla. Tyopajojen asiakkaina on nuoria ja aikuisia, jotka tarvitsevat
tukea kiinnittydakseen koulutus- ja tyémarkkinoille. Pajoille ohjaudutaan usein TE-
palveluiden, sosiaalitoimen, oppilaitosten tai etsivan nuorisotyon kautta. Tyévalmen-
nuksen toiminnalla pyritdan tukemaan asiakkaan tyokykya, tyoyhteisdosaamista seka
kerryttamaan asiakkaan ammatillista osaamista. Yksilovalmennuksella puolestaan
vahvistetaan asiakkaan toimintakykya, arjen hallintaa seka tulevaisuuden suunnit-
telua. Vuonna 2015, tyépajatoimintaa nuorille jarjestettiin 93% Suomen kunnista.

Kaikkiaan tyOpajatoiminnassa oli 25 000 valmentautujaa, joista noin 14 700 oli alle
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29-vuotiaita nuoria. Pajojen asiakkaat sijoittuvat usein tyopajalle kuntouttavaan
tyotoimintaan tai tyokokeiluun, osa tydskentelee tyopajalla palkkatuetussa tydssa tai

on sielld opintoihin liittyvilla tukijaksoilla. (Tyopajatoiminta suomessa. n.d.)

Nuorten tydpajatoiminta on maaritelty nuorisolaissa (1285/2016). Laissa saadetaan
nuoren tietojen kasittelysta, nuorten tydpajatoiminnan tehtavista sekd huumau-
sainetestauksesta tyopajatoiminnassa seka valtionavustuksen myontamisesta.
Nuorisolain 4 luvun 13 §:n mukaan tydpajatoiminnan tehtdvana on parantaa nuoren
elamanhallintataitoja seka edistaa hanen kasvuaan, itsendistymistaan ja osallisuutta
yhteiskuntaan. Tehtavana on valmennuksen avulla parantaa nuoren valmiuksia
paadsta koulutukseen, suorittaa koulutus loppuun ja paasta avoimille tyémarkkinoille

tai muuhun tarvitsemaansa palveluun. (Nuorisolaki 1285/2016, 13§)

TyOpajatoiminta on nuorille valmentamista tyon avulla. Valmennuksessa nuori tekee
toita pajalla omien edellytystensa mukaan. Tavoitteena on siis tukea nuorten
yksilollista kasvua ja valmiuksia paasta koulutukseen, paasta avoimille tyomarkki-
noille tai suorittaa aloitettu koulutus loppuun. Valmentamisen menetelmia ovat tyo-,
ryhma-ja yksilovalmennus. Ty6pajatoiminta on padasiassa joustavassa oppimisym-
pdaristossa tapahtuvaa, tekemalld oppimista korostavaa seka erityisesti yksilon

edellytysten suunnitelmallista palvelua. (Nuorisolaki 1285/2016, 13§)

4 Kuntouttava tyotoiminta

Pitkaaikaistyottoman elamanhallinan parantaminen, tyo- ja toimintakyvyn
edistaminen, seka arjenhallinan vahvistaminen ovat kuntouttavan tyétoiminnan
tavoitteita. Kuntouttava tyotoiminta on kunnan jarjestamaa toimintaa
pitkdaikaistyottomille asiakkaille, jotka saavat toimeentulo- ja tydmarkkinatukea.
(Kuntouttava tyotoiminta. n.d.). Kuntouttavaa tyotoimintaa koskee laki
(L2.3.2001/189) kuntouttavasta tyotoiminnasta, jossa saadetddn toimintaa koske-
vista toimenpiteista. Toimenpiteiden tarkoituksena on edistada asiakaan tyollisty-
mistd, seka parantaa asiakkaan osallistumista tyo- ja elinkeinoviranomaisten tarjoam-
iin julkisen tyovoimapalvelun koulutuksiin (L2.3.2001/189, 1§). Asiakas voi olla

kuntouttavassa tyotoiminnassa 1-4 paivaa viikossa, 3-24 kuukauden ajan, riippuen
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asiakkaan yksilollisista tarpeista. TE-hallinnon tyollistamista edistaviin palveluihin
hakeutuessa, on kuntouttavan tyotoiminnan oltava asiakkaalle tavoitteellista.
Tyéllistyminen ja koulutukseen hakeutuminen ovat tavoitteellista toimintaa kuntout-

tavassa tyotoiminnassa. (Kuntouttava tyétoiminta. n.d.).

Kuntouttava tyotoiminta sisaltda asiakkaalle yksilévalmennusta, tyétoimintaa, ry-
hmatoimintaa, seka toimintakyvynarviointia. Laissa ei ole maaritelty kuntouttavan
tyotoiminnan sisdltéa. Tarkeinta on asiakkaan tydelamavalmiuksien ja eldmanhallin-
nan edistaminen. Asiakkaiden toimintakyky voi vaihdella kuntouttavassa tyotoimin-
nassa paljon, jonka seurauksena osa asiakkaista voi saada vastuullisempiakin tyo-
tehtavia. Osalle ohjattu toiminta ja paivarytmin ldytdminen riittdvat. (Kuntouttavan

ty6toiminnan sisdlto 2014)

5 Nuoruus

Nuoruus on ikavaihe, joka sijoittuu siirtymavaiheeseen lapsuuden ja aikuisuuden
valille. Nuoruutta on kasitteena hyvin hankala maaritella yksiselitteisesti, koska nuor-
uuden alkaminen ja loppuminen eivat ole koskaan selkearajaisia. Virallisia nuoruuden
ikamaarityksia on olemassa lukuisia. Hallinnollisten ja tilastollisten saaddsten muk-
aan, nuoruus ajoitetaan sijoittumaan 15-29 ikdavuoden vilille. Tutkimukset, jotka
painottuvat sosiologisiin, kulttuurisiin, biologisiin ja psykologisiin, asettavat nuor-
uuden sijoittumaan 13-23 ikdvuoden valille. Suomessa nuorisolaki (72/2006) maarit-
telee kaikki alle 29-vuotiaat henkil6t. Ikdmaarittelyt ovat aina kovin epamaaraisia laa-
juntensa vuoksi. lkdjakauman alkupadhan sijoittuvat henkilot ovat viela monella
tapaa kiinni kasvattajissaan seka sosiaalisesti velvoittavissa toiminnoissa. Kun taas
ikahaarukan ylapaahan sijouttuvat henkilot voidaan laskea jo nuoriksi aikuisiksi ja
ovat jo itsendisyytensa puolesta ldhempana aikuisuutta kuin nuoruutta. (Juvonen

2015, 25-26.)

Nuoruuden kategorisoituminen tiettyyn ikaryhmaan on yleisesti ottaen peraisin
kdytannon eldaman tarpeista tai yhteiskunnallisesta pdatoksenteosta. Nuoruuden
maaritelma voi siis olla aivan erilainen, riippuen kulttuurisesta, maantieteellisesta tai
historiallisista tekijoista. Nyky yhteiskunnassa siirtyma nuoruudesta aikuisuuteen ei

ole valttamatta selkea siirtyma, vaan vaiheitain tapahtuva prosessi, jonka saattaa
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tapahtua hyvinkin eri tavalla elaman eri-osa-alueilla, kuten fyysisessa kehityksessa,
koulutuksessa, tyo-tai perhe-elamdassa. Nuoruuteen usein ajatellaankin kuuluvan hu-
olettomuutta, rajojen etsintad, avuttomuutta ja sitoutumattomuutta. Aikuisuuteen
kuitenkin yleisesti ottaen ajatellaan kuuluvan kyky sitoutua, hallita ajankayttoa seka
elamaa ja sen tavoitteellisuutta. Kun nuoruuden kasitetta kategorisoidaan, on se osa
hierarkkista jarjestelmaa, jossa paamaarana on vastuullinen aikuisuus normikansal-

aisuutena seka kasvu. (Mts. 27.)

Nuoruusikaan kuuluu voimakas psyykkinen, biologinen, kognitiivinen ja psykoso-
siaalinen kehitys. Nuoruusian kehityksessa keskeisintda on autonomian saavutta-
minen. Psykososiaaliset kehitystehtavat liittyvat asemaan perheessa ja yhteiskun-
nassa seka vastuun ottamiseen omista valinnoistaan. Nuoruusidssa aletaan usein ki-
innittymaan yha enemman omaan verkostoon ja ikatovereihin. Tassa ikdvaiheessa
itsendisyys kasvaa, mutta sitd kautta kasvaa myds vastuu. Nuoruusian kehityksen
lapikdyminen luo pohjan aikuisuudelle, mindkuvalle seka vuorovaikutussuhteille.
Nuorelta aletaan my6s odottaa itsenaisyytta koulussa, mika suuntaa myéhemmin
opiskelupolkuun ja ammatinvalintaan. (Autti-Ramo, Salminen, Rajavaara & Ylinen

2016, 132.)

Nuoruus on hyvinkin ristiriitaista aikaa, koska eldamassa tapahtuu paljon konkreettisia
muutoksia. Samaan aikaan voi olla iloa huolettomuudesta ja vapaudesta, toisaalta
taas huolta kasvavasta vastuun tunteesta. Nuoruus on siis luopumista, mutta se tuo

mukanaan paljon uusia haasteita ja mielenkiinnonkohteita. (Nuoruus. N.d.)

5.1 Nuorten syrjdytyminen

Syrjaytymisella tarkoitetaan usein sitd, ettei ihminen enaa puutteellisen koulutuksen,
tyottomyyden tai erilaisten elamanhallinnan ongelmien vuoksi pysty osallistumaan
yhteiskunnan toimintaan, huono-osaisuuden kasaantumisen vuoksi. (Reivinen &Va-

hakyld 2013, 23.)

Oman mindkuvan rakentaminen ja itsendistyminen ovat keskeisissa rooleissa nuoruu-

desta puhuttaessa. Silla tavoin ika ei ole niinkdan tarkedssa roolissa. Kyseisessa ela-
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manvaiheessa tapahtuu paljon muutoksia, silla se tuo monelle vapautta ja vas-
tuuta. Monet asiat ovat silti yksil6llisia ja itsendistyminen alkaa jokaisella omassa ai-
kataulussaan. Tarkeaa on loytaa omat kiinnostuksen kohteet, jotka motivoivat opis-

kelemaan ja padsemaan kiinni tydelamaan. (Autti-Ramo 2016, 131-133.)

Nuoren tukeminen on tarkeaa, koska monelle voi olla haasteellista omien valinto-
jensa tekeminen. Olisikin hyva tukea nuorta jo varhaisessa vaiheessa ja |6ytaa nuoren
omat kiinnostuksen kohteet. Epdonnistumisia nuoruudessa tulee, mutta ne myds
kasvattavat ja kehittavat nuorta. Omien vahvuuksien tunnistaminen, seka heikkouk-
sien nakeminen ovat tarkeita asioita muun muassa nuoren hakiessa jatko-opintopaik-
kaa. Kannustaminen ja motivoiminen ovat tarkeimmassa roolissa nuoren opiskelu- ja

tyoelaman kiinnittymisen kannalta. (Nuoruus. n.d.)

Nuorten syrjaytyminen on ollut pinnalla oleva puheenaihe viime vuosina. Usein ter-
mina kaytetty "syrjdytyneet nuoret" on hyvin kategorisoivaa ja jopa leimaavaa. Syr-
jaytyminen kasitteena viittaa prosessiin, johon vaikuttavia riskitekijoita ovat vanhem-
muuden puute, irrallisuus koulukulttuurista, putoaminen koulutuksen ja/tai tyomark-
kinoiden ulkopuolelle ja elaméanhallinnan ongelmat (Aaltonen, Berg & lkdheimo 2015.

17.)

Syrjaytyminen kasitteena on monimuotoinen. Kun puhutaan syrjaytymisestd, se on
tavallisemmin seurausta tyottomyydesta, koyhyydesta ja yhteiskunnan ulkopuolelle
jaamisestd, mutta siihen vaikuttavat myos perhe- ja yksilotekijat. Nuorten syrjaytymi-
nen on ajankohtainen ja yhteiskunnallinen haaste. Nuorelle opiskelupaikan saamisen
vaikeus voi johtaa vadlivuoteen, joka taas heikentda sosiaalisten verkostojen luomista
ja taten syrjaytymisriski kasvaa. Sosiaalisten verkostojen luominen on nuorelle erityi-
sen tarkeaa, silla siten luodaan kontakteja muihin ja pystytadan ehkadisemaan syrjayty-

mista. (Syrjaytyminen ja syrjaytymisen riskitekijat 2016.)

Merkittavimpana muutoksena nuorten syrjaytymisen taustalla on muun muassa tyo-
markkinoiden muutos. Koulutusvaatimukset ovat kasvaneet ja mikali yksilo ei
pysty vaatimuksiin vastaamaan, on vaara joutua ulkopuolelle. Koulutuksessa heikko

menestyminen yleensa johtaa toisen asteen koulutuksen karsiutumiseen ja tdma voi



19

johtaa heikkoon tyomarkkina-asemaan ja sitd myoten syrjaytymisriski kasvaa. (Mts.

2016.)

Syrjaytymisesta puhuttaessa on myds koulun rooli merkittava nuoren kasvun ja kehi-
tyksen kannalta. Hyvinvointi ja pahoinvointi kouluaikana vaikuttavat tulevaisuuteen
ja ndin ollen myos jatko koulutusmahdollisuuksiin. Erityisen tarkeaa olisikin puuttua
koulussa varhaisessa vaiheessa sellaisiin nuoriin, joilla syrjaytymisriski on suuri. (Syr-

jaytyminen ja syrjdytymisen riskitekijat. 2016.)

Syrjaytymisen kasite on kuitenkin usein vaikeasti maariteltavissa. Siita ei ole yhta ja
vakiintunutta maaritelmaa arkieldmassa tai tutkimusten parissa. Usein kasitetta |ahe-
tystaan riskitekijoiden avulla. Kasitteiksi on maaraytynyt nuorten terveys, heikko toi-
mintakyky, perheen huono-osaisuus, matala koulutustaso, puutteelliset asuinolosuh-
teet, puuttuva ammattitaito, matala koulutustaso, tyéttémyys tai vahemmistoon
kuuluminen. Syrjaytyvien tai syrjaytymisvaarassa olevien nuorten maarittelemiseksi
on katsottu olevan kaksi keskeista kriteeria. Ensimmainen kriteereista on hallinnolli-
sesti maaritelty ja tilastosta todennettava huono-osaisuus. Tassa kriteerissa usein
tarkastellaan nuoren tekemia rikoksia tai asiakkuutta tyovoima-tai sosiaalitoimessa.
Talla mittarilla saadaan usein tilastollista tietoa syrjaytyneiden tai syrjaytymisvaa-
rassa olevien nuorten lukumaarista. Toinen kriteeri perustuu syrjaytymistulkintaan.
Siihen kuinka nuori hallitsee oman paihteiden kayttonsa tai yllapitaa perinteisesti hy-
vaksi katsottua elamantapaa. Tama yksilollisempi kriteeri saa sisdltdnsa nuoren ja
tyontekijan valisesta vuorovaikutuksesta, jossa hahmotellaan nuoren kokonaistilan-

netta. (Juvonen 2015, 32-33.)

Rekisteriaineistoissa syrjaytynyt usein maaritelladan henkiloksi, joka ei kdy toissa, ei
ole suorittamassa varusmiespalvelua tai hoida kotona lapsia. Tasta syysta myos pit-
kalla sairaslomalla tai eldkkeelld olevat nuoret katsotaan syrjaytyneiksi, mutta tilas-
toissa tama aiheuttaa usein kustannuksellisesti harhaa, koska heita koskevat kustan-
nukset nousevat usein muita korkeammiksi. Kddntopuolena voidaan myos olettaa,
ettd nama tekijat usein myos johtavat syrjdytymiseen. Syrjdytyneet nuoret eivat kui-
tenkaan ole tarkalleen maariteltdava ryhma, koska syrjaytyminen voi olla usein myds

véliaikainen tila. (Aaltonen ym. 2015, 13.)
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Yhteiskuntapolitiikka tukeutuu usein siihen nakemykseen, ettd syrjaytymistad ehkais-
taan parhaiten tyollistymiselld. Tyomarkkinoiden kovat vaatimukset ja kiristyva kil-
pailu, joka ulottuu yha laajemmalle, ei ainakaan helpota syrjaytyneiden paasya tyo-
markkinoille. Kiristyva kilpailu ja teknologian kova kehitys on myds muuttanut tyo-
paikkojen osaamisen vaatimuksia. Syrjaytymisen ehkaisyyn kaytetaan aktivoivaa tyo-
ja sosiaalipolitiikkaa. Korkeaan osaamiseen ja huipputeknologian soveltamiseen pa-
nostetaan nykyaan etenkin lansimaissa. Menestyakseen kilpailutetuilla tyomarkki-
noilla tulisi henkilon olla tehokas ja omata hyva paineensietokyky sekd huomattavat
sosiaaliset taidot. Lisaksi hanella pitaisi olla erinomaiset kognitiiviset taidot, kyky
omaksua uusia asioita nopeasti, muutoksiin sopeutuva persoonallisuus ja hyva riskin-
sietokyky. Kaikki ihmiset eivat kuitenkaan omista samanlaisia ominaisuuksia, joten
yhteiskuntapoliittisesti osallisuutta lisddvia ja syrjaytymista vahentavia olisivat ne rat-
kaisut, joissa otetaan huomioon ihmisten erilaisuus ja ymparistotekijéiden merkitys.

(Tarvainen ym. 2007, 21-22.)

5.2 Nuorisoty6ttomyys

Nuori tarvitsee turvallisia vuorovaikutussuhteita ja aikuisen tukea tunteiden kasit-
telemisessa. Oikeanlaiset tunnetaidot auttavat auttavat nuoruusian ailahtelevien
tunnetilojen hyvaksymisessa. Myonteista kehitysta suojaavia tekijoita ovat
tasapainoinen suhde lahiaikuisiin ja ystaviin seka terve itsetunto. Riskitekij6ita ovat
esimerkiksi vaikeus hyvdksya omaa mindkuvaa, kokemus ulkopuolelle jaamisesta
seka vaikeus saavuttaa toivottua itsenaisyytta. Mikali nuoren minakuva on eparealis-
tinen, saattaa se vaikeuttaa opiskelu-, ja tydmahdollisuuksien realistista arviointia.

(Autto-Ramo ym. 2016, 133.)

Yksi nuoruusian kehityksen tarkeista tehtavista onkin 16ytaa omaa kiinnostusta
vastaava opiskelupaikka. Tulevaisuuden suunnitteleminen voi tuntua jo peruskoulun
lopulla vaikealta ja hammentavalta. Oikeanlaisen koulutuspolun valintaa tukevat re-
alistinen kasitys omista vahvuuksista ja haasteista. Koulutuskokeilujen kautta nuori
voi saada oikeanlaisen kuvan oppilaitoksesta ja ndin ollen my6s oppilaitos saa kuvan

nuoresta opiskelijana. (Mts. 143.)
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Toisin kuin monissa muissa maissa, Suomessa melkein jokainen hankkii itselleen pe-
ruskoulun paattotodistuksen. Peruskoulun jalkeen 5-7 prosenttia nuorista ei jatka
opiskelujaan seuraavan vuoden kuluessa. Heista useimmat eivat jatka mydskaan
tyoelamaan. Tama osa nuorista putoaa koulutuksen kentéasta jo 15-vuotiaana, tosin
osa heista jatkaa myéhemmin koulutus-tai tydmarkkinoilta ja kayttaa esimerkiksi

aiuiskoulutusta mahdollisuutena. (Etelapelto, Heiskanen & Collin 2011, 22-23.)

Osa nuorista saattaa jdada taysin ikakauteen liittyvien palvelujen ulkopuolelle. Syyna
tahan voi olla mielenterveysongelmat, diagnisoidut tai diagnosoimattomat oppimis-
vaikudet, eri syistd johtuva alisuoriutuminen, toivottomuus, motivaation puute tai
pdihteiden kaytto. Syrjaytymisriski olisi syyta tunnistettava tarpeeksi varhaisessa

vaiheessa. (Autto-Ramo ym. 2016, 147.)

Nuorille on yleensa tarjolla kaksi vaylaa pakollisen oppivelvollisuuden jalkeen: siirty-
minen tyoelamaan tai opintojen jatkaminen. Nuoret, joilla ei ole riittavaa ammattik-
oulutusta, kokevat usein suuria vaikeuksia yrittdessaan paasta tyomarkkinoille tyoe-
lamassa tapahtuneiden muutosten vuoksi. TyOpaikat, joissa tarvitsee vain vahaista
ammattitaitoa, ovat vahentyneet monilta aloilta, tai siirtyneet maamme rajojen
ulkopuolelle. On kuitenkin onneksi olemassa viela niitakin tyopaikkoja, joissa koulu-
tuksella tai taidoilla ei ole ratkaisevaa merkitysta. Oppisopimusjarjestelman avulla
voidaan esimerkiksi kehittda tydssa oppimista. Hankalin tilanne on usein kuitenkin
nuorilla, joilla on opinto-ja ty6elamaan siirtymisen vuoksi monia muitakin ongelmia,
ja ovat tasta syysta syrjdytymisvaarassa. Naissa tapauksissa olisi erittdin tarkeas, etta
joku taho ottaisi nuoren tilanteesta kokonaisvastuun eika jattaisi nuorta yksin palve-
luviidakkoon. Mikali palvelujarjestelmassa tulee paallekaisyyksia, voi seurauksena
olla se, ettd nuori joutuu kalliiseen ja tehottomaan palvelukierteeseen. (Tarvainen,

Pietildinen & Kuure 2007, 23.)

Nykypaivana tyollistyminen ilman toisen asteen tutkintoa on erittdin vaikeaa ja tois-
inaan jopa mahdotonta. Pelkdan perusasteen koulutuksen pohjalta on ldhes mah-
dotonta ldhted luomaan vakaata ja yhtenaista tyouraa. Tyomarkkinoilta lahtee
vuosittain 25 000 nuorta, mutta silti nuorisotyottomyys on suomessa lahes vaki-

intuneesti 15 %. (Gretschel, Paakkunainen, Souto & Suurpaa. 2014, 37-39.)
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Osa nuorista saattavat olla jopa ylpeita siitd, ettd kokevat olevansa vapaita, omava-
raisia ja itsendisia. Monet taman ryhman nuorista karttelevat viranomaisia, auktori-
teetteja seka koulumaisia systeemeja. He eivat halua olla kenenkaan kaskettavana tai
kontrolloitavana, kuten useimmissa palkkasuhteissa joutuisi olemaan. Taloudelliset
resurssit ovat usein niukat, mutta riittavat siihen, ettd nuori saa itse valita elamanta-
pansa. Saattaa siis olla epatodennakoista, etta he tulisivat vapaaehtoisesti mukaan
mihinkaan sellaiseen toimintaan, johon liittyy kontrollointia tai ohjaudutaan virallis-
ten systeemien kautta. Usein kyseisiltd nuorilta kuitenkin puuttuu vain rohkeus tai
mahdollisuus kokeilla selviytymista, jossain muussa kuin tutussa ymparistossa. Usein
syy saattaa |6ytya myos siita, ettei nuorella ole kokemusta tai mallia mistdan muusta

elintavasta. (Tarvainen ym. 2007, 27-31.)

Osa nuorista elda vain yhteiskunnan tukien varassa, eivatka mielellaan luovu elinta-
vastaan, vaikka saisivat siita rahallisen korvauksen. He ovat taitavia kohdatessaan vi-
ranomaisia, ja usein kayttavatkin aikaa selittelemiseen, miksi eivat voi osallistua vaa-
dittuihin aktiviteetteihin. Heita ei haittaa kontrollointi, koska he ovat tottuneet tilan-
teissa, joissa kuvio ei kosketa heita persoonana milldan tavalla. Taman ryhman nuo-
ret osaavat laskelmoida mihin aktiviteetteihin ja kursseille kannattaa osallistua, jos
siitd saa palkkioksi sen, etta viranomaiset jattavat rauhaan pidemmaksi aikaa. He
osallistuvat usein kursseille, joissa ei tarvitse olla henkisesti lasna, ja joissa riittaa ai-
noastaan ohjaajan ohjeiden mekaaninen toistaminen. Talloin vaatimukset eivat ole

liilan suuret ja epdonnistumisen pelko on mahdollisimman pieni. (Mts. 32.)

On olemassa myds "palkka-orientoituneita" nuoria, joille toimintaan osallistumisen
ehdoton edellytys on riittava korvaus. Nama nuoret laskelmoivat tarkasti, ja osallistu-
vat kaikkeen mista saa valittoman korvauksen, tai etta osallistumattomuudesta seu-
raa sanktio. Taman ryhman nuoret osaavat taitavasti kayttaa hyvakseen yhteiskun-
nallisia tukia tai palveluita. Ongelmia tulee usein siind kohtaa, kun heiddan oma kasi-
tyksensa tyonsa hinnasta on kovin eparealistinen; palkkavaatimus ei ole suhteessa
tyohon tai tyotaitoihin. He eivat ota vastaan mitad tahansa tyots, jos kokevat makset-
tavan korvauksen tai palkan liian pieneksi, vaikka se toisikin suurta helpotusta pie-
neen toimeentuloon. Nailld nuorilla tiedot ja taidot ovat usein erittdin puutteelliset,

mutta he itse kokevat niiden olevan riittavat. (Tarvainen 2007, 33-34.)
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Suomessa on noin 40 000 tyon ja koulutuksen ulkopuolella olevaa alle 29-vuotiasta
nuorta, jotka ovat pelkdn peruskoulupohjan varassa ilman toisen asteen tutkintoa

(Gretschel ym. 2014, 37).

Koko Eurooppaa on viime vuosina koetellut kova nuorisotyéttémyys. Nuorisotyotto-
myys on ollut pinnalla oleva aihe useissa maissa, ja suomessakin tilanne on heikenty-
nyt. Erityisesti padkaupunkiseudulla ongelma on yha kasvava. Nuorisoty6ttomyytta
on kuitenkin hankala tulkita, koska nuoret ovat varttuneita ihmisia liikkkuvampia tyo-
markkinoilla. Tyota etsitdaan ja vaihdetaan usein. Pahan ongelman nuorisoty6ttéomyy-
desta tekee kuitenkin syrjaytymisen riski, mikali nuori ei paase lainkaan tyoelaman
alkuun. Nuorisotyottomyyden tilastoja seka tulkintaa kuitenkin vaaristaa opiskelijoi-
den suuri maara. Taman asian vuoksi on alettu kdyttamaan niin sanottua NEET-
astetta (not in employment, education or training). Talla tilastoidaan sellaisia nuoria,
jotka eivat ole koulutuksessa, kurssilla tai tydssa. Tutkimuksissa, jotka pohjautuvat
tyossakayntitilastojen aineistoon, on alettu tydmarkkinoiden ja tutkintoon johtavan
koulutuksen ulkopuolisista nuorista kdayttamaan myds nimea ulkopuoliset. (Hamarus,

Kanervio, Landen & Pulkkinen 2014, 136-137.)

Nuorten passiivisten tyottomien suuri maara on erittdin huolestuttava. Yha enem-
man nuoria aikuisia siirtyy tyokyvyttomyys elakkeelle. Suurin syy tyokyvyttomyys-
elakkeeseen on mielenterveysongelmat. Suomessa jai vuonna 2013 joka paiva kuusi
alle 30 vuotiasta tyokyvyttomyyseldakkeelle mielenterveysongelmien vuoksi. Ty6-
voima tutkimuksen tulos osoittaa my0s sen, ettd passiivisten nuorten kasvun myota
nuorten tydmarkkina-asema on laajalti heikentynyt. Ongelma on kasvava erityisesti
alle 20-vuotiaiden nuorten keskuudessa, koska he eivat saa tyottomyyskorvausta, jo-

ten eivat ilmoittaudu lainkaan ty6ttomiksi. (Mts. 138.)

5.3 Nuoret ja palvelujirjestelma

5.3.1 Nuorisolaki ja palvelut

Nuorisolaissa maaritelldan nuoreksi henkil®, joka on alle 29-vuotias. Laissa maaritel-

Iadn nuorisotyon ja -toiminnan edistamisesta ja nuorisopolitiikasta seka niihin liit-
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tyvasta valtionhallinnon ja kunnan vastuusta ja yhteistyosta seka valtionrahoi-
tuksesta. Lain tavoitteena on mm. edistaa nuorten vakutusmahdollisuuksia ja
osallisuutta, kykya toimia yhteiskunnassa, tukea nuoren kasvua ja kehitysta. Myos
nuorten yhdenvertaisuuden takaaminen ja tasa-arvon toteutuminen ovat keskeisia
tavoitteita. Naihin tavoitteisiin pyritddan mm. yhteisvastuulla, kestavalla kehityksella

sekd monialaisella yhteistyolla. (L 1285/2016, 2 §.)

Nuorisolain mukaan politiikkaa ja nuorisoty6ta toteutetaan yhteistyona nuorten,
nuorisoyhdistysten ja muiden nuorisotyota tekevien jarjestojen kanssa seka ennen
kaikkea monialaisena yhteistyona. Nuorisolaissa sdadetadan mm. Etsivasta
nuorisotyosta. Etsiva nuorisoty6 voi ohjata syrjaytymisuhan alla olevan nuoren tilan-
teen selvittelyyn ja oikeanlaisten palveluiden piiriin. Usein kunta tai useammat kun-
nat yhdessa voivat tarvittaessa toteuttaa etsivaa nuorisotyota itse tai hankkia palve-
lun esimerkiksi nuorten palveluita tuottavalta yhteisolta. Etsiva nuorisotyo tarjoaa
palveluitaan ja varhaista tukea alle 29-vuotiaille nuorille, joilla ei ole vield suun-
nitelmia tulevaisuuden varalle esim. opsikelu-tai tyépaikan suhteen. Tydn tavoitteena
on saada nuori oikeanlaisten palveluiden pariin ja ettd nuori saisi elamanhallinnan
omiin kasiinsa. Palveluita voivat olla esimerkiksi ammatilliset selvitykset ja
tutkimukset, tyo-, tai koulutuskokeilut, tydbhonvalmennus tai tyopajatoiminta. (Autto-

Ramo ym. 2016, 147.)

Ammatilliset selvitykset antavat suuntaa nuoren tulevaisuuden suunnitteluun. Sel-
vityksissa nuorelle tehdadan oma suunnitelma, joka luo polun koulutukseen tai
tyohon. Kuntoutustutkimuksessa seka ammatillisessa kuntoutusselvittelyssa on
mukana asiantuntijoita eri aloilta, mutta nuori saa my0s vertaistukea eli paasee
vaihtamaan kokemuksia muiden samassa tilanteessa olevien kanssa. Ty0 ja koulutus-
kokeilu voi olla sopiva kuntoutusmuoto mikali opintojen loppuunsaattaminen,
tyollistyminen tai sopivan koulutusalan l6ytdminen on sairauden vuoksi vaikeaa.
Ty6honvalmennuksessa taas padsee kokeilemaan tyota kaytdannossa joko tydpaikalla
tai kuntoutusyksikossa. Valmennuksen tavoitteena on 10ytaa sopiva koulu-
tusvaihtoehto tai paasta suoraan tydelamaan mm. pitkan poissaolon jalkeen.

(Nuorten kuntoutus. n.d.)
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Jos nuorella on uhkana pitkittyva tyottomyys, voidaan nuoren tilanteeseen ldhtea
paneutumaan laajemmin tyovoiman palvelukeskuksien (TYP) kautta. Palvelukeskuk-
sien tavoitteena on edistaa tyollistymista, tyokyvyn yllapitoa ja kuntoutumista.

(Autto-R&mé ym. 2016, 147.)

Yhteispalvelu on tyéllistymista edistava monialainen yhteitoimintamalli, jossa kela,
TE-toimisto ja kunta yhdessa arvioivat tyottdmien palvelutarpeet, suunnittelevat
tarpeenmukaiset palvelukokonaisuudet. Toiminnan tavoitteena on edistaa tuen an-
tamista monialaista tukea tarvitsevien tyénhakijoiden tyéllistymiseen. Hakijoille
tarjotaan yhden luukun periaatteella julkisia tydvoimapalveluita, kuntien tarjoamia
tyollisyytta edistavia palveluja seka sosiaali-, terveys- ja kuntoutuspalveluja.

(Tyollistymista edistava monialainen yhteispalvelu (TYP). n.d.)

5.3.2 Nuorisotakuu

Yksi nykyisen hallituksen karkitavoitteista on ollut toteuttaa nuorten
yhteiskuntatakuun eli nuorisotakuun toteuttamista. Nuorisotakuun tavoitteena on
varmistaa, ettd nuoret pysyvat tiukasti kiinni yhteiskunnassa. (Gretschel ym. 2014,

37.)

Nuorisotakuun avulla pyritdan takaamaan se, etta jokaiselle alle 25 vuotiaalle tai alle
30-vuotiaalle vastavalmistuneelle tarjotaan viimeistddan kolmen kuukauden kuluessa
tyottomaksi joutumisesta tyo-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja tai kuntoutuspaikka.
Naita palveluita ja toimenpiteitd nuorille tarjoaa TE-palvelut. (Nuorisotakuu auttaa

eteenpain. n.d.)

Te-palveluiden nuorisotakuu siis koskee kaikkia alle 25-vuotiaita seka niita alle 30-
vuotiaita, jotka ovat valmistuneet viimeiset 12 kuukauden aikana ja ovat TE-
toimistossa tyonhakijoina. Nuori tekee yhteistydssa TE-toimiston kanssa tyollistymis-
suunnitelman, johon sisaltyy palveluita, jotka edistavat tyollistymista. Nuorisotakuun
toteutumiseen ei vaikuta se, onko nuori suorittanut ammatilliset koulutuksen vai ei.

Nuorisotakuu toteutuu myds silloin, jos nuori ohjautuu tyollistamissuunnitelman
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mukaisesti johonkin muuhun tyovoimapalveluun kuten esimerkiksi kunnan sosiaali ja

terveyspalveluihin. (Nuorisotakuu.2017)

6 Opinndytetyon toteutus

6.1 Toimeksiantaja

Opinndytetyon toimeksiantajana toimi Kuntoutussaatio. Kuntoutussaatio sijaitsee
Helsingissa Malminkartanolla. Kuntoutussaatioé auttaa kuntoutujaa tyohoén kuntoutu-
miseen ja parempaan eldamanhallintaan. Pyrkimyksena on auttaa haastavassa ela-
mantilanteessa olevia asiakkaita ja |10ytaa heille omaa tyokykyansa vastaavaa tyota.
Osaamisalueisiin kuuluu vahvistuva kansalaisyhteiskunta, tyokyky, kestava tyo, seka

toimintakyky ja terveys. (Kuntoutussaatio 2016.)

Kuntoutussaatio tahtaa kuntoutuksen LivinglLabiksi eli kuntoutusjarjestelman konk-
reettiseksi uudistajaksi ja uudistumisen valineiden tuottajaksi koko Suomelle. Vaikut-
tavuuden mittaristot, toimintakonseptit, seka kaytantda palvelevat tutkimukset kyt-
keytyvat LivinglLab toimintaan. Paatarkoitus on tukea oikea-aikaisia ja asiakaslahtoisia

palveluja, jotka parantavat opiskelu-, toiminta- ja tyokykya. (Mts.)

Kuntoutussaatio jarjestaa kuntouttavaa tyétoimintaa Vantaan ja Espoon asiakkaille.
Asiakas voi ottaa yhteytta Vantaan ja Espoon tyodllisyyspalveluihin tai tyévoiman pal-
velukeskukseen (TYP) josta otetaan yhteyttad kuntoutussdatioon ja sovitaan tutumis-
kdynnista. Kuntoutussaatiolla toimii monta tyopajaa, joihin asiakkaat voivat osallistua
omien kiinnostusten, seka tavoitteiden mukaan. Tyopajoja ovat mm. Kahvila-muoto,
fillaripaja, tutkimus- ja digipaja, taidesali, kokoonpano- ja pakkaustydpaja, seka kiin-

teisto- ja viherpaja. (Kuntoutussaatio 2016.)

Kelan kustantamia palvelulinjoja kuntoutussaatiolla ovat aikuisten ammatillinen kun-
toutuskurssi, ammatillinen kuntoutusselvitys, tyokokeilu, seka tyéhénvalmennus.
Tybhonvalmennusta kuntoutussdatio toteuttaa ottamalla yhteyttd kuntoutujaan ja
sopii siten kayntikerrasta kuntoutujan kanssa. Kuntoutussaation on kuitenkin ensin

saatava kelalta kirjallinenpaatos, ennen kuin voi ottaa yhteytta kuntoutujaan.
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Kuntoutujalle kurssi on maksuton ja hdn voi anoa kelalta kuntoutusrahaa toimeen-

tulonsa turvaamiseksi koko kuntoutuksen ajaksi. (Mts.)

6.2 Tarkoitus ja tavoite

Tama opinndytetyo oli osa Kuntoutussaation tulevaisuuskioski-konseptin mahdollis-
ten toimintatapojen kartoitusta. Tulevaisuuskioski on Kuntoutussaation yrityskiihdyt-
tdmo, jonka pdatavoitteena on vahvistaa tyollisen identiteettia. Tulevaisuuskioskin
ideana on, etta ihmiset pystyvat matalankynnyksen periaatteella tulla paivittamaan
niita taitojaan, joihin tarvitsevat apua. Apu tassa asiassa voi olla tyénhakuun liittyvaa
opastusta, jonkin tietyn ohjelman opettelua tai vuorovaikutustaitojen kehittamista.

(Syrjaytymista vai mahdollisuuksia tuovat tydmarkkinat? n.d)

Taman opinnadytetyon tarkoituksena oli tehda palvelutarpeen arviointia, siita kuinka
etateknologia mahdollistaisi myds nuorille paremmin tulevaisuuskioskin palvelut
ajasta ja paikasta riippumattomasti, mikali kuntoutussaatio kaynnistaisi tulevaisuus-
kioskin alaisuuteen etateknologialla toteutettavaa tydhonvalmennusta. Ty6lla haet-
tiin vastauksia siihen olisiko ajasta-ja paikasta riippumattomille palveluille tarvetta ja

helpottaisiko kyseiset palvelut nuorten osallistumista.

Opinnaytetyon kysymykset:

1. Millaisia ovat nuorten mahdolliset esteet/hyodyt etana jarjestettavasta tyo-
hénvalmennuksesta?

2. Minkélainen tarve on ajasta ja paikasta riippumattomille palveluille tyohon-
valmennuksessa?

3. Millaisia visioita nuorilla on etateknologian hyédyntamisesta?

Tarkoituksena oli saada tietoa opiskelu-ja ty6elaman ulkopuolella olevien nuorten
henkildiden visioista mahdollisesta etateknologian hyoédyntamisesta tyohénvalmen-

nuksessa.
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Opinnaytetyossa selvitettiin suljettujen- ja avoimien kysymyksien avulla, minkalaista
etateknologiaa kyseinen asiakasryhma olisi kiinnostunut kdyttamaan, mikali heille
tarjottaisiin etateknologiaa hyddyntavaa kuntoutuksellista toimintaa tyéhonvalmen-
nuksessa. Selvityksen tavoitteena oli saada esille haastateltavien subjektiiviset koke-
mukset ja havainnot siita, kuinka normaalista lahiojauksesta poiketen ammatillisen
kuntoutuksen keinona kaytettaisiinkin ajasta ja paikasta riippumatonta etakuntou-
tusta teknologiaa hyddyntdaen. Opinnaytetydn kyselyosuudella pyrittiin myds saa-
maan vastauksia ja visioita siihen kysymykseen, minkalainen etdteknologia vastaisi

parhaiten kyseisen asiakasryhman tarpeisiin.

6.3 Aineistonkeruumenetelmat

Opinndytetyossa menetelmana kaytettiin seka kvalitatiivista, etta osittain myos kvan-

titatiivista, eli maarallista tutkimusmenetelmaa.

Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimusmenetelmassa ovat keskitssa merkitykset,
jotka ilmenevat monenlaisin tavoin. Se sisdltdad monia erilaisia traditioita, ldhestymis-
tapoja ja aineistonkeruu menetelmia ihmisen ja elaman tutkimiseksi. Laadullisessa
tutkimuksessa pyritddan ymmartamaan tutkittavaa ilmiota, talldin voidaan saada ilmi-
Osta syvempi kasitys. Laadullisessa tutkimuksessa kaytetaan usein harkinnanvaraista
otantaa jo etukdteen valitulle kohdejoukolle. Laadullinen tutkimus on tutkimuksen
[ahtokohta, silla se antaa vastaukset Mita-kysymykseen. Kyseista tutkimusmenetel-
maa kaytetdan silloin, mitd vahemman asiasta jo valmiiksi tiedetaan. (Kananen 2010,

36-42.)

Kvantitatiivinen, eli maarallinen tutkimus pyrkii yleistamaan ilmiota. Se perustuu mit-
taamiseen, jonka paatavoitteena on tuottaa perusteltua, luotettavaa ja yleistavaa tie-
toa, joka pyrkii absoluuttiseen ja objektiiviseen totuuteen. Maarallisella tutkimusme-
netelmalla tutkitaan nimenomaan maaria ja niiden vaikutusta. (Kananen 2008, 10-

13.)

Opinnaytetyossa kaytettiin kvalitatiivista ja kvantitatiivista tutkimusta rinnakkain tu-
kemaan toisiaan. Kvalitatiivista tutkimusta kaytettiin kyselyn suljetuissa kysymyk-

sissd, jotka mittasivat maaria, joita pystyi analysoimaan tilastollisin menetelmin.
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Opinnaytetyon avoimet kysymykset olivat osa kvantitatiivista tutkimusta. Avoimet

kysymykset antoivat tutkittavasta asiasta syvempaa tietoa.

Opinndytetyo ei kuitenkaan ollut varsinainen tutkimus, jolla tutkittaisiin tai mitattai-
siin ilmiota, vaan enemmankin kyseessa oli havainnointi/kartoitus. Tasta syysta kyse-

lyssa yhdistyi seka laadullisia ettd maarallisia piirteita.

Kyselymenetelmana opinnadytetydssa oli Webropol-kysely. Webropol-kyselyyn osallis-
tujat, seka laatijat voivat vastata ja tehda kyselyt milla laitteella tahansa esim. kanny-
kalla, tabletilla tai tietokoneella. Raportoinnin analysointia pystytadan tekemaan, jo-
kaisen kysymyksen yhteyteen, mika nain ollen parantaa kysymyksen analysointia.

(Webropol, tulevaisuuden tydkalu. n.d)

Aineistonkeruumenetelmana webropol-kyselytutkimus soveltui opinnaytety6hon
erittain hyvin, koska kyselylla pystyi itse laatimaan kysymykset ja analysoida jokaisen
kysymyksen erikseen. Kysely sisalsi seka suljettuja ettd avoimia kysymyksia. Kysymyk-
sessa oli siis strukturoitu kysely, jossa kyselylomakkeen tayttoé tehddaan ennalta ohja-
tusti. Lomakekyselyyn oli sisallytetty myos avoimia kysymyksia, jotka luokiteltiin seka
laadullisin etta maarallisin keinoin. Laadullinen tutkimus oli kyselyn lahtokohta, silla
saatiin kerattya tietoa opinnaytetyon tutkimuskysymyksiin. Maarallinen tutkimus, eli
suljetut kysymykset antoivat kyselyyn tarkkoja mittaustuloksia vastaajien sukupuo-

lesta, palvelujen aikaisemmista kdytdista seka kokemuksista.

Avoimien kysymysten etuja ovat muun muassa, etta se sallii vastaajien ilmaista itse-
dan omin sanoin, osoittaa vastaajien tietdamyksen aiheesta, valttaa haitat jotka aiheu-
tuvat vastaamisen muodossa (rasti ruutuun) ja antaa myos mahdollisuuden tunnistaa
motivaatioon liittyvia seikkoja seka vastaajien viitekehyksida. Monivalintakysymysten
avulla vastaajat voivat vastata samaan kysymykseen ja siten vastauksia voidaan ver-
tailla. Kirjavien vastausten maara nain ollen vihenee. Analysointia on helpompi kasi-
telld ja vastaaminen on helppoa, seka vaivatonta. (Hirsijarvi, Remes, & Sarjavaara

2010, 200-201.)

Nopeus, seka vaivaton aineiston saanti ovat kyseisen kyselytutkimuksen etuja. Suu-
reksi ongelmaksi voisi tulla kato. Se kuinka suureksi kato muodostuu, riippuu vastaa-

jajoukosta ja tutkimuksen aihepiirista. Yleisesti suurille valikoimattomille joukoille 13-
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hetetyt kyselyt/lomakkeet eivat saa kovinkaan suurta vastausprosenttia. Aiheen kiin-
nostavuus tietenkin lisaa vastausprosenttia. Useimmiten valikoimattomille joukoille
lahetettyja kyselyita joudutaan karhuamaan eli |lahetetaan kyselyitd uudestaan jolla

tavoin vastausprosentti yleensa voi nousta 70-80%. (Hirsijarvi ym. 2010, 196.)

Opinndytetyossa kaytettiin valikoituja henkildita, joille kysely teetettiin. Jokainen

vastaaja myos perehdytettiin huolellisesti aiheeseen.

Opinndytetyon aineistonkeruun kysymykset olivat selkeita ja avoimissa kysymyksissa
valtettiin johdattelua. Pyrkimys oli, ettd kysymykset etenivat loogisesti ja jarkevasti.
Lomakkeen ensimmaiset kysymykset olivat strukturoituja monivalintakysymyksia,
joilla saatiin selville vastaajan perustiedot ja aikaisemmin kdyttamat palvelut. Kyse-
lyssa oli myos kaksi taysin avointa kysymysta, joihin vastaaja saivat vastata omin sa-
noin ja vapaasti. Avoimet kysymykset selvittivat vastaajien ajatuksia teknologian kay-
tosta, seka heidan mahdollisia visioitaan teknologian hyddyntamisesta kuntoutuk-

sessa.

Jokainen kyselyyn vastaaja perehdytettiin aiheeseen ennen varsinaisen kyselytutki-
muksen tayttamistad, jotta vastaajat olivat tietoisia tutkimuksen tarkoituksesta ja ta-

voitteesta ennen kyselyn tayttamista.

6.4 Kyselyn tulosten analysointi

Aineistoa voidaan analysoida monella eri tavalla, mutta karkeasti sitd voidaan ldhes-
tya selittamiseen ja ymmartamiseen pyrkivassa lahestymistavassa. Tilastollista ana-

lyysia ja paatelmien tekoa pyritddn kayttamaan selittdmisessa. (Mts. 224,225.)

Opinndytetyon aineistoa analysoitiin suljettujen kysymysten kohdalta tilastollisin me-
netelmin tietokoneavusteisesti. Ndiden vastauksien osalta saatiin kerattya erilaisia
tilastoja sekd yhteenvetoja. Avoimet kysymykset analysoitiin kuitenkin paatelmin.

Avoimien kysymysten kohdalla kdytettiin sovellettua sisallonanalyysia.

Opinnaytetyossa kaytettiin sovellettua sisdllonanalyysia, koska aineistoa analysoitiin
myos pdatelmin ja siita kaytettiin suoria lainauksia kyseisessa tyossa. Kyselytutkimuk-

sessa oli sekd avoimia, ettd myos suljettuja kysymyksid, joten analysoitaessa etsittiin
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epasaannonmukaisuuksia, esim. olivatko vastaajat pohtineet tarkasti kysymysta vai
ohittaneet kysymyksen mahdollisimman nopealla/helpolla tavalla. Tietoa analysoita-
essa oli tarkeaa, ettei lahdetty vaaristamaan tietoa, vaan pyrittiin selvittdmaan vaih-
toehtoisia selityksid miksi vastaajat olivat vastanneet kyseisella tavalla. (Kyselytutki-

muksen perusteet. n.d.)

Webropol-kyselyn avulla pyrittiin saamaan selvitysta kohdehenkil6ilta, minkalaisia
etateknologian hyotyja he olivat kdyttaneet ja millaisia etdteknologian mahdollisuuk-
sia he haluaisivat hyodyntaa tyohonvalmennuksessa. Kyseisen aineiston pohjalta pys-
tyi analysoimaan kohdehenkil6ilta saadut tulokset. Analyysimenetelma perustui asia-
kaskokemuksiin. Kyselyyn vastaajilta saatiin kartoittavaa tietoa, olisiko etateknolo-
gian kayttaminen tyohdnvalmennuksessa positiivista vai negatiivista ja minkalaiset

keinot mahdollisesti palvelisivat kyseista kayttajaryhmaa.

Aineistoa analysoitaessa vastaajien tiedot kerattiin yhteen ja analysoitiin. Taman jal-
keen tarkasteltiin, oliko vastauksissa yhtenevaisyyksid/eriavaisyyksia seka poimittiin
erikseen kattavimmat visiot, joita kdytettiin esimerkkitapauksina lopputulosta analy-

soitaessa.

6.5 Eettisyys ja luotettavuus

Koska opinnaytetyd kohdistui nimenomaan nuoriin, joiden yhdistava tekija oli tyo- ja
opiskelueldaman ulkopuolella oleminen, oli kyselyssa pidettava huoli siita, etta kohde-
henkiléiden henkil6llisyys pysyy salassa, eika heidan tietojaan tuotu julki missdan
kohtaa tutkimusta. Tama asia toteutui kyselylla, jonka vastaajat tayttivat taysin ni-

mettomana.

Tarkeda oli myos tuoda kohdehenkildille ilmi selvityksen tarkoitus ja selventaa ettei
tutkimus koskenut ainoastaan heidan yhteiskunnallista tai sosiaalista asemaansa,
vaan kyselyssa oltiin kiinnostuneita heidan kokemuksistaan sekd mielipiteistdaan tut-
kittavaan asiaan; mahdolliseen etdteknologian hyddyntamiseen. Haastateltavia mo-

tivoitiin kyselyyn kertomalla tarkasti ja ymmarrettavasti mihin tutkimus tahtasi.

Selvityksessa, seka tutkimuksessa virheiden valttamista pyritdan valttamaan. Luotet-

tavuus ja patevyys voivat kuitenkin vaihdella ja voidaankin sanoa, ettd luotettavuus
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nousee tarkeimmaksi tarkastelun kohteeksi. Erilaisia mittaus- ja tutkimustapoja kay-

tetdan yleensa luotettavuuden mittaamiseen. (Hirsijarvi Ym. 2010, 231.)

Puhuttaessa reliaabeliuksesta, tarkoitetaan silla mittaustulosten toistettavuutta. Reli-
aabelina pidetdan yleensa sellaista tulosta, jos kaksi arvioitsijaa paatyy samaan tulok-
seen. Reliaabelina voidaan pitda myds sellaista tutkimusta, jos samaa henkil6a tutki-

taan eri tutkimuskerroilla ja tulokseksi saadaan sama vastaus. (Mts. 231.)

Kun puhutaan arvioinnista, liittyy siihen kasite validius(patevyys). Silla tarkoitetaan
mittaria tai tutkimusmenetelman kykya mitata sitd mita on tarkoituskin. Todellisuu-
dessa mittarit ja menetelmat eivat valttamatta vastaa, mita kyseinen tutkija kuvitte-
lee tutkivansa. Mikali tutkijat kyselevat kyselylomakkeiden avulla kysymyksid, voivat
vastaajat kasittaa kysymyksien tarkoituksen aivan vaarin, eika niin kuten tutkija on
ajatellut kysymyksien tarkoittavan. Taman seurauksena saattaa olla, etta kysymyk-
sien laatija kasittelee vastauksia vain oman ajattelumallinsa mukaisesti, eika niita
voida pitda tosina ja patevina. Tasta syysta validiutta taytyy tarkastella monista eri
nakokulmista. Validius voidaankin jakaa kolmeen kohtaan, joita ovat ennustevalidius,

tutkimusasetelmavalidius, seka rakennevalidius. (Hirsijarvi ym. 2010, 231-232.)

Opinnaytetyon kysely ei ollut avoimien kysymysten kohdalta taysin reliaabeli tai va-
lidi, koska opinnaytetydn tavoiteena ja tarkoitusena oli saada kyselyyn vastaajilta ko-
kemuksia ja mahdollisia visioita selvitettavaan asiaan, ei varsinaisia suoria vastauksia
ennalta valittuun tutkimuskysymykseen. Kysely tehtiin harkitusti valitulle ryhmalle,
joten selvitystulos oli suuntaa antava, ei koko ty6ttémien nuorten aani asiasta. Kysy-
myksissad ei myoskaan tapahdu toistettavuutta, jolloin tulosta ei voida pitaa taysin re-

liaabelina.

7 Tulokset

Webropol-kyselyyn vastasi yhteensa 24 ty6- ja opiskeluelaman ulkopuolella olevaa
nuorta aikuista. Jokaisella vastaajalla oli aikaisempaa kokemusta tyéhonvalmennuk-
sesta jossain eldamansad vaiheessa. Osa vastaajista oli kuntouttavan tyotoiminnan asi-

akkaita, ja lahes kaikilla kuntouttavasta tyotoiminnasta kokemusta. Jokainen kyselyn
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tehnyt vastasi suljettuihin kysymyksiin. Avoimien kysymyksien kohdalla vastausten

lukumaara hieman vaihteli, koska vastaaminen oli vapaaehtoista.

7.1 Kyselyyn vastanneiden perustiedot

Kyselyn ensimmaisilla suljetuilla kysymyksilla haluttiin selvittaa vastaajien perustie-
doista sukupuoli. Ikaa ei kysytty, koska kysely tehtiin ennalta valikoiduille henkilGille,
jotka olivat kaikki idltadan 19-29 vuotiaita. Kyselyyn vastanneiden kesken sukupuoli-

jaukauma oli hyvin tasainen, naisia 54,2% (=13) ja miehia 45,8% (=11).

Mies
Mainen

Muu

7.2 Kyselyn tulokset

Toisena suljettuna kysymyksena selvitettiin vastanneiden aikaisempi kokemus etana
jarjestettavasta tydhonvalmennuksesta. Jokaisella vastaajalla oli aiempaa kokemusta
ty6honvalmennuksesta jossain muodossa, joten kyselylla haluttiin tarkastella koke-
musta ainoastaan ajasta ja paikasta riippumattoman kuntoutuksen nakokulmasta.
Vastaukset osoittivat, ettd tydhonvalmennus etdjarjestelyna oli monelle vastaajalle
vield vierasta. Ainoastaan 8% (=2) vastaajista oli aiempaa kokemusta etana jarjestet-
tavasta tyohonvalmennuksesta. Vastaavasti 92% (=22) ilmoitti, etteivat ole koskaan

kyseista palvelua kokeilleet.

o1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23
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Kyselyssa haluttiin myos saada selville, kuinka vastaajat kokevat teknologian kaytta-
misen. Vastaajista 70% (=17) ei kokenut teknologian kayttda yleisesti vaikeaksi, kun

taas 30% (=7) kuitenkin koki kayton itselleen henkilokohtaisesti vaikeaksi asiaksi.

kylla

En

Vastauksia etsittiin my0s siihen, kokisivatko nuoret etateknologian kdyton pienenta-
van kynnysta osallistua tydhonvalmennukseen. Taman kysymyksen kohdalla pystyi
paattelemaan, ettei teknologian kayttaminen pienentaisi kynnysta kovinkaan monen
vastaajan kohdalla. Vastaajista 46% (=13) oli sitd mieltd, ettei kynnys madaltuisi, kun
taas 54% (=11) oli sitd mieltd, etta kynnys osallistua tydhénvalmennukseen saattaisi

pienentyd etamahdollisuuden avulla.

kylla

Ei

Kyselylla pyrittiin saamaan tietoa myds siita, miksi vastaajat ovat kayttaneet tai olisi-
vat valmiita kdayttamaan etana jarjestettavaa tyéhonvalmennusta. Vastausten perus-
teella pitkat valimatkat koettiin suurimmaksi syyksi. My0os rahalliset syyt ja kiireinen
aikataulu olivat tekijoita, joiden takia ty6honvalmennus etana olisi hyodyllistda. Oman
ajoneuvon puuttuminen seka julkisen liikenteen vahaisyys oli joidenkin vastaajien
mielesta tarkeita syitd. Muita tekijoita oli ajan puute, rauhallisen ympariston tarve,

mielenterveys ja "koska palveluita ei muualta saa".
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Oman ajoneuvon puuttuminen

Julkisenlikenteen vahaisyys

Pithat valimathat

Rahalliset syyt

Kiirginen aikataulu

Muu, mika?

Suljetuilla kysymyksilld haluttiin vastauksia myos siihen, minkalaista teknologian vali-
nettd nuoret tydhénvalmennuksessa mieluiten kayttaisivat. Vaihtoehdoista nousi tie-
tokone ehdottomasti suosituimmaksi, tabletin ja puhelimen suosio jakaantui hyvin

tasaisesti. Taman kysymyksen kohdalla vastauksiin olisi varmasti vaikuttanut myos se,

minkalaisesta valmennustavasta olisi kyse.

o1 23 4 5 6 7 & &b 10 11 12 13 14 15 16 17

Tablett
Tietokone

FPuhelin

Kyselylla pyrittiin saamaan myds nuorten ajatuksia yksilo-seka ryhmavalmennuksen
hyodyista. Suljetulla kysymyksella haettiin siis vastausta siihen, kummasta valmen-
nusmuodosta nuoret kokisivat saavansa enemman hyotya etdana jarjestettavassa tyo-
héonvalmennuksessa. Vastaajista 16 kannatti enemman yksilévalmennusta, ja 6 ryh-
mavalmennusta. Tastd voidaan paatella, etta nuoret pitavat henkilokohtaista val-
mennusta tarkedna tyéhdnvalmennuksessa. Lahtokohtaisesti voidaankin usein aja-
tella, ettd ryhméavalmennusta jarjestetaan usein henkilokohtaisen valmennuksen li-

sana.
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Yhsildvalmennuksessa (kaksin
keskustelut ohjaajasi kanssa)
Ryhmakeskusteluissa (muiden
tydhénvalmennuksessa olevien
henkildiden kanssa)

Kyselylla haettiin vastauksia myds siihen, kokisivatko nuoret saavansa hyotyja yksil6l-
lisesti tehdyista harjoituksista tydhonvalmennuksessa etateknologian avulla. Harjoi-
tuksina ajateltiin esimerkiksi liikuntapdivakirjaa, ruokapaivakirjaa, mielenhyvinvointi-
tehtdvia tai tyonhakutehtavia. Tamankin kysymyksen kohdalla vastaukset jakaantui-
vat melko tasaisesti. Vastaajista 58% (=14) kokisi saavansa hyotyja harjoituksista, kun

taas 42% (=10) oli sitd mielta, etteivat nakisi harjoituksista olevan hyotya.

kylla

En

Kysely sisalsi myos kaksi avointa kysymystd, johon vastaajat saivat kirjoittaa omia aja-
tuksiaan. Ensimmaiselld avoimella kysymykselld haettiin vastausta siihen, mika estaisi
kyselyyn vastannutta kdyttamaan etateknologiaa tyohonvalmennuksessa. Kyselyyn
vastanneista kahdestakymmenestaneljasta henkilosta, yhdeksantoista vastasi avoi-
meen kysymykseen. Suurin osa vastaajista oli sitd mielta, ettd mikaan ei estaisi heita

kayttamasta etateknologiaa, paitsi puuttuvat laitteet.

Erds vastaaja kuvasi kokemuksiaan:

” Mahdollisesti tietokone. Huonoja kokemuksia yhteyden saamisessa vi-
deopuheluin, usein vaihtuneetkin tavallisiksi puheluiksi.
Yhteydet yhteispalvelupisteelld toimineet kuitenkin erinomaisesti, kun

pidetty yhteispalavereja muualla sijaitsevan te-tyontekijéin kanssa.”

Kyselyn viimeisen (avoimen) kysymyksen kohdalla vastaajat saivat vapaasti kirjoittaa

omia toiveita/visioitaan etana jarjestettavasta tydhonvalmennuksesta. Kysymykseen
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vastasi 10 henkil6a, loput jattivat kohdan tyhjaksi. Vastaajien toiveista nousi eniten
esille riittava ohjeistus palvelun kayttamiseen ja helpot puhelinsovellukset. Monet
toivoivat myds kasvokkain tapahtuvaa ohjausta etdaohjauksen rinnalle. Myds tutun

virkailijan kanssa toimimista pidettiin suuressa arvossa.

” Valmennus tapahtuisi aina tutun henkilén (virkailijan) kanssa. Valmen-
nusta voisi olla sédnnéllisesti esim, skypen avulla verkossa ja sen lisdksi
tapaamisia aina vdlillé kasvokkain. Liséksi voisi olla joku helppo puhelin-

sovellus, jonka avulla saisi tietoa ja voisi tehdd harjoituksia. ”

” Tarpeeksi selkedit asiat, ohjeet jne. Saisin tarvittaessa nopeasti apua. ”

Pieni osa vastaajista naki etateknologian kayton tyohonvalmennuksessa myds nega-
tiivisena asiana. Naiden vastaajien kohdalla teknologian yleistymisen katsottiin ole-

van huono asia ihmisen yksilolliselle ohjaamiselle.

” Ajattelen, ettd etdteknologia on hyvd mekaanisten asioiden hoitami-
sessa. Esimerkiksi jotkut mddrdaikaistarkistukset, jos tilanteissa ei ole
muutoksia. Mutta vdlineend ei mielestdni riittévd jos kyse oikeasta, mo-
nipuolisesta tuen tarpeesta. lhminen on henki-sielu-ruumis, eivétkd
kaikki tarpeet tule kohdatuksi ruudun Iépi. Jos asiakkaalle tarjotaan
mielenhyvinvointitehtdvid, uskon silloin tarpeen olevan muutakin kuin
tukea tyéhoénohjautumiseen. Hetki tietokoneruudun edessd ei saa ihmi-
selle kokemusta néhdyksi, kuulluksi ja koetuksi tulemisesta, mikd taas
on tarpeen, varsinkin jos ennen tyéhénohjautumista on kuntoutua jol-
lain tasolla. Mielestdni etdteknologia voi olla hyvd tyévdline joillekin
ryhmille, mutta ei vastaa tarpeeseen mikd tyoéttémadlld voi olla, varsinkin

jos muita kontakteja ei ole syrjdytymisuhan alla. ”

” Oikeastaan olen hyvin pettynyt siihen, ettd kaikki hoidetaan nykyciéin

etdnd. ”
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8 Tulosten analysointi ja johtopaatokset

Opinndytetyon tarkoituksena oli kartoittaa pitkaaikaisty6ttémien nuorten kokemuk-
sia ja ajatuksia teknologian yhdistamisesta osaksi tyohonvamennusta. Kysely tehtiin
webropol-kyselytyokalulla ennalta valikoiduille henkilGille. Kyselysta haluttiin tehda
helppolukuinen ja kysymykset pidettiin lyhyind, jotta niihin oli myds helppo vastata.
Kyselyn pitaminen yksinkertaisena auttoi myos siihen, ettd mahdollisimman moni
vastaaja taytti kyselyn loppuun asti. Kyselyyn vastattiin nimettémana, joten
kenenkaan vastaajan henkil6llisyys ei tullut esille. Kyselyn avoimiin ky-

symyksiin saatiin ennakoitua enemman vastauksia, joihin osa vastaajista olivat vas-

tanneet hyvinkin kattavasti.

Wepropol-kyselyn vastauksista nousi esille etateknologian kayton vahainen tunnetta-
vuus osana tyéhonvalmennusta. Ainoastaan kaksi vastaajista ilmoitti, etta heilla oli
aikaisempaa kokemusta kyseisestd palvelumuodosta. Etdteknologiaa ja
etakuntoutusta onkin enemman hyddynnetty syrjaseudulla asuvien vajaakuntoisten
henkildiden osalta. Taloudelliset rajoitukset, kuljetuksien heikko saatavuus ja pitkat
etdisyydet terveydenhuollon palveluihin mahdollistavat enemman kayttoa etate-
knologian valineille esim. videopuheluille. (Schemler, Schein, McCue & Betz 2009.).
Ty6honvalmennuksessa videoneuvottelut asiakkaan ollessa tyoharjoittelussa mah-
dollistaisivat sen, etta tydhonvalmentajan ei tarvitsisi valttamatta kayda tyopaik-

kakaynneilla.

Nykyaikana kehittynyt teknologia ja digitalisaatio tarjoavat lukuisia mah-

dollisuuksia erilaisten palveluiden suunnitteluun ja toteutukseen, joissa teknolo-

gian avulla voidaan tukea kuntoutujien itsenaista harjoittelua kotona. Hallin-

non ja lainsadadannon kehitys on kuitenkin hidasta, ja on tasta syysta myos hidasta-
nut etdpalveluiden kayttoonottoa. (Salminen ym. 2016, 51.) Vastaajista kuiten-

kin 70% koki teknologian yleisen kaytdn helpoksi. Nykypadivan teknologia kayttd onkin
kasvanut yleisesti 15-29 vuotialla. Tilastokeskuksen mukaan vuonna 2012, 15-34 vuo-
tiaista lahes jokainen kaytti pdivittain internettia. Voidaankin paatell3, etta arjessa
korostuu digitaalisen nettimedian ldasnaolo. Vastaajista 30% taas koki-

vat kayton vaikeaksi. Teknologia taidot kehittyvat lapi elaman ja vaihtelevat suuresti
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myos sukupolvien valilla, mutta myos niiden sisalla. Yleisesti nuorten ajatellaan kuul-
uvat silhen ryhmaan, jotka ovat kasvaneet teknologia painotteiseen aikakauteen,
mutta tulee muistaa, etta on olemassa myos joukko niita jotka eivat teknologiaa viela
kayta/omaksu. Syntyminen digitaaliselle aikakaudelle ei takaa automaattisesti

riittavia mediataitoja. (Rauna 2013, 22.)

Kyselyn vastauksista voitiin my6s paatelld, ettd nuoret kokivat etavalmen-

nuksen hyvaksi vaihtoehdoksi padasiassa pitkien valimatkojen takia. Téahan vaikutta-
vat my0s alueelliset erot. Harvaan asutuilla alueilla ei usein ole mah-

dollisuutta paasta kasvokkain tapahtuvaan valmen-

nukseen, mikali ei omista omaa kulkuneuvoa. Julkisen liikenteen vahdinen saatavuus

esimerkiksi maaseuduilla nouseekin suurimmaksi ongelmaksi.

Etayhteydet mahdollistavat palveluita myos maantieteellis-

esti syrjaytyneille alueille. Suomessa palveluiden saatavuus ja alueelliset erot hyvin-
voinnissa ovat edelleen suuret. Etdpalvelua voidaan hyédyntaa myds sil-

loin, kun asiakas ja palveluntarjoaja ovat eri maksualueelta. Lisaksi

etamenetelmat ja sahkoiset ratkaisut voivat edistaa palveluiden tarjonnan tasa-ar-
voisuutta harvaan asutuilla alueilla, mutta ne vaikuttavat myos palvelu-

iden tarpeettomaan viivastymiseen seka edistavat moniammatillista yhteistyota.

(Salminen ym. 2016,52.)

Pitkien vdlimatkojen lisaksi vastaajat kokivat myos rahalliset syyt ja kiireisen ai-
kautaulun tarkeaksi syyksi etdavalmennukselle. Etenkin tyo ja opiskelueldaman ulkopu-
olella olevilla nuorilla aikuisilla rahalliset syyt voivat olla hyvinkin vaikutta-

via tekijoitd mm. kulkemiseen, koska kuukausittainen toimeentulo voi olla hyvin-

kin pieni. Etdmenetelmat vahentaisivat matkustamiseen liittyvia kustannuk-

sia, seka siihen kaytettya aikaa tehokkaasti.

Kyselyn vastauksista voitiin myos paatella, etta yksilévalmennuksesta koettiin olevan
enemmadn hyotya tyohonvalmennuksessa. Molemmat vastausvaihtehdot saivat kan-

natusta, mutta yksilovalmennuksen tarkeyteen vaikuttaa valmenettavan yksil6llisyys
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ja henkilokohtainen tilanne. Vastauksista voidaan todeta, etta kyselyyn vas-
tanneet henkilot nakivat yksiléovalmennuksen tarkeyden, mutta kannattavat osit-
tain myos ryhmavalmennusta perinteisen yksilévalmennuksen rinnalle.
Yksilovalmennuksessa pyritddan nimenomaan tukemaan asiakkaan arjenhallintaa,
toimintakykya, tyouran ja koulutuksen suunnittelua. Henkilokohtaisella valmen-
nuksella pyritdan myds tukemaana asiakasta oman elaman vastuunottamisesta.
(Tyohoénvalmennusta vai koulutusvalmennusta? 2010, 5.) Etdmenetelmien katsotaan
usein myo6s tukevan kuntoutujien sosiaalista osallistumista ja lasndolon tunne voi
lisaantya videoyhteyksien avulla. Usein etaryhmat tarjoavat myos vertaistukea ry-
hman jasenille. Etana jarjestettdava ryhmatoiminta lisad myds yhteisollisyytta ja er-
ityisesti sosiaalisenmedian sovellukset tukevat yhteenkuuluvuuden tunnetta.

(Salminen 2016, 57-58.)

Kyselyn tuloksista voitiin paatelld, tietokoneen olevan suosituin teknologian viline,

jota vastaajat haluaisivat mahdollisessa etavalmennuksessa kayttaa apunaan.

Tulevaisuudessa laitteiden hintojen aleneminen ja laitekokojen pienentyminen (tab-
lettitietokoneet ja dlypuhelimet) helpottavat etdakuntoutuksen toteutusta. Mikali
etdakuntoutusta voidaan tulevaisuudessa toteuttaa tablettitietokoneella tai muiden
vastaavien helppokayttoisten laitteiden avulla, tulevat myos laitekustannukset ja
toimistuskulut vahenemaan oleellisesti. (Salminen, ym 2016, 25.). Moni vastaaja
vastasikin dlypuhelimella webropol-kyselyyn, mista jo voi paatella alypuhelinten

kayton olevan osalla nykypaivaa.

Tietokone on perinteisin menetelma etayhteyksien kayttamiseen esimerkiksi Skypen
yleisen kaytettavyyden vuoksi. Myds muut valineet tulevat varmasti saavuttamaan

suosiotaan etdteknologian yleistyessa eri valmennusmuodoissa.

Avoimet vastaukset antoivat hyvin kuvaa siita, etta vastaajat kokivat myos hu-
onon/puuttuvan laitteiston, heikkojen yhteyksien, monimutkaisen kayton ja heikon

opastuksen olevan syitd, jotka estaisivat teknologian kdyton osana valmennusta.

Etateknologiaa kdyttdaessa onkin huomioitava se, mita se vaatii kuntoutujalta.
Etdohjelma voi vaatia ohjelmiston lataamisen koneelle ja asiakkaan tulee osata itse

tayttaa tiedot sahkopostistaan. Aktiivisen osallistumisen kannalta olisikin hyodyllista,
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ettd laitteiston ohjaaminen ja kdytto onnistuisi helposti. Tarkeda on myos selvittaa

mita tyokaluja etdohjelma tarjoaa. (Salminen ym, 32, 36.)

92% vastaajista ilmoittivat, etteivat ole koskaan kayttaneet etateknologiaa tyohon-
valmennuksessa. Oletettavaa onkin, etta huonot yhteydet tai heikko ohjeistus ovat
olettamuksia, jotka vastaajat arvelevat olevan suurimpia syita kayttamisen esteeksi.
Tybhonvalmennuksen kayttaminen etana on viela hyvin vahaista ja siksi myos kayt-

tajakokemukset jaavat vahaisiksi.

Avoimista kysymyksista nousi esille myos vastaajien toiveita etdna jarjestettavalle
valmennukselle. Monet toivoivat etavalmennuksen rinnalle myos kasvokkain tapah-
tuvaa tyohonvalmennusta. Talla hetkella tydhonvalmennus tapahtuu paasaantoisesti
kasvokkain, jossa kartoitetaan asiakkaan tilanne alkuhaastattelulla ja tehdadan
yksiléllinen suunnitelma. Perinteisen kasvokkain tehdyn alkuhaastattelun voi tule-
vaisuudessa tehda mahdollisesti videoyhteyden valityksella. Kyselyn tulokset nayt-
tavat suuntaa siihen, etta teknologian kaytto yleisesti ajatellaan myonteiseksi ja
hyodylliseksi, mutta silti perinteista kasvokkain tapahtuvaa valmennusta pidetdaan
tarkedna. Osa vastaajista olikin sitd mieltd, ettd on valitettavaa, kun kaikki palvelut

ovat siirtyneet verkkoon.

9 Opinnaytetyon pohdinta

Opinndytetyon tavoitteena oli kyselyn avulla saada vastauksia tutkimuskysymyksiin,
jotka kasittelivat nuorten mahdollisia esteitd ja hyotyja etana jarjestettavasta

ty6honvalmennuksesta.

Etdkuntoutus on kasitteena hyvin uusi, eika aiheesta |6ydy vield paljon suomalaisia
tutkimusjulkaisuja. Etdkuntoutuksen kaytto ei myoskadan ole vield yleisesti kdytossa,
vakiintuneinta sen kaytto on talla hetkella psykoterapiassa. Tulevaisuudessa
etdakuntoutus tulee lisddantymadn mahdollisesti enemman myos ammatillisen

kuntoutuksen palveluissa.

Opinndytetyon aihe on kuntoutuksen ohjaajan nakdkulmasta tarkea. Kuntoutuksen

ohjaajan tulee neuvoa, ohjata ja tukea asiakasta monipuolisesti asiakkaan omien



42

tarpeiden mukaan. Kuntoutuksen suurimpia haasteita tédna paivana onkin
palveluiden ja organisaatioiden hajanaisuus. Useat kuntoutujat saakin palveluita
usealta eri palveluntarjoalta, jonka vuoksi kuntoutujan on hankala hahmottaa
kokonaisuutta silla tavalla, ettd se vastaisi parhaiten omia tarpeitaan. Tasta syysta
palvelunohjaukseen olisi syyta panostaa. Kuntoutuksen ohjaaja on henkild, joka osaa
neuvoa asiakasta palvelutarpeen arvioinnissa, koska tuntee hyvin sosiaali- ja
terveysalan lainsaadannon, seka palveluntarjoajat. Tasta syysta etamenetelmien

kayttd kuntoutuksissa tulee olemaan iso osa kuntoutuksen ohjaajienkin tyénkuvaa.

Opinndytetyo avasi hyvin tydhonvalmennuksen palvelulinjan kokonaisuutta, etenkin
nuorisotyottémyyden kannalta katsottuna. Tarkastelujen seurauksena |oytyi tietoa,
ettd etateknologiaa on hyddynnetty hyvin vahan tyéhonvalmennuksessa.
Tulevaisuudessa teknologia kehittyy jatkuvasti eteenpdin ja kuntoutuksen ohjaajina

etdakuntoutus menetelmien kdyttaminen tulee varmasti yleistymaan.

Nuorille on tdna paivana olemassa paljon erilaisia palveluita syrjaytymisen
ehkadisemiseksi, mutta usein nuoret eivat itse 16yda oikeita palveluita. Ongelmana
saattaa olla myos oman motivaation puute ja heikot sosiaaliset taidot. Kuntoutuksen
ohjaajan ndakdkulmasta ajatellen etateknologialla voi olla sekda mydnteiset etta
kielteiset vaikutukset nuoren sosiaalisiin taitoihin seka osallisuuteen. Myonteisia
vaikutuksia voi olla osallistumisen helppous ja palveluiden saatavuus. Negatiivisia
vaikutuksia voivat olla nuoren sosiaalisten kontaktien vaheneminen seka

eristdytyminen muista ihmisista.

Nuorten kohdalla etdvalmennusta voisi hydodyntaa enemmankin, koska useille
nuorille teknologian kdyttaminen on arkipaivaa. Erilaiset sovellukset puhelimiin, jotka
edistaisivat tyollistymistd, voisivat toimia helppoina ja hyvaksyttyina tyokaluina.
Sovellusten kdyttaminen voisi olla luonnollinen ja helppo tapa toimia
asiakasryhmalle, joille mobiililaitteiden kayttdminen on jo arkipaivaa. Tarkeimpana
asiana kuitenkin, vapaaehtoisuus ja tapauskohtaisuus etdteknologian
hyodyntamisessa. Aina tulisi huomoida yksilllisesti nuoren kokonaisvaltainen tilanne

seka toimintakyky.

Opinnadytetyon webropol-kyselyn vastaukset antoivat kuvaa myos siita, etta

teknologian kdyttoon tyohdonvalmennuksessa suhtaudutaan myonteisesti.
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Etateknologian kaytto kuitenkin herattda epailyksia kayton ja ohjauksen
onnistumisessa, koska aihe on niin uusi eikd kokemuksia kdytosta viela suurimmalla

osalla ollut.

Opinndytetyossa selvitettiin myds nuorten palvelujarjestelmaa syrjaytymisen
ehkadisemiseksi. Etateknologian yleistyminen saattaisi jatkossa myos auttaa
palveluntarjoajien valista yhteistyota ja samalla helpottaa myods nuoren
osallistumista esimerkiksi tydbhonvalmennukseen monen palveluntuottajan valisena

yhteistyona.

Teknologian yleistyminen tulee tulevaisuudessa mahdollistamaan palvelut kaikille
ajasta ja paikasta riippumattomasti, mutta se minkalaiset vaikutukset silla tulee
olemaan erityisesti syjaytyneille nuorille, jaa viela nahtavaksi. Tulevaisuudessa

aihetta tullaan tarkastelemaan vield monelta kannalta.
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Liitteet

Liite 1. Webropol-kysely

1. Sukupuoli

O Mies
O Nainen
O Muu

2. Onko sinulla aiempaa kokemusta etana suoritettavasta tydhénvalmennuk-

sesta?

O Kylla
O Ei

3. Mika estaisi sinua kdyttamasta etateknologiaa?

4. Koetko teknologian kayton vaikeaksi?

O Kylla
OEn

5. Pienentaisiko etateknologian kaytté kynnysta osallistua tydhonvalmennuk-

seen?

O Kylla
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O Ei

6. Mista syysta kadyttaisit tai olet kayttanyt tydhénvalmennusta etana?

[_] Oman ajoneuvon puuttuminen
[] Julkisenliikenteen véhaisyys

[ ] Pitkat valimatkat

[] Rahalliset syyt

[ ] Kiireinen aikataulu

Muu, mika?

[

7. Millaista etateknologiaa kayttaisit tydhénvalmennuksessa mieluiten?

[ ] Tabletti
[] Tietokone
[ ] Puhelin

8. Kummassa kokisit hyotyvdsi enemman etateknologian kaytosta?

[ ] Yksilovalmennuksessa (kaksin keskustelut ohjaajasi kanssa)

Ryhmakeskusteluissa (muiden tyéhonvalmennuksessa olevien henkildiden
u kanssa)

9. Kokisitko hyotyvasi yksilollisesti tehdyista harjoituksista tydhonvalmennuksessa
etateknologian avulla (liikkuntapaivakirja, ruokapaivakirja, mielenhyvinvointi tehta-

vat, tyonhakutehtavat)

O Kylla
O En



10. Millaisia toiveita/visioita sinulla olisi etdna jarjestettavaan tyohonvalmennuk-

seen?
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