Karoliina Lindén

Tutkimus omatoimikirjastojen toimivuudesta

Case: Kauhavan alueen omatoimikirjastot

Opinnaytetyo

Syksy 2017

SeAMK Liiketoiminta ja Kulttuuri

Kirjasto- ja tietopalvelualan tutkinto-ohjelma

SeAMKZ#

SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES



SEINAJOEN AMMATTIKORKEAKOULU
Opinnaytetyon tiivistelméa

Koulutusyksikko: SeAMK Liiketoiminta ja Kulttuuri
Tutkinto-ohjelma: Tradenimi (AMK)
Suuntautumisvaihtoehto: Kirjasto- ja tietopalveluala
Tekija: Karoliina Lindén

Tyon nimi: Tutkimus omatoimikirjastojen toimivuudesta — Case: Kauhavan alueen
omatoimikirjastot

Ohjaaja: Satu Salmela

Vuosi: 2017 Sivumaara: 90 Liitteiden lukuméaara: 3

Tassa opinnaytetyossa tarkasteltin Kauhavan lahikirjastojen, Alaharméan ja
Yliharmé&n, omatoimikirjastotoimintaa. Aihetta l&hestyttiin kahdesta n&kodkulmasta,
jotka muovattiin tdmén tydn tutkimusongelmiksi. Tarkoituksena oli tutkia
omatoimikirjastojen vaikutusta l&hikirjastojen asiakkaiden kirjastonkaytt6on seka
selvittdd kirjastojen henkilokunnan suhtautumista ilmiéon. Koska kyseessa on
iImién tutkiminen tietyssa kontekstissa, opinnadytetyotd l&hdettiin selvittdmaan
tapaustutkimuksena. Aineistonkeruumenetelmina kaytettiin seka kvalitatiivista etta
kvantitatiivista metodia. Valmiit tilastot saatiin Kauhavan Kkirjastojen yhteisista
tilastoista ja Bibliotheca-hallintajarjestelmasté; henkilokunnasta kertova aineisto
taas keréattiin teemahaastattelun avulla.

Vuositilastollisesti omatoimikirjastotoiminta ei ole kasvattanut kirjastojen lainojen tai
kavijoiden maardd. Tahan vuosien kokonaismaardd mittaavaan tilastoon ei
kuitenkaan ole voitu ottaa huomioon kuluvaa vuotta, jonka kuukausitilastot yltavat
vasta syyskuulle. Vuosien 2016-2017 kuukausitarkastelu kuitenkin osoittaa, etta
Alahdrmassa kirjaston kavija- ja lainamaard on kasvussa. Ylihdrmassa ei ole
tilastoissa koettu samanlaista nostetta. Automaatin kayttdé oli vuonna 2016 viela
vahaista molemmissa kirjastoissa, silla alle puolet lainoista kulki automaatin kautta,
minka saattaa selittdéa se, etta kirjastojen kayttd oli myds vilkkainta virkailijan
paikallaollessa.

Henkilokunnan tyonkuva on kokenut pientd muutosta. Tyodntekijat eivat kokeneet
toiden lisdantyneen, vaan ne ovat jakautuneet uudelleen ja luoneet uusia
tyovaiheita. Esimerkiksi aineistojen manuaalinen lainaus ja palautus véahenivat,
mutta tAman ajan korvasivat erilaiset opastustehtavat. Ongelmia ovat aiheuttaneet
tekniset viat silloin talldin, mutta esimerkiksi ilkivaltaa ei ole juurikaan esiintynyt
kummassakaan lahikirjastossa. Henkilokunnalle pidettyjen teemahaastattelujen
kautta saatiin myds selville, ettd tyontekijGilla on paasaantdisesti myonteinen
asenne ja mielikuva omatoimikirjastopalvelusta. Heidan kokemuksensa ovat olleet
lahes yksinomaan positiivisia, ja he nakevat omatoimikirjastojen tulevaisuuden
optimistisena.

Avainsanat: omatoimisuus, kirjastot, itsepalvelu, kirjastopalvelut, kirjastonkaytto,
henkilosto, asenteet, kokemukset
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This thesis focused on studying the open library concept at the libraries of Alaharma
and Yliharm&, branches of the public library of Kauhava. The subject was
approached from two viewpoints, which resulted in two research problems. The aim
of this study was to research the effects of the open libraries on the use of the library
by patrons and how the concept has been received by the staff. This thesis was
conducted as a case study with both quantitative and qualitative research methods.
The statistical data for this thesis were taken from the shared files of the public
library of Kauhava and from the Bibliotheca management system. The personnel-
related data was collected by interviewing the library staff.

From the yearly statistics, one can see that the open libraries have not increased
their number of loans or visitors. The statistics of the current year have not been
taken into account. However, the monthly review of 2016 and 2017 shows that, in
Alahé&rma, the number of visitors and loans is in fact rising. There is no such increase
in the statistics for the Ylihdrma library. The use of the libraries’ self-checkout
machines was rather low, as well. Less than half of the loans made in 2016 had
been registered via the self-service machine. This might be explained by the fact
that the use of the libraries was the most active during the staffed hours.

The library staff’s job description has experienced a slight change. They did not feel
that their amount of work had necessarily increased but, rather, that it had been
divided into new phases and steps. Some of the new steps replaced time-
consuming duties such as the borrowing and returning of books. There have been
very few problems regarding the open library concept. Technical malfunctions have
caused some trouble from time to time, but despite the concerns, there has barely
been vandalism at either of the libraries. After interviewing the staff, it was
discovered that most employees have accepting and favorable attitudes towards the
open library concept. Their experience has been almost exclusively positive and
they view the future of the open library concept with optimism.

Keywords: self-efficacy, libraries, self-service, library services, library use, staff,
attitudes, experiences
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1 JOHDANTO

”Ja maahan en koneeren kans kaveeraa!” Nain puuskahtaa Irma, 65, kun hanelta
tiedustellaan josko rouva haluaisi omatoimitunnukset kirjastoon. Irmalla, kuten
monella kirjaston kayttgjalla on epaluuloja uutta palvelua kohtaan. Tallaiset
asiakkaat eivat useinkaan edes tieda, mista omatoimikirjastotoiminnassa on
loppujen lopuksi kyse. Skeptisia tuntemuksia ja ennakkoluuloja ei esiinny vain

asiakkaiden mielikuvissa, vaan joskus myos kirjaston henkilokunnan odotuksissa.

Omatoimikirjastotoimintaa on ollut maailmalla jo yli kymmenen vuotta, mutta
Suomeen tama ilmi6é rantautua vasta vuonna 2012, kun Jukolan kirjasto
Hameenlinnassa otti kayttéén omatoimitunnit, joiden aikana kirjastoon paasi sisaan,
vaikkei kirjaston henkilokuntaa ollut paikalla. Ennakkoluuloista, epailyksista ja
peloista huolimatta Jukolan omatoimikirjasto osoittautui erittdin onnistuneeksi ja
positiiviseksi kokemukseksi, joka pohjusti omatoimikirjastokonseptin levidmisen

muualle Suomeen. (Elenius 2015.)

Myds Kauhavalla, Alahdrman ja Yliharméan Iahikirjastoissa, otettiin kayttdon
omatoimitunnit  kevaalla 2016. T&ssad opinnaytetydossa tutkitaan, miten
omatoimikirjastot ovat vaikuttaneet ndiden Kauhavan l&hikirjastojen asiakkaisiin
sekd henkildkuntaan. Omatoimikirjastot ovat aiheuttaneet paljon keskustelua
kirjastoalalla seka mediassa. Vaikka mielipiteitd on monia, yha useampi kirjasto
ottaa kayttdonsa omatoimitunnit joko saastétoimenpiteiden niin sanelemana tai
tarjotakseen asiakkailleen uudenlaista palvelua. Omatoimikirjastot aiheena on siis

vield jokseenkin tuore ja ajankohtainen.

Aihe on uusi ja Suomessa vahan tutkittu. TAma opinnaytetyd saikin alkunsa
Ylihdrman henkilokunnan ehdotuksesta. = Omatoimikirjastotoiminta  otettiin
Kauhavan lahikirjastoihin kaytt6on saastdsyista noin puolitoista vuotta sitten. Nyt on
aika kartoittaa tilannetta ja selvittdda omatoimikirjastojen toimivuutta Kauhavan

alueella.

Opinnaytteen tutkimusongelma on jaettu kahteen osioon, joilla pyritddn saamaan
aikaan ehea kuvaus Alahdrman ja Yliharman omatoimikirjastojen tilasta.

Ensimmaisend tutkimusongelmana on saada selvyys siitd, milla tavoin



omatoimikirjastot ovat vaikuttaneet asiakkaiden kirjaston kaytt6on. Aineisto tassa
tapauksessa koostuu tilastotiedoista, joita pyritdédn analysoimaan
tapaustutkimuksen edellyttamin keinoin. Toinen tutkimusongelma keskittyy
kirjastojen  henkilokuntaan ja heidan tunteisiinsa. Teemahaastatteluiden
tarkoituksena on selvittaéa omatoimikirjastojen vaikutuksia henkilokunnan
tyorutiineihin seka heidan kokemuksiin uudesta palvelusta. Tutkimus toteutetaan
tapaustutkimuksena, jonka pyrkimyksena on luoda kokonaisvaltainen kuva

tutkittavasta ilmiosta.

Tutkimusongelmasta johdettiin tutkimuskysymyksia, joiden avulla pyrittiin saamaan
laaja kasitys ilmidsta. Kirjaston kayttoon liittyvissa kysymyksissa tiedustellaan, onko
lainojen ja kavijoiden maara noussut omatoimikirjastotoiminnan myota, kuinka
paljon lainataan ja palautetaan automaattien kautta, mihin aikaan kirjaston kaytto
on aktiivisinta ja kuinka aukioloajat ovat muuttuneet ja muuttaneet ihmisten
kirjastonkayttod. Henkilokunnan suhtautumisen kannalta on tarkeda selvittda
millaiset henkilokunnan ajatukset ja mielipiteet olivat omatoimikirjastoa kohtaan
ennen ja jalkeen toiminnan alun seka miten uusi palvelu on vaikuttanut
henkilokunnan tyotehtaviin. Tutkimuskysymysten avulla luotiin tutkimuksen
teemahaastattelurunko seka pohdittin minkalaista tilastotietoa kirjastoilta tulisi

kerata.



2 OMATOIMIKIRJASTOTOIMINTA

Omatoimikirjastot eivat ole wuusi asia maailmalla, mutta Suomessa tata
toimintamallia on toteutettu vasta muutamia vuosia. Esimerkiksi Tanskassa
omatoimikirjastotoimintaa on toteutettu ja kehitetty jo vuodesta 2004 (Larsen 2010,
56). Suomessa ensimmainen omatoimikirjasto taas aloitti toimintansa

Hameenlinnassa vasta vuonna 2012 (Isokivijarvi 2013).

Larsen  (2013) maarittelee  omatoimikirjaston  (eng.  open library)
yksinkertaisuudessaan olevan kirjasto, jonne asiakas paasee myds silloin, kun
virkailija ei ole paikalla. Suomessa omatoimikirjaston maarittely on kasitteena viela
tuore ja konseptia kutsutaankin monilla eri nimilla, jolloin on syyta olla tietoinen
termien tunnelatauksesta (Elenius 2015). Niemi (2014) mainitsee esimerkkina
sanan itsepalvelukirjasto, joka antaa kylmemmaé&n, negatiivisemman kuvan
palvelusta. Kirjastossa itsepalvelulla usein myds tarkoitetaan asiakkaiden
omatoimisuutta kirjaston henkildkunnan ollessa paikalla (Mustikkamaki 2015, 6).
Omatoimikirjasto onkin neutraalimpi ilmaus ja se mahdollistaa kayttajan nakemaan
itsensé itsendisend, palvelusta paattavana toimijana ja kirjaston kayttajana (Niemi
2014). Mustikkamaki (2015, 6) kirjoittaakin omatoimikirjasto-termin olevan
vakiintumassa Suomessa. Mutta esimerkiksi Pointin kirjastossa, omatoimitunneista
kaytetaan sanaa lisapalvelu, jolla kirjasto haluaa tuoda esiin, ettei asiakas saa
omatoimiaikana kayttoonsa taysin samoja palveluita, kuin henkilokunnan ollessa
paikalla (Niemi 2014).

Itsepalvelutoimintaa on Suomen kirjastoissa ollut jo ennen omatoimikirjastojen tuloa
ja sen merkitys on kasvanut entisestdan esimerkiksi Kkirjojen lainaus- ja
palautuslaitteiden automatisoitumisen myoéta. Maailmalla omatoimikirjastoja on
tutkittu melko vahan ja Suomessa vield vdhemman. Suurin osa tutkimuksista on
asiakasnakokulmasta, ja ne liittyvat useimmiten  omatoimikirjastojen
asiakastyytyvaisyyteen. Mika Mustikkamaen (2015) AVI:n toimesta suorittama
selvitys omatoimikirjastoista on ainoa virallinen suomenkielinen ty6, jossa on otettu
huomioon myaos henkilokunnan mielipiteet. Eniten tutkimuksia

omatoimikirjastotoiminnasta suomeksi l6ytyy kirjastoalan opiskelijoiden tekemin&



10

opinnaytetodind ja pro graduina. Talla hetkella aiheesta on kirjoitettu kahdeksan
opinnaytetyo6ta ja yksi pro gradu. Naista toista kerrottaan liséda taméan luvun lopussa.

2.1 Itsepalvelutoiminta

Suomeen sotien jalkeen rantautunut itsepalvelukulttuuri on kasvanut ja
vakiinnuttanut asemaansa vaiheittain. Itsepalvelu on nykyisin keskeinen osa
suomalaista palvelukulttuuria, mink& kehitys ja suosio ovat edelleen kasvussa
tietotekniikan, liiketoimintamallien ja yhteiskunnan muuttuessa ja kehittyessa.
Itsepalvelu ei ole vain tapa pienentaa kustannuksia ja kasvattaa voittoa, vaan myos
antaa asiakkaille enemmé&n vastuuta ja vapautta toteuttaa itseddn
palvelutilanteessa ja p&aattaa asioista kuluttajana. Tama yksilokeskeinen
ajattelumalli on mahdollistanut itsepalvelun leviamisen yksityiselta sektorilta
julkiselle puolelle. (Eriksson & Tuorila 2014, 311-312.)

Tatda muutosta on edesauttanut tietotekniikan ja teknologian kehitys.
Itsepalveluteknologia toi mukanaan palvelusovelluksia, jotka mahdollistivat
asiakkaiden omatoimisuutta tietotekniikan keinoin. Esimerkiksi raha-automaatit,
itsepalvelukassat ja verkkokaupat ovat tallaisia sovelluksia. (Eriksson & Tuorila
2014, 316.) Asiakastyytyvaisyys itsepalveluun perustuu naiden sovellusten ja
palveluiden tarkkuuteen, helppokayttdisyyteen ja nopeuteen. Itsepalvelun kayton
kasvua voi myoOs auttaa erilaisin asiakaseduin. (Fitzsimmons 2003, 443.)
Esimerkiksi erilaisilla etukorteilla ja asiakasjasenyyksilla saa tiettyja etuja kuten
tiettyja tuotteita halvempaan hintaan. Fitzsimmons (2003, 444) arvelee itsepalvelun
kasvaessa pienipalkkaisten ja matalatasoisten palveluammattien katoavan

kokonaan.

Jarvinen (2000) kirjoittaa kuinka tarkeda valinnan vapaus on osana hyvaa palvelua
ja kritisoi sita, kuinka itsepalvelussa asiakas pakotetaan mukautumaan ainoaan
tarjolla olevaan vaihtoehtoon. Ihmiset odottavat palvelulta erilaisia asioita. Muun
muassa Eriksson & Tuorila (2014, 320) myoéntavatkin itsepalvelun vahentaneen
asiakkaiden mahdollisuutta valita asiakaspalvelun ja itsepalvelun valiltd. Heidan
mukaansa tdma palvelujen vaihtoehdottomuus on tuonut selvasti esiin itsepalvelun

epakohtia, jotka koostuvat tietoteknisten taitojen ja taloudellisten resurssien
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puutteesta.  Esimerkiksi ikaihmiset ovat elamansd aikana tottuneet
henkilokohtaiseen palveluun ja siksi kenties vierastavat itsepalvelua.

Viela 1950-luvun alussa ennen itsepalvelun hyodtyjen ymmarrysta palveluprosessi
oli hyvin vahvasti asiakaspalvelijan kasissa. Tuotteet |0ytyivat tiskin takaa, josta
asiakaspalvelija ne asiakkaalle valitsi tdama toiveiden mukaan. Kauppoihin
henkilokunnan ty6tehtavid helpottamaan ja vahentamaan tulivat 1950-luvun
puolivalissa avohyllyt, joista asiakas pystyi itse valitsemaan tarvitsemansa tuotteet.
(Eriksson & Tuorila 2014, 315.) Nain itsepalvelun synty on mahdollisesti nytkahtanyt
likkeelle myo6s kirjastoissa, joissa avohyllyt ovat syrjayttaneet suljetun
hyllyjarjestelman. Teknologian kehittyesséa kirjastoihin on tullut myds muita
itsepalvelumahdollisuuksia,  kuten  verkkokirjaston  kayttd, lainaus- ja
palautusautomaatit sekd uusimpana Kkirjastojen itsepalvelutunnit, jolloin
henkilokunta on paikalla, muttei palvelemassa asiakkaita. Mantyla, Pudas ja
Puustinen (2015) huomauttavat monen kirjastoalalla tytskentelevan omaavan hyvin
vahvan halun palvella asiakasta, mikd saattaa tehda itsepalvelutunneista hyvin

ristiriitaisia tilanteita tyontekijoille.

Huolenaiheena kirjastoalalla on ollut epdvarmuus siita, sailyvatko alan tyopaikat
itsepalvelun lisdantyessa. Kirjastopalveluiden kysyntd saattaa olla liian suuri
yllapidettavaksi  kirjastojen  pienenevilla  resursseilla, jolloin  esimerkiksi
itsepalvelutunnit tarjoavat asiakkaille tilat ja kokoelman kaytt6éon pienemmilla
menoilla. Tama kuitenkin vaatii asiakkailta tietoteknistd osaamista, jolloin
henkilokuntaa tarvitaan opastamaan asiakkaille kirjaston kayttoa. Henkildkunnan
tyd onkin kokenut muutoksen, jossa tyOn painopiste on muuttunut asiakkaiden
ohjaukseen ja auttamiseen toimimaan yha itsendisemmin kirjaston kaytossa.
(Mantyla, Pudas & Puustinen, 2015.) Nykyinen trendi kirjastojen itsepalveluissa on
kasvava ja monet Kkirjastot ovatkin viime vuosien aikana muuttuneet

omatoimikirjastoiksi.

2.2 Omatoimikirjaston konsepti

Omatoimikirjaston ideana on parantaa kirjaston saavutettavuutta. Kirjaston tilat ovat

avoinna omatoimituntien ajan. Asiakkaat muun muassa paasevat asiakaspaatteille
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seka internettiin, he saavat vapaasti selata ja lukea materiaaleja, lainata ja palauttaa
aineistoa seka jarjestaa tapaamisia ja tilaisuuksia kirjaston tiloissa. (Johanssen
2012, 333; Mustikkamaki 2015, 13.) Mustikkamaen (2015, 17) mukaan viela vuonna
2015 harva omatoimikirjasto tarjosi varausten noutomahdollisuutta omatoimituntien
aikana. Jotkin Kkirjastot tarjoavat my0s kopinti- ja tulostusmahdollisuuksia
omatoimiaikana (Ukkonen 2014). Tanskassa kirjastoilta jopa edellytetadn naiden
palvelujen tarjoamista asiakkaille omatoimituntien aikana (Johanssen 2012, 334).
Engstromin ja Eckerdalin (2017, 157) mukaan téllaiset omatoimikirjastot vahvistavat
kirjastojen asemaa yhteiskunnassa, jos kyseessa on kirjastojen saavutettavuuden
parantaminen taloudellisen hyddyn tavoittelun sijaan.

Engstrom ja Eckerdal (2017, 156) kuitenkin muistuttavat, etta asiakkaat odottavat
kirjastoilta erilaista palvelua omatoimiajalta ja henkilokunnan ollessa paikalla.
Kirjoittajien mukaan omatoimiajalta odotetaan saatavuutta, mutta se mielletdan
myds heikkolaatuisempana palveluna henkildkohtaiseen palveluun verrattuna.
Olisiko syyta siis pyrkia kehittamaan asiakaspalvelu-tyyppista palvelua
omatoimiajalle, esimerkiksi péaivystava kirjastonhoitaja -palvelu, jotta tama

heikentyneen palvelun leima saataisiin kitkettya omatoimikirjastoista pois?

2.3 Pohjoismaisen omatoimikirjaston historiaa

Pohjoismaissa ja Skandinaviassa ensimmaisena omatoimikirjastotoiminnan aloitti
Silkeborgin kirjasto Tanskassa vuonna 2004. Toiminta sai alkunsa, kun pienten
kirjastojen yllapito ja henkiléstokustannukset olisivat olleet Gjernin kunnan
taloudelle liikaa, mutta samalla alueen asukkaille tahdottiin tarjota mahdollisuus
kirjaston kayttoon. (Larssen 2010, 56; 2013.) Ajatus omatoimikirjastoista ponnahti
esiin itse Kkirjastoista, joissa vaikean taloustilanteen edessa ajateltin edelleen
asiakkaiden etua (Johanssen 2012, 334; Larssen 2013). Kirjastoammattilaisten,
RFID-tekniikan ja kehittyneen teknologian avulla Tanskassa luotiin kirjastomalli,
jossa asiakkaalla oli ns. avaimet kirjastoon (Larssen 2010, 56; 2013). Ruotsiin
ensimmainen omatoimikirjasto avattiin Veberddiin vasta marraskuun alussa vuonna
2009 (Larsen 2010, 57).
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Tanskassa omatoimikirjastokonsepti otettiin vastaan varauksella (Johanssen 2014,
469). Larsen (2010, 56) Kkirjoittaakin omatoimikirjastojen lybneen itsensa lapi
hitaasti, minka vuoksi monia pienia kirjastoja ehdittiin lakkauttaa. Seka poliitikot etta
kirjastoalan ammattilaiset olivat huolissaan naista lakkautuksista ja niiden luomasta
epatasa-arvosta kansalaisten keskuudessa (Larsen 2013). Poliitikot ajoivatkin
omatoimikirjastoa eteenpain sen taloudellisten etujen vuoksi, mutta he myds nakivat
kirjastot yhteistjen tukipilarina ja kylayhteisdjen autioitumisen estajina (Johanssen
2012, 334; 2014, 471). Vuonna 2009 Tanskan Kkirjastoille mahdollistettiinkin

siirtyminen omatoimisuuden piiriin rahallisilla avustuksilla (Larsen 2013).

Suomessa kirjastojen ja kirjastoautojen lukumaara on ollut laskeva jo usean
vuosikymmenen ajan, ja trendi on jatkuva. Kuntien ja kaupunkien taloudelliset syyt
supistavat aukioloaikoja, vahentavat henkildstbjen maaraa seka lakkauttavat pienia
sivukirjastoja nopeiden ja helppojen séastdjen saavuttamiseksi. Nama nopeat
saastotoimet kuitenkin heikentéavat kirjastojen palveluja ja tehokkuutta. (Kirjastot.fi
2013.) Jussilan (2014, 23) artikkelissa kirjastoseuran toimistopaallikon mukaan
kirjastot, jotka ovat kuntien ja kaupunkien sisélla niputettu sivistystoimeen koulujen
kanssa ovat paremmassa turvassa leikkauksilta ja saastoiltd kuin kulttuuritoimen

alla toimivat kirjastot.

Omatoimikirjastot on nahty yhtena keinona sailyttdd kirjastopalvelut téllaisessa
taloudellisessa tilanteessa. Mustikkaméaki (2015, 4) Kkirjoittaa Tanskan
omatoimikirjastojen toimineen eraanlaisena inspiraationa, kun Suomessa ryhdyttiin
kehittam&an kirjastomallia, joka takaisi asiakkaille palvelujen saatavuuden pienin
kustannuksin. Ensimmaisend omatoimikirjaston Suomeen avasi Jukolan Kkirjasto
huhtikuussa vuonna 2012 taloudellisten syiden pohjalta. Hankkeeseen ryhdyttiin
muiden Pohjoismaiden innoittamana ja varsinaisena esikuvana kirjastolle toimi
Ruotsin ensimmainen omatoimikirjasto, Veberddin kirjasto. Omatoimikirjasto toi
kirjaston tilat tehokkaampaan kéayttoon ja aineisto oli saatavana pidempaan kuin

normaalisti. (Isokivijarvi 2013.)

Jukolan omatoimikirjaston positiivisen kokemuksen myotd my6s muut kirjastot
alkoivat Suomessa ottaa kayttéonsd omatoimitunnit, jotka lisésivat kirjastojen
aukioloaikoja useilla tunneilla viikossa. Omatoimikirjastotoiminnan avulla on

Suomessa saastetty lakkautusuhan alla olleita kirjastoja. Osa néaista on muutettu ns.
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kylmaasemiksi, joissa henkilokunta kay vain jarjesteleméssa hyllyja ja varauksia
muutaman kerran viikossa. Mietoisen itsepalvelukirjasto esimerkiksi toimii
kylmdasemana, eli kirjastolla ei ole henkilokuntaa. Mietoisen kirjasto valttyi nain
lakkauttamiselta, toisin kuin Pointin kirjasto, joka lahti omatoimihankkeeseen
henkilokunnan aloitteesta, eika ratkaisua tehty saastaihin liittyvista syista. (Elenius
2015.) Elenius (2015) ja Mustikkamaki (2015, 4) korostavat, ettd vaikka
omatoimikirjastotoiminta syntyi tiukan taloudellisen tilanteen helpottamiseksi, useat
kirjastot eivat kokeneet toimintaa saastotoimenpiteend, vaan palvelujen

parantamisena.

2.4 Omatoimikirjaston toteutus

Isokivijarven (2013) mukaan omatoimikirjaston kayttdonottoa suunniteltaessa
painopiste on oltava asiakaslahtoisyydessa. Han Kkirjoittaa, etta asiakkaille on
tarkedd selvittaa, mik& omatoimikirjasto on ja miksi palvelu otetaan kayttoon.
Tarkoitus on pyrkia aikaansaamaan palvelu, joka on kaikille halukkaille saatavilla ja
helppo kayttaa (Isokivijarvi 2013; Elenius 2015). Jotta saataisiin aikaan asiakkaita
tyydyttava palvelu, tulisi kirjaston osallistaa asiakkaat mukaan suunniteltaessa
omatoimikirjastoa (Isokivijarvi 2013). Uuden palvelun muotoilu ei vain innosta
asiakkaita, vaan myos henkilokuntaa. Eleniuksen (2015) mukaan henkilokunta, joka
on tiiviisti mukana hankkeen suunnittelussa, hyvaksyy muutoksen ja sitoutuu siihen

helpommin.

Ayre (2015, 145) ja Elenius (2015) ovat yhta mielta siitd, ettd omatoimikirjastojen
toimivuus perustuu pitkélti automatisointiin ja tekniikan toimivuuteen. Taman
opinndytetyon  luvussa  kaksi  kirjaston = automatisoinnilla  tarkoitetaan
kirjastorakennusten automatisointia, kuten valojen, séhkoélaitteiden ja oven lukkojen
automatisointi, valvontakamerajarjestelma seka lainaus- ja palautusautomaattien
kayttoonotto. On kuitenkin syyta muistaa, ettd lainaus- ja palautusautomaatit ovat
osa monen kirjaston itsepalvelutarjontaa. Tama aspekti tuodaan luvussa kuitenkin

erikseen esiin, jos nain on.

Paasaantoisesti omatoimikirjastoissa on otettu kayttoon tai lisétty lainaus- ja

palautusautomaatteja. Tekniikka on kehittynyt jo niin  pitkalle, etta
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palautusautomaatit myds lajittelevat kirjat tiettyihin  kategorioihin, jolloin
henkilokunnalla jaa enemman aikaa muihin téihin. (Ayre 2015, 145.) Larsen (2010,
58) ja Mustikkamaki (2015, 11) kirjoittavat asiakkaiden paasevan kirjaston tiloihin
omatoimituntien aikana henkilékohtaisella "avaimella”, joka on yleensa jonkinlainen
avain- tai kirjastokortti ja siihen liitetty PIN-koodi. Esimerkiksi Tanskassa Vodskovin
kirjastolla on kaytdssa National Health medical card, jolloin ei ole véli&a onko kirjaston
asiakas vai ei (Larsen 2010, 57). Kortti naytetdan kortinlukijalle ja jarjestelméaan
syotetdan asiakkaan PIN-koodi, minka jalkeen ovi avautuu kayttajalle. Seka
kirjaston lainattava aineisto ett& avainkortti toimivat RFID-tekniikan varassa. (Larsen
2010, 58.)

Kyseinen RFID-termi tulee englanninkielisistda sanoista radio frequency
identification, joka suomenkielelld tarkoittaa radiotaajuustunnistetta. Kirjastoissakin
kaytetyt tunnisteet, toisin sanoen tagit, ovat pienia tarroja, joissa on litte& mikropiiri
ja ohuesta langasta tehty antenni. (Tietosuojavaltuutetun toimisto 2010, 2.) RFID-
tunnisteilla on helppo korvata viivakoodeja, silla niihin mahtuu enemman
informaatiota. Ne eivat myoskaan kulu yhta nopeasti, koska tagien lukemiseen ei
tarvita suoraa kontaktia. (Yu 2007, 54; RFID Lab Finland ry 2016.) Yu (2007, 54)

selittdd tAman johtuvan siita, etta tunnisteet toimivat radioaaltojen varassa.

Tietoteknisia taitoja siis vaaditaan omatoimikirjaston asiakkaalta seka
henkilokunnalta, mutta tekniikan on kuitenkin oltava opittavissa. Ongelmatilanteiden
on oltava helposti ratkaistavissa, varsinkin omatoimiaikana, jolloin asiakkaat ovat
kirjastossa vailla henkilokunnan apua. (Elenius 2015.) Kirjaston on myos lisattava
tilojensa valvontaa lisdamalla kameroita ja liiketunnistimia, mutta esimerkiksi
Tanskassa tama asiakkaiden "vahtiminen” nosti esiin ongelmia ja kysymyksia

kirjaston kayttajien oikeuksista yksityisyyteen. (Johanssen 2012, 334.)

Turvallisuus onkin yksi tarkeimmistéa tekijoista, jos omatoimikirjaston halutaan
menestyvan. Johanssenin (2012, 339) mukaan on useita metodeja luoda ympaéristo,
jossa kirjaston kayttajat eivat tunne itseddn uhatuksi tai oloaan turvattomaksi.
Valaistus on yksi avaintekija turvallisuudentunteen luomisessa. Varjoisat, tummat
nurkat ja pimeat pihat eivat vakuuta kayttajaa turvallisuudesta. Myds puhtaus ja

siistit hyllyt vaikuttavat asiakkaan kuvaan kirjastosta. (Johanssen 2012, 339-340.)
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Omatoimikirjaston tilat on siis valittava tarkoin; avoimet, selkeat tilat tekevét
kirjastosta viihtyisan ja turvallisen tuntuisen ilman henkilékuntaakin (Elenius 2015).
Tanskassa moni kirjasto on pyrkinyt luomaan tiloistaan viihtyisan paikan kayttajille
remonttien ja uusien kalusteiden avulla. Kavijoitd kannustetaan jaamaan mukavilla
tuoleilla, lapsia viihdyttavat lelu- ja leikkinurkkaukset, asiakkaille on jatetty tarjolle
jopa kahvia termospulloissa ja kekseja. Naiden muutosten toivotaan houkuttelevan
ei vain kirjaston kayttajia, vaan myads erilaisia harrastaja ryhmia. Kirjastot haluavat
tulla nahdyksi kohtaamispaikkana ja Tanskan pienissd kunnissa tassa ollaankin
onnistuttu. (Johanssen 2012, 336.)

Suomessa osa kirjastoista vaatii kayttajien allekirjoittavan kayttosaantosopimuksen
(esimerkki liitteessa 1), jossa asiakkaat hyvaksyvat omatoimikirjaston kayttdsaannot
ennen kuin he saavat avaimet kirjastoon (Mustikkamaki 2015, 11). Kayttdsaannot
ovat juridisesti sitovia. Tastd johtuen lapset ja nuoret jatetddn usein
omatoimikirjastotoiminnan ulkopuolelle, silla alaikaisille tarjottavien sopimusten
kanssa on oltava hyvin varovaisia. Sopimusten allekirjoittaminen ja avaimen hallinta
ovat muokanneet kirjastoasiakkuutta henkilokohtaisempaan suuntaan ja tehneet
kayttajista vastuullisempia (Isokivijarvi 2013). Elenius (2015) kuitenkin muistuttaa,
etteivat omatoimikirjastot toimi pelkastdédn asiakkaiden voimin, vaan siihen

vaaditaan henkilokunnan osaamista ja innovatiivisuutta.

Hyvana esimerkkind erikoisesta omatoimikirjaston luonnista on Suomenlinna.
Omatoimikirjaston kayttoonotossa ei vaadittu kirjaston tayttd automatisointia
toimiakseen. Asiakkaat kulkevat kirjastossa kayttaen paikallislikenteen matkakorttia
ja pitavat huolen kirjaston tilasta omatoimisesti. Asiakkaisiin luotetaan niin vahvasti,
ettei omatoimikirjastolle tyypillistd automatiikkaa tarvita. Lainaus- ja
palautusautomaatit seka ovilukija Kkirjastossa on, mutta kavijat esimerkiksi
sammuttavat valot ja sulkevat yleisopaatteet poistuessaan, silla kirjastossa ei ole
siihen tarvittavaa automatiikkaa. Kirjaston kayttjilla onkin oma Facebook-ryhma
missa he pyrkivat yhdessa kirjaston henkildkunnan kanssa ratkaisemaan

kirjastossa esiintyvia ongelmia. (Pakarinen 2014.)
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2.5 Vaikutukset kirjastotyohon

Omatoimikirjastojen tulo on muokannut ja muuttanut kirjastojen henkildkunnan
tydnkuvaa jo jonkin verran ja tama kehitys jatkuu tulevina vuosina. Ayren (2015,
145) mukaan 80 % henkilokunnan tybajasta vei aineistojen lainaus ja palautus. Nyt
asiakkaat lainaavat ja palauttavat aineistoa itsenaisesti. Henkilokunnalla on siis
enemman aikaa innovatiivisuuteen ja luovuuteen. He voivat uudelleen maarittaa
kirjaston tarkoitusta ja kaytt6a, ja heilla on aikaa suunnitella ja luoda tapahtumia

seka kehittaa kirjastoa uuteen suuntaan. (Larsen 2010, 58; Ayre 2015, 146.)

Ayre (2015, 147) ja Niemi (2014) muistuttavat, ettd omatoimikirjasto vaatii vahvaa
loogista johtamista, silla tyoprosessit ja tehtavéat on jaettava uudelleen ja tehtava
uudella tavalla. Esimerkiksi aamu- ja iltatdiden rutiinit ovat muuttuneet kirjaston
aukioloaikojen pidennyttya, silla muun muassa jarjestelytehtavat ovat kasvaneet
(Niemi 2014). My6s omatoimituntien aikana kertyneiden raporttien tarkistus ja
ongelmatilanteiden selvittdminen kuuluvat nykyaan osan tyonkuvaan (Karila &
Isokivijarvi 2014). Automatisoinnin myoéta aikaa tulisi jagada myds enemman
asiakaspalvelulle ja muulle kirjastojen oheistoiminnalle kuten kirjavinkkauksiin,
tapahtumien suunnitteluun ja kouluyhteistyéhén (MTV uutiset — STT 2014). Uusia
puolia tydhon tuovat omatoimitunneista tiedottaminen, opastus omatoimikirjaston

kayttoon ja muu asiakasviestinta (Niemi 2014; Mantyla, Pudas & Puustinen 2015).

Henkildkunnan tulisi myds kehittaa itsedan ja omaa asiakaspalvelutaitojaan nyt, kun
asiakaspalvelulle ja& enemman aikaa. Koska omatoimikirjastoissa henkilokunnan
tyokuvaan kuuluu vahvasti asiakkaiden ohjaus ja neuvonta, on Kkirjastoalan
ammattilaisten muutettava tyGtapojaan ja opeteltava ohjaamaan asiakas auttamaan
itseddn. Henkilokunnan on koulutettava itseddn myo6s teknologian kaytossa ja
pysyttava mukana kirjaston laitteiden kehityksessa. Automatisoitumisen mydota

teknologiaosaaminen on tarkeda. (Zhong 2007, 105.)

2.6 Omatoimikirjastot — toimiva konsepti?

Omatoimikirjastot vaikuttavat hyvin tehokkailta ja kayttokelpoisilta ratkaisuilta, mutta
taysin ongelmitta ei tamakaan konsepti toimi. Idealla on omat haittansa ja hyotynsa,
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joita voidaan tarkastella sekd asiakkaiden etta henkilokunnan nakokulmasta.
Seuraavaksi tarkastellaan omatoimikirjaston haittoja ja hyotyjd, jotka kumpuavat

omatoimikirjastojen arjesta.

Omatoimikirjasto-hankkeet ovat motivoineet kirjastoalan ammattilaisia tydssaan ja
inspiroineet kehittamaan uudenlaisia palveluideoita (Mustikkaméaki 2015, 20).
Esimerkiksi Tanskassa pyritaan aktiivisesti kehittdmé&an omatoimikirjastoa yha
toimivammaksi ja houkuttelevammaksi asiakkaalle. Larsen (2013) mainitsee kaksi
mielenkiintoista projektia. Ensimmaisessa Aalborgin yleiset kirjastot ovat
kehittaneet yhdessa Pohjois-Jyllannin kirjastojen kanssa How does the library
sound? -hankkeen. Projekti keskittyi &aniin, joita voisi kayttaa omatoimikirjastoissa
tietynlaisen tunnelman luonnissa. Toinen josta han Kkirjoittaa on nimeltaan
Veertensklasse, jonka tarkoituksena on kehittdd epasuoraa asiakaspalvelua silloin,
kun asiakaspalvelijoita ei ole paikalla. Kirjastonkayttajien kanssa olisi mahdollista
kommunikoida esimerkiksi nayttdjen ja opasteiden kautta.

Asiakkaatkin ovat loytaneet wuusia tapoja kayttdd kirjastoa, esimerkiksi
kokoontumispaikkana harrastekerhoille. Esimerkiksi Suomenlinnan
omatoimikirjastojen tiloja on pidetty paikkana kuoroharjoituksille (Pakarinen 2014).
Kenties tilojen monipuolisempi kayttd saa myods ei-kayttajat likkeelle. Mustikkamaki
(2015, 20) Kkirjoittaa kirjastolaisten toivovan omatoimikirjastojen loytavan ei-
kayttajat, kuten Tanskassa. Larsenin (2013) kirjoittaa laajempien aukiolojen
tuoneen Tanskan kirjastoille uusia asiakkaita. Hanen mukaan myo6s paikalliset

poliitikot ovat alkaneet kiinnittéd enemman huomiota kirjastoihin.

Omatoimikirjasto on toiminut menestyksekkaasti Suomen ulkopuolella. Ayren
(2015, 145) mukaan 90 % kirjastojen kayttajista lainaa aineistoa itsenaisesti, kun
taas 85 % palauttaa automaatin kautta. Vuonna 2010 Gjernissa yli 50 % lainoista
suoritettiin omatoimituntien aikana ja samaa nousua on tapahtumassa myds muissa
omatoimikirjastoissa (Larsen 2010, 58). Asiakkaat pitavat itsepalvelun

valittomyydesta ja sen helposta saatavuudesta (Ayre 2015, 145).

Kavijamaarat ovat myods reippaassa nousussa omatoimikirjastoissa. Tanskassa
nuoret ovat ottaneet omatoimikirjaston palvelut omakseen, silla lahes joka kolmas

kirjastossa kavija vuonna 2012 oli alle 35-vuotias (Johanssen 2012, 338). Kavijat
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tuntuvat olevan tyytyvaisia omatoimikirjastotoimintaan myds Suomessa. On
asiakkaita, jotka kayttavat kirjastoa vain ja ainoastaan omatoimiaikana (Elenius
2015). Tama puolestaan kielii palvelun laadun paranemisesta ja Kkirjaston
tehokkuuden kasvusta. Omatoimikirjasto on myos saastanyt pienilla paikkakunnilla
kirjastoja lakkautuksilta, mik& on positiivisesti vaikuttanut paikalliseen yhteis66n
(MTV uutiset — STT 2014; Taarasti 2014). Johanssen (2012, 335) kuitenkin
muistuttaa, ettd vaikka kirjastojen kavijamaarat ovat kasvaneet 23 %, se ei ole

kovinkaan suuri luku, kun aukioloaikoja on pidennetty lahes 200 - 300 %:lla.

Niin asiakkaat kuin kirjastoalan ammattilaisetkin ovat olleet huolissaan
mahdollisesta kirjastojen tilojen vandalismista ja varkauksista. Tanskan
omatoimikirjastot ovatkin kehitelleet ja kokeilleet erilaisia konsteja, joiden avulla he
uskovat vandalismin pysyneen poissa kirjastoistaan. Joissain kirjastoissa
esimerkiksi vaihdellaan aukioloaikoja, toiset taas uskovat sdantbjen ja ikarajojen
saastaneen Kkirjastojen tilat ilkivallalta. Teknologiaan luottavat taas tuovat esiin
valvontakameroiden ja tallennuslaitteiden olemassaolon asiakkailleen estaakseen
ongelmia. Valvontakamerat antavat kirjaston kayttajille myos turvallisuuden tunteen.
(Johanssen 2012, 339.)

Suurin osa Tanskan omatoimikirjastoissa sattuneista vahingoista on tapahtunut
urbaanissa ymparistdssa, mutta on syytd muistaa, ettd monissa kaupunkien
kirjastoissa ei ole ollut minkaanlaista jalkea ilkivallasta. Peloista huolimatta
omatoimikirjastojen rauhallisuus osoittaa, ettei vandalismi ole ongelma
omatoimikirjastoissa. (Johanssen 2012, 335, 339.) Vaikkei vandaalitapauksiakaan
ole monia, yksi kirjasto on joutunut jopa sulkemaan sen takia omatoimitunnit
lyhyeksi ajanjaksoksi (Larsen 2013). Suomessa ei ole jarjestyshairioita tai ilkivaltaa
pahemmin esiintynyt peloista ja epailyksista huolimatta (Mustikkamaki 2015, 13,
22).

Haittaa saattavat aiheuttaa ennemminkin erilaiset aktiviteetit, joita harrastetaan
kirjaston tiloissa, esimerkiksi syntymapaivajuhlien pitaminen lasten osastolla. Tama
saattaa vaikuttaa negatiivisesti muiden kirjaston kayttgjien mielikuvaan kirjastosta.
(Johanssen 2012, 336) Kirjastojen kannattaakin harkita jonkinlaisten rajojen
asettamista asiakkailleen tallaisissa tilanteissa. Arye (2015, 145) tuo esiin myds

toisenlaisen ongelman. H&nen mukaan hankaluuksia saattavat aiheuttaa
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tyontekijat. Henkildkunnan on hankala muuttaa tyOtapojaan, varsinkin jos

tyokokemusta on usean vuosikymmenen takaa.

Huolenaiheena monilla  kirjastoilla on  omatoimikirjastojen  mahdollinen
kehityssuunta. Larsen (2013) tuo esiin poliitikkojen kiinnostuksen kaantépuolen; on
hyvinkin mahdollista, ettd he nakevat asiakkaiden itsepalvelun helppouden
tilaisuutena supistaa kustannuksista ja vieda jopa tyopaikkoja. Myds Suomessa
moni pelkdd paattajien ndkevan omatoimikirjaston keinona saastaa kuluissa ja
irtisanovan tyovoimaa (Mustikkaméki 2015, 21-22). Useissa pienissa kirjastoissa
kaytantona onkin, ettei elakkeelle jddvan tyontekijan tilalle oteta toista. Taarasti
(2014) varoittaakin  kirjastoja luomasta turhan myonteistd mielikuvaa
omatoimikirjastoista.  Kirjastojen pitaisikin ~ kenties pyrkia brandaamaan
henkilokohtainen asiakaspalvelu uudella tavalla, ja tuoda sen tarkeyttd ilmi
asiakkailleen ja paattgjille erilaisten kanavien kautta. Talla tavoin asiakaspalvelu
tulisi sailymdan omatoimikirjastoissa ja vahentdisi niin asiakkaiden Kkuin

henkilokunnankin pelkoa kirjastojen kylmaasemoitumisesta.

Mustikkamaki (2015, 22) kirjoittaa, ettda myos asiakkaille viestiminen on tuottanut
hankaluuksia omatoimikirjastoissa. Kulmala (2014) listaa omatoimikirjastojen
yhdeksi huonoksi puoleksi sosiaalisen kanssakaymisen puutteen omatoimituntien
aikana, mikd saattaa myos osaltaan vaikeuttaa viestintad ja tiedon kulkua
asiakkaille. Kuitenkin yksi suurimmista keskustelun aiheista tuntuu olevan
omatoimikirjaston ikaraja. Useissa kirjastoissa ikaraja on 15 vuotta ja toiset vetavat
rajan jo 18-vuotiaisiin (Mustikkaméki 2015, 10). Nuorten kirjastonkayttgjien
sulkeminen pois talla tavoin on joidenkin kirjastoalan ammattilaisen mukaan
kirjaston periaatteita vastaan (Hognas 2014). Osa kirjastoista onkin tehnyt
omatoimikirjastostaan ikarajattoman (Ojala 2014). Yksi naistd ik&rajattomista
kirjastoista on Lehtimaen kirjasto, jonne kaiken ikdiset ovat tervetulleita.
llkivaltatapauksia ei ole toistaiseksi sattunut, ja se johtunee Kirjaston

kameravalvonnasta seka sosiaalisesta kontrollista. (Rautanen 2016.)

Omatoimikirjastotoiminnalla on siis vielda omat ongelmansa muun muassa
ikarajakysymys, ilkivallan mahdollisuus, kirjastojen nakeminen saasttkohteena ja
asiakaspalvelun vaheksyminen. Konsepti kuitenkin mahdollistaa laajat aukioloajat

ja siten parantaa omaa tehokkuuttaan ja saavutettavuuttaan. Se on myds lisannyt
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kirjastojen kavija- ja lainamaarid seka inspiroinut tyontekijoitd uudistamaan ja
kehittamaan kirjastoalaa. Kehittamiskohteistaan huolimatta omatoimikirjastot tuovat

mukanaan myos paljon hyvaa niin henkilokunnalle kuin asiakkaillekin.

2.7 Aikaisempi tutkimus

Kuten aikaisemmin tdssa luvussa mainittiin, omatoimikirjastotoimintaa on tutkittu
yllattavan vahan maailmalla, vaikka ensimmaiset omatoimikirjastot aloittivat
toimintansa jo vuonna 2004. Suomessa omatoimikirjastotoiminta on vield uutta.
Mika Mustikkaméaen (2015) tekeméa selvitys omatoimikirjastoista on talla hetkella
ainoa selvitys, joka ei ole opinnaytety6 tai pro gradu. Eniten suomenkielisid
tutkimuksia ovatkin tehneet juuri kirjastoalan opiskelijat. Namé& opinnaytetyot
tarkastelevat asiakastyytyvaisyyttd = omatoimikirjastotoimintaan, selvittelevat
henkilokunnan mielipiteita ja tuntemuksia aiheesta, kuvaavat
omatoimikirjastotoimintaa tai luovat kehityssuunnitelmia omatoimikirjastotoiminnan

mahdollistamiseksi.

Yleisesti naissa toissd kuvataan seka henkilokunnan ettd asiakkaiden olevan
myonteisia omatoimikirjastoa kohtaan ja omaavan positiivisia kokemuksia (ks.
Blomqvist 2015; Ollikainen 2015; Karjalainen 2016; Rainio 2017). Toki
omatoimikirjaston ajatus herattdd myos tiettyja huolia, kuten pelkoa ilkivallasta,
mutta opinnaytetdissa on havaittu kayttaytymisongelmia hyvin vahan. Saari (2015,
60-61) kuitenkin tuo esille opinnaytetyossaan, etta juuri asiakkaat saattavat olla

omatoimikirjastokonseptia vastaan.

Karjalaisen (2016) pro gradussa ja Nikkisen (2016) opinnaytetdissa on myos tutkittu,
miten omatoimikirjasto on muuttanut asiakkaiden kirjastonkayttoa. Toista kay ilmi,
ettd asiakkaat kayttavat omatoimikirjastoja yleensa hyvin perinteiseen
kirjastonkayttdtapaan; he lainaavat ja palauttavat kirjoja, lukevat lehtia ja selailevat
hyllyja. Taten voisi vaittda, etteivat omatoimikirjastot siten tarjoa mitaan "uutta”
asiakkaille, vaan vain pidemmat aukioloajat. Omatoimikirjaston perustaminen vaatii
kuitenkin hieman enemman kuin aukioloaikojen pidennyksen. Pesonen (2016) ja

Puranen (2016) rakentavat omissa opinnaytetdissaan perustaa omatoimikirjastojen
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perustamiselle. He kirjoittavat, ettd jokaisen kirjaston tarpeet ovat erilaiset, joten
yhté kaikille sopivaa mallia on lahes mahdoton luoda.
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3 TUTKIMUSONGELMA

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on selvittda, miten omatoimikirjastotoiminta on
vaikuttanut Kauhavan kaupunginkirjaston sivukirjastoihin ~ Alaharméssa ja
Ylihdrmassa. Opinnaytetydn pyrkimyksend on naiden kokemusten perusteella
keratd taustatietoja ja Iuoda pohjaa Kortesjarven kirjaston siirtymiseen
omatoimikirjastoksi. Tutkimuksessa keskitytddn myds erityisesti henkilokunnan

kokemuksiin ja heidan mielipiteisiinsd omatoimikirjastotoiminnasta.

Koska omatoimikirjastotoiminnan kokonaisvaltaista vaikutusta kirjastojen arkeen on
hieman lilan laaja yhden opinndytetyon aiheeksi, on taman tutkimuksen
nakokulmiksi  valittu omatoimikirjaston vaikutus kirjaston kaytt6én seka
henkilokunnan kokemuksia omatoimikirjastotoiminnasta. Kirjaston kayttéa
tutkittaessa keréatddn ja analysoidaan numeerista dataa kayttden hyodyksi
kvantitatiivisia tutkimusmenetelmid. Taman datan avulla pyritaan selvittamaan
kuinka omatoimikirjaston tulo on vaikuttanut asiakkaiden kirjastonkayttéon.
Henkilokunnan kokemuksia kartoitetaan teemahaastattelun kautta. Haastattelujen
avulla pyritddn selvittamaan henkilokunnan tuntemuksia omatoimikirjaston

toiminnasta seka siitd miten se on vaikuttanut heidan tyhonsa.

Tutkimusongelmaa lahdetdén ratkaisemaan erilaisten tutkimuskysymysten avulla,
rajaten nain kerattdvan tiedon maaraa ja valiten vain olennaiset seikat.

Opinnaytetyon tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat:
1. Omatoimikirjaston vaikutukset kirjaston kayttoéon.

a. Onko lainojen ja kavijoiden mé&ara noussut omatoimikirjastotoiminnan

myQota?

b. Kayttddko jokin tietty asiakasryhm& omatoimiaikaa hyoédyksi muita

enemman?

c. Kuinka paljon kirjastojen aukioloajat ovat muuttuneet ja kuinka se on
vaikuttanut kirjaston kayttoon?
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d. Mihin aikaan kirjaston kayttd on aktiivisinta — omatoimiaikana vai

silloin kun kirjaston henkilokunta on paikalla?
e. Kuinka paljon kirjoja lainataan ja palautetaan automaatin kautta?
2. Henkilékunnan kokemukset omatoimikirjastotoiminnasta.

a. Millaiset  henkilokunnan  ajatukset ja  mielipiteet  olivat

omatoimikirjastoa kohtaan ennen sen tuloa?
b. Ovatko nama ajatukset muuttuneet ja mihin suuntaan?
c. Miten henkilokunnan tydaika on jakautunut talla hetkella?

d. Miten omatoimikirjasto on vaikuttanut henkilokunnan tyotehtaviin?
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4 TUTKIMUSMENETELMAT

Tutkimusmenetelmien avulla pyritdan I6ytdmaan ns. totuus tutkittavasta ilmidsta tai
aiheesta (Metsdmuuronen 2008, 7). Tutkimusmenetelmid on kaksi; kvalitatiivinen ja
kvantitatiivinen tutkimus, jotka eroista huolimatta eivat sulje toisiaan pois. Vaikka
metodit tdydentavat toisiaan, Metsamuuronen (2008, 14) neuvoo kuitenkin
valitsemaan toisen paametodiksi, silla tutkimusmenetelmien véliset erot ovat hyvin

selkeat ja laajat.

4.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Kvantitatiivinen tutkimus, toiselta nimeltaan maarallinen tutkimus, keskittyy nimensa
mukaan tutkimaan erilaisia maariin liittyvia tutkimusongelmia. Tutkimuskohteen
ominaisuuksia kuvataankin paasaantdisesti numeerisessa muodossa. Tama
tilastolliseksi tutkimukseksi kutsuttu metodi pyrkii vastaamaan mm. kysymyksiin
mik&, missa, milloin, kuinka paljon ja kuinka usein. Maarallinen tutkimus ei ehka
pysty antamaan selityksia ja syitd ilmidlle, mutta tutkimustulokset ovat usein
yleistettavissa. (Heikkila 2014, 15.)

Ennen tutkimuksen aloittamista tutkija joutuu yleensd tutustumaan ilmiéon
aikaisempien tutkimusten avulla, silla kvantitatiivinen tutkimus usein vaatii ilmién
jonkin asteista tuntemista. Tutkijan ty6 perustuu usein aikaisempaan teoriaan, jonka
avulla muodostetaan joko hypoteesi tai tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset.
Maarallinen tutkimus on siis deduktiivista eli teoria 1&ahtoista, kun taas kvalitatiivinen
tutkimus pyrkii luomaan teorioita kaytdnnoén kautta. (Kananen 2015, 197-198.)
Tahtinen, Laakkonen ja Broberg (2011, 13) kuitenkin tuovat esiin tilastollisen
paattelyn ja kirjoittavat sen olevan induktiivista, vaikka itse tutkimus nojaa vahvasti

teoriaan.

Kvantitatiivinen tutkimus on Heikkilaa (2014, 12, 15) mukaillen hyddyllista silloin,

kun:

— Halutaan tutkia asioiden suhteita ja eroja.

— Halutaan tutkia ilmidon muutoksia.



26

— Halutaan testata hypoteeseja.

4.1.1 Otantamenetelmat

Kun kvantitatiivisessa tutkimuksessa kaydaan lapi tutkimuskohteena olevan
perusjoukon jokainen tutkimusyksikko, joka voi olla esimerkiksi henkilo tai tuote,
puhutaan kokonaistutkimuksesta (Heikkila 2014, 13, 31). Taman tutkimuksen otanta
kasittda koko tutkimuskohteen perusjoukon. Kokonaistutkimus on vain yksi monista

otantamenetelmistd, mutta kenties ihanteellisin.

Tutkija ei kuitenkaan aina pysty kayttamaan kokonaistutkimusta vaan paatyy
otantatutkimukseen. TallGin on oltava tarkka ja valittava huolellisesti otos, joka on
muodostettu perusjoukosta (Tahtinen ym. 2011, 13). Syita otantatutkimukseen on
monia, mm. perusjoukon suuri koko ja budjetti kysymykset (Heikkila 2014, 31).
Otoksen jasenten, eli alkioiden, tulisi olla peilikuva perusjoukon ominaisuuksista,
silla muuten tutkimustulokset tulevat olemaan virheellisia (Heikkila 2014, 31;
Kananen 2015, 200).

Otantatekniikoita on monia, mutta ne voidaan jakaa kahteen ryhmaan;
todennakoisyysotantoihin, joissa populaation jokainen yksikké on mahdollinen alkio,
ja ei-todennédkoisyysotantoihin, joissa yksikot valitaan perusjoukosta tietoisesti,
jolloin otosta kutsutaan n&ytteeksi. Koska mahdollisuuksia on niin paljon, voi
tutkijalla olla vaikeuksia l6ytaa tutkimukseen sopiva otos. Kuitenkin, muun muassa
tutkimustavoitteet, budjetti seka perusjoukon jasenten ominaisuuksien homo- tai

heterogeenisuus vaikuttavat menetelméan valintaan. (Heikkila 2014, 33-34.)
Heikkila (2014, 34-38) listaa todennakdisyysotantoihin seuraavat menetelmaét:

— Yksinkertaisessa satunnaisotannassa, jota myos umpimahkaiseksi
otannaksi kutsutaan, jokaisella tilastoyksikélla on mahdollisuus tulla
valituksi otantaan silla alkiot keratdan arpomalla.

— Systemaattinen tai tasavalinen otanta valikoi yksikot perusjoukosta tiettya
poimintavalia kayttaen. Esimerkiksi otokseen otetaan joka kolmas

perusjoukon jasen.
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— Ositettu otanta jakaa populaation homogeenisiin ryhmiin ja naista
ryhmisté valitaan kustakin otoksen alkiot.

— Ryvasotannan perusjoukko muodostuu ryhmista, esimerkiksi Suomen
yleisista kirjastoista, joissa yksi kirjasto on yksi ryhma. Naista ryhmista
arvotaan otokseen mukaan otettavat alkiot.

— PPS-otannassa yksikdon koko méaarittdd alkion mahdollisuuden paasta

otokseen.

Heikkila (2014, 38-39) erittelee myos ei-todennakdisyysotannat seuraavasti:

— Harkinnanvarainen nayte muodostuu tutkimusyksikoistd, jotka ovat valittu
naytteeseen, koska he omaavat tiettyja ominaisuuksia.

— Kiintibpoiminnassa paatetaan kiintiot, jotka maaraavat kuinka monta
tiettyjen ryhmien alkioita naytteeseen otetaan. Esimerkiksi kuinka monta
miesta ja kuinka monta naista naytteessa pitaa olla mukana.

— Itsevalikoituneessa naytteessa, tai ns. mukavuusotannassa, ei nahda
vaivaa yksikdiden hankinnan eteen, vaan nayte muodostuu ilman

harkintaa ja mahdollisimman helpolla tavalla.

4.1.2 Aineistonkeruumenetelmat

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto joudutaan yleenséd kerddmaan itse, vaikka
valmiita tilastoja, rekistereita ja tietokantoja voidaan myos kayttdd. Nama valmiit
aineistot eivat yleensd kuitenkaan ole tarvittavassa muodossa, jotta niita voisi
tutkimukseen kayttdd. Aineistonkeruumenetelmia on useita (havainnointi,
haastattelu ja kysely), joten tutkijan tulee paattad mm. tutkimuksen tavoitteen, ilmion
luonteen seka aikataulun ja resurssien perusteella kaytettdva metodi. (Heikkila
2014, 16-17.)

Kvantitatiivisessa havainnointitutkimuksessa tutkija yleensa tarkkailee ilmiota
ulkopuolelta. Tutkija ei siis itse osallistu iImi6on, vaan pyrkii sailyttdmaan tutkijan
roolinsa. Havainnoinnissa tietoa kayttaytymisesta saadaan reaaliajassa, toisin kuin
haastattelu- ja kyselytutkimuksissa, joissa vastaajat joutuvat usein muistelemaan
aikaisempia tapahtumia tai arvioimaan tulevaa. Tutkijan havainnointikyvyt ovat
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kuitenkin hyvin rajalliset ja h&nen statuksensa tutkijana voi vaikuttaa tutkittavien
kayttaytymiseen ja sita kautta tuloksiin. (Heikkila 2014, 17-19.)

Haastattelututkimus vaatii haastattelijan ja haastateltavan suoraa kanssakaymista.
Haastattelijalla on siis kaksi vaihtoehtoa, henkilokohtainen haastattelu kasvokkain
tai puhelinhaastattelu. (KvantiMOTV 2013; Heikkila 2014, 64—-64.) Tosin nykyaan
pystytddn haastattelemaan myos internetin valitykselld. Kvantitatiivisen tutkimuksen
haastattelut ovat hyvin strukturoituja ja sisaltdvat kyselylomakkeen, jonka
haastattelija tayttdd saatujen vastausten perusteella (KvantiMOTV 2013). Vaikka
haastattelu on erittédin suunniteltu, Heikkila (2014, 65), muistuttaa tutkijoita heid&n

vaikutuksestaan haastateltavaan ja naiden antamiin vastauksiin.

Kyselytutkimuksia on kolmea tyyppia: posti- tai kirjekysely, informoitu kysely seka
internetkysely (Heikkila 2014, 17, 63-64, 66). Kyselyt suoritetaan yleensa
strukturoidulla  kyselylomakkeella, jossa on valmiit kysymykset seka
vastausvaihtoehdot (KvantiMOTV 2013). Naitd tutkimuksia kutsutaan yleensa
survey-tutkimuksiksi (Heikkila 2014, 17).

Postikyselyssa kyselylomake lahetetddn postitse vastaajalle. Kyselylomakkeen
mukaan laitetaan saatekirje seka palautuskuori taytetylle lomakkeelle (KvantiMOTV
2013; Heikkila 2014, 63). Postikyselylla vastaajat tavoitetaan varmemmin, mutta
kirjekysely vastausprosentti jaa usein alle 60 prosenttiin. Informoidun kyselyn etuna
on, ettd tutkija henkilokohtaisesti saattaa kyselylomakkeen vastaajalle ja myds
noutaa sen myohemmin. Informoitu kysely onkin postikyselyn ja haastattelun
eraanlainen valimuoto. (Heikkilda 2014, 17, 63.) Internetkyselyt ovat nousussa, mutta
on syytd muistaa, ettd ndma kyselyt ovat mahdollisia vain heille, joilla on
mahdollisuus ja halu kayttaa internetida (KvantiMOTV 2013; Heikkila 2014, 17).
Internetkyselyt ovat kuitenkin helppo ja nopea tapa kerata informaatiota, silloin kun
kohderyhma niin sallii. (Heikkil& 2014, 66.)

Kyselylomakkeen kysymykset ovat joko avoimia, suljettuja tai sekamuotoisia.
Maarallisessa tutkimuksessa avointen kysymysten vastaukset ovat jollain tavoin
rajallisia. Kyselylomake koostuukin yleensa suljetuista kysymyksista, jotka
kysymyksen liséksi antavat valmiit vastausvaihtoehdot. Sekamuotoiset kysymykset

taas sisaltdvat molempia seka avoimia ettd suljettuja kysymyslajeja. Kyselyissa
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voidaan kayttdd myos erilaisia asteikkoja selvittdm&an esimerkiksi vastaajien
mielipiteitd. Likert-asteikko selvittdd mielipiteité jarjestysasteikolla, jonka aaripaat
ovat yleensa "taysin samaa mieltd” ja "taysin eri mieltd”. Osgoodin asteikko taas
koostuu vaittdmista, joiden aaripaind ovat vastakkaiset adjektiivit, esimerkiksi ruma
ja kaunis. (Heikkila 2014, 47-52.)

4.1.3 Aineiston analysointimenetelmat

Kvantitatiivisen aineiston analysointimenetelmaa valittaessa on oltava tietoinen
aineiston muuttujien mittaustasosta (Tahtinen ym. 2011, 25; KvantiMOTV 2013).
Tilastotieteen konseptissa mittaamisen kasite on hieman erilainen kuin arkikielessa.
Heikkila (2014, 81) mieltdd mittaamisen olevan ’tilastoyksikéiden ominaisuuksien
maarittdmistd”. Mittausasteikot voidaan Iluokitella neljgéan kategoriaan niiden
ominaisuuksien pohjalta. Naistd ominaisuuseroista muodostuu kunkin mitta-
asteikon tarkkuus. Tam& puolestaan muodostaa mittaustason, kun siihen
yhdistetddn mitattavat muuttujat, jotka voivat olla numeerisia tai sanallisia. Mitta-
asteikot voidaankin jakaa numeerisiin ja sanallisiin asteikkoihin. (KvantiMOTV
2013.)

Numeerisissa mittauksissa voi kayttdd kahta eri mitta-asteikkoa; valimatka-
asteikkoa ja suhdeasteikkoa. Valimatka- eli intervalliasteikkoa voidaan kayttda
silloin, kun muuttujien arvojen etaisyys toisistaan on vakio. (KvantiMOTV 2013;
Heikkilda 2014, 82.) Suhdeasteikko, eli absoluuttinen asteikko, pitaa sisallaan kaikki
valimatka-asteikon ominaisuudet, mutta silla on myds absoluuttinen nollakohta
(KvantiMOTV 2013; Heikkila 2014, 82). Valimatkaasteikkossa voidaan mitata
esimerkiksi syntymavuosia, joissa mennéan aina yksi vuosi eteenpdain, mutta jos
mitataankin syntymavuoden sijaan ikdaa mitataan suhdeastaikkoa. Muuttujilla on
tassa tapauksessa edelleen tietty etaisyys, mutta niilla on nyt myés nollakohta; 0
vuotta (KvantiMOTV 2013).

Sanallisessa mittauksessa voidaan kayttda joko Iluokitteluasteikkoa tai
jarjestysasteikkoa. Luokittelu- eli nominaaliasteikkoa kaytettdessa muuttujat
luokitellaan tiettyihin ominaisuusryhmiin, kun taas jarjestys- eli ordinaaliasteikossa

muuttujat laitetaan jonkin asteiseen jarjestykseen (KvantiMOTV 2013; Heikkila
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2014, 81). Nominaaliastekossa esimerkiksi sukupuoli tai kansalaisuus ovat tallaisia
luokkia, mutta ordinaaliasteikossa nama muuttujat voitaisiin laittaa viela vaikkapa
aakkosjarjestykseen (KvantiMOTV 2013).

Kun muuttujien ominaisuudet ja mittaustaso on selvilld, voidaan etsia sopiva
analyysimenetelméd. Menetelmat voidaan jakaa muuttujien maaran perusteella
kolmeen eri luokkaan. Kun kyseessa on yksi muuttuja ja sen arvot, kdytetaan yhden
muuttujan menetelmid. Jos muuttujia onkin kaksi, tulee kyseeseen kahden
muuttujan  menetelmat. Jos muuttujia  on useampia, puhutaan silloin

monimuuttujamenetelmista. (KvantiMOTV 2013.)

KvantiMOTV:n (2013) mukaan suurin osa tilastoanalyyseista on ns. kuvailevia
analyyseja, joilla kuvaavat muuttujien suhteita toisiinsa. Tilastollinen péaattely ei
sivuston mukaan kuulu naihin analyysityyppeihin, silla sen mielenkiinnon kohteena
ei ole otoksen, vaan populaation ominaisuudet. Tilastollisen paattelyn avulla
voidaan selvittdd tulosten yleistettavyytta. (KvantiMOTV 2013.) Kvantitatiivisiin
analyysimenetelmiin siis kuuluvat seuraavat: keski- ja hajontaluvut, ristiintaulukointi,
korrelaatiokertoimet sekd monimuuttujamenetelmiin kuuluvat varianssi-, regressio-

ja faktorianalyysit.

Keskilukuja on suotavaa kayttaa varsinkin silloin, kun on kyseessa yhden muuttujan
analyysi. Koska yhden muuttujan analyysi yleensa tarkastelee muuttujan jakaumaa,
keskiluvuilla pystyy ilmaisemaan arvojen keskima&araistd suuruutta, esimerkiksi
keskiarvon, moodin ja mediaanin avulla. Hajontaluvut taas tuovat esiin muuttujien
arvojen vaihtelut. Ristiintaulukoinnin tarkoitus on taas tutkia yleensa kahta
muuttujaa ja nadiden valistéa suhdetta. (KvantiMOTV 2013; Heikkila 2014, 83-85,
198.) Jos kuitenkin tutkitaan n&iden muuttujien riippuvuussuhdetta, tutkitaan
korrelaatiota. Osittaisessa korrelaatiossa osa tutkittavista muuttujista on vakioitu, eli

ne eivat enda vaikuta korrelaatiokertoimeen. (KvantiMOTV 2013.)

Varianssianalyysissa selvitetdén, kuinka paljon eri muuttujien keskiarvot poikkeavat
toisistaan. Varianssianalyyseja on neljaa erilaista: yksisuuntainen varianssianalyysi,
kaksisuuntainen varianssianalyysi, kovarianssianalyysi ja monen muuttujan
analyysi. Regressioanalyysilla taas tutkitaan, millainen impakti selittavalla

muuttujalla on selitettdvaan muuttujaan. Regressioanalyysimenetelmid ovat myos
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logistinen  regressioanalyysi sekd  multinominaalinen  regressioanalyysi.
Faktorianalyyseilla etsitddn muuttujien piilevia yhdenmukaisia ominaisuuksia el
faktoreita. Faktorianalyysin voi tehda kahdella tapaa, eksploratiivisella

faktorianalyysilla tai konfirmatorisella faktorianalyysilla. (KvantiMOTV 2013.)

4.2 Kvalitatiivinen tutkimus

Kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus, nojaa vahvasti tutkijan omaan tulkintaan,
intuitioon seka jarkeilykykyyn. Tasta johtuen eri tutkijat pystyvat tekemaan samasta
aineistosta erilaisia, jopa ristiriitaisia, paatelmia ja tulkintoja. (Metsamuronen 2008,
8.) Kananen (2015, 71) kuitenkin huomauttaa, etta joitain ilmiditd on mahdotonta
kuvailla muulla tavoin, kuin kvalitatiivisella tutkimusotteella. Han nostaa

esimerkeiksi ihmisten asenteet, joita pystyy kuvaamaan vain tekstin avulla.

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoitus onkin ymmartaa ilmiota ja pyrkia selvittamaan
misté on oikein kyse. Kvantitatiivista tutkimusta ei ole mahdollista tehd&, jos ilmiota
ei tunneta. (Kananen 2015, 70-71). Laadullinen tutkimus tuottaakin teorioita,
hypoteeseja ja oletuksia ilmidsta, joita pystytaan sitten testaamaan kvantitatiivisin
keinoin (Torckim & Donelly 2008, Kanasen 2015, 71 mukaan).

Kananen (2015, 70-71) esittdd modifioidun Trockimin ja Donellyn (2008) luokittelun
laadullisen tutkimuksen kaytosta. Kvalitatiivinen menetelma  sopi

tutkimusmetodiksi, kun:

— 1Imid on tuntematon eika siitd ole saatavana valmista tietoa, teorioita tai
tutkimusta.

— llmidsta halutaan saada syvéallinen nakemys.

— Kaytetaan triangulaatiota.

— llmi6sta halutaan hyva kuvaus.

4.2.1 Tiedonhankinnanstrategiat

Tutkimuksen tiedonkeruu on hyva aloittaa selvittamalla, mita tiedonhankinnan

strategiaa kayttdd. Naméa strategiat tarjoavat tietynlaisen nakokulman ilmién
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tutkimiseen (Metsdmuuronen 2008, 16). Metsdmuurosen (2008, 16) mukaan naita
strategioita ovat:

— tapaustutkimus

— Grounded Theory -metodi
— toimintatutkimus

— diskurssianalyysi

— fenomenologinen tutkimus
— etnografinen tutkimus

— fenomenografia

Tapaustutkimus, toiselta nimeltdan case study, tutkii yhta ilmiéta tai tapausta
(Metsamuuronen 2008, 16; Kananen 2015, 28). Syrjala, Ahonen, Syrjaldainen ja
Saari (1994, 10) kuvaa tapaustutkimuksen kokoavan tutkittavasta ilmiosta tietoja
monipuolisesti kayttden erilaisia keinoja ja metodeja. Heiddn mukaansa
tarkoituksena on saada syvéllisempi kasitys tapauksesta. Toimintatutkimuksessa
taas yritetdan loytda ratkaisu kaytdnnon toiminnassa todettuun ongelmaan tai

parantamaan kaytantéa (Metsamuuronen 2008, 34).

Grounded Theory -metodissa tutkimuksen teoria luodaan keratyn aineiston pohjalta.
Se ei siis perustu aiempaan tutkimukseen tai teoriaan. (Syrjala ym. 1994, 123.) Siin&
missd Grounded Theory ei kasittele valmiita teksteja diskurssianalyysi taas on
tekstin, puheen tai kielenkayton tutkimusta eri nakdkulmista (Hoikkala 1990, 142,
Metsdmuurosen 2008, 33 mukaan). Diskurssianalyysia voidaan kayttdd myo6s
erilaisten sosiaalisissa tilanteissa tapahtuvan puheen, mainonnan ja haastattelun

tutkimiseen. (Metsamuuronen 2008, 33.)

Fenomenologinen tutkimus on lahtoisin yhdesta filosofian haarasta, jossa kiinnostus
on ilmiéssa ja ilmion tulkitsemisessa. Fenomenologinen metodologia pyrkiikin
ymmartamaan ja kuvaamaan ilmiota. Etnografisessa tutkimuksessa taas pyritaan
ymmartdmaan ja kuvaamaan tutkimuksen kohteena olevaa yhteisbad ja
ihmisryhmé&éa, kun fenomenografiassa tutkimuksen kohteena ovatkin ihmisten

kéasitykset asioista. (Metsdmuuronen 2008, 18, 20, 34.)
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4.2.2 Aineistonkeruumenetelmat

Tutkimusta ei voi tehda ilman tiedonkeruuta, jossa kerétdén aineistoa tutkimusta
varten. Aineiston hankinnan metodeita on useita ja niiden kaytté on sidoksissa joko
laadulliseen tai maaralliseen tutkimusotteeseen (Kananen 2015, 80).
Aineistonkeruumenetelmia on monia, mutta ne jakautuvat kolmeen kategoriaan:
haastatteluun, havainnointiin ja dokumentteihin (Metsdmuuronen 2008, 37;
Kananen 2015, 81).

Kanasen (2015, 81) mukaan dokumentit voivat muodostua lahes mista vain mm.
kirjeista, paivakirjoista, aanitteista, valokuvista tai mista tahansa kirjallisesta
tuotoksesta, kunhan se on merkittdva tutkimuksen kannalta. Havainnoinnin kayttaja
taas tutkii ilmiota observoimalla sitd joko sivusta tai osana ilmiéta. Haastattelemalla

taas saadaan keréattya aineistoa kohdeilmion henkiléiltéa. (Kananen 2008, 81.)

Haastattelu. Haastattelua kaytetdan yleensa silloin, kun ilmiota ei tunneta riittavasti
(Kananen 2015, 143). Tam& metodi on oivallinen silloin, kun tutkitaan ihmisten
kayttaytymista tai mielipiteita (Boyce & Neale 2006, Kanasen 2015, 143 mukaan;
Hirsjarvi & Hurme 2015, 41). Haastattelu sopii Hirsjarven ja Hurmeen (2015, 34)
mukaan monenlaisiin tutkimustarkoituksiin, koska se on erittain joustava
menetelma. Suora kielellinen kanssakayminen haastateltavan kanssa Iluo
mahdollisuuden, jossa tiedonhankintaa voi ohjailla ja suunnata itse
haastattelutilanteessa. Tall6in on myds mahdollista saada selville tutkittavan

taustalle vaikuttavista motiiveista. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 34.)

Kuten kaikki aineistonkeruumenetelméat, myos haastattelu keraa tietoa ja
informaatiota. N&in ollen haastattelu on paamaaradhakuista ja paasaantoisesti
ennalta suunniteltua. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 42.) Haastattelun etuina Hirsjarvi ja
Hurme (2015, 35) pitavat mm. halua antaa haastateltavan tuoda itsedan ja omia
kokemuksiaan, tunteitaan ym. esiin, halua tarkentaa ja syventaa vastauksia seka
halua tutkia aiheita jotka mielletddn arkaluontoisiksi tai vaikeiksi. Menetelman
haittapuolina pidetdéan mm. sen hitautta ja kustannuksia, haastattelijan huono
haastattelutaito, haastattelijan pysyminen passiivisena (Hirsjarvi & Hurme 2015, 35;
Kananen 2015, 143).
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Haastatteluja on monenlaisia, mutta ne kaikki jakautuvat kolmeen muotoon:
strukturoituun haastatteluun, puolistrukturoituun haastatteluun ja
strukturoimattomaan eli avoimeen haastatteluun (Fontana & Frey 2005, 698,
Metsdmuurosen 2008, 38 mukaan; Kananen 2015, 144). Hirsjarvi ja Hurme (2015,
47) kuitenkin kirjoittavat usean lahteen maarittelevan puolistrukturoidun
haastattelun kasitteen eri tavoin. Haastattelut suoritetaan yleensa kasvotusten,
mutta ne voidaan tehda myds puhelimitse sekad Internetin valityksella kykenee

haastattelemaan (Kananen 2015, 145).

Strukturoidussa haastattelussa tutkija tekee perinteisesti kyselylomakehaastattelun.
Kysymykset ovat sama kaikille vastaajille ja ne esitetddn samassa jarjestyksessa
jokaiselle. (Metsamuuronen 2008, 40; Kananen 2015, 145.) Strukturoitu haastattelu
on tarpeen, kun haastateltavia on suuri joukko ja he ovat jollain tavalla yhtenevainen
ryhma ihmisia (Metsdmuuronen 2008, 40). Kanasen (2015, 145) mukaan
strukturoitu haastattelu kuuluu enemman maaréllisen tutkimuksen piiriin.
Strukturoitu haastattelutilanne on lyhyt ja helppo, eika tietojenkasittelyynkadn mene
niin paljon aikaa kuin esimerkiksi avoimessa haastattelussa. Haastattelija on
yleensa se, joka merkitsee ylos haastateltavan vastaukset valmiita luokkia
noudattaen. Vaikeinta tdssa haastattelussa on haastattelulomakkeen ja kysymysten
muotoilu. Haasteena on, etta kysymysvaihtoehdot on tehty tutkijan nakékulmasta,

ei haastateltavien. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 45.)

Kuten aiemmin mainittiin, puolistrukturoidun haastattelun mééaritelma vaihtelee eri
l&hteissa. Hirsjarvi ja Hurme (2015, 47) ovat paatyneet maaritteleméaan sen nain:
"Puolistrukturoiduille  menetelmille on siis ominaista, ettd jokin haastattelun
nakokohta on ly6ty lukkoon, mutta ei kaikkia”. Puolistrukturoidun haastattelun
tutkimusaiheiksi sopivat hyvin esimerkiksi intiimit ja arat asiat tai ilmi6t, joiden
heikosti tiedotettuja aspekteja pyritadn saamaan selville (Metsamuuronen 2008,
41).

Strukturoimaton haastattelu tai avoin haastattelu on keskustelunomainen tilanne,
joka aiheensa puolesta pysyy tutkittavassa ilmiéssa (Kananen 2015, 145). Avoin
haastattelu ei sovellu isoille ryhmille, mutta tutkittavien henkildiden kokemukset

saavat vaihdella hyvinkin paljon. Strukturoimaton haastattelu soveltuu parhaiten
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silloin, kun on kyse huonosti muistettavista tai heikosti tiedostetuista seikoista.
(Metsamuuronen 2008, 41.)

Havainnointi. Havainnoinnissa tutkija havainnoi, eli tarkkailee ilmiota
(Metsdmuuronen 2008, 42). Koska tieteellinen tutkimus vaati aina
dokumentaatiota, on my6s havainnoitaessa Kkirjattava ylds muistiinpanoja
havainnointipoytéakirjaan (Metsamuuronen 2008,42; Kananen 2015, 134-135). On
myoOs syytd muistaa, ettd havaintoja voi suorittaa kaikilla aisteilla, ei vain
visuaalisesti (Adler & Adler 2005, 378, Metsamuurosen 2008, 42 mukaan).

Tutkimuksen koko aineiston voi kerata havainnoinnin avulla, mutta sita voi kayttaa
myoOs tietyn tutkimusosan aineiston keruuseen muiden metodien rinnalla.
Havainnoinnin ongelma on usein siing, ettei tutkija aina tiedd, mihin hanen tulisi
havainnoidessaan kiinnittda huomiota. Havainnointi on kuitenkin ainoa vaihtoehto
silloin, kun muilla menetelmilla ei saada riittavasti tai luotettavasti tietoa.
Havainnointi soveltuu aineistonkeruumenetelméaksi myos silloin, kun ilmié on viela
tuntematon. Tarkeda tietenkin on, ettd ilmid on havaittavissa, silla esimerkiksi

ihmisten ajatuksia on mahdotonta havainnoida. (Kananen 2015, 134-136.)

Tutkimuskohde ja tutkimusstrategia maaraavat havainnoinnin  muodon seka
samalla tutkijan objektiivisuuden tai subjektiivisuuden asteen (Mets&muuronen
2008, 42). Havainnoinnissa on useita erilaisia muotoja jotka voi karkeasti jakaa
havainnointin  ilman  osallistumista sek& osallistuvaksi havainnoinniksi
(Metséamuuronen 2008, 43). Kananen (2015, 136-137) listaa viela

piilohavainnoinnin ja suorahavainnoinnin.

Havainnointi ilman osallistumista on yksinkertaisuudessaan sita, etta tutkija pitaytyy
tutkijan roolissaan eikd ota osaa ilmi6on. Tallaista pidattyvaisyytta on hyva
noudattaa esimerkiksi laittomuuksia tutkittaessa. (Metsamuuronen 2008, 43.)
Suorahavainnointi on hyvin saman tyyppinen. Tutkija ei sekaannu ilmié6n, mutta
han toimii niin, ettd havainnoitavat toimijat huomaavat toiminnan. (Kananen 2015,
137.)

Osallistuvassa havainnoinnissa tutkija liittyy ilmioon ja h&nesta tulee yksi toimijoista
(Metsdmuuronen 2008, 43; Kananen 2015, 137). Osallistuva havainnointi auttaa

tutkijaa padsemaan syvemmalle ilmiodn. Haittana tallaisessa havainnoinnissa on,
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ettd tutkittavat toimijat eivat kayttaydy aidosti tutkijan lasna ollessa. Tatd ongelmaa
ei ole piilohavainnoinnissa, jossa tutkittavan ilmién toimijat eivat ole tietoisia
tutkijasta heidan yhteisdssaan. (Kananen 2015, 137-138.)

4.2.3 Aineiston analysointimenetelmat

Keratty aineisto abstrahoidaan ennen kuin sitd l|ahdetd&n analysoimaan ja
tulkitsemaan. Tama tehd&én, jotta tutkittavat henkilot pysyisivat anonyymeina.
(Metsamuuronen 2008, 48). Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) jakavat
analyysiotteet kahteen ryhmaan: realistisiin ja kielellisiin tarkastelutapoihin.
Realistisiin analyysiotteisiin kuuluvat teemoittelu, sisdllénanalyysi, kvantifiointi ja
tyypittely. Nama analyysit vastaavat kysymykseen mitd. Analyysit tarkastelevat mita
aineisto pitaa sisallaan ja mita tama sisaltd puolestaan kertoo ilmiosta. Kielellisiin
analyysiotteisiin  kuuluvat diskurssianalyysi, narratiivinen analyysi, retorinen
analyysi seké keskusteluanalyysi. Kielellisissa analyyseissa pyritdéan vastaamaan
kysymykseen miten. Analyysit tarkastelevatkin sitd miten ilmiostd kerrotaan.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

Taman opinnaytetyon kvalitatiivisen osuuden analysointimenetelmaksi valikoitui
teemoittelu. Tassa menetelméssa aineistosta etsitddn samantyyppisia tai toisiinsa
jollain tavalla yhdistyvia seikkoja, jotka omina ryhmindadn muodostavat tiettyja
teemoja (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006). Koska tassa opinnaytetydssa
kysessa on teemahaastattelun analysointi, teemahaastattelurunko muodostaa

valmiit teemat, joiden alle aineisto jarjestellaan.

4.3 Opinnaytetydssa kaytetyt metodit

Taman opinndytetyon keskeisin menetelmd on tapaustutkimus, joka on luonut
pohjan jokaiselle menetelmavalinnalle. Tutkimuksen aineisto koostuu kahdesta eri
materiaalista; valmiista datasta sekd teemahaastattelusta. Naita aineistoja pyritaan
tulkitsemaan tapaustutkimuksen vaatimalla tavalla ja ratkaisemaan opinnaytetyon

tutkimusongelmat.
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4.3.1 Strategia

Tiedonhankinnan strategiaksi muodostui case-tutkimus, jolla pyritddn saamaan
laajempi ja syvallisempi ymmarrys tietysta ilmiosta. Tutkimusongelma on usein niin
laaja, ettei sita voi ratkaista vain yhden tutkimusmetodin keinoin. Case-tutkimusta ei
voi siis tehda pelkastaan laadullisen tutkimuksen keinoin, vaan on kaytettava myos
maarallisen tutkimuksen metodeja, joita myds tassd opinnaytetybéssa on
hyodynnetty. Tapaustutkimuksen tuloksia ei valitettavasti pysty yleistamaan, silla
tulokset koskevat vain tutkimuskohdetta. Case-tutkimuksen kohteena on yleensa
vain yksi henkild, yritys tai organisaatio. (Kananen 2013, 28, 56-57.) Tassa
opinnaytetyossa tarkastellaan yhtd organisaatiota; Kauhavan kaupungin kirjastoja

ja niiden omatoimikirjastojen menestysta seka laadullisin ettd maarallisin keinoin.

Tapaustutkimuksella on useita erilaisia muotoja. Kananen (2013, 55-56) listaa

seuraavat case-tutkimuksen tyypit:

— Kuvaileva tapaustutkimus, jonka tarkoitus on luoda ilmiétéa hyvin kuvaava
tai selittava tutkimus.

— Deskriptiivinen case-tutkimus, joka on tapaustutkimusten vanhin muoto.

— Selittava tapaustutkimus on tutkimuksen muoto, jossa pyritaan
vastaamaan miksi ilmio on tietynlainen tai kehittynyt tietylla tavalla
nykyiseksi ilmioksi.

— Eksploratiivinen tapaustutkimus pyrkii muodostamaan teorioita ja
hypoteeseja, joita voidaan testata jatkotutkimuksissa tai uusissa
tapauksissa.

— Etnografinen tapaustutkimus tutkii ja pyrkii ymmartamaan ryhman tai
kulttuurin toimintaan.

— Historiallinen tapaustutkimus selvittda tapauksen kehitystéa ajan mukana.

— Sosiologinen case-tutkimus tutkii sosiaalisia jarjestelmia ja ryhmia.

— Itsessaéan arvokas tapaustutkimus pyrkii ilmion syvalliseen
ymmartamiseen ja kuvaukseen.

— Valineellinen tutkimus on yleistettavissd myds muihin samankaltaisiin
ilmi6ihin.

— Kaollektiivinen tapaustutkimus tutkii useaa tapausta samalla kerralla.
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Kuten case-tutkimuksen vaatimuksiin kuuluu (ks. Kananen 2013, 54) taman
opinnaytetyon tutkimuksen haastattelut ovat toteutettu ilmién luonnollisessa
ymparistdossa, aiheena kirjastoalan yksi taman hetken polttavimmista aiheista;
omatoimikirjastotoiminta. Opinnaytetydn tutkimusongelmia on periaatteessa kaksi,
joilla pyritdédn saamaan kattava kuva tutkittavasta ilmiostd. Kuten
tapaustutkimuksen perinteeseen kuuluu, myds tAméa opinnaytetyt toteutetaan kahta

tutkimusmetodia hyédyntaen.

4.3.2 Tilastollisen aineiston kuvailu

Omatoimikirjaston vaikutusta kirjaston kayttoon lahestytaan kvantitatiivista metodia
kayttaen. Tutkimusaineisto keratdan kirjastojen omasta tilasto- ja hallintoliittyméasta.
Aineisto tulee muodostumaan numeerisista ja sanallisista muuttujista, jolloin
aineistoin analysointi pelkastaan numeerisilla tai pelkastaan sanallisilla analyyseilla
on mahdotonta. Opinnadytety0ssa kaytetdankin useampaa analyysimenetelmaa.
Yhtena analysointimenetelmin&a sovelletaan keski- ja hajontalukuja, joiden avulla
pyritdan tulkitsemaan jo valmiita jakaumia kuten kirjastojen aktiivisuuksista kertovia
taulukoita. Toisena menetelméana sovelletaan ristiintaulukointien ideaa, esimerkiksi

tarkasteltaessa Alaharmaén ja Ylihdrman laina- ja kavijatilastoja.

Tatd aineistoa ldhdetdan kuvaamaan ja  tulkitsemaan  soveltamalla
tapaustutkimuksen logiikkaa. Kuten edellda on mainittu, case-tutkimuksen
tarkoituksena on saada ilmidsta kokonaisvaltainen, selittava kuvaus. Talla metodilla
pyritddn saamaan tadhan opinnaytetyohan ehea kuvaus myo6s siitd, kuinka
omatoimikirjasto on vaikuttanut kirjastojen kaytt6oén alueella. Tatd analyysia ja
tulkintaa tukemassa ja numeerisia muuttujia kuvaamassa on graafinen kuvailu, jolla

pyritadn tuomaan konkreettisemmin esiin kerattya aineistoa.

4.3.3 Teemahaastattelu

Teemahaastattelu on ns. puolistrukturoitu haastattelun muoto, jossa on seka
strukturoidun haastattelun rakennetta ettd avoimen haastattelun vapautta ja

joustavuutta. Teemahaastattelussa on tietty rakenne, joka koostuu teemoista, eli
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keskustelun aiheista, jotka ovat kaikille samat. Tass&d haastattelumuodossa ei
kuitenkaan ole kysymysten esittamisjarjestysta tai ennakolta tarkkaan mietittyja
kysymyksia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi & Hurme 2015,
47-48.)

Aineistonkeruumenetelména teemahaastattelulla pyritddn saamaan aikaan
aineistoa, jonka avulla pystytaan tekemaan luotettavia paatelmia ilmiosta (Hirsjarvi
& Hurme 2015, 66). Teemahaastattelussa keskipisteena ovat ihmisten tulkinnat ja
naiden tulkintojen merkityksellisyys (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006).
Hirsjarvi ja Hurme (2015, 66) kirjoittavat, etta teemahaastattelun tekeva tutkija on
paasaantoisesti kiinnostunut siitéd, mista ilmié rakentuu; millainen on ilmion
perusluonne ja millaisia ominaisuuksia silla on. Heiddn mukaan tavoitteena on
ennemminkin [6ytaa hypoteeseja kuin todentaa jo valmiiksi asetettuja olettamuksia.
Kananen (2015, 150) puolestaan sanoo teemahaastattelun tavoitteeksi tutkittavan
IImién ymmartamisen ja eri ndkdkulmien avaamisen. Teemahaastattelun kayttd on
parhaimmillaan silloin kun ilmi6 on taysin tuntematon, eika siitéa ole valmiita teorioita

tai malleja tutkijan kaytossa (Kananen 2015, 148).

Teemahaastattelulla pyritddn saamaan merkityksellista aineistoa. Haastattelu on
vuorovaikutustilanne, jossa haastatteljan on pystyttdvd motivoimaan
haastateltavaa erilaisin keinoin ja kyettava pitamaan keskustelu ja informaation
kulku hallinnassa. (Hirsjarvi & Hurme 2015, 102.) Kanasen (2015, 148) mukaan
haastattelu tulisi kayda kasvokkain, jotta kontaktin aikana esiin nousevat uudet asiat
tai kysymykset voidaan ottaa mukaan keskusteluun. Haastattelutiianne on hyvin
keskustelunomainen (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006; Hirsjarvi & Hurme
2015, 103).

Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka (2006) neuvovat haastattelijoita pyrkiméaan
lyhyeen haastattelurunkoon, jossa on listattu teemat ja kenties muutamia
apukysymyksia ja avainsanoja. Teemahaastattelun yksi tarkeimpi& vaiheita onkin
haastattelussa kaytettavien teemojen suunnittelu, eli haastattelurungon teko. Kuten
edelld mainittiin, haastattelutilanteeseen ei kuulu yksityiskohtainen kysymysluettelo,
vaan eraanlaisen muistilistan, joka tarvittaessa ohjaa keskustelua. Pelkistetyt
padlinjat riittavat, silla kysymyksia voi esittaa itse haastattelussa tarpeen tullessa.
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 66, 106.)
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Teemahaastattelussa kaytetaan ns. suppilotekniikkaa, jossa keskustelu kulkeutuu
yleisesta yksityiseen (Hirsjarvi & Hurme 2015, 107; Kananen 2015, 150).
Esimerkiksi listatut teemat ovat hyvin laajoja keskustelun aiheita ilmiosta. Teeman
sisélla ja keskustelun edetessd voidaan saada hyvin yksityiskohtaisiinkin
kysymyksiin vastauksia. NAmé& vastaukset taas tuottavat uusia kysymyksia, jolloin
ymmarrys ilmiosta kasvaa. (Kananen 2015, 148-150.) Naita kysymyksia on hankala
luoda etukateen, eikd Kanasen (2015, 150) mukaan niin olekaan kannattavaa
tehda. Toisaalta, Hirsjarvi ja Hurme (2015, 103) huomauttavat, etta riittdvan tiedon
saanti on turvattava, jolloin kysymyksia voi yrittda luoda ennakkoon auttamaan

keskustelun kdynnistamisessa.

Keskustelussa esiintyvat kysymykset on mahdollista jakaa kahteen eri ryhmaan,
joita Hirsjarvi ja Hurme (2015, 106) kutsuvat tosiasiakysymyksiksi ja
mielipidekysymyksiksi, mutta joita Kananen (2015, 151) nimittd& suljetuiksi ja
avoimiksi kysymyksiksi. Tasta eteenpain kaytdossa ovat Kanasen nimitykset, jotka
ovat hieman helpommin ymmarrettavia termeja. Suljetut kysymykset ovat tuttuja
lomakehaastatteluista. Nama kysymykset tarjoavat usein myds vastausvaihtoehdot
(Hirsjarvi & Hurme 2015, 106; Kananen 2015, 151). Avoimiin kysymyksiin on
vastattava laajemmin kuin yhdella sanalla silla ne vastaavat kysymyksiin mita, miksi
ja kuinka (Kananen 2015, 151). Hirsjarvi ja Hurme (2015, 106) muistuttavat, etta

teemahaastattelun kysymysten tulisi olla avoimia kysymyksen tyypista rippumatta.

Ennakkoon suunnitellut kysymykset voivat olla my6s hyddyksi haastateltavan
rentouttamiseksi. Haastateltavien valinta vaatii lahes yhta paljon pohdintaa kuin
haastattelurungon teko. Teemahaastatteluun ei kelpaa kuka vain, vaan
haastateltavaksi on valittava iImioon liittyvia henkildita (Saaranen-Kappinen &
Puusniekka 2006; Hirsjarvi & Hurme 2015, 46, 83).

Kananen (2015, 151) muistuttaa johdattelevien kysymysten epéeettisyydesta.
Johdattelevilla kysymyksilla on mahdollista ohjailla haastateltavaa ja saada aikaan
toivottu vastaus. Tulisi kuitenkin muistaa, etta tallaisten kysymysten kayttoé horjuttaa
tutkimuksen luotettavuutta. (Kananen 2015, 151-152.)

Kanasen (2015, 148) mukaan teemahaastattelu on kvalitatiivisen tutkimuksen yksi

suosituimmista metodeista kerata aineistoa. Saaranen-Kauppinen ja Puusniekka
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(2006) arvelevat tdman suosion johtuvan osaltaan haastateltavien
mahdollisuudesta vastata vapaasti. Kirjoittajien mukaan teemahaastattelua on
myo6s helppo ryhtya purkamaan teemoihin, tosin on muistettava, ettei ennakkoon
mietityt teemat valttdmaéatta kuvaa saatua aineistoa, vaan sisaltéa analysoitaessa on

kehitettava uudet teemat.

Taman opinnaytetyon teemahaastattelun tarkoitus on antaa Kauhavan
omatoimikirjastoissa tytskenteleville oma &ani ja tuottaa arvokasta tietoa
omatoimikirjastotoiminnasta  henkilokunnan  nakoékulmasta. @ Koska téssa
tutkimuksessa pyritdan selvittdméan tutkimusongelmaa, avoin haastattelu on liian
vapaa, eika valttamatta kykene vastaamaan tutkimusongelmaan. Strukturoitu
lomakehaastattelu taas on lilan suppea, eikd se anna tilaa haastateltavien omille
kokemuksille ja mielipiteille. Teemahaastattelussa on tietty runko varmistamassa
tutkimusongelman ratkaisun, mutta se on my@s riittdvan avoin haastateltavien
omien tulkintojen esiin tuomiseen. Taman opinndytetyon haastattelunrunko on

nahtavilla liitteesséa 2.
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5 TUTKIMUSKOHTEET

Taman opinnaytetydn tutkimuskohteina ovat Kauhavan lahikirjastot Alaharmassa ja
Ylihdrmassa. Monet yritykset sekd loma- ja vapaa-ajankohteet kuten Skaala,
Harman kylpyla, Lilbacka seka elamyspuisto Power Park ovat nostaneet Kauhavaa
esille, jopa kansainvdlisella tasolla. Kauhavan alueesta on muutaman vuoden

sisalla kuoriutunutkin suosittu turistikohde.

Nykyinen Kauhavan kaupunki kuitenkin muodostui vasta vuonna 2009 Alaharman,
Kauhavan, Kortesjarven ja Ylihdrman kuntaliitoksen my6td. Suur-Kauhava on
asukasluvultaan Eteld-Pohjanmaan kolmanneksi suurin  kaupunki. Alueen
asukasluku vuonna 2016 oli 16 599 asukasta. Tilastokeskuksen mukaan vuonna
2016 Kauhavan alueen vaestosta 57 % oli 15—-64-vuotiaita, alle 15-vuotiaita oli 16,6
% ja yli 64-vuotiaita oli loput 26,3 %. Vuoden 2015 lopussa Kauhavalla asui 4 717
perhetta, joista 44,6 % oli lapsiperheitd. (Kauhava-info 2016.)

m 15 - 64-vuotiaat  m Alle 15-vuotiaat  m Yli 64-vuotiaat

Kuvio 1. Kauhavan kaupungin ikdjakauma vuonna 2016
(Kauhava-info 2016).
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Kaupungin laajan alueen halki kulkee Valtatie 19, joka on pohjoiseen menevéan
likenteen sek&a raskaan liikenteen kovassa kaytossd. Alueen hallinnollisesta
keskuksesta (Kauhava) onkin hyvét likenneyhteydet Seinajoelle (40 km), Vaasaan
(80 km) ja Kokkolaan (100 km). Kauhavan laajasta pinta-alasta ja sen oivallisesta
sijainnista huolimatta junayhteydet ovat heikot eikd alueella ole paikallislikennetta.
(Kauhava-info 2016.)

Kauhava ja sen kaupunginosat ovat yleisesti tunnettu paikallisesta kulttuurista ja
historiasta kuten hajyista, jaakareista, kasityolaisyydesta (esim. Kauhava-puukko)
sekd lakeusmaisemasta. Asukkaille tarjotut palvelut ovat vahvasti keskittyneet
kaupunginosien keskustoihin, etenkin Kauhavalle. Trendi kuitenkin on palvelujen
siirtyminen vieldkin kauemmas Seinajoelle. Isoimmissa kylissa on viela paivakoti- ja
peruskoulutoimintaa, mutta pankki ja kauppaliikkeet ovat siirtyneet kaupunginosien
keskustoihin. Kauhavan kaupungin hallinto on jaettu kaupunginosille seuraavasti
(Kauhavan kaupungin esittely 2014):

e Alaharma: sivistys ja vapaa-aikapalvelut
e Kauhava: yleis- ja taloushallinto
e Kortesjarvi: maaseutu- ja lomituspalvelut

e Yliharma: tekniset ja yrityspalvelut

Kauhavan tyottomyysaste vuonna 2014 oli maakunnan alhaisimpia. Ty6paikkoja
Kauhavalla tarjoaa 1400 yritysta metalli- ja puutuoteteollisuudesta, alkutuotannon
parista, turkistaloudesta, teknologiasta ja maataloudesta. (Kauhavan kaupungin
yleisesite, [viitattu 29.10.2017], 3, 9.) Kuten my®6s muualla Suomessa, myos
Kauhavalla suurin osa (53 %) asukkaista tyoskentelee palvelualoilla. Jalostuksen
parissa toimii 33 % asukkaista ja alkutuotannosta elantonsa saa 13 %. Korkea
alkutuotantoprosentti johtunee Kauhavan maatalousyrittdjista. (Invest Kauhava
2016.)
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Kuvio 2. Kauhavan alueen tydpaikkojen jakautuminen vuonna 2016
(Invest Kauhava 2016).

Kauhavalla on aktiivimaatiloja noin 900 kappaletta, mika sijoittaa Kauhavan
Suomen mittakaavassa kolmanneksi (Invest Kauhava 2016). Ne ovat
paasaantoisesti erikoistuneet maidontuotantoon, perunan- ja viljanviljelyyn seka
sian- tai naudanlihan tuotantoon (Kauhavan kaupungin vyleisesite, [viitattu
29.10.2017], 3, 9). Maatiloista suurin osa on viljatiloja. Noin 13 % keskittyy muihin
viljakasveihin, ja kolmanneksi eniten alueella on maitotiloja (12 %). (Kauhavan
kaupungin esittely 2014.)
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m 1. Maitotilat = 2. Nautatilat = 3. Sikatilat = 4. Perunatilat = Viljatilat = Muut viljelytilat

Kuvio 3. Maatalouden jakautuminen Kauhavan alueella vuonna 2014
(Kauhavan kaupungin esittely 2014).

5.1 Alueen kirjastopalvelut

Kauhavan alueen kirjastot koostuvat Kauhavan kaupunginkirjastosta, joka toimii
paakirjastona, kolmesta lahikirjastosta Alaharman, Yliharman ja Kortesjarven
alueella seka Opus-kirjastoautosta. Alaharman ja Ylihdrman kirjastot toimivat myds
omatoimikirjastoina, joista kerrotaan kirjastojen esittelyiden yhteydessa. Kirjastojen
aineistoihin kuuluu kauno- ja tietokirjoja, aani- ja e-kirjoja, lasten- ja nuorten
kirjallisuutta, lehtia, nuotteja, CD- sekda DVD-levyja, videoita, konsolipeleja ja
erikoisuutena paakirjastossa on lainattavissa frisbeita sekéa ukulele. (Kirjasto ja
tietopalvelut 2017.)

Kauhavan kirjastojen yhteinen kokoelma on pienentynyt vuosien 2014-2016
valisena aikana, vaikka hankintojen maard on kasvanut muutamalla sadalla
vuodesta 2014. Taulukosta 1 kay kuitenkin ilmi, ettd vuosien 2015 ja 2016 poistot
nousivat rajusti (Taulukko 1). Kavijamaara kirjastoissa on kasvanut vuoteen 2014
verrattuna, mutta lainaukset ovat tippuneet lahes 20 000 vuodesta 2014. Nahtavaksi

ja&& miten omatoimikirjastot ja Eepos-kimppa tulevat vaikuttamaan naihin tilastoihin.



46

Taulukko 1. Kauhavan kirjastopalveluiden tila 2014-2016
(Suomen yleisten kirjastojen tilastot 2016).

2014 2015 2016
Kokoelmat 189 188 185 883 182 347
Hankinnat 6 255 6 945 6 499
Poistot 7 645 10 264 10 044
Lainaus 295474 283 091 276 158
Kaynnit 147 665 152 836 152174

Kauhavan kirjastot kuvaavat Kauhavan kaupunginvaltuuston (2016, 43)

Talousarviokirjassa visiotaan seuraavasti:

Kauhavan  kaupunginkirjaston  kirjastostrategiassa  maaritellyn
kirjastotoimen vision mukaan Kauhavan kaupunginkirjasto tarjoaa
asiakaslahtoiset kirjastopalvelut Ilahipalveluina. Kirjasto palvelee
asiakkaitaan ammattitaitoisesti kattavan palveluverkon ja sahkoisten
asiointipalvelujen avulla ottaen huomioon kaikki eri ikaryhmat.
Kirjastotoimen tavoitteena on tarjota vahintdan Etela-Pohjanmaan
keskitasoa olevat palvelut.

Vuoden 2017 alussa Kauhavan kaupunginkirjasto muodosti 21 muun Etela-
Pohjanmaan kirjaston kanssa yhteisen kirjastokimpan, Eepos-kirjastokimpan. Tama
muutos on vaikuttanut muun muassa kirjastojen kayttosaantdihin, logistiikkaan sekéa
tietokantoihin ohjelmistojen yhtenaistyttyd. Koska kimppa on vielad alkuvaiheessa,
ovat sen vaikutukset vasta muodostumassa. (Kauhavan kaupunginvaltuusto 2016,
44))

5.2 Alah&rma ja Yliharma

Alaharm& on Kauhavan kaupunginosista toiseksi suurin asukasluvultaan
(Kauhavan vaestotilastoja kaupunginosittain 2015). Alueen keskus sijaitsee aivan
raskaan liikenteen kaytossa olevan Valtatie 19 varrella. Taulukosta huomaa, etta
vuoden 2015 alussa Alaharman alueella eli 4 405 asukasta, joista 2 175 oli naisia

ja 2 230 oli miehid. Heista 99 puhui aidinkielendan jotain muuta kuin suomen kielta.
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Taulukko 2. Alaharmaén ja Yliharman ikajakauma vuonna 2015
(Kauhavan vaestotilastoja kaupunginosittain 2016).

Alaharméa Yliharma
Alle 15-vuotiaat 778 491
15-16-vuotiaat 2 602 1688
Yli 65-vuotiaat 1025 684

Ylihdrmassa vastaavat luvut ovat hieman pienempida. Vuoden 2015 alussa
kaupunginosassa oli asukkaita 2 863, joista naisia oli 1 430 ja miehia 1 433
(Kauhavan vaestotilastoja kaupunginosittain 2015). Ylihdrma on hyvin teollistunutta
aluetta ja se kenties selittdd muuta kuin suomea aidinkielenaan puhuvien maaraa,
joka oli vuoden 2015 alussa Kauhavan véestétilastoja kaupunginosittain -taulukon
(2015) mukaan 114. Kaupungin osien ikdjakaumat ovat hyvin samanlaisia
kesken&dan ja toistaa koko Kauhavan alueen kaavaa, jossa 15-65-vuotiaita on yli 50

% vaestdsta, mutta alle 15-vuotiaita vain alle 20 %.
70%
60%
50%
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Alahdarma Yliharma

H Alle 15-vuotiaat  ® 15 - 65-vuotiaat M Yli 65-vuotiaat

Kuvio 4. Alahdrman ja Yliharmén ikdjakauma vuonna 2015 prosentteina
(Kauhavan vaestotilastoja kaupunginosittain 2015).
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5.3 Alah&rman ja Ylihdrman kirjastot

Alaharmén kirjasto sijaitsee hieman sivussa kaupunginosan “keskustasta’
koulukompleksin yhteydessé, mihin kuuluu ala- ja ylakoulun lisaksi Harman Lukio ja
erityisopetusluokat. Kirjaston pinta-ala on 504 mz, johon sisaltyy varastotilat sekéa
autotalli kirjastoautolle (Kirjasto ja tietopalvelut 2017). Alaharman kirjasto palvelee
kesaisin myds turisteja, silla se on lahietaisyydella camping- ja huvipuistoalueesta.
Huvipuistoalue tarjoaa kesatoita niin ulkopaikkakuntalaisille, kuin Euroopasta

tulevalle tydvoimalle, jotka hyddyntavat kirjaston palveluja.

Kuva 1. Alahdrman kirjaston sisaankaynti
(Kirjasto ja tietopalvelut 2017, kuva Kauhavan kirjastojen henkilokunta).

Myds Yliharman kirjasto sijaitsee samassa rakennuksessa Yliharman yhteiskoulun
kanssa. Nykyisiin tiloihin kirjasto pé&ési muuttamaan vasta vuonna 1976,
jouduttuaan muuttamaan paikasta toiseen monen vuosikymmenen ajan. Kirjaston
perustamisesta on kirjoitettu kirkonkokousten poytakirjaan, jossa kirjaston
perustamisen ajankohdaksi on merkitty 23.5.1870. Joidenkin lahteiden mukaan
Ylihdrmassa olisi ollut eraanlainen lainakirjasto jo vuonna 1865. Kunnan
omistukseen Kirjasto siirtyi vuonna 1883 ja vuoteen 1938 se toimi llomaen
kansakoulun yhteydessa. Taman jalkeen kirjasto joutui muuttamaan useaan

otteeseen ennen kuin se sai omat tilat 1970-luvulla. (Kirjasto ja tietopalvelut 2017.)
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Kuva 2. Yliharman kirjaston sisaankaynti
(Kirjasto ja tietopalvelut 2017, kuva Kauhavan kirjastojen henkilokunta).

Kirjastojen tilat on jaettu omiin osastoihin; lasten osasto, nuorten osasto, aikuisten
osasto ja lehtilukusali. Kirjastoissa on kaytdssd myds ns. tutkijanhuone, jossa on
mahdollista lukea mikrofilmeja ja -kortteja. Alaharmén kirjaston erikoisuutena on
Alahdrman ja sen seurakunnan vanhimmat kirkonkirjat seka lahiseurakuntien
syntyneiden, vihittyjen ja kuolleiden luettelot. Yliharméan erikoisuutena on sen oma
kotiseutukokoelma, josta loytyy Yliharm&a koskevaa aineistoa erilaisissa
muodoissa. (Kirjasto ja tietopalvelut 2017.)

Kuva 3. Alahdrman kirjaston lainaustiski
(Kirjasto ja tietopalvelut 2017, kuva Kauhavan kirjastojen henkilokunta).
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Kuva 4. Yliharman lasten osasto
(Kirjasto ja tietopalvelut 2017, kuva Kauhavan kirjastojen henkilokunta).

Koska vakituista henkilokuntaa lahikirjastoissa on vain 1,5 ihmista, on aukioloaikoja
pienennetty vuoden 2017 alusta. Kirjasto ja tietopalvelut -sivusto listaa
lahikirjastojen olevan auki maanantaisin ja torstaisin kello 12—-19, tama johtunee
siitd, ettd ne ovat seutulainojen kuljetuspaivia. Tiistaisin, keskiviikkoisin ja
perjantaisin kirjastossa on henkilékuntaa paikalla 10-16 ja aattopaivind 10-15.
Alah&rman ja Yliharman kirjastot ovat omatoimikirjastoja, joten ne ovat itse asiassa
auki joka paiva 7-21 niille, jotka omaavat omatoimikirjastotunnukset. (Kirjasto ja

tietopalvelut 2017.)
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6 AINEISTON KUVAUS

6.1 Tilastotiedot

Tilastotietoja tahan opinnaytety6hon kerattin Kauhavan kirjastojen yhteisesta
omatoimikirjastojen hallintajarjestelma Bibliothecan smartadminDK -ohjelmalla
seka kirjastojen itse yllapitamista tilastotaulukoista. Tilastotietoja pyrittin saamaan
lainaus- ja kavijamaarista vuosien 2012-2017 ajalta, kirjaston aktiivisin kayttdaika
kuukausien, paivien ja tuntien ajalta seka liséksi haluttiin selvittdd, kuinka paljon
kirjaston lainaus- ja palautusprosesseista kulkee itsepalveluautomaatin kautta.
Myds aukioloaikojen muuttumista selvitettiin ja pyrittiin tunnistamaan kirjastojen
asiakkaista tiettya sidosryhmaa, joka kayttdisi omatoimikirjastoa enemman kuin
muut. Valitettavasti tama ei ollut mahdollista selvittaa tilastojen tai

kirjastojarjestelméan kautta.

Sekéd Alaharmassa ettéd YlihArmassd omatoimikirjastot avattiin kevaalla 2016.
Ylihdrman omatoimitunnit alkoivat helmikuun alussa ja Alaharman noin kuukautta
myohemmin maaliskuussa teknisten ongelmien vuoksi. Tilastotiedoissa on
tarkasteltu vuotta 2016 kummankin kirjaston kohdalta siita lahtien, kun
omatoimikirjasto aloitti toimintansa. Yliharman osalta tilastot ovat ajalta 8.2.2016—
31.12.2016 ja Alaharman tilastot ovat lahes kuukauden lyhemmalta ajalta 1.3.2016—
31.12.2016. Taman opinnaytetyon tulokset tulevat perustumaan vuoden 2016
tilastotietoihin, miksi tarkastelemme ja vertaamme erityisesti vuotta 2016 vuosiin
2014-2015.

6.1.1 Lainat ja kavijat

Lainaus- ja kavijamaaratilastot ovat vuosilta 2012-2017. Vuoden 2017 tilastot eivat
ole taydelliset, silla ne kasittavat ajan tammikuusta syyskuun loppuun. Tassa
opinnaytetydssa ei ole tarkoitus vertailla kirjastojen tuloksia keskenaan, vaan kuvata
aineistoa ja sen tuottamia tuloksia. Seuraavaksi esitelladn edella mainitut tilastot
taulukkomuodossa. Alaharmén ja Yliharman tilastot ovat hahmottamisen

helpottamiseksi koottu erillisiin taulukoihin.



Taulukko 3. Yliharman kirjaston kavija- ja lainaustilasto 2012—-2017

(Kauhavan kaupungin kirjastojen tilastot, [viitattu 2.11.2017]).

2012
2013
2014
2015
2016

2017

Kavijat

31189
29 646
30310

22 932

Lainaukset
55 003
52 429
54 240
51 334
49 777

37 303
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Ylihdrma vuoden 2014 kavijamaara ei ole taysin todellinen, silla kavijalaskuri oli

poissa kaytostad 6.8.—12.9. Vuoden 2016 alussa kirjastot olivat kiinni parin viikon

ajan omatoimikirjastotoiminnan mahdollistamiseksi. Kirjastot olivat jalleen kiinni noin

kaksi viikkoa vuoden 2017 kevaalla, kun Kauhavan kirjastot liittyivat Eepos-

kirjastokimppaan ja yhteiseen tietokantaan. Kavijamaarissa kirjastot menettivat

kenties muutamia satoja.

Taulukko 4. Alaharmén kirjaston kavija- ja lainaustilasto 2012—-2017

(Kauhavan kaupungin kirjastojen tilastot, [viitattu 2.11.2017]).

2012
2013
2014
2015
2016
2017

Kavijat

20 788
21 936
20 652
18 686

Lainaukset
44 351
43 100
45 666
44 382
44 793
35 387

Molempien kirjastojen kavija- ja lainaméaarat ovat vahentyneet vuosista 2012-2014.

Vaikka kavijoiden ja lainauksien kokonaismaara on laskussa, tilastot kuitenkin

seilaavat ylos ja alas. (Taulukko 3; Taulukko 4.) Aukioloja ei ole muovattu ennen

vuotta 2017 kuin keskiviikon osalta. Vuonna 2014 kirjasto oli auki maanantaista

torstaihin 12—19 ja perjantaisin 10-17. Mutta vuonna 2015 keskiviikon aukioloaikaa
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lyhennettiin tunnilla samalla aikaistaen sitd 10-16. Vuoden 2016 kevaalla
omatoimikirjastot mahdollistivat asiakkaiden paasyn kirjastontiloihin 7-21.
Aukioloaikojen vaihteluilla ei siis todennadkoisesti ole ollut suurta vaikutusta
lainaustilastoihin. Johtuvatko tilastojen heilahdukset = vuonna 2016
omatoimikirjastotominnasta? Kuten aikaisemmin on mainittu, Kkirjastoista tuli
omatoimisia vuoden 2016 alussa. Jos tarkastellaan vuotta 2016 ja verrataan sita
edellisvuosiin, nakee oitis, ettei kirjastojen kavijamaarissa tai lainaustilastoissa ole
tapahtunut suurta kasvua toisin kuin useat lahteet ovat antaneet olettaa (Taulukko
3; Taulukko 4).

Kenties Alaharmén ja Yliharman kohdalla onkin syyta puhua tilastojen
mahdollisesta tasaantumisesta. Asiakkaat eivat ole enaa sidottu aukioloaikoihin,
jolloin virkailja on paikalla, vaan he paasevat kirjastoon silloin, kun se heidan
aikatauluihinsa sopii. Tamé saattaa auttaa asiakasvirtaa pysymaan jotakuinkin
vakiona laskun sijaan. Toisaalta omatoimikirjastot ovat olleet toiminnassa alle kaksi
vuotta, jolloin voisi vield tulkita ihmisten opettelevan ja totuttelevan

omatoimikirjastokonseptiin.

On kuitenkin syyta muistaa, ettd vuonna 2016 Kauhavan alueen omatoimikirjastot
aloittivat vasta toimintansa. Vuoden 2017 vuositilastoa on hankala verrata, silla
tiedot yltavat tassa opinnadytetydssa vasta syyskuulle. Jotta saataisiin aidompi
kasitys tilanteesta onkin syyta tarkastella vuosia 2016—2017 kuukausittain. Alla

kavijat ja lainat ovat eroteltu omiksi taulukoikseen.
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Taulukko 5. Alaharmaén ja Yliharman kavijat kuukausittain vuosina 2016—-2017
(Kauhavan kaupungin kirjastojen tilastot, [viitattu 11.11.2017]).

Kavijat, Alaharma Kavijat, Yliharma

2016 2017 2016 2017

Tammikuu 1693 1630 2327 2162
Helmikuu 1834 2225 3479 2472
Maaliskuu 1921 2 862 2514 2 848
Huhtikuu 1 800 2426 2 469 2 263
Toukokuu 1646 2178 2212 2481
Keskékuu 1492 1629 1999 1954
Heindkuu 1379 1576 2002 2547
Elokuu 1980 1854 2834 3446
Syyskuu 2 208 2 306 2 454 2759
Yht. 15953 18 686 22 290 22 932

Mielenkiintoista on huomata, ettd Alaharmassa omatoimikirjastojen vaikutus tuntuu
olevan suurempi kuin Yliharméassa. Kavijoiden méaara on Alaharmén kirjastossa
noussut muutamalla tuhannella ja lainoja on kertynyt melkein 10 000 enemman
viime vuoden vastaavaan ajanjaksoon verrattuna. YlihArméassa kasvu on liikkunut
muutamissa sadoissa kavijoiden maaran kohdalla ja lainoissa on jaaty jopa jalkeen.
Prosenteissa ilmaistuna Alahdrman kavijamaara on noussut vuoden 2017
syyskuuhun mennessa vuoden 2016 vastaavasta luvusta 17 % ja lainamaarat ovat
nousseet jopa 38 %. Yliharméssa ollaan jaaty alle 5 % kasvuun kavijamaarassa (2,8
%) ja lainoissa on 0,6 % lasku edellisvuoden ajanjaksoon verrattuna. (Taulukko 5;
Taulukko 6.)
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Taulukko 6. Alaharmaén ja Yliharman lainat kuukausittain vuosina 2016—2017
(Kauhavan kaupungin kirjastojen tilastot, [viitattu 11.11.2017]).

Lainat, Alaharma Lainat, Yliharma
2016 2017 2016 2017
Tammikuu 3776 3357 4 152 3610
Helmikuu 3646 3654 4363 3686
Maaliskuu 3799 4442 4123 4672
Huhtikuu 3547 3929 4230 4262
Toukokuu 3254 3680 3722 4196
Kesakuu 3454 3918 3871 4128
Heinakuu 3299 4187 3883 4386
Elokuu 4200 4015 4784 4106
Syyskuu 4200 4015 4784 4106
Yht. 25641 35 387 37 531 37 303

6.1.2 Automaatin kaytto

Molemmat omatoimikirjastot saivat automaatit, joissa on lainaus ja
palautusmahdollisuus omatoimikirjastotoimintaa varten vuonna 2016. Asiakkaat
ohjeistetaan kayttamaan automaatteja silloin, kun he ottavat
omatoimikirjastotunnukset kayttéon. Asiakkaiden ei kuitenkaan odoteta niita
kayttavan virkailijan ollessa paikalla. Automaateilla on mahdollista palauttaa ja
lainata aineistoa myos virkailijan ollessa paikalla. Seuraavassa tarkastellaan, kuinka
moni lainaus- ja palautusprosessi kulki automaatin kautta vuonna 2016. Alla
olevassa kaaviossa on kuvattu Alaharman ja Yliharman vuoden 2016 kaikki lainat
vierellddn samana vuonna pelkastdan automaatin kautta lainattujen aineistojen

maara.
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Kuvio 5. Alaharman ja Yliharmén lainausprosessit vuonna 2016
(Kauhavan kaupungin kirjastojen tilastot, [viitattu 2.11.2017]).

Ylihdrmassa vuoden 2016 kokonaislainamaara oli 49 777 ja Alahdrméssa vastaava
luku oli 44 793. Naista lainoista YlihArmassé automaatin kautta lainattua aineistoa
oli 16 904 kappaletta (34 %), kun Alaharman kokonaislainoista oli lainattu
automaatilla 11 140 kappaletta (25 %). Reilusti yli puolet kirjastojen asiakkaista

lainaavat siis yha edelleen tiskilté aineistoa. (Kuvio 5.)

Tama johtunee kenties siita, ettd aktiivisimmat tunnit sijoittuvat edelleen virkailijan
paikalla oloon. Alaharmé&n ja Yliharman omatoimikirjastoissa ei automaateilla
pyritakdan eroon tiskilla tapahtuvasta lainauksesta ja palautuksesta toisin kuin
automaatiota hyddyntavissa Kirjastoissa, kuten Seindjoen kaupinginkirjastossa
Apilassa. Automaattia voi kayttaa myds virkailijan paikalla ollessa, mutta viela talla
hetkella Alaharmaéassa ja Yliharmassa silla voi vain palauttaa ja lainata aineistoa,
mikéa saattaa myds selittdd vahaisen automaatin kayton. Erindiset maksut seka
aineiston uusinta ja varaukset on suoritettava tiskilla tai verkossa. Toki automaateilla
voi my0ds uusia lainoja, mutta se vaatii ensin aineiston palauttamisen ja sen jalkeen
uudelleen lainaamisen. Asiakkaat saattavat hakea my0s sosiaalista kanssa
kaymista kirjastovierailujensa aikana, jolloin kontakti virkailijan kanssa on heille
tarkeaa, eivatka he siis valttamatta paady kayttamaan automaattia.
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Tata opinnaytetta varten pyrittin my6s selvittdméaan kuinka moni palautus on
kulkenut automaatin kautta vuonna 2016. Valitettavasti Alahdrman automaatti ei ole
omatoimiajalta  rekisterdinyt ainuttakaan palautusta hallintojarjestelméan
mahdollisesti teknisen virheen vuoksi. Siksi tassa opinnaytetydssa on otettu

huomioon vain YlihArméan palautustilastot vuodelta 2016.

Ylihdrman kirjastossa automaatilla palautettujen aineistojen lukumaard vuonna
2016 oli 18 145 kappaletta. Automaattia kaytettiin siis enemman aineiston
palautukseen kuin lainaukseen (Kuvio 5). Tama luku saattaa johtua osaksi
palauttamisen helppoudesta, silla automaatti on molemmissa kirjastoissa sijoitettu
sisaankayntien lahelle eikd palauttaminen vaadi sisaankirjautumista toisin kuin
lainaaminen. Palauttaminen voi my6s olla asiakkaille mielekastd seka tarjota

tietynlaisen anonymiteetin tunteen varsinkin, jos palautukset ovat myohassa.

6.1.3 Aukioloaikojen muutokset

Kirjaston aukioloajat ovat vaihdelleet viimeisien vuosien aikana useasti, mutta
alkuvuodesta 2017 aukioloaikoja muutettiin lyhentamalla virkailijan paikallaoloa
muutamalla tunnilla viikossa ja poistettiin kesa- ja talviaukioloaikojen ero. Vuonna
2016 virkailija oli kirjastossa paikalla maantaisin, tiistaisin ja torstaisin 12-19,
keskiviikkoisin 10—-16 ja perjantaisin 10—17. Vuoden 2017 alusta virkailijan paikalla
oloa muutettiin siten, etta tiistaisin ja torstaisin asiakaspalvelua saa 10-16 ja

perjantaisin 10-16.

Virkailija palveli asiakkaita 35 tuntia vilkossa vuonna 2016, mutta vuonna 2017
virkailija on paikalla 32 tuntia viikkossa. Naihin lukuihin eivét sisélly juhlapyhat, jolloin
kirjasto on auki 10-15. Lé&hikirjastojen tunteja vahennettiin henkilokunnan
pienuuden ja omatoimikirjastotoiminnan vuoksi. Omatoimikirjasto on mahdollistanut
kirjastojen olevan auki 98 tuntia viikossa juhla- ja arkipyhista piittaamatta. Kirjastot

ovatkin auki joka paiva 7-21.
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6.1.4 Kirjastojen aktiivisin kaytto

Koska kirjastot ovat asiakkaiden kaytettavissa nain laajoin aukioloajoin, kohdistuu
tassa opinnaytetydossa mielenkiinto siihen, milloin asiakkaat kayttavat kirjastoa.
Hyddyntavatké he omatoimiaikoja vai pitaytyvatké he tutussa kirjaston rytmissa?
Opinnaytetyotad varten kerdttiin tilastotietoa Alah&rman ja YlihArman kirjastojen
aktiivisimmista kuukausista, paivista ja tunneista vuodelta 2016.

Vuonna 2016 Ylihdrman kirjastossa kavi eniten asiakkaita helmikuussa. Yliharman
kirjasto aloitti toimintansa saman kuukauden alussa 2016, joten voisi kysya
johtuneeko aktiivisuus uuden palvelun tuottamasta uteliaisuudesta? Alah&rman
kirjaston aktiivisin kuukausi vuonna 2016 oli syyskuu, minka voisi selittdd koulujen
alkaminen elokuun ensimmaisilla viikoilla, silla kirjasto sijaitsee koulukompleksin
yhteydessa. Huonoimmat kuukaudet molemmilla kirjastoilla olivat kesa- ja

heinékuu, jolloin asiakkaat ovat joko tdissé tai viettamassa kesélomiaan.

Paivien aktiivisuuden tason voi nahda taméan opinnaytetyon liitteessa 3 ja kuviossa
6. Yliharman kirjaston aktiivisin paiva on maanantai. (Kuvio 6; Liite 3.) Tama voi
selittya silla, ettéa ihmiset tulevat viikonlopun jalkeen asioimaan kirjastoon, jolloin
monet asiakkaat yha edelleen mieltdvat sen olevan “virallisesti” auki. Alah&rman
kirjaston ylivoimaisesti suosituin kirjastonkayntipaiva oli torstai (Kuvio 6; Liite 3).
Torstaisin vuonna 2016 Kkirjastossa pidettiin satutunteja, joihin taman tilaston
ylivoimaisuus saattaa perustua. Lauantai ja sunnuntai olivat molemmissa
kirjastoissa hiljaiset, mik& saattaa juontaa juurensa asiakkaiden tottumattomuuteen
(Kuvio 6; Liite 3). Ennen vuotta 2016 kirjasto oli avoinna vain arkisin.
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Kuvio 6. Alaharman ja Ylihdrman kirjastojen paivien aktiivisuus vuonna 2016
(Kauhavan kirjastojen tilasto- ja hallintoliittyma, [viitattu 9.11.2017]).

Ylihdrman aktiivisimmaksi tunniksi nousi klo 14-15 valinen aika. Tama tunti
selittynee silla, ettd Yliharman yhteiskoulun oppilaat tulevat l&ahes poikkeuksetta
viettamaan aikaa kirjastoon silloin, kun heillda loppuu koulu klo 14.00. Paivien
pidetessa kevaalla ja jalleen keséan jalkeen myods aamut (klo 8-9) alkoivat nousta
suosituksi ajankohdaksi, vaikkakin kes&- ja heinakuun ajan iltapaivat ovat
aktiivisimpia tunteja. Aamut ovat erityisen suosittuja lehdenlukijoiden keskuudessa.
Viimeinen tunti klo 20-21 oli lahes poikkeuksetta hiljaisin ajankohta paitsi
heindkuussa, jolloin aamun ensimmainen tunti (klo 7-8) ei saanut asiakkaita
likkeelle. Viimeisen tunnin hiljaisuus voi johtua yksinkertaisesti siitd, ettd se on
viimeinen tunti. Viimeisen tunnin aikana asiakkaan kirjastokaynti ei voi ns. venahtaa

ja on oltava varovainen, ettei jaa lukkojen taa ja halyta vahingossa vartijaa paikalle.

Yliharman tilasto oli yllattavan tasainen, mutta Alaharman tuntitilastoissa oli hieman
enemman vaihtelua. Suosituimmaksi tunniksi sijoittui klo 10-11 valinen aika. On
hyvin mahdollista, etta tdssékin on satutuntien vaikutusta, silla kyseista palvelua
tarjottiin kello 10.00 joka toinen viikko. Toinen erittdin suosittu tunti oli klo 14-15,
jolloin voi olettaa koulusta paasevien oppilaiden tulevan kirjastoon esimerkiksi
odottamaan koulukyyditysta. Siina missa Yliharman hiljaisin tunti oli yleensa paivan

viimeinen, Alahdrmassa se osoittautui paivan ensimmaiseksi klo 7-8. Elokuun
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hiljaisin tunti klo 9-10 oli yllattava, silla se poikkesi ensimmaisen ja viimeisen tunnin
vaihteluista. Mika teki klo 9.00 heikon tunnin? Selittyisikd hiljaisuus koulujen alulla
ja asiakkaiden haluttomuudella vierailla niinkin vilkkaalla alueella kuin Alah&rman

koulukompleksissa?

6.2 Haastattelut

Opinnaytetyon kvalitatiivisen tutkimuksen tiedonkeruumenetelmand kaytettiin
teemahaastattelua, josta kerrottiin tarkemmin luvussa 5. Haastattelussa oli nelja
selkeaa teemaa, joissa kartoitettiin henkilokunnan kokemuksia omatoimikirjastosta,
omatoimikirjastotoiminnan tuomia muutoksia kirjastotydssa, omatoimikirjaston
vaikutusta asiakkaisiin sekd omatoimikirjastojen tulevaisuutta. Tassa luvussa
kaydaan lapi haastatteluja ja seuraavassa luvussa (Luku 7) kerrotaan haastattelujen

tuloksista tutkimusongelman kannalta.

Haastateltavia oli seitseman kappaletta, jotka kaikki tydskentelevat Kauhavan
kaupungin alueen kirjastoissa. Haastateltaviksi valikoitui ne henkilokunnan jasenet,
joilla oli kokemusta Alahdrman tai Yliharman omatoimikirjastoissa tydskentelysta,
seka yksi tyontekija, jolla ei ollut aikaisempaa kokemusta
omatoimikirjastotoiminnasta. Talla mahdollistettiin haastattelujen sujuvuus seké
riittdvan aineiston saanti. Haastateltavien joukko koostui kirjastovirkailijoista,

kirjastonhoitajasta seka kirjastotoimenjohtajasta.

Haastattelut suoritettiin kesdkuussa 2017 Alaharman, Kortesjarven ja YlihArmén
kirjastoissa. Haastattelutilanteet kestivat keskim&&rin noin 15 minuuttia.
Haastattelujen lyhyet kestot selittyvat haastattelijan taydellisella kokemattomuudella
ja arkuudella poiketa haastattelua varten tehdysta rungosta. Haastattelutilanteet
kuitenkin sujuivat suurimmitta kommahdyksitta. Haastateltavat avautuivat pelotta ja
toivat esiin, millaista arki omatoimikirjastoissa on. Haastattelut nauhoitettiin
helpottamaan litterointivaihetta. Litteroitua aineistoa tuli kaiken kaikkiaan noin 24

arkkia.
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Taulukko 7. Haastattelujen kesto ja saadun aineiston maara

Haastattelun kesto Saadun aineiston maara
00:05:33 1 arkki
00:10:22 3 arkkia
00:14:14 3 arkkia
00:14:45 3 arkkia
00:19:17 4 arkkia
00:20:38 6 arkkia
00:23:18 5 arkkia

Koska haastateltavat on valittu jo valmiiksi hyvin pienestéd perusjoukosta, parhain
tapa taata haastateltavien anonymiteetti on kayttaa yksinkertaista koodia. Kirjain H
tulee sanasta haastateltava, mink& peraan lisatdéan juokseva numero, esimerkiksi
H1, H2, H3...jne. Haastateltavat numeroidaan sitd mukaan, kun heidan puhettaan

lainataan.

6.2.1 Henkilokunnan kokemukset

Haastattelujen ensimmadisend teemana olivat henkilokunnan kokemukset
omatoimikirjastotoiminnasta. Tarkoitus oli saada selville henkiloston mielipiteet ja
kasitykset ennen ja jalkeen omatoimikirjastojen tulon. Pyrkimys oli myds selvittaa,
oliko muutos heidan mielestdadn tuonut tullessaan jotain uutta ja positiivista

kirjastotyohon.

Kenellakdan haastateltavista ei ollut minkdéanlaista aikaisempaa kokemusta
omatoimikirjastotoiminnasta, mutta muutamat heista kertoi asioineensa kirjastoissa,
joissa oli itsepalvelutoimintaa. Yleisesti, ja ehk& hieman yllattaen, ennakkoasenteet
olivat olleet positiivisia haastateltavien keskuudessa. Esimerkiksi H1 ei ollut kokenut
negatiivisia tuntemuksia muutosta kohtaan: "No kylla ihan positiivisella miellella, etta
ei oikeestaan mitdan negatiivista... Etta tietysti vahan niinku jannittdd aina kaikki

uus, mutta kylla, sillai ihan tervetullutta kylla oli...”. Positiivisuus perusteltiin kuitenkin
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useimmiten asiakkaan ndkokulmasta, eik& esimerkiksi silld, miten se vaikuttaisi

tyontekijan omiin tyorutiineihin.

Vaikka tunteet olivat olleet positiivisia, oli lahes jokaisella haastateltavalla ollut myds
epavarmuutta ja pelkoja omatoimikirjaston toiminnasta. Ylivoimaisin oli ilkivallan
pelko. Paikkojen sotkeminen ja sarkeminen seka varkaudet olivat aiheuttaneet
huolta Iahes puolessa haasteltavista: "No tuota niin, ennakkoajatukset oli varmaan...
Ne epailyt oli siina justiin, ettd kuinka se pysyy niinkun...etta katoaako sita tavaraa
kuinka - -” (H2).

Nokun ei tosiaan ollu silloon mitddn kokemusta, niin ajattelin, etta...
Ainut oli se mita ajattelin, ettd meneekd se niin, ettei tuu mitaan...ettei
tehda mitaan ilkivaltaa tai semmosta sotkemista. Semmosta lahinna
aattelin. Mutta nyt kun siitd on kokemusta, niin eihan sitd koskaan ollu,
ettd ne oli aivan turhia ajatuksia. (H3.)

Myds omatoimikirjastojen vaikutukset asiakkaisiin olivat saaneet huomiota
muutamien haastateltavien ajatuksissa. Haastateltavat olivat lahinna pohtineet sita,
hyvaksyvatko asiakkaat omatoimikirjaston ja kayttavatko he sita. Esimerkiksi H4 toi
tdman huolenaiheen esiin seuraavasti: "Ja miten se sit niihin asiakkaisiin vaikuttaa,
et onko ne niinku miten omatoimiset tai kay siina tiskilla palauttamassa ja
lainaamassa... Se kanssa vaha mietitytti.” Omatoimikirjaston saattaminen
toimintaan vaatii huomattavia summia rahaa, jos asiakkaat eivat haluakaan toimia

itsenéaisesti olisi kallis muutos tehty turhaan.

Haastateltavilla oli myds ollut pientéa epaluuloa siitéa oppivatko asiakkaat kayttamaan
tata uutta palvelua. Esimerkiksi H2 oli ollut huolissaan vanhuksien kyvysta oppia
omatoimikirjaston teknologiaa: ”- - kuinka ihmiset sit oppii siihen sitd kayttamaan,

l&hinn& niinku vanhempi vaestd. Se oli ehka se suurin kysymysmerkki.”

Puolet haastateltavista taas toivat ilmi epailyt siitd, kuinka omatoimikirjaston tulo
vaikuttaisi heidan ty6éhonsa. Osa oli jannittdnyt sitda, kuinka he oppisivat uusiin
kaytantoihin, joita muutos toisi mukanaan, tai kuinka erilaisista ongelmatilanteista
selvittaisiin silloin, kun virkailija ei ole paikalla. Toiset taas toivat esiin sen, kuinka
omatoimikirjastotoiminta vaikuttaa negatiivisesti kirjastojen henkildstomaariin.
Kauhavan alueen l&hikirjastojen henkilostomaaria on pienennetty

omatoimikirjastojen tulojen myota.
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- - ehka sen, miten muistaa esim. ku lahtee, etta ei tarvii ajaa asiakkaita
ulos sieltd kirjastosta... Ja sitte myos se, ettd miten se kaytannossa
toimii. Ettéa onko siinad niiku, esim. miten, jos tulee joku ongelmatilanne
tai jos asiakkaalla on jotaki jddny vaikka sinne tai jottain tAmmaosia.
(H4.)

Niin no, ihan positiivinen mielikuva oli, mut tietenki sitd tavallaan
kuitenki ajattellee sitéki, et taallaki henkilokunta oli vaha vahenemaéssa
naitten myota. Ettd tietenki asiakkaille positivinen asia, ettd on
laajemmat aukioloajat, mutta ihan tyontekijoitten ja taman alan kannalta
onko se miten... Sindnséa vahan negatiivistakin. (H5.)

Nehan oli tietysti semmoset vahan epailevat. En oo mitenkdéan
negatiivinen uusia asioita kohtaan, mutta ne mitéa kokemuksia oli lukenu
sitd ennen, oli vdhd semmosia, ettd just... Etta tuleeks tda nyt
korvaamaan sitten tyontekijoitd... Ja taytyyhan se sanoa, ettéd niinhén
siina vahan kavi. Niinku alunperinkin sanoin heti valmiiksi silloon, ku taa
tieto tuli - - ettd thmahan on loistava lisdpalvelu niin kauan kun se on
lisdpalvelu, mutta silloin kun se rupee vaikuttamaan tyontekijamaaraan,
niin se ei tietysti meille tyontekijoille oo mikaan positiivinen asia. (H6.)

Haastateltujen mukaan ldhes kaikki naistd peloista ja epailyistd osoittautuivat

turhiksi. Lahes poikkeuksetta henkilokunta on ollut positiivisesti yllattynyt, kuinka

hyvin omatoimikonsepti on lahtenyt toimimaan. Laitteistot ovat toimineet suurin

piirtein niin kuin on ollut tarkoituskin ja asiakkaat ovat ottaneet omatoimikirjastot

omaksi.

No siis, ihan kivasti tds huomaa, et asiakkaat ainakin taalla kayttaa
todella paljon tota omatoimia hyvaksi, ettd taalla ollaan tosi aktiivisia
lainaamaan ja pallauttamaan tolla automaatilla. Ei hirveesti oo ollu
ongelmatilanteitakaan silleen, et joskus vaha jotkut kirjat ei esim.
valttamatta taho tos automaatilla lainautua kunnolla. Ton sahkésen
kulunjarjestelman kanssa, nii siindki on yllattdvan paljo kaikkee
semmosta omanlaista ongelmaa ollu esilla - -. Mutta kyll& se ihan mun
mielesta nayttds toimivan, ja oon ihan positiivisesti yllattyny, etta se ei
silleen kuitenkaa tohon tiskitybhonkdan hirveesti... No vaikuttaa se
tietysti omalla lailla, et ihmiset silla automaatilla silleen palauttaa ja
lainaa, mutta kyll& niinku tiskillaki k&y kysymassa neuvoa ja tammaosta,
ettd... Se ei 0o poissulkenu tavallaan mittaan (H4.)

Joo, no oon silla lailla kylla positiivisesti yllattyny justiin ettei... Ei mitaan
niinku ongelmaa kummaskaan Harmissa oo ollu. Aivan mahtavasti on
kylla toiminu. Ja sitte se kuinka hyvin ihmiset, justiin se vanhempiki
vaestd, vaan oppii sitd kayttdmaan, ku ne vaan uskaltaa sen
ensimmaisen kerran menna kokeilemahan. Se on kylld niin
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yksinkertaanen ja helppo, et sen kylla osaa kuka vaan. Etta pelkastaan
positiivisia kokemuksia ollu kylla. (H2.)

- - no kylla se tietysti silla lailla on muovautunu etta kaikki on jo sujunu
jo suhtkoht hyvin, eikd oo mitdan erikoosempia juttuja tapahtunu.
Tietysti se siihen tiettyyn uuteen rytmiin pddseminen aina vie aikansa
seka tyontekijoilta ettd asiakkailta, mutta etta positiivisin mielin oon, etta
ei mitdan - -. (H6.)

Haastateltavia pyydettin vapaasti kertomaan mitd uutta ja positiivista
omatoimikirjasto on tuonut heiddn tydhonsa. Vain yksi haastateltavista kertoi
positiivisen esimerkin. Puolet taas kertoi heidan tydnkuvansa kokeneen jonkinlaisen

uudistuksen. He kertoivat tyOvaiheiden ja -tehtavien lisdantyneen.

- - mé& en kylla ihan oikeesti osaa sanoa, etta mitdan positiivista se olis
mun ty6hon tuonu, koska sehan vei meilla sen siihen, ettd moon
paasaantoisesti taalla yksin. Meillahan vahennettiin tyontekijamaaraa.
Taalla kay sitte puoliska sillon tallon, ettd ma en hirveesti kylla osaa
sanoa, ettd se oli mun tybhon tuonu positiivista, asiakkaille kyllakin...
Ettd tashdn on hirveen paljo ollu semmosta, ettd sa oot joutunu
selittdéamaan ja selevittdan. Totta kai se tua sellaasta uutta ja muuta
ettd... On se tietysti ihan...sanotaan, etta menettelee. Mutta en ma ny
sanois, ettd mun tyon kannalta mitd&an positiivista olis tuonu. (H6.)

Positiivistahan tas on ollu se, etté tietenki asiakkaille laajemmat palvelut
ja auki enemman. Ja tietenki onhan se helpottanut meilla just, vaikka
nyt henkilékunta on vahentyny, nii helpottanu kuitenki ja vahentéany sita
manuaalista tyota tyontekijoilla. Etta se aika tyontekij6illa menny ehka
enemman siihen asiantuntijatoyhon, eikd vaan siihen manuaaliseen
lainaamiseen ja muuhun, kun se on enemman automatisoitunut. (H5.)

No on aika paljoki, ja niita sitten niinkun sellasta... Sanotaanko téallasia
uusia toita tavallansa, ettd justin pitdd huolehtia sitten siita
toimivuuresta, ja sitten nama palautukset ja tyhjaykset ja kaikki, etté
onhan ne niinkun tavallansa lisaa tuonu tydvaiheita siihen tydhén. Mutta
tota niin, ei mitenkdan negatiivisessa mielessa. (H2.)

6.2.2 Muutokset kirjastotydssa

Teemahaastattelun toisena isona kokonaisuutena oli selvittdd, miten henkildkunta
tunsi tyonséd muuttuneen. Pyrkimys oli selvittaa, ovatko tydtehtavat lisaantyneet ja

milla tavalla se nakyy kaytannon Kkirjastotydssa. Kiinnostus oli tydtehtavien
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jakaantumisessa, esimerkiksi joutuuko joihinkin tehtaviin panostamaan enemman
aikaa, tai onko osa tydtehtavista korvautunut toisilla. Tarkoitus oli myods saada
selvyys siita, tunsivatko tyontekijat tyotaakkansa vahentyneen tai jollain tavalla

helpottuneen esimerkiksi asiakaspalvelun kannalta.

Haastattelussa pyrittin myos kartoittamaan omatoimikirjaston tuomia ongelmia
kirjastotyohon seka selvittamaan kayttd- ja kayttaytymissddntdjen luontia.
Valitettavasti yksikaan haastateltavista ei kyennyt kertomaan taysin faktuaalista
tietoa, vaan he arvailivat asioiden laitaa. Tasta syysta tasta tyosta on jatetty pois

kaytto- ja kayttaytymissaantdja koskeva osuus.

Tyo6tehtavista keskustelun yhteydessa haastateltavat kertoivat heidan tydonkuvansa
muuttuneen jonkin verran. Asiakkaiden opastaminen omatoimikirjastotoimintaan ja
muut asiantuntijatehtéavat ovat lisdantyneet siind missa palautus ja lainaus ovat
vahentyneet. Henkilokunnan on kuitenkin pidettavéa yha silmalla automaatin kautta
palautettua aineistoa omatoimikirjastokonseptin vastaisesti. Myos tekniset ongelmat
ovat aiheuttaneet lisétoitéa, mutta vain muutaman kohdalla. Osa haastateltavista ei

tuntenut tyomaaran lisaantyneen millaén tavalla.

- - onhan siina kokonaisvaltaista muutosta, kun vahan tydtehtavat siina
muokkaantuu, kun tulee tdnne automatisoituminen... Ja miten ne sitte
asiakkaat? Ettd kaykd ne sitte enaa silla asiakaspalveluajalla vai
vaheneekd se asiakkaiden kayminenki taalla asiakaspalveluaikana,
ettd... Mutta ei nyt ehké oo niin... (H5.)

- - no uutena on tietysti, ettd pitdd valvoa noita palautuksia tosiaan vaha
tarkemmin, ku ennen. Kattoo, et ihmiset niinku... Kirjastoauton kirjoissa
esim. ku niis ei 00 sité tagia nii ne saattaa joskus hyvinki herkasti eksyy
tohon ommaan pallautuskarryyn inmisilla. Ja joskus siitéa on |6ytyny ihan
pallauttamattomiaki kirjoja, ettd kaikki ei hoksaa malttaa piipata niita
silleen kunnolla, niin sielta I6ytyy sitte joskus palauttamattomii kirjoja.
(H4.)

Toisaalta nyt joutuu enemman niinkun opastaa siihen omatoimikirjaston
kayttoon, ettd meneekd se kuitenki vaha niinku fifty-fifty sitte ku rupee
oikeen tarkemmin ajattelemaan... Etta itte se lainaus ja palautus jaa
vahemmalle, mutta sitte tosiaan sitdA muuta opastusta on ehka
enemman. (H2.)
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No en ma tieda listdantyny, mutta ku tdal on vakee vahemmaéan
tekeméssa nii se peilautuu automaattisesti siihen, ettd ku sa tuut
iltavuoroon esimerkiks maanantaina yksin téihin, niin onhan sulla hirvee
|aja taalla vastassa palautettua aineistoa - - plus on sitte kaikki muu tyo
mika nyt kirjastotyohon ikinad liittyy. Ja kun vakituisena tyontekijana
vastaat kaikesta yksin, kylla sen silloon voi sanua, etta on se lisdantyny.
Esimerkiks eilen ma tulin pual kakstoista iltavuoroon, niin sehan oli
iltapaivalla melkeen kolme kello ennenkun ma olin saanu sen
asiakaspalvelun lomassa kirjat hyllytettya. (H6.)

Lainauksen ja palautuksen automatisoituminen on myoés helpottanut henkilokunnan
tyotaakkaa varsinkin silloin, kun on yksin tyévuorossa. Kun kirjojen lainaus ja
palautus on mahdollista automaatin kautta, jaa henkilokunnalle aikaa muille tdille,
esimerkiksi kokoelman lapi kdymiseen ja kirjojen muovittamiseen. Myds tiskilla
palveltavien asiakkaiden maard on vahentynyt, jolloin yksittdisen asiakkaan

palvelemiseen jad enemman aikaa.

Ah, no ei valttamatta, etta ehka sitten voisko nyt ajatella nain etta ehtii
vahan enemman sitte tehrd sitd kaikkea muuta tyotéd mita on, esim.
aineiston ja kokoelman kaymista lapitte ja tallasta, ettd... Ehka vaan
siind mieles vaha parempi etté jaa aikaa, aikaa muuhun. (H2.)

- - se asiakasvirta, ettd osa meni suoraan siihen lainausautomaatille ja
ku ne palautteli siind, nii ne tavallaan jo lajitteli niita kirjoja, ku ne laitto
ne mitka oli muualle menevia tai varattuja nii sinne [palautuslaatikkoon],
ettd se oli niinku selva jako. Niitei tarvinnu siina ite silla lailla kasata,
ettd ne oli jo valmiiks sitte ne varatut kirjat siella omassa laatikossaan.
(H3.)

- - ehka se helpottaa sitd normaalia lainaus—palautusta, etta jos kaikki
tulis siihen ja jonottas nii semmonen jonotos on jaany pois, ku osa
tykkdd kayttaa sitd automaattia, nii se ehkd on sillai parempi
asiakkaalle. - - aika moni Yliharmé&ssa ainaki kayttaa sitd automaattia,
mut toisaalta sitten on aikaa sille yhdelle asiakkaalle joka sit tulee siihen
lainaustiskille. Et se on kylla ihan, ettei oo semmonen paine itella, et
"voi ei, tuolla odottaa jo pari muuta”, etta selviaa kylla ihan hyvin. (H1.)

Omatoimikirjaston arvoa hyvana, turvallisena ja sopivana tydymparistona seka sen
yleistd toimivuutta voi mitata sen aiheuttamista ongelmatilanteista. Haastattelussa
oli oma keskustelun aihe tydssa ilmenneille pulmille, kuten teknisille ongelmille ja
vandalismille. Sek& Alaharmassa etta Yliharmassa suurimpia ongelmia on tuottanut

teknologia, mutta siita koituvat haitat ovat olleet hyvin vahapatoisia.
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Alah&rman kirjaston nuorten osastolla on ollut pienimuotoista sotkemista, mutta
muuten ei kummankaan omatoimikirjaston omaisuutta ole kaltoin kohdeltu. H5
kommentoi asiaa seuraavasti: "Pientd sotkemista ja semmosta, mutta ei mitaan
paikkoja 0o hajotettu tai muuta. Ei oo joutunu mihinkdan jatkotoimenpiteisiin, eika

00 ketaan suljettu pois, etta ei oo semmosta ollut.”

No lahinnd semmosta sotkusuutta, mutta se ei itelle nay, ku siivoojat
ehtii yleensa siivota sen pois, mut he on maininnu siitd, etta varsinki
tuolla nuorten nurkassa - - on usein kuulemma ollu aika paljo sotkua ja
tammostd, mut se on vaan rajottunu sinne nurkkaan. Oon mie itekki
kokenu, et siellda on tehty semmosta pienté jaynaa, ettéd on esim. kaaeltu
Hesburgerin maustepusseja kirjojen valiin. - - yllattdvan natisti ne
ihmiset taalla on ja tietaa mita taalla pittaa teha, etta ei taalla mitadén
iIsompaa ilkivaltaa oo tehty tai silleen hajotettu paikkoja tai revitty kirjoja
lattialle tai mittddn. lhmiset on yllattavan siivosti, et kylla ne pittaa
paikasta huolen ja silleen. (H4.)

No joo, ne ongelmat mita nyt on, niin ehk& ne on justiin niita, ettd on
saattanu jadda palauttamatta niit kirjoja, ettd ne ei ookkaan kayny
kunnolla siitd koneen lapitte ja sitten niita I6ytyy hyllysta. - - pieni
ongelma, mutta kuitenkin, ettéd kun kaikis meidan kirjastoos ei kayteta
viela niita tageja niin asiakkaat ei hoksaa sitd, etta se pitaakin palauttaa
sitte silla viivakoodilla, kun on vaikka kirjastoauton tai Kortesjarven
kirjoja (H2.)

Meilla ei oo oikeestaan ollu pitkd&n aikaan mitaan esim. sahkokatkon
takia. Alkuun nyt tietysti jotakin pienta oli, mutta nyt on kylla menny tosi
hyvin kaikin puolin, et pitda olla tyytyvainen. Laitteet on toiminu ja me
saatiin yks systeemi korjattua, mikéa seki johtu
kaapelinasentamisjutuista. Seki nyt on toiminu niin tosi hyvin, etta meil
ei toisiaan oo kylla mitaan ollu. (H6.)

Viimeisen keskustelun avaajana jokaiselta haastateltavalta kysyttiin, onko
omatoimikirjastotoiminta helpottanut heiddn omaa tydarkea. Suurin o0sa
haastattelijoista vastasi myontavasti. Esimerkiksi H1 piti palvelua h&nen kannaltaan
toimivana: "No kylld mun mielestd joo. Et en ma ny naa siind mitaan valtavia
puutteita, et ei ainakaan kuormita mitenkaan, ettda ihan hyva.” Tamé johtuu
haastateltujen mukaan asiakkaiden vahvasta omatoimisuudesta. Muutama

kuitenkin muistutti, ettei omatoimikirjasto kuitenkaan korvaa tyontekijoita.

- - mun mielesta tdd on ihan positiivinen kokemus. lhmiset on taalla
hyvin herttasia. Ku ne esim. ostaa poistokirjoja tuolta poistokirjapuolelta
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nii ne jattda rahat tohon tiskin syvaykseen piiloon ja sinne lappu alle,
ettd ostin sen maaran sitd ja tatd tai sitte, ettd maksaisin jonku
varausmaksun tai jotaki, niin ne laittaa aina johki lappuun ja raha paalle.
Sitte sita vaan kassottaa sen tohon kassaan ja se on siina. (H4.)

Mitds ma tuohon nyt sanoisin... Ensin ma kysyn, etta millas lailla siina
on ajateltu tyontekijoitda? Jos ma nyt ihan niinku suoraan nain
paukautan siihen, ettd tdhan on lahretty pelkista sdasto syistda. Se on
mun mielipide. Kylla m& sanon sen ihan suoraan, koska siitdhan se
lahti, etta silla kun tehddan omatoimikirjastot toisissa paikoissa ne on
laitettu, niinku sanoin, loistavaksi lisapalveluksi. Meilla se on
valitettavasti kylla kaantynyt, ettd eihan tassa tyontekijoitd oo oikeesti
ajateltu. (H6.)

6.2.3 Vaikutus asiakkaisiin

Opinnaytetydssa lahdettiin selvittdmaan myds kuinka asiakkaat ovat suhtautuneet
omatoimikirjastojen tuloon henkilokunnan nakoékulmasta. Tarkoituksena ei ollut
saada taydellista faktatietoa, vaan selvittda kuinka kirjastojen henkilokunta naki
mahdolliset muutokset asiakaskunnassaan. Seuraavassa on siis henkildkunnan

oma, vapaa nakemys asiakkaiden tilanteesta.

Haastateltavien kanssa keskusteltiin asiakkaiden suhtautumisesta
omatoimikirjastoon. Taman keskustelun kautta pyrittiin selvittamaan asiakkaiden
mielipiteitd omatoimikirjastosta ennen ja jalkeen palvelun tulon. TyoOntekijoita
pyydettin  myds kertomaan, miten asiakkaiden Kkirjastonkayttdé on muuttunut
omatoimikirjaston myoéta ja kuinka ndma mahdolliset muutokset ovat vaikuttaneet

henkil6kuntaan henkisesti.

Keskustelu lahti liikkeelle asiakkaiden mielipiteista omatoimikirjastoa kohtaan. Moni
asiakas pelkasi kirjaston omaisuuden puolesta ettei sita sotkettaisi tai hajotettaisi.
Asiakkaat olivat myds hyvin epadilevid kykyihinsa oppia kayttdmaan
omatoimikirjastoa. Osalla asiakkaista on tdn&kin paivana se kasitys, etta kirjastoista
on loppunut asiakaspalvelu kokonaan. Esimerkiksi Kortesjarvella, jonne
omatoimikirjastoa on vasta suunniteltu, asiakkailla oli se kasitys, etta Alaharman ja

Ylih&rman kirjastoista oli tullut kylméasemia.
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Sillon, kun Harmiin tuli, niin meilld asiakkaat oli aivan kauhissaa, et "ei
missaan tapauksessa tanne!”, etta he haluaa, ettd on virkailija siella
poydan takana. Elikka, heilla oli se kasitys, ettd omatoimikirjasto
tarkottaa sita, etta taalta loppuu henkildokunta. (H7.)

No se oli justiin sita, "ettd osaanko ma kayttaa tata?” ja "osaanko
ensinnakin koittaa tulla sisalle?”. Vahan oli niinku semmosta arkuutta
aluks, oli niinku tosi varovaisia. Ja sitte ne jokka tuli vaha ennen
sulkemisaikaa sinne ja sitte ku sanottiin, etté nyt kirjasto menee kiinni
kay kirjautumas omilla tunnuksilla uuestaan niin moni alkuvaiheessa
sitte tuumas "no ei, etta ei han tuu enaa”. (H3.)

Paljo kysytaan sitd, ettd onks kaikki niinku menny hyvin. Aluksi
asiakkailla oli siis semmosia pelkoja, ettd "voi tdnnehan paasee nyt
kaikki, mita taalla tapahtuu, uskaltaako tanne tulla?”. No sitten osalla
on kayny niinkin, ettd ne on luullu, ettd tdma ei oo ollenkaa. Et taalla ei
00 enaa virkailijaa paikalla ollenkaan. Yksi sano appiukostansa, etta
kun se ei oo tullu enda, ku se on luullu, ettd tdd on vaan pelkka
omatoimikirjasto, siis niin sanottu kylmaasema. (H6.)

Omatoimikirjastojen tulon jalkeen asenteet ja mielipiteet ovat muuttuneet

positivisempaan suuntaan. Asiakkaat ovat erittdin tyytyvaisia, ettd Kkirjastoon

paasee silloin, kun se heille itselleen sopii. Osa on jopa siirtynyt pelkastdan

omatoimituntien piiriin. Myos palvelun helppokayttdisyys on tullut asiakkaille iloisena

yllatyksena.

No asiakkaat on suurimmaksi osaksi tai...yleinen mielipide on
positiivinen, et ne hirveen paljo tykkaa siitd mabhollisuudesta, etta
paasee myds silloin, kun ei oo asiakaspalvelua. Ettd voi niinku tulla
omatoimisesti tekemaan vaikka, esim. lainaamaan tai tekemaan jotain
muuta juttuja tai mitéa haluaakaan, et ne on hirveen positiivisesti ottanu
vastaan (H4.)

- - monet kylla yllattyy siitd, etta se on niin helppoa se kayttaminen. Sen
kuuloo joka kerta, ku opastaa "ai se onki nain yksinkertaasta!”, etta
varmastikki kuvitellahan etta se on tosiaan paljo vaikeempaa mita se
oikeesti on. (H2.)

Koska asiakkaat ovat ottaneet selvasti ottaneet omatoimikirjastot omakseen,

kysyttiin haastateltavilta, milla tavoin asiakkaiden kirjastonkaytt6 on muuttunut.

Esimerkiksi

H1 haastattelusta selvisi, ettd osalle asiakkaista kirjastonkaytosta on
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tullut tarkoituksenhakuisempaa: "Siind on aika paljo semmosia, etta tulee vaan

hakemaan sen oman varauksen, et semmosii lyhyita kaynteja.”

Tarkoitus oli samalla selventdd, milla tavalla ndma mahdolliset muutokset
vaikuttivat tyontekijddn. Haastateltavat kertoivat, ettd osa asiakkaista kayttaa
kirjastoja vain omatoimiaikana. Tiskilla tehtavd manuaalinen lainaus-palautusty® on

automaattien suosion myota vahentynyt.

Kylla oli tosi paljo selkeesti sellasia asiakkaita, ettd ne halus tulla
nimenomaan omatoimiaikana. Ku kirjasto meni seittamalta kiinni, nii oli
aika montaki asiakasta, ettad ne tuli justiin sillon. Ne selvasti halus olla
siella rauhassa. Moni sano, ja ihan palautelappuihin Kirjotettiin, etta se
oli kodikas ja he koki sen semmoseks kodinomaiseksi lampdseksi
kivaksi paikaksi tulla ja olla rauhassa. (H3.)

Mutta niin se taytyy kylla sanoa tas kohtaa nyt, ettd tds on selva ero
Ylihdrman ja Alahdrman asiakkaissa. Ylihdrméas paljo enemman
asiakkaat kayttaa sitd omatoimikirjastoa silloinkin, kun siina on virkailija
paikalla. Eli taalla selevasti huomaa sen, ettd ne mialummin tuloo
tuohon palveltavaksi, kuin kayttaa sita etta... Tosi vadhan niinku
palauttavakkaan siina itte. Nain huomaa kylla eron. (H2.)

Miten tAm& muutos on vaikuttanut tyontekijoihin? Moni ei kokenut sen vaikuttaneen
milladn erityisella tavalla suuntaan tai toiseen. Muutamat taas saattoivat kokea
taman muutoksen kirjastonkaytdssa jopa negatiivisena, etteivat asiakkaat enaa

tulleet tiskille vaan valitsivat automaatin heidén sijaan.

- - osa asiakkaista on siirtyny kokonaan mika taas néin hekilokunnan
nakdkulmasta ei 0o kiva asia. Mutta osa on semmosia jokkon sanonu,
ettd han ei halua ottaa niita tunnuksia, ettd han haluaa kayra silloon,
kun on henkilokuntaa paikalla, etten ma sillalailla oo paéassy viela itteani
hyddyttomaksi tuntemaan. (H6.)

Et olihan niita sit sellasiaki asiakkaita, jokka sit suoraan sano, et joo ei
tartte, et kylla han loytaa, et kylla han osaa. Etta niille vaan sanottii
tullessa hei ja lahtiessa hei. Mutta kyllahan ne tarvii sitd apua kuitenki,
et en ma&a nakisi, etta mun toité olis viemassa. (H3.)

Pikkusen tulee valilla semmonen, ettd jos ei tuu sita ihan asiakkaan
kans kontaktia sillai... Et on hiljasempaan, ettei tuu niinku mulle siihen
piipattavia kirjoja, niin kylla se sitte siind tuntuu vahan, mutta... Mut
toisaalt sit en ma tiid, et asiakas valitsee. (H1.)
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6.2.4 Omatoimikirjastojen tulevaisuus

Haastattelussa keskusteltiin tulevaisuudesta ja pyrittiin  selvitthmaan miten
henkilokunta nédkee omatoimikirjastotoiminnan tulevaisuudessa ja miten he tahan
suhtautuvat. Keskusteluissa kavi ilmi, etta poikkeuksetta kaikki uskovat ilmitn
lisddntyvdn Suomessa. Suuremmalle osalle tdm& oli hyvin positiivinen

tulevaisuuden nakyma.

No siis yleisesti ottaen tda tulee varmasti lisdantymaan, kuhan saa
rahhaa ja resursseja, koska taa on kuitenki ilmeisen kallis homma
laittaa kaikki automaatit ja valvonnat ja kamerat sun muut. Sehan on
kallista juttua ja sitte myos se, ettd koodittaa kaikki noi lainauksessa
olevat kirjat ja muut, nii kuhan just kirjastot jostaan sitd rahaa saa, nii
siina kylla tullee lisdantymaan. Aukioloajat laajenee molempii suuntiin
aamuun ja iltaan, ettei tarvi sitd henkilokuntaa sitte niin paljo. Ja sitte se
kirjasto on laajemmin kaytettavis, et se ei seiso tyhjan panttina montaa
tuntia paivassa ja olis auki vaan silloon ku henkilokunta olis paikalla.
(H4.)

No eikdhan se tuu koko ajan lisaantymaan ja niihan se onki koko ajan
lisdantynyt, ettd vaikka kymmenen vuotta eteenpéain niin eikbhan oo
todella paljon omatoimikirjastoja, etta eikbhan siita tuu ihan tavallinen
asia. Kyllahan se on ehka, ettd ne palvelut sitte vahd muuttuu ja
asiakaspalvelijat tekee sitte paljo muuta, ku sitd manuaalista
lainaamista, etta kyllahan se positiivinen asia - - (H5.)

- - se ei 00 niinku sidoksissa niin rankasti kelloon, et saa voit menna
sinne silloon, ku sulle ittelle sopii. Kylla ma nakisin ja kokisin sen niinku
hyvana asiana. Se lisais monenki sellasen kirjastonkayttajan, joka ei
varmasti ehkd muuten niin paljon kayta, etta on paljo sellasia, ettd ne
haluaa niinku rauhassa ettia, rauhassa lainata. (H3.)

Vaikka omatoimikirjasto koettiin mahdollisuutena kehittd& kirjastolaitosta ja sen
tarjoamia palveluita, oli tulevaisuudessa myo6s yksi suuri uhkakuva: kylmaasemat.
Kirjastot ilman henkilokuntaa on kehityssuunta, jota lahes kaikki haastattelijat
pelkdavat. Oli kuitenkin muutamia, jotka olivat toiveikkaampia ja varmoja, etteivat

Suomen tai Kauhavan kirjastoista ihan heti tyot lopu.

No kyl tas ehkd& semmonen ilmapiiri on vaha, etta paattajilta tulee ehka
sitA semmosta, ettd vahennetdan koko ajan. Niinku tassa ollaan
puhuttu siita, ettd niin kauan ku se on lisdpalvelu nii se toimii, mutta jos



72

silla vahennetaan henkildita niin ehka se sitte alkaa jo kuormittaa ja sit
se nakyy siina tyonjaljessa, etta se ei oo hyvaksi. (H1.)

Ei se voi niin nopealla tempolla sellaseks menna, etta kuitenki kirjat
pitéaa hyllyttaa, ne pitada laittaa lainauskuntoon, ja pitda hyllyt siistina ja
teh& koko ajan sita sellasta ty6ta, mihinka ei kylla sit koneet pysty. Etta
kaikki sellanen kokoelmatyd nii eihéan se onnistu ilman ihmisia. (H3.)

Haastattelun lopuksi ja tulevaisuusteemassa pitdytyen, haastateltavilta kysyttiin
kuinka he kehittaisivat omatoimikirjastoa toimivammaksi. Moni oli tyytyvainen

omatoimikirjastojen nykyiseen tilaan, mutta viisi kohdetta nousi esiin:

— Teknologian kehittaminen ja sen ajantasaisuuden yllapito.
— Enemman opastusta ja tiedottamista.

— Pidemmat aukioloajat

— Videoyhteys lahimpéaan kirjastonhoitajaan.

— Isommat palautushyllyt.

Mielenkiintoista oli huomata, etta lahes kaikki toivat esiin erilaisia ja uusia
kehityskohtia. Ainut mikd toistui muutamaan otteeseen, oli opastuksen ja

tiedottamisen tarve. Osa ideoista olisi hyvinkin helposti toteutettavissa kirjastoissa.

- - mikaan systeemihan ei oo koskaan pommin varma, etta jos sais tata
taustalla pyorivaa systeemia paremmaksi, et se ei rikkois tai kaatuilis
tai muuta, nii se ois ehkad se ensimmainen kehityskohta. Vaha parempi
ohjelmisto siihen, et se toimii, ja sitten tietysti, ku teknologia kehittyy ja
muuta nii pysyis sen mukana, etta ei kaikki vanhenis kassiin - - (H4.)

Jotenki sité4 opastusta vielda enemman etta... Voisko olla taallaki jotaki
sellasia paivia, ettd ihan mainostettaas nain ja opastettaas koko paiva
siina. Jotenki vahan sitd infoa vaan tuutin tayrelta antaa tulla, etté ei sita
koskaan tuu nakojaén tarpeheksi. Ja sitte saatais niita uusia ihimisia
siihen mukaan. (H2.)

- - jos téllasii kylmaasemii, nii kyllahan sité vois sen asiakaspalvelun
toteuttaa muutenki, vaikka joku videoyhteys, jos haluais jotain
tietopalvelua. Olis koko ajan paivystava, vaikka Kauhavalla
paékirjastossa ja meilla olis joku, ettd vois soitta sinne videopuhelun
vaikka taalta, jos taalla ei olis sita asiakaspalvelijaa. - - nyt meilla on
auki seittamasta yheksaan nii miksei voi olla vaikka kakskytnelja tuntia
vuorokauesa? Tietenki se luo omat ongelmansa, mutta miksi ei?
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Taallahan on jatkuva valvonta ja muuten, nii miksi ei voi semmonen
asiakas joka haluais tulla neljalta yolla - - (H5.)

- - niitda palautuksia tulee tosi paljo joskus pitkind pyhind ja
viikoloppuina. Se pieni hylly mihka niitd palautettiin tursus sitte ihan
ylitte, ettéa se nyt ainakin olis semmoonen konkreettinen perusjuttu. Et
kyllah&n niita palautuksia tulee paljo sillon omatoimi aikaina, etta se nyt
ainakin tuli mieleen, mutten ma tieda... Muuten siella mun mielesta toimi
kaikki hyvin. (H3.)

6.3 Yhteenveto

Taman opinnaytetyon tavoitteena on  selvittdd Kauhavan alueiden
omatoimikirjastojen vaikutukset asiakkaiden kirjaston kayttoon seka henkilokunnan
suhtautumista uuteen konseptiin. Taman luvun alussa esiteltiin tutkimuksen aikana
keratty aineisto ja kuvattiin sen tuottamia tuloksia. Seuraavissa alaluvuissa pyrit&d&n
tekemé&an yhteenveto néaistd aineistoista ja vastaamaan toisessa luvussa
esitettyihin tutkimusongelmiin ja -kysymyksiin. Koska tama opinnaytetyd on
tapaustutkimus ja ilmiota tutkitaan tietyssad konseptissa, tutkimuksesta ei voida
tehda patevia yleistyksia, mutta tarkoituksena talla ty6lla onkin luoda eheé kuvaus
tutkittavasta tapauksesta.

6.3.1 Muutoksen kirjastonkaytdssa

Kauhavan alueen omatoimikirjastotoiminnalla ei vuositilastojen mukaan ole ollut
kovin suurta vaikutusta asiakkaiden kirjaston kayttoén. Kuten taulukot 3 ja 4
osoittavat, kirjastot eivat ole saaneet lisdd kavijoita tai lainoja omatoimikirjastojen
myota (Taulukko 3; Taulukko 4). Useat lahteen ulkomailta ja Suomesta ovat
maininneet joko kavijdiden tai lainojen kasvun jopa usealla kymmenellad prosentilla
(20-50 %), mutta Alaharman ja Ylihdrman kirjastot eivat ole kokeneet
vuositilastoissa nakyvaa kasvua. On toki hyvin todennakdista, ettd kayntien ja
lainojen maarad olisi alhaisempi ilman omatoimikirjastojen tuomia laajoja

aukioloaikoja.
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Kuukausittaisesta tarkastelusta kay ilmi, ettd seka kavija- ja lainamaarien voidaan
odottaa nousevan ainakin Alah&rman kirjastossa (Taulukko 5; Taulukko 6). Onko
kyseessa tilastojen aito nousu vai normaalia tilastojen heilahtelua on téssa
vaiheessa kuitenkin mahdotonta sanoa. Molempien kirjastojen tilastot heittelevat
vuosittain. Esimerkiksi taulukoissa 3 ja 4, joissa lainamaaria tarkastellaan vuoteen
2012 asti, huomaan lukujen nousevan ja laskevan epasaannollisesti, vaikka yleinen

trendi onkin lainojen ja kavijdiden vaheneminen.

Omatoimikirjastot ovat olleet toiminnassa vasta noin puolitoista vuotta, joten on
mahdollista, etté osalla asiakkaista on yha negatiivinen kuva uudesta palvelusta.
Mustikkamaki (2015, 22) totesi selvityksessaan monen kirjaston kamppailleen
tiedottamisen ja asiakasviestinnan kanssa. Henkilokunnan haastattelussa kavi ilmi,
ettd opastamisen ja tiedottamisen tarvetta kaivataan edelleen. Toinen selitys
hitaalle kasvulle voisi kenties olla, ettei omatoimitunneista ole viela tullut osa
normaalia palvelua kirjaston kayttajien nékokulmasta. Tamé tarkoittaa, etta
asiakkaat ovat vield opettelemassa ja tutustumassa uuteen tapaan kayttaa
kirjastoa. Kavija ja lainaméaarat saattavat kasvaa muutaman vuoden sisalla, kun

omatoimitunnit ovat vakiintuneet palveluna.

Suurimman muutoksen asiakkaiden kirjaston kayttbén on tuonut kirjastojen
aukioloajat. Naita aukioloaikoja, jolloin virkailija on paikalla, on supistettu kolmella
tunnilla (8,5 %) verrattuna entiseen ja aukiolojen ajankohtaa on siirretty
paivemmalle. Kirjastot menevéat siis aikaisemmin kiinni, jolloin esimerkiksi moni
tyossa kayva ei yksinkertaisesti ehdi kirjastoon. llman omatoimikirjaston suomia
mahdollisuuksia muun muassa nadma asiakkaat jaisivat Kkirjastopalvelujen
ulkopuolelle, mikd taas menee kirjastolain 28 vastaan (29.12.2016/1492).
Omatoimikirjastojen tuomat lisdtunnit ovat kuitenkin laajentaneet aukioloaikoja 98
tunnilla, mik& tarkoittaa 206 % nousua. Johanssen (2012, 335) mainitsee
ohimennen omatoimikirjastojen aukiolojen laajenevan noin 200-300 %. Taméa
nostaa kirjastojen saavutettavuutta, mutta voidaanko puhua parantuneesta
tehokkuudesta, jos yli 200 % kasvu aukioloajoissa tuottaa muutaman kymmenen

prosentin nousua kavija- ja lainaustilastoissa?

Vaikka suosituimmat ajankohdat kirjastokaynneille on edelleen viikolla virkailijan

ollessa paikalla, teemahaastattelussa kavi ilmi, ettd osa asiakkaista on siirtynyt
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kayttamaan kirjastoa pelkastddn omatoimituntien aikana. Tama on kenties
merkittavin muutos asiakkaiden kirjaston kaytdssa ja johtunee suurimmaksi osaksi
asiakkaiden omien aikataulujen ja Kirjastojen "aukioloaikojen”
yhteensopimattomuudesta. Haastatteluista kay ilmi, ettd on myos asiakkaita, jotka

suosivat omatoimituntien tarjoamaa rauhaa ja itsenaisyytta.

Vaikka omatoimitunnit ovat olleet tervetulleita osalle asiakkaista, moni kayttaa
kirjastoa silloin, kun virkailija on paikalla. Kenties tasta johtuen reilusti alle puolet
lainoista ja palautuksista kulkee automaatin kautta. Ayren (2015, 145)
mainitsemaan 90 % omatomiseen lainaamiseen on siis viela matkaa. Larsenin
(2010, 58) kirjoituksesta voisi kuitenkin olettaa muutokseen kuluvan muutamia
vuosia. Ylihdrmassa automaattia kaytetaan lainaukseen lahes 10 % enemman kuin
Alahdrmassa. Tama saattaakin olla tottumus ja ohjaus kysymys, jonka eras
haastateltavista (H2) toikin esille: ”- - mun mielesta Yliharmésséa on tehty varmaan
sitd pohojatydta niin paljo hyvin, ettd siellda on opastettu enemman sité
asiakaskuntaa, ettd ne osaa toimia paremmin - -”. Virkailijjan suosimista saattaa
myOs edesauttaa hanen asiantuntija-status, asiakkaan halu sosiaaliseen
kanssakaymiseen seka se, ettei Alaharman ja YlihArman automaateilla voi suorittaa
muita toimintoja kuin aineiston lainausta ja palautusta. Maksut, aineiston varaukset

ja muu toiminta on suoritettava tassa tapauksessa tiskilla.

Monet automaatit kuitenkin tarjoavat mahdollisuuden varata tai uusia aineistoa seka
suorittaa erindisid maksuja. Tam& mahdollistaisi lahes tayden palvelun tarjoamisen
omatoimikirjastoa kayttaville asiakkaille ja toisi palvelun piiriin myds uusia kayttajia.
Toisaalta, kuten Pointin kirjastossa, nailla palveluilla pidettaisiin yll& asiakaspalvelun
tarpeellisuutta ja muistutettaisiin seka asiakkaille etta paattgjille, ettei henkilékuntaa
voi korvata automaateilla. Tama kuitenkin pakottaa asiakkaan muokkaamaan omia

aikatauluja kirjastolle sopivaksi, mika taas ei ole asiakasystavallista.

Seka Alahdrmassa etta Yliharmassa kirjastoa kaytetddn eniten virkailijan ollessa
paikalla. Aktiivisin paiva Ylihdrméassa vuonna 2016 oli maanantai. Taman suosion
saattaa selittad viikonloppu, jolloin ei ole minkd&nlaista asiakaspalvelua tarjolla.
Tiedonhankintaan, kaukolainoihin ja maksujen suorittamiseen tarvitaan
henkilokunnan apua. Osa asiakkaista saattaa olla myds tottumattomia kirjaston

kayttoon viikonloppuisin. Alahdarmassa suosituin paivd vuonna 2016 oli torstai.
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Tama johtunee satutunneista, joita kirjastossa jarjestettin samana vuonna joka
toinen torstai. Satutunnit alkoivat klo 10, joka my0s selittdd, miksi Alahdrmén
aktiivisin tunti oli klo 10—11. Yliharman aktiivisin tunti tuona vuonna oli iltapaivalla
klo 14-15. Kahden aikaan kirjasto edelleen tayttyy oppilaista, jotka tulevat
viettdmaan sinne aikaa koulun paatyttya. Jotkut odottavat koulukyyditysta, toiset

taas harrastusten alkua ja osa kay ennen kotiin menoa selaamassa aineistoja.

6.3.2 Henkilokunnan kokemukset

Teemahaastattelulla  selvitettiin  kirjastojen  henkilokunnan  suhtautumista
omatoimikirjastoon ja kartoitettin hieman sit4, miten tdma uusi konsepti on
vaikuttanut  heidan tybarkeensa. Vaikka omatoimikirjastot perustettiin
saastotoimenpiteena kuten monessa muussakin kirjastossa, oli henkilokunnalla
paasaantoisesti hyvin positiiviset odotukset ja mielipiteet
omatoimikirjastotoiminnasta. He nakivat omatoimikirjaston tuomat hyodyt tekevan
kirjastoon paasystd esteetttmamman ja joustavamman. Toki tdllainen uusi,
avoimen kirjaston konsepti loi myos erilaisia huolenaiheita, jotka tosin olivat Iahinna
ilkivaltaan, teknologiaan ja omaan osaamiseen liittyvia kysymyksia. Vain yksi oli
suhtautunut hieman varautuneemmin omatoimikirjastojen tuloon. Uusi palvelu
nimittain vahensi henkiloston maardd, mikd sai aikaan negatiivisen kuvan

konseptista.

Moni myonsi naiden pelkojen olleen turhia, vaikka esimerkiksi teknisia ongelmia
esiintyykin silloin tall6in. Varsinkin ilkivalta ja varkaudet ovat osoittautuneet
tarpeettomiksi  huolenaiheiksi. Vandalismi onkin hyvin harvinainen ilmi6
omatoimikirjastoissa. Kyse ei ole vain valvonnasta, vaan myos kirjaston kayttgjien
asenteista omatoimikirjastoa kohtaan. Monet asiakkaat ovatkin ottaneet kirjastot
omakseen ja pitavat niista jopa huolta, kuten yksi haastateltavista (H3) paljasti: ”- -
moni halus jarjestella vaikka niita viikonlopun aikana tulleita lehtia sinne oikeisiin

paikkoihin - -”.

Henkildkunnalla ei ole juurikaan negatiivisia kokemuksia omatoimikirjastoista. He
ovat suurimmaksi osaksi tyytyvaisia palveluun seka positiivisesti yllattyneitd, kuinka

toimiva konsepti oikeastaan on. Lahes kaikki haastateltavat nakevatkin
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omatoimikirjastojen tulevaisuuden valoisana. He uskovat, ettd ilmio kasvaa ja
muutaman vuoden kuluttua se on jo osa kirjaston tarjoamia peruspalveluja.
Taustalla hailyy mahdollinen kylmaasemien kasvu kuntien ja kaupunkien yrittdessa
saastaa, mutta moni toi esille, ettei kirjastoa pysty pydrittdmé&éan taysin ilman

henkil6kuntaa.

Henkildkunnan ty6 onkin omatoimikirjastojen tulojen myo6ta hieman muuttunut. Tyo
ei ole valttamatta lisdantynyt, mutta naita toitd hoitaakin nyt paasaantoisesti yksi
ihminen kahden sijaan. Omatoimikirjastoilla pyritddnkin korvaamaan osa
henkilokunnasta niin Suomassa kuin ulkomaillakin (ks. Larsen 2013; Mustikkamaki
2015, 21-22). Lainaus- ja palautusautomaatit ovat Alahdrmassa ja Ylihdrméassa
vahentaneet virkailijoiden manuaalista ty6tda, kuten konseptiin kuuluu. Taman

tydvaiheen ovat kuitenkin korvanneet lisdéantyvat opastus- ja asiantuntijatehtavat.

Valitettavasti tekniset ongelmat ja asiakkaiden huolimattomuus aiheuttavat joskus
lisatoita. Esimerkiksi automaatilla palautettua aineistoa saatetaan joutua
palauttamaan uudestaan. Nain varmistetaan, ettei eri kirjastojen aineistot paady
vaariin paikkoihin ja ettei hyllysta |6ydy palauttamatonta aineistoa. Alaharman ja
Ylihdrman omatoimikirjastojen kayttésaantdosopimuksessa (Liite 1) kuitenkin
iimoitetaan  asiakkaan olevan vastuussa omatoimisesta palautuksesta.
Henkilokunnan ei kuuluisi palauttaa jo palautettua aineistoa, silla se tekee
automaattien palautusominaisuudesta turhan sekéd vahentdd omatoimisuudesta

saatavaa helpotusta rutiinitydhon.

Automatisointi on myds helpottanut kirjaston henkilékunnan arkea, silla automaattia
kayttavat asiakkaat suovat henkilokunnalle aikaa muiden tdiden tekoon. Koska
tiskilla ei tarvitse endé paivystaa, voi virkailija yllapitdd kokoelmaa kaymalla lapi ja
jarjestamalla hyllyja sekd tekemalla poistoja ja tuomaan uusia aineistoja
lainattavaksi. Automaatit ovat myos tuoneet lisdd aikaa asiakaspalveluun. Kun
asiakkaat voivat lainata ja palauttaa aineistoa omatoimisesti, voi virkailija rauhassa
keskittya palvelemaan asiakasta, joka tarvitsee henkilokunnan asiantuntemusta tai

opastusta lainaus- ja palautuspalveluiden sijaan.

Vaikka omatoimikirjastotoiminta ja automatisointi ei ole mullistanut kirjaston kayttéa

Alahdrméassa tai Yliharmassa, on se ollut toimiva ratkaisu. Kokemukset ovat
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paasaantoisesti olleet positiivisia sekd asiakkaiden ettd henkilokunnan osalta.
Asiakaspalvelu ja virkailijan paikalla olo on kuitenkin tarkeaa niin henkilokunnalle

kuin asiakkaillekin. Omatoimikirjasto ei kykene korvaamaan henkilokuntaa.

6.4 Henkilékunnan kehitysehdotukset

Henkildkunta sai teemahaastattelun lopuksi ehdottaa kehitysideoita, joilla
omatoimikirjastotoimintaa voisi parantaa. Moni toi esiin opastuksen ja tiedottamisen
valtavan tarpeen. Puhuttin jopa pienimuotoisesta tapahtumasta, jossa
keskityttaisiin yhden paivan ajan nimenomaan puhumaan
omatoimikirjastotoiminnasta ja opastamaan kaikkia kiinnostuneita. Naita paivia voisi
jarjestaa intensiivisesti kerran kuukaudessa. Tatd ajatusta voisi vieda hieman
pidemmallekin ja luoda opaslehtisen helpottamaan opastamista. Lehtisessa

kaytaisiin lapi omatoimikirjaston palvelupolku hyvin yksinkertaistettuna ja valokuvin.

MyoOs laitteiden kehittaminen, yllapito ja ohjelmien paivittaminen mainittiin
kehittamisen kohteena. Laitteisto ei ollut ainoa tekninen kehityskohde. Puhuttiin
myoOs videoyhteydestd, jos kirjastoista tulisi kylmédasemia. Videoyhteyden voisi
pyrkia jarjestamdadn jo nyt omatoimituntien ajaksi. Tallaista paivystava
kirjastonhoitaja-palvelua on mietitty myés muualla Suomessa. Kauhavan kirjastot
ovat auki klo 12-19 maanantaista torstaihin, kun lahikirjastoissa nautitaan
myohemmasta aukioloajasta vain kahtena paivana viikossa. Omatoimikirjastoista
voisikin olla videoyhteys Kauhavan kaupunginkirjastoon sen aukioloaikojen
mukaan. On kuitenkin muistettava, etta tata yhteytta on kyettava valvomaan ja se
vaatii huolellista suunnittelua ja resurssien jarjestamista. Aukioloaikoja voisi my6s
tulevaisuudessa kenties pidentdd kattamaan koko vuorokausi. Nain kirjastojen
tilojen kayttd voitaisiin maksimoida, vaikkei asiakkaita valttdAmatta kavisi kaikkina

vuorokauden tunteina.

Palautuksia tulee viikonloppuisin ja pitkien pyhien aikaan paljon. Kirjastojen tdman
hetkiset palautuskérryt hautautuvat kirjapinojen alle hyvin nopeasti. Kirjastojen
tulisikin kenties investoida isompiin palautushyllyihin. Tassa tapauksessa aivan
tavallinen kirjahylly voisi hyvinkin olla toimiva ratkaisu ongelmaan. Koska

omatoiminen palautus tuottaa ylimaaraista tyota, voisi koko palautusjarjestelmén
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suunnitella uusiksi. Tai asiakkaita voisi myds jollain tavalla muistuttaa heidan

vastuustaan ja luottaa siihen, etté kavijat ovat osanneet palauttaa kirjat oikein.

Haastattelun aikana tuli ilmi ongelmia ja tarpeita, joita henkilostd ei kuitenkaan
nahnyt tarpeelliseksi kehittdd. Esimerkiksi pelkastddn omatoimitunteja kayttavat
asiakkaat joutuvat varta vasten loytdamaan aikaa tulla kirjastoon silloin, kun virkailija
on paikalla, jos heillda on maksuja. Koska kirjastomaksuja ei viela voi hoitaa
verkossa, voisi kirjastoon kehittdd eraanlaisen kassan. Kirjasto voisi tarjota pienia
kirjekuoria, joita asiakkaat voisivat kayttdd erilaisiin maksuihin. He jattavat
kirjeeseen erinaisen rahamaéaran seka viestin missa he kertovat maksun tyypin,
maksettavan summan ja joko oman nimen tai kirjastokortin tunnuksen. Taméan

jalkeen he voisivat sujauttaa kirjeen vaikka lukittuun palautusluukkuun.

Ongelmia ja hammennysta asiakkaiden keskuudessa on myds tuottanut aineistojen
tagitys. Kauhavan alueen Kkirjastot eivat kaikki kaytd tageja lainattavissa
aineistoissa. Asiakas ei aina huomaa tai edes osaa ajatella, ettd Kauhavan alueen
kirjastoilla on erilaiset nakemykset tagien kaytdsta. Siksipa joskus aineistoa katoaa
muiden kirjastojen kokoelmiin tai loytyy palauttamattomana hyllysta. Jotta
valtyttaisiin asiakkaan hammennykseltd, tulisi Kauhavan kirjastojen noudattaa
samaa kaavaa ja tagittaa kaikki lainattava aineisto. RFID-tunnisteet ovat kalliita,
mutta maksavat itsensd varmasti takaisin, kun tyotunteja ei kulu esimerkiksi

yksittaisen kirjan metsastykseen.
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7 POHDINTA

Taman opinnaytetyon tutkimusprosessi alkoi hieman hapuillen, mutta loppua
kohden Ioytyi tietty tapa ja rytmi, jolla tutkimusta vietiin eteenpain hyvinkin nopealla
tempolla. Vaikka taméa heureka-oivallus koettiin vasta opinnaytetyon viimeisten
kuukausien aikana, se auttoi ymmartamaan, miksi tiettyja asioita olisi pitanyt tehda
tietylld tavalla tai toisin kuin opinnaytetyon tekijd sen toteutti. Opinnaytetyon
tutkimusprosessi opetti, miten tarkedd on omata ajanhallintakykyja seka

haastattelun jalo taito.

Opinnaytetyon aikana ilmeni aikatauluongelmia, kun tutkijan keséatydarki soi aikaa
ja motivaatiota tutkimukselta. Jos aikataulussa olisi pitaydytty, ei viimeisina
kuukausina olisi tarvinnut Kiirehtia, eika tinkia tutkimuksen laadusta. Suurin ongelma
ei kuitenkaan tassa tyossa ollut aikataulutus, vaan teemahaastattelut

kokemattoman haastattelijan vetamina.

Haastattelija ei rohjennut poiketa haastattelurungosta ja pyrki esittamaan
kysymykset mahdollisimman identtisina haastateltaville. Teemahaastattelulle
tyypillistéa keskustelua ei syntynyt, mutta haastateltavan annettiin vastata kaikessa
rauhassa ja pyrittiin saamaan jokaiselta mahdollisimman kattavia vastauksia. Jos
haastattelijalla olisi ollut kokemusta, olisi haastateltavista saatu kenties enemman

irti.

Valitettavasti vasta haastattelujen litterointivaineessa nousi haastattelijalle
enemman kysymyksid, joilla olisi voinut olla vaikutusta taman opinnaytteen tulosten
kannalta. Esimerkiksi viiden minuutin haastattelun muutamien pinnallisten
vastausten sijaan, oltaisiin mahdollisesti saatu syvéllisempi katsaus aidoista
ennakkomielipiteistd omatoimikirjastotoimintaa kohtaan. Tassa vaiheessa tyota
myds ymmarrettiin, miksi haastattelukierroksia on normaaleissa tutkimustilanteissa
useita. Jos aikaa olisi ollut enemman, olisi haastateltavat kayty lapi vahintaan viela

kerran.

Tama tutkimus olisi kenties syyta toistaa muutaman vuoden kuluttua, kun palvelusta
on tullut osa normaalia kirjaston tarjontaa. Tutkimus voisi tarjota toisenlaiset, kenties

totuudenmukaisemmat vastaukset omatoimikirjastojen vaikutuksista asiakkaiden
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kirjastonkayttoon.  Mielenkiintoisena  jatkotutkimuksena voisi olla myo6s
l&hitulevaisuudessa tapahtuva asiakaskysely. Kyselylla kartoitettaisiin asiakkaiden
tyytyvaisyyttd omatoimikirjastotoimintaan sekéa syitd omatoimikirjaston kaytolle tai
kayttamattomyydelle. Asiakastutkimuksella voisi myds yrittdd selvittdaa, miksi
omatoimikirjastotoiminta tuntuu vaikuttaneen enemman Alaharman kuin Yliharman
kirjaston asiakkaiden kirjastonkaytt6on. Yhdessa tutkimuksessa voisi myo6s
tarkastella, kuinka Kkirjastot kayttavat hyodyksi tilastojaan. Esimerkiksi téssa
opinnaytetyéssa  Bibliotheca-hallintajarjestelméan  kautta  saatiin  hyvinkin
yksityiskohtaista tietoa kirjastonkayttoon liittyvissa kysymyksissa. Kenties tutkimus
voisikin tarjota kirjastoille pohjan siihen kuinka kayttaa hyodyksi naita tilastoja.

Omatoimikirjastot ovat varsinkin asiakkaan silmin erittain toimiva konsepti, mutta
kirjastojen ei pitaisi tyytya siihen, ettd "kaikki on ihan OK”. Tanskassa pyritaan
parantamaan omatoimikirjastopalveluja ja tarjoamaan asiakkaille mahdollisimman
mukava ja mutkaton palveluelamys. Miksei siis Suomessakin lahdettaisi rohkeasti
kehittamaan omatoimikirjastoja? Ei kehittamista kehittamisen vuoksi tietenkaan

kannata tehda, mutta ei paikallaan polkeminenkaan ole hyvaksi.

Kenties kaikki tulisi aloittaa yleistamalla Suomessa tietty kaytantd kuten Tanskassa.
Siella omatoimikirjastojen on pystyttava tarjoamaan tietyt palvelut asiakkailleen.
Tama tarkoittaisi Suomessa sité, ettd olisi paatettava siitd, kuinka omatoimisia
kirjastojen tulisi olla. Pyritddnkd tarjoamaan taysin samat palvelut kuin virkailijan
paikallaollessa vai halutaanko suojella henkilokunnan statusta ja maaritelldaan
tiettyjen palvelujen pysyvan vain henkilokunnan kasissa? Tulevaisuudessa
omatomikirjastotoiminnasta tulee yksi Kkirjaston peruspalveluista, joten tassa
vaiheessa olisi hyva sopia pelisddnndista. Talla tavoin niin kirjastoalan tyontekijéilla
kuin kirjastojen kayttajillakin olisi tdsmalleen samat lahtokohdat ja mahdollisuudet.
N&ain konseptista ei valttdmatta muotoutuisi "moérkéa” kenenkddn ajatuksissa ja

muutos olisi helpompi hyvaksya.

Omatoimikirjastotoimintaan ollaan kuitenkin vasta totuttelemassa. Niin Suomen
koko kirjastoala kuin sen asiakkaatkin ovat vasta totutteluvaiheessa. Fakta kuitenkin
on se, etta omatoimikirjastot ovat tulleet jaddakseen. Aihe on ns. kuuma peruna ja

keskustelu kay vilkkaana. Nyt jos koskaan on kirjastoilla mahdollisuus tehda



82

rohkeita kokeiluja ja kehittaa kirjastotoimintaa uuteen suuntaan ja mahdollisesti

myOs uuteen nousuun.
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LIITE 1 Kayttdsdannot Alaharman ja Yliharman omatoimikirjastoihin (allekirjoitettava versio)

Omatoimikirjasto avoinna Virkailija paikalla

ma-su klo 7-21

Ma ja to klo 12-19
ti, ke ja pe 10-16
aattopéivisin klo 10-15

Kayttdsaannaot Alahdrmaén ja Ylihdrmén omatoimikirjastoihin

Asiakkaat voivat kdyttda Alahdrman ja Ylihdrman kirjastoja omatoimisesti my®os silloin, kun
henkilékunta ei ole paikalla.

Omatoimiaikana kirjastot ovat kaikenikaisten kaytettavissa. Asiakas voi tuoda
omatoimikirjastoon mukanaan muita henkiloits, kuten vanhempi lapsensa. Asiakas on
talldin vastuussa mukanaan tuomiensa henkildiden kayttaytymisests. Asiakas on
velvollinen korvaamaan itse aiheuttamansa seka seurassaan tulleiden henkildiden
aiheuttamat vahingot.

Omatoimikirjastoon kirjaudutaan nykyisell4 kirjastokortilla ja tunnusluvulla, joka kdy myds
verkkokirjastossa asioidessa. Tunnusluvun saa kirjastosta. Kirjastokortti on
henkilékohtainen.

Virkailija-aukioloajan paatyttya asiakkaiden on poistuttava kirjastosta ja kirjauduttava
uudelleen sisalle omalla kirjastokortillaan ja tunnusluvulla.

Aineisto lainataan ja palautetaan automaateilla. Palautettaessa aineisto lajitellaan
ohjelman ilmoituksen mukaisesti joko automaatin alla olevaan laatikkoon tai
palautushyllyyn. Asiakas on vastuussa palauttamattomasta aineistosta.

Lakia-kirjastoista varattua aineistoa voi lainata myés omatoimiajalla, mutta maksu
suoritetaan henkilékunnan ollessa paikalla.

Omatoimiaikana asiakastietokoneet ovat kaytettavissa.

Aamun sanomalehdet pudotetaan postiluukusta kirjaston tuulikaapin lattialle, josta paivan
ensimmainen asiakas voi ne vieda lehtien lukutilaan.

Kayttajat sitoutuvat noudattamaan Kauhavan kaupunginkirjaston kayttésaantoja seka
yllapitamaan asioidessaan siisteytt ja jérjestysta. Asiakkaiden tulee my6s huolehtia siita,
etté ovi menee aina lukkoon sis&an tultaessa ja tilasta poistuttaessa.

Alaikéisen asiakkaan kayttaytymisesta ja mahdollisesti aiheuttamista vahingoista on
vastuussa huoltaja. Omatoimikirjaston kayttd voidaan tarvittaessa estaa maaraajaksi
esimerkiksi hairiokayttaytymisen vuoksi.

Omatoimikirjastoissa on tallentava kameravalvonta. Omatoimiajan paatyttya kirjaston
tiloista on poistuttava viipymatta sulkemiskuulutuksen jalkeen, ettei aiheuta halytysta. Jos
asiakas aiheuttaa toiminnallaan hélytyksen, on han velvollinen korvaamaan halytyksesta
aiheutuneet kulut.

Sitoudun noudattamaan sd4ntojA.

Paivamaard ja allekirjoitus
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Nimen selvennys ja kortin numero

Alaikdisen osalta huoltajan allekirjoitus

Kauhavan omatoimikirjastojen kayttosaannot
Kauhavan kirjastot

1(1)
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LIITE 2 Teemahaastattelun haastattelurunko

Asenteet ja tunteet omatoimikirjastoa kohtaan

- Asenteet omatoimikirjastoa kohtaan

- Onko tuonnut mitdan uutta ja/tai positiivista omaan tyohon
Muutokset kadytannon kirjastotydsssa

- Tyo6tehtavat

- Kayttdsaannot/kayttaytymissaannot

- Onko tydssa tullut vastaan ongelmia? Millaisia?

- Helpottaako omatoimikirjasto henkilokunnan arkea
Asiakkaiden suhtautuminen omatoimikirjastoon henkilékunnan nédkékulmasta

- Asiakkaiden asenteet ennen ja nyt

- Onko asiakkaiden kirjastonkaytté muuttunut ja miten
Omatoimikirjaston tulevaisuus

- Millaisena ndet omatoimikirjastojen tulevaisuuden?

- Uhka vai mahdollisuus?

- Kehittamisehdotuksia
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LIITE 3 Alaharman ja Yliharman kirjastojen paivien aktiivisuus vuonna 2016

Kauhavan Kaupunginkirjasto, Portit / Henkilolaskurit / Halytykset, Henkilolaskuri (Sisaan / Ulos), Shiinmmlmmﬁu;yﬁ;am, Histogrammi, viikonpaiva
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Alaharmd Kirjasto
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Alaharman kirjaston kavijatilastoa 2016
Kauhavan kirjastojen tilasto- ja hallintoliittyméa
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Kauhavan Kaupunginkirjasto, Portit / Henkilolaskurit / Halytykset, Henkilolaskuri (Sisadn / Ulos), Sisdin tulleet henkilot tiettyna aikana, Histogrammi, viikonpaiva

08-02:2016 - 31-12:2016
Yiiharma Kirjasto
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Ylih&rman kirjaston kavijatilastoa 2016
Kauhavan kirjastojen tilasto- ja hallintoliittyméa



