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The transition towards using the National Archive of Health Information (Kanta) is becoming
increasingly current in the optical industry. Kanta Services enable that patient records are kept safe
in electronic form and clients can visit any healthcare service point they want. The systematic
planning and continuity of treatment are then improved. In future, this means that the results of an
eye examination, contact lens fitting and eye health examination are available in every optical retail
store. Standardised data structures are utilised in recording the examination results. Standardised
data structures are based on the good practices as recommended by the Ethical Council of
Optometry.

Our thesis is ordered by Oulu University of Applied Sciences. The objective of our thesis was to
design and execute an online course for optometry students of Oulu University of Applied Sciences.
The course contains information about Kanta and standardised data structures used in examination
recording. The online course is meant for self-studying and to support learning. The purpose of our
project is to improve students’ skills in using Kanta and give them the tools to use the system in
working life.

In our theory, we discuss Kanta Services, the laws and ethics regarding opticians, standardised
data structures and elements and quality criteria of an online course. The online course is carried
out on a Moodle platform. We asked our classmates to pretest the course and give us feedback.
With the feedback, we enhanced the usability and practicality of the course.

Overall the pretest group found the online course useful and extensive. After our graduation, the
optometry teachers will be managing the course. They can use and edit it as the transition to Kanta
progresses.

Keywords: Kanta, standardised data structures, eye examination, contact lens fitting, eye health
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1 JOHDANTO

Optisen alan siirtyminen kohti Kanta-jarjestelmén kayttoa ajankohtaistuu jatkuvasti. Kaytannossa
Kanta-jarjestelman kayttoonotto optikkoliikkeissa tarkoittaa, ettd asiakkaan naontutkimuksen, piilo-
lasisovituksen ja silmien terveystarkastuksen tutkimustulokset on saatavilla kaikissa optisen alan
likkeissa, huolimatta siitd missa asiakas on aikaisemmin asioinut. Talldin asiakkaan hoidon ja pal-
velun jatkuvuus ja suunnitelmallisuus paranevat. Tutkimustulokset kirjataan Kanta-jarjestelmaan
hyodyntéden optometrian rakenteista kirjaamista, joka pohjautuu Optometrian Eettisen Neuvoston

ammatillisiin ohjeisiin optikon hyvista tutkimuskaytannoista.

Kanta-jarjestelmaan siirtyminen on asiakkaan kannalta asiointia helpottava ja yksinkertaistava
muutos. Optiselle alalle tdmé on kuitenkin suuri harppaus ja haaste, mika tarkoittaa kasvavaa tar-
vetta lisakoulutukselle. Talla hetkella alan opiskelijoilla ei viela ole riittavaa osaamista Kanta-jarjes-
telman kayttoon, silla aihetta ei kasitella optometrian tutkinto-ohjelmassa. Tavoitteena onkin, etta
tulevilla optometristeilla olisi tydelamaan siirtyessa tarvittavat perustiedot ja -taidot Kanta-jarjestel-

man kayttoon.

Aiheen ajankohtaisuuden ja lisakoulutuksen tarpeen innoittamana halusimme luoda verkkokurssin
Kanta-jarjestelméasta ja optometrian rakenteisesta kirjaamisesta. Opinnaytetyomme projektin tar-
koituksena on kehittad optometristiopiskelijoiden Kanta-jarjestelméan kayton osaamista ja antaa
heille paremmat valmiudet kayttaa jarjestelmaa tydelamassa. Projektin pohjana kasittelimme tieto-
perustassa Kanta-palvelua, optikon ammattiin liittyvaa lainsaadantoa ja etiikkaa, optometrian ra-

kenteista kirjaamista seka verkkokurssin elementteja ja laatukriteereita.

Kehitimme verkkokurssin kaytettavyytta ja kaytannonlaheisyytta esitestaamalla kurssi valmistu-
valla opiskelijaryhmalld. Kokonaisuudessaan verkkokurssi koettiin tulevaisuuden kannalta tarpeel-
lisena ja kattavana tietopakettina. Toiveenamme on, etta valmistumisemme jalkeen Oulun ammat-
tikorkeakoulun optometrian opettajat voivat hyodyntaa kurssia opetuksessa. Opinnaytetyota teh-
dessamme meille kehittyi vahva pohja Kanta-jarjestelman sisallosta, optikon tyota ohjaavasta lain-
saadannosta seka eettisista ohjeista.



2 KANTA-PALVELU

Kanta on yhteinen nimitys terveydenhuollon valtakunnallisille tietojarjestelmapalveluille, joita ovat
sahkadinen laakemaarays, kansallinen |adketietokanta, potilastiedon arkisto ja Omakanta (Tervey-

den ja hyvinvoinnin laitos 2016a, viitattu 13.1.2017).

21 Kanta-palvelun tietojarjestelmapalvelut

Sahkoinen 1adkemaarays tarkoittaa sahkaista reseptia, jonka laakari allekirjoittaa sdhkoisesti. Sah-
kéinen resepti tallennetaan Reseptikeskukseen, joka on keskitetty tietokanta. Reseptikeskusta yl-
lapitaa Kansanelakelaitos. Tietokannassa on kaikki sahkoiset reseptit seka apteekkien tekemat
toimitusmerkinnat. Reseptikeskuksen tietojen perusteella Iadkkeet voidaan toimittaa missa tahansa
apteekissa. Sahkdisten reseptien sailytysaika Reseptikeskuksessa on 2,5 vuotta, jonka jalkeen ne

siirtyvat Reseptiarkistoon. (Kansallinen terveysarkisto 2016f, viitattu 30.12.2016.)

Laaketietokanta on laakemaarayslaissa maaratty tietokanta, joka on tarkoitettu kaytettavaksi laak-
keiden maaraamiseen ja toimittamiseen terveydenhuollossa seka suorakorvaustoimintaan aptee-
keissa. Laaketietokanta on Kelan yllapitama jarjestelma. Tietokanta sisaltaa tarpeelliset tiedot laak-
keesta, sen hinnasta ja korvattavuudesta, keskenaan vaihtokelpoisista [aakevalmisteista, korvatta-
vista perusvoiteista ja kliinisista ravintovalmisteista seka sosiaali- ja terveysministerion asetuksella
méaaritellyistd muista valmisteryhmista. Sahkdisessa reseptissa maarattyjen laakkeiden tietojen tu-
lee olla yndenmukaisia laaketietokannan tietojen kanssa. Laakemaarays- ja toimitusohjelmistoihin
on paivitettava Laaketietokannan tiedot Iadkkeista kaksi kertaa kuukaudessa. (Kela 2016b, viitattu
30.12.2016.)

Potilastiedon arkisto on potilastietojarjestelmalla kaytettava terveydenhuollon tietojarjestelma, jota
yllapitaa Kela. Arkisto tekee mahdolliseksi keskitetyn sahkdisten potilastietojen arkistoinnin ja tie-
tojen pitkaaikaisen sailyttamisen. Arkistoa kaytetaan tietojen valittamiseen terveydenhuollon pal-
veluntarjoajien kesken. Potilastiedot arkistoidaan toisiaan vastaavassa muodossa, jolloin tietojen
siit@minen jarjestelmasta toiseen on mahdollista. Tama myos parantaa potilaan hoitoon liittyvien
tietojen saatavuutta hoitoon osallistuvissa yksikoissa seka hoidon jatkuvuus ja suunnitelmallisuus



paranevat. Yksi osa arkistopalvelua on Tiedonhallintapalvelu, jonne tallennetaan potilaan tahdonil-
maisu- ja suostumustiedot. Naita ovat esimerkiksi potilaan suostumus tai kielto potilastietojen luo-
vutukseen seka tieto siita, etta potilasta on informoitu tietojarjestelmépalveluista. Palveluun kirja-
taan lisaksi tieto hoitotahdosta ja elinluovutussuostumuksesta. Tulevaisuudessa Tiedonhallintapal-
velussa on myds potilaan keskeiset terveystiedot. (Kansallinen Terveysarkisto 2016a, viitattu
13.1.2017; Kansallinen Terveysarkisto 2016e, viitattu 30.12.2016.)

Omakanta on kansalaisille tarkoitettu palvelu, josta taysi-ikéinen henkil6 voi katsoa omia sahkoisia
resepti- ja potilastietoja. Palvelun kautta potilas nékee terveydenhuollon kirjaamat potilastiedot,
mutta ei kaikkia paivittaishoidon tietoja. (Kansallinen Terveysarkisto 2016¢, viitattu 13.1.2017.)
Omakannasta nahtaviin terveystietoihin kuuluvat muun muassa informoinnit, suostumukset seka
luovutuskiellot, potilaskertomukset, kayntien tiedot, diagnoosit, kriittiset riskitiedot seka laboratorio-
lahetteet ja -vastaukset (Kansallinen Terveysarkisto 2016d, viitattu 13.1.2017). Alle 10-vuotiaiden
lasten huoltajat pystyvat ndkemaan lasta koskevat tiedot Omakannasta. Palvelusta nakee myos
missa potilaan tietoja on katsottu tai kasitelty. (Kansallinen Terveysarkisto 2016¢, viitattu
13.1.2017.)

Omakannassa asiakkaalla on Potilastietojen kansio, jossa asiakas voi antaa tietojaan hanta hoita-
vien terveydenhuollon ammattihenkildiden kayttoon. Kanta-palvelun ansiosta potilastiedot pysyvat
tallessa sahkoisessa muodossa ja asiakas voi asioida missa tahansa terveydenhuollon palvelupis-
teessa. Talléin myds asiakkaan hoidon jatkuvuus ja suunnitelmallisuus paranevat. (Kansallinen
Terveysarkisto 20164, viitattu 17.10.2016.)

2.2 Kanta-jarjestelmaan liittyminen

Kanta-jarjestelmé on osa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelurakenneuudistusta. Kanta-palvelu
kattaa koko sosiaali- ja terveydenhuollon, kun valtakunnallinen sosiaalihuollon asiakastiedon ar-
kisto otetaan kayttoon vuonna 2018. Terveyden ja hyvinvoinnin laitos valmistelee Kanta-palvelujen
laajennusta sosiaalihuollon kayttdon ja sen tekninen toteuttaja on Kansanelékelaitos. (Terveyden
ja hyvinvoinninlaitos 2016b, viitattu 13.1.2017.)

Kanta-jarjestelmaa pilotoidaan optikkoliikkeissa vuoden 2017 aikana, minka jalkeen jarjestelma

otetaan vahitellen kayttoon kaikissa niissa liikkeissa, joissa on kaytdssa sahkoinen asiakasrekisteri.



Jatkossa optikoilla ja muilla sosiaalihuollon ammattilaisilla on kaytossaan asiakkaasta aiemmin kir-
jatut tiedot. Palveluprosessit muuttuvat sujuvammiksi ja selkeammiksi, kun asiakastiedot on saata-
villa Kanta-palvelusta kaikkialla Suomessa. Kanta-palveluiden kayttéonotto iimenee asiakkaalle sa-
manlaisina palveluprosesseina palvelupisteesta huolimatta. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos
2016b, viitattu 13.1.2017.)

Terveydenhuollon toimintayksikot ja itsendiset ammatinharjoittajat ovat yksityisia Kanta-palveluun
littyjia. Ne yksityiset palveluiden antajat, jotka toteuttavat potilasasiakirjojen sailytyksen paperiar-
kistossa tai muussa hyvaksytyssa muodossa, eivat ole velvollisia littymaan Kantaan. Liittymisvel-
voite Kanta-palveluun koskee niita yksityisia terveydenhuollon palveluiden antajia, joiden potilas-
tietojen pitkaaikaissailytys hoidetaan sahkoisesti. (Kela 20164, viitattu 17.10.2016.) Yksityisten pal-
velunantajien on lityttavéd Kanta-palveluun mahdollisimman pian (Kansallinen Terveysarkisto
2016g, viitattu 17.10.2016). Potilastiedon arkistoon liittyessa on oltava voimassa olevat asianmu-
kaiset luvat tai iimoitukset toimia sosiaali- ja terveydenhuollon palveluiden antajana (Kansallinen
Terveysarkisto 2016g, viitattu 13.1.2017).

Ennen Kanta-palveluun littymista yrityksen on tehtava ajantasainen tietoturvan ja -suojan omaval-
vontasuunnitelma. THL on antanut omavalvontasuunnitelmasta maarayksen, joka pohjautuu lakiin
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta. Omavalvontasuunnitelman
tehtdvana on varmistaa annettujen vaatimusten tayttyminen liittymishetkelld. (Tast, luento
8.4.2017; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015b, viitattu 10.4.2017.)

Liikkeen taytyy tehda hallinnollinen liittymispaatos Kanta-palveluun, mika on dokumentoitava. Liik-
keen on varmistettava kaytettavan optikkojarjestelman ja tietotekniikan sopivuus liittymista varten.
Tietoliikenneyhteyden laitteiston ja ohjelmiston seka valittajapalvelun tulee tayttaa tarvittavat vaa-
timukset ja olla kaytettavissa liittymisaikataulun mukaisesti. Lisaksi tietojarjestelman taytyy olla ser-
tifioitu. Palvelun toimitusaikataulun voi varmistaa optikkojarjestelman toimittajalta. (Tast, luento
8.4.2017.)

Liittymista varten tulee paattaa likkeelle sopiva liittymismalli. Liittya voi esimerkiksi yksin, siimalaa-
kéreiden kanssa tai toisen paaliittyjan kanssa. Kanta-jarjestelman kayttoa varten tulee hankkia var-
mennekortit ja tarvittavat palvelin- ja jarjestelmaallekirjoitusvarmenteet. Varmennekortin voi hank-

kia Vaestorekisterikeskuksen palvelupisteesta ja se maksaa noin 50 euroa. Hinta voi kuitenkin



vaihdella palvelupisteesta riippuen. Palvelin- ja jarjestelméaallekirjoitusvarmenteet saa optikko-oh-

jelmiston toimittajalta. (Tast, luento 8.4.2017.)

Yrityksen tulee tarkistaa sote-organisaatiorekisterista likkeen tiedot ja niiden oikeellisuus. Tietojen
on loydyttava rekisterista, jotta liittyminen Kanta-jarjestelmaan onnistuu. Liittyjan tulee varmistaa
yrityksen Katso-tunnisteiden toimivuus, jonka jalkeen voidaan tehda liittymisilmoitus. Katso-tunnis-
teilla yritys kirjautuu Kanta-Extranet -palveluun, jossa voidaan tayttaa tarvittavat ilmoitukset ja so-
pimukset. (Tast, luento 8.4.2017.)

Koko yrityksen henkilokunta on koulutettava Kanta-palvelun k&yttdon ja uusiin toimintamalleihin
ennen liittymista. Koulutuksen suorittamista tulee seurata ja kaydyt koulutukset dokumentoida esi-
merkiksi antamalla todistus. (Kansallinen Terveysarkisto 2016g, viitattu 13.1.2017; Terveyden ja
hyvinvoinnin laitos 20164, viitattu 13.1.2017.) Henkildsto tulee kouluttaa myos tietoturva- ja tieto-
suoja-asioihin. Kouluttamisessa voidaan hyodyntaa esimerkiksi Potilastiedon arkiston verkkokou-
lua, joka l6ytyy Kanta-palvelun verkkosivuilta. (Tast, luento 8.4.2017.) Henkildston lisakoulutuksen
tarve on arvioitava aina lainsdadanndn ja toiminnan muutosten mukaisesti (Terveyden ja hyvin-
voinnin laitos 2016a, viitattu 13.1.2017).
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3 LAINSAADANTO JA ETIIKKA OPTIKON TYOSSA

Optikon toimintaa ja velvollisuuksia saatelevat monet lait ja asetukset. Optikon ammatin harjoitta-
mista saatelee laki terveydenhuollon ammattilaisesta (559/1994), asetus terveydenhuollon am-
mattihenkilOista (564/1994), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasitte-
lysta (159/2007), laki potilaan asemasta ja oikeuksista (785/1992), sosiaali- ja terveysministerion
asetus potilasasiakirjoista (298/2009) ja potilasvahinkolaki (585/1986). (Nakemisen ja silmatervey-
den toimiala 2016, viitattu 2.12.2016.) Lainsaadannon lisaksi optikon ammatin harjoittamista saa-

telee Optometrian Eettisen Neuvoston laatimat eettiset ohjeet.

3.1 Terveydenhuollon ammattilaista koskeva lainsaadanto

Laki terveydenhuollon ammattilaisesta edistaa potilasturvallisuutta seka terveydenhuollon palvelu-
jen laatua. Terveydenhuollon ammattihenkilollg, jota laki koskee, tulee olla ammattitoiminnan edel-
lyttama koulutus, muu riittava ammatillinen patevyys ja ammattitoiminnan edellyttamat muut val-
miudet. (Laki terveydenhuollon ammattilaisesta 559/1994 1:1.1 §.) Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja
valvontavirasto myontaa hakemuksesta oikeuden toimia laillistettuna optikkona henkilélle, joka on
suorittanut kyseiseen ammattiin johtavan koulutuksen Suomessa (Laki terveydenhuollon ammatti-
laisesta 559/1994 2:5 §).

Terveydenhuollon ammattihenkilon taytyy ammatissaan pyrkia terveyden yllapitamiseen ja edista-
miseen, sairauksien ehkaisemiseen seka sairaiden parantamiseen ja heidan karsimystensa lievit-
tamiseen. Terveydenhuollon ammattihenkilon tulee soveltaa tydssaan yleisesti hyvaksyttyja ja ko-
kemusperaisia perusteltuja menettelytapoja koulutuksensa mukaisesti. Ammattihenkilon on jatku-
vasti pyrittava taydentamaan koulutustaan. Terveydenhuollon ammattinenkilén on otettava huomi-

oon, mita potilaan oikeuksista saadetaan. (Laki terveydenhuollon ammattilaisesta 559/1994 3:15

§)
Terveydenhuollon ammattihenkil6lla on velvollisuus laatia ja sailyttdd potilasasiakirjat seka pitaa

salassa niihin sisaltyvat tiedot niilléa ehdoin, mita potilaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(785/92) saadetaan (Laki terveydenhuollon ammattilaisesta 559/1994 3:16 §). Ammattihenkilon
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velvollisuus on noudattaa maarayksia, joita Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto eli Val-
vira tai aluehallintovirasto sdanndsten tai maaraysten nojalla antaa (Laki terveydenhuollon ammat-
tilaisesta 559/1994 3:19 §).

Laillistettu optikko ei saa itsendisesti maarata silmalaseja alle kahdeksanvuotiaalle lapselle, henki-
6lle, jolle on suoritettu simamunaan kohdistunut leikkaus tai jolla on silmésairaus. Optikko ei saa
maarata silmalaseja henkildlle, jonka nadntarkkuutta ei saada silmalaseilla normaaliksi. Piilolaseja
saa maarata ja sovittaa laillistettu optikko, joka on suorittanut siihen tarvittavan patevyyden. Tata
asetusta sovelletaan myos heikkonakoisille tarkoitettujen optisten valineiden maaraamiseen. (Ase-
tus terveydenhuollon ammattihenkiloista 564/1994 16 §.)

Kanta-palvelujen kaytt6a ohjaa laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasit-
telystad. Lain tarkoitus on edistaa sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen tietoturvallista sah-
koista kasittelya. Lailla pyritaan toteuttamaan yhtendinen sahkdinen potilastietojen kasittely- ja ar-
kistointijarjestelma, jotta terveydenhuollon palvelut voidaan tuottaa potilasturvallisesti ja tehok-
kaasti seka potilaan tiedonsaantimahdollisuudet paranevat. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007 1:1 §.)

Tietojen saatavuus ja kaytettavyys tulee turvata, kun asiakastietoja kasitellaan sahkdisesti. Asia-
kastietoja taytyy sailyttaa muuttumattomina. (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sah-
koisesta kasittelysta 159/2007 2:4 §.) Potilastietoja saa luovuttaa toiselle terveydenhuollon palve-
lujen antajalle potilaan suostumuksella potilaan terveyden- ja sairaanhoidon jarjestamiseksi ja to-
teuttamiseksi (Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen sahkoisesta kasittelysta 159/2007
3:10§).

Laissa maarataan sosiaalihuollon ja terveydenhuollon palvelujen antajat laatimaan tietoturvaan ja
tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttoon liittyva omavalvontasuunnitelma. Henkil6illa, jotka
kayttavat tietojarjestelmia, taytyy olla kayton vaatima koulutus ja kokemus. Tietojarjestelmien yh-
teydessa on saatavilla asianmukaisen kayton kannalta tarpeelliset kayttdohjeet ja jarjestelmia kay-
tetdén valmistajan ohjeistuksen mukaisesti. Kayttdympariston on sovelluttava tietojarjestelmien
asianmukaiseen seka tietoturvan ja -suojan varmistavaan kayttoon. Tietojarjestelmiin liitetyt muut
tietojarjestelmat eivat saa vaarantaa tietojarjestelmien suorituskykya eivatka tietoturva- tai tietosuo-

jaominaisuuksia. Kanta-palveluun littyneen kayttajan on omavalvontasuunnitelmassa selvitettava
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my0s, miten nama kayttda edellyttavat vaatimukset on varmistettu. (Laki sosiaali- ja terveydenhuol-
lon asiakastietojen sahkdisesta kasittelysta 159/2007 5b:19h §.)

3.2 Terveydenhuollossa asioivaan henkiléon liittyva lainsaadanto

Jokaisella Suomessa pysyvasti asuvalla henkildlla on oikeus terveyden- ja sairaanhoitoon tervey-
denhuollon voimavarojen rajoissa. Potilaalla on oikeus laadukkaaseen terveyden- ja sairaanhoi-
toon. Potilasta on kohdeltava hanen vakaumustaan ja yksityisyyttaan kunnioittaen eika hanta saa
syrjia tai hanen ihmisarvoaan loukata. Potilaan aidinkieli ja kulttuuri seka yksil6lliset tarpeet on otet-
tava hanen kohtelussaan huomioon mahdollisuuksien mukaan. (Laki potilaan asemasta ja oikeuk-
sista 785/1992 2:3 §.)

Hoitoon paasyn ajankohta taytyy ilmoittaa potilaalle. Jos ajankohta muuttuu, on uusi ajankohta ja
muutoksen syy ilmoitettava potilaalle heti. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 2:4 §.)
Potilaalle pitaa antaa selvitys hanen terveydentilastaan, hoidon merkityksesta, eri hoitovaihtoeh-
doista ja niiden vaikutuksista seka muista hanen hoitoonsa liittyvista asioista. Terveydenhuollon
ammattihenkilon taytyy antaa selvitys niin, etté potilas ymmartaa sen sisallon. (Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992 2:5 §.)

Terveydenhuollon ammattihenkilon taytyy merkita potilasasiakirjoihin potilaan hoidon jarjestami-
sen, suunnittelun toteuttamisen ja seurannan turvaamiseksi tarpeelliset tiedot (Laki potilaan ase-
masta ja oikeuksista 785/1992 4:12 §). Potilasasiakirjoihin kirjattavat tiedot ovat salassa pidettavia
(Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 785/1992 4:13 §). Potilasasiakirjamerkinnat tulee olla sel-
keita ja ymmarrettavia ja niita kirjatessa taytyy kayttaa vain yleisesti tunnettuja ja hyvaksyttyja ka-
sitteitd ja lyhenteita (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009 7 §). Poti-
lasasiakirjamerkinnat taytyy tehda viimeistaan viiden vuorokauden kuluessa siitd, kun potilas pois-

tuu vastaanotolta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus potilasasiakirjoista 298/2009 8 §).

Potilasvahinkolaki koskee Suomessa annetun terveyden- ja sairaanhoidon yhteydessa potilaalle
tapahtuneen vahingon korvaamista potilasvakuutuksesta (Potilasvahinkolaki 585/1986 1 §). Potilas
voi saada korvausta hanelle aiheutuneesta vahingosta, jos terveydenhuollon ammattihenkild on
laiminly6nyt tutkimusta tai hoitoa, jos tutkimuksessa kaytetty sairaanhoitolaite tai -valine on ollut

viallinen tai jos tutkimuksesta aiheutuu odottamaton infektio. (Potilasvahinkolaki 585/1986 2.1 §;
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Potilasvahinkolaki 585/1986 2.2 §; Potilasvahinkolaki 585/1986 2.3 §.) Terveyden- tai sairaanhoi-
totoiminnan ammattilaisilla taytyy olla vakuutus tdman lain mukaisen vastuun varalta (Potilasvahin-
kolaki 585/1986 4 §).

3.3 Optikon ammatin harjoittamisen eettiset ohjeet

Ihmisen edustaessa ammattikuntaansa yhteiset ammattikunnan arvot ja periaatteet ohjaavat ha-
nen toimintaansa. Ihminen ei siis voi toimia vain henkildkohtaisten arvojensa perusteella. (Vuori-
Kemild, Lindroos, Nevala & Virtanen 2008, 34.) Optometrian Eettinen Neuvosto on laatinut optikon
ammatin harjoittamisen eettiset ohjeet. Ohjeiden tarkoituksena on tukea optikoiden ja optometris-
tien paatoksentekoa paivittaisessa tydssa. Optikon taytyy yllapitad vaeston hyvaa nakemista seka
huolehtia silmien terveydentilasta. Optikon on ammatissaan toimittava lakien, asetusten seka so-
siaali- ja terveysministerion, Valviran, aluehallintovirastojen ja Optometrian Eettisen Neuvoston toi-

mialalle antamien ohjeiden mukaan. (Optometrian Eettinen Neuvosto 2014b, viitattu 22.12.2016.)

Eettiset ammattisdannot eivat suoraan anna vastausta siihen, miten yksittaisissa kaytannon tilan-
teissa taytyisi toimia. Itsendinen harkinta ja eettinen vastuu siis korostuvat. (Vuori-Kemila ym. 2008,
35.) Optikon on arvioitava oma patevyytensa tehtavia vastaanottaessaan ja oltava vastuussa teke-
mistaan toimenpiteisté ensisijaisesti palvelun kayttajalle. Optikon taytyy noudattaa hyvia tapoja,
korkeaa etiikkaa ja moraalia toiminnassaan. Optikon on seurattava toimialan kehitysta, huolehdit-
tava tarvittavasta lisa- ja jatkokoulutuksesta seka yllapidettava ammattitaitoaan taydennyskoulu-
tuksella. Eettisten ohjeiden vastainen toiminta tuodaan Optometrian Eettisen Neuvoston kéasitelta-
vaksi. (Optometrian Eettinen Neuvosto 2014b, viitattu 22.12.2016.)
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4 OPTOMETRIAN RAKENTEINEN KIRJAAMINEN

Terveydenhuollon valtakunnallisten tietojarjestelmapalveluiden kehityksen myota optometrian yh-
tenaista rakenteista kirjaamista Kanta-palveluihin littymisen yhteydessa on taytynyt edistaa. Liitty-
minen Kanta-jarjestelmaan vaatii optikkoliikkeiden potilasohjelmien kehittymista seka yhtenaiseen
rakenteiseen muotoon kirjaamisen opettelua. (Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu
12.12.2016.)

Optometrian kirjaamiseen sisaltyy valtakunnallisesti maaritelty otsikoin jasennetty rakenteinen tieto
ja vapaamuotoinen teksti. Koodistopalvelimella julkaistuissa tietosiséaltomaarittelyissa seka luoki-
tuksissa kuvataan optometrian rakenteiset tietosisallot ja niissa kaytettavat luokitukset. Optomet-
rian Eettinen Neuvosto on tehnyt ammatilliset ohjeet hyvista optikon tutkimuskaytannaista, johon
optometrian tietosisaltd pohjautuu. Hyva optikon tutkimuskaytanto sisaltaa ohjeet hyvasta naontut-
kimuksesta, hyvasta piilolasien sovittamisesta seka hyvasta silmien terveystarkastuksesta. (Nake-

misen ja siimaterveyden toimiala 2016, viitattu 12.12.2016.)

41 Hyva optikon tutkimuskaytanto

Hyva optikon tutkimuskaytanto koostuu kolmesta osa-alueesta, joita ovat Hyva naontutkimuskay-
tantd, Hyva piilolasisovituskaytantd ja Hyva silmien terveystarkastuskaytantd. Osa-alueet voivat
olla joko itsenaisesti tai yhtaaikaisesti suoritettavia. (Optometrian Eettinen Neuvosto 2014a, viitattu
15.1.2017.)

Hyva naontutkimuskaytanto

Hyvassa naontutkimuskaytannossa kuvataan ammattitaitoisesti tehdyn ndontutkimuksen vaiheet.
Naontutkimus tehd&an asiakkaasta saatujen tietojen perusteella, jotka maarittavat
naontutkimuksen vaiheet. Optikko selvittad silmien taittovirheet, yhteistoiminnan ja
nakojarjestelman toimintakyvyn ndonkayton tarpeiden ja oireiden mukaan (taulukko 1).
Tutkimukset tehdaan kaytettavissa olevilla valineilld yleisesti hyvaksytyin ja tarkoituksenmukaisin
keinoin. Optikko dokumentoi refraktiotuloksen ja antaa asiakkaalle silmalasimaarayksen.
(Optometrian Eettinen Neuvosto 2014a, viitattu 15.1.2017.)
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TAULUKKO 1. Optikon nééntutkimuksen vaiheet (mukaillen Optometrian Eettinen Neuvosto
2014a, viitattu 15.1.2017)

1. Anamneesi

tutkimukseen tulon syy ja oireet
kaytossa olevat silmalasit / piilolasit

aikaisemmat tutkimukset, leikkaukset,
vammat

yleissairaudet, Iaakitykset ja sukuhistoria
karsastus ja eritaittoisuus
naonkayton tarpeet

3. Subjektiivinen tutkimus
naontarkkuus kaytossa olevilla silmalaseilla
jailman
taittovirhemaaritys
tasapainotus
korjattu maksiminaontarkkuus
naontarkkuus lasimaarayksella
kontrastiherkkyys

5. Lahinaon tutkimus

korjaustarve

|ahilisan maaritys
nakoetaisyyksien demonstrointi
silmien yhteistoiminnan riittavyys

7. Refraktio ja silmalasimaarays

asiakkaalle kirjallinen silmalasimaarays
refraktiotuloksen pohjalta

silmalasimaarays voimassa kuusi kuukautta

Hyva piilolasisovituskaytanto

Hyvassa

piilolasisovituskaytanndssa

kuvataan

2. Objektiivinen tutkimus

silmien ulkoinen tarkastelu

peittokoe, silmien liiketesti, konvergenssin
lahipiste, fiksaatio

pupillireaktiot

skiaskopia, autorefraktometria

4. Yhteistoiminnan tutkimus

foriat

tropiat

reservit
binokulariteetti

6. Dokumentointi

anamneesin ja tutkittujen kohtien
dokumentointi

8. Palaute tutkittavalle naontutkimuksesta
naontarkkuuden ja silmalasivoimakkuuden
muutos
silmien yhteistoiminta
silmien terveydentilaseuranta

mahdolliset jatkotoimenpiteet ja/tai seuraava
naontutkimusajankohta

ammattitaitoisesti  tehty piilolasisovitus.

Piilolasisovitus tehdaan asiakkaasta saatujen tietojen perusteella, jotka maarittavat sovituksen



vaiheet (taulukko 2). Piilolasisovitusta varten tulee olla kaytettavissa nadntutkimuksen, refraktion
tai silmalasimaarayksen tiedot. Optikko selvittda piilolasien optisen, mekaanisen ja fysiologisen
soveltuvuuden ja piilolasien kayttoturvallisuuden naonkayton tarpeiden ja olosuhteiden mukaan.
Tutkimukset tehdaan kaytettavissa olevilla valineilla yleisesti hyvaksytyin ja tarkoituksenmukaisin
keinoin. Piilolasisovituksen tehnyt optikko on vastuussa siita, etta tutkittavan silmien
terveydentilassa ei tutkimushetkelld ole estettd piilolasikaytolle. (Optometrian Eettinen Neuvosto
2014a, viitattu 15.1.2017.)
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TAULUKKO 2. Optikon piilolasitutkimuksen vaiheet (mukaillen Optometrian Eettinen Neuvosto

2014a, viitattu 15.1.2017)

1. Anamneesi

* odotukset piilolaseista

* aikaisempi kayttokokemus

* yleis- ja silimasairaudet, laakitykset
+ allergiat, yliherkkyydet

+ kayttdolosuhteet, harrastukset

3. Piilolasisovitus

* sovituslinssien valinta

* linssien toimivuuden arviointi

+ tutkittavan subjektiivinen arvio
+ naontarkkuus ja paallerefraktio
* kayton ja hoidon opetus

5. Dokumentointi

+ anamneesin ja tutkittujen kohtien
dokumentointi

7. Palaute tutkittavalle

+ naontarkkuuden ja piilolasivoimakkuuden
muutokset

* silmien terveydentilan seuranta

+ mahdolliset jatkotoimenpiteet ja/tai seuraava

piilolasitutkimusajankohta
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2. Silmien perustutkimus

taittovirhemaaritys
silman etuosan mikroskopointi

sarveiskalvon kaarevuuden ja halkaisijan
mittaus

4. Jalki- ja seurantatarkastukset
tutkittavan subjektiiviset kokemukset ja
haastattelu
mahdolliset muutokset anamneesiin
naontarkkuus ja paallerefraktio
piilolasien ja silmien mikroskopointi
sarveiskalvon kaarevuus
piilolasityypin, vaihtovalin, kayttoajan ja
hoitomenetelmien arviointi

6. Piilolasimaarays

asiakkaalle kirjallinen piilolasimaarays
piilolasimaarays voimassa yhden vuoden



Hyva silmien terveystarkastuskaytanto

Silmien terveystarkastuksessa optikko tutkii silmien terveydentilaa laajemmin kuin naontutkimuk-
sessa (taulukko 3). Silmien terveystarkastus voidaan tehda naontutkimuksen yhteydessa. Tutki-
mus tehdaan yleisesti hyvaksytyin valinein ja menetelmin. Jos optikko havaitsee kliinisesti merkit-
tavia muutoksia, tulee asiakas ohjata silmalaakarille. Mikali silmien terveystarkastuksen suorittami-
seen tarvitaan mustuaisen laajennus, optikolta vaaditaan diagnostisten ladkeaineiden kayttooi-
keuskoulutus tai muu hyvéksi luettava koulutus. (Optometrian Eettinen Neuvosto 2014a, viitattu
16.1.2017.)
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TAULUKKO 3. Optikon tekemén silmien terveystarkastuksen vaiheet (mukaillen Optometrian Eet-
tinen Neuvosto 2014a, viitattu 16.1.2017)

1. Anamneesi 2. Objektiivinen tutkimus
+ tutkimukseen tulon syy ja oireet * silmien ulkoinen tarkastelu
« kaytossa olevat silmalasit / piilolasit * silmien liiketesti

+ aikaisemmat tutkimukset, leikkaukset, * pupillireaktiot
vammat ja ladkeaineherkkyydet

* yleissairaudet, laakitykset ja sukuhistoria
* karsastus ja eritaittoisuus

* naonkayton tarpeet
3. Naontutkimus 4. Nakokenttatutkimus

* hyva nadntutkimuskaytanto
* syklopleginen refraktio

5. Kammiokulman syvyyden arviointi 6. Silmien mikroskopointi

silman ulkoiset osat

kyynelneste

sidekalvo, kovakalvo, sarveiskalvo
etukammiotila

varikalvo, myki6

7. Silman sisdosien tutkiminen 8. Tonometria

* lasiainen
* keskeinen silmanpohja

9. Dokumentointi 10. Palaute tutkittavalle
* anamneesin ja tutkittujen kohtien * havainnot ja johtopaatokset
dokumentointi « tutkimuksen kattavuus / rajoittuvuudet

+ optikon kompetenssi
+ jatkotoimenpiteet ja/tai seurantatutkimus
+ seuraavan tutkimuksen ajankohta
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4.2 Kanta-jarjestelmaan kirjaaminen

Kirjaamisessa on tarkeaa, etta kaikki tulokset taltioidaan. Mikali tuloksia ei ole kirjattu, tulkitaan,
etta tutkimuksia ei ole mydskaan tehty. Kirjaaminen on tarkeaa lain kannalta, mutta siita on hyotya

my6s muille asiakasta tutkiville tahoille. (Elliott 2014, 15.)

Kanta-jarjestelmaan kirjataan ensimmaisena potilaan ilmoittama tulosyy. Kirjaamisessa voidaan
hyodyntaa ICD-10 -tautiluokitusta, jota kasitelladn myohemmin. Tulosyyta voidaan tasmentaa va-
paalla tekstilla. Asiakkaan esitiedot kirjataan anamneesiin. Esitietoja ovat asiakkaan kaytossa ole-
vien silmalasien voimakkuudet silmakohtaisesti. Tassa hyodynnetaan koodistopalvelimen THL —
Silmén I6yd6ksen sijainti -luokitusta (taulukko 4). Ensin kirjataan oikean silman (OD) tiedot, sitten
vasemman (OS) ja viimeisena molempien silmien (OA/OU) tiedot. Voimakkuudet kirjataan Op-
tometrian tietosisaltoa Optometria — Refraktio soveltaen (taulukko 4). Tahan kuuluu sfaarisen seka
sylinteri- ja prismavoimakkuuden kirjaaminen. Sylinteri- ja prismavoimakkuudesta kirjataan myos
suunta. Lisaksi kirjataan tiedot visuksista, pintavalista ja lahilisasta. Mahdolliset muut tiedot refrak-
tiosta voidaan taydentaa vapaaseen tekstikenttaan. Anamneesiin kirjataan nakemisen oireet ja on-
gelmat seka naonkayton tarpeet. Lisaksi on hyva kirjata muut terveystiedot, kuten yleissairaudet,
ladkitykset ja allergiat. (Wooton 2003, 48; Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a, viitattu
18.1.2017; Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 18.1.2017.)

Naontutkimus

Anamneesin jalkeen tehdaan esitutkimukset, joihin kuuluu nadntarkkuuden maarittaminen seka sil-
man terveydentilan arvioinnin mittaukset. Numeroarvoina kirjataan konvergenssin lahipiste ja
naontarkkuus ilman laseja ja kaytossa olevilla siimalaseilla. Vapaan tekstin kenttiin kirjataan pupil-
lireaktion, silmien lihasten yhteistoiminnan ja silmélihasten tasapainon havainnot ja tulokset seka
kaytetyt menetelmat. Lisaksi kammiokulman syvyys ja tutkimuksessa kaytetyt ladkeaineet kirja-
taan. Jos esitutkimuksissa tehdaan sellaisia testeja ja tutkimuksia, joille ei ole omaa kirjauskohtaa,
voidaan ne taydentaa kohtaan Havainnot muista esitutkimuksista. (Nakemisen ja siimaterveyden
toimiala 2016, viitattu 18.1.2017.)

Refraktion tuloksena saadaan asiakkaan taittovirhe ja sité korjaava linssivoimakkuus. Objektiivi-

sella refraktiomenetelmalla saadaan alustavaa tietoa taittovirheesta. Kaytetty menetelma voidaan
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valita Optometrian luokituksesta Optometria — Refraktiomenetelmé (taulukko 4). Objektiivisia me-
netelmia ovat esimerkiksi skiaskopia ja autorefraktometria. Saatu refraktiotulos kirjataan etumerk-
keineen molemmille silmille erikseen. Subjektiivisella refraktiolla tarkennetaan objektiivisessa ref-
raktiossa saatuja tuloksia. Subjektiivisessa refraktiossa oikea linssikorjaus haetaan vuorovaikutuk-
sessa asiakkaan kanssa. Kaytetty refraktiomenetelma valitaan luokituksesta Optometria — Refrak-
tiomenetelmd. Subjektiivisia menetelmia ovat refraktio, kaukorefraktio, syklorefraktio, paallerefrak-
tio ja muu refraktio. Saadut voimakkuudet ja naontarkkuudet korjauksella kirjataan erikseen mo-
lemmille silmille. Lisaksi merkataan saavutettu yhteisnaontarkkuus. Tarvittaessa kirjataan myos 1a-
hilisan maara, lahinaon tarkkuus seka pintavali. Refraktiomenetelma tuloksineen voidaan viela kir-
jata kohtaan Muu refraktion merkinta. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2015a, viitattu 18.1.2017;

Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 18.1.2017.)

Yhteisnaon tutkimiseen kuuluu karsastusten eli forioiden ja tropioiden, silmien k&aantokyvyn ja ste-
reonadn maaritys. Lisaksi voidaan tehda muita yhteisnakoa mittaavia testeja. Karsastukset ja sil-
mien kaantokyky maaritetaan kauas ja lahelle seka horisontaalisesti etta vertikaalisesti. Karsastuk-
sesta kirjataan maara, suunta ja laji joko molemmille silmille yhteisesti tai silmakohtaisesti. Tulos
kirjataan numeroina tai sanallisesti. Lisakenttaan voidaan kirjata mittausmenetelma tai karsastuk-
seen liittyvd muu kuvaava maarite. Silmien kaantokykya horisontaalisesti kuvaavat NRK ja PRK,
joista kirjataan kaksi tai kolme arvoa. Vertikaalisen kaantokyvyn kaksi lukua kirjataan molemmille
silmille erikseen kenttdan supra/infra. Stereonakdé merkitaan lukuarvona ja tdsmennykset tulok-
sesta ja menetelmasta sanallisesti. Muu yhteisnéddn testi -kenttaan voidaan kirjata muut mittaukset,

joita on tehty. (Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

Akkommodaatiolla eli silm@n mukautumiskyvyllg tarkoitetaan silman kykya tarkentaa eri etaisyyk-
silld oleviin kohteisiin. Akkommodaatiosta kirjataan tarvittavat tiedot yleiseen tekstikenttaan tai erik-
seen mukautumiskyvyn maara ja jousto sek& dynaaminen skiaskopia. Silmén mukautumiskyvyn
mééré -kenttaan kirjataan yhden tai molempien silmien arvot ja testimenetelma. Akkommodaa-
tiojousto kirjataan lukuna Silmén mukautumiskyvyn jousto -kenttdan yhdelle tai molemmille silmille.
Lis&ksi voidaan kirjata testimenetelma. Dynaamisen skiaskopian tulos kirjataan molemmille silmille
erikseen. Dynaamisen skiaskopian menetelmé -kenttaan voidaan kirjata testimenetelma. Muiden
akkommodaatiotestien tulokset kirjataan niille tarkoitettuun kohtaan. (Nakemisen ja silméaterveyden
toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)
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Silmien terveystarkastus

Silmien terveystarkastuksen kirjaamisessa hyddynnetaan luokitusta Optometria — Tutkittu havainto
(taulukko 4). Luokituksella varmistetaan, etta tutkitut kohdat on dokumentoitu. Jos luokituksesta
valitaan tutkittu, havaintoja -vaihtoehto, tekstikenttaan on kirjattava havainnot. Mikali tutkimuksissa
kaytetaan diagnostisia laakeaineita, ne merkitaan vapaaseen tekstikenttaan. Merkintaan tulee si-
saltya kaytetyn ladkeaineen nimi, vahvuus, kayttdmaara seka ajankohta. (Nakemisen ja silmater-
veyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

Silmien terveystarkastus jaetaan silmien etuosan ja takaosan tutkimiseen. Etu- ja takaosan erottaa
toisistaan mykion takapinta. Silman tutkimustulokset kirjataan vapaisiin tekstikenttiin. Etuosan teks-
tikentat on jaoteltu silman alueen ulkoisiin osiin, kyynelnesteeseen, sidekalvoon, kovakalvoon, sar-
veiskalvoon, etukammiotilaan, varikalvoon, mykioon seka muihin havaintoihin. Takaosan teksti-
kenttia ovat lasiainen ja silmanpohja, josta kirjataan tarvittaessa makula, nékéhermonpaa, verisuo-
nisto ja muu silmanpohja. Lisaksi erilliseen tekstikenttaan voi kirjata koko silmaa ja sen aluetta

koskevat havainnot. (Nakemisen ja silméaterveyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

Nakokenttatutkimuksen tulokset, tulkinnat ja tutkimusmuoto kirjataan tekstimuodossa. Silmanpai-
neen mittaustulokset kirjataan siimakohtaisesti numeerisin arvoin. Tutkimusta voidaan tarkentaa
vapaalla tekstilla, johon voidaan kirjata myos kaytetty tutkimusmenetelma. Lisaksi kirjataan mit-
tausajankohta. Varinakotesteista kirjataan testimenetelma ja -tulos vapaana tekstina. Sarveiskal-
von paksuus kirjataan numeraalisena arvona, jota voidaan taydentaa tekstimuotoisella lisatiedolla.
Muut tutkimukset kirjataan tekstimuotoisena niille osoitettuun kenttaan. (Nakemisen ja silmatervey-
den toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

Piilolasisovitus

Piilolasisovituksen alussa maaritetaan taittovirhe hyddyntaen luokitusta Optometria — Refraktio
(taulukko 4). Lisaksi mitataan keratometriarvot silmakohtaisesti kahdessa vaikutussuunnassa joko
dioptrioina tai millimetreina. Jos sarveiskalvon muoto on epasaéannallinen eika arvoja voida mitata,
pinnan muoto kuvataan sanallisesti Lisétiedot silmén etupinnan muodosta -tekstikentassa. (Nake-

misen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)
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Mikroskoopilla tutkitaan silman ulkoiset osat, kyynelneste, sidekalvo, kovakalvo, sarveiskalvo, etu-
kammiotila, varikalvo ja myki6. Mikroskopoinnissa hyddynnetaan luokitusta Optometria — Tutkittu
havainto (taulukko 4). Kun valitaan tutkittu, havaintoja -vaihtoehto, tekstikenttaan on kirjattava teh-
dyt havainnot. Piilolasien istuvuus, toiminnan arvio ja linssityyppi kirjataan tekstina sovitustietoihin.
Piilolasien vahvuuden maarityksessa kaytetaan luokitusta Optometria — Refraktio (taulukko 4). Lo-
puksi vapaaseen tekstikenttaan kirjataan piilolasien hoitomenetelma seka hoidon ja kayton opetus.

(Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

Lausunnot ja suunnitelmat

Tehdyista lomakkeista ja lausunnoista kirjataan vapaamuotoinen teksti ja lisatiedot kenttaan Lau-
suntoteksti tai lisétiedot muista lomakkeista ja lausunnoista. Suunnitelmaan kirjataan tekstitietona
mahdolliset I6ydokset ja epéilyt. Tahan voidaan soveltaa ICD-10 -tautiluokitusta. Jos tautiluokitusta
kaytetdan, merkitd@n myos varmuusaste luokituksella AR/YDIN — Varmuusaste. Talloin hyvaksy-
taan ainoastaan vaihtoehto EP Epdilty. Loppuun kirjataan vapaana tekstina johtopaatokset ja lop-

puarvio. (Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 4.4.2017.)

TAULUKKO 4. Optometrian rakenteisen kirjaamisen hyvéksytyt luokitukset (mukaillen Terveyden
Jja hyvinvoinnin laitos 2015a, viitattu 30.3.2017)

Luokitus Sisélto

ENSIH — Silman l6ydoksen sijainti Oikea silma, vasen silma, molemmat silméat
(OD, OS, OA)

Optometria — Refraktio sf, cyl, ax, prd maara a, prd suunta a, prd

maara b, prd suunta b, add, v-visus, v teksti,

pv, muu refraktion merkinta

ICD-10 THL - Tautiluokitus ICD-10
AR/YDIN - Varmuusaste Epéilty (ainoa sallittu vaihtoehto)
Optometria — Refraktiomenetelméa Refraktio, skiaskopia, autorefraktiometria,

syklorefraktio, paallerefraktio, muu refraktio
Optometria — Tutkittu havainto Tutkittu — ei havaintoja, Tutkittu — havaintoja,
Ei tutkittu
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ICD-10 -tautiluokitus

ICD-10 -tautiluokitus on ollut Suomessa kaytdssa 15 vuoden ajan ja edellinen suomalainen painos
ilmestyi vuonna 1999. Taman jalkeen tautiluokituksen omistaja WHO on tehnyt muutoksia ja tay-
dennyksia luokitukseen. THL:n asiantuntijatydryhma on tarkistanut silmatautien diagnoosit ja tar-
vittaessa muokannut niita. Alkuperaisen tautiluokituksen kayttotarkoitus on sairastavuuden ja kuo-
lemansyiden tilastointi. Nykyaan tilastoidaan my6s kliiniset ja potilaan hoitoon liittyvat kayttotarkoi-
tukset. Tautiluokituksen rakenne ja kayttoperiaate on sama kuin aiemmin. Diagnooseissa kayte-

taan tarkinta mahdollisinta ilmaisua. (Komulainen 2011, viitattu 15.1.2017.)

Optikot kirjaavat asiakkaan kayntisyyn THL:n ICD-10 -tautiluokituksen mukaisesti. Tutkimuksen lo-
puksi optikko kirjaa suunnitelmaan mahdolliset [dydokset ja epailyt, jolloin voidaan kayttaa apuna
ICD-10 -luokitusta. Talloin merkitddn myos varmuusaste, joksi hyvaksytaan ainoastaan EP eli

epailty. (Nakemisen ja silmaterveyden toimiala 2016, viitattu 15.1.2017.)

Silman ja sen apuelinten sairaudet luokitellaan tunnisteilla H00-H59 (taulukko 5). Optikon tydssa
merkittavin tunnisteluokka on H49-H52 eli silmalihasten sairaudet, silmien yhteislikkeiden hairiot,
karsastus seka silman mukautumis- ja taittovirheet. H49 tunnisteessa on silman halvauskarsastuk-
set, H30 sisaltad muut karsastukset, H51 on muut silmien yhteisliikkeiden hairiot ja H52 silman
taittovirheet ja akkommodaatiohairiot. Tunnisteet jaetaan edelleen alakohtiin, esimerkiksi H52 si-
saltaa muun muassa alakohdat H52.0 kaukotaittoisuus, H52.1 likitaittoisuus, H52.2 hajataittoisuus

ja H52.4 ikanako(isyys). (Kela & Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016, viitattu 15.1.2017.)
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TAULUKKO 5. Silmétautien ICD-10 -tautiluokitukset (mukaillen Kela & Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2016, viitattu 14.1.2017)

ICD-10 -tautiluokitus- VII Silmén ja sen apuelinten sairaudet

tunnisteet

H00-HO6 Silmaluomien, kyynelelinten ja silmakuopan sairaudet

H10-H13 Sidekalvon sairaudet

H15-H22 Silman kovakalvon, sarveiskalvon, varikalvon ja sadekehan sairaudet

H25-H28 Mykion sairaudet

H30-H36 Suonikalvon ja verkkokalvon sairaudet

H40-H42 Glaukooma

H43-H45 Lasiaisen ja silmamunan sairaudet

H46-H48 Nakohermon ja nakoéradaston sairaudet

H49-H52 Silméalihasten sairaudet, silmien yhteisliikkeiden hairiot, karsastus
seka silman mukautumis- ja taittovirheet

H53-H54 Nakohairiot ja sokeus

H55-H59 Muut silman ja sen apuelinten sairaudet
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5 VERKKOKURSSI

Verkkokurssi tarkoittaa kurssia, joka toteutetaan sahkdisen oppimisalustan avulla. Verkkokurssille
asetetaan tavoite, sisalto ja laajuus. Verkkokurssi sisaltda oppimateriaalin ja mahdollisesti tehtavia.
Verkko-oppimisessa kaytetaan digitaalisessa muodossa olevia oppimateriaaleja, jotka voidaan ja-
kaa suoraan verkon kautta opiskelijoille. (Keranen & Penttinen 2007, 3-5.) Verkko-ohjauksen ta-

voitteena on luoda edellytykset oppimiselle ja opiskelulle (Koli 2008, 16).

Verkko-oppimateriaalista voidaan kayttaa kasitettd oppimisaihio. Oppimisaihio tarkoittaa yhden
asiasisallon muodostamaa oppimateriaalikokonaisuutta. (Keréanen & Penttinen 2007, 6.) Tyds-

samme asiasisalto on Kanta-palvelu, joka jaetaan pienempiin oppimiskokonaisuuksiin.

5.1  Verkkokurssin elementit

Verkkokurssin muodostaa oppimateriaali ja tehtavat. Verkkokurssin pysyvia elementteja ovat to-
teutustapa, tyovalineet ja materiaalit. Kurssia suunniteltaessa tehdaan valintoja kaytettavista sisal-
I0ista ja toimintatavoista. Verkkokursseilla kaytetyt oppimateriaalit vaativat erityisen tarkkaa suun-
nittelua, silla niita ei voi enaa myohemmin korjailla. Verkkokurssilla kaytettavia elementteja ovat
muun muassa oppimateriaali ja oppimisaihiot, lahdemateriaali, tavoitteet ja ohjeistus kurssin suo-

ritukseen seka dokumenttien ja aineiston hallinta. (Keranen & Penttinen 2007, 141.)

Verkkokurssit voidaan toteuttaa virtuaalisten oppimisymparist6jen avulla, jotka ovat verkko-opetta-
miseen tarkoitettuja kokonaisvaltaisia ratkaisuja. Oppimisymparistot tarjoavat valmiit valineet verk-
kokurssien toteuttamiseen, osallistujien valiseen vuorovaikutukseen seka heidan aktiivisuutensa
seuraamiseen. Oppilaitoksilla on kaytdssaan useita oppimisymparistdja, joihin talletettuja oppima-
teriaaleja paasee kayttamaan oppilaitoksen tarjoamilla kayttajatunnuksilla. (Makitalo & Wallinheimo
2012, 22.) OAMK:lla on kéaytdssaan Moodle-oppimisympéristd, jonka olemme valinneet opinnayte-
tydnamme valmistuvan verkkokurssin oppimisymparistoksi. Moodle sisaltaa useita erilaisia ominai-
suuksia seka siihen voidaan liittda moduuleita eli lisdosia. Moodle rakentuu kursseista, jotka sisal-
tavat tehtdvia ja materiaaleja. Moodlen perustoimintoja ovat muun muassa monivalintatehtavat,

arviointi, kysely ja tydpajat. (Makitalo & Wallinheimo 2012, 22-23.)
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5.2 Verkko-oppimateriaalin laadun arviointi

Laatu voidaan maaritella ominaisuuksista koostuvaksi kokonaisuudeksi, jolla mitataan esimerkiksi
tuotteen, palvelun tai prosessin kykya tayttaa asetetut vaatimukset ja odotukset. Laatukriteeri on
mitattava ominaisuus, jolla voidaan maarittaa laatua. Laatukriteerille asetettuja vaatimuksia voivat
olla esimerkiksi pateva eli validi, luotettava, helposti mitattavissa ja herkka. Patevyys tarkoittaa sita,
etta laatukriteerit kuvaavat sita, mita niiden on tarkoitettu kuvaavan. Etenkin vertailussa kaytetta-
vien laatukriteerien mittaustulosten tulee olla luotettavia. Herkkyydella tarkoitetaan, etta laatukri-
teerin avulla voidaan luotettavasti erottaa hyva laatu huonosta. Laatukriteerit taytyy olla helposti
mitattavia. Mielellaan tieto pitisi olla kerattavissa tilastoista tai rekistereista, mutta otostyyppisesti
oman tyon kehittamiseksi voidaan erityistietoa kerata tyon ja tavoitteen laadun toteutumisesta. Laa-
tuvaatimus on ehto, joka on asetettu laatukriteerille. Laatuvaatimus voi olla pienin tai suurin vaih-
teluvali, ja se voi olla objektiivisesti tai subjektiivisesti asetettu. (Idanpaan-Heikkild, Outinen, Nord-
blad, Paivarinta & Makela 2000, 9-11, 14.)

Laatukriteerien valinta tulee tehda huolella ja harkiten, koska valitut kriteerit ohjaavat toimintaa tiet-
tyyn suuntaan. Laatukriteereita voi etsia vastaavien organisaatioiden kehittamistyosta esimerkiksi
tutustumiskaynneilla tai kirjallisuuteen perehtymalla. Kun laatukriteereita I0ydetaan muualta, tulee
niiden luotettavuus arvioida ja osoittaa, miten ne sopivat omien tavoitteiden kuvaamiseen. Laatu-
kriteereita voi myos laatia itse tai etsia valmiista kriteeristosta. Laatukriteereita valittaessa tulee
huomioida, ettei niita pida valita liikaa. Liian suurta kriteerijoukkoa on vaikea kasitella ja joukosta

saattaa nousta jokin epéoleellinen kriteeri merkitsevimmaksi. (Idanpaan-Heikkila ym. 2000, 15, 22)

Verkko-oppimateriaalin laatija valitsee laatukriteeristosta omaan kayttoonsa merkitykselliset koko-
naisuudet. Verkko-oppimateriaalit ovat monimuotoisia, jolloin kaikkiin materiaaleihin ei voi kayttaa
samoja laatukriteereita. Talloin osa kriteereista taytyy jattda huomioimatta. Verkko-oppimateriaalin
laatukriteereiksi voidaan maarittda esimerkiksi pedagoginen laatu, kaytettavyys, esteettomyys ja
tuotannon laatu. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.) Opinnédytetydmme verkkokurssissa

kaytdmme laatukriteereind pedagogista laatua ja kaytettavyytta.

Pedagogisen laadun kriteerit

Pedagoginen laatu tarkoittaa sita, etta opetusmateriaali soveltuu opetus- ja opiskelukayttoon seka
tukee opetusta ja oppimista. Oppimateriaali tulee soveltaa kayttotilanteen, kayttajien odotusten ja

28



osaamisen mukaan. Pedagogisesti tuettavia piirteita ovat oppimisen yhteiséllisyys, tydskentely yh-
teisen kohteen parissa, oppijan oppimisen taitojen merkityksellisyys, oppijan aktiivisuus opittavan
asian suhteen seka oppimistehtavien haasteellisuus, avoimuus, merkityksellisyys ja aitous. Laa-
dukkaasti toteutettu verkkomateriaali tukee oppijaa antamalla soveltuvia haasteita ja tekemalla op-
pimisen tietoiseksi. Pedagogisessa laadussa tulee ottaa huomioon kayttokonteksti niin, etta oppi-

materiaali ei edellytd monimutkaisia teknisia jarjestelyja. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)

Verkko-oppimateriaalin tavoitteet ja opiskelun luonne kerrotaan selkeasti oppimateriaalissa tai sen
metatiedoissa. Metatieto tarkoittaa oppimateriaalia kuvailevaa luokittelutietoa. Verkko-oppimateri-
aalista tulee iimeta, millaisia asioita materiaalin avulla voi opiskella. Oppimateriaalien kayttotapa ja
lagjuus on ilmaistava selkeasti seka kayton ohjeiden on oltava selkeat ja helposti saatavilla.
Verkko-oppimateriaalissa tai sen metatiedoissa kerrotaan kohderyhma ja pohjatietovaatimukset.
Mikali verkkokurssiin siséltyy arviointi, siina kerrotaan miten ja millaisin kriteerein arviointi tehdaan.
(Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)

Verkko-oppimateriaalin tiedon taytyy olla oppijalle merkityksellista, riittavaa ja laaja-alaista. Materi-
aalia tehdessa tulee ottaa huomioon oppijan nykytietamys ja -osaaminen, jotta materiaali auttaa
yhdistamaan uutta tietoa omaan aikaisempaan tietoon. Tiedon on oltava alkuperaislahteen mu-
kaista, perusteltua ja ajantasaista. Oppimateriaalissa ei saa olla asiavirheita. Verkko-oppimateriaa-
lissa kaytetyt lahteet ohjaavat oppijaa lahteiden jarkevaan valintaan ja lahdekritiikkiin. (Opetushal-
litus 2005, viitattu 24.11.2016.)

Pedagoginen laatu koostuu naiden tekijoiden yhteistuloksesta. Pedagogisesti laadukkaassa oppi-
materiaalissa yhdistyvat mielekkaat tehtavat ja oppimisen kannalta keskeinen sisaltd hyvin toteu-

tettuun ja teknisesti toimivaan kokonaisuuteen. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)
Kaytettavyyden laatukriteerit

Kaytettavyys tarkoittaa oppimateriaalin rakenteen ja teknisen toteutuksen tuottamaa kayton suju-
vuutta ja helppoutta. Kaytettavyydella tarkoitetaan kayttajan kokemusta. Hyvan kaytettavyyden tay-

tyisi olla yksi verkko-oppimateriaalin laatimisen perustavoitteista. (Opetushallitus 2005, viitattu
24.11.2016.)

29



Verkko-oppimateriaali on I6ydettava ja voitava ottaa kayttoon helposti. Materiaalin on toimittava
yleisimmissa laite- ja jarjestelmakokoonpanoissa, kuten paatelaitteissa, kayttojarjestelmissa ja se-
laimissa. Kayttajan tulee nahda verkko-oppimateriaalin soveltuvuus omalle laitteelle ja kyeta asen-
tamaan tarvittavat lisaohjelmat. Verkko-oppimateriaali ei saa kaatua tai hidastua ruuhka-aikoina,

suurilla kayttajamaarilla tai aineiston lisdéntyessa. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)

Verkkokurssin olennainen ja tarkein tietosisalto taytyy olla nopeasti I0ydettavissa. Kayttajan ei tulisi
tarvita verkko-oppimateriaalin perustoimintojen kayton osaamiseen ohjeita. Keskeiset osat, kuten
paluu etusivulle, tulostus ja hakutoiminto |0ytyvat aina samasta kohdasta sivua. Ongelmatilanteissa
selkeasti laaditut ohjeet ovat kuitenkin helposti I6ydettavissa. Liikkuminen oppimateriaalissa on su-
juvaa, navigoinnin termit ovat ymmarrettavia ja kayttaja tietaa sijaintinsa materiaalin eri osissa.
Verkko-oppimateriaali jaetaan sopiviin osiin. Useimmiten yksi opittava asia sijoitetaan yhdelle si-
vulle, jolloin kayttajan on helpompi jaksottaa toimintaansa. Kayttajalle suositellaan jarjestys oppi-
materiaalin lapikaymiseksi ja kuvataan osien keskindiset riippuvuudet. (Opetushallitus 2005, viitattu
24.11.2016.)

Verkko-oppimateriaalin visuaalinen ilme, rakenne ja asettelu ovat tarkoituksenmukaisia, selkeita ja
yhtenaisia. Eri esitystavoilla tietoja voidaan nostaa esiin ja painottaa seka siten tukea erilaisia
omaksumistapoja. Kayttolittymassa on vain kurssin kannalta tarkeita osia ja valittavissa olevat
vaihtoehdot ovat selkeasti toisistaan erottuvia. Selkea kayttdliittyma ei vie huomiota itse verkko-

oppimateriaalin sisallosta. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)
Verkkomateriaalissa kaytettava kieli tulee olla kayttajalahtdista ja loogisesti etenevaa. Siina ei ole

kirjoitus- eika kielioppivirheita, tarpeettomia lyhenteita tai vieraita termeja. Otsikoiden, kappaleiden

ja virkkeiden kuuluu olla informatiivisia ja lyhyita. (Opetushallitus 2005, viitattu 24.11.2016.)
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6 PROJEKTIN LAHTOKOHDAT

Projekti voidaan maaritella usein eri tavoin. Projekti voidaan mieltad esimerkiksi kokonaisuudeksi,
joka on rajattu ajallisesti, kustannuksiltaan ja laajuudeltaan. (Mantyneva 2016, 11.) Projekti voi olla
osa isompaa hanketta tai tahdata tiettyyn yksittaiseen tulokseen (Vilkka & Airaksinen 2003, 48).
Projektin onnistumisen kannalta se pitaa valmistella, suunnitella, toteuttaa ja paattaa (Mantyneva
2016, 15).

6.1  Tarkoitus ja tavoitteet

Projektin aloittamisen taustalla on tavallisesti se, etta tuotokselle on olemassa tietty tarve (Manty-
neva 2016, 11). Talla hetkella optometristiopiskelijoilla ei viela ole riittdvaa osaamista Kanta-jarjes-
telman kayttoon. Jarjestelman kayttoonotto optikkoliikkeissa on vasta alkuvaiheessa, joten op-
tometrian opinnoissa ei viela kasitella jarjestelman kayttoa lainkaan. Nama tekijat muodostavat tar-

peen opinnaytetyollemme.

Projektimme tarkoituksena on kehittaa optometristiopiskelijoiden Kanta-jarjestelman kayton osaa-
mista. Tyomme valiton kehitystavoite on verkkokurssin tekeminen. Pitkan ajan kehitystavoit-
teenamme on se, etta tyomme kohderyhma saa verkkokurssistamme tarvitsemansa hyddyn. Te-
kemamme verkkokurssi jaa projektin paatyttya OAMK:n kayttédn. Uudet optometristiopiskelijat
saavat verkkomateriaalistamme paremmat valmiudet kayttdd Kanta-jarjestelmaa myos tyoela-

massa.

Oppimistavoitteinamme on oppia hakemaan tietoa eri lahteista ja kirjoittamaan tieteellista tekstia.
Verkkokurssia tehdessa opimme tuottamaan oppimismateriaaleja ja kayttdmaan sahkdista oppi-
misalustaa eli Moodlea. Tarkein oppimistavoite tydelamaa ajatellen on oppia kadyttdmaan Kanta-

jarjestelmaa.

6.2 Kohderyhmat ja hyodynsaajat

Toiminnallisessa opinnaytetydssa ohjeistus tai opastus tuotetaan jollekin tai jonkun kaytettavaksi.

Tavoitteena on toiminnan selkeyttdminen ohjeistuksen tai oppaan avulla. Kohderyhmaa valitessa
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on tarkeaa miettia, mita ongelmaa ollaan ratkaisemassa ja ketéd se koskee. Mikali tydyhteison on-
gelmana on uusien tyontekijoiden perehdyttaminen ja perehdytysmateriaalin puute, suunnataan
opinnaytetyona tehtava perehdyttamisopas uusille tyontekijoille. Toiveena voi olla myos koko hen-
kildston uudelleenkouluttaminen, jolloin opas kohdennetaan koko henkildstdlle. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 38-39.)

Ongelma, johon opinndytetydlla vastaamme on Kanta-jarjestelman perehdytysmateriaalin puute.
Siksi opinnaytetyomme kohderyhma on OAMK:n optometristiopiskelijat, jotka ovat myds tydomme
valittdmat hyotyjat. Opiskelijat saavat tydostamme itseopiskelumateriaalin. Kanta-jarjestelman kayt-
toopetus ei sisally ainakaan vield opetussuunnitelmaan, mutta jarjestelman kayton hallitsemista
toivotaan tydelamaan siirryttaessa. Valillisesti projektistamme hyotyvat OAMK:n opettajat, silla hei-

dan ei tarvitse itse tehda opetusmateriaalia Kanta-jarjestelman kaytosta.

6.3 Projektiorganisaatio

Opinnaytety0 on verrattavissa projektiin, jonka toteuttamista seuraa seké tukee sita varten perus-
tettu organisaatio (Kajaanin ammattikorkeakoulu 2016, viitattu 1.11.2016). Projektiorganisaatio
koostuu projektiryhmasta, ohjausryhmasta ja mahdollisista projektissa tyoskentelevista asiantunti-
joista (kuvio 1). Projektissa tydskentelevat muodostavat projektiryhman, joka on projektin tavoitei-
siin sitoutunut ryhma. Sen jasenet tukevat toisiaan projektiin liittyvissa tehtavissa. (Mantyneva
2016, 19, 24.) Opinnaytetydmme projektiryhmaan kuuluu Annika Herttua, Jaana Laitaméki, Anna-

Elina Suomela ja Roosa Tuomi.

Projektipaallikko laatii projektisuunnitelman, kaynnistaa ja ohjaa projektiryhman tyoskentelya, koh-
dentaa ja viestii tehtavat projektiin osallistuville henkiloille, seuraa projektiin liittyvien tehtavien edis-
tymista, tekee projektin loppuraportoinnin ja lopuksi paattaa projektin (Mantyneva 2016, 21). Tydl-
lamme ei ole varsinaista projektipaallikkda, silla koko projektiryhma osallistuu projektipaallikon teh-

taviin.
Ohjausryhma osallistuu projektin ohjaukseen ohjaamalla ja seuraamalla sita seka ottamalla kantaa

projektin suuntaan. Se seuraa ja mittaa projektin toimintaa seka tavoitteiden saavuttamista. Tilaaja-

ja toteuttajaorganisaatioidenkin edustajat ovat yleensa edustettuina ohjausryhméssa. Ohjaus-

32



ryhma voi olla myds asiantuntijaryhma, jonka asiantuntemus ja verkostosuhteet ovat hyddynnetta-
vissa tavoitteiden saavuttamisessa. Ohjausryhman rooli voi vaihdella projektin luonteesta ja laa-
juudesta riippuen. (Mantyneva 2016, 22.) Ohjausryhmaamme kuuluu opinnaytety6n siséllonohjaaja
Leila Kemppainen ja menetelmaohjaaja Tuomas Juustila seka mahdolliset tietotekniikan kanssa
avustavat tahot. Moodle-tukena on Stefan Diekhoff. Opponoijina toimivat Saana Haapa-aho,
Saana Hyry, Minna Kraft ja Terhi Yrjana. Verkkokurssin mahdollisena pilottiryhména voimme hyo-

dyntaa alempaa vuosikurssia.

PROJEKTIRYHMA
Annika Herttua, Jaana Laitamaki,

Anna-Elina Suomela ja Roosa Tuomi

OHJAUSRYHMA
Sisallénohjaaja Leila Kemppainen OPPONENTIT
Menetelméohjaaja Tuomas Juustila Saana Haapa-aho, Saana Hyry,
Tietotekniikan edustaja Minna Kraft ja Terhi Yrjana

Stefan Diekhoff

KUVIO 1. Projektiorganisaatio
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7 PROJEKTIN VAIHEET

Projektin elinkaari jaetaan neljaan vaiheeseen: valmistelu, suunnittelu, toteuttaminen ja paattami-
nen. Projektia valmisteltaessa sille maaritellaan tarve, joka rajaa ja maarittaa projektin kohdistu-
mista ja laajuutta. Projektin aloittamispaatoksen jalkeen projekti taytyy suunnitella riittdvan tarkasti.
Suunnitteluvaiheessa projektin aikataulu, kustannukset ja resurssit on tarkeaa suunnitella hyvin.
Projektin toteuttamisvaiheessa toteutetaan suunniteltu projekti. Jos projektisuunnitelmaan tarvitaan
muutoksia, suunnitelmaa voidaan muokata projektin toteuttamisen aikana. Projekti paatetaan, kun
projektin tuotos on saatu valmiiksi ja projektista on kirjoitettu loppuraportti. (Mantyneva 2016, 15-
17.)

7.1 Aikataulu

Opinnaytetybhdmme kuuluu suunnitelman laadinta, tietoperustan kirjoittaminen, projektin eli verk-
kokurssin tekeminen ja raportin kirjoittaminen seka opinnéytetyon esittdminen (taulukko 6). Laa-
dimme opinnaytetydta seka pareina etta ryhméssa. Syksyn 2016 aikana valitsimme opinndytety6n
aiheen. Aiheen paattamisen jalkeen aloimme kirjoittaa opinnaytetyosuunnitelmaa ja hakemaan tie-
toa opinnaytety6tamme varten. Suunnitelma valmistui ja esitettiin marraskuussa 2016, minka jal-
keen aloimme laatia opinnaytetyon tietoperustaa. Tietoperustan saimme valmiiksi toukokuussa
2017. Verkkokurssin sisallon suunnittelimme kevaan 2017 aikana pohjautuen tietoperustaan. Verk-
kokurssia tydstimme toukokuusta syyskuuhun. Syyskuun alussa verkkokurssi esitestattiin vuosi-
kurssimme opiskelijoilla. Mielipiteita ja parannusehdotuksia kurssista kerasimme Webropol-kyselyn
avulla. Opinnaytetyo valmistui marraskuussa. Tyo esitettiin marraskuussa Hyvinvointia yhdessa -

paivana posterin kanssa.
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TAULUKKO 6. Projektin toteutunut aikataulu

Aika
syyskuu 2016

syyskuu 2016

syyskuu - marraskuu 2016

Tehtava

Opinnaytetyon aiheen ja tutkimusmenetelman
paattaminen

Kirjallisuuden hankkimista ja siihen tutustu-
mista

Opinnaytetyosuunnitelman laadinta

marraskuu 2016
marraskuu 2016 - toukokuu 2017
kevat 2017

Opinnaytetydsuunnitelman esittaminen
Opinnaytetyon tietoperustan laadinta
Verkkokurssin materiaalin hankinta ja Kanta-
jarjestelmaan tutustuminen

toukokuu - syyskuu 2017 Opinnaytetyon verkkokurssin tekeminen
maaliskuu - lokakuu 2017 Opinnaytetyon raportin kirjoittaminen
Verkkokurssin testaaminen OPT14SN-ryh-

malla ja sahkdinen kysely

syyskuu 2017
syyskuu - marraskuu 2017 Opinnaytety6n viimeistely

marraskuu 2017 Opinnaytety6n ja posterin esittdminen

7.2 Verkkokurssin suunnittelu, sisalto ja ulkoasu

Syksyn 2016 aikana valitsimme opinnadytetyon aiheen, joka muuttui syksyn edetessa. Tarkoitukse-
namme oli ensin tehda kyselytutkimus optikoille Kanta-jarjestelman kaytosta sen jalkeen, kun jar-
jestelma on ollut pilotoitavana optikkoliikkeissa. Pilotointi tapahtui kuitenkin lian mydhaan opinnay-
tetydn valmistumisajankohdan huomioon ottaen. Taman jalkeen ajatuksenamme oli tehda opas

Kanta-jarjestelman kaytosta, mutta oppaan sijasta paatimmekin tehda verkkokurssin.

Verkkokurssin suunnittelu alkoi jo varhaisessa vaiheessa tietoperustan kirjoittamisen yhteydessa.
Kokosimme suunnitelmaan alustavaa runkoa verkkokurssista. Halusimme verkkokurssin sisalta-
van teoriaa, tehtdvia seka selventavia taulukoita. Taulukot suunnittelimme ja toteutimme ensin
opinnaytetydraporttiin ja hyddynsimme niité verkkokurssissa. Verkkokurssin parhaan toteutustavan

loytamista varten kehitimme erilaisia versioita kurssista Moodleen. Ensimmainen toteutustapa oli
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Moodlen kirja-ominaisuus. Toisessa versiossa kaytimme oppitunti-ominaisuutta. Lopullisessa verk-

kokurssissa hyodynsimme molempien toteutustapojen parhaita puolia.

Verkkokurssi valmistui syyskuussa 2017. Kurssille paasee itserekisterditymalla kurssiavaimen
avulla. Kurssin etusivulta nakee kurssin sisallon kokonaisuudessaan (kuvio 2). Verkkokurssi alkaa
tervetuloa-tekstilla seka lyhyella kurssin esittelylla. Kurssi alkaa teoriaosuudella, joka on jaoteltu
kahteen osaan. Teorian sisaltd pohjautuu vahvasti opinnaytetydomme tietoperustaan. Ensimmai-
sessa teoriaosuudessa kasitellaan Kanta-palvelun tietojarjestelmapalveluita, Kanta-palveluun liit-
tymista seka Optometrian Eettisen Neuvoston hyvaa tutkimuskaytantoa (kuvio 3). Toiseen teoria-
osuuteen kuuluu Kanta-jarjestelmaan kirjaamisessa hyodynnettavat luokitukset seka Kantaan kir-
jattavat asiat. Teoriaosuutta on havainnollistettu kuvin ja taulukoin. Tehtavaosiossa on kaksi eri
tehtdvaa. Ensimmainen tehtava sisaltad monivalintakysymyksia kurssin teoriaosuudesta (kuvio 4).
Toisessa tehtavassa on kysymyksia ICD-10 -tautiluokituksen kaytosta. Kurssin loppuun on koottu

lisatietoa kurssin aiheista ja hyodyllisia linkkeja seké lahteet ja lopputeksti.
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Kanta-jarjestelmad ja optometrian rakenteinen kirjaaminen

Moodle » Omat kurssini » Kanta-verkkokurssi

Oma edistymiseni (2)
ASETUKSET @ Tervetuloa

« Kurssin yllapito

1 Moodlerooms-arviointi Talla verkkokurssilla tutustut Kanta-palveluun seka Kanta-jarjestelman kayttaon ja tutkimustulosten kirjaamiseen. Kurssi
3 sisaltad kaksi tecriaosuutta seka muutamia tehtavia. Kurssi suoritetaan itsenaisesti

il Moodlerooms-raportit

Verkkokurssi on toteutettu osana opinnaytetystamme.

Tervetuloa kurssille!
Annika Hertfua, Jaana Laitamaki, Anna-Elina Suomela ja Roosa Tuomi

@ Uutiset
Teoria
[} . N N
=5 1. Kanta-palvelu ja hyva tutkimuskaytanta a
=]
[ 2 Kantajarjestelmaan kijaaminen a

Tehtavat

=]
BT Tehtavat a
Lisatietoa
Tahan osioon on koottu lisatietoa kurssilla kasiteltavista aiheista. Voit hal i tutustua a
|= Hyadyllisia linkkeja a
Alla olevista Excel-taulukoista ndet Kantaan kirjattavat tietosisallét seka ohjeita niiden kirjaamisesta. a
[
20 ia/Tietosisalto - O ian rak i kirjaaminen [m]
[
% Optomeria/Tietosisalto - Refraktio [m]
[
= 0 iafTistosisalto - Yhteisnaka ja ak d: m]
s . - m]
* Optometria/Tietosisaltd - Silmien terveystarkastus
A o . . i lasion o )
ptometria/Tietosisalto - Piilolasien sovitus
: Lahteet a
Kiitos

Kiitos, etta olit osallisena opinnaytetydprojektissamme. Toivottavasti opit uutta Kanta-jarjestelmastd ja sinne a
kirjaamisesta.

Annika Herttua, Jaana Laitamaki, Anna-Elina Suomeila ja Roosa Tuomi

KUVIO 2. Verkkokurssin etusivu

Kanta-jarjestelma ja optometrian rakenteinen kirjaaminen

Moodle » Omat kurssini + Kanta-verkkokurssi » Teoria 1. Kanta-palvelu ja hyva tutkimuskaytants

OFFITUNNIN VALIHO 1. Kanta-palvelu ja hyva tutkimuskaytantd

Paavalikka

Kanta-palvelun tietojarjestelmapalvelut s .

1 Sah:'oinan Iaéker:wéra‘ys ’ Paavalikko

2. Kansallinen laakstistokanta Tama on in

3. Potilastiedon arkisto

4. Omakanta k \ olevasta valikosta pystyt seuraamaan etenemistisi ja voit myos klikata haluamaasi aihetta,
Kanta-palveluun liityminen Kun olet kéynyt lpi téman teoriaosuuden aihealueet, voit palata kurssin etusivulle ja siirtyé seuraavaan teoriaosuuteen

Optometrian Eettisen Neuvoston hyva tutkimuskaytanto
1. Hyva nabntutkimuskaytanta
2. Hyvé piilolasisovituskaytants Kanta-palvelun tietojarjestelmapalvelut
3. Hyva silmien terveystarkastuskaytanto
Kanta-palveluun liittyminen
Optometrian Eettisen Neuvoston hyva tutkimuskaytants
ASETUKSET ®

» Kurssin yllapito

KUVIO 3. Ensimméisen teoriaosuuden péévalikko
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Tehtavat

1. Mika seuraavista yllapitaa Reseptikeskusta, Kansallista laaketietokantaa ja Potilastiedon arkistoa?

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos
Kanta

Kansaneldkelaitos

KUVIO 4. Esimerkki verkkokurssin monivalintatehtévasta
7.3 Verkkokurssin esitestaus ja viimeistely

Kaikkien tuotteiden kehittamisessa tarvitaan palautetta ja arviointia. Paras keino saada palautetta
on koekayttaa tai esitestata tuote sen valmisteluvaiheessa. Koekayttajia voivat olla tuotteen tilaajat
ja asiakkaat. Palautteen hankkiminen sellaisilta tuotteen loppukayttajilta, joille tuote ei ole ennes-
taan tuttu, on tarkeaa palautteen monipuolisuuden takia. Tuotteen valmistuttua alkaa sen viimeis-
tely saatujen palautteiden ja kayttokokemusten pohjalta. Viimeistelyyn kuuluu esimerkiksi yksityis-

kohtien hiominen ja kaytto- tai toteutusohjeiden laatiminen. (Jamsa & Manninen 2000, 80-81.)

Verkkokurssin esitestaajiksi valitsimme OPT14SN-ryhmén. Alun perin olimme suunnitelleet verk-
kokurssin esitestaajaryhmaksi vuotta alempaa vuosikurssia. Verkkokurssia suunnitellessamme
huomasimme kurssin vaativan laajempaa tietopohjaa kuin mita alempi vuosikurssi oli esitestaus-
vaiheeseen mennessa opiskellut. Esitestaajat saivat kayda kurssin itsenaisesti lapi, minka jalkeen
he saivat antaa palautteen kurssista tekemaamme sahkdiseen kyselyyn (liite 1). Kyselyn alustana

toimi Webropol.
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Lahetimme kyselyn 22 opiskelijalle ja siihen vastasi 11 henkilda. Kyselyssa selvitimme kéyttokoke-
muksia kurssin sisallosta ja kaytettavyydesta seka kurssin ulkoasusta. Kysely sisalsi 12 kysymysta,
joita sai tarkentaa vapaalla tekstilla seka yhden avoimen tekstikentan vapaata palautetta varten.
Vastausvaihtoehdot kysymyksiin olivat kylla ja ei. Jos vastaaja ei ollut vaitteesta tai kysymyksesta
samaa mielta, hanen oli kirjoitettava parannusehdotus kasiteltavasta aineesta. Emme halunneet
kyselyn kysymyksiin vastausvaihtoehtoja esimerkiksi asteikolla 1-5 (taysin eri mielta - taysin sa-
maa mielta). Koimme, etté sanallisista korjausehdotuksista saamme informatiivisempaa palautetta.

Tallaisen palautteen perusteella verkkokurssia oli helpompi kehittaa paremmaksi.

Kaikki vastanneet pitivat kurssin etusivua selkeana ja johndonmukaisena seka teoriaosuutta katta-
vana. Taulukoita pidettiin enimmékseen selkeind, mutta joissain taulukoissa koettiin olevan liian
paljon pienikokoista tekstia. Osassa teoriaosuuden taulukoista teksti oli pienempaa kuin toisissa.
Taulukon tai tekstin suurentaminen ei kuitenkaan onnistu, silla taulukot ovat kuvakaappauksia opin-
naytetyOsta ja niita suurentamalla teksti samenee ja luettavuus karsii. Uuden taulukon tekeminen

Moodlessa ei mydskaan onnistunut.

Kaikkien vastanneiden mielesta omaa etenemista oli helppo seurata seka edeta aiheesta seuraa-
vaan. Lahes kaikkien mielesta teoriaosuuden aiheet olivat selkeasti esitettyja ja hyvin jaoteltuja.
Teoriaosuuden selkeydesta saimme palautteena, etta eras vastaaja ei ymmartanyt, mista kirjatta-
vien tietojen kentat Kanta-jarjestelmasta loytyvat. Tata emme kuitenkaan pysty selkeyttamaan, silla
Kanta-jarjestelmaa ei viela olla saatu optikkoliikkeisiin, emmeka siita syysta ole itsekaan nahneet
jarjestelmaa. Ensimmaisen ja toisen teoriaosuuden valille toivottiin siirtymislinkkia. Teoriaosuudet

ovat toteutettu Moodlen oppitunti-pohjalla, joita ei ole mahdollista linkittaa toisiinsa.

Ohjeteksteja pidettiin selkeina ja ymmarrettavina. Tehtavia oli riittdva maara ja ne olivat monipuo-
lisia. Eréan vastaajan mielesta tehtavia olisi voinut olla useampikin. Suurin osa ei huomannut on-
gelmia tai epaloogisuutta tehtavia tehdessa. Tehtavassa kaksi tarvitaan koodistopalvelinta, jonka
kéyton eras vastaaja koki vaikeaksi. Eras vastaajista taas toivoi selkedmpaa ohjeistusta koodisto-
palvelimen hyddyntamiseen tehtdvassa. Emme kokeneet kurssia tehdessé tarvetta ohjeistaa tar-
kemmin koodistopalvelimen kayttda, ja suurin osa olikin ymmartanyt itse sivuston kayton. Paran-
simme kuitenkin tehtavaohjeistuksen lauserakennetta. Ohjeistus "Tehtavassa voit kayttaa apuna
koodistopalvelinta” muutettin muotoon "Suosittelemme avaamaan koodistopalvelimen taustalle

tehtavan tueksi”.
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Tehdessamme tehtavia verkkokurssia varten ongelmaksi muodostui se, ettd Moodle ehdottaa ky-
symykseen uudelleen vastaamista, vaikka oikea vastaus paljastuu vaaran vastauksen jalkeen. Uu-
delleenvastaamista ei kuitenkaan voi Moodlessa ottaa pois kaytosta, silla silloin Moodle hyvaksyy
lyhytvastaus-kysymyksien vastaukseksi minka tahansa tekstin. Kyselyssa halusimmekin selvittaa,
haluavatko opiskelijat tehtavaan vaarin vastatessaan nahda oikean vastauksen perusteluineen en-
nen uudelleen vastaamista tai seuraavaan kysymykseen jatkamista. Enemmisto vastanneista ha-
luaa saada palautteen vaaran vastauksen jalkeen. Palautteen perusteella emme siis muuttaneet
kurssia eli oikea vastaus tulee nakyviin vaaran vastauksen jalkeen, vaikka Moodle ehdottaa uudel-
leen vastaamista. Toiveena oli myos, etta oikea vastaus tulisi nakyviin vasta toisen vaaran vas-

tauksen jalkeen. Tata ei kuitenkaan ollut mahdollista toteuttaa Moodlessa.

Verkkokurssin lisatietokentassa on linkitettynd koodistopalvelimeen liittyvia Excel-taulukoita, jotka
ovat THL:n yllapitamia. Erés vastaaja piti taulukoita sekavina ja mietti niiden tarpeellisuutta kurs-
silla. Kyseiset Excel-taulukot ovat liitettynd alkuperaisessa muodossaan ja sisaltavat yksityiskoh-
taista tietoa Kanta-jarjestelmaan kirjaamisesta, ja olemme hyoddyntaneet niita optometrian raken-
teisen kirjaamisen sisallot -teoriaosuudessa. Lisatietoa-kentan materiaalit ovat vapaaehtoista luet-
tavaa, eivatka kurssin kannalta valttamattomia. Kokonaisuudessaan kurssi kuitenkin koettiin tar-

peellisena ja kattavana tietopakettina tulevaisuutta ajatellen.
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8 POHDINTA

Opinnaytetyon aiheen valikoituminen verkkokurssiksi vaati pitkajanteista suunnittelua ja pohdintaa.
Alun perin Nae ry ehdotti aiheeksi kyselytutkimusta optikoille Kanta-jarjestelman pilottikaytosta.
Kanta-jarjestelman kayttoonoton viivastymisen vuoksi kyselytutkimusta ei olisi kuitenkaan voinut
suorittaa ajallaan. Tarve Kanta-jarjestelman kaytonopetukselle oli kuitenkin suuri, mista kehittyi aja-
tus uudelle opinnaytetydaiheelle: Verkkokurssi Kanta-jarjestelmasta ja optometrian rakenteisesta

kirjaamisesta Oulun ammattikorkeakoulun optometristiopiskelijoille.

Projektin tavoitteiden onnistuminen

Projektimme paatavoitteena oli tuottaa verkkokurssi, jonka tarkoituksena oli kehittaa optometris-
tiopiskelijoiden Kanta-jarjestelman kayton osaamista. Toiveenamme oli, ettd kurssi jaisi pitkaaikai-
seen kayttoon tulevien optometristiopiskelijoiden tutkinto-ohjelmassa. Verkkokurssin avulla halu-
simme varmistaa, etta tulevilla optometristeilla on tarvittava perusosaaminen Kanta-jarjestelman
kayttoon ja rakenteiseen kirjaamiseen tyoelamassa. Tama oli myos tarkein oppimistavoitteemme
opinnaytetyota tehdessamme. Lisaksi tavoitteenamme oli kehittaa taitojamme tieteellisen tekstin

kirjoittamisessa ja lahdekriittisyydessa.

Esitestauksessa iimeni, ettd pilottiryhma koki verkkokurssin antavan paremmat valmiudet Kanta-
jarjestelman kayttoon ja kirjaamiseen. Pyrimme tekemaan verkkokurssista mahdollisimman toden-
mukaisen ja kaytannonlaheisen. Tata vaikeutti Kanta-jarjestelman pilotoinnin viivastyminen, mika
tarkoitti sita, ettd emme paasseet ndkemaan jarjestelmaa kaytannossa. Olisimme halunneet tehda
verkkokurssista yksityiskohtaisemman, mutta nyt pystyimme vain esittdmaan sinne kirjattavat asiat
yleisesti. Verkkokurssin rakentaminen vaati mielikuvitusta ja luovuutta. Verkkokurssia tehdes-
samme meille kehittyi vahva pohja Kanta-jarjestelman sisallosta. Kokonaisuudessaan opinnayte-

tydlle asettamamme tavoitteet toteutuivat mielestdmme hyvin.

Projektin menetelma, eteneminen ja arviointi

Opinnéytetydna toteutimme projektimuotoisen tuotteen. Menetelma valikoitui projektimuotoiseksi
aihevalinnan takia. Opinnaytetydn alkuperainen aikataulu oli melko tiukka. Muokkasimme aikatau-

lua projektin edetessa, kun huomasimme sen olevan eparealistinen. Aikataulussa pysymista on
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vaikeuttanut projektiryhman henkildkohtaisen aikataulujen yhteensovittaminen loma- seké tydhar-
joitteluaikoina. Projektiamme viivastytti myos se, etta odotimme paasevamme nakemaan Kanta-
jarjestelman jossain jarjestelmaa pilotoivassa optikkoliikkeessa. Loppujen lopuksi ajankayttomme
on ollut hallittua opinnaytetyoprojektin suorittamisessa. Verkkokurssi valmistui ajallaan ja olimme

tyytyvaisia lopputulokseen.

Verkkokurssia kehitimme arvioiden tyomme pedagogista laatua ja kaytettavyytta. Pedagogisesti
laadukas opetusmateriaali soveltuu opetus- ja opiskelukayttoon tukien opetusta ja oppimista. Kay-
tettavyydella tarkoitetaan kayttajan kokemusta oppimateriaalin rakenteen ja teknisen toteutuksen
sujuvuudesta ja helppoudesta. Verkkokurssin ensimmainen versio valmistui ajoissa kurssin esites-
taamista varten. Nain paasimme arvioimaan tayttyvatkd pedagogisen laadun ja kaytettavyyden kri-

teerit verkkokurssissamme.

Pedagogisten laatukriteerien mukaisesti valitsimme esitestaajiksi tarpeeksi opintoja suorittaneen
ryhman, jotta verkko-oppimateriaali auttaisi yhdistdmaan uuden tiedon aikaisempaan. Kaytettavyy-
den laatukriteereita olemme hyodyntaneet esimerkiksi verkkokurssilla etenemisen suunnittelussa.
Linkit edelliselle tai seuraavalle sivulle I0ytyvat aina samasta kohdasta. Kayttaja nakee sijaintinsa
ja etenemisensa verkkokurssin laidassa sijaitsevasta valikosta. Lisaksi kayttajalle on suositeltu ete-
nemisjarjestys. Teoriaosuuden tekstikappaleet ovat lyhyita ja informatiivisia. Tehtavia suunnitel-
lessa olemme halunneet tukea erilaisia oppimistapoja. Téman vuoksi olemme tehneet kurssille eri-

tyyppisia oppimistehtavia.

Esitestaajia olivat oman ryhmamme opiskelijat. Esitestaajista puolet vastasivat tekemaamme ky-
selyyn, jossa selvitimme verkkokurssin kaytettavyytta seka sisallon laatua. Vahaiseen vastaaja-
méaaraan vaikutti luultavasti se, ettd samaan aikaan oli tehtavana toinen pakollinen itsendinen verk-
kokurssi. Lisaksi esitestaajilla oli myds oma opinnaytetyoprojekti kesken. Esitestaajaryhméana
emme kuitenkaan voineet kayttaa alempaa vuosikurssia, silla verkkokurssin suorittaminen vaati
laajempaa ammattitaitoa kuin mita heilla testaushetkelld oli. Vahaisesta vastaajamaarasta huoli-
matta saamamme palaute oli laadultaan kehittavaa ja suurimmaksi osaksi positiivista. Laadukkaa-
seen palautteeseen saattoi vaikuttaa valitsemamme kyselyn vastausvaihtoehdot. Jos vastaaja ei
pitdnyt kysymyksessé esitettya asiaa tarpeeksi hyvana, kysely pakotti tarkentamaan vastausta sa-
nallisesti. Esitestauksessa ilmenneiden parannusehdotusten pohjalta kehitimme kurssia selkeam-
maksi ja laadukkaammaksi.
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Jatkokehittamisideat

Talla hetkella Kanta-jarjestelmaan siirtyminen on viela hyvin alkutekijoissa, joten verkkokurssia ei
tilanteen vuoksi pysty kehittamaan pidemmalle. Jatkokehittamisideana esitammekin verkkokurssin
laajentamista kaytantoa vastaavammaksi optisen alan siirtyessa kayttamaan Kanta-jarjestelmaa.
Mikali tyon jatkajilla on mahdollisuus paasta nakemaan Kanta-jarjestelma tai saada kayttoonsa jon-
kinlainen demoversio, voisi sita hyodyntaa verkkokurssin rinnalla. Ehdotamme myos, etta Kanta-
jarjestelman kaytosta voisi jarjestaa oppimistilanteen tai pienimuotoisen koulutuksen opiskelijoille

ja jo valmistuneille optikoille.
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LITTEET

KYSELYLOMAKE LITE1

Kysely verkkokurssista Kanta-jarjestelma ja optometrian rakenteinen kirjaaminen

Taman kyselyn vastauksia hyédynndmme opinndytetydndmme valmistuvan verkkokurssin kehittdmisessa. Kysely on vain tdmén
sivun mittainen.

1. Onko kurssin etusivu selkei ja johdonmukainen? *

CKkylla

("Ei. Parannusehdotukseni: I

2. Onko kurssin teoriaosuus kattava? *

Ckylla

("Ei. Parannusehdotukseni: I

3. Onko kurssin teoriaosuuden taulukot selkeita? *

CKylla

(" Ei. Parannusehdotukseni: I

4. Onko teoriaosuuksien etenemisti selked seurata vasemmassa laidassa olevasta valikosta? *
Ckylla
CEi. Miksi?

5. Onko teoriaosuuksissa helppo edeti aiheesta seuraavaan? *

CRylla

" Ei. Miksi ei? I

6. Pitidisiko jotakin teoriaosuuden aihealuetta selkeyttéa jollakin tavalla? *

CEi

" Kylla. Parannusehdotukseni: I

7. Onko kurssin ohjetekstit selkeitd ja ymmarrettavia eli tiedat miten etenet kurssilla? *

Ckylla

("Ei. Parannusehdotukseni: I

8. Onko kurssilla sopiva méaara tehtavia? *

CKkylla

("Ei. Parannusehdotukseni: |

48



9. Ovatko tehtivit tarpeeksi monipuolisia? *

CKylla

("Ei. Parannusehdotukseni: I

10. Onko tehtédvien ohjeistus selked? *

CKylla

("Ei. Parannusehdotukseni: I

11. Huomasitko ongelmia/epialoogisuutta tehtdvia tehdessasi? *

CEi

 Kylla. Mita? |

12. Haluatko, ettd kysymykseen véarin vastatessasi saat palautteena oikean vastauksen vai haluaisitko
palata miettiméén itse oikeaa vastausta? Valitse alla olevista kuvista mieleisempi vaihtoehto. *

Tehtavat

Ei aivan. Haluaisitko yrittaa uudelleen?

1. Mika seuraavista yllapitaa Reseptikeskusta, Kansallista |aaketietokantaa ja Potilastiedon arkistoa?
Vastauksesi : Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos

Vaarin. Palautteella
|Reseptikeskusta. Kansallista laaketietokantaa ja Potilastiedon arkistoa yllapitaa Kansanelékelaitosl

Kylla, haluan vastata uudestaan

Ei, haluan siirtya seuraavaan kysymykseen

Tehtavat

Ei aivan. Haluaisitko yrittaa uudelleen?
1. Mika seuraavista yllapitaa Reseptikeskusta, Kansallista |aaketietokantaa ja Potilastiedon arkistoa?

Vastauksesi : Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos

A Ilman palautetta
Vaarin. p

Kylla, haluan vastata uudestaan

Ei, haluan siirtya seuraavaan kysymykseen

13. Avoin palaute. Jos sinulla on vield palautetta kurssista, voit kertoa sen tdhén. Kaikki palautteet ja
parannusehdotukset otetaan mielelldan vastaan.
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