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Tiivistelméa:

Tyo6n tarkoituksena oli tutkia, millaista on Finnairin lentavan henkilékunnan vertaistukitoi-
minta, tavoittaako se kohderyhmansa, onko toiminnalla riittavasti tunnettuutta ja miten toi-
mintaa voisi mahdollisesti saadun palautteen avulla kehittaa.

Tybmenetelmana kaytettiin tutkimuskyselyd, jossa oli kvantitatiivisia ja kvalitatiivisia kysy-
myksia. Vastaukset analysoitiin asetettujen tutkimuskysymysten mukaan.

Tutkimus osoitti, ettd toiminnan tunnettuutta voisi viela lisata. Viidennes vastaajista ei tien-
nyt, etta vertaistukitoimintaa on. Varsinkin esimiesten tulisi tietdd toiminnasta paremmin ja
olla siten valmiimmat tarjpamaan mya@s vertaistuen kanavaa, yhtena keinona yllapitaa ja pa-
rantaa tyokykya ja tyéhyvinvointia.

Mahdollisesti vertaistukitoiminnan heikon tunnettuuden vuoksi, osa koki sita kohtaan epa-
luottamusta ja toiset tiesivat paremmin, etté tyoterveyshuoltopalveluiden kautta on saatavilla
ammattiapua. Vastauksissa ilmennyt vertaistuen rinnastaminen ammattiapuun, paljasti sen
tosiasian, etta vaikka vertaistukitoiminnan tavoite, on olla ennaltaehkaisevaa toimintaa, niin
sitd ei valttamatta mielleta siksi. Taman vuoksi vaarana on, etta vertaistukitoiminnan piiriin
tullaan hakeutuneeksi liian mydhaan, kun ongelmat ovat jo kasaantuneet.

Kyselyssa paljastui kuitenkin hyvin positiivinen suhtautuminen toisten ohjaamiseen vertais-
tukitoiminnan piiriin. Positiivisen suhtautumisen jalkauttaminen kaytannon tekojen tasolle
hyotyisi siita, etta tietoa vertaistukitoiminnasta lisattaisiin ja tiedon I6ytamista yrityksen sisai-
silta verkkosivuilta parannettaisiin. Vertaistukitoiminnan selkeampi mieltaminen tyokykya
edistavaksi toiminnaksi, joka tapahtuu yhteistydssa lahiesimiesten, tyéterveyshuollon ja tyo-
suojelun kanssa selventaisi vertaistuen roolia, ja sita ei talldin sekoitettaisi ammattiapuun.
Kynnys hakea vertaistukea madaltuisi.

Vertaistuen tutkiminen tyokykya edistavasta nakokulmasta paljasti, ettd kirjalliset l&hteet
ovat tyohyvinvoinnin kentaltd. Vertaistukitoiminnan toimintakuvauksessa maéaaritellaan ver-
taistukitoiminnan olevan tyokykya edistavaa. Naille ajatuksille vastakohtaisesti, vertaistuki-
toiminta-maareena mielletdan usein toiminnaksi, johon osallistuneille on jokin suuri ongelma
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Tiivistelméa

tai heille on tapahtunut jokin vakava asia. Tama aikaansai pohdintaa siitd, hyotyisikod ver-
taistukitoiminta siita, jos se nimettaisiin uudelleen keskinaiseksi tueksi, tiimiavuksi tai vasta-
vuoroiseksi avuksi.

Avainsanat

vertaistuki, tyéhyvinvointi
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Abstract:

The objective of this study was to chart the benefits of Finnair's peer support for the cabin
crew, and thus the following questions arose: does it reach its target public; is the awareness
of the peer support at acceptable level; and how to improve the peer support with the infor-
mation received through the query.

The study was conducted by accomplishing a query with quantitative and qualitative ques-
tions. Questions where analysed through the questions that where set up for the query.

The study indicated that it would be good to improve the awareness about peer support for
the cabin crew. One fifth of the participants did not know that the peer support exists. Espe-
cially the inflight supervisors and people in management positions should know about the
peer support more and be more acquainted with it. That would lead to a scenario that they
would offer peer support as a one possible to way to find help and enhance one’s ability to
work and prosper.

Possibly by lacking proper awareness of the peer support, some of the participants in the
guery have an idea that the peer support is not trusthworthy. Some of the participants where
more aware of the other means of getting help, such as through occupational healthcare.
By contrasting peer support to the help received through occupational healthcare, shows
the fact, that people tend not to see peer support as a preventive activity. This might create
a danger that people craving for help through peer support, look for that at too late stage of
the subject at hand. Problems might have piled up a little too high.

A genuinely positive attitude towards peer support was found, when asking would people be
willing to direct colleagues to find help through peer support. To implement that positive
attitude into action, would benefit if awareness of the peer support would be increased and
that information about peer support through Company Hub (Finnairs website for its employ-
ees) would be made more easily accessible. Since peer support’s main goal is to be pre-
ventive activity that helps enhance work well-being, those offering peer support would
greatly benefit if they would manage to implement a solid understanding throughout the or-
ganisation that peer support is organized in co-operation with management, occupational
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Abstract

healthcare and occupational safety representatives and thus should not be mixed with pro-
fessional help.

When peer support is examined from a perspective how to improve ability to work, it showed
that literature written on the subject were mostly from the field of work well-being. In align
with that, the aim of Finnairs peer support is to improve work ability. This generated ponder-
ing if renaming the peer support to mutual or reciprocal aid, or perhaps team-aid, would be
of any use.

Keywords peer support, well-being
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1 Johdanto

Finnairin Lentdvan henkildston vertaistukitoiminta on osa tydnantajan tyokykya edista-
vaa toimintaa. Tyonantaja tukee toimintaa, mutta se on ty0nantajasta ja ammattiliitosta
riippumatonta ja tukihenkildita sitoo vaitiolovelvollisuus. Ainoastaan mikali tuettavan tyo-
kayttaytyminen on selva tyoturvallisuusriski tai lentoturvallisuusriski, asiasta ilmoitetaan
esimiehelle. Muissa tilanteissa kynnys poiketa vaitiolovelvollisuudesta on hyvin korkea.
Kyse ei ole ammatillisesta auttamisesta, vaan pyrkimyksesta olla tydtoverille joko kuule-
vana korvana tai linkkina ja ohjaajana avunsaantiin tilanteissa, jolloin oma elama on
ajautunut kriisiin tai henkild kokee muuten tarvitsevansa apua eikéa jaksa tai osaa hakea
sitd itse (Etelavuori 2017). Toiminnan taustalla on ammatillinen terveydenhuollon ver-
kosto, joka neuvoo ja ohjaa tukihenkilita tarvittaessa. Tukihenkil6é voi tarpeen ja arvi-
onsa mukaan konsultoida vertaistukiryhman tydnohjaajaa tai terveyspalvelujen yhteys-
henkil6a ilman tunnistetietoja. Tamén jalkeen seuraava askel on ottaa yhteytta ilman
tunnistetietoja ilmailulaakariin. Mikali ilmailulaékari nakee tarpeelliseksi, tukihenkild ker-
too henkilon tunnistetiedot.

Toimivan ja ennaltaehkaisevan vertaistukitoiminnan kehittdminen sai lisgpontta vuonna
2015 tapahtuneen Germanwingsin lento-onnettomuuden jalkeen, jossa lentgja ohjasi
lentokoneen péin vuorta. Vuonna 2015 Euroopan lentoturvallisuusviraston pitAmassa
tyOpajassa kirjattiin tavoite, etta lentgjien vertaistukitoiminta olisi vastaisuudessa pakol-
lista lentoyhtidille (EASA Press Release 2015). Se, etté Finnairilla on jo vakiintunut kay-
tanto tarjota vertaistukea ja etta se on tarjolla myts matkustamohenkilokunnalle, kertoo
hyvaa. Onko kaikki siis hyvin? Furman ja Ahola ovat kirjoittaneet, etta yleisesti voi todeta
yrityksen johdolla ja tydterveyshuollolla olevan vilpitén kiinnostus tydntekijdiden hyvin-
voinnin edistamisesta, mutta tavat, joilla tihan padmaaraan pyritddn, nayttaa usein sel-
laisilta kuin ne olisivat pikemminkin lisanneet kuin vahentaneet sita pahoinvointia, johon
niiden avulla oli tarkoitus puuttua (Furman & Ahola. 2002). Tavoite ja keinot eivat siis
aina kohtaa. Vertaistuen tunnettuuden tutkiminen ja sen selvittdminen millaiselle vertais-
tuelle olisi tarvetta, on taman opinnadytetydn aiheena. Hyvatkin jarjestelyt ja tukitoimet
vaativat sen, etta ne tavoittavat kohdeyleisdnsé. Varmasti tallaista yrityksen jarjestamaé
vertaistukitoimintaa kannattaa tutkia ja arvioida kuinka hyvin toiminnassa onnistutaan ja

voisiko toimintaa kehittaa.



Yrityksen mahdollistaman ja myds tukeman vertaistuen voi luonnollisesti ymmartaé ole-
van yleistivamman laatuista, kuin vaikkapa vertaistuki, jota saman sairauden tai saman-
kaltaisen onnettomuuden kokeneet tarjoavat toisilleen. Lentavan henkilostén vertaistu-
kitoiminnan toimintakuvaukseenkin on kirjattu sen olevan tydkykya edistavaa toimintaa,
eli liittyvan nain tyéhyvinvointiin. Sen vuoksi opinnaytetydssa tehdaan ensin katsaus ty6-
hyvinvointiin ja sen jalkeen pystytddn asemoimaan tamankaltainen vertaistukitoiminta

osaksi suurempaa kokonaisuutta.

Suomalaisella yhteiskuntatasolla aihe on my6s ajankohtainen, silla vuonna 2012 laadi-
tun kansallisen ty6elaméan kehittamisstrategian visio on, ettd vuonna 2020 Suomessa
on Euroopan paras ty0elama. Strategian toteuttamisesta vastaa tyo- ja elinkeinominis-
terion koordinoima TyGelaméa 2020 — hanke (Tydhyvinvointi paremmaksi. 2016). Hyvaan
tydelamaan liittyy ihmisen kokonaisvaltainen huomioiminen ja nykyaan tyontekijat nah-
daan holistisemmin, eli kokonaisuutena. Taméan ndkemyksen suuria suomalaisia puolta-
jia ja keskusteluun tuojia on mm. Lauri Rauhala (Rauhala 1983). Tasséa opinnaytetydssa

nakokulmana on katsoa ihmista kokonaisvaltaisen ihmiskasityksen perspektiivista.

2 Vertaistukea vai tydyhteisdn hyvinvointia?

Vertaistuki, joka on tydnantajan mahdollistama ja tarkoitettu tydntekijoiden hyvinvointia
vahvistamaan, on luonnollisesti erilaista vertaistukea kuin olisi paihderiippuvaisten tai
saman sairauden kokeneiden ihmisten vertaistuki. Perusajatus vertaistuesta kai lienee
tilanne, jossa saman tyyppisen kokemuksen jakavat ihmiset muodostavat ammatillisesti
ohjattuna eheyttavan toipumisympariston, peilauspintaa l6ytyy toisten kokemuksista ja

tapaamiset ovat useimmiten ryhmissa (Narumo 2010).

Finnairin lentéavan henkildstdn vertaistuki on perinteikkaamman ryhmavertaistuen sijaan
henkildkohtaista ja kahdenkeskista keskustelevaa vertaistukea. Finnairin vertaistukitoi-
minta on lisdksi maaritelty kaksiosaiseksi, koostuen jo mainitusta vertaistuesta, seka sen
lisaksi neuvonnasta ammattiavun piiriin. Taménkaltainen vertaistukitoiminta pyrkii ole-
maan ennaltaehkaisevasti tyokykya yllapitava jarjestely, tukitoimi. 3.4.2017 paivatyssa
Lentavan henkildston vertaistukitoiminta —toimintakuvauksessa, sanotaankin tamankal-
taisen vertaistuen olevan osa yhtion tyokykya edistavaa toimintaa (Etelavuori 2017).
Na&in ollen taméan kyseisen vertaistuen voi sanoa olevan seka vertaistukea ettéa tyoky-

vysta ja tybhyvinvoinnista huolehtimista.



3 Tydhyvinvoinnista

Tyohyvinvointi tarkoittaa, etté tyé on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edis-
tavassa seka tyduraa tukevassa tyoymparistossa ja tydyhteisossa (TyOhyvinvointi pa-
remmaksi. 2016). Tyohyvinvointiin sisaltyy tyon ulkopuolinenkin elaméa. Tybhyvinvointi ei
ole stabiili tila, vaan se eldaa ihmisten mukana. Hyvinvoiva henkilosté on yrityksien kes-
keisin voimavara, ja jos yritys on nyrkkipajaa suurempi, on silla mita todennakéisemmin

ohjelma hyvinvoinnin edistamiseksi yrityksessa.

3.1 Tyoéhyvinvoinnin uhat

3.1.1 Epavarmuus

Yksi suurimmista uhkista on epavarmuus. Tydelama on jatkuvassa murroksessa. Se kay
ilmi muun muassa siita, miten Suomessa 1960-luvulla syntyneista 80% sijoittui vakinai-
seen tydsuhteeseen, 1970-luvulla syntyneista endd 30%. Vuonna 1993 82% julkisen
alan ja 35% yksityisen alan nuorista tydntekijoista oli maaraaikaisia. (Siltala 2004). Epa-
varmuus ilmiéna on globaali ja se kohdataan eri maissa ja eri tydyhteisdissa monin eri
tavoin. Toinen lentoyhti, Southwest Airlines, halusi vahvistaa tydntekijdidensa valmiutta
epavarmuuden ja muutoksen kohtaamiseen menestyksekkaasti ja jakoi tydntekijoilleen
27 000 kappaletta kirjaa:” Kuka vei juustoni? Kesyta muutosvastarintasi — |6ydéa rohkeu-
tesi tydssa ja elamassd” (Siltala 2004). Tydeldaman muutos on jatkuvaa, monilla aloilla

kiihtyvaa ja siksi epavarmuus on pysyva olotila.

3.1.2 Sopeutumistaito

Lentoty6td on myos tehostettu ja tyontekijoiden maaraa vahennetty. Kapearunkolennot
lennetddn viranomaisten maarittelemalla minimimiehistollda, millaan lennolla ei juurikaan
ole ylimaaraisia kasipareja. Tyon maara ja matkustajien maéara ei ole kuitenkaan vahen-
tynyt vaan lahinna kasvanut. Kiire ja tydn tehostaminen asettavat kuitenkin vaatimuksia
yksiléiden ja yhteistjen sopeutumiskyvylle (Nummelin 2008). Yleisella tasolla 1990-lu-
vun lama muultti yksityisen ja julkisen sektorin organisaatioiden tyévoiman kaytén kire-
aksi mutta lentoliikenteessé sen teki sdantelyn vapauttaminen. Aiemmin valtioiden vali-
sissa kahdenkeskisissa sopimuksissa maariteltiin tarkasti mitk& lentoyhtitt ja millaisin

aikatauluin saivat liikenndida maaritettyjen kaupunkien valilla. Myds lippujen hinnat olivat



saanneltyja: ne vahvisti kansainvédlinen ilmakuljetusliitto 1ATA (www.ip-lentolii-
kenne.fi/saantelyn-vapautuminen/). Lamaa tai ei, mutta sdéntelyn vapautumisen jalkeen
on koettu suurtakin taloudellista nousua mutta tyévoiman kaytdssa ei ole tapahtunut vas-

taavaa muutosta (Riikonen ym. 2003).

3.1.3 Kiire

Tyodhyvinvointia uhkaa myds kiire. Asia joka sinallaén ei ole paha, mutta pitkittyesséan
kiire ja jatkuva stressi heikentaa hyvinvointia, ty6turvallisuuttaa ja tuottavuutta (Tyohy-
vinvointi paremmaksi 2016). Tekes rahoitti taannoin MEADOW-tutkimuksen, jonka teh-
tavana oli koota tietoa yritysten ja julkisyhteistjen organisaatio- ja johtamiskaytanndista
seka tyovoiman kayttotavoista. Tutkimus tuotti tietoa suomalaisten yritysten ja julkisyh-
teis6jen toimintatapojen kehittyneisyydesta, pyrki syventdmaan kasitysta organisaatioi-
den tuloksellisuuden ja tydntekijdiden hyvinvoinnin vélisesta yhteydesta seka auttoi ym-
martamaan paremmin, millaisia kehittdmistarpeita Suomessa on nailla alueilla. Kyse-
lyssa selvisi muun muassa se, etta kolmannes tyontekijoista koki etta 75% tybajasta teh-
daan tiukan aikataulun vallassa ja hyvin nopeassa ty6tahdissa (Minkkinen ym. 2013).

Osa kokee jokapéaivaisen tyontekemisen rytmin olevan nopeaa ja tiukkaa.

4  |hmisen hyvinvoinnista

Tyoterveyslaitoksen vihkosessa "Elamisen rytmi — Kohti tasapainoa tyon ja muun ela-
man valilld” esitetdadn ettd, ihmisen hyvinvoinnissa on kolme osa-aluetta: fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen (Sallinen ym. 2002). Fyysinen puoli on simppeli. Lyhykaisyy-
dessaan, kun ihminen liikkuu, syo ja lepaa itsedédn huomioivalla ja hoitavalla tavalla, niin
fyysinen hyvinvointi on riittavalla tasolla. Mutta tdssa on vasta yksi kolmasosa ihmisen
hyvinvoinnista. Psyykkinen ja sosiaalinen taas menevat jossain maérin kasikkain. Osa-
alueet joissa psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi likkuu suuntaan tai toiseen, hyvin-
vointiin tai pahoinvointiin, on kyseisessd pumaskassa jaettu viiteen osa-alueeseen:
tydssa, ihmissuhteissa, harrastuksissa, joutenolossa ja nautinnoissa koettaviin tunte-
muksiin (Sallinen ym. 2002). Kysymys on luonnollisesti yksilollisestd kokemuksesta,
mutta luonnollisesti jos puhumme vaikkapa tydstd, niin silloin kun sita on sopiva maara

ja koemme siina selviytyvamme, niin silloin se edistda hyvinvointiamme.



Tyoyhteisbn hyvinvoinnista on todettu, ettd ihmisella on tydyhteiséssaan kaksi rinnak-
kaista tarvetta. Ensinndkin ihminen haluaisi tehda tyénsa hyvin. Toisaalta han kaipaa
valttamatta sosiaalista turvallisuutta, kohtuullista ryhman hyvaksyntaa, riittavia rajoja ja
asemaa (Helske 2001). Aiemmin kasittelin tydhyvinvoinnin yleisen tason uhkia, Kiiretta
ja epavarmuutta. Milla evain jopa uhkatekijat voisivat tuottaa hyvinvointia? Edellda maini-
tun Helskeen mukaan siing, ettd ihminen kokisi kaiken keskelld hallinnan tunnetta. Hal-
linnan tunteessa on, tyohyvinvointia tahollaan tutkineen, Mankan mukaan kaksi aari-
paata: sisdinen ja ulkoinen. Sisaisesséa hallinnassa ihminen kokee voivansa vaikuttaa
elamé&éansa ja sen tarkeisiin tapahtumiin. Ulkoisessa hallinnassa ihminen uskoo olevansa
ulkopuolisten voimien armoilla, ja hanella ei ole vaikutusmahdollisuuksia (Manka 2008).
Sisaisen hallinnan ihminen kohtaa uudet tilanteet niin ettd ne ovat mielekkaita ja kiinnos-
tavat kun taas ulkoisen hallinnan tunnetta kokeva suhtautuu uusiin asioihin vastarinnalla.
Harva kuuluu kumpaankaan &aripaahan, mutta mitd enemman sita paastaa itsedan ul-
koisen hallinnan piiriin, sitd enemman sitd on aina pelko niskassa, etté kohta joku ihmi-
nen tai taho minua arvostelee, kokee riittamattomyyden tunnetta. Se mitd koemme, vai-

kuttaa meihin, suuntaan tai toiseen.

Stressitutkija ja terveyssosiologi Aaron Antonovsky havaitsi, ettd ihminen reagoi omien
sisdisten voimavarojensa mukaisesti vaikeisiin tilanteisiin, joko sopeutuen ja selviytyen
tai menettaen otteensa omasta itsestaan (Manka 2008). Antonovsky havaitsi, etta erityi-
sen haastavista olosuhteista huolimatta, monet ihmiset elavat suhteellisen onnellisina ja
terveina. Kaikkien elamaan kuuluu asioita, jotka kuormittavat ja sairastuttavat. Tarkeaa
on, miten ihminen kykenee naihin kuormittaviin asioihin vastaamaan. Mallin peruskasite
on koherenssin tunne. Koherenssin tunteen osatekijat ovat hallittavuus, ymmarrettavyys
ja merkityksellisyys. (Tuloisela-Rutanen 2012) Tiivistettyn&: Kun yksilo kokee ymmarret-
tavaksi ulkoiset ja/tai sisdiset kokemansa haasteet ja kokee etta hanella on riittavat re-
surssit niiden kohtaamiseen, seka hanella on tunne, etté vaatimukset jotka han kohtaa,
ovat hanelle merkityksellisia ja niihin kannattaa panostaa ja sitoutua, talléin sisiset voi-

mavaramme auttavat meita sopeutumaan ja selviytymaan.

Henkildstojohtamisen kannalta, suorittavan tason tydssa, yksi vaara on myos siing, etta
esimies omaksuu mekanistisen ihmiskasityksen, ajattelee tyontekijoita liian lyhytjantei-
sen henkilostdpolitiikan kautta, jossa tyontekijat jaavat pelinappuloiden asemaan ja tal-
I6in suojelevat vain omaa paikkaansa, eivatka sitoudu yrityksen arvoihin. TAssa on vaa-
ransa, ja vielapa sellainen vaara joka ei heti nayttaydy johdolle, silla on tutkittu, ettéa joh-

dosta peréti 90% uskoo arvojen nakymiseen johtamisessa, mutta tyontekijoista vain



31%. Tydntekijoille suurin ristiriita syntyy siita, etta puheet ja teot eivat ole linjassa kes-
kendéan (Manka 2008). Puhutaan tyéhyvinvoinnista ja sita edesauttavista toimista, mutta

ne eivat konkretisoidu kaytannon tasolle.

5 Finnairin vertaistuki vuonna 2017

Finnairilla on lentavan henkiloston vertaistukijarjestelma, jonka toimijat ovat tukihenkilét,
lahiesimiehet, tytterveyshuolto ja tydsuojelu. Terveyspalveluista on nimetty yhteyshen-
kilo, joka haastattelee tukihenkildkandidaatit ja valitsee tukihenkilot yhteistytssa tukiryh-
man jasenten kanssa, osallistuu vertaistukitoiminnan kehittdmiseen ja vastaa tyénohjaa-
jan kanssa tukiryhman koulutuksesta. Han lisaksi yllapitaa tydnohjaajan kanssa listaa

yhteistydkumppaneista.

Tukihenkilét saavat yhden-kahden paivan mittaisen koulutuksen, jossa kaydaan lapi
kaksi kokonaisuutta, jotka ovat: vertaistukitoiminnan perusteet ja vuorovaikutuksellinen
tuki ja puheeksi otto-valmennus. Vertaistukitoiminnan perusteet -koulutus antaa perus-
tiedot vertaistukitoiminnasta ja tukihenkilona toimimisesta. Vuorovaikutuksellinen tuki ja
puheeksi otto -valmennus, antaa perusteet tukihenkiléna toimimisen kaytannon tilantei-
siin. Taydennys- ja kertauskoulutusta tarjotaan kolme kertaa vuodessa toteutettavan
tydnohjauksen ja kerran vuodessa toteutettavan koulutuksen kautta. Valitut vertaistuki-
henkilot tekevat kirjallisen sopimuksen, sitoutuen vaitioloon, tydnohjaukseen, tdydennys-
koulutukseen ja tukihenkildtoiminnan peliséantéihin. Vaitiolosopimuksessa on kuitenkin
pykala: "Tukihenkild ilmoittaa valittémasti esimiehelle, jos tuettavan tydkayttaytyminen

on selva tyoturvallisuusriski tai lentoturvallisuusriski.” (Etelavuori 2017)

Liséksi Finnairilla on yllattavan tydssa tapahtuvan tilanteen johdosta suoritettava deb-
riefing / defusing-menettely. Sen suorittaa joko lennon komentaja tai miehiston esimies,
tilanteen mentya ohitse. Debriefing tarkoittaa asian kasittelyd heti lennon paatyttya ja
siitd kirjataan raportti. Defusing on perusteellisempi aiheen lapikaynti, johon varataan
aikaa ja tullaan erikseen paikan paalle, tavoiteaikataulu on 1-3 paivéan kuluessa tapahtu-
neesta. Tama Defusing toteutetaan, kun se katsotaan tarpeelliseksi. Myds Defusingin-
gista kirjoitetaan raportti. Tavoite nailla molemmilla menetelmilla on pitéd& huolta tyénte-

kijoista ja heidan hyvinvoinnista.



6 Kysely vertaistukiryhmasta 2017

6.1 Kyselyn toteutus

Kysely toteutettiin sdhkoisené kyselytutkimuksena, joka valmistettiin Questbackin ohjel-
malla. Ennen kuin kysely voitiin lahettd&, hain sen tekoon luvan matkustamopalvelun
esimiehelté. Tein alustavan kyselyn ja pyysin siihen kommenttia Lentavan henkiloston
vertaistukiryhmaé vetavalta kapteeni Ari Etelavuorelta, joka kontaktoi myds Finnairin tyo-
terveydenhuollon kayttamaa psykologi Heli Jarnefeltia.

Kyselyssé selvitettiin ihmisten aiempaa tietoa vertaistukiryhméasta kayttamalla yleisinta
asteikkoa, Likertin viisiportaista asteikkoa (Vehkalahti 2014). Tarkoituksena ei ollut kui-
tenkaan ainoastaan saada muutama vastaus, joista tehda nopea graafinen kaavio, vaan
saada kyselysséa myos vastaajien henkilokohtainen &ani kuuluville. Sen vuoksi kyselyyn
lisattiin vapaita tekstikenttia, joihin voi kirjoittaa oman ajatuksensa. Liséksi esitettiin joi-
tain taysin kvalitatiivisia kysymyksia, saadaksemme tietoon mitk& aiheet puhuttavat talla

hetkella ja mihin vertaistukijoiden voisi olla hyva saada koulutusta.

Kyselysta kerrottiin, henkilékunnalle avoimessa, mobiiliapplikaatio Yammerin Etukeittio-
ryhmassa (Jasenia 1323. tarkistettu 3.10.2017). Yammeriin liittyminen on henkilékun-
nalle suositeltavaa muttei pakollista. Kysely oli auki 2 viikkoa ja aihetta nostettiin keskus-
telussa esiin toistuvasti. Lisaksi matkustavalle henkilokunnalle I&htee viikoittain, joka per-
jantai, sahkoposti, johon on poimittu viikon tarkeimmat uutiset, tapahtumat ja muutokset.
Tallaisessa viikkosdhkopostissa kyselya mainostettiin ja siiné oli sahkdinen linkki kyselyn

tekoon.

6.2 Tutkimisen toteuttamisen haasteita

Into osallistua vapaaehtoisiin tutkimuksiin ei ole kovinkaan suuri lentotyéta tekevien pii-
rissa. Tama oli tiedossa. Lentotydta tekevien arki on varsin epasaanndllinen, joku on
aina jossain pain maailmaa toissa. Tyo vaatii veronsa, ty6ta tehdaan usein oman sisai-
sen kellon vastaisesti. Taman vuoksi joidenkin lentotyota tekevien asenne on se, ettd
kun he eivét ole tdissa niin he eivat anna ajatustakaan tydelamalle. Positiivinen n&ko-
kulma tdh&n on se, ettd nain toimivilla on selvastikin elamanhallinnan tunnetta, voides-

saan toimia terveen itsekkaalla jAmakkyydella (Manka 2008).



Toinen haaste, joka liittyy kyselyn toteuttamistapaan, oli se, ettd Finnairilla on suuri
maara ennen Suomen 1990-luvun lamaa rekrytoitua henkilokuntaa. Ty6n luonne itses-
saan ei ole 2010-lukuun mennessa vaatinut paljoakaan harjaantumista tietoteknisten
laitteiden kaytdssa. Osa henkildkunnasta jattaa tastakin syysta edelleenkin kaiken yli-

maaraisen sahkdisen viestinnén rauhaan, vain pakolliset tehdaan.

6.3 Kyselyn tulokset - johdanto

Kysely oli auki kaksi viikkoa. Sen aikana siihen vastasi yhteenséa 70 ihmista. Se on suh-
teellisen vahan. Suomesta rekrytoitua matkustamohenkilokuntaa on n.1800, mutta lo-
mien, sairaslomien, opintovapaiden ja muiden syiden vuoksi viikkotiedotteen lienee lu-
kenut 1200-1500 kollegaa. Talldin vastausprosentti asettuisi 4,6 -5,8 prosentin haaruk-
kaan. Toisaalta 70 vastausta on kelpo otanta, josta voi jo tehda paatelmia. Hyvaa oli

my0s se etta vastaajat olivat laaja kattaus niin virkaidn kuin todellisenkin ian koko kirjolta.

Positiivista ndkodkulmaa kyselyn toteutumisesta on myds mahdollista |6yt myds lisaa.
Kyselyyn vastaaminen vaati henkilokohtaista halua, silla siihen osallistuminen oli taysin
vapaaehtoista eika siitd saanut palkintoa. Sen vuoksi oli ilahduttavaa huomata, kuinka
avoimiin kysymyksiin, oli vastattu ajatuksella ja vaikka sahkoinen kyselylomake oli laa-
dittu niin etta kysymyksien yli pystyi myos hyppimaéan, niin siitéd huolimatta viimeiseenkin,

mielipidettd koskevaan kysymykseen, vastasi 41 (57%) kyselyyn osallistuneista.

6.4 Kyselyn tulokset

Kyselyyn saatiin 70 vastausta, joista 69 merkitsi olevansa mies vai nainen. Kyselyyn
vastanneista miehia oli 8,7% ja naisia 91,3%. Matkustamohenkilokunnasta n.12% on
miehid, joten tama asettui melko lailla keskiarvojen piiriin. Saadaksemme tietoon minka
ikaisia ja kuinka kauan lentaneité vertaistukiasiat puhuttivat, kysyimme myos tata. Kuten
alla olevasta taulukosta voi havaita kyselyyn vastanneista 20-39 -vuotiaita oli 18,6%. 40-
49 -vuotiaita 42,9% ja 50-59 -vuotiaita 34,3%, joten 40-59 -vuotiaita vastaajia oli 72,3%.



Selvastikin aihe puhutti kauemmin lenténeita.
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Kuvio 1. Kyselyyn vastanneiden ikdjakauma

Vastaukset kuinka pitkdan henkilot olivat olleet lentotydssé ei jakautunut tiettyihin ik&-
ryhmiin yhta selkeésti. Jako oli tehty viiden vuoden vélein (0-5, 6-10, 11-15 jne aina 31-
35 tydvuoteen asti). 0-25 -vuoteen lentaneiden vastausprosentti asettui 8,6 — 15,7 %:n
valille. Juuri aloittaneista vastanneita oli 12,9%. 6-10-vuotta ja 21-26-vuotta lentéaneista
vastausprosentti oli ainoastaan 8,6%. Pientéd nostetta oli 11-15-vuotta ja 16-20-vuotta
lentaneille, molempien vastausprosentti 15,7%. Suuri harppaus vastausaktiivisuudessa
nousi 26-30 -vuotta lentdneiden kohdalle, heité vastanneista oli 31,4%. N&iden numeroi-
den valossa voi sanoa, etta vertaistukiryhméa-kyselyyn osallistuminen kiinnosti kaikista
eniten 40-vuotiasta tai vanhempaa ja jo 26 vuotta tai pidempaan lentéanyttd matkustamo-

tyontekijaa.
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Kuvio 2. Kyselyyn vastanneiden virkaika.

6.5 Kuinka tunnettua vertaistukitoiminta on?

Kyselyn oli tarkoitus myos selvittdd Finnairin lentavan henkildston vertaistukiryhman tun-
nettuutta. 80% tiesi ryhmasté entuudestaan ja 20% ei. Ei-tietavien luku on suhteellisen
suuri, ottaen huomioon, etté kyselyyn osallistuminen vaati oma-aloitteisuutta ja aktiivista

kiinnostusta aiheeseen. Todellinen ei-tietavien luku on todennékdisesti vielda suurempi.

6.6 Mista aiheista henkilokunta kaipaisi vertaistukea?

Vaihtoehtoja annettiin yhdeksén ja niista sai valita kolme, omasta mielestaan, tarkeinta.
Vaihtoehdot olivat:
1. Epasaanndlliset tydajat ja arjen sovittaminen
Riittavan levon saaminen
Ihmissuhde- tai parisuhdeasiat
Perhe- ja/tai yksinhuoltajuuden haasteet
Mielenterveys
Paihteet
Tybssa jaksaminen

Saada puhua jollekin joka kuuntelee

© ©® N o g bk~ N

Jokin muu
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Alla olevassa kaaviosta selviaa etta vastaukset jakaantuivat seuraavanlaisesti:
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Kuvio 3. Aiheet, joista vastaajat kaipaisivat vertaistukea

Tarkeimmiksi aiheiksi nousivat tytssa jaksaminen (68,6%), jota seurasi epasaannolliset
tyGajat ja arjen sovittaminen (54,3%) ja perhe- ja/tai yksinhuoltajuuden haasteet (45,7%).
Riittava lepo (41,4%), paihteet (34,3%) ja ihmissuhde- tai parisuhdeasiat (31,4%) puhut-
tivat seuraavaksi eniten. Mielenterveys (25,7%) ja tilaisuus paasta puhumaan jollekin
joka kuuntelee (21,4%) kuului vahintaankin joka viidennen kyselyyn vastanneen mielesta
tarkeisiin asioihin. 4,3 % vastanneista eli 3 henkilo& olivat valinneet kohdan jokin muu

aihe.

Kolmea ensimmaiseksi noussutta aihetta sek& kuudenneksi puhuttaneinta (ihmissuhde-
tai parisuhdeasiat) yhdistaa se, etta ne eivat ole taysin henkilokohtaisesti ratkaistavissa.
Tyo6hon liittyviin asioihin luonnollisesti kuuluu se, ettéd tydnantajalla on tydsopimusta ja
sovittua korvausta vastaan, perusteet odottaa tyontekijalté tydpanosta. Perhe- ja/tai yk-
sinhuoltajuuden haasteisiin siséltyy laheiset ihmiset. Tallaisia tilanteita ei siksi yleenséa
ratkaista viheltamalla peli poikki, vaan etsiméalla muita keinoja, kuten pyrkimalla asennoi-
tumaan tilanteeseen toisin. Aiemmin lainattu stressitutkija Antonovskyn koherenssius
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auttaisi tassd, mutta mikali yksilé ei automaattisesti tuohon suhtautumistapaan paase

niin vertaistuki onkin oiva lisdapu.

Seuraavaksi esiin nousseet aiheet: riittava lepo ja paihteet, ovat aiheita joihin yksilolla
on suurempi mahdollisuus vaikuttaa. Ne liittyvat henkildkohtaisiin valintoihin ty6ssa ja
vapaa-aikana. Mielenterveydesta ja puhumisen ja kuulluksi tulemisen kokemisen tarkey-
desta kiinnostuneet, ovat mielenkiintoisilla vesilla siind, etté nyt liikutaan yksilon koke-
musperaisessad maastossa. Nama teemat ovat vertaistukijalle varmasti kaikkein haasta-
vimpia ja toisaalta mielenkiintoisimpia, silla kyseessa ei ole ammattiapu vaan tychuollon

tukitoimi ja tdssé kohtaa siksi myds neuvontaa ammattiavun piiriin.

6.7 Hakisitko itsellesi apua vertaistuesta?

Mika oli vastanneiden suhtautuminen siihen hakeako apua vertaistuen kautta? Voitto-
puolisesti positiivinen. Viisiportaisella Likertin asteikolla 70 % vastasi olevansa, joko tay-
sin (11,4%) tai jokseenkin (58,6%) samaa mieltd. Neutraaleja oli 12,9%, jokseenkin eri

mielta oli 14,3% vastaajista ja ainoastaan 2,9% oli taysin eri mielta.
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Kuvio 4. Vastaajien valmius hakea tukea itselleen vertaistuen kautta.
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Tahan kysymykseen oli mahdollista myds antaa avoin lisakommentti. Tallaisia vastauk-
sia kertyi 21. Jotkin vastauksista olivat polveilevampia kuin toiset ja sisélsivat monia eri
perusteluja suuntaan ja toiseen. Tiivistettyna 9 vapaamuotoista vastausta oli positiivisia
perusteluja sille, miksi ottaa yhteytta vertaistukeen. 7 vastauksessa sanottiin etta, luot-
tavat ennemmin muihin verkostoihin ja avunléhteisiin. 5 vastauksessa epailtiin vertaistu-
kijoiden luotettavuutta. Yksi vastaus oli ehdotus, jossa kysyttiin mahdollisuutta nimetto-
maan chattiin, jolla avata keskustelu. Yhteenveto avoimista kommenteista oli positiivi-

nen.

6.8 Suosittelisitko kollegaa hakemaan apua vertaistuen kautta?

Kuinka kyselyyn osallistuneet suhtautuivat siihen, etté suosittelisivat kollegaa hakemaan
apua vertaistukihenkil6ltd? Todella positiivisesti. Likertin viisiportaisella asteikolla 55,7%
olivat taysin samaa mieltad ja jokseenkin samaa mielta oli 35,7% eli kokonaisuutena
91,4% kokivat mielekkééksi suositella vertaistukea kollegalle. 7,1% ei ollut muodostanut
asiasta mielipidetta ja vain 1,4% oli aiheesta jokseenkin eri mielta, eli ei suosittelisi. Ku-
kaan ei ollut tdysin vastoin ajatusta. Miten tata tietoa kannattaisi hyddyntaa? Tamanlai-
sen kerro kaverille —lahestymissuunnan vahvistaminen jatkossakin, tuottaisi varmasti po-
sitiivista puskaradio-efektia ja ohjaisi paremmin avun tarpeessa olevia ottamaan yhteytta
Lentavan henkilostdn vertaistukiryhman jaseniin.
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Kuvio 5. Vastaajien valmius kannustaa kollegaa hakemaan apua vertaistuesta.
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6.9 Mista syista apua ei haettaisi vertaistukiryhman kautta?

Suunnitellessani kyselya yhteistydssa Lentavan henkiloston vertaistukiryhman vetgjan
kapteeni Ari Etelavuoren ja Finnairin kayttaman psykologi Heli Jarnefeltin kanssa, sain
heiltd ehdotuksen p&éattaa kysely avoimeen kysymykseen: Mitké olisivat syita sille, etta

et itse hakisi apua tai suosittelisi kollegaasi hakemaan apua vertaistukihenkil6lta?

llahduttavasti tahan kysymykseen kommentoi 41 vastaajaa eli 57% vastaajista. Suurin
peikko oli luottamuspula (13 vastaajaa, 18%). 8 (11,4%) vastaajaa koki, etta vertaistuki-
joille ei voi puhua liilan henkilokohtaisia tai arkoja asioita, kollega on liian laheinen ja
mahdollisesti tulevaisuudessa samassa miehistossa. 5 (7,14%) vastaajaa mietti, riit-
taako vertaistukijoiden ammattitaito ja osa naista kommentoikin hakevansa apua suo-
raan ammattiauttajilta. 3 (4,2%) sanoi etta syy on se, kun tieto vertaistuesta on niin vai-
kea loytaa. Mainittiin myds, etta esimiehet eivat tunnu tasta tietavan, eivatka ohjaavan
hakemaan apua taltd suunnalta. Hajavastauksia sai epailys siitd, ettei tukijan ja avunha-
kijan kemiat kohtaa ja etté on uskalluksen puutetta vinkata palvelusta eteenpain, joku voi
ottaa vinkin loukkaavana. Parissa vastauksessa oltiin sitd mielta, etta ei ole syyta olla
ottamatta yhteytta tai suositella vertaistukea.

7 Pohdintaa aiheesta ja kyselyn tuloksista.

Tyobhyvinvointia ja vertaistukea oli aiheena hyvin kiinnostava tutkia. Sen oivaltaminen
heti alussa, etta kyseessa on enemmankin tydkyvyn yllapitdmisen ja edistamisen nako-
kulmasta olemassa oleva vertaistuki, avasi silmét siihen, ettéd heidan arvokas toimin-
tansa on mahdollista ymmartaa vaarin. Vertaistuki on kasitteené haastava, silla vertais-
tukiryhmét yleensa kartoitetaan teeman tai sairauden mukaan. Vertaistuki saatetaan kar-
toittaa myds perustajien ja taustajarjestdjen mukaan, mutta harvemmin (Nylund 2005).
Mikali vertaistuki miellettaisiin sisallon ja tavoitteen mukaan, siihen suhtautuminen olisi
yleisella tasolla varmasti mydnteisempaa. Uskon etta tasta mielleyhtymasta ja heikosta
tunnettuudesta johtuen lentavan henkildston vertaistukea ei hyédynneta ja kayteta siiné

maarin kuin sita kannattaisi.

Vertaisryhman tunnettuuden eteen olisi hyva tehda tyota ja miettia mika olisi oikea koh-

deryhma, joille varsinkin tieto olisi hyva saada kulkemaan. Oma ajatukseni olisi pyrki&
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tavoittamaan kaikki lahiesimiehet ja Inflight Supervisorit. Sopia tapaamisia, jossa osa-
puolina on kaksi vertaistukijaa ja 2-5 esimiesta. Valmistaa lyhyt 5-10 minuutin esitys ver-
taistuesta ja sen jalkeen varata 15 minuuttia kysymyksille ja vastauksille. Nain esimiehet
saisivat tutustua niihin, jotka tekevat vertaistukea, saisivat ajankohtaisen tiedon toimin-
nasta ja toiminta henkil6ityisi paremmin. Talléin he myos ohjaisivat omia alaisiaan ver-
taistuen puoleen, mikali katsoisivat sen sopivaksi. Olen vakuuttunut, etta talla hetkella
kaikille esimiehille, ei ole vield valjennut vertaistuen olemassaolon hyéty, silla valmius
ohjata alaisia tarvittaessa vertaistukitoiminnan piiriin, auttaisi myds heidan tyonku-

vaansa.

Vastauksissa toistui joitakin kertoja ajatus menna vertaistuen sijaan tyoterveyshuollon
kautta psykologille. Se kertoo siita, ettéa vertaistuki mielletaan karvan verran todellisuutta
jykevammaksi hoitokeinoksi, eik& niinkdan kanavaksi jonka kautta I0ytaa, tilanteen mu-
kaan, kuulevaa korvaa tai ohjausta ammattiavun piiriin. Vertaistukijat voisivat tydssa jak-
samisen tai "hyvan arjen” — tulokulmalla jarjestéda miehistokeskukseen, jonkin aulatapah-
tuman yhteyteen, standin tai keskustelupisteen. Tallainen keskustelupiste tulisi nimeta
jollain arkea parantavalla nimelld, kuten vaikkapa hyvinvointi. Ihmiset pysahdytettaisiin
juttelemaan ja he kuulisivat keskustelun lomassa vertaistuesta. Talldin toiminta henkildi-
tyisi paremmin ja vertaistukitoiminnan tavoite edistaa tyohyvinvointia kavisi ilmeisem-

maksi.

Joissakin vastauksissa ilmeni pelko siita, ettéd onko toiminta luottamuksellista ja silti 70%
vastaajista sanoi voivansa harkita hakea apua vertaistuen kautta. Tama oli melko ristirii-
taista. Kun asiaa tarkemmin pohtii, niin mahdollisesti se, kun kysymyksessa on yrityksen
mahdollistama vertaistuki, monet mieltavat toiminnan olevan “firman” toimintaa ja avoi-
missa vastauksissakin ilmeni, etta osalla tytntekijoista on sellainen suhde esimiehiinsa,
ettd se ei pelkastdan perustu luottamukselle. Tiedon lisddminen siitd, etta vertaistukijat
ovat tehneet vaitiolosopimuksen liittyessdadn mukaan toimintaan ja kynnys tuosta sopi-

muksesta poikkeamiseen on hyvin korkea, varmasti auttaisi.

Pohdinnan aluksi tuli jo mainittua, ettd yleisin tapa ajatella vertaistukea, esimerkiksi sai-
rauden kautta, on maareena ongelmakeskeinen. Vertaistuen idea taasen on vastakohta
ongelmalahtdiselle suhtautumiselle, silld vertaistuen tarkoitus on olla ennaltaehkaiseva

tukitoimi. Tama tahtomaton arjen k&sitteistdssa oleva tapa kokea vertaistuki ongelmalli-
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sena, voi saada aikaan epéilysta niiss4, joilla ei ole omakohtaista kokemusta vertaistu-
esta. Tama aikaansai ajatuksen siita etta, hyotyisikd yrityksen jarjestama vertaistukitoi-

minta, jos se nimettdisiin uudelleen keskinaiseksi tueksi tai vastavuoroiseksi avuksi

Mika lisdisi luottamuksen syntya, tietoa vertaistukijoiden ammattitaidosta ja palvelujen
l[oytamisesta? Tieto. Tieto ryhmastd, siind mukana olevien taustoista ja palvelun hel-
pompi l6ydettavyys. Vertaistuki ei yrita ottaa keneltakaan ammattiauttajalta mitaan pois,
eika pyri tarjoamaan enempdaa kuin voi luvata, joten lisaantynyt tieto madaltaisi yhtey-
denottokynnysté. Milla keinoin tietoa lisaté, on sitten oma kysymyksensa, tietoa nimittain
on yrityksen sisaisilla verkkosivuilla, se on vain haastava Ioytaa. Paatos pitaa yrityksen
sisdiset verkkosivut englanninkielisend saa aikaan sen, ettd apua etsivan pitaisi tietaa,

ettd vertaistuki on englanniksi peer support. Jo tdma tekee tiedon I6ytamisen hankalaksi.

7.1 Verkko-vertaistuki — olisiko siind ideaa?

Eraassa vastauksessa toivottiin mahdollisuutta aloittaa keskustelu vertaistukijoiden
kanssa "kasvottomasti”, nimettdomana pysyminen. Yleisesti onkin mainittava, etta ver-
taistuki onkin mennyt monella taholla verkkoon ja l6ytanyt sieltd omat fooruminsa. Ny-
lund, puhuessaan vertaistukiryhmista ja niiden muutoksesta, paattaa kirjoituksensa seu-
raavasti: "Vertaisryhmat nayttavat kehittyvan kahtalaisesti. Ihmiset hakeutuvat taysin ni-
mettdmiin ja kasvottomiin internetin keskusteluryhmiin ja toiset taas sukkuloivat useissa
ryhmissa ja verkostoissa, joista he saavat laajan sosiaalisen tukiverkoston ja ystavapii-
rin.” (Nylund 2005). Nylundin mukaan kahdenlaiselle verkkovertaisryhmalle on kysyntaa,

kasvottomalle ja kasvolliselle.

Kasvollista vertaistoimintaa Finnairilla onkin varsin paljon. Facebookissa on vain lenta-
valle henkilokunnalle perustettuja ryhmia, joita yhdistdd muun muassa tietty urheiluhar-
rastuneisuus, esimiesasema tyodssa, korkeakoulutus tai kasitydharrastus. Joku henkild
voi kuulua néihin kaikkiin ryhmiin, hén operoi niissa luonnollisesti omalla nimellaan ja
kasvoillaan ja toiminta vahvistaa hanen sosiaalista tukiverkostoa ja ystavapiirid. Lisaksi
Finnair suosittelee henkilokuntaansa liittymaan ja kayttamaan Yammer-mobiiliapplikaa-
tiota. Applikaation tarkoitus, hyvine kommentointi- ja reaaliaikaisen vuorovaikutuksen
mahdollistavine toimintoineen, on parantaa yrityksen sisaista tiedonkulkua. Applikaati-
ossa pitaa liittya tarpeellisiksi katsomiinsa ryhmiin (purserit, myyntimotivaattorit, palvelu-
motivaattorit yms) ja ndin siindkin verkostoituu ja saa jopa mahdollisesti vertaistukea,

vahintdankin ammatillisiin mielt& painaviin asioihin.



17

Nimettdmana pysyvaa vertaistukea ei ainakaan viela ole. Mielestani vertaistukijat voisi-
vat ryhmana harkita, olisiko mieltd perustaa nimettdmyyden mahdollistava chat-kanava
tai jokin yksinkertainen verkkosivusto, johon voi kirjoittaa kysymyksia, tiedusteluja ja jo-
hon myos voisi lisata "usein kysytyt kysymykset-osion”. Vastaukset nimettémiin kysy-
myksiin, jos ne ovat yleisia, voisi julkaista sivustolla, mutta halutessaan kysyja voisi jattaa

yhteystietonsa yhteydenottoa varten.

8 Vertaistukitoiminnan tulevaisuus

Vertaistukitoimintaa kannattaa varmasti jatkaa. Tydhyvinvoinnin uhat, kuten Kiire ja epa-
varmuus tulevasta, eivat poistu vaikka yrityksella menisi taloudellisesti hyvin tai sitten ei.
Toiminnan tunnettuutta voi varmasti lisata. Strategia tunnettuuden lisdamiselle olisi hyva
laatia, tehda seurantaa kuinka siind onnistutaan ja sita kautta varmistaa ja jopa parantaa
sitd taloudellisen tuen maaraa, jonka tyonantaja talle arvokkaalle vertaistukitoiminnalle
antaa. Vertaistukitoiminta varmasti hyotyisi, jos silla olisi imago, joka liitettaisiin koko-

naisvaltaiseen hyvinvoinnista huolehtimiseen.
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Kysely lentavan henkildstdn vertaistuesta

Kysely lentavan henkildkunnan vertaistukiryhméatoiminnasta

1. Sukupuoli
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2. Kuinka kauan olet lentanyt ?
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Kysely lentavan henkilokunnan vertaistukiryhmasta

3. Minkéa ikainen olet?
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4. Tiesitkd, ettd Finnairilla on luottamuksellinen, tydnantajasta ja ammattiliitoista riijppumaton, vertais-
tukitoiminta?
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5. Mista aiheesta lentavat voisivat tarvita vertaistukea? Valitse kolme mielestasi tarkeinta aihetta.
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6. Voisitko harkita avun hakemista vertaistukitoiminnan kautta

100%

90%

80%

70%

60% 58.6%

§ 50%

40%

30%

20%

14.3%
12.9%
11.4%
10%
2.9%
. ]
Taysin samaa mielta Jokseenkinsamaa mielta Ei samaa mieltd eikd eri mielta Jokseenkin eri mieltd Taysinerimielta

Name Percent
Taysin samaa mielta 11.4%
Jokseenkin samaa mielta 58.6%
Ei samaa mielta eika eri mielta 12.9%
Jokseenkin eri mielta 14.3%
Taysin eri mielta 2.9%

N 70



7. Perustele halutessasi

o Uskaltaako sita luottaa kollegaan

e TyOkavereiden ja ystavaverkoston epéavirallinen vertaistuki on kullanarvoista ja riittanyt tois-
taiseksi.

e Jossain maarin voisi olla haastavaa puhua ehka aroistakin asioista kollegalle, jota ndkee myo6s
toissa. Toisaalta voimavara voisi olla juuri se, ettd kollega ymmartéaa tyon ja arkielaman yh-
teishaasteet.

o Tassé eldamanvaiheessa lahtisin hakemaan keskusteluapua tydpaikan ulkopuolelta lahetteella
terveyspalveluista

o Ehkavield vaikea itselle maarittaa millaisiin ongelmiin "kehtaisi" hakea tukea... Mutta jos jokin

mattaisi todella pahasti, on hyva tietda vertaistuen olemassaolosta.

¢ Miksi ei, hadan hetkella apu on tarpeen.

o Valitettavasti en voi tysin luottaa toiminnan luottamuksellisuuteen.

e Miksikas en :)

o Todennakdisempé&a hakisin apua lahi ystavapiiristani tai ammatti psykologilta/ 1&akarilta fir-
man ulkopuolelta.

e Joskus tuntuu kuin kaikki kaatuisi p&aélle, silloin tarvitsisi kuuntelijaa. Jatkuvasti ei néin ole.

e Jos eldméantilanne tuntuisi sellaiselta eika olisi oikein ketd&n muuta, jolle asiasta puhua. Hyva,
ettd on samaa tyota tekevien vertaistukiryhma.

e Jos kokisin olevani taydellisessa umpikujassa eika olisi ketdan jonka kanssa voisin puhua,
voisin harkita yhteydenottoa.

¢ Avun hakeminen henkildlta, joka tuntee ja tietaa tyén kuvan tarkalleen tuntuu luontevalta ,
toisaalta haluaisi ehka keskustella ongelmista taysin ulkopuolisen kanssa.

¢ Nimetdn chat tms. voisi olla helppo tapa avata keskustelu.

e Vertaistukitoiminta on ehdottoman tarkeaa, voi tulla vastaan elaméntilanteita, jotka vievat voi-
mat tavallisesta arjesta.

¢ Olen huomannut, etta kolleegoiden kanssa tulee jaettua asioita ilmassa, joita et valttamatta
ystavdlle tai puolisolle kertoisi. Lieneekd syynd sama tilanne tai ymmarrys asioihin, vai help-

pous puhua "turvalliselle" tuntemattomalle.



Vertaistukitoiminta on mielestani hieno asia. Mutta jos on ongelmia esimerkiksi tyosséjaksa-
misen kanssa (haluaisi lentdd vihemman kaukolentoja, mutta kuitenkin taytta listaa), pelkka
keskustelu ei riitd. Tydnantajan puolelta tarvittaisiin joustoa. Sama juttu tydn ja vapaa-ajan
sovittamisen kanssa. Carmen on jo aikansa elanyt ja kankea ohjelma, joka ei taivu taman péi-
van vaatimuksiin. Vertaistukea tarvitaan, mutta niin mygds joustavuutta yhtion puolelta. Tallai-
sella kombinaatiolla saataisiin varmasti tyytyvaisia ja energisia tyontekijoita.

Positiiista olisi tukihenkilon tuntemus tdman nimenomaisen tyon haasteellisuuksista. Muu-
toin, ehka olisi helpompi lahestya henkil6a, joka on taysin muualta... Riippuu aiheesta. Arvo-
kasta, etta tallainen mahdollisuus on. Jos ihminen on todella poikki, on vaikeaa edes ottaa
selvaad mista apua olisi saatavissa. Yksi hyva tukemisen alue olisi siis myds se, ettd yhdessa
kartoitettaisiin/etsittaisiin paikkoja/henkil6itd, joista apua voi saada.

Jotenkin tuntuu, etta vieraalle ihmiselle ei halua yksityisasioitaan kovin laajasti kertoa. Saman
ihmisen kanssa on kuitenkin joskus ehka lennolla, enka haluaisi, etta vertaistuki"suhde" vai-
kuttaisi tyontekoon. Kuitenkin paasaantdisesti hoidamme tydtehtavamme, vaikka siviilissa
olisi ongelmia.

Viela olen onnekseni omistanut sukulaisia ja ystavia jotka jaksavat kuunnella ja keskustella.

Hakeutuisin ennemmin psykoterapiaan.
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8. Voisitko suositella kollegaasi hakemaan apua vertaistukihenkil6lta?
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9. Perustele halutessasi

o En tieda keita vertaistukijoihin kuuluu

e Helppo suositella!

e Olen nahnyt laheltd kuinka esim. oma esimieheni on puhunut eteenpain omien alaistensa luot-
tamuksellisia ja henkilokohtaisia asioita

o Vaikeassa tilanteessa kaikki saatava apu on tarpeen.

¢ Ulkopuolisena ndkee joskus tilanteen selkeammin. Lentoemannét ovat parjagjia luonnostaan,
periksi antaminen ei ole luontaista.

¢ Jos huomaan, etta jollakin kollegalla on paivheidenkayton, elaméntilanteen, omaisen kuole-
man tai sairauden takia on ongelmia tai vaikeuksia lennolla tai layoverilla, voisin ehdottaa ha-
nen ottavan vertaistukihenkil66n yhteytta.

e Minusta olisi tarked, ettd kolleegani hakisi apua siitd mité h&an eniten luottaisi tai tuntisi olonsa
turvalliseksi.

o Kun ihminen on stressin keskelld, hén ei ehké itse pysty/osaa hakea apua.

e Lennon esimiehena suosittelisin ehdottomasti. On hyva, etta kyseessa on riippumaton ver-
taistukiryhma.

e Voisin ainakin kertoa, etta tallainen mahdollisuus on olemassa.

o Totta kai, keskustelut ovat taysin luottamuksellisia.

o Jos kollega kertoo, ettda on aivan pulassa eika tieda, mista saisi apua, saattaisin ehdottaa ver-

taistukihenkilon tapaamista.
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10. Mitka olisivat syita sille, etta et itse hakisi apua tai suosittelisi kollegaasi

hakemaan apua vertaistukihenkildlta?

o Meisté jokainen on yksilo ja jokaisella on omat tavat kasitella asioita
o Koska en pysty ndkemaan, miten tulehdusherkka toisen tila(nne) on.

e Eiole mitdén syita olla kayttamatta tarjottuja avustusmahdollisuuksia.

e Jokin liian arralta tuntuva asia. Vaikea kuvailla nyt kun ei ole sellaista
tilannetta.

e epéaluottamus siihen, ettd puhutut asiat eivat levid eteenpdin

e Nain vahan aikaa lentaneend voisi olla haastavaa sanoa vanhemmalle
kollegalle, ettéd apua on kylla saatavilla. Omalla kohdalla saattaisi olla
hankala maarittda milloin on oikeasti huolia vrt. "Se nyt vaan kuuluu ta-
han ammattiin.”

e Jonkin arkaluontoisen henkilékohtaisen asian kanssa turvautuisin en-
nemmin ulkopuoliseen apuun kuin tyéyhteistn sisaiseen. Muutoin en
née esteitd vertaistukihenkild6n turvautumiselle.

o Luottamuspula, pysyykd keskustelu yksityisend. Tai ettd saako siita
konkreettista apua.

e El&dman suuri tragedia ja ehka vahan pienempikin. Teidan pitéisi vain
tuodateitd enemman esiin. Itse olen sairaanhoitaja ja kiinnostunut naista
mutta ihminen joka ei ole ammatti ihminen ei valttamatta tieda etta olette
olemassa. Vaikean linkin takan.

e Vaitiolovelvollisuudesta huolimatta en itse valttdmatta haluaisi keskus-
tella todella henkilokohtaisista asioista vertaistukihenkilén kanssa, mi-
kali han olisi minulle muutenkin jossain maarin tuttu henkilo.

e Niin isot ongelmat, etta vertaistuki ei riita vaan tarvitaan ammattiapua.

e Syy, etten suosittelisi avun hakemista olisi se, etten uskaltaisi loukata
kollegan tunteita. Pelko, etta toinen pahoittaisi mielensd. Emme valtta-
mattd tunne toisiamme niin hyvin.

e Jos vertaistuen saaminen olisi tehty hankalaksi, yhteystietoja ei |16ydy tai

tapaamista olisi vaikea jarjestaa.



Jos vertaistukihenkilona olisi sellainen henkilé jonka kanssa kemiat ei
kohtaa tai joka ei nauti yleista luottamusta.

jokin todella todella vakava asia, ehka!

Jos tietdisin, etta vertaistukijana olisi kollega, jonka kanssa jutut eivat
vain mene yksiin

Se ettéd jos tydnantaja katsoisi sen tydntekijan heikkoudeksi ja tasta seu-
raisi lisda haasteita ja ongelmia, esim irtisanominen.

Jos ongelmaan on haettu tai aikomus hakea muualta esim. |aakarilta tai
ammattisittsjalta.

Kts ed vastaukset

Itse koen, etta minulla on lahipiirissa monta ihmist4, joille voisin asioista
jutella. He tekevét/ ovat ehneet samaa tyota. Nain ei varmaankaan ole kai-
killa.

En ole varma missé kaikissa asioissa vertaistukihenkilot osaavat auttaa.
Ja kestaako vaitiolovelvollisuus!? Toisaalta samaistan jostain syysta
vertaistukihenkildt vain paihdeongelman hoitoonohjauksen apuna.

Jos minulla olisi vahankaan epailysta siita, ettei vaitiolovelvollisuus
tayty, saattaisin epdilla avun hakemista. Voi olla, etta tilanne missa oli-
sin, aiheuttaisi niin suurta hapeaa etta siitd syysta empisin avun hake-
mista.

Hapea tai pelko siita, etta tukihenkilot kertovat juttuja eteenpain.

Pelko ettei olekaan luottamuksellista.

Asiassa tarvitsisi ammattiauttajan apua.

Toiminnan luottamuksellisuus ja siihen taydellisesti luottaminen?

Halu puhua "neutraalin” henkilon kanssa, ei millaan lailla yhtioon kuulu-
van.

Itsellani on laaja tukiverkko, joka toimii apunani ja he ovat minulle se
taho, jonka puoleen ensisijaisesti kaannyn. Jos joltakin kollegalta puut-
tuu oman siviilieldméan puolelta sopiva tukiverkko, nakisin tamé&n Finnai-
rin vertaistukihenkilén hyvana apuna.

Kollegassa on hyvat ja huonot puolet..en tieda kertoisinko kipeimmat

asiat kollegalle joka saattaa olla seuraavan kuun miehistossa
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Ei ole sellaisia syita.

En osaa kuvitella tarvetta. TyOkavereiden kanssa jutustelu riittaa... kaikki

eivat ole niin sosiaalisia. Heille tama on mainio juttu!
Tietamattomyys palvelusta

Jos toiminta ei ole taysin tyOnantajasta riippumatonta ja on pelko, etta
yhteydenotto voi menna tydnantajan tietoon/vaikuttaa tydsuhteeseen

Se, miten tama vertaistuki on jarjestetty on epamaaraista tai milla tavalla
vertaistukihenkildita on koulutettu tai valmenettu tehtavaén. Tama oli en-
simmainen kerta, kun kuulin koko vertaistukiryhmasta. Puhuvatko esi-
merkiksi osaston esimiehet tasta? Eivéat ja olisi oleellista kysya miksi esi-
miehet eivat puhu tasta. Naen, etta tallaisella vertaistukiryhmalla on var-
masti tarvetta. Uskoisin, ettd moni ongelma voisi mahdollisesti ratketa
ennen kuin ne paasevat eskaloitumaan, jos asiasta voisi puhua vertais-

tukihenkilon kanssa tai joka osaisi neuvoa muun avun etsimisessa.
Kollega liian tuttu/liian 'lahelt&’

Hakisin itse ehdottomasti keskusteluapua taté kautta, jos tuntisin siihen
tarvetta. On monia asioita, joita vain kollega voi tietylla tavalla ymmartaa.
Omassa ymparistdssa usein huomaa, etteivat ihmiset loppupeleissé kui-
tenkaan ymmarra tdmén tyon haasteita. Ja puhun siis laheisista, jotka
ovat olleet kuvioissa koko ajan.

Lennolla tapahtuneen isomman sairastapauksen/kuoleman jalkeen, 1a-
heisen menetys tai suuri muutos elamassé/elamantilanteessa.

Jos en luottaisi vertaistukihenkil6dn. Talléin olisi kyseessa kollega,
jonka tuntisin entuudestaan. Vertaistukihenkildn tulisi olla sellainen,
jonkatiedan jajota arvostaisin jajohon voisin luottaa. Jos edella mainitut
kriteerit eivat tayty, en hakisi apua.

Tarve vetaa rajaa tydelaman ja yksityiselaman valille. Heijastevaikutuk-
set menevat auttamatta ristikkain, mutta...

Tiedon puute toiminnan mahdollisuudesta ja laajuudesta, ehka epéon-
nistuneet kokemukset. Tosin tamé on hypoteettinen ajatus, en ole kuul-

lut ikina tallaisesta pahaa puhuttavan.
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Mietityttaa kuitenkin ehka se, etta vaikka keskustelut ovatkin luottamuk-
sellisia, niin jos henkil66n "tdrm&a" lennolla, niin kuinka epamukavalta
se sitten mahtaa tuntua...

Jostain syysta epaillyttaisi kolleegalle avautua, vaikka toisaalta sitdhan
me helposti teemme koneessakin random tyopaivana. Pitdd avartaa
omaa katsantokantaa. Vertaistukihenkilot ovat varmasti ihan hyva juttu.
Itse en vaan toistaiseksi ole tarvinnut. Olen hakeutunut ulkopuoliselle

psykologille firman lddkarin [ahetteelld, kun olen ollut vailla kuuntelijaa.
Luotettavuus?

Jos huomaisin, etta kollegan elaman hallinta on hukassa. Tai kaytok-
sessé on tapahtunut suuri muutos.

Ongelman vakavuudesta. Joskus vertaistuki ei riita.

Lahinn&a ehk& mietityttad heidan ammattitaitonsa/koulutuksensa. Onko
heilla riittavasti ammattitaitoa? Ymmarran, etta he eivat tietenkaan valt-
taméatta ole toiselta koulutukseltaan mitd&n perhetetapeutteja/psykiat-

reja/ jne, mutta kiinnostaa heidan ammattitaitonsa taso.
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