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Taman kvalitatiivisen opinnaytetyon tarkoitus oli tutkia miten Montessori-pedagogiikka kohtaa
sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen mielenterveyskuntoutujien asumisyksikossa. Kas-
vatus kasitteena oli yhdistava tekija. Tavoitteena oli asiakastyon kehittaminen seka hiljaisen
tiedon nakyvaksi tekeminen teorian kautta. Vahvistamalla ja tukemalla hiljaista tietoa voidaan
mahdollistaa myos tyon kehittamista uusien syntyvien ideoiden pohjalta seka lisata nain har-
kintaa tyon teossa.

Opinnaytetyota ohjasi sosiaalipedagoginen tyoorientaatio, jossa teoria ja kaytanto kohtaavat
muodostaen kokonaisuuden, kaytannollisen tieteen. Teoreettinen perusta luo edellytyksia tie-
don kehittymiselle kaytantoon. Opinnaytetyo on tehty yhteistyossa tyoelaman kumppanin
kanssa ja empiirinen tutkimusaineisto saatiin haastattelemalla henkilokuntaa puoli struktu-
roiduilla haastattelukysymyksilla, jotka pohjautuivat Montessori-pedagogiikan kuudesta perus-
elementista. Kohtaaminen nakyi kaytannossa esimerkiksi asiakaslahtoisyytena, luonnon merki-
tyksen huomioimisena seka toiminnallisuuden hyodyntamisena eritavoin. Sen sijaan kohtaa-
mista ei tapahtunut asiakkaiden osallisuudessa aktiiviseen arviointiin seka dokumentoinnissa.
Haastateltavat kokivat, etta hiljainen tieto sai teoreettista taustaa ja haastattelut herattivat
pohtimaan asioita. Montessori-pedagogiikan peruselementit kohtaavat suurelta osin sosiaalioh-
jauksen seka sosiaalisen kuntoutuksen ja nain ollen tama tutkimukseni on sovellettavissa moniin
erilaisiin toiminta ymparistoihin.
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The goal of this qualitative thesis was study how Montessori pedagogy meets social guidance
and social rehabilitation in a mental health rehabilitation housing unit. Upbringing, as a con-
cept, was a uniting factor. The goal was to develop client work and make tacit knowledge
visible through theory. By strengthening and supporting tacit knowledge, opportunity is given
to the birth of new ideas thus increasing deliberation in work life.

This thesis discusses socio-pedagogical work orientation, where theory and practice are com-
bined forming an entirety, practical science. The theoretical base creates a prerequisite to the
development of knowledge in practice. The thesis was done in collaboration with a working
unit and empirical research material was gathered through interviewing personnel with a semi-
structured questionnaire format. The questions were based on the six basic principles of the
Montessori pedagogy. The meeting was seen in practice from the patients perspective, through
observing natures significance and functionality in different ways. Instead, there was no meet-
ing with customers involved in active assessment and documentation. Interviewees felt that
tacit knowledge received theoretical background and interviews generated ideas. The peda-
gogical principles of the Montessori method often meet the principles of social guidance and
social rehabilitation, and thus this study is applicable in many different operational environ-
ments.

Keywords: Montessori pedagogy, social guidance, social rehabilitation, adult social work,
healthcare, social welfare and regional government reform package
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1 Johdanto

Perhe- ja peruspalveluministeri Juha Rehula vieraili Laurean Tikkurilan kampuksella ja tuolloin
seminaarin aiheena oli sote-uudistus. Sain olla osallisena seminaarissa ja osaltani olla teke-
massa kysymyksia myos etukateen hanelle. Itse tilaisuudessa esitin Rehulalle kysymyksen siita,
miten sote-muutoksessa tullaan huolehtimaan nykyisten kentalla tyoskentelevien tyontekijoi-
den taydennyskouluttamisesta, joka mielestani olisi ensiarvoisen tarkeata uudistusten lapivie-
miseksi seka osaltaan edistaisi vastavalmistuneiden tyontekijoiden tyossa jaksamista. Ajattelu-
tavat eivat kohtaa aina tyomaailmassa uudistuksia tehdessa. Rehula vastasi uudistuksen lapi-
viemiseksi kuluvan jopa yhden sukupolven, jotta hyvin suuri ajattelutavan muutos saadaan la-
pivietya tyopaikoilla. Uusi sukupolvi koulutetaan uudistuvan sote-mallin mukaisesti. Valinnan-
vapaus seka moniammatillinen yhteistyo korostuivat ministerin puheissa. (Rehula 2017; Minis-

teri Rehula sosiaalialan opiskelijoiden tentattavana 2017.)

Omasta arvomaailmastani kasin asiakkaan valinnan vapaus seka avoimuus ovat olleet erittain
merkityksellista ja tahan vaikuttaa Montessori-ohjaaja koulutukseni vuodelta 2001. Sote-uudis-
tus ei ole mielestani ollut millaan tapaa uutta ajattelutapaa Maria Montessorin kehittaman pe-
dagogiikan nakokulmasta katsottuna uudessa sosiaaliohjauksessa. Olen kokenut aika-ajoin jopa

turhautumista, silla mielestani asiat toteutuvat luonnollisesti Montessori-pedagogiikassa.

Olen tietoisesti soveltanut pedagogiikkaa tyossani niin paivakodissa, lastensuojelussa kuin avo-
huollon perhetyossakin. Yliopettaja Helena Hatakan pyytaessa minua tekemaan kolmen sivun
tehtavan Montessori-pedagogiikan soveltamisesta aikuissosiaalityohon tunsin olevani jonkin ai-
kaa eksyksissa ollessani vieraammalla maaperalla. Kirjoittamaan paastyani kirjoitin liki kaksi-
kymmentasivua tekstia yhtajaksoisesti ja huomasin, kuinka ihmisen kiinnostus tekemista koh-
taan aktivoi itsetietoisuuden lisaantymiseen, aivan kuten Montessorin tutkimukset ovat osoit-
taneet. Soveltamisen mahdollisuudet tuntuivat itselleni rajattomilta ja ajattelin myos, kuinka
globalisaatiota voisi tietoisesti tassa hyodyntaa. Helena Hatakka innosti ja kehotti minua teke-

maan aiheesta opinnaytetyon.

Opinnaytetyoni kannalta haasteekseni muodostui aiheen rajaaminen. Tahan sain vastauksen
niin sanotun keikkatyoni kautta, jota teen valilla mielenterveyskuntoutujien parissa yllapitaak-
seni omaa ammatillista osaamistani ja ollakseni mukana ajan hengessa. Asumispalveluissa ol-
laan sote-murroksessa ja palveluita tuotetaan niin terveydenhuollon kuin sosiaalipuolen alai-
suudessa tavoitellen sosiaalipuolelle yksikoiden siirtamista. Tama aiheuttaa mielestani tyonte-
kijoissa hammennysta ja epatietoisuutta seka osittain myos huolta oman tyon ja tyon tekemisen
nakokulmista. Ministeri Rehula (2017) sanoi sosiaalalan tyontekijoiden olevan hiljaisempia tyon

tekemisesta verrattuna terveydenhuollon puolelle, jossa nostetaan aktiivisemmin asioita esille.



Hallituksen reformissa Maakunta- ja sote-uudistuksessa on kirjoitettu, kuinka sosiaali- ja ter-
veydenhuollon palvelut jarjestetaan huomioimalla asiakkaiden tarpeet ja nakemykset seka li-
sataan avoimuutta toimintaan. Nain voidaan kehittaa kustannusvaikuttavuutta, vaikuttavuutta
seka kehittaa palveluiden laatua. Asiakkaat aktivoidaan arvioimaan seka seuraamaan kaytan-
teita. (Usein kysyttya sote-uudistuksesta 2017.) Asiakkaiden aktiivinen mukana olo ja avoimuu-
den lisaaminen ovat kaytannon tasolla olleet viela kokemuksieni kautta lahes toteutumatta ai-

heuttaen tyontekijoissa monenlaisia ajatuksia.

Nain ollen opinnaytetyoni tavoitteena on asiakastyon kehittaminen, hiljaisen tiedon nakyvaksi
tekeminen seka tutkia miten Montessori-pedagogiikka kohtaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen mielenterveyskuntoutujien asumisyksikossa. Tyota tehdaan osittain hiljaisen tie-
don nakokulmasta ja Montessori on puhunut jatkuvan muutoksen vasyttavan kaikkien mielta.
Tutki ja kirjoita kirjassa on kirjoitettu nykymaailmassa muutostilantilanteiden hallinnan vaati-
van perusteltuja nakokantoja seka syvallista nakemysta. Nain ollen tutkimustieto on merkityk-
sellista. Tutkimuksellinen tieto on kietoutunut jokapaivaisiin kokemuksiin seka arkielaman toi-
mintoihin. Monia asioita pidetaan jo selvioina, silla tieteellinen tieto on sulautunut monilta osin
yhteiskunnan kollektiiviseen tietovarantoon. Ongelmien ratkaisussa saatetaan luottaa enem-
man kokemukselliseen tietoon, kuin tieteelliseen tutkimukseen, silla tutkijoiden koetaan ole-

van liian kaukana kaytannosta. (Hirsijarvi, Remes & Sajavaara 2015, 19—-20.)

Hiljaisen tiedon tietoiseen pohtimiseen saatetaan havahtua henkilostovaihdosten tai organisaa-
tiomuutosten myota. Instituutiossa vallitsee koko ajan hiljainen tieto sen ollen automaattisesti
lasna ja yhdistaen seka ymparoiden siella tyoskentelevia. Hiljaisen tiedon kasittelyyn liittyy
monenlaisien kasitteiden maarittelya, tuodaan esille piilossa oleva hiljainen tieto seka pohdi-
taan sen siirrettavyytta. Lopussa tunnistetaan ja tunnustetaan hiljainen osaaminen. (Toom,
Onnismaa & Kajanto 2008, 7—8.)

Jokapaivainen ajattelu tarvitsee kuitenkin tuekseen uutta tietoa ongelmien luonteen ymmar-
tamiseen seka keinoja ongelmista selviamiseen. Soveltavan tutkimuksen avulla voidaan pyrkia
johonkin kaytannon tavoitteeseen. Tutkimuksen avulla saadaan tieteellista tietoa, joka tas-
mentaa ongelmiin liittyvia kysymyksia ja tiedon avulla saadaan ymmarrysta siita, mista on ky-
symys. Tutkitun tiedon avulla ajattelulle saa aineksia ja nain se rikastuttaa seka monipuolistaa
arkitietoa seka antaa oman tyon kehittamiseen uusia ideoita herattaen kiinnostusta uusiin alu-
eisiin ja lisaten harkintaa omissa ratkaisuissa. Tiedon avulla paasee myos systemaattisesti kiinni
uusiin asioihin ja luodaan uusia kasitteita, joiden avulla syntyy uusia nakokulmia maailmaan.
(Hirsijarvi & ym. 2015, 19-20.)

Opinnaytetyotani ohjaa sosiaalipedagoginen tyoorientaatio (Hamalainen 2015), jossa teoria ja

kaytanto kohtaavat muodostaen kokonaisuuden, kaytannollisen tieteen. Kun teoria ja kaytanto



lasketaan yhteen summaksi saadaan kaytannollinen tiede. Teoreettinen perusta luo edellytyk-

sia tiedon kehittymiselle kaytantoon.

Maria Montessori on ollut hammastyttavampia kasvatuksen uudistajia ja han on ajatellut peda-
gogiikkansa olevan koko elaman auttaminen(Hoynalanmaa 2011a, 171). Opinnaytetyotani ohjaa
kasite kasvatus, jota lahestytaan Professori Juha Hamalaisen ja yhteiskuntatieteiden tohtorin
Elina Nivalan filosofisesta tarkastelutavasta, jossa he pyrkivat yhdistamaan kasvatustieteen ja
kaytannon kasvatustodellisuuden tarkasteluun. Kasvatuksen merkitys korostuu heidan tavassa
perustavanlaatuisena toimintana inhimillisesti ja yhteiskunnallisesti. Kasvatustieteeseen ei si-
sally kaytanto siina ollen kuitenkin kaytannollinen tarkoitus. Pedagogiikka on toiminnallinen
kokonaisuus, jonka muodostaa teoria ja kaytanto yhdessa. Vaihtoehtopedagogiikat, kuten Mon-
tessori-pedagogiikka korostavat kokeilevuutta seka luovaa tekemista. Kasvatustiede on moni-
nainen ja yksi osa-alue siina on aikuiskasvatus. Kun se nahdaan luonteeltaan kaytannollisena
tieteena, niin se johtaa tarkastelemaan kasvatustiedetta pedagogisen ihmistyon tieteena. Ha-
malainen ja Nivala tarkoittavat talla kasiteella kasvatusta inhimillisena toimintana ja usein vai-
maamattomasti. Elama on ihmisen tyota, kasvuprosessi seka henkilokohtainen itsekasvatuspro-
sessi. Jokainen kohtaaminen ja kokemus ovat jollakin tapaa kasvattavia ja nain ollen kasvatus-
toiminta ihmistyona on erottamaton osa inhimillista elaman todellisuutta ja inhimillisyytta.
Olennaista pedagogisena tyona on inhimillisen kasvun ohjaaminen ja tukeminen. (Hamalainen
& Nivala 2008, 9—17.) Opinnaytetyossani Montessori-pedagogiikkaa lahestytaan kasvatuksen na-
kokulmasta eika lasten kasvatus taikka pedagogiikkaan liittyva lapsen omaksuva mieli ole laa-

jemmin kasiteltavina asioina.

Opinnaytetyon teoreettisena tietoperustana on Montessori-pedagogiikka, uusi sosiaalihuolto
laki seka sosiaaliohjaus. Globaalius, sosiaalinen kuntoutus, asumissosiaalityo seka mielenter-
veystyo kasitellaan lyhyemmin tyon painottuessa kohtaamiseen kaytannon tasolla Montessori-
pedagogiikan kuuden peruselementin pohjalta. Ne ovat vapaus, struktuuri (rakenne) ja jarjes-
tys, todellisuus ja luonto, kauneus ja ilmapiiri, materiaalit seka yhteisoelaman kehittaminen.
Materiaalit kasitellaan niiden syvimman tarkoitusperan kautta kaymatta lapi yksittaisia Montes-

sorin kehittamia materiaaleja. Nama kasitellaan luvussa viisi oivalluttavan vetoketjun keinoin.

Maria Montessorin moninaiset elamanvaiheet ovat olleet vaikuttamassa pedagogiikan syntymi-
seen ja jotta sita voi ymmartaa syvallisemmin, historian tuntemuksella on merkityksensa. Nain
ollen liitteesta 1 voi lukea lisaa halutessaan hanen elamankerrastaan naisena globaalissa maa-
ilmassa vuosina 1870—1952.

Tutkimusta tehdessani omalle turhautumiselleni loytyi yllattaen selittava tekija teoriaa tutkies-

sani. Brasilialainen kasvatustieteilija Paulo Freire on puolesta puhunut Montessorin nakemysta



rauhan kasvattamisesta (Baligadoo 2014, 432). Suomen terveyden ja hyvinvoinninlaitos on tu-
keutunut Freiren rauhan kasvatuksen nakemyksiin valtaistamisen nakokulmasta sote-uudistuk-
sessa (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017a). Luvussa seitseman kasittelen johtopaatoksessa,

miten teoria kohtaa kaytannon asumisyksikossa.

Luvussa kuusi on tutkimukseni empiirinen osuus, jonka olen tehnyt Etela-Suomessa sijaitsevassa
mielenterveyskuntoutujien asumisyksikossa. Asumisyksikossa asuu kolmessa eri solussa viisi-
toista kuntoutujaa ja vakinaisessa henkilokunnnassa on kahdeksan tyontekijaa. Asukkaiden ika-
haitari oli 40— 80 vuotta. Osa asukkaista oli tyotoiminnassa mukana. Yksikko oli muuttanut
kuluneen vuoden aikana ja se sijaitsi taajama-alueella kuitenkin niin, etta vesistoa ja metsaa
oli lahettyvilla. Jokaisella asukkaalla on oma huone, jota kutsutaan kodiksi. Kodissa on jokai-
sella oma kylpyhuone. Yleisissa tiloissa on yhteinen ruokasali, olohuone ja soluissa yhteista
oleskelutilaa seka erillinen kirjasto. Yksikko oli itselleni taysin vieras. Opinnaytetyossa ei jul-
kaista tunnistettavia tietoja yksikosta eika henkilokunnasta. Kokemusperainen eli empiiriinen
tieto saatiin haastattelemalla neljaa erilaisen koulutustaustan omaavaa henkilokunnan jasenta

heidan osallistuessa vapaaehtoisesti tutkimukseni tekemiseen.

Montessori-pedagogiikan soveltamista on tutkittu maailmalla paljon, esimerkiksi yhdistamalla
dementoituneita ikaihmisia Montessori-esikoulussa toimivien lasten pariin vaikutusten ollessa
myonteisia yhdessaolon ajan. (Cameron & Michelle 2011, 366—373.) Sen sijaan itse en loytanyt
yhtaan tutkimusta, jossa Montessori-pedagogiikkaa olisi sovellettu aikuissosiaalityohon. Nain

ollen en voi tehda vertailevaa pohdintaa opinnaytetyossani.
2 Maria Montessori ja Montessori-pedagogiikka

Montessorilaisen kasvatusfilosofian perustaja on Italiassa vuonna 1870 syntynyt Maria
Montessori, joka tyoskenteli alkuun vajavaisten lasten parissa. Han kaytti omaa menetelmaansa
ja alusta asti han ajatteli, etta mikaan ei rajoittanut hanen menetelmiensa kayttamista vain
"idioottilasten” opetukseen. Montessori uskoi, etta hanen hallitsevat kasvatukselliset
periaatteet olivat niin paljon enemman jarkeenkaypia, etta heikompikin persoonallisuus saattoi
kehittya ja kasvaa niiden kautta. Montessori on ollut hammastyttavampia kasvatuksen
uudistajia. Hanen tapansa toimia ja ajatella oli poikkeuksellinen. Sen seurauksena syntyi moni

tarkea oivallus. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 10 ja 15; Hoynalanmaa 2011a, 171.)

Christel Bjorksten on kirjoittanut kirjan Lapsen salaisuus (Montessori 1984, 5) esipuheessa,
kuinka puolivuosisataa sitten julkaistu sanoma ihmisyyden puolesta on aivan yhta ajankohtainen
myos tana paivana. Maria Hayes (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 9) on kirjoittanut Montessorin

kutsuneen kasvatustehtavaansa ”"elaman auttamiseksi” ei vain pelkaksi kasvatusteoriaksi.
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Seuraavissa kappaleissa kirjoitan lisaa Maria Montessorista seka hanen luomastaan

pedagogiikasta.
2.1 Maria Montessori

Maria Montessori syntyi 31.8.1870 sukuun, jossa oli tiedemiehia. Montessori ajatteli kaksitois-
tavuotiaana mennessaan tekniseen kouluun, kuinka hanesta tulee insinoori. Tama oli ennen-
kuulumatonta. Montessori jatkoi opiskelujaan, vaikka tallaiset koulut olivat varattu ensisijai-
sesti pojille. Opiskelu oli hyvin traditionaalista; opiskelijat istuivat viisituntia paivassa hievah-
tamatta, opetusta kuunnellen. Taman jalkeen opiskelijat tutkivat oppikirjoja tuntikausia val-
mistaen pakollisia kirjallisia toitaan. Paapaino oli ulkoa lukemisessa, silla seuraavalle luokalle
paaseminen edellytti kaikessa onnistumista. Koulussa ei valitetty oppimishalusta eika itsenai-
sesta ajattelukyvysta, jotka sittemmin tulivat hallitseviksi Montessori-pedagogiikassa. (Hayes &
Hoynalanmaa 1985, 10—12; Hoynalanmaa 2011a, 172.)

Uravalinnan koittaessa Montessori paatti lukea laaketiedetta, sen ollessa naisilta taysin kiellet-
tya. Opiskelu naisena ei ollut ongelmatonta, monet vastustivat taman kaltaista tunkeilemista
miehiselle alueelle. Vuonna 1896 Montessori vastaanotti Rooman yliopistosta, ensimmaisena
naisena Italiassa, laaketieteen tohtorin arvonimen. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 12; Hoynalan-
maa 2011a, 172.)

Valmistuttuaan Montessori tyoskenteli useissa Rooman sairaaloissa kaksi vuotta. Naina vuosina
han kiinnostui hermoston ja mielen hairioista. Montessori jatkoi opiskellen samalla filosofiaa ja
psykologiaa. Montessori loysi kolmen tiedemiehen inspiroivat tutkimukset. Nama olivat Jakob
Rodriquez Pereira (1715—1780), Jean Marc Gaspard Itard (1775—1838) ja Edouard Seguini
(1812—1880). Naista kolmesta Itard ja Seguini uskoivat, etta idioottilasten kasvatus oli pedago-
ginen ei laaketieteellinen ongelma ja he olivat Montessorille oppi-isia. Montessori alkoi luke-
maan kasvatustiedetta ja osallistui kasvatustieteen yliopiston luennoille. Han luki myos kaikki
tarkeimmat kasvatustieteen teokset viimeiselta kahdeltasadalta vuodelta. Nain Montessori tu-
tustui muun muassa Jean Jacgues Rousseaun (1712—1778) ajatuksiin aistien kehittamisesta,
suuren luonnonrakkauden omaavaan Johan Heinrich Pestalozziin (1746—1827) seka Fredich Wil-
helm Frobelin (1782—1852) nakemyksiin lasten kasvatuksesta. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 10,
12—13; Hoynalanmaa 2011a, 172.)

Maria Montessori kehitti erityislapsille valineistoa, joka stimuloi myos aisteja (Paalasmaa 2016,
100). Vuonna 1904 Montessori nimitettiin antropologian ja terveysopin professoriksi ja tata en-
nen hanet valittiin mielenterveysongelmista karsivien lasten instituutin johtajaksi, vajaamie-
liskoulun johtajaksi. (Hoynalanmaa 2011,172; Paalasmaa 2016, 100). Montessori luennoi 1900-
luvulta alkaen antropologiaa Rooman kuninkaallisessa naisopettajien koulutuslaitoksessa ja

vuodesta 1904 alkaen Rooman kuninkaallisessa yliopistossa. Ympari maailmaa tuli opiskelijoita
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ensimmaiseen opettajakoulutukseen. Samalla Montessori jatkoi tyoskentelyaan laakarina ja oli
osallisena monissa yhteiskunnallisissa uudistuksissa. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 15; Hoynalan-
maa 2011a, 173.)

Vuonna 1907 avattiin ensimmainen lastentalo ja montessorimenetelmaa kokeiltiin ensimmaista
kertaa kokonaisuudessaan. Montessori joutui Italiasta maanpakoon ja Montessori asui myos Eng-
lannissa ja Hollannissa seka Intiassa ja toisen maailmansodan loputtua han matkusteli aktiivi-
sesti ympari maailmaa. Intiassa Montessori tutustui Mahatma Gandhiin (1869—1948). Montes-
sorin ollessa maailmankansalainen, monien eri kulttuurien vaikutukset nakyivat filosofiassa ja
maailmanparantamisena. Montessori asettui Hollantiin, joka on edelleen pedagogiikan paa-
paikka. Maria Montessori oli kaksi kertaa ehdolla Nobel-palkinnon saajaksi ja hanen kasvonsa
oli Italian liiran kolikossa ja setelissa ennen euron kayttoonottoa. Maria Montessori on kirjoit-
tanut monta teosta, joista on toistaiseksi suomennettuna vain Lapsen salaisuus, joka ilmestyi
vuonna 1936. (Paalasmaa 2016, 100—103; Hoynalanmaa 2011a, 173.)

2.2  Montessori pedagogiikka

Maria Montessori on kirjoittanut kirjassaan The Four Planes of Education, etta kasvatuksen teh-
tava on kasvattaa rauhaa, silla rauha ei voi vallita ilman niita ihmisia, joilla on vahva persoo-
nallisuus ja omatunto, eika rauha voi vallita ilman oikeudenmukaisuutta (Hoynalanmaa 2011b,
179). Montessorilla oli valtava tahdonvoima muuttaa seka uudistaa yhteiskuntaa ja han mursi
perinteiset esteet naisen ja miehen valilla. Montessori oli muun muassa Boulding Elisen (1920—
2010) ja Brock-Utne Birgitin (1938—) lisaksi feministinen rauhanopettaja. Maria Montessori oli
historiallinen symboli. Montessori naki kasvatuksen, joka ei perustu kilpailulle, olevan paras
pyrkimys saavuttaa rauha ja tata ei tulisi vaheksya tana paivanakaan. Montessorin mielesta
kysymykseen, miten kasvattaa rauhaa, ei saada vastausta perinteisella koulutusmenetelmalla.
Rauhan ja rauhankulttuurin kasvatuksen periaatteiden keskiossa ovat kriittinen ajattelu, yh-
teistyohalu seka ongelmanratkaisu ja nama ovat Montessori-pedagogiikan paapiirteita. Lisaksi
rauha tulee tulkita myonteisesta nakokulmasta, jolloin ihmisoikeudet seka rakkaus ovat vallan-
neet maailman, jossa on harmonia. Myonteiseen nakokulmaan sisaltyy myos ajatus rakentavasta
sosiaalisesta uudistuksesta. Silloin, kun rauhaa kasitellaan sodan lopettamisena tai konfliktien
ratkaisemisena, rauhaa kasitellaan kielteisesta nakokulmasta. Kasvatuksen tulee olla kuitenkin
kokonaisvaltaista, eika keskittya vain akateemisiin saavutuksiin. Kasvatuksen tulee auttaa ih-

mista muuttamaan itsensa paremmaksi. (Baligadoo 2014, 427—433.)

Montessori on kirjoittanut kirjassaan The Absorbent Mind, etta kasvatus ei ole sita, mita opet-
taja antaa eika pelkkien sanojen kuuntelemista. Se on ymparistosta kokemista, jonka yksilo
toteuttaa spontaanisti luonnollisessa prosessissa. Montessori kirjoitti, kuinka monia menetelmia

on kehitetty kasvatukseen, sosiaalisuuden tavoittelemiseksi ja tavoitteiden tarkastelemiseksi
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huomioimatta sita, mita elama on itsessaan. Kasvatus ei voi olla opetussuunnitelma, vaan tie-
toisuutta ihmisen elamasta. Kasvatuksen tulee huomioida ihmisen psyykkinen puoli seka sosi-
aalinen persoonallisuus. Yhteiskunnan on turvattava elaman suojaaminen antamalla riittavasti
tietoa seka keinoja kasvatukseen. Kun ymmarramme, etta kasvatuksen tulee olla elaman aut-
tamista, ymmarramme sen tarkeyden. Kun sita tehdaan syntymasta saakka, saavutetaan val-

lankumous, joka on uusi toivo ihmiskunnalle. (Montessori 2012, 6—15.)

Baligadoo (2014, 431) jatkaa artikkelissaan, kuinka Montessori painotti opettajan roolin ohjaa-
jaksi, joka on vastaamassa tarpeisiin havaintojen avulla seka oppien samalla itsekin. Kirjassa
Dr. Montessori’s own handbook on kirjoitettu, kuinka Montessori-pedagogiikassa ei riita, etta
opettaja havainnoi, kyse on siita, miten havainnoidaan. Ja ilman havainnointia ei voi kasvattaa.
(Montessori 1965, 14—15.)

Artikkelissa Maria Montessori—Peace Through Education jatketaan, etta Montessorin mielesta
rauhan saavuttamiseksi toinen ihminen on valloitettava ja annettava hanen ilmaista itseaan.
Tamankaltaista lahestymistapaa on puolustanut brasilialainen rauhan opettaja Paulo Freire
(1921—1997). Vaikka hanen lahestymistapansa kasvatukseen olisi joidenkin nakemysten mukaan
vanhentunut, niin silti hanen filosofiansa seka menetelma perustavat rauhaa edistavaan kasva-
tukseen. (Baligadoo 2014, 432—432.) Montessori (Bogen 2016) on sanonut sodan valttamisen
kuuluvan politiikkaan, rauhan rakentamisen kuuluvan kasvatukseen. Mahatma Gandhi (1869—
1948) uskoi Montessorin nakemykseen, etta paras malli rauhankasvattamisessa on ihmisen va-
paus rajojen sisalla. Vuonna 1931 Gandhi on sanonut Lontoossa Montessori Training Gollegessa:
“if we are to reach real peace in this world..., we shall have to begin with children.” viitaten
talla ajattomalla lausunnalla Montessorin nakemyksiin. Baligadoon (2014, 427—433) toi artikke-
lissaan esille Montessorin painottaneen, etta yksilollisyyden kehittaminen seka itsenaisyyden
salliminen eivat ole tarkeita edistaa vain lapsuudessa, vaan myos myohemmissa kehitysvai-
heissa. Ohjaajan antaessa valmiuksia ymmartamaan historiaa ja globaalia maailmaa, ohjaaja
auttaa ihmisen kehittymisessa. Kasvatus ei ole vain sanoja, vaan sen tehtava on auttaa kehit-
tymaan ja ohjata ihmista tarjoten kaikki, kuten koulu, uskonto, kulttuuri ja koko maailma.
(Hoynalanmaa 2011b, 179.)

UNESCON jasenena rauhanomaisessa konfliktinratkaisussa toiminut, tohtori opiskelija Baligadoo
(2014, 429—431) Nottinghamin yliopistosta on kirjoittanut Montessorin sanoneen Brysselissa
vuonna 1936, etta jokaista ihmista tulee kasvattaa maailman kansalaiseksi, niin kasvattamalla
kuin yhdistamalla ihmiskuntia veljiksi ja siskoiksi poistamalla esteita. Montessorin filosofia rau-
hasta oli saada ihmiset kansoina ja kansat kansoina yhteen, pyrkimyksena ollen yhteisen tavoit-
teen. Tama oli myonteisen yhteiskunnallisen muutoksen aikaansaamista, jossa autetaan tarvit-
sevia ja varattomia, torjutaan epaoikeudenmukaisuutta seka luodaan olosuhteet, jossa rakkaus

ja harmonia kukoistavat. Montessori nakee taman perustan olevan ihmiskunnassa itsessaan.
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Kasvatuksen avulla mahdollistetaan osallisuus sosiaaliseen toimintaan, loydetaan sosiaalisten
ongelmien ratkaisu, otetaan vastuuta seka kehitetaan ja loydetaan tavoitteita, jotka ovat hyo-
dyllisia. Montessori kiinnitti vuoteen 1930 saakka ihmiskunnassa huomiota lapsen oikeuksiin,
jotka tunnistettiin Yhdistyneessa Kansakunnassa (YK) lapsen oikeuksien sopimukseksi vuonna
1989. Ojala (1993, 115—116) on kirjoittanut Montessori pedagogikan olevan maailmanlaajuinen

ja sen kokonaisvaltaisuus seka syvallisyys ovat herattaneet mielenkiintoisia kokeiluja.

Suomessa pidettiin Ebeneserissa ensimmainen Montessori aiheinen luento vuonna 1921. Luen-
totiedoista ei selvia, mika on ollut tiedonlahde Montessorista. (HOynalanmaa 2011a, 175—176.)
Ebeneser—saatio (2017) on saatio, joka edustaa muun muassa suomalaista varhaiskasvatuksen
historiaa. Suomesta kaksi naista on opiskellut 1950-luvulla Saksassa Montessori-ohjaajiksi taman
kuitenkaan johtamatta kaytannon sovelluksiin. Suomessa on painotettu tuolloin fantasialeik-
keja, jotka olivat osana Frobelin pedagogiikkaa. Montessori-pedagogiikasta pidettiin hyvana
matematiikkaan liittyvaa valineistoa, painottaen kuitenkin leikin puuttumisen pahuutta. Mon-
tessori-pedagogiikka oli kuitenkin kansainvalisesti menestyva. Suomessa vieraantuminen jai pit-
kaaikaiseksi, kunnes matkailun yleistyttya tieto lisaantyi ja ennakkoluulot vahenivat. (Hoy-
nalanmaa 2011a, 175—176.) Kirjassa Montessori-pedagogiikka kirjoitetaan Montessori-pedago-
giikan tulleen Suomeen ensin terapiamuodoksi Auroran sairaalaan ja syksylla 1980 perustettiin

ensimmaiset paivakodit ja vuonna 1984 koululuokat. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 117—118.)

Montessorin tavoitteena oli kehittaa omalla ajallaan uutta pedagogiikkaa tieteelliselta ja koke-
musperaiselta pohjalta. Han ei ollut ainoastaan teoreetikko. Hanen mukaansa pedagogiikan pe-
rusteena tulee olla tieteellisten periaatteiden mukaisesti suunnitellut ja laaditut kokeet. Mon-
tessorin tavoitteena oli tehda aly elavaksi, synnyttamalla henkista aktiivisuutta, kaytannollisia
menetelmia loytamalla. Pedagogiikan periaatteena on kiinnittaa huomio koko kasvuymparis-
toon, kiinnittaen huomio ulkoisiin puitteisiin. Ymparisto ei saa tukahduttaa innostumista toi-

mintaan, vaan sen tulee olla luonnollista ja vapaata kehitysta tukeva. (Ojala 1993, 110—111.)

Montessorin mukaan ihminen on liitettyna ymparistoonsa seka elettyyn aikaan. Lapsi omaksuu
nama itseensa suhteesta ymparistoonsa. Samoin aidinkieli kehittyy lapsuudessa hyvin helposti.
Aikuinen ei ole kovin mukautuva ja tama oli todellinen arvoitus Montessorille. Italiassa monet
muuttivat synnyinseudulta pois avioliiton tai tyon vuoksi. Myohemmin synnyinseuduilta pois-
muuttaneita sairastuneita (heikkous, surullisuus, kalpeus, anemia) neuvottiin viimeisena paran-
nuskeinona palaamaan synnyinseudulle ja lahes aina talla neuvolla oli hyvat tulokset, potilas
sai terveytensa takaisin. Nain ollen voitiin todeta, etta ihmiset tarvitsivat alitajuntaansa syn-
nyinseudun rauhaa, kotimaista ilmaa. Taman perusteella mikaan ei ole tarkeampaa kuin tama
lapsen omaksuva mieli, joka muotoilee lapsesta aikuisen ja mukauttaa hanet mihin tahansa
yhteiskuntajarjestelmaan, ilmastoon ja maahan. Lapsen elaman ensimmainen jakso on omak-

sumista, joka tulee erottaa aikuisten omaksumisesta. Lapselle syntymamaa on ainoa jossa, han
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haluaa elaa. Samoin hanen aidinkielensa on ainut kieli, jota han puhuu taydellisesti. Lapsen
kayttaytyminen mukautuu aikaan ja paikkaan, mutta myos paikalliseen mentaliteettiin. Jokai-
nen piirre, jonka lapsi omaksuu, pysyy hanessa loppuian, jattaen jotakin alitajuntaan. Naita ei
voi aikuisena enaa omaksua. Tata tarkoittaa Montessorin luoma kasite omaksuva mieli. (Mon-
tessori 2012, 56—59.)

Kasvatuksessa Montessori painotti ymparistoa seka yksilon valinnanvapautta tehtaviin oman
mielenkiinnon pohjalta, ”"mikaan ei tule alylliseksi ilman aisteja”, seka tyorauhan antamista
ilman keskeytyksia luonto huomioiden. Havainnointien kautta Montessori lopetti rankaisemisen
ja palkitsemisen ja ymmarsi ihmisen arvostuksen. Rankaiseminen aiheutti hapeaa ja tekeminen
itsessaan oli palkinto, silloin kun se oli mielenkiintoista. Montessorille ei ollut niin merkityk-
sellista valmiin tiedon antaminen, kuin herattaa uteliaisuus seka mielenkiinto ja nain saavuttaa
jarjestys. Montessorin tutkimustulokset perustuvat pitkakestoiseen havainnointiin. (Montessori
1966, 122—128.)

Lillard (2011, 50—71) on kirjoittanut pedagogiikan kuudesta peruselementeista, joita Montes-
sori-luokassa ovat vapaus, struktuuri (rakenne) ja jarjestys, todellisuus ja luonto, kauneus ja
ilmapiiri, Montessori-materiaalit ja yhteisoelaman kehittaminen. Naiden pohjalta teen tutki-

mukseni empiirisen osuuden luvussa viisi.

3 Sosiaaliohjaus

Tassa kappaleessa kasittelen sosiaaliohjausta globaalista nakokulmasta, uutta sosiaalihuoltola-
kia vuodelta 2015 ja mitka ovat sosiaaliohjauksen lahtokohdat ja kaytannot. Kasittelen myos
mielenterveystyota ja mita sosiaaliohjaus tarkoittaa mielenterveystyossa. Kappaleen lopussa

kasittelen asumissosiaalista tyota arjen tukena.

3.1 Sosiaaliohjaus globaalista nakokulmasta

Suomalaisessa hyvinvointipolitiikassa laajimmat vaikutukset liittynevat globalisaatioon.
Suomalainen sosiaaliala on kansainvalistynyt vuosikymmenien aikana ja niin tyoyhteisoissa kuin
asiakkaissa on moninaisista juurista kotoisin olevia henkiloita. Sosiaaliohjauksessa tarvittavien
tietojen, taitojen ja osaamisen sisallot seka muodot ovat jatkuvassa muutoksessa. Globalisaatio
ja kansainvalisyys lisaavat asiantuntijavaatimuksia niin kielitaidossa, kulttuuriosaamisessa,
eettisyydessa, sopeutumistaidoissa kuin suvaitsevaisuudessa. Yhteistoiminnallisen tiedon
soveltaminen kaytantoon, dialogin osaaminen seka kontekstisidonnaisuus korostuvat kaikessa
sosiaalialalla tehtavassa tyossa. Sosiaaliohjauksessa tulee oivaltaa myos yksilon
yhteiskunnallisten suhteiden merkitys ja talloin tarkastellaan ihmista, ihmisryhmia seka
yhteiskunnallisia olosuhteita. Paikallisten ja yhteiskunnallisten yksilon suhteiden merkitys on

laajentunut merkityksiin globaaleista suhteista. Tassa ja nyt tapahtuvilla asioilla on usein juuret
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jossain muualla. Sosiaaliohjauksen ja sosiaalityon tulee kiinnittaa erityista huomiota tasa-
arvoisuuteen ja oikeudenmukaisuuteen yhteiskunnassa ja miten ne toteutuvat ihmisen arjessa.
(Katisko 2016, 199—202.) Sana kontekstisidonnaisuus kuvaa sita, miten paljon oletuksia
tehdaan, jotta lause olisi merkityksellinen. Mita enemman tulee tehda tilannekohtaisia

oletuksia yleisten odotusten lisaksi, sen kontekstisidonnaisempi lause on. (Karjalainen 2003, 2.)

Juhila Kirsi (2006, 204—206) on kirjoittanut, kuinka ihmiset tekevat paatelmia toinen toistensa
tekojen merkityksista suhteessa tassa ja nyt -tilanteeseen. Ei ole riittavaa viitata saantoihin,
jotka selittavat yleisluonteisia tilanteita vaan on kyettava tarkastelemaan yksityiskohtaisesti ja
vakavasti sita, miten kyseessa oleva tilanne tuottaa oman ymmarrettavyytensa. Talla
tarkoitetaan sita, miten osapuolet rakentavat ja tunnistavat tilanteen seka lasnaolevien
toimijoiden mielen. Nain ollen on syyta paneutua siihen, mita vuorovaikutuksessa tapahtuu
asiakkaan ja tyontekijan valilla seka minkalaista todellisuutta rakennetaan siina hetkessa.
Sujuvaan  vuorovaikutukseen liittyy  kategorisointi, jolloin ihmiset maaritellaan
maahanmuuttajiksi, tyottomiksi ja niin edelleen. Taman avulla erilaisissa tilanteissa
orientoidutaan toisiin ihmisiin seka koordinoidaan yhteista toimintaa. Kategorisointi on
nakymattomana aina lasna. Juhila on nostanut tekstissaan esille nimet Harvey Sacks, Stephen
Hester seka Peter Eglin, joiden tutkimukset tuovat esille kategorisoinnit, jotka jaavat
huomaamatta, mutta ovat joka tapauksessa lasna ihmisten keskinaisessa toiminnassa. Naita
lahdettiin tekemaan nakyviksi ja osoittamaan niiden merkityksellisyytta toiminnan
jasentymisessa. Nain paastiin lopputulokseen, etta yhteiskunnassa seka kulttuurissa
kysymyksessa on toiminta, jota ohjaa keskeisesti kategorisointi. Kategorisointi tuottaa ihmisille
sosiaalisia identiteetteja ja tasta seuraa ihmisten sijoittaminen johonkin kategoriaan.
Tiettyihin kategorioihin liitetaan tiettyja ominaisuuksia ja toimintoja ja naiden pohjalta
tehdaan olettamuksia. Kategorisoinnin avulla voi saada vinkkeja, miten henkiloon tulisi
suhtautua ja mita hanesta tulisi ajatella. Katisko Marja (2016, 202—203, 206) piti erittain
tarkeana, etta ammattilaisen on tiedostettava oma todellisuutensa seka kategorisointi, jotta
kohtaamiset olisivat yksilollisia seka tasapuolisia, kohtaamisten ollessa ydinasia
sosiaaliohjauksessa. Kohtaamisissa yksilo on myos perheen jasen, ymparilla olevan
yhteiskunnan jasen seka globaalin maailman jasen. Nykyaan meidan kaikkien voidaan ajatella
olevan maailmankansalaisia, lahes kaikkien ollessa kosketuksissa eri yhteiskuntien kanssa. Nain
ollen kohtaaminen vaatii ymmartamista, jossa osana asiakkaan elamaa ovat myos globaalit
ilmiot seka tapahtumat. Sosiaalialan tyon sisallon lapaisee globaali periaate, sen ollen myos
tyon perustana eika se muodostu enaa erilaisista, irrallisista globaaleista teemoista. Yksi

tavoite sosiaaliohjauksessa on nostaa eri tasojen keskusteluissa esille globaaleja ilmioita.

Kulttuurisensitiivisyys ja kulttuuriherkkyys ovat samaa tarkoittavia asioita ja ne voidaan
maaritella asennoitumistavaksi, jossa ollaan kulttuurisesti ymmartavaisia ja vastaanottavaisia.

Ne voivat olla myos kyvykkyytta ja valmiutta arvostavaan toisen ihmisen kohtaamiseen,
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tiedostamalla erilaisten kielten vaikutukset seka etnisen taustan, sosiaalisen statuksen,
uskonnollisen vakaumuksen seka kulttuurin. Kyvykkyyteen liittyy myos taito eritella ja erottaa
eri kulttuurialueilla sosiaalistuneilla ihmisilla esiintyvia vivahteita. Periaatteena on kunnioittaa
erilaisuutta seka puolustaa ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa. Ammattilainen asettuu niiden
yksiloiden ja ihmisryhmien puolelle, jotka ovat haavoittuvimmassa asemassa yhteiskunnassa.
Kulttuurien valista patevyytta kehitetaan yksilotasolla koko elamanpituisessa prosessissa,
vaikuttavien tekijoiden ollessa henkilokohtaisen asenteen ja arvomaailman. Kehittymisen ja
kehittamisen ehtona on reflektoiva ja kriittinen suhde tyohon. Ihminen, joka saa olla jatkuvasti
vuorovaikutuksellisissa tilanteissa eri kulttuureista tulevien ihmisten kanssa, kehittyy
erinomaiseksi kulttuuriherkkyydessa. Havainnoinnin avulla taitoa voi kehittaa esimerkiksi
etsimalla omasta ja toisten kayttaytymisesta kulttuurisidonnaisia tekijoita. Oman
kulttuuritaustan tuntemus, joka voi nousta tietoisuuteen vasta oman kulttuurin vaikutusalueen
ulkopuolella, on kuitenkin ehtona kulttuurisensitiivisyydelle. Sosiaaliohjauksessa talla
tarkoitetaan tietoisuutta arvoista, ajatusmalleista, saannoista, normeista ja uskomuksista,
jotka liittyvat omaan kulttuuritaustaan. Taman lisaksi tarvitaan kulttuuri spesifia tietoa, joka
koskee tiettya ja rajattua kulttuuria seka kulttuurit ylittavaa tietoa. Onnistuneet
vuorovaikutustilanteet kasvattavat kulttuurisensitiivisyytta ja ennen kaikkea ihmisten
kohtaamisissa on lasna globaali, kansainvalisyys. Kulttuurienvalisen kompetenssin, patevyyden
ja kelpoisuuden, edellytyksena on ihmisten valinen vuorovaikutus seka jasenyys sosiaalisessa
yhteisossa. Nain ollen sosiaalipalveluiden ollessa sensitiivisia ihmisten erilaisille tarpeille
voidaan puhua yhteiskunnallisesta oikeudenmukaisuudesta. Sosiaaliohjauksen tulee rakentua
arvostavalle vuorovaikutusprosessille seka erilaisuuden kunnioittamiselle. Yhdenvertaisen
kohtaamisen lahtokohtana on oikeus kyseenalaistaa vallalla olevia kulttuurisia malleja seka olla
toista mielta ja nain ollen kulttuurisen tiedon jakaminen, hyodyntaminen ja vaihtaminen tulisi
olla arkipaivaista. lhmisten tulee tunnistaa omat mallinsa ja kasikirjoituksensa, jotka ovat
muodostuneet omasta kulttuurista. Monikulttuurisuus on joka paiva lasna sosiaalialan
tyoyhteisoissa ja yksilotasoa laajempi tarkastelunakokulma saadaan silloin, kun yhteison
jasenten (asiakas, tyontekija) etninen tausta nahdaan toimintatapana ja mahdollisuutena.
Yhteisessa keskustelussa ja tarkastelussa tulee nostaa esille erilaiset kasitykset, tiedot ja tavat,
jotka ovat muodostuneet erilaisista kulttuureista. Tama koskee esimerkiksi vuoro-
vaikutussuhteita, tyomenetelmia seka asiakkaan etta tyontekija rooleja. (Katisko 2016, 201,
206—207.)

3.2  Uusi sosiaalihuoltolaki ja sen soveltaminen

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) 18 mukaan tulee edistaa ja yllapitaa hyvinvointia ja sosi-
aalista turvallisuutta seka edistaa osallisuutta ja vahentaa eriarvoisuutta. Lain tarkoituksena
on myos turvata tarpeenmukaiset, laadukkaat ja riittavat hyvinvointipalvelua edistavat palvelut

ja sosiaalipalvelut. Laissa on maaritelty myos asiakaskeskeisyyden edistaminen seka hyva koh-
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telu ja palvelu sosiaalihuollossa. Naiden edella mainittujen tavoitteiden toteuttamiseksi paran-
netaan yhteistyota kunnan eri toimijoiden ja toimialojen seka sosiaalihuollon kanssa. Lain 2§
mukaan lakia tulee soveltaa sosiaali- ja terveydenhuollon yhteisissa palveluissa tai kun asiakas
niita muuten tarvitsee kunnallisessa sosiaalihuollossa. Kohdassa 68 taataan kunnan asukkaille
oikeus sosiaalihuollon neuvontaan ja ohjaukseen, erityisesti kiinnittamalla huomio muun mu-
assa erityista tukea tarvitseville henkildille, jotka kohdassa 3§ maaritellaan esimerkiksi henki-
loksi, jolla on psyykkisen sairauden vuoksi vaikeuksia hakea taikka saada tarvitsemiaan sosiaali-
ja terveyspalveluita. Lain 168 kuvaa sosiaaliohjauksen tarkoittavan niin yksilon, perheen kuin
yhteison neuvontaa, tukea ja ohjausta palvelujen kaytosta seka yhteistyota yhteensovittaa eri
tukimuotoja. Tavoitteena on vahvistaa elaman hallintaa ja toimintakykya osallisuutta seka hy-
vinvointia lisaamalla. Kohdassa 218 maaritellaan asumispalvelut, jossa tuettu asuminen tarkoit-
taa sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla tuettua asumista, joko tukien itsenaista asu-
mista taikka itsenaiseen asumiseen siirtymisessa. Talloin on huolehdittava siita, etta asiakas
saa tarpeenmukaiset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut ja etta oikeutta osallistumiseen

seka yksityisyytta kunnioitetaan.

Sosiaali- ja terveysministerion (2017a) on julkaissut sosiaalihuoltolain soveltamisoppaan, jossa
avataan uuden sosiaalihuoltolain 1301/2014 saannokset ja miten niita tulisi tulkita esimerkkien
kautta. Syrjaytymisen ehkaisemiseksi ja sosiaalisen osallisuuden lisaamiseksi sosiaalihuoltolain
mukaisia palveluita ovat muun muassa sosiaalinen kuntoutus, sosiaaliohjaus ja sosiaalityo. Mer-
kittavassa roolissa on viranomaisten yhteistyo. Tarvittavalla tuella ulkopuolisuuden ja syrjayty-
misen ehkaisemiseksi tarkoitetaan esimerkiksi henkilon ohjaamista hanelle mielekkaisiin, hy-
vinvointia edistaviin toimintoihin. Samalla tulee vahvistaa henkilon toimintamahdollisuuksia ja
elamanhallintaa. Sosiaali- terveyshuollossa yha keskeisemman asian saa neuvonta. Sen avulla
voidaan tukea hyvinvointia edistavia toimintatapoja seka valintoja. Ohjaus on laajempaa kuin
neuvonta, jolloin palveluja yhteensovitetaan seka ohjataan oikean tuen ja avun piiriin. Myos
kotikaynneilla voidaan toteuttaa neuvontaa ja ohjausta lahiverkoston kanssa ilman sosiaalihuol-
lon asiakkuutta. Erityista tukea tarvitsevien henkiloiden tilanteiden karjistyminen taikka ongel-
mien paheneminen voidaan ehkaista asiantuntija-avulla seka tukea ryhmien integraatiossa,
jotka koostuvat erilaisista ihmisista. Tuetussa asumisessa muodostetaan palvelukokonaisuus asi-
akkaan yksilollisten tarpeiden pohjalta. Kaikissa asumispalveluissa tuetaan asiakasta liilkkumaan
yksikon ulkopuolelle ja huolehditaan siita, etta han saa oikeutetut palvelut itselleen. Silloin
kun yksikossa toteutetaan laakehoitoa, noudatetaan terveydenhuollon kaytantoja, kyseessa ol-
len terveydenhuollon toiminta. Palvelujen kehittamiseen asiakkailla on paras asiantuntemus ja
viranomaisilla on vastuu saattaa omat havainnot ja asiakkailta saatu tieto muiden tahojen tie-

toon.
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Useat sosiaalipalvelut ovat mainittu osana mielenterveystyota seka voivat vaikuttaa valillisesti
mielenterveystyohon. Naita on mainittu Sosiaali- terveysministerion (2017a) soveltamisop-
paassa seka sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) 148, johon kuuluvat muun muassa sosiaaliohjaus,
sosiaalinen kuntoutus ja asumispalvelut seka mielenterveystyo. Lain soveltamisoppaassa tuo-
daan esille, etta keskeisia ovat asumista tukevat palvelut ja asuminen seka palvelut, jotka tu-
kevat paivittaisissa toiminnoissa selviamista seka parantaa mahdollisuuksia osallisuuteen yhtei-
s0ssa ja yhteiskunnan toiminnassa. Sosiaaliohjaus, sosiaalinen kuntoutus ja sosiaalityo ovat mie-
lenterveyden palveluita silloin, kun niihin sisaltyy mielenterveydellisten asioiden huomioimi-

nen.

3.3 Sosiaaliohjauksen lahtokohtia ja kaytantoja

Sosiaaliohjaus on maaritetty sosiaalipalveluksi uudessa sosiaalihuoltolaissa (1301/2014) sen
kuuluessa tyotehtaviin eri koulutuksen suorittaneilla henkilgilla ja nain ollen se ei ole vain so-
siaalialan ammattikorkeakoulutettujen tyotehtavissa (Helminen 2016, 7; Sosiaalihuoltolaki
1301/2014).

Sen sijaan sosiaalihuoltolain (1301/2014) 158 maarittelee sosiaalityoksi asiantuntijatyon, jossa
rakennetaan kokonaisuus tuesta ja tarpeesta niin yksilo kuin yhteiso tasolla. Helminen (2016,
7) Kkirjoittaa sosiaaliohjauksen olevan sosiaalityon kumppanina. Hallituksen esityksessa
(164/2014 vp, 110) mainittiin esimerkkina mielenterveyskuntoutujat pitkajanteisen ohjauksen

tarvitsijoina, jotta he paasevat elamassa eteenpain.

Aikuissosiaalityossa sosiaaliohjaus perustuu emansipatoriseen tehtavaan, uusien ovien avaami-
nen on aina mahdollista. Uudessa kansainvalisessa sosiaalityon maaritelmassa tyon maarittele-
misessa viitataan muun muassa kehittamaan ihmisten oman arvon tuntoa, luovuutta seka toivon
herattamista. Nain asiakas kykenee paremmin vastustamaan sortamista ja epaoikeudenmukai-
suutta. Aikuissosiaalityossa on niin yksilo, kuin alueellisiin ja yhteiskuntarakenteisiin kohdistu-
vaa tyota. Palveluiden, tyon kehittaminen, verkostoituminen ja kansalaisvaikuttaminen ovat
yhteiskuntatasolla tehtavaa tyota, mutta Suomessa tyo on useimmiten asiakkaan kanssa tehta-
vassa tyossa, jossa painottuu vuorovaikutuksellisuus ja kuntouttava elementti tavoitellen voi-
mavaraistumista, omaehtoista selviytymista ja elamanhallinnan seka osallisuuden vahvista-
mista. Monet asiakkaat elavat haastavissa elamantilanteissa ja haasteet saattavat kytkeytya
yhteiskunnallisiin epakohtiin. (Nakki 2016, 100—111.)

Jari Helminen (2016, 14—17) kirjoitti toimittamassaan kirjassaan Sosiaaliohjaus -lahtokohtia ja
kaytantoja, kuinka sosiaaliohjaus tarvitsee tyomuotona enemman tarkastelua ja etta tarkeata
olisi tehda nakyvaksi sosiaaliohjauksen perusteet. Sosiaaliohjauksessa lahtokohtana on asiak-

kaan elamanhallinnassa kohtaamansa haasteet taikka haasteet osallisuudessa yhteison tai yh-
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teiskunnan toimintaan. Sosiaaliohjauksen tavoitteet ovat identiteetin tukeminen, elamantaito-
jen opetteleminen ja katkenneiden ihmissuhteiden rakentaminen. Naihin asiakas ja tyontekija
lahtevat hakemaan yhdessa ratkaisuja huomioiden asiakkaan ika, elamanvaihe ja mahdollisesti
kohdattu elamankriisi. Sosiaaliohjauksen toteutuksessa huomioidaan myos asiakkaan fyysinen,
psyykkinen ja sosiaalinen hyvinvointi seka voimavarat etta toimintakyky huomioiden arjen su-
juvuus. Sosiaaliohjauksen perustana on asiakaslahtoisyys, toiveet ja odotukset huomioiva tyos-

kentely. Arjessa tukee asiakkaan elinymparistossa tehtava tyo.
3.4  Mielenterveystyo

Ajantasaisessa mielenterveyslaissa (14.12.1990/1116) on saadetty 18 mielenterveystyosta, etta
mielenterveyspalveluita (sosiaali- ja terveydenhuollonpalveluita) annetaan laaketieteellisen
arvion perusteella sairauden tai hairion vuoksi henkildille, jotka potevat mielenterveyden hai-
rioita tai ovat mielisairaita. Mielenterveystyohon kuuluu ehkaiseminen, lievittaminen seka pa-
rantaminen ja silla tarkoitetaan yksilotasolla psyykkisen persoonallisuuden, toimintakyvyn seka
hyvinvoinnin kasvun edistamista. Yhteiskuntatasolla tyohon kuuluu elinolosuhteiden kehittami-
nen niin, etta voidaan ehkaista mielenterveyshairioiden syntya seka edistetaan mielenterveys-
tyota ja tuetaan mielenterveyspalveluiden jarjestamista. Lain 2§ saadetaan, etta sosiaali- ja
terveysministerio (STM) vastaa tyon suunnittelemisesta, valvonnasta ja ohjauksesta yleisesti ja
aluehallintovirasto (AVI) toimialueellaan. AVI valvoo erityisesti itsemaaraamisoikeuksien rajoit-
tamista. Terveyden ja hyvinvoinninlaitos (THL) toimii asiantuntijavirastona mielenterveys-
tyossa. 38 velvoittaa kunnat jarjestamaan mielenterveyspalvelut terveydenhuoltolain
(1326/2010) ja sosiaalihuoltolain mukaisesti (1301/2014). Lain 48 mukaan mielenterveyspalve-
lut tulee jarjestaa kuntayhtyman tai kunnan alueella tarvelahtoisesti ensisijaisesti avopalveluna
tukien itsenaiseen suoriutumiseen seka oma-aloitteiseen hoitoon hakeutumiseen. Tyonohjausta
edellytetaan mielenterveystyon antamisessa. 58 (11.12.2009/1066) on saadetty, etta henkilon
tarvitseman sosiaalisen ja laakinnallisen kuntoutuksen lisaksi on mahdollistettava tuki- ja pal-
veluasumista lain erikseen saatamalla tavalla. Mielenterveyspalveluiden on muodostettava toi-
minnallinen kokonaisuus. Kiviniemi ym. (2014, 35) kirjoittivat, etta myos muitakin lakeja on
tarkeata tuntea, kuten lastensuojelulaki (13.4.2007/417), paihdelaki (17.1.1986/41) ja tartun-
tatautilaki (1227/2016) mielenterveystyota tehdessa.

Eettisissa ohjeissa niin sosiaalialalla (www.talentia.fi), laakareilla (www.laakariliitto.fi) kuin
sairaanhoitajilla (www.sairaaanhoitajaliitto.fi) on maaritelty muun muassa asiakkaan itsemaa-
raamisoikeudesta ja hyvinvoinnista, henkilokohtaisesta ja ammatillisesta rehellisyydesta, am-
matillisesta patevyydesta seka asiakaspalvelusta. Tyontekijan tehtavana on tarjota organisoi-
dusti ja tehokkaasti korkealaatuisia palveluita. Velvollisuutena on omien taitojen kehittaminen
seka yllapitaminen ja asiakkaille tulee tarjota aina parhaita mahdollisia palveluita. Sen lisaksi

tyontekijan on kayttaydyttava moraalisesti ja eettisesti korkeatasoisesti, lakeja noudattaen,
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taattava asiakasturvallisuus seka kunnioitettava ihmisarvoa. Eettisiin arvoihin sosiaali- ja ter-
veysalalla kuuluu tasa-arvo, vapaus, arvokkuus ja oikeus. Asiakkaita tulee kohdella kunnioit-
taen, tasapuolisesti ja oikeudenmukaisesti. Itseohjautuvuus, riippumattomuus, aloitteellisuus
ja oikeus tehda itseaan koskevat paatokset ovat asiakkaan vapautta ja oikeutta. Periaatteena
on laillisten oikeuksien suojeleminen seka kunnioittaminen ja lakien noudattaminen. Kaypa
hoito -suositukset ovat terveydenhuollon ammattilaisille ja kansalaisille tehtyja kansallisia,
rilppumattomia hoitosuosituksia, jotka perustuvat tutkimusnayttoon ja uudet tutkimusloydok-
set tulevat nopeimmin kayttoon taman kautta. Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (THL) ja eri
jarjestojen kannanotot ovat merkityksellisia mielenterveystyota tehdessa. Sosiaali ja terveys-
alan lupa- ja valvontavirasto (Valvira) valvoo toiminnan asianmukaisuutta. Ammattitaitoinen
tyontekija seuraa aktiivisesti yhteiskunnan muutoksia seka eri tietolahteita ja perustaa osaa-
misensa laaja-alaiseen tietoon, joka perustuu tutkimustietoon, kehittamistyon tuotoksiin seka
kokemustietoon seka ottaa aktiivisesti osaa keskusteluun, etta paatoksentekoon. (Kiviniemi &
ym. 2014, 34—36.)

Mielenterveystyossa kaytetaan minuutta. Minan tietoisella kaytolla tarkoitetaan sosiaali- ja ter-
veydenhuollon ammattilaisen tapaa toteuttaa ammatillisia roolejaan seka hanen ymmarrysta
asiakkaasta seka tilanteesta. Oman persoonan kaytosta tyovalineena on kirjoitettu suomeksi
vahan ja nain ollen oman itsensa tuntemisen merkityksesta ei valttamatta tulla tietoiseksi eri
koulutuksissa. ”Mina” on monimutkainen prosessi, jossa on yksilon tajunnanvirtaa havainnoin-
nista, ajattelusta, suunnittelusta, valinnoista ja arvioinnista samanaikaisesti naiden synnytta-
essa minamaarityksen rakenteita tuloksena. Oman persoonan kaytto tyovalineena on vaativaa
ja raskasta ja ammatillinen yhteistyosuhde on yleensa yhdensuuntainen, jolloin omat tunteet
ja reaktiot tulee sivuuttaa. Nain ollen itsereflektio itsesta tyontekijana seka omasta tyosta on
ensiarvoista, jottei kuormitus pitkalla aikavalilla kuormita liiaksi tekijaa. Mielenterveystyon te-
keminen vaatii tyontekijalta jatkuvaa kehitysta ja kasvua, aivan kuten mielenterveystyossa on
tavoitteena asiakkaan parempi itseymmarrys ja kehitys. Itsekasvun ymmarrys voi olla yksi pal-
kitseva tekija tehdysta tyosta. (Kiviniemi & ym. 2014, 8—9, 21.)

3.5 Sosiaaliohjaus mielenterveystyossa

Sosiaaliohjaus mielenterveystyossa ei rajaudu vain sosionomi (AMK) tyokaytannoksi, vaikkakin
sita toteuttavien sosionomien (AMK) aseman vahvistuminen olisi toivottavaa, silla koulutus an-
taa vahvan tietoperustan, jonka avulla ymmarretaan kulttuurisia, yhteisollisia ja yhteiskunnal-
lisia ilmioita. Nykynakemyksen mukaan mielenterveys ei ole vain yksilon resurssi, vaan myos
yhteison ja perheen seka yhteiskunnan resurssi. Sita voidaan joko lisata tai se voi huveta. Yk-
silon mielenterveys heijastaa muutoksia ymparistosta ja yksilosta vaikutusten ollessa molem-

man suuntaisia. Sosiaaliohjaus mielenterveyskuntoutuksessa kytkeytyy aina moniammatilliseen
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yhteistyohon seka hoidolliseen lahestymistapaan. Asumisyksikossa sosiaalialan ammattikorkea-
koulutettujen tyotehtavien tulisi aina painottua sosiaaliohjaukseen tavoitellen itsenaisempaa
asumista. Osallistamista, sosiaalisten roolien ja taitojen takaisin saamista seka toimintakyvyn
ja elamanhallinnan vahvistamista edistetaan asumisyksikon ulkopuolella. Kehittamispalveluissa
on mukana niin matalankynnyksen kuin jalkautuvan sosiaaliohjauksen palveluiden yhdistaminen
terveydenhuollon joustaviin mielenterveyspalveluihin. Nain vastataan mielenterveyspalvelui-
den kehittamistavoitteisiin edistamalla osallisuutta yhteisossa ja yhteiskunnassa. Aluetyon
avulla edistetaan yksikon ulkopuoliseen osallisuuteen ja aktivointiin. Mielenterveystyon teke-
minen edellyttaa tietoa mielenterveydesta ja tiedon osaavaa hyodyntamista. Ohjaustyon ta-

voitteisiin sisaltyy aina myos psykoedukatiivinen tyoote. (Sayed 2016, 140.)

Keskeisena ideana ja tavoitteena psykoedukaatiossa on hahmottaa ja kasittaa asiakkaan ja per-
heen tilanne tavanomaisena perhetilanteena eika sairaana perheena. Psykoedukaation taustalla
on valmennusta, kognitiivis-behavioraalista ohjausta seka terveyden edistamista. Kehitys psy-
koedukaatiossa kulkee kohti maaratietoista, tuotteistettua valmennus- ja opetusohjelmaa asi-
akkaan ja verkoston kanssa. Opaskirjoja on valmistettu tukemaan tyoskentelya. Psykoedukaatio
ei paranna, mutta voi vahentaa oireita, sen ollessa myos kustannustehokasta silloin kun val-
mennusta ja opetusta jarjestetaan ryhmamuotoisena. (Psykoedukaatio kasite, kaytto ja vaikut-
tavuus 2017.) Paapaino behaviorismissa on havaittavalla ja ulkoisella kayttaytymisella. Lahes-
tymistavan mukaan ihminen passiivisena olentona vastaanottaa arsykkeita ymparistosta. Mene-
telmassa keskeista on palkitseminen seka palkkiotta jattaminen ja toimintatavat, joissa mene-
tetaan etuudet. Kognitiivisessa lahestymistavassa ihminen voi loytaa elamaansa uusia toimin-
tatapoja, silla ihminen on oppiva ja omaa luontaisen kyvyn muuttua. Mielenterveystyossa oleel-
lista on vahvistaa myonteisia ja poisoppia negatiivisa toimintamalleja. Kolme perusolettamusta
liittyvat lahestymistapaan; kayttaytyminen on tahdonalaista oireet mukaan lukien, etsitaan
myonteinen puoli miettiessa kayttaytymisen motiiveja seka hyvaksytaan ihmiselle omintakei-
nen tapa elaa, auttaen heita elamaan ilman elamaa vaikeuttavia ongelmia tai oireita. (Kiviniemi
ym. 2014, 39.) Sayed (2016, 139.) jatkaa psykoedukaation olevan tiedonjakamista mielenter-
veyden hairiosta, miten se vaikuttaa, seka mitka tekijat vaikuttavat kuntoumiseen tavoitellen
parempaa ymmarrysta, asiakkaan vastuunoton edistamista seka kuntoutumisen tukemista. Tar-
keata psykoedukaatiossa on purkaa esteita avun hakemiselle ja stigman eli leiman purkaminen.
Pitkantahtaimen tavoitteena on auttaa asiakasta tunnistamaan omia mahdollisuuksia seka voi-
mavaroja ja nain lisata uskoa asiakkaalle mahdollisuuksiin oman kuntoutumisen edistamiseen

seka elamantilanteen korjaantumiseen ja yllapitaa niita.

Sayed Terttu (2016, 132) kirjoitti sosiaalihuoltolaissa maaritellyn sosiaaliohjauksen (ks. kohta
2.2) vastaavan mielenterveysasiakkaiden ja heidan omaistensa psykososiaalisiin ongelmiin. Toh-

tori opiskelija Olli Snellman (2016, 2 ja 24) Jyvaskylan yliopistosta on esitelmoinyt kattotermin
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psykososiaalinen tuki tarkoittavan toimintaa, ”jota jarjestetaan henkisen ja sosiaalisen hyvin-
voinnin edistamiseksi seka vaikeiden aiempien kokemusten ja nykyisen tilanteen tuottamien
seuraamusten torjumiseksi ja lievittamiseksi”. Sayed (2016, 133—137) jatkaa, kuinka muun
muassa ihmissuhteisiin, nopeatempoisiin elamanmuutoksiin ja mielenterveyteen liittyvat psy-
kososiaaliset ongelmat ovat asiantuntijoiden mielesta merkittavimpia kansanterveydellisia
haasteita nyt ja tulevaisuudessa. Mielenterveystyossa laaketieteeseen perustuvan hoidon rin-
nalle on kehittynyt tietoperustaa niin yhteiskunta- kuin kayttaytymistieteiden tutkimustulok-
sista ja naiden pohjalta on perustettu lahestymistapoja, tyomuotoja seka palveluita. Tervey-
kan tulee olla yhteiskunnassa kaikkien sektoreiden asia. Psykososiaalinen tyoorientaatio on saa-
nut tilaa tunnustettaessa pelkan laaketieteellisen ja hoidollisten keinojen olevan riittamatto-
mia. Psykososiaalisen ohjaustyon edellytyksena on tuntea mielenterveytta seka sen hairioihin
vaikuttavia tekijoita, mutta myos asiakkaan elamismaailman tuntemista seka mielenterveys-
hairioiden seurauksia. Ohjaustyossa tulee tunnistaa tuen- ja ohjauksen tarve, osata asiakas-
tyota ja asiakaslahtoista tyota seka tuntea palveluita halliten verkostotyoskentely. Psykososi-
aalisessa ohjauksessa tyon lahtokohtana on asiakkaan itsensa tuoma tai muuten esille tuleva

ongelma taikka ristiriitatilanteen kasittely.

Mielenterveyspalveluihin on kohdistunut suuria moninaisia muutoksia. Jarjestojen seka yksityis-
sektorin mukaan tuleminen, vastuun siirtyessa kunnille, on monimuotoistanut palveluita, mutta
samalla vaikeuttanut palveluyhteistyota (Sayed 2016, 133). Projektissa Visio perhelahtoisyy-
desta Mielenterveys ja paihdeasiakasta tuettaessa (Suominen & Blommila & Tuominen 2013, 9)
on todettu aktivoivien ja toimivien palveluiden kehittamisen olevan aikaa vievaa tyota. Tyon
lahtokohdan tulisi olla, minkalaisesta tuesta asiakas hyotyy ja toimiva palveluratkaisu voi loytya
luovista, yksityisen verkoston ja erilaisten palveluiden yhdistelmasta. Nain ollen jo olemassa
olevat palvelut eivat valttamatta itsessaan ole toimivaa ja hyvaa palvelua. Terveyden ja hyvin-
vointilaitos (2017b) on linjannut kansallisen linjauksen mielenterveys- ja paihdetyon kehitta-
miseksi. Siina painotetaan palveluiden tuottamisen olemista toimivana kokonaisuutena, kehi-
tetaan ohjauskeinoja ja vahvistetaan asiakkaan asemaa. Lisaksi panostetaan ennaltaehkaisyyn.
Sosiaali- ja terveysministerion (2017b) Mielenterveys- ja paihdesuunnitelmassa tuotiin esille
tyon koordinoinnin merkityksen lisaamista, jotta palveluiden paallekkaisilta toiminnoilta valty-
taan, selkiytetaan moninaista palvelujarjestelmaa ja asiakkaan valiinputoaminen estetaan. Tie-
tojarjestelmien yhteensovittaminen terveydenhuollon- ja sosiaalihuollon valilla on pitkan aika-
jakson tavoitteena. Seurantaa tehdaan asiakastyytyvaisyytta mittaamalla seka rekistereita hyo-
dyntamalla. Sayed (2016, 131—132, 139) nosti esille myos valtakunnallisesti toimivat mielen-
terveysjarjestot, jotka toimivat omilla asiantuntemusaloillaan. Vertaisuuteen ja kokemusasian-
tuntijuuteen liittyvia toimintamalleja on myos kehitettyna. Aikuisten mielenterveystyon kentta
kasittaa hajanaisen ja laajan palveluverkoston, johon kuuluu erikoissairaanhoito, perustervey-

denhuolto, sosiaalihuolto, yksityis- ja kolmassektori seka matalankynnyksen palvelut.
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3.6  Asumissosiaalinen tyo tukemassa arkea

Mielenterveyslaissa (14.12.1990/1116) saadetaan 48 mielenterveyspalvelujen periaatteissa,
etta itsenaista suoriutumista seka oma-aloitteista hoitoon hakeutumista tuetaan niin, etta pal-
velu voidaan jarjestaa avopalveluna. 58 saataa, etta kunnan sosiaalitoimen on velvollisuus jar-
jestaa yhdessa asianomaisen kanssa tuki- ja palveluasumista, jonka tarve liittyy hanen laakin-
nalliseen- tai sosiaaliseen kuntoutukseen. Asianomaisella voi olla joko mielenterveydellisia hai-

rioita tai mielisairaus.

Uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) 218 saadetaan asumispalveluista. Palveluissa on aina en-
sisijaisena kotiin annettavat palvelut, sen sijaan etta asianomainen muuttaisi tai edellyttaisi
palvelun ja asumisen sisaltavaa palvelua. Tuettuun asumiseen kuuluu sosiaaliohjaus seka muut
sosiaalipalvelut ja sita jarjestetaan henkiloille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen
siirtymisessa taikka itsenaisessa asumisessa. Ymparivuorokautista hoitoa ja tukea tarvitseville
tarjotaan tehostettua palveluasumista. Silloin kun toteutetaan asumispalveluita, tulee huoleh-
tia siita, etta henkilo saa tarpeelliset kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut, kunnioitetaan
oikeutta osallistumiseen seka yksityisyytta. Asumispalvelua jarjestetaan erityisesta syysta tar-
vitsevalle henkilolle, joka on avun ja tuen tarpeessa asumisen jarjestamisessa tai asumisessa.
Lain 148 velvoittaa kunnan jarjestamaan asumispalveluita sosiaalipalveluina huomioiden saa-

dokset seka muun muassa mielenterveyslaki (14.12.1990/1116).

Hyvinvoinnin osatekijoihin sisaltyy sosiaaliset suhteet, riittava toimeentulo, arjen sujuminen
seka asuminen. Huono-osaisuuteen ja yhteiskunnalliseen marginaaliin ajautumiseen voidaan
liittaa minka tahansa edella mainitun hyvinvointitekijan pitkaaikainen murentuminen. Syrjayt-
tavat tekijat voivat vaikuttaa samanaikaisesti ja johtaa epavarmaan asumistilanteeseen. Asun-
nottomiin henkiloihin liitetaan laajemmassa kasitteen tulkinnassa myos asunnottomuusuhan
alla olevat henkilot. Sosiaaliohjaukseen seka sosiaalityohon yhteydessa tehdaan asumissosiaa-
lityota, joka tyomuotona tarkoittaa ohjauksellista tyota asunnottomien parissa tai asunnotto-
muuden kokeneiden kanssa. Asumissosiaalityon tavoitteena on asumisen turvaaminen ja ennal-
taehkaista asunnottomuutta. Palveluorganisaatiossa aikuisille suunnattua arkea seka asumista
tukevaa tyota kutsutaan asumispalveluksi. Sita voidaan toteuttaa eri kokoisissa asumispalvelu-

yksikoissa, joihin sijoitetaan henkiloita, jotka katsotaan asunnottomiksi. (Hyvari 2016, 116.)

Tutkimuksessa Paikka asua ja Elaa? Granfelt Riitta (2013, 209) on maaritellyt asumissosiaalityon
vastaamaan (psyko)sosiaalisiin ja kaytannollisiin ongelmiin, jotka vaarantavat asumisen, ensi-
sijaisen tavoitteen olevan asunnottomuuden ennaltaehkaisy seka asumisen turvaaminen ja mer-
kittavasti edesauttaa asiakkaan kuntoutumista. Asumissosiaalityo voi olla rakenteellista mo-
niammatillista verkostotyota, mutta usein se toteutuu asukkaan ja ammattilaisen valisena vuo-

rovaikutustyona niin yksilo, ryhma kuin yhteisotasolla. Asumissosiaalityon kehittaminen on hy-
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vin ajankohtaista, silla asunnottomuuden vahentamiseen sovelletaan asunto ensin -mallia. Hy-
vari (2016, 116—117, 120) on kirjoittanut mallin periaatteena olevan, ettei elaman ongelmista
ja kriittisista vaiheista tule pysyvaa estetta asunnon saamiselle. Paapaino on asumisen turvaa-
minen ja haittojen vahentaminen, jolloin oma asunto ja koti ovat edellytys sille, etta voi toipua
esimerkiksi psyykkisista ongelmista. Asunto ensin -periaatteen takana on yhteys kansainvaliseen
kehitys- ja tutkimustyohon. Toinen asumisen edistamiseen liittyva polku on Portaikkomalli,
jossa luodaan jatkumo toipumista tukeviin palveluihin ja kuntoutuskaytantoihin. Lyhytkestoi-
sesta kriisiasumisesta asiakas etenee portaittain asumisyksikosta vahemman tuettuun asumi-
seen ja siita lopulta itsenaiseen asumiseen. Vapaus seka itsenaisyys lisaantyvat portaittain ede-
lenterveyden tukeminen on ensisijaista, jolloin asunnottomuus on toissijaista. Kansainvalinen
ilmio on talla hetkella laitosmaisten hoito- ja palvelurakenteiden purkaminen. Nain asumispal-
veluilla on sosiaalipoliittinen taustatekija. Pyrkimyksena on integroida palveluryhmia, jotka

ovat luokiteltu eritysryhmiksi, normaaleihin elin- ja asumisymparistoihin.

Kuntien velvollisuus on jarjestaa lakisaateiset asumispalvelut hankkimalla niita eri tavoin joko
itse tuottamalla, yhteistyossa muiden kuntien kanssa, kuntayhtyman jasenena tai hankkimalla
kolmannelta sektorilta tai yksityisilta palvelun tuottajilta. Kolmannessa sektorissa ovat esimer-
kiksi saatiot ja jarjestot. Palveluasumiseen haetaan muun muassa mielenterveyspalveluiden
kautta ja maksut ovat yleensa tulosidonnaisia ja asumisesta peritaan vuokrasopimuksen mu-
kaista vuokraa. Tuki asumista voi saada silloin, kun tuen tarve on suurempi kuin mita tavan-
omaiseen asuntoon voidaan jarjestaa. Tuettu asuminen sisaltaa asumisen tukemista sosiaalioh-
jauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. Lisaksi kunnat jarjestavat tehostettua palveluasumista
seka palveluasumista. (Hyvari 2016, 118.)

Mielenterveys asiakkaiden kanssa tyoskennellessa syrjaytyminen ilmenee usein eristaytymisena
tai vetaytymisena sosiaalisista suhteista seka osallisuudessa ja yhteisoihin liittymisissa. Epaso-
siaalinen elamantapa, kiinnittyminen paihdekayttajien ryhmiin seka alakulttuureihin, joissa on
rikollista toimintaa voivat olla omaksuttuna mielenterveystyon asiakkaalla. Heihin kohdistetaan
usein ennakkoasenteita seka -luuloja ja heidat leimataan usein moniongelmaisiksi ja vaikeiksi
asiakkaiksi. Syrjaytymisprosessi on monivaiheinen seka pitkakestoinen. Mielenterveysongelmien
kanssa kamppailu johtaa monissa tilanteissa pitkittamaan kuntoutumisprosessia ja nain johtaa
elakkeelle siirtymiseen. Sosiaaliohjauksen vastaanottaminen ja antaminen ovat monesti haas-

tavaa vaikkakin tarve on suuri. (Hyvari 2016, 118—119.)

Asumissosiaalityon tehtavana on myos asiakkaan tayden osallisuuden ja kansalaisuuden tukemi-
nen, jotta ennaltaehkaistaan riippuvuutta ammattilaisesta avusta ja palveluista. Tata kutsu-

taan palveluriippuvuudeksi, jolloin yhteiskunnan laidalla oleminen seka epaitsenaisyys koke-
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muksina vahvistuvat. Tama on estamassa sosiaalisesti hyvaksytyksi tulemista seka merkityksel-
lista roolia elamassa eika voimaantumista, oman elaman haltuunottoa taikka valtautumista
paase tapahtumaan. (Hyvari 2016, 120.) Granfelt (2013, 224—226) on kutsunut asumissosiaa-
lista tyota myos kotiutumistyona, sen tavoitellessa oman asunnon muodostavan oman kodin ja
paikan asunnottomuuden jaadessa pysyvasti taakse. Asumisen ja arkielaman sujumisessa seka
muihin asumiseen liittyviin suhteisiin. Koko elamaa leimanneet psyykkiset seka sosiaaliset on-
gelmat pitkaan jatkuneina tarvitsevat monenlaista tukea arkeen. Tyoskentelyssa on huomioi-
tava prosessin vaiheet seka erilaiset elamantilanteet. Hyvari kirjoitti asumissosiaalityolla tar-
koitettavan kaikkia niita toimia, joilla vahvistetaan asiakaan kykyja omaehtoiseen ja itsenai-
seen elamantapaan ja asumiseen eli asumisvalmiuksia. Nakokulman ollessa sosiaaliohjauksessa
kyseessa on osallisuuden ja hyvinvoinnin edistamisesta seka toimintakyvyn ja elamanhallinnan
vahvistamisesta. Kuntouttavassa tyossa korostetaan itsemaaraamisoikeutta ja vapautta vaikut-
taa asumisen luonteeseen ja asuinpaikkaan tyon luonteen ollessa voimavarasuuntautunutta.
Ennaltaehkaisevassa tyootteessa pyrkimyksena on estaa niiden riskien toteutuminen, jotka voi-
sivat vaarantaa asumisen. Sosiaaliohjauksen asiakastyon osaamisessa korostuu monipuolinen
ymmartaminen, kehityksen ja kasvun tukeminen yksilon eri elamantilanteissa seka asiakasryh-
mien ja asiakkaiden tukeminen arjessa. Epatasa-arvon ja huono-osaisuutta tuottavien rakentei-
den analysointi on osallistavaa yhteiskuntaosaamista, jolloin mahdollistetaan kansalaisten osal-
lisuuden vahvistamista seka ryhdytaan yhteistyossa asiakkaiden ja muiden toimijoiden kanssa
yhteistyohon, vaikuttamistyohon. Nama kaikki voidaan peilata asumisvalmiuksia tukevaan tyo-
hon asumissosiaalisessa tyossa. Tyota tehdaan usein asiakkaiden kanssa, joilla on monia tervey-
dellisia ja sosiaalisia ongelmia ja jotka ovat ajautuneet yhteiskunnan marginaaliryhmiin. Naiden
korjaamiseen tarvitaan yhteistyota eri ammattiryhmista. Hyvari kirjoitti lisaksi, kuinka asumis-
sosiaalityon edellyttavina ulottuvuuksina, ei vain taydentavina, tulisi olla konkreettisen tuen,
ohjauksen ja avun seka kansalaisuuden vahvistamisen ja yhteiskuntaan osallistamisen. (Hyvari
2016, 124—125.)

Asumissosiaalisessa tyossa tuen antaminen itseohjautuville vertaistukiryhmille edistaa ja vah-
vistaa osallisuutta. Asiakkaiden osallistuminen, oma aktiivisuus ja vaikuttamistyo menetelmina
opettavat yhteiso- ja yhteiskuntaosallisuuteen. Vertaistukiryhmat voivat toimia voimaannutta-
vina ja tulevaisuusorientaatiota yllapitavina yhteisoina mielenterveyskuntoutuksessa. (Hyvari
2016, 123.)

Juhila Kirsi (2006, 171) on kirjoittanut ristiriidasta, joka liittyy kontrolloivaan sosiaalityohon ja
sosiaalityohon, joka perustuu huolenpitoon. Huolenpitoon ja kumppanuuteen perustuva tyo on
myos ristiriitainen. Huolenpitosuhteessa riippuvuus toisesta voi olla suurempi ja sudenkuopaksi
voi tulla liiallinen holhoaminen. Talloin asiakas on kykenematon omaan toimijuuteen, lapsi,

joka vaatii jatkuvaa apua ja tukea, jollei jopa pysyvaa. Kumppanuudessa uskotaan jokaisesta
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voivan tulla oman elamansa kapteeni ja asiakas on osallistuva ja hanta valtaistetaan tasaver-
taisessa suhteessa. Hyvari Susanna (2016, 125) on kuvannut Juhilan ajatuksia niin, etta amma-
tillisen tyon kehittamisessa asumissosiaalityossa on tarkeaa selvittaa, miten on mahdollista yh-
distaa kriittinen ja osallistava yhteiskuntanakemys tyootteeseen, jossa painotetaan asiakastyon
osaamisen ja ohjauksen tukemista. Hyvari toi esille myos Juhilan kritiikin, jossa osallistava,
kriittinen ja valtaistava sosiaalityo on ristiriidassa tyootteessa, jossa korostetaan normalisointia

ja huolenpitoa.

Palveluiden kayttajat, kehittajat seka tutkijat eivat aina kohtaa tai tee yhteistyota systemaat-
tisesti. Erityisen tarkeaa olisi kuitenkin saada tietaa kayttajakokemuksia seka hyodyntaa niita,
silla heilla on elamankokemuksensa kautta kuntoutumisen eri osista kokemusta, tietoa ja nake-
mysta. Erityisen tarkeaa tama on pitkaaikaisilta palvelujen kayttajilta, jos niista on seurannut
identiteetin tai sosiaalisen aseman muutoksia seka leimaantumista. Kansalaisten osallistumi-
seen perustuvat palvelut, joissa syrjaytyneiden kokemustietoa vahvistetaan seka osallistetaan

kehittamistyohon edellyttaa sosiaalipolitiikan suunnanmuutosta. (Hyvari 2016. 123.)
4  Sosiaalinen kuntoutus & mielenterveyden hairididen kuntoutus

Tassa kappaleessa kayn lapi uuden sosiaalihuoltolain (1301/2014) mukaista sosiaalista kuntou-
tusta seka mielenterveyshairioiden kuntoutusta ja siihen liittyvia erityispiirteita paapiirteis-

saan, opinnaytetyon painopisteen ollessa sosiaaliohjauksessa.

Kelan tutkimusosasto on tutkimushankkeeseen pohjautuvassa kirjassa Kuntoutus muuttuu - enta
kuntoutusjarjestelma todennut Suomen kuntoutusjarjestelman olevan arvostelun kohteena,
vaikkakin sen tosiallisista vahvuuksista ja puutteista tiedetaan vahan. Suomessa on tehty hyvin
vahan kokonaisjarjestelmatason tutkimusta, sille ollen suurta tarvetta haasteellisuudesta huo-
limatta. Kirjan toivotaan nostavan esille kysymyksia kuntoutuksesta yhteiskuntapoliittiseen kes-

kusteluun nykyista vahvemmin. (Ashron, Autti-Ramo, Lehto & Rajavaara 2013, 4.)
4.1 Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain (1301/2014) 178 kasittelee sosiaalista kuntoutusta. Se on tehostettua tukea
vahvistamaan sosiaalista toimintakykya, osallisuuden edistamiseen seka syrjaytymisen torju-
miseksi. Sosiaalisessa kuntoutuksessa tulee selvittaa sosiaalinen toimintakyky seka mahdollinen
kuntoutustarve, yhteensovittaa kuntoutuspalveluja tarvittaessa antaen samalla kuntoutusoh-
jausta ja -neuvontaa. Asiakkaalle annetaan arkipaivasta suoriutumiseen ja elamanhallintaan
valmennusta seka mahdollistetaan tuen antaminen sosiaalisissa vuorovaikutussuhteissa seka
ryhmassa toimiminen. Sosiaalista kuntoutumista tulee tukea myos muilla tarvittavilla edistavilla

toimenpiteilla. 38 Maarittelee nuoreksi 18-24 vuotiaan ja heidan kohdalla laissa on maaritelty
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yhdeksi tukimuodoksi sijoittaa nuori tyo-, tyokokeilu-, tyopaja- opiskelu- tai kuntoutuspaik-
kaan. Tukemisen yksi muoto on myos ennaltaehkaista edella mainittujen keskeytyminen. Kun-
toutusportin artikkelissa Sosiaalinen kuntoutus (2017) on kirjoitettu sosiaalisen kuntoutuksen
olevan sosiaalihuollon vastuulla niin toteutuksen kuin suunnittelun osalta. Toteuttamisessa teh-
daan monitahoista ja -ammatillista yhteistyota. Sosiaalista kuntoutusta jarjestetaan usein eri-
laisilla hankerahoilla seka jarjestojen ja muiden kolmannen sektorin toimijoiden kautta, sen
ollessa monin eri tavoin tarjottavaa palvelua. Tavoitteena on kuntouttaa sosiaalista toiminta-
kykya, sosiaalisia vuorovaikutuksen edellytyksia ja nain palauttaa syrjaytyneita yhteiskunnalli-
seen osallisuuteen. Tuulio-Henrikkson (2013, 153) on maaritellyt artikkelissaan kolmannensek-
tori toimijoiksi muun muassa A-klinikkasaation, Mielenterveyden keskusliiton, Suomen miele-
neterveysseuran ja Kirkon perheneuvonnan seka monia muita yhdistyksia ja saatioita Raha-au-

tomaattiyhdistyksen ollessa keskeinen rahoittaja.

Erikoistutkija Karjalainen Vappu ja professori Rajavaara Marketta (2012, 3—4) ovat kirjoittaneet
Kuntoutus-lehden artikkelissaan, kuinka sosiaalista kuntoutusta on lahdetty perustelemaan la-
kiin kirjoitettavaksi jarjestelmalahtoisyydesta kasin, sen ollessa Suomessa jo puolivuosisataa
puheenaiheena. Kasitepari sosiaalinen kuntoutus on kasitteena monimutkainen ja peruspiirteita
kuvaavaa reaalimaaritelmaa ei kannata tavoitella. Laissa sosiaalisella kuntoutuksella selkeyte-
taan sen asemaa kuntoutuskokonaisuudessa. Nyky-yhteiskunnassa, joka on nopea muutoksinen,
taloudellisesti niukka ja yksilollistynyt, koventunut kilpailu altistaa pettymyksille seka syrjay-
tymiselle vuorovaikutussuhteiden vahentyessa. Nama luovat tarvetta sosiaaliselle kuntoutuk-
selle. Yhteiskunnan marginaaliin joutuessa sosiaalinen kuntoutus mahdollistaa monisyisten ela-
man vaikeuksien uudelleen rakentamisen. Siina mahdollistuu toiminta- ja tyokyvyn vahvistami-
nen seka katkenneiden ihmissuhteiden seka vaikeiden tilanteiden uudelleen tarkastelu. Sosiaa-
lista kuntoutusta tehdaan monialaisesti dialogissa, useiden nakokulmien yhteensovittamisessa

ja yhteyksia rakentaen.

Erikoistutkija Palola Elina (2012, 33—34) on kirjoittanut samassa Kuntoutus- lehdessa, kuinka
mielenterveys- ja paihdeongelmat ovat yksi keskeisimmista yhteiskunnallisista ongelmista muun
muassa syrjaytymisen lisaksi. Han toi esille, kuinka kaikkein vaikeimmassa asemassa olevien
kohdalla tulee huolehtia siita, etta he saavat osakseen sosiaalista kuntoutusta. Henkilon voi-
mavarojen ollessa heikoimmat ja tarpeiden ollessa perustavammanlaatuisempia, sita selkeam-
min julkisen vallan tulee antaa tukea ja vahvistaa yksilon oikeuksia. Lain kayttoon ottaminen
tarvitsee Palolan mielesta vahvaa ohjausta seka valvontaa valtakunnallisesti seka terveys- ja
sosiaalihuollon henkiloston kouluttamista, painopisteen ollessa osallisuuden lisaamisen, niin yk-
silo- kuin yhteiskuntatasolla ennaltaehkaisevasti, korjaavan tyon sijasta. Palola (2016) on pita-
nyt Terveyden- ja hyvinvoinninlaitoksen esityksen nimella Sosiaalinen kuntoutus- sotea ja kun-
toutusta, jossa han diassa numero 7 on kirjoittanut hallituksen ohjelman, jossa toimeenpannaan

kokonaisuudistus kuntoutusjarjestelmaan. Kymmenen vuoden tavoitteena jokaisella yksilolla
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on mahdollisuus kokemukseen valintojen tekemisesta, vaikuttamisesta ja vastuun ottamisesta.
Esityksessa on esilla myos edella kaytya sosiaalihuoltolain 17§, kuvaten sita palveluna, jossa
yhdistyy yksilollinen ja toiminnallinen tuki. Diassa numero 24 kirjoitettiin sosiaalisen kuntou-
tuksen kolmesta T kirjaimesta; tajua, tunnista, tunne ja tieda. Ensimmainen, tajua, tarkoittaa
kykya muuttamaan omaa tyotapaa ja tajuamaan ihmisen muutoksen toimintamahdollisuuksissa
seka toimintaymparistossa. Toinen, tunnistaminen, tarkoittaa yksilon tilanteen tunnistamista,
tavoitellen pystyvyyden tunteen rakentamista seka vahvistamaan toimintaedellytyksia. Tunne
ja tiedd, kolmas T kirjain, tarkoittaa yhteistyota toimijoiden, kumppaneiden ja verkostojen
kanssa. Yhteyksien luomista ihmisiin ja yhteiskuntaan, vaikuttamista. Palola jatkoi, etta aitoa
parantamista, muutokseen johtavaa interventiota (valiintuloa) tapahtuu vain silloin kun, keski-
ossa on ihmisen elamantilanne, toimintaedellytykset ja pystyvyys. Peruslinjauksena on saattaa
aktiivisen sosiaalityon piiriin ”systeemiin hukkuneet” pitkaaikaisasiakkaat. Toiminallisuuden
kautta kuuluminen johonkin yhteisoon, turvallisuuden tunne ja luottamus ovat edellytyksia kun-

toutumiselle.

4.2  Mielenterveyden hairioiden kuntoutus

Mielenterveyshairioiden kuntoutuksen ja hoidon erottaminen voi olla toisinaan epaselvaa,
niiden muodostaessa kokonaisuuden, jossa kaikki osat tavoittelevat arkipaivan
selviytymiskeinojen ja elamanlaadun parantamista. Oikeiden kuntoutustoimenpiteiden valinta
oikea aikaisesti on olennaisesti tarkeaa. Osa kokonaishoidon suunnitelmaa tulisi olla
kuntoutuksen toiminta- ja tyokykya kohentavat toiminnat, johon kuuluvat muun muassa arjen
selviytymiskeinojen opetteleminen seka kehittaa sosiaalisia vuorovaikutustaitoja mukaan
lukien ammatillinen kuntoutus. Kognitiivisia taitoja tehostavat muodot ja tiedonantaminen
sairaudesta (psykoedukaatio) seka sosiaaliset (asuminen ja klubitoiminta) tukijarjestelyt ovat
myos osa kuntoutusta. Ammattihenkilot ovat kuntoutujan yhteistyokumppaneita, jotka
rohkaisevat seka motivoivat kuntoutujaa, niin asettamaan itselleen tavoitteita kuntoutumisen
suhteen, kuin toteuttamaan omia tavoitteitaan. Kuntouksen osana on myos laakehoidon
seuranta, huomioiden sen, etta laakehoito sinallaan ei valttamatta riita toimintakykya
kohentamaan. Nain ollen tarkea osa kuntoutusta on edistaa oireiden kanssa elamisen taitoja.
Kuntoutuksessa tulee huomioida myos eri mielenterveydenhairiot seka niiden eri vaiheet seka
joidenkin hairioiden kohdalla elinikainen tuen tarve. Mielenterveyshairioissa ilmenee usein
episodivaiheita ja naiden myohentamiseen tai estamiseen voidaan vaikuttaa oikeanlaisella
kuntoutuksella ja hoidolla. Kuntoutuksessa on huomioitava usein myos aloitekyvyttomyys,
jolloin kuntoutustarpeen voi arvioida ulkopuolinen taho. Mielenterveyshairioihin liitetaan myos
laaja-alaisia toiminta- ja keskittymiskyvyn ongelmia, toiminnan ohjauksen puutoksia seka
motivaation heikkoutta. Kuntoutuksen aloituksen oikea-aikaisuus siihen liittyva motivaatio,
toimintakyky, sen arviointi seka oireet vaikuttavat kuntoutuksen ja hoidon tuloksellisuuteen.
Nuorten  aikuisten  kohdalla  oikea-aikaisuus  kuntoutuksen  aloittamisessa  on

ennaltaehkaisemassa tyokyvyttomyyselakkeelle siirtymista, josta ulospaasy on erittain vaikeaa.
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Tyoikaisilla tulee kuntoutuksessa korostaa tyossajaksamista, toimintakyvyn yllapitamista seka
laadukasta elamaa, joka on maaritelty omien edellytysten pohjalta. lkaantyneiden kanssa
tavoitellaan omatoimisuuden paranemista seka sen sailyttamista, jolloin esimerkiksi erilaiset
paivatoiminnot ovat mielialaa kohentavia kuntoutusmuotoja ja nain edistamassa ratkaisevasti
toimintakyvyn kuntouttamista. lkaantyneiden mielenterveyskuntoutuksesta, mita sen tulisi
olla, ei ole viela riittavasti tietoa. Resurssien vahyys on rajoittamassa niin yksilollisten
neuropsykologisten kuin toimintakykya kohentavien Kkognitiivisten tyoskentelymallien
sisaltymista osaksi mielenterveyskuntoutujien kuntoutusjarjestelmaan, vaikkakin naista on jo
kertynyt tutkimustuloksia toimintakykya kohentavina kuntoutusmuotoina. Toisaalta mielen-
terveyskuntoutukseen ohjaaminen, hoitoketjun kulku seka vaikutusten siirtyminen arkielamaan
on tiedoltaan puutteellista. Suomeen on ehdotettukin omia, mielenterveyskuntoutukseen kes-
kittyvia laitoksia ja tutkimusyksikoita, jossa voitaisiin kehittaa kuntoutuksen muotoja seka
tutkia niiden vaikutuksia. Kuntoutusjarjestelman tehtavana on mahdollistaa omien edellytysten
mukainen elama, antaa tukea ja edistaa toimintakykya, joka voi edistaa tyossakayntia, mutta
sen tehtavana ei ole tyollistaa ihmista. Hyvien tavoitteiden saavuttaminen tarvitsee
kuntoutusjarjestelman selkiyttamista, moniammatillisten tahojen rakentavaa yhteistyota seka
resurssien jaon jarkeistamista. Tutkimustieto seka palvelunkayttajilta saatu tieto tulee olla

keskeisena tiedonlahteena jarjestelman kehittamisessa. (Tuulio-Henriksson 2013, 146—158.)

5 Tutkimuksen tavoite, menetelmat ja toteutus

Tutkimuskysymys oli miten Montessori-pedagogiikka kohtaa sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen
kuntoutuksen asumisyksikossa. Tama kysymys on syntynyt yliopettaja Helena Hatakan kehotta-

misesta tehda opinnaytetyo Montessori-pedagogiikan soveltamisesta aikuissosiaalityohon.

Opinnaytetyoni tutkimusstrategia oli kvalitatiivinen tapaustutkimus, jolla saadaan tietoa yksit-
taistapauksesta. Kvalitatiivinen, laadullinen tutkimus on kartoittava, selittava ja kuvaileva tar-
koitukseltaan. Tutkimusaineistoa kootaan todellisissa tilanteissa, ihmisen aanen seka nakokul-
man ollessa instrumenttina tiedon keruuseen. Luonteeseen kuuluu tiedon hankintaa kokonais-
valtaisesti ja kohdejoukko valitaan tarkoituksenmukaisesti. Tapaukset ovat ainutlaatuisia ja
tutkimuksen edetessa muotoutuu tutkimussuunnitelma. Laadullisessa tutkimuksessa on induk-
tiivinen tutkimusote, joka tarkoittaa sita, etta yksityisista havainnoista paadytaan yleisiin mer-
kityksiin. Kirjoittaminen on keskeisessa roolissa tutkijan analysoidessa tuntemansa aineiston.
Tutkijan oma aani tulee kirjoittamisen myota esille teoriaa terastaen ja omaa nakemysta kir-
kastaen. Analysoimalla tavoitellaan havainto aineiston yleisempia merkityksia temaattisesti ja
kasitteellisesti, haetaan selitysmalleja ja kehitellaan teoreettisia nakemyksia. Nain ollen laa-
dullista tutkimusta voisi kuvata todelliseksi kertomukseksi, jossa on juoni, joka etenee ja sel-

laisenaan edustaa laadullista tutkimusta. Kvalitatiivinen tutkimus ei nain ollen ole koskaan vain
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yhdenlainen hanke, vaan koostuu joukosta, missa on hyvin monenlaisia tutkimuksia. (Hirsijarvi
ym. 2015, 134—164 ja 266—269.)

Taman tutkimuksen luotettavuuteen vaikuttava tekija on se, etta tulos pohjautuu yhteen asu-
misyksikkoon, josta haastattelin yli viidentoista vuoden tyokokemuksen omaavia naisia. Koh-
taaminen kaydaan lapi niin sanotun oivalluttavan vetoketjumallin avulla, jossa vetoketju ra-
kenteessa vuorottelevat teoria ja kaytanto, joka perustuu empiiriseen eli kokemusperaiseen
tietoon. Hirsijarvi & Hurme (2008, 34) ovat kirjoittaneet haastatteluiden eduksi muun muassa
sen, etta vastaukset voivat olla monitahoisia ja haastattelulla tavoitellaan puheen sijoittamista
kontekstiin, joka on laajempi. Haastattelun avulla voidaan myos selventaa vastauksia seka sy-
ventaa empiirista tietoa. Haastateltava voi tuoda vapaasti esille asioita ja luoda nain merkityk-
sia ollen aktiivisena osallisena. Haastattelijalla tulee olla kokemusta ja taitoa seka resursseja
toteuttaa haastattelut, niin taloudellisesti kuin ajallisestikin. Valmiita malleja empiirisen ai-
neiston analysointiin, tulkintaan ja raportointiin ei ole olemassa. Kirjassa Teemahaastattelu he
ovat kirjoittaneet haastattelun olevan suunnitelmallista, paamaarahakuista toimintaa, sen ta-
voitellen informaation keraamista. Teemahaastattelua, puolistrukturoitua haastattelumenetel-
maa on hyva kayttaa tutkittaessa ilmioita, joita on heikosti tiedostettu eika niista keskustella
paivittain. Haastattelussa on tiedossa teema-alueet ja kysymykset voi ryhmitella sisaltoalueisiin
liittyen. Teemoittelu ja kasiteet tutkittavasta ilmiosta kehittyvat tutkijan perehtyessa teoriaan
seka tutkimustietoon. Haastattelurunko on valja teema-alueluettelo, jonka alueet ohjaavat
haastattelijaa mahdollistamaan moninaisia rikkauksia ilmion todellisuudesta haastateltavien
kautta. Yhdesta teemasta voi nousta esille monia kysymyksia. (Hirsijarvi & Hurme 1995, 25,
35—36, 41—44.) Puolistrukturoidussa haastattelussa haastateltavat voivat vastata omin sanoin
ennalta maarattyihin kysymyksiin, joiden sanamuotoa haastateltava voi vaihdella. Ominais-
piirre on se, etta kaikkia nakokohtia haastattelusta ei ole lyoty lukkoon. On olemassa myos
strukturoitu haastattelu esimerkiksi faktatiedon keraamiseen ja muodollisten hypoteesien tes-
taamiseen, mutta haastattelu, joka on vahemman strukturoitu mahdollistaa haastattelijan
kayttamaan omaa harkintakykyaan. Strukturoimattoman haastattelun, jota kutsutaan eri nimi-
tyksilla, perustana on avoimet kysymykset ja haastattelu etenee haastateltavien vastauksien
mukaan. (Hirsijarvi & Hurme 2008, 45 ja 47.)

Opinnaytetyoni empiirinen tieto on saatu yhden Etela-Suomessa sijaitsevan mielenterveyskun-
toutujien asumisyksikon henkilokuntaa haastattelemalla yksilollisesti puolistrukturoiduilla
haastattelukysymyksilla. Haastattelukysymykset olivat teoriasta lahtoisia, teemoitettu Montes-
sorin kuuden peruselementin mukaisesti ja ne loytyvat kohdasta: Liite 2 Haastattelukysymyk-
set. Haastattelin yksikosta neljaa eri naistyontekijaa, joilla oli erilainen koulutustausta. Am-

mattitaustaltaan haastateltavat olivat perushoitaja, psykoterapeutti, sairaanhoitaja -psykote-
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rapeutti opiskelija seka geronomi ja heilla oli erilaisia vastuu alueita yksikossa esimiehesta ri-
vityontekijaan. Kaikki haastateltavat olivat naisia ja jokaisella oli tyokokemusta yli 15 vuotta

alalta seka muilta aloilta saattoi olla pohjakoulutuksia.

Yksilo haastattelut toteutettiin kasvotusten niiden perustuen vapaaehtoisuuteen. Haastattelun
aikana asiat kasitteellistettiin, jotta varmistuttiin yhteisesta kielesta. Haastattelut kirjoitettiin
kasin haastattelun aikana, haastateltavan nahdessa koko ajan kirjoitettavaa tekstia. Haastat-
telut puhtaaksi kirjoitettiin tietokoneella anonyymisti. Haastateltavalla oli mahdollisuus saada
luettavaksi oma haastattelunsa puhtaaksi kirjoitettuna seka antaa siita palautetta taikka kor-
jausehdotuksia. Halukkailta kerattiin vain tarvittavat tunnistetiedot haastateltavan saadessa
valita, minne puhtaaksi kirjoitettu haastattelu lahetetaan. Tunnistetiedot pidettiin erillaan
haastattelusta ja nama sailottiin lukitussa kaapissa. Palautteen jalkeen tunnistetiedot silputtiin
ja silppu havitettiin polttamalla. Yksikaan haastateltava ei halunnut muuttaa puhtaaksi kirjoi-
tetun tekstin sisaltoa, sen sijaan tassa kohtaa sain tietoa uudesta syntyneesta ideasta, jota
yksikossa lahdettiin suunnittelemaan. Haastatteluilla ei aiheutettu haittaa henkiloille tai orga-
nisaatiolle eika heista julkaista mitaan tietoja salassapitovelvoitteen ollessa sitova myos opin-

naytetyon valmistuttua.

Haastattelut litteroitiin, kirjoitettiin puhtaaksi ja kayttoon otettiin oleellisimmat asiat kasit-
teista ja nain saatiin teoreettinen kayttotiede, jolla voidaan kuvata yhden yksikon ilmigita ylei-
sella tasolla. Teorian ja kaytannon yhdistyessa saadaan teoreettinen kayttotiede. Hirsijarvi &
Remes (2008, 138) ovat kirjoittaneet kahdesta eri tavasta purkaa aineisto, josta itse kaytin
ensimmaista eli puhtaaksi kirjoittamista eli litterointia haastateltavien puheesta. Toinen tapa
olisi aineiston koodaaminen. Analysoinnin tein kuudesta peruselementista yksi elementti ker-
rallaan heti kaikkien haastatteluiden jalkeen. Nain ollen analysointi oli teemoittelu element-
tien pohjalta. Haastattelukysymykset olivat valmiiksi luokiteltu kuuteen peruselementtiin ta-
man helpottaessa seka nopeuttaessa analysointia. Hirsijarvi & Hurme (2008, 135) ovat kirjoit-
taneet, ettei tutkijan tarvitse analysoida eika hyodyntaa kaikkea materiaalia ja etta kvalitatii-
visen aineiston voi analysoida monella tapaa. Jo aineiston keruu vaiheessa voi tarkastella seka
purkaa aineistoa. Nain toimin itse haastattelutilanteissa aktiivisella kuuntelemisella, jolloin sa-
noitin haastateltavalle aaneen hanen antamansa vastauksen tarkasteltavaksi ja kirjoitin ylos
vain oleellisemmat asiat eli vastauksen. Tama oli aikaa vievaa, mutta totuudenmukaista haas-
tateltavalle. Tama mahdollisti tutkimuksen johtopaatosten tekemisen kohtaamisesta kaytan-
non tasolla yhden yksikon osalta. Yksikon esimiehelle tarjottiin mahdollisuus lukea opinnayte-

tyo ennen julkaisemista Theseus-tietokannassa.

Hirsijarvi & Hurme (1995, 51) ovat kirjoittaneet hyvasta haastattelijasta ja kuinka siihen taitoon

opitaan tekemalla haastatteluja ja kouluttautumalla. Tutkimuksen heikoin lenkki voi olla haas-
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tattelija. Olen opiskellut Helsingin seudun kesayliopistossa Ratkaisukeskeiseksi neuropsykiat-
riseksi valmentajaksi ja koulutukseen liittyi hyvin paljon teoria tietoa seka kaytannon harjoit-
telua dialogisuudesta. Montessori ohjaaja koulutukseen kuului havainnointi koulutusta seka sen
harjoittelemista. Haastattelut olivat ajallisesti eripituisia, asiaan vaikutti haastateltavan per-
soonallisuus ja tyyli kertoa asioista. Tarvittaessa ohjasin ajatuksia palaamaan haastattelun aa-
relle ajankayton rajaamiseksi. Iloitsin siita mahdollisuudesta, etta haastateltavat eivat itse kii-
rehtineet vaan halusivat keskittya haastatteluun ja pohtia asioita, pysahtya teemojen aarelle.
Haastatteluista muodostui nopeasti niin sanotusti win-win tilanne, molemmat osapuolet hyo-
tyivat myonteisesti. Haastattelut toteutettiin aanieristetyssa tilassa yksikossa kahtena eri pai-
vana. Tata ennen olin itse harjoitellut kysymyksilla haastattelemista kotona. Haastateltavat
antoivat haastattelutilanteista myonteista palautetta tehdysta tyostani. Kirjassa Tutkimushaas-
tattelu Hirsijarvi & Hurme (2008, 136) ovat kirjoittaneet analyysin alkavan jo haastattelutilan-
teessa tutkijan itse tehdessa haastattelut paattelyn ollessa induktiivista silloin, kun aineisto-
lahteisyys on keskeisessa roolissa. Analysointiani ohjasi haastateltavien merkitysten tiivistami-

nen, jolloin lyhensi haastateltavien sanallista muotoa.

Tutkimushaastattelu teoksessa painotetaan, etta luokittelun jalkeen on aineiston yhdistely
vaihe. Talloin tarkeassa osuudessa on tutkijan ymmartaminen ja ajattelutyo. Loydetyt yhteydet
tulisi ymmartaa niin teoreettisesti kuin empiirisina ilmioina. Haastatteluaineiston prosessoin-
nissa on induktiivinen vaihe (muokkaamaton haastatteluaineisto), luokitettu vaihe (lahtoai-
neisto ryhmitelty) seka deduktiivinen vaihe. Viimeisessa vaiheessa ei ole pelkkaa hypoteesien
asettelua vaan selkeasti tutkijan laajaa ajattelutyota ja tama luo tutkimukselle "hengen”. (Hir-
sijarvi & Hurme 2008, 150.)

Tama raportti ilmentaa tutkimuksen luotettavuutta, jossa on huomioitu Laurean tutkimus eet-
tiset periaatteet ja raportoinnin eettiset periaatteet seka huomioitu lahdekritiikki seka lahtei-
den luotettavuus. Hirsijarvi & Hurme (1995, 129) ovat kirjoittaneet kasite- ja sisaltovalidiuk-
sista. Omassa tutkimuksessani olen pystynyt johtamaan keskeiset kasitteet seka tavoittamaan
olennaiset piirteet ilmiosta ja koen, etta kasitevalidius on tutkimuksessani hyva. Tata oli edes-
auttamassa laajan teorian seka tutkimusten pohjalta luotu valmiiksi teemoitettu haastattelu-
runko riittavalla maaralla kysymyksia. Nain onnistuttiin myos sisaltovalidius saavuttamaan hy-

vaksi.

6 Kohtaaminen

Tassa luvussa kaydaan lapi opinnaytetyoni tutkimuksellinen osa, jossa tutkin Montessori-peda-
gogiikan, sosiaaliohjauksen seka sosiaalisen kuntoutuksen kohtaamista mielenterveyskuntoutu-

jien asumisyksikossa.
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Tassa kappaleessa kayn lapi Lillardin (2011, 50—71) kirjoittamat Montessori pedagogiikan kuusi
peruselementtia omina alaotsikkoina, joita ovat vapaus, struktuuri (rakenne) ja jarjestys, to-
dellisuus ja luonto, kauneus ja ilmapiiri, Montessori-materiaalit ja yhteisoelaman kehittaminen.
Materiaalit kasitellaan niiden merkityksellisyyden kautta ihmisen mina tietoisuutta lisaavana
tekijana eika tassa opinnaytetyossa kayda lapi Montessorin kehittamia materiaaleja yksityis-

kohtaisesti niiden laajuden vuoksi ja opinnaytetyon laajuus huomoiden.

Omina alaotsikkoina kuuden peruselementin alla on jokaiseen elementtiin liittyvia sosiaalioh-
jauksen ja sosiaalisen kuntotutukseen liittyvia kaytanteita. Sosiaalinen kuntoutus nivoutuu so-
siaaliohjaukseen mukaan tuomatta sita erikseen esille. Jokaisen alaotsikon alla on viela tutki-
mukseni empiirinen tieto. Nain sain tehtya oivalluttavaa vetoketjukeskustelua jokaiseen ele-

menttiin, jossa teoria seka kaytanto keskustelevat keskenaan.
6.1  Vapaus Montessori-pedagogiikassa

Malloy Terry (1979, 10) on kirjoittanut kirjassaan Montessori and your child kysymyksen: ”Tun-
netko olevasi arsyyntynyt, kun joku muu kertoo sinulle, mita sinun tulee tehda?”. Montessori
(2012, 146.) itse on kirjoittanut itsemaaraamisoikeuden ilmentavan suuria totuuksia. Hanen
tutkimusten mukaan ohjaajan tulisi olla tekematta mitaan, mutta valmistella asiakas itse teke-
miseen ja nain saavuttaa asiakkaalle itse tekeminen. Ohjaajan tehtava on vain ohjata ja omalla
toiminnallaan aktivoida tekemiseen. Ohjaaja on noyra palvelija, joka kykenee olemaan asetta-
matta omaa ajatustaan toiseen. Ohjaaja on myos valpas, valmistelee tehtavan mahdollistaen
sen tekemisen ja taman jalkeen jattaa asiakkaan itse tehtavan pariin, antaen tyorauhan asiak-
kaalle. Montessorin nakemyksen mukaan kasvatuksen ongelma on siind, kun kasvattajan aja-
tuksena on kaikki tietamys kasvatuksesta. Parkkonen Helena (1991, 11) on suomentanut Mon-
tessorin yhden ydin ajatuksen: ”Auta minua tekemaan se itse” sanoista ”"Help me to do it
myself”. Kirjassa Montessori a modern approach on kirjoitettu kasvatuksen voivan holhota pas-
siiviseksi ja ympariston tehtavana on ohjata riippumattomuuteen. Asiakkaan tahtoa tulee ke-
hittaa suuntaamalla hanen toimintojaan hanen itsensa valitsemaan suuntaan ja tukea paamaa-
ran saavuttamisessa. Rakentava ja kehittava tyo kehittaa itsekuria. Montessorin nakemyksen
mukaan palkitseminen ja rankaiseminen rajoittavat vapauden valintaa. Sen sijaan ohjaajan tu-
lee antaa tilaa sosiaalisten ongelmien ratkaisemiseksi keskenaan. Vapauteen kuuluu mahdolli-
suus jatkuvaan sosiaaliseen kanssa kaymiseen ja lilkkkumiseen. Taman vapauden avulla mahdol-
listetaan tilanteiden maaritteleminen ja peilaaminen suhteessa toisiin, itsensa testaaminen to-
dellisuuden rajoja vasten ja lisataan itsetuntemusta. Oman tietoisuuden kehittaminen on tar-

keimpia asioita Montessori-pedagogiikassa. (Lillard 1972, 53—56.)

Montessori on kirjoittanut omassa kasikirjassaan ohjaajan tekevan interventiota, valiintuloa
kasvatuksessa ja nain ohjaavan asiakkaan kehitysta. Ohjaaja ohjaa niin, ettei hanen oma las-

naolonsa vaikuta liikaa. Han on kuitenkin aina valmis vastaamaan avun pyyntoihin, olematta
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kuitenkaan esteena kehitykselle. Karsimattomia ei tule estaa luokse tulemisessa, silla jos heidat
jatetaan vapaaksi ja esteettomiksi ilman ohjausta, he tulevat joka tapauksessa ohjaajan luokse.
Montessorin vertailevissa tutkimuksissa tavallinen, perinteinen ohjaus saa asiakkaan innostumi-
sen laantumaan tiedonhalusta niin aikuisilla kuin lapsillakin. Todellisen ohjauksen salaisuus on
Montessorin nakemyksen mukaan pitaa innostumista elossa. Se ei ole vaikea tehtava, mikali
ohjaajan oma asenne on kohti kunnioittamista, rauhallisuutta, odottamista ja mahdollistaen
asiakkaalle vapaus liikkkumiseen ja kokemuksiinsa. Talloin voidaan huomata, etta asiakkaalla
on oma persoonallisuus, jota han pyrkii laajentamaan. Han valitsee tyoskentelynsa itse, jatkaen
sita ja voittaa esteet oman kapasiteetin mukaan myonteisessa ilmapiirissa, muuttaen sita si-
saisten tarpeidensa mukaan. Tama synnyttaa asiakkaassa ystavallisyytta ja sosiaalisuutta, tar-
vetta jakaa omaa menestysta, [0ydoksia seka voiton tunnetta muiden kanssa. Ohjaajan tehtava
ei ole talloin tehda interventiota, vaan muistaa ”"odottaa tarkkailemalla” eli ”wait while obser-
ving”, joka on yksi kasvatuksen motoista. Ohjaajan tehtava on odottaa, etta asiakas on valmis
jakamaan niin ilot kuin vaikeudet ohjaajan kanssa. Tahan myotatunnon kutsuun ohjaajan tulisi
pyydettaessa vastata taysin ja mielellaan. Nain kunnioitetaan ja ollaan kohteliaita, kohdellaan
toista niin kuin toivoisi itseaan kohdeltavan. Ohjaaja on itse esimerkkina ja se on epailematta
yksi esimerkki hyvasta kasvatuksesta, periaatteista vapauden ilmapiirissa. Montessorin tutki-
musten mukaan tyorauhan antaminen on kaikkien tahtotilana. Kukaan ei halua loytaa haasteita
kokee asiakkaan ja muiden iloitsevan kanssaan yhdessa, ohjaajan ollessa asiakkaiden kanssa
tasa-arvoinen seka luottamuksen arvoinen ja luottaa heihin, voidaan nahda onnellista ysta-
vyytta. Montessorin nakemyksen mukaan kunnioitus ei ole kuitenkaan riittavaa, mikali asiakas
pakotetaan seuraamaan ohjaajan omaa tahtoa, huomiomatta asiakkaan erityistarpeita. Ohjaa-
jan tehtava ei ole olla asiakkaan uskon ja ihailun kohteena, ohjaajan ollessa jollakin tasolla
auktoriteetti, jaljittelyn kohde. Ohjaajan ollessa ylpea asiakkaasta taman toteuttaessa ohjaa-
jan omaa tahtoa, ohjaaja on Montessorin nakemyksen mukaan epakohtelias, taman lisaksi asi-
akkaalta saatetaan odottaa viela noyryytta ja hyvia kaytostapoja. Nain ollen ohjaajan tarkein
tehtava on kohdella asiakkaita niin, etta he voivat kehittaa itseaan. Montessori painotti myos,
etta ohjaaja tarvitsee asiakkaan tulkitsemiseksi tieteellista tutkimusta, jotta voi ymmartaa asi-
akkaan paatoksia. Montessorin filosofian mukaan interventio onkin epasuora. Ohjaaja mahdol-
listaa elamaa, antaa keinot sen kehittamiseksi ja tekemisen jalkeen odotetaan kehitysta kun-
nioittavasti. Ohjaaja tarkkailee sisaista kehitystyota ja jattaa elaman vapaaksi hyvan rajoissa.
(Montessori 1965, 131—-134.)

Vapauden rajat syntyvat ymparistosta huolehtimisena, tavaroiden paikoilleen palauttamisesta,
koko ryhman edun tarpeesta, jossa huolehditaan myos oikeudenmukaisista kaytostavoista. Kas-
vatuksessa tulisi keskittya totuuksiin ei syihin. Ohjaajan tehtava on olla henkisen hyvinvoinnin

yllapitaja. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 58.) Ohjaajan tulee ohjata hyvan ja pahan kasityksissa
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asettaen selvat rajat hyvaksyttavalle ja tuhoavalle, epasosiaaliselle kaytokselle. (Lillard 1972,
53).

Vuoden 2007 voittaja Pate-Smith (2006, 64) Thesis Award from the American Montessori Society
-kilpailusta on kuvannut omaa kasvuaan opettajaksi niin, etta alussa han kertoi kysyjille, etta
han opettaa Montessori koulussa, mutta muutaman vuoden jalkeen han muutti vastaustaan niin,

etta han on Montessori opettaja, kuvaten omaa kasvuaan opettamisesta opettajaksi.
6.1.1 Vapaus sosiaaliohjauksessa

Sosiaaliohjausta kuvaavat tyokaytannot ovat ohjausta joko henkilokohtaisena tai asiakasryhman
ohjauksena ja tuki, jolla asiakkaan voimavaroja lisataan ja tuetaan seka neuvonta. Sosiaalioh-
jauksen perustan muodostaa asiakkaan ja tyontekijan vuorovaikutus - ja yhteistyosuhde, asiak-
kaan ja tyontekijan ollessa kumppaneita, tehden matkaa yhdessa eteenpain. Aito lasnaolo, kes-
kinainen arvostaminen ja kunnioittaminen, hyvaksynta ja yhdenvertaisuus luottamuksen ilma-
piirissa, dialogista vuorovaikutusta unohtamatta, ovat luomassa yhteista ymmarrysta asiakkaan
elamantilanteen jasentamisessa ja etenemisvaylia etsiessa. Ohjaus on asiakkaan rinnalla kul-
kemista asiakkaan asialla. Sosiaaliohjausta kuvaa arvostava vuorovaikutus, asiakkaan aktiivinen
toimijuus seka toiminta. Toiminta on aktivoimista, motivoimista seka yhdessa tekemista yksilo,
ryhma ja yhteisotasolla. Asiakkaan valtaistaminen, voimavarojen loytaminen, voimaantuminen
ja vahvistuminen ovat voimavaralahtoisen tyoskentelyn lahtokohtia. Sosiaaliohjauksessa ede-
taan yhdessa, hitaasti, selkeasti ja toiminnallisesti kohti yhdessa asetettuja tavoitteita. (Hel-
minen 2016, 17—26.)

Psykologi Aku Kopakkala (2011, 31) on kirjoittanut ihmisen yksilollistymisesta modernissa yh-
teiskunnassa tuoden esille yksilon tarpeen oikeuksien kiinnipitamisesta samalla vahvasti yhtei-
syytta etsien. Nykyaan yhteisoa yllapitava tekija on juurikin jasenten yhteisyyden kokemus.
Yhteenkuuluvuuden tunne vahvistuu konkreettisen toiminnan myota, vaikkakin yhteison merki-
tyksen voi kokea tarkeaksi olematta aktiivisesti mukana toiminnassa taikka vuorovaikutuksessa
muiden jasenten kanssa. Jari Helminen (2016, 21) on nostanut esille Kaljosen ajatukset siita,
etta jotta asiakas kykenee sosiaaliohjauksessa saavuttamaan asetetut tavoitteet, han tarvitsee
tuekseen vastaanottavaisen yhteiskunnan seka lahiyhteison, joka antaa tunnustusta saavute-
tuista tavoitteista. Nain ollen ammattilaisen, joka tekee sosiaaliohjausta, tulee huomioida myos
asiakkaan lahiyhteiso ja elamanpiiri seka rakentaa asiakkaan kanssa hanelle tarvittavia tukiver-

kostoja.

Positiivisen psykologian voima -kirjassa Nina Sajaniemi ja Jukka Makela (2014,157) kirjoittivat,
etta tehokkain sarojen korjaaja on ihmisten valinen luonnollinen side. Nain ollen ryhmassa on
mahdollisuudet sosiaalisen syrjaytymisen ehkaisyyn seka yhteyden korjaamiseen. Yksiloiden yh-

distamiseen tarvitaan erillisyytta, joka korostuu sarojen kautta. Kun ymmartaa, etta ilman
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minkaanlaisia saroja toisiin sulautuminen on ikaan kuin hidasliikkeinen ja mielenkiinnoton
ryhma, niin voikin oivaltaa, etta erilaiset yksilot muodostavat ryhman, jossa on sykintaa. Nain

erilaisuutta opitaan pitamaan vahvuutena ja sen kanssa opitaan elamaan.

6.1.2 Vapaus asumisyksikossa

Asiakkaan itsemaaraamisoikeus ja asiakkaan asialla oleminen lahtevat yksikossa tekemalla
hoito- ja palvelusuunnitelma, jonka laatimisessa asiakas on mukana. Sen sijaan kunnan sosiaa-
liohjaaja tai sosiaalityontekija eivat ole aina mukana. Tassa asiakkaan mukana oleminen on
ensiarvoista, silla ilman asiakkaan vapaata mielipidetta ei voida toteuttaa oikeita asioita ja
nain ollen tyota ohjaa asiakaslahtoisyys seka suunnitelmallisuus. Tarkeaksi koettiin, etta asiak-

kaan tarpeet tulee huomioida, eika asiakkaan puolesta voi paattaa asioita.

Yksikko nahtiin asiakkaiden kotina, johon tullaan tyoskentelemaan ohjaajana, ystavana, tuki-
jana ja palvelijana, toimimaan asiakasta varten ollen asiakkaan kanssa samalla tasolla. Mina ja
sina ollaan yhdessa me, muodostaen perheen, jossa on vapaata toimintaa. Asiakkaita ei pako-
teta tekemaan mitaan, vaan motivoidaan seka heratetaan kiinnostusta. Asiakkaiden aktivoimi-
nen alkaa jo aamuheratyksesta ja heita kannustetaan aktiivisiksi toimijoiksi omien arkisten asi-
oiden hoitamisessa. Ohjaajat luottivat siihen, etta asiakkaat tietavat, mita haluavat ja heidan
mielipidettaan kysytaan aktiivisesti arjessa. Asiakkaiden toiveita pyritaan toteuttamaan aina
kun mahdollista, joko siina hetkessa tai sopimalla myohemmin tehtavaksi. Asiakkaiden kanssa
voidaan sopia esimerkiksi kellon aika, milloin jokin asia toteutetaan. Henkilokunnan maara on
vaikuttava resurssitekija joidenkin asiakkaan valintojen edessa. Yksi ohjaaja kertoi tarkista-
vansa asiakkailta paivittain asiakkaan mielipidetta jo rutinoituneisiinkin asioihin, jotta voi to-
teuttaa asiakkaan valinnan vapautta juuri siina hetkessa, eika toimia omien olettamuksen poh-
jalta. Yksi ohjaaja koki, etta asiakkaiden valinnanvapaus toteutuu paremmin viikkotasolla kuin
paivittaisella tasolla, asiakkaiden toiveet ja vahvuudet huomioidaan tulevaisuutta suunnitel-
lessa. Asiakkaat koettiin omana tyonantajana ja nain ollen ohjaaja ei voi pitaa valtaa itsessaan,
vaan toimia asiakaspalvelijana ollen aikuinen aikuiselle. Ohjaajana ollaan tasavertaisia ja luot-

tamuksellisia sen ollessa erittain tarkeata.

Asiakkaat voivat olla lasna yhteisissa tiloissa tai omissa asunnoissaan vapaasti. Asiakkaat valit-
sevat itse oman seuransa ja muodostavat omia ryhmia. Asiakkaat voivat olla yhteisossa mukana
erilaisissa ryhmatoiminnoissa (tunnekortit, lautapelit, levyraadit, retket jne.) joko aktiivisesti
osallisena, katsomalla tai sivusta seuraten, valiten itse vapaasti osallisuutensa muodon. Se, etta
asiakas kommentoi sohvalta oman olemisensa aarelta keittioon pullan tuoksuvan, koettiin jo
vapaaehtoisena osallistumisena toisen asiakkaan aktiiviseen toimintaan. Yksikossa koettiin
pienryhmatoiminta toimivana mallina, toiminnan ollessa asiakaslahtoista ja tata painotetaan
yksikossa. Paattajien taholta painostetaan kuitenkin toteuttamaan toiminnallisuutta suurissa

ryhmissa erittain strukturoidusti viikkotasolla, tarkoittaen ohjaajien taholta maarittelemia eri
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toimintamuotoja eri paiville. Yksikossa on ollut aiemmin nimikoidut ruoka paikat yleisissa ti-
loissa, jotka ohjaajat ovat maaritelleet poistaakseen negatiivisen kanssakaymisen asiakkaiden
kesken. Nama on poistettu ja asiakkailla on vapaus valita paikkansa ja heidan kanssaan voidaan
keskustella sen hetkisesta istumapaikasta ja ohjata sopivan paikan lOytamiseksi. Yksi ohjaaja
nosti esille aktivoivansa vapaata sosiaalista kanssakaymista sytyttamalla valot yhteisiin tiloihin
ja lisaten nain houkuttelevuutta. Asiakkaat huomioidaan joka paiva edes pienella hetkella yk-
silollisesti keskustelemalla ja kuuntelemalla. Tarkeaksi asiaksi koettiin se, ettei puhuta asiak-
kaan ohi vaan keskitytaan aitoon, kiireettomaan lasnaoloon. Tahto toimia ammatillisesti asiak-
kaan parhaaksi, olemalla aidosti lasna ja kiireettomasti olivat merkityksellisia, mutta taman
toteuttamiseen vaikuttaa paljon tyovuorossa oleva henkilostomaara. Esille nousi pohdintaa
myo0s kiireen todellisuudesta, mista kiireellinen arki muodostuu ja mitka asiat sithen vaikutta-
vat. Asiakaskohtaamisissa vaikuttaa oma tyotehtavaan liittyva rooli tyopaikalla seka oma am-
matillinen koulutus ja tyokokemus. Esimiesta lahestytaan hanelle kuuluvien asioiden parissa ja
geronomi kohtaa asiakkaat ollen puoli askelta takana, ollen valmiina tukemaan. Esille nousi
myos ohjaajien nakemys olla askeleen edella asiakasta. Asiakkaan tarvitsemaa holhoamista ei
haluta nayttaa ulospain ja tama ilmentyy sanavalintojen kautta. Oma minuus ja oma tyorooli

erotetaan myos toisistaan kohtaamisissa.

Asiakkaiden vapaus valita ohjaaja heratti monenlaista pohdintaa. Aamuvuoron ollessa toissa
asiakkailla on mahdollisuus valita, kenen ohjaajan kanssa toimivat, mutta viikonloppuisin tama
ei ole mahdollista henkilostomaaran vuoksi. Asiakkaan vaikuttaminen omaohjaajan valintaan
koettiin merkitykselliseksi, silla henkilokemiat, turvallisuuden tunne seka luottamuksellisuus
koettiin vaikuttavan suhteessa. Omaohjaajan valinta asiakaslahtoisesti ei ole yksiselitteista,
silla siihen vaikuttavat myos ohjaajien osaaminen ja muut tehtavat yksikossa seka omaohjatta-
vien maara. Talla hetkella asiakas ei voi valita omaohjaajaa ja siihen nahtiin liittyvan myos
riskeja jatkuvasta vaihtuvuudesta vapaasti valittaessa. Asiakkaiden toiveita ja nakemyksia on
kuitenkin seurattu havainnoimalla henkilokemioita ja valilla asiakkaat ilmaisevat toiveita. Aja-
tuksia herasi siihen suuntaan, etta asiakkailla tulisi olla oikeus omaan mielipiteeseen enemman
myos omaohjaajan valinnan suhteen. Haastattelussa nousi esille se, etta asiakkaan tulisi voida
valita esimerkiksi omien asioidensa ajaja mieleiseksi esimerkiksi sosiaalityontekijan kanssa koh-
taamisissa, jotta asiakkaan aani saadaan kuuluvaksi oikealla tavalla luottamuksellisessa ilma-
piirissa.

6.2  Struktuuri (rakenne) ja jarjestys Montessori-pedagogiikassa

Montessori-pedagogiikassa struktuuri ja jarjestys alkavat jo ymparistosta, joka vastaa univer-
saalin vastaavia piirteita. Ymparistolla on merkitysta asiakkaan oman henkisen jarjestyksen ke-

hittamisessa. Ymparisto rakennetaan kiinnostusta herattavaksi, vaikeusasteet ja monimutkai-

suus huomioiden. Kaikki tulee olla loydettavissa ja mikaan ei saa olla rikki tai kateissa. Ohjaa-
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jan tehtavana on huolehtia elavan elaman tunteen sailymisesta pitamalla ylla sopivaa epajar-
jestysta ja nain estetaan ympariston luomasta kahleita asiakkaalle. Ympariston tulee auttaa
asiakkaita kehittamaan omia tarpeitaan ja luottamusta eika palvella epavarmojen ja jaykkien
ohjaajien tarpeita. (Lillard 1972, 55—56.)

Montessori oivalsi, etta itsensa ilmaiseminen mahdollistuu ymparistossa, josta on poistettu epa-
jarjestys ja tarpeettomat asiat (Montessori 1972, 122). Silloin kun jarjestys ja kuri yhtyvat toi-
siinsa syntyy vapaus (Montessori 1984, 102). Kuriin Montessori liittaa myos lilkkkumisen, ohjaajan
tehtavana on poistaa ymparistosta hallitsematon lilkkkuminen. Ohjaajan sanat voidaan ymmar-
taa vaarin ja nain ollen ohjaajan tulee houkutella seka olla kiehtova. Ajan struktuuri syntyy
yksilon omasta, joustavasta aikataulusta joka voi vaihdella. Montessorin tutkimukset osoittivat,
etta haastavimmat tehtavat tehdaan oma-aloitteisesti iltapaivalla aamupaivien sujuessa hel-
poimpien tehtavien parissa. Ymparisto on elava, jossa on omaehtoista sosiaalisuutta joidenkin
ollessa yksin ja toisten yhdessa ja liikkuminen on sallittua rentouden valittyessa kaikkien kes-
ken. Ymparistosta on vaikea loytaa ohjaajaa taman ollessa asiakkaiden kanssa tasavertainen
ja likkkumalla hiljaa observoiden, ollen valmis vastaamaan asiakkaiden tarpeisiin. Asiakkaan
itsekuri loytyy ajan kanssa ja yhteisossa on aina eri-ikaisia, jolloin kasvamista tapahtuu yhteison
sisalla luonnollisesti. (Lillard 1972, 86—88.)

Montessori-pedagogiikassa huomioidaan itsenaistyminen ja kasvun helpottaminen tutkimuksiin
perustuen ja naiden pohjalta on valmistettu harjoituksia. Harjoitusten avulla asiakas voi olla
aktiivinen ja niissa on huomioitu ihminen psykofyysisena kokonaisuutena mahdollistaen alyn
kehittymisen ja sielun vapautumisen. Harjoitukset huomioivat kasvatuksen kaksi osa-aluetta;
mielen ja ruumiin rakentamisen. Harjoitukset tehdaan kasvatusta tukevassa jarjestyksessa. Va-
pauteen kuuluu tyoskenteleminen kokeilemalla ja itse virheista oppien seka tehtavan loppuun
saattaminen ja nain osaltaan kasvattaa vastuun kantamiseen. Montessorin nakemyksen mukaan
jarjestysta ymparistossa tulee korostaa ja ympariston perustaminen tulee tehda harkitusti. Jar-
jestys omaksutaan ja sen avulla orientoidutaan tekemiseen jatkuvien muutosten masentaessa
kaikkien mielta. Jarjestykseen liittyy tavaroiden palauttaminen paikoilleen kayton jalkeen ja
tama mahdollistaa osaltaan itsenaisen tyoskentelyn yhdessa valinnan vapauden kanssa vahen-
taen turhautumista. Montessorin nakemyksena oli, etta turhautuminen voi olla estamassa luo-
van energian syntymista. Tavaroita ei nain ollen voi palauttaa toiselle, vaan jokainen huolehtii
kayttamansa tavaran itse omalle paikalleen, josta toinen voi sen itse noutaa palauttamisen
jalkeen. Tamakin on osa vastuullisuutta. Talla yksikertaisella saannolla Montessori esti varaa-
misen seka keskinaisen kilpailemisen ja nain mahdollisti kokemuksen ymparistoon kuuluvuu-
desta asiakkaille ja tehden heidat varmoiksi seka onnellisiksi. Jarjestyksen avulla loydetaan
itsenaista toimintaa, estetaan energian hukkaamista seka autetaan orientoitumaan mielekkaa-
seen tekemiseen. Ohjaajalle jaa mahdollisuus havainnointiin asiakkaiden ollessa aktiivisia ja
vapaita. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 48—50, 57.)
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Montessori toi esille etenemisen askel kerrallaan edeten yhdesta asiasta toiseen. Taman edel-
lytyksena on antaa myos yksilollista ohjausta asiakkaalle. Lopulta asiakas on loytanyt oman

polkunsa tarvitsematta ohjaajan tukea joka askeleelle. (Lillard 1972, 89.)

6.2.1 Struktuuri ja jarjestys sosiaaliohjauksessa

Sosiaaliohjauksessa ohjataan ongelmien ratkaisuun voimavaralahtoisesti hakien asiakkaan
kanssa yhdessa oikeita vaihtoehtoja edeten hitain askelin ja pienin muutoksin toiminnallisuutta
hyodyntaen (Helminen 2016, 23—24).

Kirjassa Tammenterhon tarinoita Kirja valmennuksesta (Huotari & Tamski 2013, 59) kirjoitettiin
voimavaralahtoisen tyoskentelytavan tarkoittavan myos ratkaisukeskeista lahestymistapaa.
Tyoskentelyssa muutoksen ja paremman elaman saavuttaminen mahdollistetaan toivoa herat-
tamalla. Mannstrom-Makela Leena ja Saukkola Kirsi (2014, 47) kirjoittivat ratkaisukeskeisen la-
hestymistavan olevan tietynlainen asenne haastaviin tilanteisiin ja taustalla vaikuttaa systee-
miteoria, jolloin kaikki vaikuttaa kaikkeen. Lisaksi vaikuttamassa on kybernetiikka, jolloin paa-
telmat perustuvat havainnointiin, eika tulkintoihin seka sosiaalinen konstruktionismi. Talla tar-
koitetaan sita, etta havainnoimamme todellisuus on aina konstruktio kokemuksistamme, jolloin
asioiden merkitys ja tietomme ovat osa tarinoiden virtaa, jota vuorovaikutuksessa luodaan ja
muokataan jatkuvasti toisten kanssa. Ratkaisukeskeisyydessa kielella ja sen merkityksella onkin
tarkea osa. Lahestymistavan hyvaa vuorovaikutusta ja toiminnan strategioita on mallitettu ja
sovellettu monille aloille, vaikkakin sen alkujuuret ovat terapiamaailmasta. Ratkaisukeskeisen
lahestymistavan piirteista olennaisia ovat tulevaisuuteen suuntautuminen ja tavoitteellisuus,
voimavarojen ja toiveikkuuden nostaminen keskipisteeksi, edistysta tapahtuu pienin askelin,
yhteistyo ja tasavertaisuus, arvostaminen seka moninaiset vaihtoehtoiset ratkaisut ongelmiin

unohtamatta myonteisyytta, luovuutta, huumoria ja leikillisyytta.

Huotari & Tamski (2013, 60) kirjoittivat ratkaisukeskeisyydessa olevan kolme ydinperiaatetta.
Ensimmainen naista kieltaa sen korjaamisen, mika ei ole rikki. Sitten kehotetaan tekemaan sita

lisaa, mika toimii ja jos jokin ei toimi, tulee tehda muuta.

Kirjassa Arvostus -valmentava kirja esimiehille (Kurttila, Laane, Saukkola & Tranberg 2010, 52—
53) kuvataan dialogiin tarvittavan vahintaan kaksi ihmista, jotka ovat sitoutuneita ja kuuntele-
vat. Dialogin pyrkimyksena on ymmartaa toisen tapaa ajatella seka kokea, tavoitellen yhteisten
merkitysten ja uusien oivallusten loytamista seka luomista. Dialogissa jaetaan ajatuksia ja tut-
kitaan, ajatellaan yhdessa. Se synnyttaa aina uutta. Yhdessa ajatteleminen ja loytaminen, ja-
kaminen, kysymykset, molemminpuolinen hyoty (win—win), kunnioitus, kuunteleminen, tasa-
arvo ja toisen ajatuksen jatkaminen synnyttavat dialogin luottamuksellisessa ja avoimessa il-

mapiirissa.
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Harra Toni (2011, 168—170) kirjoitti artikkelissaan ekologisesta viitekehyksesta, jolloin ihmisen
elamankulku on ihmisen ja hanen toimintaymparistonsa tulos. Toimintaterapian isalle Adolph
Meyrille (1866—1955) oli merkityksellista tutustua potilaan elamantilanteeseen, ajankayttoon
seka ihmissuhteisiin ja tata kautta loytaa oikeat seka tulokselliset hoitokeinot. Suhde ja lahes-
tymistapa potilaaseen perustui yhteistoimintaan, tyontekijan ja potilaan muodostaessa tiimin.
Hanelle toinen tarkea tekija oli toiminnallisuus. Hanen ajattelunsa ei ollut valtavirran mukainen
ja nain syrjaytettiin vuosikymmeniksi. Harra kirjoittaa myos, kuinka Nocross on tutkinut vuonna
2002 kirjallisuuskatsauksessaan, etta psykoterapiassa potilaan kuntoutuminen on riippuvainen
monista tekijoista; terapian ulkoiset tekijat (40%), terapeutin ja asiakkaan valisesta vuorovai-

kutuksesta (30%), asiakkaan odotuksista (30%) seka menetelmista (15%).

6.2.2 Struktuuri ja jarjestys asumisyksikossa

Yksikkdo on muuttanut toisiin tiloihin kuluneen vuoden aikana. Haastatteluissa ilmeni taman
kautta jarjestyksen merkitys todella suurena ja ensisijaisena asiana, konkreettisesti elettyna
asiana, jossa oli mahdollisuus vertailuun. Haastateltavat vertailivat nykyisia tiloja entisiin tiloi-
hin. Jarjestyksen yllapitamiseen liittyi muuton yhteydessa turhan materiaalin pois heittaminen.
NyKkyisissa tiloissa on valjyytta, tilaa, puhtautta ja valoisuutta. Asiakkaiden ei tarvitse olla enaa
toistensa iholla, tarkoittaen valjyytta myos fyysisissa kohtaamisissa kaytavalla. lkaan kuin luo-
den jarjestysta kohtaamisiin. Tama heijastuu suoraan henkiseen ilmapiiriin, sen ollessa leppoi-
sampi ja sayseampi. Ympariston jarjestys vaikuttaa myos henkilokunnan henkiseen jarjestyk-

seen. Yhden asiakkaan halu kuolla muuttui muuton myota elamanhaluksi.

Asiakkaat havainnoivat hyvin herkasti ympariston muutokset seka aistivat ilmapiirin. Ohjaajat
pitavat jarjestysta ylla ohjaamalla jarjestyksen yllapitamisessa tai tekemalla toisinaan itse.
Ohjaajat huolehtivat esimerkiksi siita, ettei yksi asiakas voi vallata sohvaa vain itselleen ylei-
sissa tiloissa, estaen muiden istumisen ja nain yrittaen ottaa valtaa itselleen. Yksikossa on syn-
tynyt asiakkaille kulttuuri, jossa he vievat tavarat paikoilleen oma-aloitteisesti. Henkiseen il-
mapiiriin liitettiin myos tunteiden tarttuminen seka vaikeimpien tunteiden kasitteleminen oh-
jaajan kanssa omassa asunnossa. Esille nousi myos ammatillinen suhtautuminen tyoyhteison
henkiseen ilmapiiriin ja yhteishengen luominen, joka tarkoitti avoimuutta, asioiden valitonta
kasittelya seka kieltaytymista selan takana puhumisesta. Yksikossa tiedostettiin yhden henkilon
voivan vaikuttaa ymparilla oleviin henkiloihin joko myonteisesti tai kielteisesti. Asiakkaiden
koettiin aistivan my0s henkiloston valiset suhteet. Siivoaminen ja jarjestyksen yllapitaminen
koettiin tarkeaksi jarjestyksen kannalta unohtamatta omien jalkien siivoamista kaikkialla. Jar-
jestyksen avulla valtetaan viime hetken paniikki. Asiakkaiden suihkuun ohjaaminen oli myos
jarjestyksen yllapitamista. Henkisen jarjestyksen ja jarjestyksen yllapitamisen eteen koettiin

tarvetta tehda enemman tietoista tyota yksikon ollessa koti asiakkaille.
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Asiakkaita tuetaan myos oman asunnon jarjestyksen yllapitamisessa, mika on muuton jalkeen
koettu helpommaksi turhan materiaalin pois heittamisen myota. Asunnoissa ohjaus liittyy jar-
jestyksen yllapitamiseen ja siivoamiseen. Sangyn petaamisen koettiin olevan vapaaehtoista tai
sita vaadittiin. Asteittainen eteneminen ilmentyy esimerkiksi siivoamisessa niin, etta alussa
voidaan innostaa asiakasta imuroimaan ohjaajan lupautuessa moppaamaan ja pikkuhiljaa tavoi-
tellen siivoamisesta suoriutumista itsenaisesti. Keittiossa voidaan edeta veitsipelkoisen asiak-
kaan kanssa niin, etta ensin tehdaan puuveitsella sitten vihannesveitsella ja lopulta ison leik-
kuuveitsen kanssa. Asteittain eteneminen ilmentyi myos etenemalla asiakkaan kehollisen ryt-
min mukaisesti. Hoito- ja palvelusuunnitelma on aktiivisesti kaytossa ja siina tavoitteet asete-
taan edeten pienista tavoitteista kohti suurempia tavoitteita asiakaslahtoisesti. Haastateltavat
toivat esille tavoitteiden saavuttamiseen menevan aikaa, sen ollen prosessi, joka vaatii luotta-

muksellisen suhteen seka karsivallisyytta.

Myonteisyyden merkitys koettiin ensiarvoiseksi, tassakin tunteet tarttuvat. Myonteisen ajatte-
lutavan eteen on tehty tietoista tyota. Tama nakyy myos siina, etta rajaustilanteissa voi puhua
myonteisella kielella. Myonteisyyden avulla voidaan vaikuttaa asioihin ja tilanteeseen. Viestinta
vaikuttaa siihen, kuinka helposti lahestyttava ihminen olet. Huumorilla on suuri merkitys tyos-
kennellessa niin yksilo- kuin ryhmatasolla. Leikittely tai vitsaileminen voivat toimia aasinsiltana
vaikeiden asioiden kohtaamisessa. Myos vahvuuksien esille nostaminen ennen haasteiden esille
ottoa koettiin merkitykselliseksi. Asiakkaiden tervehtiminen tyovuoroon tullessa ja koputtami-

nen oveen asuntoon mentaessa olivat tapoja osoittaa myonteisyytta.

Kielella koettiin olevan valtava, jollei jopa ehdoton merkitys. Miten jokin asia sanotaan, vai-
kuttaa kaikkeen. Kielessa merkitykselliseksi koettiin aanensavyt, tapa puhua asiakkaan kielta
seka ian kunnioittaminen. Kieli tarkoitti myos kuuntelemista ja yhteista kielta seka lasnaoloa.
Kehonkielen merkitys nostettiin myos esille. Yksikossa puhutaan tietoisesti ”"me” ja "meilla”

kasitteilla yhteisollisyyden lisaamiseksi.

Ohjaajan roolia pyrittiin vahentamaan tietoisesti esimerkiksi syomalla ja juomalla kahvit ylei-
sissa tiloissa henkilokunnan taukotilan sijasta. Ohjaajan ollessa toimistossa oven auki pitaminen
ilmentaa helposti lahestyttavaa ohjaajaa, joka on tarvittaessa saatavilla. Ohjaajat kokivat soh-
valla olemisen asiakkaiden kanssa erittain tarkeaksi seka yleisissa tiloissa olemisen ilmentavan
kodikkuutta, kotona olemista. Osittainen tyoasu estaa osittain sulautumisen joukkoon ja tyo-
asua ei haluttaisi kayttaa johdon nain maaratessa. Tyoasu koettiin mielenterveyspuolella jopa
haitaksi sen asettavan vastakkain terveet ja sairaat. Jotkut asiakkaat saattavat jopa provosoi-

tua tyoasusta.

Harjoituksissa huomioidaan asiakkaan fyysisyys ja esimerkiksi kaiteen kanssa tyoskennellessa

asiakkaan omasta kehosta voi tulla valine, jota tietyssa jarjestyksessa aktivoidaan toimimaan.



42

Asiakkaan kasi voidaan stimuloida auki ja opettaa sita liikkumisessa, kadella voi havaita todel-
lisuutta ja kehon kanssa voi keinua. Naita toteutetaan tietoisessa jarjestyksessa. Kehomuisti
koettiin merkitykselliseksi. Erilaisten pelien pelaaminen, askartelemiset, keittiossa touhuami-
set etenevat jarjestyksellisesti. Esille nousi myos asiakkaan luokse meneminen ja avoimuus seu-
rata kohtaamisessa sita, mita asiakas haluaa toteuttaa. Harjoitusten avulla tapahtuu myos ryh-
maytyminen asteittain, esimerkiksi sivusta toimintaa seuranneet asiakkaat tulevat usein mu-

kaan toimintaan ja nain asiakkaat jarjestaytyvat yhteisolliseen toimintaan.

Yksikon asiakkaiden ikajakauma on 40-80 vuotiaat ja ikajakauman merkitysta ei olla valtta-
matta ajateltu tietoisesti. Eri-ikaisyys koettiin kuitenkin hyvana asiana. lka ei ole ensisijainen
asia kohtaamisessa vaan merkityksellista on tapakasvatus, jossa kaikkia tulee kunnioittaa. Asi-
akkaat eivat ajattele ikaa keskinaisessa kanssakaymisessa vaan henkilokemioita. Eri-ikaiset asi-
akkaat tukevat ja auttavat toisiaan huomaamatta seka antavat toisilleen palautetta. Kaskytta-
malla asiakkaita ei saa auttamaan toista asiakasta. Vanhempi asiakas voi toimia esimerkiksi
isovanhempana nuoremmille. Haaveet ja unelmat esimerkiksi omasta kodista yksikon ulkopuo-
lella eivat ole ikasidonnaisia. Ohjaaja voi ohjata asiakkaita huomiomaan toisiaan ja aktivoida
auttamaan, havaintojen pohjalta ohjaaja voi ohjata yhdessa tekemiseen. Toisaalta konflikti
tilanteissa ohjaaja voi toimia tulkkina asiakkaille. Asiakkaiden ja henkilokunnan eri-ikaisyys
seka opiskelijat koettiin motivoivana ja uusien ideoiden synnyttajina. Asiakkaiden ikajakauma

koettiin toisaalta myos liian suureksi.
6.3 Todellisuus ja luonto Montessori-pedagogiikassa

Montessori huomioi kasvatuksessa ja ohjauksessa erityisesti kolme luonnollista osa-aluetta; mo-
torinen kasvatus, aistikasvatus seka kielellinen kasvatus. Motorinen kasvatus sisaltaa myos li-
hasten kasvattamisen, johon kuuluu ensisijaisesti kaikki paivittainen liikkuminen, itsesta huo-
lehtiminen, ymparistosta huolehtiminen, puutarhanhoito, ruumiillinen tyo, voimistelu- seka
rytmiset harjoitukset. Montessori huomioi aistit ja kielellisen kehityksen kehittamissaan didak-

tisissa harjoituksissa. (Montessori 1965, 49—53.)

Ympariston avulla asiakkaan tulee sisaistaa luonnon ja todellisuuden rajat vapautuakseen liial-
lisista fantasioista ja harhakuvitelmistaan niin fyysisesti kuin psyykkisesti. Nain voidaan kehittaa
turvallisuutta ja itsekuria, joiden avulla asiakas voi tutkia niin sisaista- kuin ulkoistakin maail-
maansa. Tama edesauttaa herkkyydelle ja elaman havainnoijaksi, ymmartajaksi. Luonnon
avulla asiakas voi paremmin ymmartaa ja olla osallisena niissa ihmeellisissa asioissa, joita sivi-
lisaatio luo. Sivilisaation nopeasta kehityksesta ja luonnonkosketuksen samanaikaisesta vahe-
nemisesta seuraa Montessorin mukaan vaikeita sosiaalisia ongelmia. Nain ollen ymparisto ra-
kennetaan todelliseksi, jotta siina voi kehittya toimimaan todellisen elaman mukaisesti. Talla
Montessori tarkoitti valoisaa ymparistoa, jossa on kaytossa todellisia valineita ja huonekaluja,

kuten lasit ja teravat veitset. Yhteys elavaan luontoon oli Montessorille hyvin merkityksellista
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kaupungistumisen myota ja tata yhteytta toteutetaan muun muassa elainten ja kasvien hoita-
misella seka ymparistolla, joka on rakennettu ulos. Siella tulee olla monia kasvavia asioita,
joita voidaan hoitaa. Luonnon tulee nakya ymparistossa, silla sen avulla voi oppia ymmartamaan
kauneutta, harmoniaa, jarjestysta seka luonnon lainalaisuuksia. Kaikista tarkein asia on kuiten-
kin viettaa aikaa kiireettomasti metsassa ja maaseudulla, jotta asiakas voi loytaa ykseyden

luomalla ja omaksumalla luonnon ihmeellista maailmaa. (Lillard 1972, 55—-59.)
6.3.1 Todellisuus ja luonto sosiaaliohjauksessa

Positiivinen tunnetila mahdollistaa ihmiselle tarkemman ja paremman havainnointikyvyn yksi-
tyiskohtiin seka kokonaisuuksiin. Fredrikssonin tutkimuksien perusteella, joista Heinonen ym.
kirjoittivat, voidaan todeta, etta ihmisen huomiokyky parantuu positiivisten tunteiden kautta
ja nain parantaa myos ajattelua. Edella mainitut taas vahvistavat luovuutta ja uudet ideat
mahdollistavat tekemiseen vaihtoehtoja lisaa. Fokus kirkastuu lasnaololla, joka vahentaa hai-
riotekijoita ja toiminnan rauhallisuus vahentaa kiireen tuntua. Nain saavutetaan keskittymista
ja lasnaoloa saaden samalla mahdollisimman tarkka kuva todellisuudesta. (Heinonen, Klinberg
& Pentti 2011, 37—39.)

Terveyden ja hyvinvoinninlaitoksen (2017c) sivuilla kuvataan artikkelissa ”Mita Green Care on”
menetelman olevan vastuullista ja tavoitteellista seka ammatillista toimintaa hyodyntamalla
luontoa hyvinvointipalveluiden tuottamisessa. Luonnon elementteja voidaan kayttaa niin lai-
tosymparistossa, kapupungissa kuin sijoittamalla toiminta maatilalle tai luontoon. Luonnon
avulla lisataan hyvinvointia luonnon mahdollistamalla muun muassa kokemuksellisuutta, osalli-
suutta seka toimien elvyttavana elementtina. Sivuilla kirjoitetaan Green Caren olevan sosiaali-
nen innovaatio seka aktiivinen interventio, valiintulo. Nailla haetaan palveluiden tuottamiselle
lisaarvoa. Salovuori (2014, 7—11) on kirjoittanut, kuinka Suomessa ei ole juurikaan hyodynnetty
luonnon elvyttavaa voimaa kuntoutustyossa, vaikkakaan kyseessa ei ole aivan uusi asia. Medi-
kalisoitumisen myota tyontekijoiden kokemusperainen tieto esimerkiksi psykiatrisissa sairaa-
loissa luonnon parantavasta voimasta jai jalkoihin. Kuitenkin useat tutkimukset ovat todenta-
neet terveydeltaan kaikkein heikoimpien hyotyvan kaikkein eniten luonnon hyvinvointivaiku-
tuksista. Erityisesti lemmikkien vaikutuksesta terveyteen saatujen tutkimustulosten (Friedman)
jalkeen saatiin vauhtia luontoavusteisiin toimintoihin. Toinen tutkimus osoitti (Ulrich) kahdek-
sankymmenta luvulla, kuinka pelkka ikkunamaisema voi vaikuttaa terveytta edistavasti. Luon-
non merkitysta on lahestytty esimerkiksi kasvatustieteiden ja psykologian nakokulmasta. Luon-
non avulla voidaan kehittaa motoriikkaa, parantaa fyysista kuntoa ja vastustuskykya saaden
samalla kokea normaalielaman tunnetta seka alentaa stressia. Luonto auttaa rauhoittumaan
seka keskittymaan ja voi mahdollistaa yksityisyyden hetkia. Luontoon liitetty toiminnallisuus
mahdollistaa onnistumisen kokemuksia ja uuden oppiminen vahvistaa itsetuntoa. Osallisuus syn-
tyy yhdessa tekemalla ja tyoskentelemalla. Kosketus luontoon ja elaimiin mahdollistavat tun-

neilmaisuja luonnostaan ja tuottavat mielihyvaa. Elaimia voidaan kayttaa mallintamisen apuna
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vuorovaikutustilanteisiin seka tunteiden kasittelyyn rohkaisten itseilmaisuun. Kokemuksellisuus
on aktivoimassa ja houkuttelemassa liikkeelle. Luonnon avulla voi voimaantua niin asiakas,
tyontekijat kuin verkosto. Salovuori ehdotti kirjassaan, etta luontoyhteyden sailyttamisen mah-
dollisuuden olisi oltava jatkossa kirjattuna hoidon laatukriteereissa ollen osana hyvaa elamaa

myos heilla, jotka ovat hoidon, tukitoimien tai kuntoutuksen piirissa.

Green Caren avulla voidaan kayttaa lahes kaikkia luontoon liittyvia harrastuksia tukemassa hoi-
toa ja kuntoutusta monin eri menetelmin. Toiminnan ydinta ovat maatila- ja luontoymparisto-
jen kuntouttava kaytto, elainavusteiset toiminnat, terapeuttinen puutarhanhoito seka viherym-
paristojen kuntouttava kaytto. Lisaksi siihen kuuluu ekoterapia, kalastus, retkeily, eraily seka

luontoon liittyvat kadentaidot unohtamatta ymparistokasvatusta. (Salovuori 2014, 22.)

Juusola (2017, 19—21) on kirjoittanut, kuinka jo luontokuvat, television luontodokumentit seka
huonekasvit laskevat tutkitusti verenpainetta seka elimiston stressitasoa. Luontomaisemaa kat-
selleet leikkauspotilaat kayttivat tutkitusti (Ulrich) vahemman sarkylaakkeita ja luonto toimii-
kin luonnollisena kipulaakkeena sen vaikuttaessa aivojen opioidireseptoreihin. Lisaksi luonto
vaikuttaa aivojen alpha-aaltoihin, jotka lisaavat serotoniinin tuotantoa keskushermostossa ja
nain lisaa mielihyvan tunnetta. Luonnossa liikkuvilla on vahemman masennusoireita ja luonto
hoitaa myos tehokkaasti tekniikan aiheuttamaa kognitiivista uupumusta. Luonnon vaikutuksia

on tutkittu monissa maissa ympari maailmaa.
6.3.2 Todellisuus ja luonto asumisyksikossa

Green Care kasitteena ei ollut kaikille tuttu, vaikkakin luonto koettiin merkityksellisena luon-
non ollessa opettajana. Yksi oli saanut lyhyen koulutuksen menetelman Suomeen tuojalta.
Luonnon huomioiminen nykyisissa tiloissa oli viela vaiheessa ja haastatteluissa ilmeni myos se,
mita on tehty aiemmin. Yksikon nykyinen sijainti koettiin miellyttavana, silla metsaa oli ympa-
verhot avaamalla, ulos nakemalla ja ulos menemalla. Syyskuussa juotiin viela paivakahvit ul-
kona ja yksikossa tuetaan tietoisesti ulkoilua. Ulkona huomioidaan luonnon kasvu, pilvet, leh-
det, syksyn varikkaat lehdet, aisti kokemukset seka seurataan sademaaraa. Yksi ohjaaja on
yksikon kukkavastaava ja han vastaa siita, etta yksikossa on jatkuvasti elavaa kukkaa. Kaikki

kuntoutujat huomaavat uudet kukat yleisissa tiloissa, niiden ollessa helposti hahmotettavissa.

Motorinen kehitys ja yllapitaminen toteutetaan asiakaslahtoisesti kyvykkyyden mukaisesti, kan-
nustaen kavelemiseen autolla kuljettamisen sijaan. Kukkien kastelukannuun voi laittaa sen
maaran vetta, mita asiakas jaksaa kantaa ja nain vahvistaa voimia. Pihalla routa on tehnyt
maahan epatasaisuutta ja tama nahtiin motorisen kehityksen kannalta arvokkaana asiana. Pal-
jain jaloin ulkona kavely kesaaikaan olisi myos suotavaa, jota haluttaisiin tukea. Sen sijaan

sisalla oleva tasainen lattia nahtiin kehittymisen kannalta tai motoristen taitojen yllapitajana
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huonona vaihtoehtona. Yksikossa pyoratuolissa ollut asiakas on kuntoutunut kavelemaan omin

voimin.

Luonnon avulla voidaan kokeilla erilaisia kukkia, kasveja ja turvallisuuden rajoissa sallia myos
maistamisen (myrkyllisyys huomioitava). Eri lampaotiloja voi aistia (kivi, kasvi, puu tms.) ja as-
tiaan voisi poimia erilasia luonnonmateriaaleja, joita voisi tunnustella silmat suljettuina. Jos
joku haluaisi kasvattaa tai kokeilla jotakin, niin se mahdollistettaisiin. Ruukkupuutarha voisi
olla ulkona. Jarjettomilla muoteilla ei haastateltavan mielipiteen mukaan voida rajata ihmisen
tervetta uteliaisuutta. Vaarallisuus tai itselleen selkean vahingon aiheuttaminen ovat rajana

asiakkaan tutkiessa luontoa. Yksikon piha-alueesta on tarkoitus rakentaa houkutteleva.

Asiakkaat peilaavat eri vuodenaikoja aiempiin kokemuksiinsa. Talvella tehdaan lumiukkoja ja -
lyhtyja, kevaalla istutetaan ja syksylla huomioidaan ruska-aika. Kesalla kukat ovat merkityksel-
lisia. Luonnon avulla askarrellaan seka sisustetaan. Asiakkaiden kanssa on tehty luontoretkia
joko kavellen tai autolla, evasretket ovat olleet tunnelmaltaan kiireettomia. Retkilta on tuotu
mukana kasveja niista tehden erilaisia luonto asetelmia seka marjoja ja sienia leipomiseen.
Pienelaintiloille on tehty myos retkia, kuten alpakoita katsomaan. Myos jarvenrannalle on tehty

uinti- ja saunomisretkia.

Yksikkoon kaikki elaimet ovat tervetulleita ja yksikossa on tyokoira, joka kulkee tyontekijan
mukana toissa. Yksikossa on kasvatettu kukkia, raparperia ja mansikoita seka joitakin vihan-

neksia. Kaikenlainen luontokasvatus, joka vastaa tarkoitustaan eika riko lakia, on sallittua.

Yksikossa kierratetaan pahvia, paperia, lasia, biojatetta seka saastetaan paperia. Asiakkaat
ovat aktiivisesti mukana kierratyksessa, joka tapahtuu kaksi kertaa viikossa. Yhteisvastuullisuu-

den koettiin kasvavan luontokasvatuksen myota.
6.4  Kauneus ja ilmapiiri Montessori-pedagogiikassa

Luonnon merkityksella on laheinen yhteys Montessorin neljanteen elementtiin kauneuteen ja
ilmapiriin, joka kannustaa myonteisyyteen ja spontaaniuteen. Montessori aloitti tyoskentelynsa
mielisairaaloissa ja slummeissa ja nain ollen han oli erityisen herkka luonnon merkitykselle kas-
vatuksessa. Hanen nakemyksen mukaan kauneus perustuu yksinkertaisuuteen ja ymparisto tulee
olla hyvin suunniteltu laadukkailla esineilla, jotka ovat valoisia ja iloisia luoden harmonian.
Ilmapiirin tulee olla rento ja lammin, joka kutsuu osalliseksi. Montessorille kauneus ei ollut

lisaapuna kasvamisessa, vaan myonteinen tarve elaman valloittamisessa. (Lillard 1972, 55—59.)
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6.4.1 Kauneus ja ilmapiiri sosiaaliohjauksessa

Nakoaisti hallitsee usein visuaalisesti rikkaassa kulttuurissa, kuitenkin ideoiden syntymisen
edellytyksena on kaikkien aistien kayttaminen. Silmat sulkemalla, pysahtymalla seka kokemalla
voi aktivoida muita aisteja ja ideat saattavat syntya oheistoimintana toiminnallisuuden lo-
massa. Mahdollisuus uuden loytamiseen, oivaltamiseen syntyy aistimalla kaikilla aisteilla, kuun-
telemalla, kyselemalla seka havainnoimalla ja yhdistamalla tama johonkin vanhaan. Arki ja

arkiset asiat synnyttavat uusia ideoita. (Launonen 2014, 95—99.)

Ympariston tulee varmistaa tekijalle sisainen varmuus psykologisen turvallisuuden ja vapauden
kokemuksesta. Liian stabiili ymparisto ei anna jarkevia syita, alati muuttuvassa maailmassa,
luovuuden kehittymiseen. Ihmisen tulisi kokea omat ihmettelynsa, kokeilunsa, tyoskentelynsa,
aloitteiden tekemisen ja kyseenalaistamisen niin vapaasti ja hyvaksytyksi, ettei hanella olisi
mitaan menetettavaa ihmisena. Vapaus tarkoittaa sita mahdollisuutta, etta ideointitilanteessa
ei ole maarayksia eika jarjestelmia. Nain mahdollistetaan ajatteluprosessiin uusia mahdolli-
suuksia ja ideoita. Nykyaan voidaan kuulla yha useammin, kuinka ymparisto ei ole ollut tuke-
massa luovaa tyoskentelya. Tahan voidaan luetella muun muassa ratkaisemattomat konfliktit,
kireat aikataulut, estava byrokratia ja resurssien puute. Ulkopuoliset konsultit yrittavat yleensa
lahtea vapauttamaan kiristyneesta ilmapiirista ihmisia, saavuttamatta kuitenkaan pysyvaa il-
mapiiria, jossa tuetaan luovuutta. Luovuus on kehittymiselle ensiarvoista ja nain ollen sille
tulee antaa tilaa. Luovuus nakyy kiinnostuksena seka herkkyytena asiakkaisiin seka yhteisoon
ja kunnioitus ilmenee yksilon seka jasenten yhdessa tuottamissa ideoissa. Luovassa ymparis-
tossa kulttuuri mahdollistaa spontaania luovaa kayttaytymista vahvistaen sita. (Heikkila 2010,
122—123, 126—127.)

Korkeataiteen kulttuuri on siirtynyt arjen kulttuureihin, arki on alkanut estetisoitumaan. Es-
teettisyydella taiteessa tarkoitetaan tietyn kohteen esille tuomista arkisuudessa ja se voi olla
myo0s jotain epatavallista myonteisessa mielessa. Estetisoituminen tarkoittaa elamyksellisyytta
ja se liitetaan kauneusarvoihin arkipaivan toiminnoissa. Ihmisen arki koostuu suhteesta toimin-
toihin, esineisiin ja asenteihin. Arki on myos kulttuurisidonnaista. Arjen kokemuksia maaritte-
lee ymparisto ja kulttuuri seka eletty elama kokemuksineen, mina kuvan rakentuessa toimin-
toihin ja kokemuksiin, jotka liittyvat materiaaliseen kulttuuriin. Arkielamaan liittyy olennai-
sesti visuaalinen kulttuuri, silla kyseessa on vuorovaikutus materiaalien, esineiden, ihmisten
seka prosessien kanssa. ltsetutkiskelua edesauttaa taiteet seka tieteet, mahdollistamalla ko-
keiluja seka pohdintaa jo tutuista asioista. Jotain positiivisen erityista on taiteessa ja tieteessa.
Arjen estetiikka on nakyvissa myos jokaisessa ihmisessa, toisilla tiedostamatta, eika se pyri
kyseenalaistamaan asioita tai sen taustalla olevia arvoja ei pohdita. Suuressa joukossa ihmisia,
joilla on samanlaisia esteettisia mieltymyksia maarittelemassa kayttaytymista, arjen estetiikan

valinnoilla voi olla erityisen suuri merkitys. (Rasanen 2015, 121—-122.)
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6.4.2 Kauneus ja ilmapiiri asumisyksikossa

Ymparistoa estetisoidaan kukkasilla niiden piristaessa kaikkia. Ne myos herattavat kaikkien mie-
lenkiinnon. Ymparistoa estetisoidaan pienilla arjen asioilla, kuten peittamalla patterin putki
verhon avulla seka sisustamalla tyynyilla seka poistamalla epasopivia esineita. Yksikko tuntui
toisista hieman laitosmaiselta ja kodikkuutta voisi lisata tuomalla pehmeytta, prosessin ollessa
viela vaiheessa. Sisustussuunnittelija on sisustanut yksikon. Eteisen mattojen valintaan voitiin
vaikuttaa ja valintaa ohjasi miellyttavyys seka usko siihen, etta ne piristavat sisaan tullessa.
Korkeamman hinnan uskottiin maksavan itsensa takaisin henkisena hyvinvointina. Seina tau-
luilla voidaan estetisoida ymparistoa. Poytaliinat toisivat pehmeytta lisaa, mutta niita ei kay-
teta lisatyon vuoksi. Asiakkaita ohjataan asiakaslahtoisesti avaamaan huoneensa verhoja seka
petaamaan sankya. Asiakkaan kanssa voidaan pohtia aamulla, miten hanen hiukset laitetaan

aamulla. Luonnon materiaaleja ei ole huomioitu sisustuksessa.

Aistikasvatuksessa huomioidaan hiljaisuus ja hiljainen lasnaolo. Myos nakokyvyn huomioiminen
nousi esille. Aistikasvatukseen kuulu yksikossa kukkasten tuoksu. Myos ruoan tekeminen paikan
paalla on koettu erittain merkitykselliseksi juuri ruoan tuoksun vuoksi ja tata koko henkilosto
vaatii toteutettavaksi. Ruoan laitossa mausteiden kayttaminen on osa aistikasvatusta. lho tun-
temukset seka koskettaminen koettiin osaksi aistikasvatusta seka asiakkaan kaden aktivoimi-
nen. Aaneen lukeminen ja laulaminen seka musiikki olivat merkityksellisid asioita. Yksikossa
tiedostetaan toisen aistin korvaavan vajavaisesti toimivan aistin seka se, etta aistikokemukset
ovat henkilokohtaisia ohjaajan ollessa mukana lasnaolollaan. Myos henkista ilmapiiria aistitaan
ja ohjaajana voi aistituntemusten avulla ohjata ilmapiirin kehittymista esimerkiksi myontei-
semmaksi ja olla nain askeleen edella estamassa konflikteja. Kaikenlainen kanssakayminen on
osa aistikasvatusta kuten myos television auki oleminen. Myonteisyyden merkitys koettiin osaksi

aistikasvatusta.

Henkista ilmapiiria ajatellaan yksikossa nykyaan enemman. Henkisessa ilmapiirissa huomioidaan
niin asiakkaat kuin tyokaverit. Tyoyhteisossa halutaan puhua asiat lapi ja asiakkaita avustetaan
keskustelemalla. Yhdessa keskustellaan siita, mika nyt on vaikuttamassa ilmapiiriin. Uusia tyon-
tekijoita on ihana oppia tuntemaan ja saada heilta oppia. Nuoret tyontekijat toimivat kasvat-
tavina vanhemmille tyontekijoille. Toisaalta opiskelijoille ja nuorille annetaan ohjausta hieno-
varaiseen kohtaamiseen seka pukeutumiseen, aivan kuten asiakkaillekin. Henkiseen ilmapiiriin
kuuluu turvata kaikille myonteinen ilmapiiri ja omaa pahaa oloa ohjataan purkamaan omassa
asunnossa ohjaajan kanssa. Kukaan ei saa puuttua toisen henkilokohtaisuuksiin, ulkonakoon tai
olotilaan. Ohjaaminen toisten kunnioittamiseen, vapaus omaan mielipiteeseen seka erilaisista
mielipiteista keskusteleminen olivat merkityksellisia. Yksikkoon tullessa vieraita esimerkiksi
asiakkaalle, puhutaan siita, kuinka meille tulee vieraita kylaan. Yksikossa luodaan sanoilla me-

henkea. Luovuuden avulla selvitaan monesta tilanteesta ja luovuus ilmentyy myos sosiaalisuu-
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den lisaantymisena. Historia huomioidaan hyodyntamalla luovia menetelmia. Luovuutta ja va-
pautta rajoittavat laatukasikirjat seka organisaatio, liian paljon mietitaan saantoja seka rajoja
ja riskiseuraamuksia. Tassa hetkessa elaminen unohtuu ja varotaan liikaa liikkumista. Luovuu-
den ja vapauden mahdollistamiseen olisi enemman tahtotilaa, kuin mita pystytaan toteutta-

maan.

Esteettisyys itsessa oli tiedostettua ja tiedostamatonta tassa koettiin tyoroolin vaikuttavan asi-
aan. Pukeutumisessa toihin saatetaan miettia tydasuun sopivia varisavyja seka rannekorua, toi-
selle vareilla ei ole niinkaan merkitysta. Puhtaana toihin tuleminen on itseisarvo ja vaatteet
eivat voi olla provosoivia. Pukeutumisella kunnioitetaan asiakkaita niin, ettei esimerkiksi lah-
keen pituus ole loukkaava asiakkaan nakokulmasta. Pyritaan pukeutumaan neutraalisti. Meik-
kaaminen ei ole kaikille merkityksellista, sen sijaan omat sen hetkiset tuntemukset ohjaavat
pukeutumista. Yksikossa on huomioitu asiakkaiden huomaavan tyontekijan estetisoidessa itse-

aan ja asiakkaiden olevan tasta mielissaan.
6.5 Montessori materiaalit Montessori-pedagogiikassa

Montessorin kehittamien valineiden rooli ymmarretaan usein vaarin. Konkreettisina esineina
ne saattavat saada korostetun merkityksen verraten muihin peruselementteihin. Valineiden
tarkoitus ei ole olla ulkoapain tulevaa opetusta vaan mahdollistaa sisainen kasvu ja edistaa
psyykkista kehitysta. Valineiden avulla heratetaan mielenkiinto, vangitaan huomio ja nain edes-
autetaan keskittymaan, joka tukee kehitysta. Materiaalien tavoitteena on aktivoida persoonal-
lisuutta kehittamaan itseaan. Materiaaleihin kuuluu viisi perusajatusta, joista ensimmainen on
se, etta yksi valine itsessaan todentaa virheen ja auttaa reflektoimaan. Toisena ajatuksena on
edeta yksinkertaisista asioista monimutkaisempiin ja kolmantena valineiden valillinen vaikutus
seuraaviin valineisiin. Talloin esimerkiksi on huomioituna itseluottamuksen, aloitteellisuuden,
hienomotoriikan ja lihasmuistin kehittaminen asteittain. Neljas perusajatus on edeta konkreet-
tisesta abstraktiin ja nain kehitetaan ajattelua ja tietoa. Viimeisena on itsekasvatus, valineiden
toimiessa ohjaajan roolissa virheet todentaen. Valineet ovat kehitetty tukemaan kasvua ja
niita tulee kasitella arvostavasti. Valineilla tyoskentelyyn annetaan taysi tyorauha ohjaajan vain
havainnoimalla ja keraten tietoa itselleen. Ohjaajan puuttuminen myonteisesti tai negatiivi-
sesti hairitsee luonnollista kayttaytymista ja vaikeuttaa havainnointia. Havainnoinnin onnistu-
misen edellytyksena on vapaan itseilmaisun ehdoton kunnioittaminen. Ohjaajan nayttaessa
uuden valineen kayttoa, puhuminen on minimissa, jotta materiaalin syvin tarkoitus on paaroo-
lissa. Valineiden kayttoa saa toistaa sisaisen tarpeen mukaan taidon oppimiseksi seka kayttaa
luovasti ja yhdistella luovasti eri valineita yhteen. Materiaalit voidaan jakaa neljaan eri luok-
kaan; paivittaiset toiminnot, aisti- ja tunnistamismateriaalit, kulttuurilliset ja taiteelliset ma-
teriaalit seka teoreettiset materiaalit. Montessori on korostanut pedagogiikassaan valillista me-

todia, joka johtaa lisaantyvaan luovuuteen. (Lillard 1972, 59—74.) Luovuus nakyy myos tavassa
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tyoskennella, vapaa liikkuvuus ja yhteisollisyys ovat lasna asiakkaiden tehdessa itselleen mie-

lenkiintoisia asioita niin lattialla, poydan aaressa ja maton paalla. (Lillard 1972, 86).

6.5.1 Materiaalit sosiaaliohjauksessa

Professori Juha Hamalaisen verkkoluennon mukaan luovat erilaiset toimintamuodot auttavat
ihmista jasentamaan ja syventamaan ihmistuntemusta, pohtimaan ja selkiyttamaan arvo- ja
merkityskysymyksia seka l0ytamaan uutta sisaltoa ja orientaatiota elamaan. Toiminnallisuuden
avulla autetaan vahvistamaan myos itsetuntoa, eheytymaan ja saavuttamaan sisaista tasapai-
noa. Toiminnallisuus auttaa rentoutumaan, leikkimaan ja nauttimaan seka tyostamaan etta rat-
kaisemaan omaan elamantilanteeseen liittyvia ongelmia. Itsensa kehittaminen, oman maail-
mankuvan ja elamantulkinnan rakentaminen seka omien kykyjen tunnistaminen ja mahdollisuu-
det mahdollistuvat luovien toiminnallisten menetelmien avulla. Luovaa tyoskentelya voidaan
kayttaa terapeuttisena toimintana, kasvatuksena, harrastuksena seka viihteena. Terapia tyo-

muotona on ammattinimike ja vaatii erityiskoulutusta. (Hamalainen 2015.)

Aristoteles on maaritellyt toiminnan lahtokohdan olevan tekijan itsessaan, jolloin toiminta on
hanen itsensa valitsemaa ja harkitusti haluamaa. Aristoteelisesta nakokulmasta kasin voi olla
kolme kaytannollista aktiviteetti jakoa, jotka ovat luonteeltaan erilaisia; toiminta (praxis), te-
keminen (poiesis) ja ymmarrys (synesis). Sen lisaksi on yhteistoiminta, joka on toiminnan eri-
tyismuoto ja taman selkeyttamiseksi on tarkeata kyeta erottamaan eri toimintamuotoja. Tera-
peuttisessa yhteistoiminnassa tulee huolehtia siita, etta kuntoutujalla on tietoisiin valintoihin
riittavasti tietoa, hanen kantansa tulee kuulluksi ja huomioonotetuksi ja etta hanella on mah-
dollisuus osallisuuteen. (Harra 2011, 170—171.)

6.5.2 Materiaalit asumisyksikossa

Yksikossa materiaaleista lueteltiin cd-levy kokoelma, erilaiset pelit, tunnekortit, aku-matto,
erilaisia lilkunnallisia materiaaleja, keittiossa olevia materiaaleja, asiakkaiden omat apuvali-
neet, papiljotit seka kynsilakka, elokuvat, lehdet, kirjat, puhelin seka askartelutarvikkeet,
jotka tosin eivat ole esilla kiinnostamattomuuden vuoksi. Materiaalit merkitsivat myos keholli-
suutta ja laulua, aanta seka lihasmuistia ja asiakkaan salliessa, niin sanotusti iholle menemista
kehollisuuden avulla. Materiaalit saattoivat merkita myos pehmeytta, lampoa, vareja, kontras-
teja, lammon tuntua ja joissakin asioissa karheutta, jotta hahmottaminen helpottuu aistien
heiketessa. Materiaaleilla toivottiin voivan vaikuttaa asiakkaan onnistumisen kokemuksiin esi-
merkiksi valitsemalla jalalliset juomalasit, johon asiakkaan on helppo tarttua. Onnistumisten
seka myonteisyyden uskottiin lisaavan onnistumisia. Materiaalit koettiin aktivoivana ja houkut-
televan tekemiseen. Ymparist0ossa oleva aani tai materiaali voi olla houkutteleva tai karkottava.
Asiakkaita innostetaan, aktivoidaan seka tuetaan erilaisten materiaalien kaytossa lahtokohdan

ollessa asiakkaan valinnanvapaus materiaalien suhteen.
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Esille nousi esimerkiksi kynsilakan esilla olemisen aktivoivan vapaaseen tekemiseen, joka keraa
luonnostaan ymparille muita kiinnostuneita asukkaita ja nain lisaten yhteisollisyytta. Kynsien

lakkaamiseen liittyi myos estetisoituminen seka ymparistovalittaminen.

Synnynnaisen auttamisenhalun koettiin auttavan virheiden parissa tyoskennellessa. Jos suolat
ja sokerit menivat leipomisessa sekaisin, niin sitten leivotaan uudestaan. Hoitaja reagoi virhee-
seen arvioimalla ensin virheen vakavuuden ja tekemalla vaaraluokituksen, sen ollessa ensisi-
jaista. Tama luokitus on ohjaamassa toimintaa. Asiakkaita ohjataan tekemaan itse eika tehda
puolesta, nain myos virheiden korjaamisessa. Virheita pyritaan tietoisesti ennaltaehkaisemaan
tukemalla ja ohjaamalla. Esille nousi myos asiakkaiden pelkaavan tekevan virheita eletyn ela-

man vaikuttaen pelon tuntemuksiin ja virheen sattuessa rauhoitellaan asiakasta.

Materiaalien avulla vaikeusaste huomioidaan esimerkiksi kuntosaliharjoitteissa painomaaran as-
teittaisena lisaamisena. Keittiossa edetaan asiakaslahtoisesti helpommasta vaikeampaan eri
materiaalien avulla ja puutarhan hoidossa huomioidaan asiakkaan kyvykkyys materiaalien avulla
lisaten asteittain vaikeusasteita. Aamulla heraamista voidaan tehda asteittain siirtyen puhumi-
sesta jalan koskettamiseen peiton paalta ja niin edelleen. Tyynyt seka sahkosangyt ovat mate-
riaaleja ja asiakas aktivoidaan ylosnousemiseen omaa kehoaan hyodyntaen asteittain edeten.
Erilaiset nosturit koettiin epamieluisaksi niiden osittain passivoidessa asiakasta. Henkilokunnan
osaaminen kehon kayton mahdollisuuksista ergonomisesti on merkityksellista tukiessa esimer-
kiksi ikaihmisia oman kehon aktivoimisessa. Alussa menee aikaa, mutta jatkossa asiakas kyke-
nee selviytymaan paremmin yksin. Nain kehollisuudessa voidaan edeta myos konkreettisesta
abstraktiin. Kannustaminen koettiin merkitykselliseksi ja auttaminen tarpeen niin vaatiessa.
Haastattelussa tuli ilmi myos ajatus kasvattaa vaikeammasta kohti helpompaan, auttaa teke-
maan itse ja esimerkiksi nousi asiakkaiden elinpainon laskeminen kevyemmaksi kasvattamisen

avulla, asiakkaiden elinpaino on laskenut.

Vapaus, tyorauhan antaminen ja toiminnallisuuden tukeminen ovat liitannaisia tyovuorossa ole-
oihin. Asiakkaan halutessa leipoa, leivotaan ja aamupalan voi syoda esimerkiksi tietyn ajan
puitteissa oman aikataulun mukaisesti. Aamuheraamiseen haluttiin antaa aikaa ja vapautta.
Yksilolliset tarpeet huomioidaan ja edetaan asiakkaan aikataulun mukaisesti. Asiakkaan tyos-
kennellessa ohjaaja ei tuo omaa itseaan esille, vaan on lasna tukemassa ja ohjaamassa tarvit-
taessa. Asiakkaalle ilmennetaan myos kiinnostuneisuutta tekemisesta. Asiakkaan sanattomaan
katseeseen vastataan ja puhe tulee myohemmin mukaan, sen ollessa auttamatta kehoa. Puheen
avulla voidaan ennakoida tekemista ja tekemisen aikana kaytetaan vahemman puhetta, mutta
esimerkiksi kolmeen laskeminen voi toimia hyvin toiminnan aikana. Puhe ja tekeminen tukevat

toisiaan, mutta tekemisen aikana puhe jaa vahemmalle. Tyossa puhutaan asiakaslahtoisesti.
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Yksi toiminnallinen menetelma on matkiminen, kinesteettinen kuunteleminen esimerkiksi hei-

jaamalla omaa kehoa.

Yhteistoiminnallisuuteen liitettiin vapaaehtoinen osallisuus esimerkiksi tuolijumppaan tai toi-
mintahetkeen. Lahtokohtana on kuitenkin asiakaslahtoisyys ja asiakkaan toiveet seka tarpeiden
huomioiminen. Asiakkaat voivat toimia yksin tai yhdessa. Isossa ryhmatoiminnassa ei koettu
saavutettavan tuloksellisuutta, silla yksilollisyyden toteuttaminen on vaikeampaa isossa ryh-
massa. Pienryhmassa voidaan huomioida paremmin yksilolliset tarpeet ja tukeminen on hel-
pompaa. Isot ryhmakoot ovat kaikille vaikeita. Tyo on asiakaslahtoista ja erityistarpeet seka

yksilolliset tarpeet huomioidaan tyonteossa.
6.6 Yhteisoelaman kehittaminen Montessori-pedagogiikassa

Montessori rakensi ympariston asiakaslahtoisesti, huomioiden heidan tarpeet lisaten nain vas-
tuuntuntoa seka tuntemusta omistamisesta. Asiakkaat huolehtivat jarjestyksesta seka ympa-
ristosta ohjaajan tuella eika ohjaajalla ole omaa poytaa tai muuta ohjaajan roolia korostavaa
esinetta ymparistossa. Montessorin tavoite oli sosiaalisuuden lisaaminen ja nain ollen kanssa-
kayminen on vapaata, mikali asiakas ei puutu toisen asiakkaan oikeuksiin. Nain syntyy myos
luonnollisesti auttamisen halu seka kiinnostus toinen toisista. Yhteisossa tulee olla aina eri-
ikaisia ja kanssakaymiseen liitetaan aina vapaus ja ymmarretaan toisen mahdollistavan peili-
pintana oleminen omalle kasvulle. Yhteiso voi olla tekemisissa vapaasti toisen yhteison kanssa.
Montessorin kasvatus ei ollut kollektiivista, yhteisollista, mutta han ei vaheksynyt sen merki-
tysta vaan ajatteli, etta silla on my0s paikkansa kasvatuksessa. Ohjaaja saattaa esimerkiksi
ohjata kaikkia hiljaisuuden tavoitteluun yhdessa, ohjaajan ollessa esimerkkina. Yhteisossa par-
haisiin kasvatuksellisiin tuloksiin paastaan, kun ohjaajina toimivat niin naiset, miehet kuin eri
ikaiset asiakkaat. Kasvatuksessa yksilon tulee saada kehittaa omia mahdollisuuksiaan elamaa
varten. Ohjaajan ei tule holhota liikaa eika estaa kasvua liialla hyvan tarkoittamisella. Myos
tehokkuus ja itsensa ylittamisen ajattelu voi johtaa ohjaajan yli suorittamiseen. Ohjaajan tulee
ottaa ymparistossa sijanumerolla kaksi oleva paikka, asiakkaan ollessa sijalla yksi. Tilan ja ar-
vostamisen antaminen ovat merkityksellista Montessori-pedagogiikassa. Ohjausta tehdaan tii-
mina, jotta asiakkaalla on mahdollisuus valita, kenen puoleen haluaa kaantya, mutta myos oh-
jaajien voivan antaa valittomasti palautetta toinen toisilleen ja nain arvioida seka kehittaa
omaa tyota. Paivan paatteeksi ohjaajat keskustelevat jakaen ajatuksiaan seka havaintojaan.
(Lillard 1972, 74—85.)

Montessori-pedagogiikassa on painotettu tyoskentelya lahiverkoston kanssa aktiivisesti. Lahi-
verkostoon kuuluvat niin eri yhteisot kuin perheen jasenet. Asiakas ei ole eriytynyt yksilo vaan
hanen elamaa muovaavat kokemukset ovat liitannaisia kotiymparistoon. Montessorin nakemyk-
sen mukaan ilman tiivista yhteistyota ei voida saavuttaa hyvia kasvatustuloksia ja Montessori

piti yhteistyota edellytyksena kasvatuksen toteuttamiseen. Montessori piti tarkeana jatkuvasti
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avoinna olevia ovia ja lahiverkosto sai tulla seuraamaan aina halutessaan kasvatusta, Montessori
loi laheiset suhteet verkostojen kanssa toivoen nain voivansa vaikuttaa tuleviin sukupolviin.
Montessoriohjaajilla on tietynlainen velvollisuus levittaa tietoa Montessori-pedagogiikasta. (Lil-
lard 1972, 85—86.)

Ymmartaakseen ja seuratakseen asiakasta ohjaajan tulee kehittaa haluaan ja kykyaan obser-
vointiin, havainnointiin. Aktiivisuus on itse havainnoitavissa ja heidan toimissaan havainnoinnin
ollen nain passiivista. Taman periaatteen toteuttaminen voi olla vaikeaa toteuttaa kaytannossa
ohjaajan halutessa puuttua asioiden kulkuun liian aikaisin. Havainnointi tulee opetella kaytan-
nossa, Montessorin painottaessa ohjaajien vaalimisessa heidan henkisen taidon olevan merki-
tyksellisempaa kuin mekaaninen suorittaminen. Henkiseen taitoon kuuluu kolme kohtaa. En-
simmainen on kiinnostus ihmisyyteen, jota voidaan luonnehtia havainnoitavan ja havainnoitsi-
jan valisena suhteena. Toinen on kyky nahda asiakas yksilona, jokainen on ainutlaatuinen ja
erilainen kuin muut. Kolmas on uskomus siihen, etta asiakas haluaa ja osaa tuoda itsensa esiin
ja taman esiintulon kautta ohjaaja huomaa, mika asiakkaan rooli tulee olla. Kasvatus on ulkoista
kasvua ja toimintoja, mutta myos sisaista koordinaatiota. Psykologiseen havainnointiin kuulu
kolme aluetta Montessori-pedagogiikassa; tyo, kayttaytyminen ja vapaaehtoinen totteleminen,

joissa havainnoidaan kussakin eri asioita. (Lillard 1972, 79—83.)

Montessori-pedagogiikkaan kuuluu paivittainen dokumentointi asiakkaan tekemista asioista.
Asiakkaat ovat osoittaaneet kiinnostusta omaa dokumetointiansa kohtaan ja he saavat olla siina
aktiivisesti osallisina mukana seuraten sen todenmukaisuutta. Dokumetoinnin avulla seurataan
kehittymista ja ne ovat apuna ennakoinnissa asiakkaan asioissa. (Hayes & Hoynalanmaa 1985,
64—65.)

Ohjaaja on esimerkkina ymparistossa ja omalla toiminnallaan mahdollistaa innostamisen. Oh-
jaaja on joustava, lammin, elamaa rakastava, joka ymmartaa seka kunnioittaa itseaan. Ulkoi-
sella olemuksellaan han kiinnittaa asiakkaiden huomion ja arvostuksen. Ohjaajan itsesta huo-
lehtiminen on osa ymparistoa ohjaajan ollessa merkityksellinen asiakkaalle. Inhimillisyys ja
taydellisyys eivat valttamatta voi olla samassa henkilossa saman aikaisesti ja realistinen suh-
tautuminen omiin virheisiin on esimerkillista toimintaa kaikkien tehdessa elamassa virheita.
Virheet lahentavat ja syventavat ihmissuhdetta. (Lillard 1972, 83—84.)

6.6.1 Yhteisoelaman kehittaminen sosiaaliohjauksessa

Sosiaaliohjaus on suunnitelmallista tyota ja sita toteutetaan asiakkaan verkoston kanssa. Suun-
nitelmaa toteutetaan ja arvioidaan yhdessa asiakkaan kanssa ja tarvittaessa tehdaan muutok-
sia. Prosessin omaiseen tyoskentelyyn sisaltyy arviointi, tavoitteiden asettaminen, suunnittelu,
seuranta ja dokumentointi. Arviointiin sisaltyy kartoitus, selvitys, havainnointi seka hahmotus

yhdessa asiakkaan kanssa. Jatkuvalla seurannalla ja dokumentoinnilla pyritaan varmistamaan
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tyon vaikuttavuus. Mallintaminen on kaytettavissa olevien tyomenetelmien ja -valineiden seka

niiden toimivuudesta kertomista. (Helminen 2016, 17—-26.)

Palveluohjaustehtavan onnistuminen vaatii myos yhteistyoverkostoissa toimimista huomioiden
omaiset, laheiset, vapaaehtoistyontekijat seka monialaiset- ja moniammatilliset viranomais-
verkostot (Helminen 2016, 21). Kirjassa Vuorovaikutuksellinen tukeminen sosiaali- ja terveys-
alalla (Vilen & Leppamaki & Ekstrom 2002, 151—152, 157) tuodaan esille verkostokeskeinen
tyoote. Sen avulla huomioidaan asiakkaan sosiaalinen verkosto, joka koostuu kaikista ihmisista,
jotka jollakin tavalla ovat vaikuttamassa asiakkaan elamaan. Tavoitteena on useamman ihmisen
voimavarojen hyodyntaminen. Vastuullisina toimijoina ovat asiakas itse seka verkoston jasenet.
Verkostotyoskentely on avointa ja asiakaslahtoista toimintaa, jolla tuetaan yksilon ja hanen
verkostonsa voimavaroja. Rahko (2011, 74—75) on kirjoittanut sosiaaliohjaajan ollessa verkos-
totyontekijana, tyotehtaviin kuuluvan myos verkoston kutsumista kokoontumaan, siihen myos
itse osallistuen. Sosiaaliohjaaja on tiedonhaltija osallistuen tiedonvalitykseen ja -vaihtoon. Han
voi toimia verkostossa myos asiakkaan puolestapuhujana asiakkaan haneen turvautuessa. Ver-

kostotyossa sosiaaliohjaajan tehtava on myos palveluohjauksellista tyota.

Sote-uudistus kirjoitus (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2017a) tuo esille sanan valtaistaminen,
empowerment. Sana on suomennettu monella eri tavalla, mutta sen perusajatus on, etta yh-
teiskunnasta on poistettava yksiloa syrjayttavat prosessit. Paulo Freire (1921—1997) ja Barbara
Solomon (1919-1992) ovat olleet valtaistatavan sosiaalityon uranuurtajia. Kasitys tulee kasva-
tus- ja yhteiskuntatieteiden perinteista. Yksilo tasolla tyoskennellaan kasvattaen ihmisia kriit-
tiseen tietoisuuteen ja yhteiso seka yhteiskunta, etta rakenne tasolla tavoitellaan poistamaan
epaoikeudenmukaisuuksia. Sortamista ja epatasa-arvoa aiheuttavia tekijoita tehdaan naky-
vaksi. Valineet voivat olla hyvinkin konkreettisia, esimerkiksi koulutukseen hakeutuminen ja

ihmisille mahdollistetaan saada aanensa kuuluvaksi yhteisojen avulla.

Havainnointi taidon voi oppia vain tekemalla tyossa, havainnointi taidon kehittyessa pikkuhiljaa
ja harjoittelemalla ajan kanssa. Kuula kirjoitti kenttatyotaidosta, johon sisaltyy muun muassa
selviytyminen yllattavista vuorovaikutus kohtaamisista. Oman toiminnan kriittinen reflektointi
kehittaa niin havainnoijaa kuin kohdetta. Havainnointi on vuorovaikutustilanteen tutkimista ja
kohteen ymmartamista, ymmartamisen edellyttaessa oppimista. Vuorovaikutus on tilanteena
ainutkertainen ja nain ollen havainnoija osallistuu jossakin maarin kohteen toimintaan. (Kuula
1999, 144—150, 156.)

Sosiaali- ja terveysalan tutkimus- ja kehittamiskeskuksen (STAKES) raportin asiantuntijat poh-
tivat arvioinnin olevan valine ohjaamiseen, tyontekijalle mahdollisuus toimia peilipintana
omaan tyohon, tyon parantamisen valine, kansalaiselle mahdollistaa lapinakyvyyden toteutu-

minen seka tayttaa yleiset arvioinnin tehtavat. Naihin tehtaviin kuuluu muun muassa arvioida
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tulosta, koota tietoa seka selvittaa vaikutussuhteita ja mahdollisesti myos toimia ilmentamassa
tiettya buumia. Arvioinnin tulisi palvella tyon kehittamista, jotta tyolla vastattaisiin siihen osoi-
tettuun tarpeeseen. Yhteiskunnallisesta nakokulmasta arvioinnin avulla voidaan osoittaa toi-
minnan vaikuttavuus. Laatua arvioitaessa asiakkaan toimijuus ja mielekkyys ovat kohteena. Ar-
vioinnin tehtavana on todentaa erilaisia nakokulmia, jotta julkisen talouden rajalliset taloudel-
liset resurssit tulisi kustannustehokkaasti kayttoon sosiaalipalveluissa. Talloin arvioidaan mita
tietyilla resursseilla on saavutettu, saaden tietoon kustannusvaikutus toiminnasta. Arviointi
edustaa suunnitelmallisuutta sosiaalialalla huomion ollessa siina, mika todellisuudessa vaikut-
taa, sen sijaan, etta tehdaan hyvilta tuntuvia asioita. (Korhonen & Julkunen & Karjalainen &
Muuri & Seppanen-Jarvela 2007, 30.)

Sosiaaliohjaukseen sisaltyy myos dokumentointi. Laaksonen ym. (2011, 6 ja 52) kirjoittivat Ter-
veyden ja Hyvinvointilaitoksen (THL) raportissa, kuinka asiakkaan asiakirjoihin dokumentoitu
tieto on merkityksellista niin paatoksentekoon, ammattilaisten tyoskentelyyn kuin asiakkaalle
itselleen. Laadukasta asiakirjaa kirjoittaessa tulee huomioida asiakas, kuvata hyvin tehtya tyota
ja suhtautua vastuullisesti kirjoittamaansa tietoon seka ymmartaa dokumentoinnin merkityk-
sellisyys paatoksenteossa. Asiakirjojen kirjoittaminen vaatii keskittymista seka jatkuvaa herk-
kyytta seka tyoyhteisolta asiakirjojen omaksumista osaksi tyontekemista keskustellen niista yh-
dessa seka erityisesti asiakkaan kanssa. Dokumentointiosaaminen on kehittymassa eri tavoin eri
paikoissa, toisissa paikoissa on jo olemassa aktiivista asiakkaan osallisuutta. Tarkeinta on aloit-
taa kehittyminen reflektoinnista, kuinka itse suhtautuu asiakastyon dokumentointiin. Dokumen-
tointiosaaminen on pitkajanteinen prosessi, haasteena on, ettei ammatillisissa koulutuksissa
ole riittavaa juridiikan, tietoteknologiaa pohtivaa, kirjoittamiseen ja tekstivalitteisen vaikut-
tamisen koulutusta. Terveydenhuollossa dokumentointia saatelee potilasasiakirja-asetus seka
potilaslaki, mutta vastaavaa ei ole sosiaalihuollon asiakirjojen laatimisesta ja kaytosta. Sosiaa-
lihuollossa kirjaamista ohjaa henkilotietolaki, asiakaslaki, asiakastietolaki, julkisuuslaki, las-

tensuojelulaki ja hallintolaki.
6.6.2 Yhteisoelaman kehittaminen asumisyksikossa

Lahiverkostoa tuetaan, luodaan ja voidaan myos etsia. Monelta asiakkaalta puuttuu lahiver-
kosto ja syyt ovat sellaisia, etta lahiverkostoa ei voida velvoittaa tai pakottaa yhteydenpitami-
seen. Verkoston omaavilla henkildilla lahiverkosto on pieni ja vain kolmanneksella asiakkaista
on lahiverkosto. Yhteytta pidetaan soittamalla seka postitse kortteja ja valokuvia lahettamalla.
Vierailuille tulemiseen lahiverkostolla voi olla korkea kynnys ja kohtaamisista pyritaan teke-
toivottiin lisaa tyokaluja omaan tyoskentelemiseen. Asiakkaat kokevat yksinaisyytta. Yksikossa
jarjestetaan asiakkaille Halloween-juhlat ja valilla pidetaan esimerkiksi kauneuspaivia ja asi-

akkaat ovat luoneet oman keskinaisen verkoston. He pelailevat ja saunovat yhdessa, joka on
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merkityksellista. Ohjaajat tukevat yhteisollisyyteen ja ”meidan perhetta” tuetaan me-pu-
heella. Asiakkaille ja heidan verkostoille jarjestetaan yhteinen pikkujoulu ja nama ovat merki-
tyksellisia tapahtumia kaikille. Musiikin avulla lisataan tietoisesti yhteisollisyytta samoin kuin
tiettyjen rutiinien avulla. Syrjaytymista ennaltaehkaistaan huomioimalla paljon omassa asun-
nossaan olevat asiakkaat menemalla heidan luokse seka aktivoimalla yhteiselamaan. Ulospain
suuntautunutta yhteisollisyytta tuetaan liikkumalla asiakkaiden kanssa tasavertaisina vapaasti

lahiymparistossa esimerkiksi lilkkuen ja asioiden. Osa asiakkaista kady tyotoiminnassa.

Verkostotyohon kuuluu sosiaalitoimi, edunvalvoja, psykiatrian poliklinikka seka tyotoiminta.
keittiossa ja pyykkihuollossa. Yksikossa ei ole tietokonetta asiakkaiden kaytossa eika sita ole
ajateltu mahdollisuutena yhteyden pitamiseen ja yhteisollisyyden tukemiseen sosiaalisen me-
dian avulla. Aiemmin yksikko on tehnyt paivakodin kanssa yhteistyota ja nyt suunnitteilla olisi
sen uudelleen aktivoiminen asiakkaiden toiveesta kasin. Muiden yhteisoiden kuten kolmannen
sektorin kanssa voisi aivan hyvin tehda yhteistyota ja asiakkailla voisi olla henkilokohtainen
ystava vapaaehtoistoiminnan kautta oikean ihmisen lOydyttya. Tama ei ollut yksikossa viela
toiminnassa, mutta haastattelussa ilmeni sen olevan suotavaa. Henkilot, joilla on fyysisia ra-

joitteita, jaavat vahemmalle yhteisollisesta nakokulmasta resurssien vuoksi.

Elama on yhta kasvamista ja kaikki kasvattavat toisiaan yksikossa. Mielenterveyspuolella tyos-
reagoi asioihin ja miettia omaa ammatillisuutta. Suvaitsevuuteen kasvamista seka luovuuden
lisaantymista on tapahtunut paljon itsessa. Totuutta on pysahdytty myos arvioimaan ja reflek-
tointia tehdaan tietoisesti. Erilaiset oppijat kasvattavat rinnalla kulkemiseen ja monenlaista

historiaa saadaan elaa asiakkaiden mukana. Tyokaveri voi olla taydentamassa omia heikkouksia.

Havainnointia tehdaan tietoisesti ja alitajuntaisesti. Psykoterapeuttikoulutus sisaltaa hyvin laa-
jasti havainnointi koulutusta ja geronomi koulutukseen on liittynyt 10 kerran koulutus liittyen
ohjaustaitoihin ja sen osallistavaan vaikutukseen. 10 kerran koulutus koettiin liian lyhyeksi.
Muissa koulutuksissa ei ole opiskeltu havainnointia ja sen harjoittelemista. Havainnointi koulu-
tuksen saaneet tiedostivat voivansa havainnoida silloin, kun eivat puhu, kuulon ja naon ollessa
eri kontaktissa. Havainnointia tehtiin niin yksiloista kuin ohjaajista seka ryhmatoiminnasta ylei-
sella tasolla ja ymparistosta. Ryhmadynamiikan havainnoimiseen koettiin tarvitsevan lisakoulu-
tusta. Havainnointien pohjalta tehdaan dokumentointia, seurataan asiakkaiden mieltymyksia ja

aistimuksia. Havaintoja jaetaan tiimissa seka tyonohjauksessa.

Tyon arvioinnissa vaikuttivat oman kehon tuntemukset ja tunteet seka havainnot asiakkaan pai-
van kulusta. Arvioinnin koettiin olevan hajanaista ja tapahtuvan jalkikateen liian myohaan. Tii-

mipalavereissa kasitellaan asioita seka raporteilla. Arviointia tehtiin omasta tyosta, asiakkaan
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kasvamisesta ja siita miten siina on onnistuttu niin tyontekijana kuin tiimina. Arviointia tulisi
harjoitella ja tyostaa, silla se ei voi sisaltaa temppuja. Yksikon yhteishenki, kontaktit ja lasna-
olo toimivat arvioinnin mittareina. Arvioinnit asiakkaan onnistumisista ja paivakulusta doku-
mentoidaan tietokoneelle. Asiakkaat arvioivat koko ajan henkilokunnan vireystilaa eivat niin-
kaan toimintaa tai itseaan. Asiakkaiden koettiin tekevan arviointia ruoan kautta sen ollessa
heille merkityksellista. Asiakkailta kysellaan arjessa tuntemuksia ja nain mahdollistetaan arvi-
ointia. Asiakkaiden koettiin osaavan arviointia ja heita tulisi kuunnella selkeasti enemman, talla
hetkella tehdaan vuosittainen asiakasarviointi. Asiakkaiden arvioidessa toimintaa aktiivisem-
min, voitaisiin tuoda esille asiakkaan kokemana tarvitseman tuen maara. Saastaminen syntyy
tamankaltaisessa tyossa pitkalla aikavalilla. Yksikossa ei ole kaytossa niin sanottua avointa ra-
porttia, jossa asiakas on aktiivisena osallisena henkiloston kanssa. Yksikossa on ollut aiemmin
kaikille yhteinen viikkopalaveri, jonka aktivoiminen jalleen kaytannoksi herasi haastatteluissa

esille.

Dokumentointi, raportointi merkitsi tiedonkulkua ja kohtaamista henkilostolle, mahdollisuutta
asiakkaan seuraamiseen. Toisaalta myos valineeksi oman oikeusturvan varmistamiseen seka
oman tyon todentamiseen esimerkiksi laakejaon suhteen. Raporttiin tulisi aina kirjata totuu-
denmukaisesti mita tapahtui ja keta oli paikalla eika se saa sisaltaa omia olettamuksia. Rapor-
toinnin tulisi perustua faktatietoihin. Raportointiin liittyy monia lakeja, laatutallenteita, doku-
mentoinnin luettelointia ja kaytossa on asiakasdokumentointiin suunniteltu ohjelmisto. Rapor-
tointia ohjasi yksikossa sosiaalipuolen laki, tama ei ollut kaikkien haastateltavien tiedossa. Ra-
portointiin kaivattiin harjoittelua ja koulutusta, silla raportointiin liittyy vastuu siita mita ja
miten kirjoitan ja silla on seuraamuksia. Toisinaan raportoinnin taso aiheuttaa kauhistusta. Asi-
akkaat eivat ole aktiivisesti mukana raportoinnissa, heilla on oikeus lukea raporttimerkintansa.
Tamakin tulisi muistaa dokumentoinnissa. Joitakin asioita saatetaan sanoittaa asiakkaalle kir-
joitettavaksi raporttiin, jotta muu henkilosto tietaa asiasta. Asiakkaan mukaan ottaminen ra-
portointiin jakoi mielipiteita. Joku ajatteli, etta voisi ottaa jo nyt asiakkaan mukaan raportin
kirjoittamiseen ja toinen saattoi kokea sen kaytannossa aivan mahdottomana toteuttaa. Myon-

teisyyteen liitettiin aiemmat kokemukset asiakkaan kanssa yhdessa kirjaamisesta.

Oman kodin seka asumisyksikon koettiin voivan eristaa yksilo yhteiskunnasta silloin, kun kotoa
ei uskalleta lahtea pois. Asiakkailla koettiin olevan lahtemisen vaikeutta ja yhteison ja vertais-
tuen merkitys on suuri lahiverkoston ollessa vahainen tai olematon. Asiakkaat voivat tarvita
lahtemisen onnistumiseksi useamman paivan tyota seka tukea ja lahtemisen onnistuminen on
yleensa iloa tuottava asia. Asiakkaiden erityistarpeiden huomioimiseen liitettiin yhteisossa asu-
minen, jotta asiakas saa ryhman tuekseen seka tukea laakkeiden otossa, siivouksessa, syomi-
sessa ja yksinaisyyden vahentamisessa seka omien asioiden hoitamisessa. Inkluusiossa mielen-
terveystyon tulisi pohjautua asiakkaan aktiiviseen osallisuuteen seka hoito- ja palvelusuunni-

telma tulee tehda koko verkoston lasna ollessa hyvin huolellisesti. Inkluusion toteutumisessa
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erityistarpeiden huomioimisen ehdottomana edellytyksena tulisi olla eri tahojen yhteisten asi-
oiden toteutuminen ja verkostotyo yhteiskunnan, kolmannen sektorin ja yksityissektorin kes-
ken. Rakenteita tulisi purkaa ja tyontekijan titteli ei ohjaisi asiakaspalvelua vaan tyontekijan
ja asiakkaan valinen henkilokemia. Palvelut tulisi toteuttaa oikea aikaisesti ja realistisesti to-
della pieniksi palasiksi ollen asiakkaan kanssa ajamassa samaa asiaa yhdessa eteenpain. Asiak-
kaan erityistarpeita ei koettu voivan toteuttaa niin hyvin inkluusiossa kuin yksikossa, joka on
integroitu osaksi asumusyhteisoa. Sen sijaan nahtiin, etta yksikon lahipiirissa olevissa asun-
noissa asuminen ja tuen saaminen yksikosta kasin voisivat olla toimivana ratkaisuna. Moniam-
matillinen osaaminen koettiin merkitykselliseksi yksikossa. Syrjaytymisen riski nahtiin todella

suurena mielenterveyskuntoutujilla.

Globalisaatio ilmenee yksikossa ulkomaan matkoina kuten risteilyiden muodossa. Henkilokun-
nan tekemista matkoista keskustellaan myos asiakkaiden kanssa. Maailman tapahtumia ja ilmi-
oita seurataan television valityksella ja lehtia lukemalla. Tana paivana tietoa on saatavilla glo-
baalisti hyvin helposti, mutta samalla kasitellaan Suomen yhteiskunnallisia seka globaaleja il-
mioita. Globalisaation nahtiin ilmentyvan yksikossa vahan ja ajatuksena oli meidan olevan koko
maailma. Asiakkaissa on sotalapsi toisesta maasta seka monikulttuurisessa avioliitossa elanyt

puoliso, avioliittovuosien nostaessa monenlaisia muistoja arkeen.

7  Johtopaatokset

Tassa kappaleessa kayn lapi opinnaytetyoni teoreettisen tiedon pohjalta hiljaisen tiedon naky-
vaksi tekemista, asiakastyon kehittamista seka omia johtopaatoksiani Montessori pedagogiikan,
sosiaaliohjauksen seka sosiaalisen kuntoutuksen kohtaamisesta yhdessa mielenterveyskuntou-
tujien asumisyksikossa. Kohtaaminen nakyi kaytannossa esimerkiksi asiakaslahtoisyytena, huo-
mioimalla luonnon merkityksellisyys seka toiminnallisuutta hyodyntaen eritavoin. Sen sijaan
kohtaamista ei tapahtunut asiakkaiden osallisuudessa aktiiviseen arviointiin seka dokumentoin-

nissa.

Haluan painottaa, etta nama johtopaatokset kohtaamisesta ovat yhdesta yksikosta, kokeneiden
son ollessa kasvattava silloin, kun ryhmassa on eri-ikaisia, ohjaajina on niin naisia kuin miehia

ja tehdaan yhteistyota lahiverkoston ja yhteisojen kanssa globaalissa maailmassa.

Montessori ohjaajana en halua olla antamassa lukijalle valmiita vastauksia, vaan olla heratta-
massa mielenkiintoa seka aktivoida itsenaiseen ajatteluun, reflektointiin ja lisata itsetutkiste-
lua itsetietoisuuden lisaamiseksi. Haluan olla osaltani lisaamassa luovuutta seka uusien ideoiden
syntymista. Nain ollen johtopaatoksiin en ole kirjoittanut taysin valmiita vastauksia vaan jatta-

nyt tilaa lukijan omalle pohdinnalle. Toivon voivani antaa mahdollisuuksia soveltaa tutkimus-
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tani erilaisiin asumisyksikoihin seka innostaa tekemaan jatkotutkimuksia Montessori pedagogii-
kan soveltamisesta esimerkiksi maahanmuuttajien parissa tehtavaan tyohon seka vankiloihin.
Tutkimuksia voisi tehda painottaen esimerkiksi materiaaleja tai ymparistoa huomioiden esimer-
kiksi naisten saama peruskoulutus omassa kotimaassaan tai vankiloissa peruskoulun keskeytta-
neet vangit tai ympariston merkitys. Naen rajattomasti mahdollisuuksia lisatutkimuksille peda-

gogiikan ollessa globaalisti tunnettu.

YksikOssa tunnettiin sanat sosiaalinen kuntoutus seka palveluohjaus. Sosiaaliohjaus kasitteena
oli vieras. Kasitteita ei ole tietoisesti pilkottu pieniin osiin palvelemaan arjessa tehtavaa tyota.
Nain ollen haastattelukysymykseni jo itsessaan mahdollistivat asiakastyon kehittamisen sosiaa-

lialan palveluja tuottavassa yksikossa. Yksikossa ei tyoskennellyt yhtaan sosionomia.

Yleisella tasolla asiakkaan vapaus ja itsemaaraamisoikeus koettiin yksikossa ensiarvoiseksi
asiaksi. Asiakkaan vapaan mielipiteen tulisi ohjata suunnitelmallista ja tavoitteellista tyota asi-
akkaan parhaaksi. Aikuistyossa tasavertaisuus ja ystavana rinnalla kulkeminen asiakkaan kodissa
koettiin olevan luonnollista ja tata tuettiin kielellisesti puhumalla meista. Asiakkaita ei pako-
teta mihinkaan vaan motivoidaan ja aktivoidaan. Toisaalla asiakkaalle ei haluttu joissakin asi-
oissa todentaa asiaan kuuluvaa holhoamista, jota asiakkaan sairaus edellyttaa. Tahan pystyttiin
vaikuttamaan myonteisella ilmapiirilla seka sana valinnoinnoilla. Jokainen kuitenkin haluaa
tehda tyota asiakkaan tarpeista lahtoisin. Vapaus sosiaaliseen kanssakaymiseen seka osallisuu-
teen toteutuivat asiakaslahtoisesti, mutta tassa kohtaa paattajat vaativat yhteisollista teke-
mista hyvin strukturoidusti. Paatoksia ei ohjaa tassa kohtaa asiakkailta saatu arviointi ja koke-
muksellinen tieto siita mika, heille olisi parasta. Kiireettomyys ja aito lasnaolo koettiin tarke-
aksi, vaikkakin henkilostomaara nahtiin osittain vaikuttavana tekijana ja pohdittiin kiireen tun-
nun todellisuutta. Esille nousi se, etta tyontekijoilla olisi halukkuutta ja taitoja laadukkaam-
paankin tekemiseen. Mielestani haastatteluissa oli huomattavissa myos uudistuvien tyokaytan-
teiden olevan yksikon ulkopuolella erittain merkityksellisia, mutta omassa tyon teossa uudis-

tuksiin liittyi hyvinkin laaja-alaista pohdintaa niiden mahdottomuudesta tai mahdollisuuksista.

Vastauksissa oli mielestani havaittavissa oman ammatillisen koulutuksen seka tyopaikalla ole-
van tyoroolin ohjaavan vastauksia spontaanisti ja taman jalkeen asioita pohdittiin laajemmin.
Samoin oma tyokokemus seka omat mielenkiinnon kohteet nakyivat vastauksissa joko innostu-
neisuutena tai epailevaisyytena. Erityisesti luontokasvatuksen kohdalla pysahdyin itse mietti-
maan, miten sukupuoli vaikuttaa vastauksiin ja olisin toivonut voivani saada haastateltavaksi
myos miehia ja sukupuolineutraaleja ihmisia. Ammattikorkeakoulu tason opinnaytetyon laajuus
seka omat resurssini ajankayton suhteen tassa elamanhetkessa en lahtenyt tata toteuttamaan.
Tasta nakokulmasta pysahdyin miettimaan asiakkaan mahdollisuuksia vapauteen seka itsensa
toteuttamiseen, miten tyontekijan taustatekijat vaikuttavat asiakaskohtaamisissa? Miten mah-

dollistetaan se, etta ollaan avoimin mielin, tehden avoimia kysymyksia kuunnellen dialogisesti
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seka kehollisesti asiakkaan tarpeita? Miten dialogisuus toteutuu kaytannossa? Tama voisi olla

yksi tutkimusaihe lisaa.

Osa kuntoutujista on jo laitostuneita ja osa tarvitsee holhoamista sairausnakokulmasta kasin.
Iltsemaaraamisoikeus on saattanut kaventua eletyn elamankaaren ja sairauden myota. Toisaalta
uudistuvien kaytanteiden tavoitteena on aktivoida, lisata itsetietoisuutta seka avoimuutta asi-
akkaissa. Montessorin tutkimukset osoittivat naiden, oman persoonallisuuden laajentamisen,
lisaavan muun muassa sosiaalisuutta ja ystavallisyytta. Ympariston jarjestyksella estetaan tur-
hautumista ja mahdollistetaan ihmisessa luovuus ja vapaa toiminta. Miten laitostumista voisi

vahentaa pienin askelin tulevaisuuteen orientoituen asiakkaan ika ja kyvykkyys huomioiden?

Jarjestyksen merkitys konkretisoitui jokaisessa haastattelussa muutto kokemuksen myota ja
tassa kohtaa kokemukset olivat niin henkiloston kuin asiakkaiden kokemana (havainnoinnit seka
asiakkaiden sanoitukset) todella merkittavia ihmisen henkiselle ja fyysiselle toimintakyvylle.
Merkittavyys ilmeni haastatteluissa myos voimakkaina tunnekokemuksina kehollisesti ilmentyen
esimerkiksi hartioiden avautumisena, ryhdin parantumisena seka onnen kyyneleina. Jarjestys
mahdollisti elaman seka lisasi itseilmaisua ja nain kasvattaa itsetietoisuutta. Kun menin ensim-
maista kertaa yksikkoon, ruokasalin poydat olivat vaihtaneet paikkaa ja tama aiheutti keskus-
telua niin henkilokunnassa kuin asiakkaissa hyvinkin paljon. Huomasin ajattelevani heti sisalle
astuttuani Montessorin sanoja siita, kuinka merkityksellista jarjestys on. Vaikkakin tassa kohtaa
jarjestyksen muutoksella haettiin toimivampaa ratkaisua tietoisesti. Jarjestyksen avulla tiedos-
tettiin valtettavan viimehetken paniikkia ja asiakkaat ovat luoneet kulttuurin, jossa jarjestyk-

sella yleisissa tiloissa on merkitysta.

Yksikossa oltiin yhta mielisia siita, etta systeemiteoria, kybernetiikka seka ekologinen viiteke-
hys nayttaytyvat arjessa ja ovat nain osa jarjestysta. Tahan kuuluvat kaikki yksikossa olevat
henkilot tasavertaisesti. Jarjestyksessa edettiin tietoisesti asteittain ja tassakin huomioitiin ih-
misen kehollisuus. Yksikossa tiedostettiin prosessimainen ajattelu, jossa henkinen ilmapiiri on
vaikuttamassa selkeiden menetelmien ollessa vahaisempia. Merkitykselliseksi koettiin luomalla
kodikasta ilmapiiria olemalla yleisissa tiloissa kuten kotona sohvalla istuisi, samalla tehden ha-
vainnointi tyota. Nain koettiin myos olevan helposti lahestyttavia, luokseen kutsuvia ohjaajia.
Osittaisen tyoasun pakollinen kayttaminen aiheutti kaikissa vastustusta ja tama maarays tulee
paattajilta kuuntelematta asiakkaiden tai henkilokunnan mielipidetta asiaan. Haastattelussani
nousi mielestani erittain painavia perusteluja tyoasun kayton lopettamisen puolesta sen lisaksi,
etta Montessori painottaa ohjaajan joukkoon sulautumisen merkityksellisyytta. Jarjestyksen
eteen koettiin tarvetta tehda enemman tietoista tyota, vaikkakin nykyiset tilat itsessaan mah-

dollistavat asioita jo paljon.
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Todellisuuden ja luonnon osiossa vastauksissa nakyi oma kiinnostus luontoa kohtaan seka sen
merkityksellisyys. Asiakkaille luonnon laheisyys on merkityksellista. Kaksi vastajaa tiesi selke-
asti mita Green Care tarkoittaa, toisen ollen saanut lyhyen koulutuksen menetelman Suomeen
tuojalta. Tama nakyi selkeasti hanen vastauksissaan lisaantyneena tietoisuutena luonnon mer-
kityksellisyydesta seka pienien tekojen suurina vaikutuksina. Kaikissa vastauksissa nousi esille
kukat, joita yksikossa kaytetaan esimerkillisesti yleisissa tiloissa miettimatta taloudellisia ku-
luja. Kaikki asiakkaat havainnoivat aina uudet kukat. Luontokasvatuksessa ei ilmennyt haastat-
teluissa selkeasti kulttuurihistoriassamme aiemmin ajateltuja miehisia toita kuten halon hak-
kuu, nuotiot, talonmiehen tyotehtavat. Omassa asiakas tyossani olen huomannut kahdenkym-
men vuoden aikana kuitenkin tyoskentelevani miesten kanssa osittain eri lailla heille toiminal-
lisuuden ollessa viela merkityksellisempaa. Kierratys vastaavina toimivien asiakkaiden tehtaviin
kuuluu kierratettavan materiaalin eteenpain toimittaminen, tassa kohtaa ei noussut sukupuoli

nakokulmaa esille.

Kaikki suhtautuivat elaimiin positiivisesti ja sain haastattelun jalkeen viestia, kuinka yksikossa

on aloitettu suunnittelemaan kanojen ottamisesta pihapiiriin tyokoiran lisaksi.

Luontokasvatuksen kohdalla nousi myos resurssit esille, silla tietoisuudessa oli luontohoivan
merkityksellisyys erityisesti heikommassa asemassa oleville asiakkaille. Heille kuitenkin pysty-
taan tarjoamaan vahiten mahdollisuuksia erityistarpeiden vuoksi. Yksikossa pyoratuolissa ollut

asiakas on saanut kavelykykynsa takaisin ja pystyy nyt elamaan ilman pyoratuolia.

Sisustamisessa ei ole kaytetty luonnon materiaaleja (puu, kivi, silkki tms.), kuten Montessori
on ajatellut. Montessorille oli merkityksellista tuoda luonto ihmisten luokse myos yksikkoon
sisalle jarjestetyn pihapiirin lisaksi. Sisustamisesta on vastannut sisustussuunnittelija eika asi-
akkaiden kodin sisustamisessa ole kuultu heidan tai henkilokunnan toiveita. Henkilosto tiedos-
taa prosessin olevan viela kesken, mutta he toivoisivat pehmeytta ja kodikkuutta lisaa yksik-
koon. Henkilosto koki, etta myonteisyys lisaa luovuutta ymparistossa. Oman asenteen merkitys
koettiin tassa kohtaa merkitykselliseksi. Ollessani yksikossa kiinnitin itse huomiota tauluihin,
jotka kiinnitetty ylos katon rajaan. Ajattelin olevani vanhempi asiakas, kulkevan selka kuma-
rassa kaytavalla. Tassa kohtaa Montessorin ajatukset jarjestetysta ymparistosta nousivat mie-
leeni. Myos taulut, joissa voisi olla luontokuvia, ripustetaan asiakaslahtoisesti asiakkaiden vaa-
timalle tasolle, jotta kauneuden hahmottamiseen ei tarvitsisi kayttaa suurempia ponnisteluja.
Nain energiaa jaa kauneuden synnyttaman luovuuden kayttamiseen. Montessorin kyky ajatella
asioita viimeiseen hiontaan saakka on itselleni vielakin hammentavaa ja tata tietoisuutta ha-
luan olla osaltani lisaamassa asiakastyon kehittamiseksi. Haastatteluissa ilmeni halukkuutta
tehda enemman asioita, niin luonnon ja todellisuuden, kuin kauneuden ja ilmapiirin eteen by-
rokratian, laatukasikirjan seka resurssien ollen osittain estamassa tai hidastamassa asiakastyon

kehittamista.
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Aistikasvatus heratti pohdintaa ja toisaalta innosti myos ajattelemaan asiaa laajemmin kuin
ruoan tuoksu. Tama pohdinta varmasti jatkuu yksikossa yhtena tiedostettuna kasvatusmuotona,
silla aistien merkitys luovuudelle oli olemassa olevaa tietoa. Yksikossa on selkeata tahtotilaa
luoda asiakkaille kodinomainen ymparisto, jossa itsensa ilmaiseminen seka itsetietoisuuden li-
saaminen luovin keinoin, asiakkaan kyvykkyys huomioiden, mahdollistetaan asiakkaan par-
haaksi. Haastatteluissa herasi pohdintaa myos itsendiseen asumiseen ohjaavasta tyosta ja sen

merkityksellisyydesta.

Materiaalit ihmisen mina tietoisuutta lisaavana tekijana aiheutti alussa hammennysta. Pohdin-
tojen jalkeen ideat lahtivat ronsyilemaan synnyttaen oivalluksia. Mielestani oli erittain hienoa
olla jakamassa ajatuksia kehon tietoisesta kayttamisesta valineena seka sita, miten paljon jo
pelkka kynsilakan esilla oleminen aktivoi seka kasvattaa niin yksilo kuin yhteisotasolla asia-
kasta. Miten paljon vapaasti valittavilla, houkuttelevilla materiaaleilla voisimme aktivoida ih-
misia laitosymparistossa toimimaan itseohjautuen, omien mielenkiinnon kohteiden pohjalta,

oman aikataulun mukaisesti?

Virheen tekemisen pelko kuntoutujilla nousi esille haastattelussa. Tahan koettiin vaikuttavan
eletyn elaman, jossa epaonnistumisen kierre on voinut olla jatkuvaa. Montessori on painottanut
virheiden kuuluvan ihmisyyteen ja omalla suhtautumisella vaikutetaan paljon ihmisen mieleen,
meista jokaisen tehdessa virheita. Nain ollen virheen aanen todentaminen on turhaa, havain-

noinnin ollessa merkityksellisempaa.

Sosiaaliohjauksen ja sosiaalisen kuntoutuksen uudistuneessa tyotavassa oleellista on arvioida
se, mika todellisuudessa vaikuttaa, aktivoida asiakkaat arviointiin mukaan, tehda tyota la-
pinakyvasti ja asiakkaan parhaaksi ja tyon kehittaminen huomioiden. Dokumentointia tulee
tehda asiakasta varten tukemaan hanta paatoksien tekemisessa ja asiakkaan kanssa keskustel-
laan aktiivisesti dokumentoinnista. Omalla suhtautumisella on todettu olevan suuri merkitys
naiden asioiden toteutumiseen. Montessorille oli luontaista ottaa asiakkaat aktiivisesti mukaan
heidan halutessaan. Haastateltavan suhtautuminen nakyi myos haastatteluissa joko myontei-
syytena, ajatuksia herattavana tai ehdottomana vastustuksena. Empiirinen tutkimustieto
osoitti, etta arviointi seka dokumentointi eivat kohdanneet Montessori pedagogiikkaa eika so-
siaaliohjausta tai sosiaalista kuntoutusta. Sosiaalisessa kuntoutuksessa kohtasi sen verran, etta
asiakas oli mukana suullisessa suunnitelman laatimisessa. Ajatuksia seka pohdintaa herasi pal-

jon haastateltavissa.

Dokumentoinnin merkitys ei vastaa tassa yksikossa eika omiin kokemuksiini pohjautuen muissa-
kaan yksikoissa uudistuksiin, vaikkakin joissakin on orastavaa kehitystyota tapahtumassa. Asi-

akkaan kanssa yhdessa dokumentoiminen lisaa mielestani avoimuutta, luotettavuutta seka myos
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oikeusturvaa, mikali jalkeenpain asioita tulisi selvitella. Silloin kun asiakas on ollut mukana
kirjaamisessa, asiakkaan sen hetkinen mielipide on tilanteesta nakyvissa. Tama lisaa asiak-
kaassa myos vastuullisuutta omien kokemuksieni pohjalta. Raportointiin kaytetaan aikaa tyo-
vuoron paatteeksi paljon ja tata voisi mielestani tehda asiakkaiden kanssa tyovuoron kuluessa
keskustelujen lomassa kannettavan tietokoneen avulla. Asiakkaan ollessa aktiivisena osallisena,
asiakkaan aani saada myos kuuluviin todenmukaisena hanen nakokulmastaan ja nain varmiste-
taan asiakkaan asianajoa palvellen hanen tarpeitaan. Yhdessa dokumentoiminen mahdollistaa
myos avointa keskustelua asiakkaan kanssa, johon liittaisin myos psykoedukaation. Dokumen-
toiminen yhdessa voisi olla menetelma asiakkaan parhaaksi. Asiakkaan tarpeita ollaan valmiita
tarkistamaan jo rutiineiksi muodostuneissakin pienissa arjen toimintatavoissa. Miten asiakkaan
taman paivainen tarve tulee ohjaajalla kohdatuksi silloin, kun lahtokohtana on toisen tyonteki-
jan kirjoittama raportti merkinta? Tassa kohtaa ministeri Rehulan sanat siita, kuinka sote-muu-
toksessa menee aikaa yksi sukupolvi, ovat mielestani taysin uskottavia. Mika merkitys asiakkaan
nakokulmasta tiedonjakamisella ja kouluttamisella olisi ajan lyhentamiseksi? Miten arvioidaan

ja kehitetaan dokumentointia, joka ei kaytannossa toteudu uudistuksen mukaisesti?

Yksikossa verkoston kanssa tehdaan toita mahdollisuuksien mukaan vapauden ohjatessa yhtei-
soelaman kehittamista. Moniammatillista osaamista arvostetaan ja haastattelujen aikana nousi
ajatuksia, eri yhteisojen kanssa tehtavan tyon aktivoimiseksi, eri sektoreiden kanssa. Esille
nousi myos idea sopivien vapaaehtoistyontekijoiden (ystava) kayttamisesta yksinaisyyden tor-
jumiseksi. Asiakkaiden kanssa liikutaan aktiivisesti yksikon ulkopuolella ja ollaan osallisina yh-
teiskunnassa. Globaaliuden tiedostaminen lisaantyi myos haastattelujen aikana ja kahden asi-

akkaan globaali taustatekija nousi esille kahdelta eri tyontekijalta.

Havainnointitaito on suoraan liitannainen koulutukseen ja psykoterapeuteilla tama on pitkakes-
toista. Muut kokivat, etta havainnointiin saatava koulutus on ollut vahaista ja sita tulisi opis-
kella seka harjoitella lisaa. Koulutusta saaneet tiedostivat, etta havainnoidessa ei voi puhua.
Nain koulutus taustalla on suuri merkitys havainnointiin, kasvatuksen kuitenkin perustuessa niin

Montessori-pedagogiikassa kuin sosiaaliohjauksessa havainnointiin.

Integraatio ja inkluusio herattivat myos ajatuksia. Montessori on painottanut tyontekijoiden
erityisosaamisen seka vertaistuen merkitysta ennaltaehkaisemaan syrjaytymista yhteiskun-
nasta. Tana paivana puhutaan inkluusiosta, jossa mahdollistetaan kotona asuminen. Tassa koh-
taa haastateltavien ajatuksissa nousi esille asiakkaan valtaistaminen, jonka taustalla on Paulo
Freire, jonka nakemyksia Terveyden- ja hyvinvoinnin laitos on hyodyntanyt. Freire on ollut rau-
han kasvattaja ja puolustanut Montessorin nakemyksia kasvatuksesta. Silti syrjaytymisen riski
inkluusiossa nahtiin suurena mielenterveyskuntoutujilla, joskin myos laitoksen voitiin nahda

syrjayttavan asiakasta yhteisoista ja yhteiskunnasta. Oivallus siita, etta asiakkailla, olisi oma
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asunto yksikon lahettyvilla ja he saisivat yksikosta vertaistukea seka moni ammatillisen osaa-

misen tuekseen oli mielestani todella mahtava ja kehittamisen arvoinen idea tyontekijalta.

Haastateltavat sanoivat lopuksi, etta kokivat jo haastattelutilanteen palvelevan asiakastyon
kehittamista. Mieliin nousi monia ideoita tyon kehittamiseksi ja ajatuksia oman tyon toteutta-
misesta. Montessorista ei ollut tietoa etukateen ja kaikki yhdistivat Montessorin ja Steinerin
yhteen. Haastateltavat sanoittivat kiinnostuneisuuden heranneen. Montessori pedagogiikka ko-
ettiin maanlaheiseksi, normaaliksi ja kiinnostavaksi, josta ei ole tietoa. Haastateltavien tietoi-
suus lisaantyi paljon haastattelun myota ja omalle toiminnalle koettiin saavan vastauksia. Hil-

jainen tieto tuli nakyvaksi, joskin haastattelu saattoikin olla rankkaa aivotyota.

Laurean kaytantojen mukaisesti oman ammatillisen kasvun pohdin omassa kypsyysnaytteessani.

Lopuksi haluan kiittaa Yliopettaja Helena Hatakkaa innostamisesta ja haastateltavia, jotka
mahdollistitte opinnaytetyoni toetutumisen. Kiitos kuuluu myos Laurean johtajalle Anna-Liisa
Mannikolle ohjaamisestani seka aviomiehelleni, jonka antama tuki on ollut korvaamatonta opin-

naytetyota tehdessa.
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Liite

Liite 1: Maria Montessori

Maria Montessorin isa Alessandro Montessori tapasi Renilde Stoppanin vuonna 1867 Chiaraval-
lessa, Anconan maakunnassa Italiassa. Alessandro Montessori, hallituksen virkamies, oli lahe-
tetty Chiaravalleen osallistumaan valtion tupakkateollisuuden markkinointijohtoon. Renilde
Stoppani, Maria Montessorin aiti, oli hyvin koulutettu nainen. Han luki ahnaasti ja oli aarimmai-
sen isanmaa ystavallinen. Han omistautui Italian yhdistymisen ja vapauttamisen aatteelle. Tie-
demies Antonio Stoppaldi, Renilde Stoppanin seta, oli pappi ja geologian professori seka Milanon
yliopiston tunnettu luennoitsija. Han oli hyvin tunnettu myos runoilijana seka luonnontieteiden
ja uskonnon valista sopusointua kasittelevien artikkeleiden kirjoittaja. Maria Montessori syntyi
31.8.1870 Chiaravallessa sukuun, jossa oli tiedemiehia. Hanen ollessa kolme vuotias, perhe
muutti Firenzeen isan tyon vuoksi. Kahden vuoden kuluttua tasta perhe muutti Roomaan, aset-
tuen sinne lopullisesti. Montessori ajatteli kaksitoistavuotiaana mennessaan tekniseen kouluun,
kuinka hanesta tulee insinoori. Tama oli ennenkuulumatonta. Montessori aloitti koulun opetus-
ministerion johtamassa Via di San Nicola da Talentinon koulussa. Tata koulua han kavi kuusi
vuotta ja naina vuosina hanen rakkautensa ja kiinnostuksensa matematiikkaan nayttaa heran-
neen. Han paatti jatkaa opiskelujaan, vaikka tallaiset koulut olivat varattu ensisijaisesti pojille.
Kolmetoista vuotiaana han aloitti opiskelunsa toisen vaiheen, joka kesti seitseman vuotta. Tasta
ensimmainen vaihe kesti kolme vuotta ja opiskelu tapahtui Regio Scuolo Tecnica Michelangelo
Buonnarotti nimisessa teknisessa koulussa. Opiskeluun kuului Italian kirjallisuutta, historiaa,
maantiedetta, matematiikkaa, piirustusta ja kaunokirjallisuutta. Viimeisen neljan vuoden opis-
kelut tapahtuivat Regio Institutio Tecnica Leonardo da Vinci nimisessa teknisessa instituutissa.
Opiskeluun kuului kielia, luonnontiedetta ja matematiikkaa. Opiskelu oli hyvin traditionaalista;
opiskelijat istuivat viisituntia paivassa hievahtamatta, opetusta kuunnellen. Taman jalkeen
opiskelijat tutkivat oppikirjoja tuntikausia valmistaen pakollisia kirjallisia toitaan. Paapaino oli
ulkoa lukemisessa, silla seuraavalle luokalle paaseminen edellytti kaikessa onnistumista. Kou-
lussa ei valitetty oppimishalusta eika itsenaisesta ajattelukyvysta, jotka sittemmin tulivat hal-
litseviksi Montessori pedagogiikassa. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 10—12; Hoynalanmaa 2011a,
172.)

Uravalinnan koittaessa Montessori paatti lukea laaketiedetta, sen ollessa naisilta taysin kiellet-
tya. Vuonna 1890 han kirjoittautui isansa vastustuksesta huolimatta Rooman yliopistoon ja alkoi
opiskella fysiikkaa, luonnontiedetta ja matematiikkaa. Yuonna 1892 Montessori sai kokeista laa-
ketieteelliseen tiedekuntaan oikeuttavan pistemaaran. Opiskelu naisena ei ollut ongelmatonta,
monet vastustivat taman kaltaista tunkeilemista miehiselle alueelle. Anatomian preparoinnin
han suoritti yolla yksin. Opintojen loppuvuodet Montessori keskittyi pediatriaan. Yuonna 1896
Montessori vastaanotti Rooman yliopistosta, ensimmaisena naisena lItaliassa, laaketieteen toh-

torin arvonimen. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 12; Hoynalanmaa 2011a, 172.)
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Valmistuttuaan Montessori tyoskenteli useissa Rooman sairaaloissa kaksi vuotta. Naina vuosina
han kiinnostui hermoston ja mielen hairioista. Montessori jatkoi tekemalla tutkimustyota pe-
diatrian klinikalla opiskellen samalla filosofiaa ja psykologiaa. Han tyoskenteli vapaaehtoisena
Rooman yliopiston yhteydessa toimivalla klinikalla, jossa annettiin kokeiluluontoisena sah-
koshokkihoitoa. Montessorin tehtaviin kuului muun muassa kayda valitsemassa hoitoon sopivia
potilaita Rooman ymparilla olevista mielisairaaloista. Nailla matkoillaan Montessori tutustui sii-
hen aikaan niin sanottujen idioottilasten surkeaan tilaan. Lapset, jotka olivat heikkokykyisia ja
jotka eivat kyenneet olemaan koulussa tai perheiden parissa, suljettiin mielisairaaloihin. Lap-
silla ei ollut tulevaisuutta sen ajan yhteiskunnassa. Montessori alkoi tutkimaan Rooman kirjas-
toja loytaakseen tietoa heikko-lahjaisten tai hairiintyneiden lasten kasvatuksesta. Montessori
loysi kolmen tiedemiehen inspiroivat tutkimukset. Nama olivat Jakob Rodriquez Pereira (1715—
1780), Jean Marc Gaspard Itard (1775—1838) ja Edouard Seguini (1812—1880). Naista kolmesta
Itard ja Seguini uskoivat, etta idioottilasten koulutus oli pedagoginen ei laaketieteellinen on-
gelma ja he olivat Montessorille oppi-isia. Seguini oli Itardin oppilas, Itardin innostamana han
erikoistui idioottilasten tutkimukseen ja kasvatukseen. Han vastusti kasvatusjarjestelmaa, joka
perustui ainoastaan rutiinioppimiseen ja han avasi New Yorkissa oman koulun psyykkisesti ja
fyysisesti hairiintyneille lapsille. Montessori alkoi lukemaan kasvatustiedetta ja osallistui kas-
vatustieteen yliopiston luennoille. Han luki myos kaikki tarkeimmat kasvatustieteen teokset
viimeiselta kahdeltasadalta vuodelta. Nain Montessori tutustui muun muassa Jean Jacgues
Rousseaun (1712—1778) ajatuksiin aistien kehittamisesta, suuren luonnonrakkauden omaavaan
Johan Heinrich Pestalozziin (1746—1827) seka Fredich Wilhelm Frobelin (1782—1852) nake-
myksiin lasten kasvatuksesta. Montessorin aidin sedan Anttonio Stoppanin elamankatsomus ja
saavutukset olivat osa Montessorin saamaa henkista perintoa ja kaikki nama edella mainitut
auttoivat Montessoria luomaan oman kasvatusnakemyksensa. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 10,
12—13; Hoynalanmaa 2011a, 172.)

Maria Montessori kehitti erityislapsille valineistoa, joka stimuloi myos aisteja (Paalasmaa 2016,
100). Vuonna 1898 Montessori esitteli Turinin pedagogisessa kongressissa kaksi kehittamaansa
ideaa henkisesti jalkeenjaaneille lapsille. Montessorin nakemyksen mukaan lapset tuli saada
heille tarkoitettuun kouluun, joka olisi erikoistunut heidan kasvatukseensa seka ensin tulisi sti-
muloida aistit ja sitten aly. Vasta sitten kun aistit ovat stimuloitu, voidaan kiinnostuksen herat-
tya aloittaa todellinen kasvatus. Montessori painotti myos asteittaista etenemista helposta vai-
keampaan. Paamaran tuli olla tieteellisen lisaksi myos ihmisystavallista. Montessori luennoi ja
tyoskenteli samalla tutkien materiaalejaan seka kehitteli, etta esitteli niita. Montessorin tulok-
set olivat hyvin vakuuttavia, hanen kasvattinsa saattoivat menestya paremmin kuin normaalit
lapset. Montessorin tuloksia ihmeteltiin hanen itsensa jaadessa miettimaan, miksi terveet ja
onnelliset lapset menestyivat niin huonosti, verrattuna henkisesti jalkeenjaaneisiin. Montessori

paatteli taman johtuvan erilaisesta kasvatustelmasta. Montessori kiinnostui antropologiasta niin
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tyo- kuin tutkimusalana. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 13—15.) Tampereen yliopisto kuvaa ant-
ropologian ihmistieteena, jonka perimmaisena tarkoituksena on inhimillisen kulttuurin kartoit-
taminen ja ymmartaminen. Tutkimuskohde antropologisesta nakokulmasta on vertaileva ja glo-
baali. Tutkija keraa aineiston tutkimus-kohteestaan systemaattiseen analysointiin ja nain pe-

rustaa paattelynsa. (Johdatus kulttuuri- ja so-siaaliantropologiaan 2016).

Vuonna 1904 Montessori nimitettiin antropologian ja terveysopin professoriksi ja tata ennen
hanet valittiin mielenterveysongelmista karsivien lasten instituutin johtajaksi, vajaamieliskou-
lun johtajaksi. (Hoynalanmaa 2011,172; Paalasmaa 2016, 100). Montessori luennoi 1900 luvulta
alkaen antropologiaa Rooman kuninkaallisessa naisopettajien koulutuslaitoksella ja vuodesta
1904 alkaen Rooman kuninkaallisessa yliopistossa. Ympari maailmaa tuli opiskelijoita ensim-
maiseen opettaja koulutukseen. Samalla Montessori jatkoi tyoskentelyaan laakarina ja oli osal-
lisena monissa yhteiskunnallisissa uudistuksissa. (Hayes & Hoynalanmaa 1985, 15; Hoynalanmaa
2011a, 173.)

Ensimmainen Lasten talo, Casa de Bambini avattiin vuonna 1907 Montessorin toimiessa johta-
jana. Nain Montessori menetelmaa kokeiltiin ensimmaista kertaa kokonaisuudessaan. Tuolloin
Montessori oli ensimaista kertaa tekemisissa enemman normaalilasten kanssa. Maria Montessori
on kirjoittanut monta teosta, joista on toistaiseksi suomennettuna vain Lapsen salaisuus, joka
ilmestyi vuonna 1936. Montessori joutui Italiasta maan pakoon fasistisen Italian nahdessa ideo-
logian poliittisena kasvatuskeinona. Nain ollen Montessori asui myos Englannissa ja Hollannissa
seka Intiassa ja toisen maailmansodan loputtua han matkusteli aktiivisesti ympari maailmaa.
Intiassa Montessori tutustui Mahatma Gandhiin (1869—1948). Montessorin ollessa maailmankan-
salainen, monien eri kulttuurien vaikutukset nakyivat filosofiassa ja maailmanparantamisena.
Montessori asettui Hollantiin, joka on edelleen pedagogiikan paapaikka. Maria Montessori oli
kaksi kertaa ehdolla Nobel-palkinnon saajaksi ja hanen kasvonsa oli Italian liiran kolikossa ja

setelissa ennen Euron kayttoon-ottoa. (Paalasmaa 2016, 100—103; Hoynalanmaa 2011a, 173.)

The United Stations Educational, Scientific and Cultural Organization (UNESCO) rakentaa rauhaa
ihmisten mieliin ja organisaation internetsivuilta loytyy tietoa siita, kuinka Maria Montessori
perusti vuonna 1929 yhdistyksen The Association Montessori International (AMI). Yhdistyksen
tehtavana on muun muassa turvata pedagogiikan jatkumo tuleville sukupolville ja tukea ihmisen
luonnollista kehitysta niin, etta lapsi voi olla yhteiskunnassa muutoselementti lisaten harmoniaa
ja rauhaa maailmaan. Yhdistyksen tehtavana on myos yllapitaa lapsen oikeuksia seka lapsen-
merkitysta yhteiskunnassa seka suojella Montessorin periaatteita ja kaytantéja yhteistyossa
muiden yhteisojen kanssa, joilla on samankaltaiset tavoitteet. (International Montessori Asso-
ciation 2017.)
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Vuonna 1952 Mari Montessori kuoli 82-vuotiaana Hollannissa. Hanen avioton poikansa Mario,
jonka isa oli tohtori Giuseppe Montesano (1868—1961), jai lastensa kanssa asumaan Hollantiin.
(Baligadoo 2014, 428; Paalasmaa 2016, 99—101; Hoynalanmaa 2011a, 173.)
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Liite 2 Haastattelu kysymykset

HAASTATTELU KYSYMYKSET:

Vapaus

1)

Montsassa on merkityksellista itsemaaraamisoikeus, arvostetaan asiakasta ja aktivoidaan asia-
kasta tekemaan itse. Montsassa painotetaan asiakaslahtoisyytta ja riippumattomuutta, oh-
jaaja on palvelija.

Sosiaaliohjauksessa ollaan asiakkaan asialla, asiakas on arvostavassa vuorovaikutuksessa toi-
minnallisuuden ollessa merkityksellista, asiakkaan ollessa aktiivinen toimija. Sosiaaliohjauk-
sessa tehdaan yhdessa asiakkaan kanssa suunnitelmallista tyota asiakasta motivoiden. Psyko-
sosiaalinen ohjaus lahtee asiakkaan tarpeista.

Miten toteutat edella mainittuja asioita tyossasi?

2)

Montsassa painotetaan vapautta jatkuvaan sosiaaliseen kanssakaymiseen joka osaltaan kehit-
taa tietoisuutta.

Sosiaaliohjauksessa tavoitteiden saavuttamiseksi tarvitaan tueksi lahiyhteiso ja syrjaytymista
voidaan ehkaista ihmisten valisella luonnollisella siteella.

Miten tyossasi toteutuu vapaa sosiaalinen kanssakayminen?

3)

Montsassa ohjaaja on esimerkkina ja on ystava haasteiden kohdatessa. Asiakkaalla on vapaus
valita ohjaaja.

Sosiaaliohjauksessa puhutaan kumppanuudesta, voimavarojen lisaamisesta, tuesta ja neuvon-
nasta.

Miten toimit tyontekijana suhteessa asiakkaisiin?

4)

Montsassa ohjaaja kunnioittaa, on rauhallinen, odottaa, huomioi asiakkaan oman kapasiteetin
myonteisessa ilmapiirissa.

Sosiaaliohjauksessa ollaan aidosti lasna, kunnioitetaan ja annetaan hyvaksyntaa. Keskinainen
arvostaminen, yhdenvertaisuus ja luottamus ovat myos osana.

Miten toteutat naita tyossasi?

Struktuuri (rakenne) ja jarjestys

1)

Montsassa huomioidaan ymparistossa henkisen jarjestyksen kehittaminen, jarjestys seka vai-
keusasteet tukemaan asiakkaan omien tarpeiden kehittamiseen. Harjoituksia tehdaan kasva-
tusta tukevassa jarjestyksessa.

Ratkes perustuu toivon herattamiseen, jossa systeemiteorian mukaan kaikki vaikuttaa kaik-
keen. Ratkes orientoituu tulevaisuuteen, etenee pienin askelin, huomioiden voimavarat ja toi-

veikkuuden keskipisteena seka moninaiset ratkaisut ongelmiin.
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Miten jarjestys ja systeemiteoreettinen nakokulma toteutuvat tyossasi? Miten toteutat asteit-
taista etenemista tyossasi?

2)

Montsassa painotetaan oma ehtoista sosiaalisuutta ja rentoutta ohjaajan sulautuessa joukkoon
(ei erotu rakenteessa yli muiden). Ohjaajan tulee olla houkutteleva, jottei hanta ymmarreta
vaarin.

Ratkes painottaa myonteisyytta, leikillisyytta, huumoria seka yhteistyota ja tasavertaisuutta
painottaen kielen merkitysta.

Miten myonteisyys ja oma roolisi nakyy tyossasi? Miten naet kielen merkityksen?

3)

Montsassa aktiivisuus ilmentyy harjoitusten avulla, joissa huomioidaan ihmisen mieli ja ruu-
mis. Ei saneltua.

Meyer painotti toiminnallisuutta yhteistoiminnallisesti tiimina.

Minkalaisia harjoituksia teet yksikossa ja miten toteutat niita asiakkaiden kanssa?

4)

Montsassa on tarkeata, etta eri-ikaiset asiakkaat ovat samassa ryhmassa, jotta kasvamista ta-
pahtuu luonnollisesti.

Dialogisuudessa tavoitellaan yhteista merkitysta seka uusien oivallusten syntymista tutkimalla
yhdessa. Miten ikajakauma toteutuu yksikossanne? Miten tuet asiakkaiden keskinaista kanssa-
kaymista?

3)

Montsan mukaan jarjestys auttaa orientoitumisessa, itsenaisessa tekemisessa seka saastaa
energiaa. Ekologisessa viitekehyksessa ihmisen elamankulku on ihmisen ja hanen toimintaym-
paristonsa tulos.

Miten toteutat ympariston jarjestysta tyossasi?

Todellisuus ja luonto

1)

Montsassa luonto on luonnollisena osana ymparistoa. Montsassa motorinen kasvatus kasittaa
kaiken kehollisuuden.

Sosiaaliohjauksessa mm. Green Care:ssa voidaan toteuttaa monia menetelmia ja se kehittaa
motorikkaa.

Miten huomioit luonnon tyossasi ja tuet tyossasi asiakkaan motorista kehitysta?

2)

Montessori, Karjalainen & Rajavaara ovat kirjoittaneet yhteiskunnallisista muutoksista ja nii-
den vaikutuksista ihmiseen.

Montsassa luonnon avulla selkeytetaan todellisuuden rajoja, autetaan tutkimaan sisaista ja
ulkoista maailmaa seka lisataan ymmarrysta. Painotetaan yhteyden merkitysta elavaan luon-
toon. Montsa painottaa kiireetonta luonto kasvatusta

Samoin Green Caressa. Nyky tutkimukset puhuvat luonto-hoivan puolesta
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Miten toteutat luontokasvatusta seka -hoivaa ja miten luonto vaikuttaa asiakkaissa nakemyk-
sesi mukaan?

3)

Montsassa hoidetaan elaimia ja kasveja.

Green Care:ssa hoidetaan elaimia ja kasveja.

Miten tama toteutuu tyossasi? (kaverikoirat, talli kaynnit, puutarhat, kasvit...)

Kauneus ja ilmapiiri

1)

Montsassa kauneus on itseisarvo. Montsassa ympariston kauneus on harmoninen ja yksinkertai-
nen

Nyky tutkimukset puoltavat tata nakemysta. Nykymaailmassa puhutaan arjen estetisoitumi-
sesta.

Miten kauneus ilmenee tyossasi ja miten toteuta estetisoimista ymparistossa?

2)

Montsassa aistit ovat osa todellisuutta. Montsassa painotetaan aisteja myos ilmapiirissa, jota
asiakas aistii.

Nykyisin puhutaan psykologisesta turvallisuudesta ja vapaudesta seka ympariston voivan esta-
van luovuuden. Nykyisin ajatellaan uusien ideoiden syntymiseen tarvittavan kaikkia aisteja.
Miten toteutat aistikasvatusta ja miten se nakyy tyossasi? Miten huomiot ilmapiirin aistimisen
tyossasi? Miten vapauden ja luovuuden mahdollistaminen toteutuu tyossasi?

3)

Montsassa ohjaaja on esimerkkina kaikin tavoin.

Arjen estetiikassa jokainen ilmentaa esteettisyytta itsessaan usein tiedostamatta.

Miten olet toteuttanut itsessasi esteettisyytta ohjaajana toimiessasi?

Materiaalit

1)

Montsassa materiaalit herattavat mielenkiinnon ja vangitsevat huomion, auttaen keskittymaan
ja tukemaan kehitysta. Montsassa materiaalit aktivoivat.

Hamalaisen mukaan toiminnoilla mm. autetaan itsensa kehittamisessa, saavuttamaan sisaista
tasapainoa, autetaan jasentamaan, pohtimaan ja selkiyttamaan arvo- ja merkityskysymyksia.
Hamalaisen mukaan toiminnallisuus auttaa mm. leikkimaan ja nauttimaan.

Minkalaisia materiaaleja tyossasi on asiakkaiden kaytossa? Miten hyodynnat erilaisia materiaa-
leja toiminnallisuudessa?

2)

Montsassa materiaali ilmaisee virheen (esim. lasi kaatui, asiakas huomaa maidot lattialla=
virhe huomattavissa ilman ohjaajan sanoja, myonteisyys).

Hamalainen nakee toiminnallisuuden auttavan ratkomaan elaman ongelmia.

Miten toimit / suhtaudut ohjaajana virheen sattuessa asiakkaalle? Miten materiaalit ja toimin-

nallisuus auttavat virheiden ja ongelmien korjaamisessa tyossasi?
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3)

Montsassa materiaalit toimivat valillisesti kohti vaikeampia materiaaleja; itseluottamus, aloit-
teellisuus, hienomotoriikka ja lihasmuisti.

Hamalainen toi esille omien kykyjen tunnistamisen.

Jos kaytat tyossasi materiaaleja, niin miten huomioit vaikeusasteiden toteutumisen? Mita
ajattelet vaikeusasteiden tietoisesta hyodyntamisesta?

4)

Montsassa edetaan konkreettisesta abstraktiin ja nain kehitetaan ajattelua ja tietoa.
Hamalainen toi esille mahdollisuuksien mahdollistamisen luovien menetelmien keinoin.

Miten asioiden konkretisoiminen toteutuu tyossasi helpottaakseen asiakkaan kehitysta kohti
abstraktia ajattelua ja miten toteutat tassa luovuutta?

3)

Montsassa on vapaus valita ja annetaan taydellinen tyorauha.

Aristoteelisen nakemyksen mukaan toiminta on tekijassa itsessaan.

Miten vapaus, tyorauhan antaminen ja toiminnallisuuden tukeminen toteutuvat tyossasi?

6)

Montsassa puhuminen on vahaista materiaalien kanssa tyoskennellessa.

Aristoteelinen nakokulma jakaa toiminnon kolmeen osaan (toiminta, tekeminen, ymmarrys) ja
sen lisaksi yhteistoimintaan.

Miten ohjaustilanteessa toimit puheen (ohjauksen) ja tekemisen yhtaaikaisuuden suhteen? Mi-
ten erotat tyossasi toiminnan ja yhteistoiminnan?

7)

Montsa on painottanut erityistarpeiden / kyvykkyyden huomioimista seka asiakkaan yksilollista
kasvua.

Sosiaaliohjauksessa tulee huolehtia asiakkaan riittavasta tiedosta tietoiseen valintoihin, oman
mielipiteen kuulemiseen mahdollisuus ja tulla huomioiduksi seka olla osallinen.

Miten erityistarpeiden ja yksilollisyyden huomioiminen nakyvat seka toteutuvat tyossasi?
Yhteisoelaman kehittaminen

1)

Montsassa oli aina avoimet ovet ja verkostolta jopa vaadittiin yhteistyota. Montessorille oli
merkityksellista tehda tyota verkoston ja eri yhteisojen kanssa.

Sosiaaliohjauksessa painotetaan verkoston voimavarojen hyodyntamista ja sosiaaliohjauksessa
tulee huomioida verkostotyo.

Miten tama toteutuu tyossasi?

2)

Montsassa painotetaan yhteisollisyytta ja sosiaalisuutta eri-ikaisten kesken yli yhteiso rajojen
ja yhteison kaikkien jasenten kasvattavan toinen toisiaan.

Sosiaaliohjauksessa valtaistaminen tarkoittaa yksiloa syrjayttavien prosessien ennaltaeh-

kaisya.
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Miten yhteisollisyys toteutuu tyossasi? Miten asiakas voi kasvattaa sinua? Miten vahennat tyos-
sasi syrjaytymista, esimerkki? Miten yli yhteison rajojen tyoskentely toteutuu tyossasi?

3)

Montsassa tyoskentely perustuu observointiin, havainnointiin sen ollessa passiivista ja suunni-
telmallista. Sosiaaliohjauksessa painotetaan havainnointia.

Miten tietoisesti teet havainnointia? Miten olet harjoitellut havainnointia? Jaatko havaintosi
tiimina?

4)

Montsassa tehdaan tiimityota ja paivan paatteeksi keskustellaan ja reflektoidaan.
Sosiaaliohjauksessa arvioinnilla on suuri merkitys.

Miten toteutat tyon arvioimista? Mita arvioit tyossasi? Arvioitko tiimin jasenena tiimissa tyo-
tasi /tyotanne?

3)

Montessori dokumentoi paljon, mutta yksinkertaisesti asiakkaita. Asiakkaat ovat osallisia halu-
tessaan.

Sosiaaliohjaukseen kuuluu myos dokumentointi.

Mita sinulle merkitsee dokumentointi tyossasi? Miten asiakas on mukana dokumentoinnissasi?
Mika laki saatelee talla hetkella dokumentointianne?

6)

Montessorin nhakemyksen mukaan kasvatuksen tulee huomioida erityistarpeet ja laitoksen olla
erikoistunut kasvatukseen tieteelliselta pohjalta, henkilokunta on ammattitaitoista. Tassa yh-
teisokasvatus on suuressa roolissa ennaltaehkaisten syrjaytymista.

Yhteiskunnassamme painopiste on siirtymassa integraatioon / inkluusioon ja kotiin tehtavassa
tyossa avopalvelun keinoin.

Miten huomioit yksilon erityistarpeet ja mita se edellyttaa tyossasi? Miten toteuttaisit in-
kluusiossa erityistarpeiden huomioimista ja syrjaytymisen ennaltaehkaisya?

7)

Montessorille oli erittain tarkeaa globalisaation huomioiminen kasvatuksessa.

Suomalainen sosiaaliala on kansainvalistynyt vuosikymmenien aikana.

Miten globalisaatio ilmenee tyossasi?

8)

Mita haluaisit viela kertoa? Mita ajatuksia haastattelu sinussa heratti? Mita palautetta haluai-

sit antaa?
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