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Opinnaytety® on tehty toimeksiantona EFG Toimistokalusteet Oy:lle. Tutkimuksen tavoit-
teena on selvittdd EFG:n vuoden 2017 brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistuneiden mieli-
piteita tilaisuuksista. Alaongelmien avulla tarkastellaan tilaisuuksien onnistuneisuutta ja
vaikutusta osallistujien EFG-mielikuvaan seka tiedonsaantikanavia. Tutkimus on rajattu
vuoden 2017 tammi-elokuussa Helsingin myyntinayttelyssa jarjestettyihin brunssi- ja lou-
nastilaisuuksiin, joita oli yhteensa viisi.

Teoreettinen viitekehys on rakennettu padosin tapahtumaprosessista, joka kattaa suunnit-
telu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheet. Teoriassa kasitelladn myos tapahtumamarkki-
nointia ja sen SWOT-analyysia.

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella eli maarallisella tutkimusotteella loka-marraskuussa
2017. Tutkimusmenetelmana kaytettiin Internet-kyselya. Kyselylomake laadittiin Webropol-
ohjelmalla ja se lahetettiin sdhkodpostitse tilaisuuksiin osallistuneille, joita oli yhteensa 107.
Vastausaikaa oli puolitoista viikkoa ja vastauksia saatiin yhteensa 36. Palautekyselyn vas-
tausprosentiksi muodostui noin 34 %.

Tutkimuksesta saatujen tulosten perusteella voidaan todeta osallistujien mielipiteiden ole-
van suurimmaksi osaksi positiivisia. Tilaisuudet koettiin hyddyllisiksi, sisall6iltddn onnistu-
neiksi ja toimiviksi. Kaiken kaikkiaan niiden voidaankin sanoa vastanneen osallistujien odo-
tuksia. Tilaisuuksilla oli myés myonteinen vaikutus osallistujien mielikuvaan EFG:sta. Mie-
luisimmaksi tiedonsaantikanavaksi todettiin sahkdposti. Tuloksien perusteella EFG:lla on
viela kehitettavaa esimerkiksi kutsun houkuttelevuudessa seka tilaisuuksien ajankohdissa
ja aiheissa.
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1 Johdanto

Teen opinnaytetyoni toimeksiantona EFG Toimistokalusteet Oy:lle, jossa olin suuntautu-
misharjoittelussa kevaalla 2017 viisi kuukautta. Vastuualueeseeni kuului muun muassa
brunssi- ja lounastilaisuuksien jarjestaminen, joiden kohderyhméana ovat jo olemassa ole-
vat asiakkaat, potentiaaliset asiakkaat, suunnittelijat, arkkitehdit sek& ergonomian asian-
tuntijat. Pidin kovasti tilaisuuksien jarjestamisesta, ja jo heti harjoitteluni alussa aloin miet-
tim&an, kuinka voisin yhdistaa tilaisuudet opinnaytetythoni. Tyon aiheeksi muodostui lo-
pulta osallistujien mielipiteet EFG:n vuoden 2017 brunssi- ja lounastilaisuuksista.

Hyva tilaisuus koostuu tarkoitukseen sopivasta teemasta, paikasta, ajoituksesta seka si-
sallosta, jotka on suunniteltu kohderyhman nakékulmasta (Bergstrom & Leppanen 2015,
412). Tarkeaa on, etta tilaisuuteen osallistuneet kokevat sen hyddylliseksi ja merkityksel-
liseksi. Tilaisuus on onnistunut, kun osallistujat sielta poistuttuaan kokevat odotuksiensa
tayttyneen, mieluiten jopa ylittyneen. Jotta osallistujille pystytdén tarjoamaan miellyttavia
tapahtumia, kannattaa heidan mielipiteitaan, kehitysehdotuksiaan ja toiveitaan kerata
saanndllisin valiajoin esimerkiksi palautekyselyn avulla. Palautekyselysté saatua tietoa
hyodyntamalla pystytaén jarjestamaan entista kiinnostavampia tilaisuuksia, ja nain vastaa-
maan paremmin osallistujien toiveisiin. Tassa opinnaytetydssa tehdyn palautekyselyn tu-
loksien tullaan kayttamaan EFG:n tulevien brunssi- ja lounastilaisuuksien kehittamiseksi,

seka uusien ideoimiseksi.

1.1 Opinnaytetydn tavoite ja rajaus

Opinnaytety6n tavoitteena on selvittdd EFG:n vuoden 2017 brunssi- ja lounastilaisuuksiin
osallistuneiden mielipiteita tilaisuuksista. Yritys on edellisen kerran tehnyt palautekyselyn
tilaisuuksiin osallistuneille vuonna 2015. Tall6in se sai hyvia kehitysehdotuksia tulevai-
suutta varten. Koska edellisesta kyselysta on kulunut jo kaksi vuotta, on aika selvittaa,
mita mielipiteita tdman vuoden tilaisuuksiin osallistuneilla on. Paatutkimusongelmaksi
muodostui, mitd mieltd EFG:n brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistuneet ovat tilaisuuk-

sista. Paatutkimusongelmaa tutkitaan seuraavien alaongelmien avulla:

1. Misté osallistujat haluaisivat saada tiedon brunssi- ja lounastilaisuuksista?
2. Mika tilaisuuksissa oli onnistunutta osallistujien mielesta?

3. Miten tilaisuudet vaikuttivat osallistujien mielikuvaan EFG:sta?



Peittomatriisi toimii hyvané apuvalineend, kun arvioidaan, vastaako kyselylomakkeen ky-
symykset asetettuihin tutkimusongelmiin. Taulukko 1 esittd&, kuinka tutkimusongelmat,

tietoperusta, tulokset ja lomakkeen kysymykset ovat yhteydessa toisiinsa.

Taulukko 1. Peittomatriisi

_ _ Lomakkeen
Tutkimusongelmat Tietoperusta Tulokset
kysymykset
Al 2.3 4.2 k07, k08
2.3,2.4,25, 2.6,
A2 43,44 k09, k12, k13
2.9,2.10
A3 2.9,2.10 4.3 k16

Tutkimus on rajattu vuoden 2017 tammi-elokuussa Helsingin myyntinayttelyssa jarjestet-
tyihin brunssi- ja lounastilaisuuksiin, joita oli yhteensa viisi. EFG:lla on marras-joulukuun
aikana Helsingin myyntinayttelyssaan viela kaksi muutakin tilaisuutta, mutta aikataululli-

sista syista niiden tutkimista ei sisallytetty opinnaytety6hon.

1.2 EFG Toimistokalusteet Oy:n esittely

EFG European Furniture Group on yksi Euroopan suurimmista toimisto- ja julkisten tilojen
kalustetoimittajista. Yrityksen tavoitteena on luoda lisaarvoa yksildllisilla tydymparistorat-
kaisuilla, jotka tukevat asiakkaidensa toimintaa ja yrityskuvaa. (EFG 2017b.) EFG toimii

ainoastaan business-to-business puolella.

EFG Toimistokalusteet Oy on Suomessa toimiva tytaryhtio, jolla on toimipisteet myynti-

nayttelyineen kolmella paikkakunnalla: Helsingissd, Tampereella ja Turussa. Henkilokunta
on varsin pieni, koostuen yhteensé 15 vakituisesta tydntekijasté ja yhdesta puolen vuoden
valein vaihtuvasta harjoittelijasta. Kun opinnaytetydssa puhutaan EFG:sta, niin silla tarkoi-

tetaan EFG Toimistokalusteet Oy:ta.

EFG jarjestaa vuosittain brunssi- ja lounastilaisuuksia myyntinayttelyissdan. Helsingissa
niitéa jarjestetdé@n noin kahdeksan vuodessa, Tampereella ja Turussa harvemmin. EFG:n
markkinointipaallikké Sari Pakkasen mukaan kohderyhméana ovat asiakkaat, potentiaaliset
asiakkaat, suunnittelijat, arkkitehdit sek& ergonomian asiantuntijat. Tilaisuuksien tavoit-
teena on myynnin kasvattamisen lisaksi kontaktien luominen sidosryhmiin seka bréandin
tunnettuuden kasvattaminen kohderyhmén keskuudessa. EFG:lI& tyoskenteleva tyohar-

joittelija on aina osallistunut jollain tavalla tilaisuuksien jarjestamiseen. Viimeisen parin



vuoden aikana harjoittelijan vastuu niiden jarjestamisessa on kasvanut, mika on tehnyt ha-
nen toimenkuvastaan entista sisaltérikkaamman. (Pakkanen 16.11.2017.) Harjoittelijan
vastuulla on muun muassa ruokalistan suunnitteleminen yhdessa catering-yrityksen
kanssa, tarjottavien tilaaminen, nimikylttien tekeminen, yleinen jarjestely ennen tilaisuutta,

tilaisuuden aikana seka sen jalkeen.

EFG on jarjestanyt lukuisia tilaisuuksia vuosien aikana. Viimeisen kymmenen vuoden ai-
kana jarjestetyt tilaisuudet on toteutettu nykyisen sisallollisen konseptin mukaisesti. Ne ei-
vat ole ainoastaan vain tuotteiden esittelya, vaan siséltavat paljon muutakin. (Pakkanen
16.11.2017.) Ohjelmarunko on miltei sama tilaisuuden aiheesta rippumatta. Sen aloittaa
brunssi tai lounas, jonka aikana EFG:n henkilokunta ja yhteistydkumppanit ovat tavatta-
vissa. Ruokailun jalkeen on tietoiskujen vuoro, jotka kestavéat yleensa tunnin. Virallisen
osuuden jalkeen on varattu aikaa vapaalle keskustelulle. Liséksi osallistujilla on mahdolli-
suus tutustua lahemmin EFG:n seka heidan yhteistydkumppaneidensa tarjoamiin palvelui-
hin ja tuotteisiin. (EFG 2017a.)

Idea sisalléllisten tilaisuuksien jarjestamiseen on syntynyt uuden johdon my6ta. Yrityksella
on haastajan rooli Suomen markkinoilla ja sen vuoksi ruvettiinkin miettimaéan toimintata-
paa Kilpailijoista erottautumiselle. Tilaisuuksien jarjestaminen nahtiin erilaisena lahesty-
mistapana, jonka avulla EFG paasee kertomaan, kuinka he voivat auttaa asiakkaitaan, ja
nain myyda ratkaisujaan. (Pakkanen 16.11.2017.)

Tilaisuudet mahdollistavat verkostoitumisen niin EFG:lle kuin heidan yhteistyékumppaneil-
leen, osallistujia unohtamatta. Pakkanen painottaakin verkostoitumisen olevan tilaisuuk-
sissa "se juttu”. Jotta ihmiset tavataan kasvotusten tané paivana, tulee heille jarjestaa si-
sall6llinen ja laadukas tapahtuma. Parhaassa tapauksessa kohtaamiset voivat jopa nos-
taa tarpeen EFG:n tuotteille ja palveluille. Kohtaamiset tukevat EFG:n tarkeinta markki-
nointitapaa, joka on henkilékohtainen myyntityd. Toiveena on, etta osallistujien kokemus
tilaisuudesta on niin voimakas, etta se luo mydnteisen kuvan yrityksestd, joka luo pohjaa
tulevaisuutta varten. (Pakkanen 16.11.2017.)



2 Tapahtuman suunnittelu, toteutus ja jalkimarkkinointi

Tapahtuma on prosessi, joka koostuu suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheista.
Onnistuneen tapahtuman jarjestdmiseen kannattaa varata vahintaan pari kuukautta aikaa,
tietenkin tapahtuman ideasta riippuen. Tata lyhyemmassé ajassa jarjestetyissa tapahtu-
missa joudutaan usein tinkimaéan toteutuksesta, ja etenkin laadusta. (Vallo & Hayrinen
2008, 147.) Tapahtumajéarjestajan kannattaa pitdd mielessa: jos tapahtuma on jarjestami-
sen arvoinen, on se aina vahintaankin hyvan jarjestamisen arvoinen (Vallo & Hayrinen
2016, 77). Hyvin jarjestetty, kiinnostava ja oikein kohdennettu tapahtuma vetaa aina ihmi-
sid puoleensa. Taman vuoksi tapahtuman suunnitteluun ja ammattimaiseen toteutukseen
kannattaa panostaa. (Catani 2017, 20.)

Tapahtuma on aina investointi, niin rahallisesti kuin tyémaarallisestikin (Vallo & Hayrinen
2016, 62). Tapahtumaprosessia ja siihen kuluvaa aikaa voidaan havainnollistaa seuraa-

valla kuviolla:

Suunnitteluvaihe
=75 % /6 vko

Jalkimarkkinointi
*15 % /1,2 vkoa

Tapahtuman
toteutus

*10 % /0,8 vko

Kuvio 1. Tapahtumaprosessin kulku (Vallo & Hayrinen 2008, 147)

Suunnitteluvaihe kaynnistaa tapahtumaprosessin (Vallo & Hayrinen 2008, 147). Huolelli-
sen suunnittelun merkitysté onnistuneen tapahtuman luomisessa ei voi korostaa tarpeeksi
(Kauhanen, Juurakko & Kauhanen 2002, 48). Jos tavallisesti hyvin suunniteltu on puoliksi
tehty, niin tapahtumamaailmassa hyva suunnittelu on vahintdankin 75 % koko tuotannosta
(Catani 2017, 98). Hyvassa suunnittelussa seka lyhyen etta pitkan tahtaimen nakymat yh-
distyvat. On tarke&& muistaa varautua muuttuviin olosuhteisiin, seka uskaltaa luottaa hy-
viin suunnitelmiin. (liskola-Kesonen 2004, 10.)

Tapahtuman suunnittelu taytyy aloittaa tarpeeksi ajoissa. Kuten kuviosta 1 on néhtavissa,
suunnitteluvaihe on pisin ja aikaa vievin vaihe. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.) Suunnitte-
lussa kannattaa kiinnittda huomiota pieniinkin yksityiskohtiin, silla juuri ne tekevat kokonai-
suudesta taydellisen (Muhonen & Heikkinen 2003, 114).

Suunnittelutydn pohjana ja oletusarvona on, etté kaikki siihen osallistuvat ymmartavat or-
ganisaation arvot, etiikan, kulttuurin, markkinointistrategian seka taloudelliset resurssit
(Muhonen & Heikkinen 2003, 115). Suunnitteluun kannattaa osallistua mahdollisimman



varhaisessa vaiheessa kaikki ne, joiden panosta tapahtuman toteutuksessa tarvitaan. Ta-
pahtuman tavoitteisiin sitoudutaan talléin paremmin, sekd mukaan saadaan erilaisia ndko-
kulmia ja ideoita. (Vallo & Hayrinen 2016, 191.) Tapahtumaa suunniteltaessa hulluimmat-
kin ideat ovat suotavia. Usein jokin yllattava ehdotus saattaa johtaa oivallukseen mahdol-
listaen mielenkiintoisen tapahtuman. (Catani 2017, 22.) Idea on ikaan kuin loimilanka,
jonka ympérille tapahtuma kudotaan. Joskus ideasta syntyy tapahtumakonsepti, joka voi
kestaa vuosia. Kaytannon toteutus voi kuitenkin muuttua vuosien kuluessa. (Vallo & Hayri-
nen 2016, 123.)

2.1 Tapahtuman tavoite

Tapahtuman ollessa investointi, tulee sen jarjestamisen olla tavoitteellista (Catani 2017,
19). Suunnittelun lahtékohtana onkin tavoitteenasettelu (Ruostetsaari 2016, 38). Oleellista
on, ettd organisaation sisalla tiedetddn, miksi tapahtumaa ollaan jarjestamassa ja kenelle
se on suunnattu. Mikali vastausta naihin kysymyksiin ei osata antaa, kannattaa tapahtu-
maan suunniteltu budjetti kohdistaa kenties johonkin toiseen markkinoinnin valineeseen.
(Vallo & Hayrinen 2016, 25.)

Huolellisesti maaritetyt tavoitteet saavutetaan puolihuolimattomia todennakéisemmin (lis-
kola-Kesonen 2004, 9). Mita konkreettisempi tapahtuman tavoite on, sita helpompaa ta-
pahtuman onnistumisen mittaaminen on toteutuksen jalkeen (Vallo & Hayrinen 2016, 25—
26). Lahtdkohtatilanteen ollessa selvilla tiedetaan, mita tapahtumalla saatiin aikaiseksi, ja
millainen tilanne olisi, mikéli tapahtumaa ei olisi jarjestetty (Muhonen & Heikkinen 2003,
116).

Tavoitteet ovat erilaisia tapahtuman luonteesta riippuen (Vallo & Hayrinen 2016, 59). Esi-
merkiksi kaupallisen tapahtuman lopullisena tavoitteena on kasvattaa organisaation liike-
vaihtoa. Se voidaan saavuttaa esimerkiksi myymalla tuotetta enemman ja lisdamalla tuot-
teen tai organisaation tunnettuutta. Tavoitteeseen voidaan myos paasta brandiarvoa kas-
vattamalla tai oman henkilston hyvinvointiin panostamalla. (Ruostetsaari 2016, 7.) Jokai-
sella tapahtumalla ei pida valttamatta olla suoria liiketoiminallisia tavoitteita, mutta jarjesta-
jalla taytyy olla ymmarrys siité, miksi ihmiset halutaan kutsua paikalle. Hauskanpito henki-
[6kunnan kesken on tavoitteellista, vaikka se ei heti seuraavana paivana organisaation tu-
loksessa nakyisikaén. (Catani 2017, 19.) On tarkead, etté henkilosto viettdd myds tydajan
ulkopuolella yhteista aikaa. Se lisdd yhteenkuuluvuuden tunnetta, sitouttaa ihmiset organi-
saatioon ja saa heidat tekemaan tyonsa hyvin. Taten se myds vahvistaa organisaation
brandia. (Catani 2017, 19.)



Tapahtumalle asetettuja tavoitteita voidaan jaotella monin eri tavoin (Ruostetsaari 2016,
24). Vallo ja Hayrinen (2016, 59) jakavat tapahtumien tavoitteet teknisiin-, muutos- ja vai-

kuttavuustavoitteisiin.

Taulukko 2. Esimerkkeja tapahtuman tavoitteista (Vallo & Hayrinen 2016, 59)

stiettyyn suuden oppiminen elisdmyynti
osallistujamaaraan suusien ideoiden tehokkuuden
tahtaaminen tai maaran saaminen parantaminen
kasvattaminen «olemassa olevan -ajansaéston saaminen
-oikean kohderyhman k&sityksen tai asenteen suusien asiakkuuksien
saaminen tapahtumaan muuttaminen luominen
*no-show:n suusiin henkilgihin silmapiirin parantaminen
pienentaminen tutustuminen
stapahtuman kulujen suuden taidon tai
vahentaminen per kaytannon
osallistuja omaksuminen
stapahtuman tunnelman «asiakassuhteen
luominen syventaminen

stapahtumapaikan
onnistunut valitseminen

Taulukossa 2 nakyvia teknisia tavoitteita ja muutostavoitteita pystytaan mittaamaan heti
tapahtuman jalkeen, mutta vaikuttavuutta vasta myéhemmin, etenkin business-to-busi-
ness-tapahtumissa (Vallo & Hayrinen 2016, 60). Teknisia tavoitteita ovat esimerkiksi osal-
listujamaara, kohderyhma, tapahtumakulut osallistujaa kohti ja alhainen no show. No-
show:lla tarkoitetaan tapahtumaan ilmoittautuneita, jotka osallistumistaan perumatta jatta-
vat saapumatta paikalle (Evento 2016). Uuden oppiminen, olemassa olevan kasityksen tai
asenteen muuttaminen seké asiakassuhteiden syventdminen ovat esimerkkeja muutosta-
voitteista. Muutostavoitteiden fokus on osallistujassa. Mita pitdéd muuttua osallistujan paan
sisélla, jotta paastaan toivottuun tavoitteeseen? Mita osallistuja ei vield tieda, mutta hanen
pitaisi oppia? Konkreettinen esimerkki on henkildstétapahtumassa jarjestetty luento ter-
veellisten elintapojen merkityksesta. Luento pidetaan, jotta henkilokunta ottaisi siité oppia,

ja nain voisi paremmin. (Ruostetsaari 2016, 26.)

Organisaatio voi asettaa jarjestamalleen tapahtumalle vaikuttavuustavoitteen, kuten lisa-
myynnin, ajansaaston tai ilmapiirin parantamisen. Sen vaikuttavuus nakyy pitkalla aikava-
lill&, jonka vuoksi sita tulisikin mitata vasta muutaman kuukauden jalkeen. Tall6in saadaan
kuva tapahtuman todellisesta tuloksellisuudesta. Esimerkiksi entista tehokkaampia ko-
kouskaytanttja opettavassa tapahtumassa, oppimistavoitteita voidaan mitata heti. Vaikut-
tavuus nékyy vasta sitten, kun huomataan kokousten kestojen lyhentyneen. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 60.)



2.2 Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi

Tapahtumamarkkinointi on markkinoinnin ja tapahtuman yhdentyma. Siitd on olemassa
lukuisia maaritelmia, mutta yleisesti ottaen se katsotaan strategisesti suunnitelluksi pitka-
janteiseksi toiminnaksi. Talldin yhteiso tai organisaatio elamyksellisten tapahtumien avulla
viestii valittujen kohderyhmien kanssa, ja kohtaa sidosryhménsé ennakkoon suunnitel-
lussa tilanteessa ja ymparistossa. (Vallo & Hayrinen 2016, 21-22.) Muhosen ja Heikkisen
(2003, 41) mukaan "Tapahtumamarkkinointi on brandin fyysistamista, olemattoman teke-
mista olevaiseksi: nakyvaksi, kuuluvaksi, tuoksuvaksi, maistuvaksi, kosketeltavaksi.” Ta-
pahtumamarkkinointi seka itse tapahtuman vaikuttavuus perustuvat ihmisten valiselle

kanssakaymiselle, niille aidoille kohtaamisille ja keskusteluille (Tapaus 2017).

Tapahtumamarkkinointi on osa markkinointiviestintaa, johon kuuluvat mainonta, myynnin-
edistaminen, suhdetoiminta, henkilékohtainen myyntityd ja sponsorointi (Muhonen & Heik-
kinen 2003, 41). Sita maariteltdessa on syytd puhua myds sponsoroinnista, koska hama
kaksi markkinointiviestinnén valinettd menevat usein helposti sekaisin. Puhdas sponso-
rointi ei ole tapahtumamarkkinointia, eik& tapahtumamarkkinointi vaadi tuekseen sponso-
rointia. Silti melkein aina tapahtumamarkkinointi tukee sponsorointipdatosta. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 43-44.)

Kuten muillekin markkinoinnin toimenpiteille, pitd& myds tapahtumamarkkinoinnille tehda
SWOT- eli nelikenttdanalyysi (Muhonen & Heikkinen 2003, 47). SWOT on hyva valine
etenkin tapahtuman suunnittelussa (liskola Kesonen 2004, 9). Se listaa vahvuudet
(strengths), heikkoudet (weaknesses), mahdollisuudet (opportunities) ja uhat (threats)
(Muhonen & Heikkinen 2003, 47). SWOT-analyysin tulosten avulla voidaan ohjata koko
tapahtumaprosessia ja tunnistaa suunnittelu-, toteutus- ja jalkimarkkinointivaiheiden kriitti-
simmat kohdat (Opetushallitus). Analyysin vahvuudet ja heikkoudet on merkitty taulukon
yldosaan ja ne kuvastavat taman hetkista tilannetta. Alempana luetellut mahdollisuudet ja
uhat ilmentavat tulevaisuutta. Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi on esitettyna tau-

lukossa 3.



Taulukko 3. Tapahtumamarkkinoinnin SWOT-analyysi (Muhonen & Heikkinen 2003, 47)
Vahvuudet Heikkoudet ‘

henkilokohtaiset kohtaamiset
muunneltavissa tilanteen mukaan

jattaa pitkan muistijaljen

mahdollisuus laajentaa verkostoja
kohderyhmaéan paremmin tutustuminen
saa aikaan myoétamielista suhtautumista
luo uskollisuutta asiakaskunnassa
ainutkertaisuus

mahdollistaa yksildllisen lahestymistavan
* kilpailijat eivat ole lasna

ajankohtaisen markkinatiedon kerédminen « epadonnistuneen tapahtuman jattdma ne-
imagon muuttaminen gatiivinen muistijalki
jaa pysyvasti kohderyhman mieleen ammattitaidoton toteutus
kohderyhmiin vaikuttaminen vaara kohderyhma
nousee esiin markkinointiviestien tulvasta vaarat tiedotusvalinnat
puhuttelee vaikeasti tavoitettavia kohde- hairidtekijoita l1asna, liikaa viesteja
ryhmié yleinen markkinointi-ilmapiiri
» luo kaksisuuntaisia sidoksia organisaation
ja sidosryhman valille
o kerryttad yksil6llista tietoa asiakkaista

kallis tapa luoda kontakteja
toteuttaminen vaatii osaamista
kontaktimaarat voivat olla pienia
tuloksia on vaikea testata ja mitata
tapahtumat ovat kertaluonteisia

Tapahtuman vahvuudet ja heikkoudet ovat sisdisia tekijoita (Opetushallitus). Vahvuudet
ovat osa tapahtuman ydinta. Ne kuvastavat, miké tekee juuri siita ainutlaatuisen, ja mitk&
ovat sen oleellisimmat menestystekijat. (OnnistuYrittdjana.fi 2015.) Vahvuudet tulee tun-
nistaa etukateen, jotta niitd voidaan hyddyntaa mahdollisimman paljon (liskola-Kesonen
2004, 9). Tapahtumalla on lukuisia vahvuuksia, kuten taulukosta 3 on havaittavissa. Se
muun muassa luo uskollisuutta asiakaskunnassa ja saa aikaan myotamielista suhtautu-
mista heidan keskuudessaan. Tapahtuma mahdollistaa yksildllisen lahestymistavan ja
verkostojen laajentamisen. (Muhonen & Heikkinen 2003, 47.) Sen vahvuus muihin markki-
nointiviestinnan valineisiin verrattuna on esimerkiksi aistien hyédyntadminen (Vallo & Hayri-
nen 2016, 24). Haju- ja makuaistien kayttaminen muissa viestinnan valineissa on mahdo-
tonta (Ruostetsaari 2016, 18). Aisteja hyddyntamalla tapahtumasta jaa pitka muistijalki
(Vallo & Hayrinen 2016, 24). Muita vahvuuksia ovat elamyksellisyys, mahdollisuus kilpaili-
joista erottautumiseen, vuorovaikutuksellisuus osallistujan ja jarjestajan valilla seka vies-
tien ja tapahtuman puitteiden hallittavuus. My6s osallistujajoukon rajaaminen organisaa-
tion tarpeiden ja tavoitteiden mukaisesti on ehdottomasti yksi tapahtumamarkkinoinnin
vahvuuksista. (Vallo ja Hayrinen 2016, 23—-24.)

Tapahtuman heikkouksien méarittelyssa on mahdollisuus syventya niihin asioihin, jotka

kaipaavat kehitysta. Kun heikkoudet on tunnistettu, voidaan pohtia, millaisella toiminnalla



ne saadaan kadannettya vahvuuksiksi, tai miten niistd paastaan kokonaan eroon. (Onnis-
tuYrittgjana.fi 2015.) Tapahtuman heikkouksia ovat esimerkiksi sen kertaluontoisuus ja tu-
loksien mitattavuus (Muhonen & Heikkinen 2003, 47).

Ulkoiset tekijat muodostuvat mahdollisuuksista ja uhista (Opetushallitus). Mahdollisuuk-
sien tunnistaminen ja ldytaminen voi olla haasteellista, mutta samalla myos palkitsevaa.
Niiden kartoituksessa on oleellista perehtya tapahtuma-alaan kokonaisuudessaan. (On-
nistuYrittajana.fi 2015.) Tunnistettuja mahdollisuuksia kannattaa kehittaa entisestaan, jotta
niista voidaan hyotya (liskola-Kesonen 2004, 9). Tapahtuma mahdollistaa muun muassa
tarkean ja yksilollisen tiedon keraamisen asiakkaista. Tapahtumiin kohdistuu aina myés
erindisia uhkatekijoita, kuten epaonnistuneen tapahtuman jattama negatiivinen muistijalki
ja ammattitaidoton toteutus (Muhonen & Heikkinen 2003, 47). Uhkiin taytyy varautua ja ne
pitdd ennakoida. Mikali mahdollista, tulee uhkatekijat valttaa ja torjua. (liskola-Kesonen
2004, 9.)

2.3 Kohderyhma ja sen kutsuminen tapahtumaan

Se, kenelle tapahtuma jarjestetddn, on yksi peruskysymyksista (Vallo & Hayrinen 2016,
122). Kohderyhmana voi olla seka organisaation nykyiset, etta potentiaaliset asiakkaat,
henkildst6, omistajat, yhteistydkumppanit, sidosryhmat tai lehdiston edustajat (Vallo &
Hayrinen 2016, 147). Sita maéariteltdessa on tarkead, etta tapahtumaan liittyva henkilo-
kunta tietda ja ymmartaa alusta asti, keita tavoitellaan ja miksi (Ruostetsaari 2016, 38).
On hyva muistaa, ettei tapahtumaa olla jarjestamassa itselle, vaan valitulle kohderyh-
malle. Se mik& sopii yhdelle, ei sovi kaikille. (Vallo & Hayrinen 148.) Taman vuoksi kohde-

ryhman kiinnostuksen kohteista olisi hyva olla edes hieman ennakkokéasitysta.

"Ei ole surullisempaa paikkaa kuin tyhja disko” (Asserate 2005, 84). Lausahdus kuvaa
osuvasti huolimattomasti laadittua kutsuvieraslistaa, joskin myds huonosti toteutettua vies-
tintaa. Hyvin laadittu vieraslista on tapahtuman onnistumisen kannalta yksi tarkeimmista
tekijoista, ellei tarkein. (Catani 2017, 27.) Listalla on hyva olla noin 20 % enemmaéan nimia
kuin tapahtumaan halutaan osallistujia. Useimmiten sen verran kutsutuista ei paase pai-
kalle. (Catani 2017, 28.) Mikali no show on yli 30 %, on syyta pohtia, misté ilmoittautunei-
den poisjagaminen johtuu (Vallo & Hayrinen 2016, 153). Kato pienenee sen mukaan, miten
tarkasti kutsuvieraslista on laadittu. Tarkeampéaa on se, ketka tulevat kutsutuiksi, vaikka
eivat paasisivatkaan osallistumaan kuin se, keitd tapahtumaan lopulta saapuu (Ruoste-
tsaari 2016, 39). Jos tavoitteena on saada sata inmista paikalle, mutta kutsuttuja on tuhat,

on se merkki huonosti laaditusta vieraslistasta. Kun osallistujat ymmartavat, miksi juuri



heidat on kutsuttu, ja kokevat tilaisuuden merkitykselliseksi, voidaan puhua hyvin laadi-
tusta kutsuvieraslistasta. Talloin vieraat peruvat tulonsa paaasiassa luonnollisten syiden
vuoksi, kuten matkojen, jo sovittujen muiden tapahtumien, tai viime hetken aikataulumuu-
tosten vuoksi. (Catani 2017, 28.) Pahimmassa tapauksessa vieras kokee olevansa vaa-
rassa paikassa, eika valttamatta edes kasita, miksi hanet on kutsuttu tapahtumaan (Ca-
tani 2017, 20).

Suurin osa itse tapahtumista noudattaa samaa kaavaa. Taman vuoksi kutsuun kannattaa-
kin panostaa joissain tapauksissa melkein tapahtumaa enemman. (Ruostetsaari 2016,
39.) Kutsu, oli se sitten digitaalinen, painettu, henkilékohtaisesti toimitettu tai puhelimitse
esitetty, toimii tilaisuuden sisallysluettelona ja tunnelmanluojana (Ruostetsaari 2016, 38).
Sahkopostikutsun lahettdminen valmiin rekisterin pohjalta on kaytetyin menetelmé etenkin
business-to-business-tapahtumien kohdalla (Tapahtumantekijat 2015). Kutsun tulee olla
ulkomuodoltaan ja sisélloltdan houkutteleva herattaakseen vastaanottajan kiinnostuksen.
Sen viestinta tulee laatia kohderyhmia puhuttelevalla kielelld ja lisdarvon selkedasti ilmaise-
valla tavalla. (Ruostetsaari 2016, 38.) Kutsu ei saa kuitenkaan siséltaa ylisanoja, tai luoda
sellaisia odotuksia, joita itse tapahtuma ei pysty tayttdmaan (Vallo & Hayrinen 2016, 154—
155).

Suosituksena on pyytaa vieraita vastaamaan kutsuun, oli vastaus myonteinen tai kieltei-
nen (Catani 2017, 66). limoittautumisen tulee olla helppoa ja nopeaa. Mikéali kutsuttava
joutuu nédkemaan liian paljon vaivaa ilmoittautuakseen, saattaa han jattaa osallistumatta
koko tapahtumaan (Evento 2016). Ensimmaisten kolmen paivan aikana saapuneiden vas-
tausten perusteella pystytaan hyvin ennustamaan tapahtuman vetovoimaa. Mikali ihmiset
kokevat tapahtuman kiinnostavaksi, suurin osa kutsutuista vastaa hyvinkin nopeasti. Jos
vastauksia tulee vain muutama, kannattaa varautua siihen, ettei tapahtumaan ole osallis-
tumassa niin suurta joukkoa kuin on ollut toiveissa. (Catani 2017, 66.) Yritys ja asiakas
ovat entistéd kauempana toisistaan, jos vieras ei vastaa kutsuun, saati saavu paikalle (Ca-
tani 2017, 20).

2.4 Budjetti ja tapahtuman sisalto

Kun tavoitteet ovat selvilla, voidaan siirtyd miettimaan tapahtuman toteutusta. Kustannuk-
sia tulee miettia jo suunnitteluprosessin alkuvaiheessa, koska tapahtuman jarjestaminen
on kallista (Catani 2017, 24; Vallo & Hayrinen 2016, 177). Budjetti kannattaa heti alussa
maaritella edes suurin piirtein, silld tapahtumaan saadaan kulumaan rahaa niin paljon kuin
sitd on kaytettavissa (Vallo & Hayrinen 2016, 177). Edullisimmillaan tapahtuma tehdaan

mahdollisimman pitkélle oman henkildkunnan voimin. Jos rahaa on kuitenkin kaytdssa
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enemman, voidaan jo suunnitteluvaiheessa turvautua tapahtumatoimiston apuun. Tapah-
tumatoimistolle tehtédvaan toimeksiantoon on hyva liittdd budjettikehys, jotta toimisto tie-

taa, minka suuruisesta tapahtumasta on kyse. (Vallo & Hayrinen 2016, 177.)

Budjetoinnissa huomio kiinnittyy kustannuksiin. Kiinteitd kustannuksia ovat esimerkiksi so-
mistus, tilan vuokra, esiintyjat, tekniikka ja kalusteet. Nama kulut eivat juurikaan vaihtele,
osallistuuko tilaisuuteen 100 tai 400 henkilda. Muuttuvat kulut muodostuvat paaasiassa
tarjoilusta ja kutsuprosessista. (Muhonen & Heikkinen 2003, 120.) Budjetista kannattaa
laskea todellisiin menoihin aluksi vain noin 85 % ja sadastaa 15 % yllattavia menoja varten
(Catani 2017, 26). Budijettia laadittaessa on hyva miettia, syntyyko tapahtumasta kulujen
lisdksi myos tuottoja, esimerkiksi lipunmyynnista tai arpajaisista (Vallo & Hayrinen 2016,
179).

Budjetissa pysyminen ei saa koskaan olla toive, vaan sen tulee olla aina itsestddnselvyys.
Tapahtumat pystytdan budjetoimaan erittain yksityiskohtaisesti tavoitteiden ja toimintamal-
lin ollessa selvilla. (Muhonen & Heikkinen 2003, 120.) Budjetissa pysytdén, kun suunnitel-
mat laaditaan huolella, laskelmat tehdaan realistisiksi alusta alkaen ja hinnat varmistetaan
etukateen (Catani 2017, 24). Myds aikaisempien vastaavien tapahtumien tarkastelu aut-
taa budjetin laadinnassa (Vallo & Hayrinen 2016, 177).

Budjetin ollessa selvilla, voidaan alkaa suunnitella tapahtuman sisaltéa. Suunnittelussa
tulee huomioida tapahtuman tavoite ja kohderyhma. Sisalté muodostuu tapahtuman tee-
masta, ohjelmasta, asiasta ja esiintyjista. llman sisaltta tapahtuma on ontto ja turhaan jar-
jestetty. (Vallo & Hayrinen 2016, 233.) Sisaltdd pohdittaessa oleellinen kysymys on, mita
ollaan jarjestamassa? Millainen tapahtuma on oikea halutulle kohderyhmalle ja asetetuille
tavoitteille? (Vallo & Hayrinen 2016, 122.) Tapahtumalla tulee olla vahva aloitus ja selked
lopetus. Etukateen on suunniteltava esimerkiksi puheiden, musiikkiesitysten seka tauko-
jen pituudet, ja kaikki tulee mitoittaa tapahtuman osallistujamaaran mukaan. (Vallo & Hay-
rinen 2016, 201-202.)

Tapahtuman laadukas siséltd on selkea ja tarkkaan rajattu (Catani 2017, 22). Sita kannat-
taa tuottaa monipuolisesti eri aisteille ja sosiaalisen mediaan jaettavaksi jo ennen tapahtu-
maa seka sen jalkeen (Vallo & Hayrinen 2016, 233). Tapahtumat voidaan luokitella sisal-
tonsa perusteella aistimuksellisiin, hyodyllisiin tai yhteisollisiin. Aistimuksellisessa tapahtu-
massa ohjelmalla ja viihteella on suuri painoarvo ja se sopii silloin, kun tavoitteena on
brandin vahvistaminen. Liiketoimintatarkoitukseen soveltuvassa hyotytapahtumassa ko-
rostuvat oppiminen, palkitseminen ja verkostoituminen. Yhteisollisessa tapahtumassa

osallistujien valista suhdetta syvennetaan osallistujien keskinaisella vuorovaikutuksella.

11



Tyypillisimmin tapahtuma on sekoitus kaikkea naita kolmea, mutta hyva tapahtumajarjes-

taja korostaa haluamaansa siséltoa. (Catani 2017, 22.)

2.5 Tapahtumapaikan ja ajankohdan valinta

Tapahtumapaikkaa valittaessa tulee ottaa huomioon lukuisia asioita, kuten tapahtuman
luonne, kulkuyhteydet, paikoitusmahdollisuudet, liikuntarajoitteisten osallistuminen ja sani-
teettitilat (Vallo & Hayrinen 2016, 169-170). Sopivan tilan valitseminen on tarkeaa, silla
isannat ja vieraat eivat kommunikoi ainoastaan keskenaan, vaan myds tilan kanssa. Valin-
nalla pystytaan vaikuttamaan tunnelmaan, silla tila maarittelee, milla tavoin vieraat kom-
munikoivat keskenaan, ja kuinka lahella tai kaukana he ovat toisistaan. Sen kannattaa
mieluummin olla hieman lilan ahdas kuin turhan valja, silla mikaan ei latista tunnelmaa niin
tehokkaasti kuin vaikutelma siita, etta vain puolet vieraista on saapunut paikalle. Tapahtu-
mapaikan lampotila on myds kriittinen tekija. Liian kuumassa tai kylmassa inmiset eivat
ajattele mitddn muuta kuin kotiin paasya, jolloin jokainen tapahtumaan investoitu euro on
hukkaan heitettya rahaa. (Catani 2017, 48—49.) Hyvalla tilavalinnalla vahvistetaan yrityk-
sen brandia ja tuetaan tapahtuman tavoitteita (Catani 2017, 45). Harva tila toimii sellaise-
naan, mutta oikeanlaisella somistuksella siitd saadaan viihtyisa (Vallo & Hayrinen 2016,
170).

Tila voi olla my6s véliaikainen, joka rakennetaan varta vasten tapahtumaa varten, ja pure-
taan heti sen paatyttya. Tyypillisin valiaikainen tila on teltta, mutta nykydan myos erilaiset
pop up -konseptit ovat hyvin suosittuja. (Catani 2017, 46.) Esimerkki pop up -konseptista
on jo kuudesti Kansalaistorilla jarjestetty kulinaristinen tapatuma Taste of Helsinki. Tapah-
tuma muodostaa niin sanotun telttakylan, jossa kymmenen tasokasta ravintolaa tarjoilevat

gourmetruokia festivaalivieraille kohtuullisella hinnalla. (City 2017.)

Aina kutsuvieraat eivat valttamatta tarvitse yhteista fyysista tilaa, vaan paikka voidaan
maaritella muulla tavoin, kuten sovitulla ajankohdalla (Catani 2017, 47). Tallaisia virtuaali-
sia tapahtumia paasee seuraamaan esimerkiksi Finnkinossa niin kutsuttuina Event Ci-
nema -esityksina, jotka ovat usein suoria, satelliitin valityksella tapahtuvia live-esityksia,
tai tuoreita tallenteita. Event Cinema -tarjonta kattaa oopperan, naytelmateatterin, baletin,

musikaalit, konsertit, urheilun ja taidenayttelyt. (Finnkino 2017.)
Tapahtuman ajankohtaan ja kestoon kannattaa kiinnittaa huomiota, silla niilla on vaikutuk-

sensa siihen, kuinka moni kutsutuista voi, tai haluaa osallistua tapahtumaan (Vallo & Hay-

rinen 2016, 174). Tapahtumapdivan valintaan vaikuttaa moni asia (Catani 2017, 42). Vii-
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konpaivista varsinkin perjantai-iltapaivat saattavat olla osallistujille muita ajankohtia haas-
teellisempia. Heilla saattaa olla viikonlopuksi suunnitelmia, esimerkiksi matka, jonka
vuoksi keskelle viikkoa sijoittuvat tapahtumat ovat turvallisempia. Kiireisille organisaatioi-
den johtohenkildille parhaimpia ajankohtia ovat aikaiset aamut ja mydhdiset illat, jolloin
tyopaiva ei keskeydy. Aamutilaisuuksiin osallistutaan usein iltapaivaa aktiivisemmin,
koska paivan aikana osallistujille saattaa ilmaantua yllattavia ty6- tai aikatauluongelmia.
Taman vuoksi iltapaivan tilaisuuteen lahteminen saattaa ilmoittautumisesta ja hyvista ai-
keista huolimatta jaada. (Vallo & Hayrinen 2016, 174.)

2.6 Tarjoilu, tapahtumatekniikka ja somistus

Tarjoilua suunniteltaessa tulee ottaa huomioon tapahtuman luonne, ajankohta, osallistujat,
paikka ja teema (Vallo & Hayrinen 2016, 182). Tarjoilu voidaan jarjestaa itse. Se voidaan
my0s ostaa osaksi tai kokonaan ulkopuoliselta kumppanilta. (Vallo & Hayrinen 2016, 182.)
Isojen tapahtumien tarjoilut hoidetaan yleensa paikan oman sopimusyrityksen, tai jonkin
muun pitopalvelun kanssa (Krabbe 2004, 91). Ruokien ja juomien liséksi pitopalvelun
kanssa voidaan sopia muun muassa tarjoiluhenkilokunnasta, astioista, kattauksesta ja ko-
risteluista (Krabbe 2004, 91).

Ruokatarjoilu muodostuu kolmesta keskeisesta osa-alueesta, joita ovat ruoan herkullinen
maku, tasapainoinen menukokonaisuus, seka tarjoilun ajoitus (Catani 2017, 82). Tarjotta-
vaa on oltava riittavasti ja tarjoiluhenkilokuntaa tulee varata tarpeeksi (Vallo & Hayrinen
2016, 183-184). Onnistunut menu on tasapainoinen ja oikean kokoinen. Pddraaka-aine
tulee valita huolella, ja tarjolla on hyva olla vaihtelevasti lampimié ja kylmi& ruokia seka
erilaisia makuja. (Catani 2017, 85.) My0s erikoisruokavalioista tulee huolehtia. Osallistujia
on kohteliasta pyytaa ilmoittamaan mahdolliset erikoisruokavaliot etukateen tapahtuman

iimoittautumisen yhteydessa. (Vallo & Hayrinen 2016, 183.)

Tapahtumatekniikka on kaikkea sita teknista kalustoa, jota tarvitaan tapahtuman toteutta-
miseen (Dimmercity Light & Sound Oy 2008-2013, 3). Se on tdman paivan tilaisuuksissa
jo lahes valttamattdmyys muodossa tai toisessa (Dimmercity Light & Sound). Useimmiten
tapahtumapaikalle taytyy hankkia edes jotain tekniikkaa. Pienimmillaédn se voi olla mikro-
foni, ja suurimmillaan se on koko tapahtuman rakentamista esiintymislavoista valaistuk-

seen ja keittiosta kalusteisiin. (Catani 2017, 72.)

Kun tekniikka toimii niin kuin pitd&, on se yleison ndkdkulmasta miltei huomaamatonta.

Vieraat kehuvat monesti tapahtuman jalkeen maistuvaa ruokaa, viihdyttavaa ohjelmaa tai
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nayttadvaa somistusta. Harvemmin kuulee kuitenkin puhuttavan hyvin toimivasta aanen-
toistosta, nayttavasta valaistuksesta tai selkedsta kuvatekniikasta. Mikali jokin menee tek-
niikan osalta pieleen, puhutaan teknisista ongelmista usein jalkikateen. Tasta syysta on
tarkeaa, etta tama olennainen osa tapahtumaa toimii moitteettomasti. (Dimmercity Light &
Sound Oy 2008-2013, 3.)

Onnistunut visuaalinen ilme on osa markkinointiviestintad, joka tukee seké tapahtuman
tavoitteita, etta organisaation brandia ja arvoja. Se jaa vierailijoiden mieleen. (Element
Lab.) Somistuksella pystytddn luomaan tunnelmaa, ja se tarjoaa miellyttavéat puitteet viih-
tymiselle seka verkostoitumiselle. Tapahtumapaikka saadaan nayttamaan erilaiselta jo
pienenkin somistuksen avulla, puhumattakaan siitd, etté koko tila lavastetaan ja koristel-

laan jonkin teeman mukaisesti. (Brivatum 2016.)

Oikeanlaisella somistuksella taataan eheda ja yhdenmukainen kokonaisuus ulko-ovilta
tanssilattialle saakka (Element Lab). Hyvin suunniteltu tila ohjaa vieraita liikkumaan juuri
niin kuin tapahtumajarjestaja on ajatellut. Somistamisella ja huonekalujen asettelemisella
voidaan pienentaa tai suurentaa tilaa tapahtumalle sopivaksi, seka luoda kiinnekohtia, joi-
hin vieraat voivat pyséhtya. (Catani 2017, 76.) Turvallisuus tulee aina huomioida tilapaisia
rakenteita ja somistuksia mietittdessa. Varauloskaynnit, poistumistiet ja materiaalien palo-
suojaus ovat esimerkkeja turvallisuusndkékohdista, jotka tulee aina ottaa huomioon. (Kau-
hanen ym. 2002, 80.)

2.7 Luvat, vakuutukset ja turvallisuus

Tapahtumajarjestajan tulee olla tietoinen erilaisista ilmoitus- ja lupa-asioista (Catani 2017,
57). Tarvittavia ilmoituksia ja lupia ovat muun muassa meluilmoitus, anniskelu-, arpajais-,

tiensulkemis-, rakennus-, ilotulitus- ja maanomistajan luvat (Vallo & Hayrinen 2016, 181).

Useimmat lupahakemukset kasitelladan muutamassa viikossa, mutta esimerkiksi tilapaisen
anniskeluluvan saaminen voi kestaa jopa kuukausia. Lupien suhteen tuleekin olla hyvissa
ajoin liikkeella. (Catani 2017, 57.)

Tapahtumat jaetaan monesti verkon valityksell&a myds muille kuin paikalla oleville vieraille.
Esiintyjilté ja muilta vaadittavilta tahoilta taytyy aina erikseen tarkistaa, etta he hyvaksyvat
erilaiset mediat ja niissa nakymisen. Jarjestajan tulee myds selvittaa, mita kuvia, videotal-
lenteita tai esiintymisia silla on lupa tai oikeus jakaa. Suomessa esimerkiksi maksetaan

musiikin esittamisesta erillista lupamaksua. Musiikin tekij6ita edustaa Teosto, jolta on ha-

ettava lupa erilaisiin tapoihin soittaa musiikkia. (Catani 2017, 59.)
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Vakuutusasioista taytyy pitaa huolta, varsinkin jos kyseessé on isompi yleisétapahtuma
paikassa, jossa niitd ei normaalisti jarjesteta. Tilavuokraajalla ja alihankkijoilla on omat va-
kuutuksensa, mutta tapahtumajarjestajan kannattaa myos olla vakuutettu. Tapaturmava-
kuutus ja tapaturmaan liittyva vastuuvakuutus ovat esimerkkeja vapaaehtoisista vakuutuk-
sista, joita kannattaa harkita varsinkin isompien tapahtumien kohdalla. Tapaturmavakuu-
tuksella vakuutetaan tapahtuman talkooporukka, vastuuvakuutus kattaa puolestaan tilai-
suuden jarjestamisesta aiheutuvat mahdolliset esinevahingot, tai lakisdateisten vakuutus-

ten ulkopuolelle jaavat henkilévahingot. (Catani 2017, 59.)

Turvallisuuden on oltava kunnossa kaikissa tapahtumissa (liskola-Kesonen 2004, 87).
Vastuu on aina jarjestgjalla. Virallisia ja lakien edellyttdmia suunnitelmia tarkedmpaa on
se, etta turvallisuuskysymykset ovat etuk&teen mietittyja, ja mahdollisiin turvallisuusriskei-
hin on varauduttu. Paikalliselta poliisilaitokselta voi tarvittaessa varmistaa, tarvitaanko ta-
pahtumaan koulutettuja jarjestyksenvalvojia. Jokaisen tapahtumassa tytskentelevan on
tiedettava varapoistumisteiden, ensisammutuskaluston ja kokoontumispaikan sijainnit,
seka se, kuka vastaa ensihoidosta. Tapahtumapaikan osoite on oltava tiedossa mahdolli-
sia hatapuheluita varten. Pelkk& paikannimi ei riita, silla hatédpuheluihin vastataan ympari
Suomen. Jos tapahtumaan arvioidaan saapuvan vahintdan 200 kavijaa, tai siella kayte-
ta&n avotulta, ilotulitteita, muita pyroteknisia tuotteita tai erikoistehosteina palo- ja rajéh-
dysvaarallisia kemikaaleja, tulee jarjestdjan laatia pelastussuunnitelma. Se on tehtava
myds silloin, mikali tapahtumapaikan poistumisjarjestelyt poikkeavat tavanomaisesta, tai
jos tapahtuman luonne aiheuttaa erityista vaaraa ihmisille. (Vallo & Hayrinen 2016, 216—
217.)

2.8 Kuljetukset, logistiikka ja tapahtuman sujuvuus

Tapahtumajarjestajan kannattaa kayda itse paikan paalla toimivaa kuljetus- ja logistiikka-
suunnitelmaa mietittdessa. Talldin pystytaan hahmottamaan, kuinka ajoneuvoliikenne
kannattaa parhaiten hoitaa. Tarvittaessa voidaan ottaa yhteytta ammattilaiseen, joka aut-
taa liikennejarjestelyjen suunnittelemisessa. Esimerkiksi taksitarkastajat, kaupungin jouk-
koliikenteesta vastaavat, rakennusvalvontavirasto seka liikkuva poliisi ovat tahoja, joilta
kannattaa kysya apua. (Catani 2017, 78.)

Mikali vieraiden odotetaan saapuvan tapahtumaan omilla autoillaan, taytyy parkkipaikko-

jen riittavyys sopivan matkan etaisyydelld varmistaa. Jos tapahtuma jarjestetaan pai-

kassa, jonka ei odoteta olevan vieraille entuudestaan tuttu, kannattaa kutsuun tai viimeis-
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tad ilmoittautumisen vahvistusviestiin laittaa reitti- ja saapumisohjeet sekd mainita paikoi-
tusmahdollisuuksista. Tapahtumajarjestajan on kohteliasta maksaa mahdolliset paikoitus-

maksut etukateen, ja kertoa asiasta vieraille. (Vallo & Hayrinen 2016, 216.)

Vieraiden saapumisen suunnittelun liséksi on tarkeaa miettia, milla tavoin ihmiset lahtevat
pois (Catani 2017, 120). Isoissa, yli 100 hengen tapahtumissa on hyva informoida taksi-
keskusta etukateen, jos oletuksena on, etta vieraat lahtevat samanaikaisesti pois. Takseja
voi myos tilata etukéteen tilaisuuden paattymisen aikoihin. (Vallo & Hayrinen 2016, 215—
216.) Joskus kannattaa harkita véliaikaisen taksitolpan perustamista tapahtumapaikan la-
heisyyteen. Se maksaa, mutta varsinkin isojen tapahtumien kohdalla se on suotavaa. Vie-

raat ilahtuvat huomatessaan, etté asiat on ajateltu loppuun asti. (Catani 2017, 80-81.)

Tapahtuman sujuvuus on osa sen laatua, ja siihen vaikuttaa, miten hyvin asiat on suunni-
teltu ja aikataulutettu etukateen (Vallo & Hayrinen 2016, 197). Tapahtumaa varten kannat-
taa luoda palvelupolku, joka kuvastaa sitd, miten sen on suunniteltu etenevan. On tarke&a
mietti&, miten vieras saapuu paikalle, kulkee kohti ilmoittautumispistettd, jattaa takkinsa
vaatesailoon, hakee kahvikupin ja niin edelleen. Palvelupolkua suunniteltaessa on huomi-
oitava tapahtumapaikan koko, etéisyydet ja ihmisméaarat. Se on hyva testata kaytanndssa
etukateen. (Vallo & Hayrinen 2016, 200.) On vaarallista ajatella, ettd tapahtuma toteute-
taan samalla tavalla kuin viime kerrallakin. Asiat kannattaa toistaa joka kerta uudelleen ja
nain varmistaa, etta kaikilla on sama kasitys tyylista ja toteutuksesta. (Catani 2017, 93.)
Tarkkaan suunniteltu tapahtuma etenee luontevasti, ja se on enaa yksityiskohtien hio-

mista, seuraamista ja hyvésta tunnelmasta nauttimista (Catani 2017, 98).

2.9 Tapahtuman toteutus

Tapahtuma on ainutlaatuinen ja reaaliaikainen kokemus, jota ei voida koskaan toistaa tay-
sin samanlaisena. Sita ei voi mydskaan klikata pois paalta, eika aloittaa alusta toteutuk-
sen ontuessa (Catani 2017, 20). Toteutusvaihe on se hetki tai ne hetket, jotka tekevat
suunnitelmasta toden (Vallo & Hayrinen 2016, 198). Vaihe on tarkea, koska silloin teh-
daan osallistujien lopullinen hurmaaminen ja heihin vaikuttaminen (Ruostetsaari 2016,
39). Tapahtuman toteutus voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen: rakennusvaiheeseen, itse

tapahtumaan ja purkuvaiheeseen (Vallo & Hayrinen 2016, 199).

Rakennusvaihe vie usein tuplasti enemman aikaa kuin itse tapahtuma tai sen purkami-
nen. Tama tulee ottaa huomioon mahdollisen tilan vuokrauksen yhteydessa seka budje-
tissa. Vaihe on intensiivinen ja aikaa vieva. Talléin kulissit pystytetddn ja rekvisiitta laite-

taan kuntoon itse tapahtumaa varten. Rakennusvaihe on suunniteltava etukateen, eli on
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mietittava, missa jarjestyksessa tapahtumatilaan voidaan tuoda eri alihankkijoiden tarvik-
keita, ja missa jarjestyksessa rakentaminen voi tapahtua. Rakennusvaihetta suunnitelta-
essa on otettava huomioon seké tapahtumatila etta toimijat. Alihankkijat on tarkea pitaa
ajan tasalla aikataulusta. (Vallo & Hayrinen 2016, 198-199.)

Kenraaliharjoitukset kannattaa jarjestaa, kun koko tapahtuma on melkein valmiiksi raken-
nettu. Usein siis samana paivana muutamia tunteja ennen kuin tapahtuma alkaa. Kenraa-
liharjoituksissa kaydaan lapi koko ohjelma kokonaisuudessaan, ja varmistetaan tapahtu-
man onnistuminen. Varsinkin, jos kyseessa on vahankin suurempi tapahtuma, useita
esiintyjia ja erityyppisia esityksia, kuten puheita ja musiikkia, on kenraaliharjoitusten pita-
minen erityisen suositeltavaa. Kaikki on hyva tarkistaa etukateen: toimiiko tekniikka, kuten
videot, tietokoneyhteydet ja &&nentoisto seké, milta somistukset nayttavat esityksien ai-
kana. Mikali harjoituksissa havaitaan epakohtia, kuten esiintymismateriaalin kirjoitusvirhe
tai teknisia ongelmia, ehditdan ne viela korjaamaan. (Vallo & Hayrinen 2016, 200-201.)

Itse tapahtumassa parasta on yllatyksellisyys, joka on pienta viitselidisyytta ja luovuutta.
Niilla varmistetaan tapahtuman elamyksellisyys. Yllatyksia kannattaa ideoida aktiivisesti jo
tapahtuman suunnitteluvaiheessa, mutta lopulta vain toteuttamiskelpoisimmat ideat toteu-
tuvat. Yllatyksellisyytté voi olla esimerkiksi esiintyja tai ohjelma, josta vierailla ei ollut etu-
kéateen tietoa. (Vallo & Hayrinen 2016, 204—-205.)

Harvassa muussa markkinoinnin valineessa voidaan kayttdd musiikkia ja aanimaailmaa
niin monessa merkityksessa, ja niin elamyksellisesti kuin tapahtumissa. Niiden avulla voi-
daan virittda tunnelmaa. Ennen varsinaisen tapahtuman alkamista voidaan soittaa tunnel-
maan sopivaa taustamusiikkia. Sen avulla voidaan korostaa esityksen huippukohtia.
(Vallo & Hayrinen 2016, 207.)

Lahes joka tapahtumassa on jaettavaa materiaalia, kuten ohjelma ja esitteita. Etukateen
on hyva pohtia, mita materiaalia jaetaan ja misséa vaiheessa. Esitysmateriaalit voidaan ja-
kaa jo itse tapahtumassa, tai vastaavasti sahkoisesti jalkimarkkinointiviestin yhteydessa.
Tana paivana jaettavat materiaalit ovat harvemmin painetussa muodossa. Digitaaliset ma-

teriaalit ovat suosittuja ekologisista syista. (Vallo & Hayrinen 2016, 209-210.)

Tapahtuman avainsanana on rauhallisuus. Tapahtumajarjestajan ei tulisi koskaan juosta,
silla henkilokunnan juostessa, vieraat aavistavat paniikin olevan paalla. On siis pidettava
huoli, etta kaikki on valmiina tilaisuuden alkaessa. Viimeinen tunti ennen vieraiden saapu-
mista on tarkea, silla silloin voi hieman hengéhtéd, vaihtaa vaatteet ja nauttia odotuksen
tunnelmasta. (Catani 2017, 99.)
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Vieraita vastassa tulee olla ystavallinen isanta, joka saa heidat tuntemaan itsensé lampi-
masti tervetulleiksi ensihetkesta alkaen. Jokainen jarjestdja ja henkilbkunnan jasen on
isanta. Joskus vieras kohtaa ensimmaisena pyséakoinninohjaajan, joskus ovimiehen tai
vaatesailytyksen hoitajan. Onpa kyseessa kuka tahansa, ensimmaisen kohtaamisen mer-
kitys on aivan ehdoton. (Catani 2017, 100.)

lImoittautumispisteessa vieraat otetaan vastaan hymyillen, ja heille annetaan mahdollinen
nimikyltti ja tapahtuman materiaali. Taman jalkeen heidat ohjataan eteenpain. (Vallo &
Hayrinen 2016, 211.) Jalkimarkkinoinnin kannalta ilmoittautumispiste nimikyltteineen on
loistava, koska sita varten on tiedettava, ketka tilaisuuteen olivat ilmoittautuneet, ketka
saapuivat paikalle ja ketkd saapuivat ilmoittamatta (Vallo & Hayrinen 2016, 213). limoit-
tautumispisteen huomaavainen ja sujuva palvelu on tarkeaa, silla jo siité osallistuja saa

kasityksen tapahtuman tunnelmasta (Vallo & Hayrinen 2016, 212).

Tapahtumilla on muihin markkinointivalineisiin verrattuna se etu, etta isannat pystyvat
koko ajan seuraamaan vieraita ja heidan reaktioitaan. Jos huomataan, etta vieraat halua-
vat keskustella ja viihtyvat pienissa ryhmissé, kannattaa esiintyjan sisaantuloa hieman ly-
kata. Mikali tapahtuman kutsussa on ilmoitettu tarkat esiintymisajat, on niista kuitenkin pi-
dettava kiinni. Tapahtuman aikana on siis mahdollista reagoida nopeasti tekemalla muu-
toksia, joilla kohderyhman suosio voidaan saavuttaa entistd paremmin. Tama vaatii koke-
musta ja pelisiimaa. (Muhonen & Heikkinen 2003, 124-125.)

Kaikki tapahtumat paattyvat aikanaan, ja parhaat oikeaan aikaan. Onnistunut tapahtuma
on loppuun saakka tunnelmaltaan nousujohteinen. (Catani 2017, 119.) Sen paatyttya al-
kaa purkuvaihe, joka koostuu lavasteiden purkamisesta ja tilojen siivoamisesta. Mikali la-
vasteiden purkaminen ja kalusteiden siirtaminen aloitetaan heti tapahtuman jalkeen, on se
tehtava hienovaraisesti, jottei kalusteiden kantamisella hairita kotiin lahtevia vieraita. Eten-
kin suurissa tapahtumissa purkaminen tapahtuu etukateen sovitussa jarjestyksessa. Ta-
varoita siirrettdessa tapahtumasta toiseen, ne vaistamatta kuluvat ja kolhiintuvat. Suunni-
tellulla purkujarjestyksella voidaan valttdad monia hankaluuksia, seké helpottaa ja nopeut-
taa kaikkien ty6ta. (Catani 2017,123.)

Jarjestdjan vastuulla on, etté jatesailidita on riittavasti, ja etta niihin saa laittaa tapahtu-
masta jaavaa jatettd, kuten ruokaa ja pakkausmateriaaleja. My@s tyhjien pullojen pois-
vienti taytyy hoitaa, mikali kiinteiston omistaja ei huolehdi siitéd. Purkamisen jalkeen kan-
nattaa tilat kayda viela kerran Iapi ja tarkastaa, ettei keneltdk&an ole unohtunut mitaan.
(Catani 2017, 123.)
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2.10 Tapahtuman jalkitoimenpiteet

Tapahtuma ei ole ohi viimeisen osallistujan poistuessa tapahtumapaikalta (Ruostetsaari
2016, 39). Varsinaisen tapahtuman jalkeen on aika jalkimarkkinoinnille, joka on viimeinen
vaihe tapahtumaprosessissa (Vallo & Hayrinen 2016, 220). Se vie ajallisesti 15 % koko
tuotantoprosessista. Jokainen tapahtuma jattad mukana olleille muistijaljen ja tunteen
siitd, tayttikd tapahtuma odotukset vai ei (Vallo & Hayrinen 2016, 224). Hyvalla jalkihoi-
dolla tatd muistijalkeéd pystytaan pidentamaan usealla viikolla. Huolimattomasti tehty jalki-
hoito, eli osallistujien kiittamatta, tai muistamatta jattaminen on merkki siita, ettei tapahtu-
maa ole suunniteltu huolellisesti, eika kokonaisuutta ole ajateltu loppuun asti. (Muhonen &
Heikkinen 2003, 125.) Jalkihoidon toteutustavat on hyva paattaa jo tapahtumaa suunnitel-
lessa, ja sen toimenpiteet taytyy muistaa budjetoida. Toimenpiteiden ei tarvitse vieda ta-
pahtumabudijetista kovinkaan suurta osaa. Joskus pelkka kiitoskortti tai ystavallinen sah-
koposti riittdd nostamaan hymyn osallistujan huulille. Paaasia on, etta osallistujia muiste-
taan edes jotenkin. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125.) Talla tavoin tapahtumajarjestaja
osoittaa mukana olleille arvostaneensa heidén osallistumistaan tapahtumaan (Vallo &
Hayrinen 2016, 220).

Ihmiset osallistuvat tapahtumiin yleensa kahdesta syysta: sisallon ja verkostoitumisen ta-
kia. Digitaalisuus mahdollistaa molemmat jo ennen tapahtumaa, sen aikana ja jalkikateen.
(Ruostetsaari 2016, 46.) Osallistujat muodostavat yhteison, ja tata yhteisollisyytta kannat-
taa hyddyntdd myos tapahtuman paatyttya. Sosiaalisen median kanavat ja erilaiset jaka-
misalustat tarjoavat hauskoja ja innostavia tapoja yhteenkuuluvuuden vahvistamiseksi.
Tapahtumasta otetut valokuvat ja videot voidaan koota yhteiseen paikkaan, johon ainoas-
taan osallistujilla on paasy. Vastaavasti osallistujia voidaan kannustaa jakamaan kyseista
aineistoa sosiaalisen median kanavissaan, jotta mahdollisimman laaja joukko nakisi, min-
kélainen tapahtuma on ollut kyseessa. (Catani 2017, 124-125.) Mikali osallistujille on lu-
vattu esitysaineistoja tai muita lisdmateriaaleja, tulee ne toimittaa valittdmasti tapahtuman
jalkeen. Tarkeaa on myds tiedottaa, kuinka pitkaan aineisto on saatavilla. (Catani 2017,
125))

Tapahtumassa harvemmin tehddan sopimuksia. Se on ennemminkin paikka, jossa tarjo-
taan uutta tietoa ja innostetaan. Tavoitteena on saada k&yt6s muuttumaan toivotulla ta-
valla, kuten tulevaisuudessa ostamaan haluttua asiaa. (Ruostetsaari 2016, 39.) Mikali ta-
pahtumasta on saatu yhteydenottopyyntdja eli liideja, on ne hoidettava hetimmiten tai sen
ajan kuluessa, mita on sovittu. Viimeistaan kuitenkin kahden viikon sisélla tapahtumasta.
(Vallo & Hayrinen 2016, 229-230.) Tapahtuman aikaansaama huomio ja into hélvenevat

nopeasti, joten mitéd nopeammin pyyntéihin reagoidaan, sitd parempi (Catani 2017, 125).
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Syyna yhteydenottopyynnoélle voi olla esimerkiksi kiinnostus uutta tuotetta tai palvelua
kohtaan, kaynnin sopiminen, materiaalin toimitus sek& nykyisten tuotteiden ja palveluiden
paivittdminen (Vallo & Hayrinen 2016, 230).

Mikali tapahtuman tavoitteena on uusien asiakkaiden hankinta, alkaa varsinainen tyo
vasta sen jalkeen. Tapahtuma toimii ikéd&n kuin oven avaajana. Toivottavaa on, etta po-
tentiaaliset asiakkaat on valtuutettu jo ennen tapahtumaa, jolloin yhteydenottoty6n voi

kaynnistaa luontevasti. (Vallo & Hayrinen 2016, 230.)

Tapahtuman tehtavana on tayttaa, tai mieluiten jopa ylittda odotukset. Tapahtumajarjesta-
jan on tarkeaa saada tietdd, miten osallistujat kokivat tapahtuman, paastiinkd tavoittee-
seen, mité olisi voitu tehda toisin, ja mika oli osallistujien mielesté kaikkein parasta. (Vallo
& Hayrinen 2016, 220.) Oleellisena osana jalkimarkkinoinnissa onkin palautteen keraami-
nen osallistujilta. Se voidaan kerata kirjallisella tai sahkoisella palautelomakkeella, sahko-
postitse tai vaikkapa puhelimitse jalkikateen. (Vallo & Hayrinen 2016, 224-225.) Palaut-
teen kerdaminen on hyva tapa olla yhteydessa vieraisiin tapahtuman jalkeen. Mahdollinen
kysely on hyva pitaa kevyena ja yksinkertaisena, sekéd muodoltaan tilaisuuden tyyliin sopi-
vana. Pitkat nettikyselyt latistavat hyvan tunnelman, ja liian monimutkaiset, linkkien takana
olevat kysymyslistat saattavat olla taysin vaard kommunikaatiomuoto. (Catani 2017, 125.)

Myds oman organisaation jaseniltd kannattaa pyytaa palautetta tapahtumasta. Hiljainen
tieto ja osaaminen kasvavat organisaation analysoidessa saamaansa palautetta jokai-
sesta jarjestamastaan tapahtumasta. (Vallo & Hayrinen 2016, 224.) Tapahtumajarjestajan
on hyvaa muistaa, etta tapahtuma on prosessi, ei projekti (Tapahtumantekijat 2015). Aina
VOi oppia uutta tulevia tilaisuuksia varten. Sitten tietaa mika toimii, ja mitd kannattaa ken-
ties valttdd. Seuraavan tapahtuman suunnittelu onkin hyva aloittaa edellisen tapahtuman
opeista ja oivalluksista. Nain tapahtuma on jatkuva oppimisprosessi organisaatiolle, ja

siitd muodostuu myds valtava osaamispadoma. (Vallo & Hayrinen 2016, 220-221.)

Hyvin toteutetun tapahtuman viimeistelee teeman mukaan valittu pieni lahja tai muisto.
Lahjan voi antaa jo tapahtumaan tullessa tai pois lahtiessa. Sen voi myds toimittaa jalkika-
teen kahden viikon kuluessa tapahtumasta. Lahjan ei tarvitse olla suuri eika kallis. (Vallo
& Hayrinen 2016, 222.) Se on lahinna yrityksen tapa osoittaa, etté vieras on tarkead. Hyva
lahja on merkityksellinen, oivaltava, hyodyllinen, laadukas ja ennen kaikkea tapahtuman
teemaan sopiva. Se voi olla esimerkiksi kirja tai ruokaa. Padasia on, etta vieras ymmar-

ta&d, miksi kyseinen lahja on valittu ja paatetty jakaa. (Catani 2017, 122.)
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Jalkimarkkinointiin kuuluu esiintyjien kiittdminen seké tapahtuman muun henkilékunnan ja
iséantien muistaminen. On huomaavaista lahettaa kiitoskukat tai vahintaén kiitosviesti on-
nistuneen tapahtuman tekemisesta. Tapahtuman tekemiseen tarvitaan jokaista. Sauma-
ton yhteistyd seka sitoutuminen viimeistelevat koko tapahtuman — ja se ansaitsee kiitok-
set! (Vallo & Hayrinen 2016, 221.)

Tapahtuman jalkeen on hyva tehda tutkimus tai muu analyysi siitd, paastiinkd asetettuihin
tavoitteisiin. On hyva muistaa, etta ensisijaisesti tutkitaan aina sitd, miten asetetut tavoit-
teet onnistuttiin saavuttamaan — ei niinkaan sitd, miten itse tuotantoprosessi sujui. Toki
tuotantoprosessin arviointi on myds hyddyllista, silla siitéa kootut opit saadaan tulevien ta-

pahtumien onnistumisen takeeksi. (Muhonen & Heikkinen 2003, 125-126.)

Tapahtuman jalkeen on hyva tehda yhteenveto, mieluiten myds kirjallisesti. Yhteenvetoon
kannattaa liittd& suunniteltu ja toteutunut budjetti, jotka antavat arvokasta tietoa seuraa-
vien tapahtumien budjetoinnin pohjaksi. Yhteenvetoa voidaan kayttda organisaatiossa si-
saisena markkinointivalineend, koska silla voidaan lyhyesti esittédé tapahtuman hyodyt joh-
dolle. (Vallo & Hayrinen 2016, 228-229.)
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3 Empiirinen tutkimus

Empiirisen tutkimuksen tavoitteena on selvittaa palautekyselyn avulla EFG:n vuoden 2017
brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistuneiden mielipiteita tilaisuuksista. Paatutkimusongel-
mana onkin, mitd mieltd EFG:n brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistuneet ovat tilaisuuk-

sista. Paatutkimusongelmaa tutkitaan seuraavien alaongelmien avulla:

1. Misté osallistujat haluaisivat saada tiedon brunssi- ja lounastilaisuuksista?
2. Mika tilaisuuksissa oli onnistunutta osallistujien mielesta?

3. Miten tilaisuudet vaikuttivat osallistujien mielikuvaan EFG:sta?

3.1 Tutkimusote

Tutkimusote voi olla kvantitatiivinen tai kvalitatiivinen. Se, kumpi lahestymistapa sopii pa-
remmin, riippuu tutkimusongelmasta ja tutkimuksen tarkoituksesta. (Heikkila 2014, 14.)
Taman opinnaytetydn empiirisen tutkimuksen tavoitteiden saavuttamiseksi valittiin kvanti-
tatiivinen tutkimusote. Kvantitatiivisen eli maaréllisen tutkimuksen avulla selvitetdan luku-
maariin ja prosenttiosuuksiin liittyvia kysymyksia. Taman vuoksi sita voidaan nimittaa
myds tilastolliseksi tutkimukseksi. Aineiston keruussa kaytetaan tyypillisesti standardoituja
tutkimuslomakkeita valmiine vastausvaihtoehtoineen. Kvantitatiivinen tutkimus vastaa ky-
symyksiin mik&, missa, paljonko ja kuinka usein. Asioita kuvataan numeeristen suureiden
avulla, ja tuloksia havainnollistetaan taulukoin seka kuvioin. Yleensa selvitetaan myos eri
asioiden valisia riippuvuuksia, tai tutkittavassa ilmiossa tapahtuneita muutoksia. (Heikkil&
2014, 15.) Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei olla kiinnostuneita aineistossa olevista poik-
keavuuksista. Tutkimustuloksia pyritaan yleistamaan tutkittuja havaintoyksikoita laajem-
paan joukkoon tilastollisen paattelyn keinoin. (Heikkila 2014, 15; Vilkka 2005, 42.)

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisella tutkimusotteella, koska sen avulla pystyttiin tavoitta-
maan kaikki 107 tilaisuuksiin osallistunutta sdhkodpostitse. Tutkimuksella ei pyritty ymmaér-
tamaan osallistujien mielipiteisiin johtaneita syita. Ihmisten mielipiteita ja kehitysehdotuk-

sia haluttiin kuvata numeerisen tiedon pohjalta. Tarkoituksena oli tehda yleistyksia ja paa-
telmi& saaduista vastauksista. Lisaksi haluttiin tutkia henkildn aseman riippuvuutta erindi-
siin asioihin, joka onnistui kvantitatiivisen tutkimusotteen avulla. Lomakkeen lopussa oli

muutama avoin kysymys. Tama toi tutkimukseen kvalitatiivisia piirteita.
Tutkimuksen perusjoukolla tarkoitetaan sitd tutkimuksen kohteena olevaa joukkoa, josta

tieto halutaan. Tutkimus voidaan toteuttaa kokonaistutkimuksena, jolloin koko perusjoukko

analysoidaan. Se voidaan myds tehdé otantatutkimuksena, jolloin vain tiettya perusjoukon
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otosta tarkastellaan. (Heikkild 2014, 12—-13.) Kokonaistutkimus kannattaa tehda, mikali pe-
rusjoukko on pieni: kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleensa aina, jos havaintoyksikoiden
lukumaara on alle sata. Se voidaan toteuttaa myos silloin, kun kyseessa on jopa 200-
300:n suuruinen perusjoukko. (Heikkila 2014, 31.) Tama tutkimus toteutettiin kokonaistut-

kimuksena perusjoukon ollessa 107. Kaikkien osallistujien mielipide on EFG:lle tarkea.

3.2 Tutkimusmenetelméa

Kvantitatiiviseen tutkimukseen tarvittavat tiedot voidaan hankkia erilaisista muiden ker&aa-
mista tilastoista, rekistereista ja tietokannoista, tai ne voidaan kerata itse. Itse kerattavaa
aineistoa varten on syyta valita tilanteeseen parhaiten soveltuva tiedonkeruumenetelma.
Tiedonkeruumenetelméan valintaan vaikuttavat tutkittavan asian luonne, tutkimuksen ta-
voite, aikataulu seké budjetti. (Heikkila 2014, 16-17.)

Yksi tutkimusmenetelmista on Internet-kysely. Sen toteuttamiseksi on olemassa useita tut-
kimus- ja tiedonkeruuohjelmia, joista kaytetyin on Webropol, ainakin kvantitatiivisten opin-
naytetoiden tiedonkeruussa. (Heikkila 2014, 66-67.) Sahkdisten kyselyiden vahvuuksina
on muun muassa niiden visuaalisuus seké nopeus (Valli & Aaltola 2015, 109). Kyselyn
linkki voidaan toimittaa vastaajille muun muassa sahkopostitse tai sosiaalisen median
kautta. Kyselysta saadut vastaukset tallentuvat tietokantaan, joka mahdollistaa aineiston
kasittelyn tilasto-ohjelmilla heti aineiston keruun paatyttya. Internet-kyselylla voidaan ke-
raté nopeasti tietoa, ja se soveltuu parhaiten kaytettavaksi silloin, kun edustavan otoksen
saaminen on mahdollista. Otos on edustava, kun kaikki perusjoukon jasenet saavat tiedon

kyselysta ja Internet-osoitteesta. (Heikkila 2014, 66—67.)

Opinnaytetytn tutkimusmenetelmaksi valittiin Internet-kysely, joka toteutettiin Webropol-
ohjelmalla. Tutkimusmenetelman valinta perustui sen helppouteen ja hopeuteen niin kyse-
lya toimitettaessa kuin vastauslomaketta palautettaessa (Valli & Aaltola 2015, 109).
EFG:lla oli olemassa entuudestaan lista tutkimuksen perusjoukkoon kuuluvien sahkoposti-

osoitteista, jota kaytettiin hyvéaksi kyselyn linkkia jaettaessa.

3.3 Tutkimuksen toteutus ja kaytetyt analysointitavat

Palautekyselyn virallinen suunnittelu aloitettiin lokakuun alussa 2017. Toimeksiantajalta
saatiin sen vuonna 2015 tekema palautekyselylomake, jota hytdynnettiin ja kehitettiin. Ky-
selylomaketta suunniteltiin yhdessé toimeksiantajan sekd opinnaytetyon ohjaajan kanssa,

ja se testattiin ennen varsinaista aineiston keruuta.
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Kyselylomake koostui 16 kysymyksesta, joista suurin osa oli strukturoituja, eli valmiit vas-
tausvaihtoehdot sisaltavia kysymyksia. Strukturoiduilla kysymyksilla yksinkertaistetaan
vastausten kasittelya ja torjutaan tiettyja virheita (Heikkila 2014, 49). Niihin vastaaminen
on nopeaa ja yksinkertaista. Lomakkeessa oli myds muutama sekamuotoinen kysymys
(kysymykset 3, 7 ja 11), jossa kaikki vastausvaihtoehdot annettiin yhta lukuun ottamatta.
Vaihtoehto "Muu, mika?” on hyva lisata silloin, kun on epavarma siita, onko kaikki mahdol-

liset vastausvaihtoehdot keksitty kysymyksia laadittaessa (Heikkila 2014, 49).

Likertin asteikko on yksi tavallisimmin kaytetyistd asenneasteikoista (Heikkila 2014, 50).
Tutkimuksessa haluttiin kayttaa Likertin asteikkoa, koska sen avulla saadaan selville,
kuinka samaa, tai eri mielta vastaajat ovat tilaisuuksia koskevista vaitteista. Kyselylomak-
keessa kaytettiin 5-portaista asteikkoa, joka sisalsi vaihtoehdon "ei mielipidettda”. Ei mieli-
pidetta-vastaukset poistettiin tutkimusaineistosta analysoinnin helpottamiseksi. Lomak-
keen lopussa oli myés muutama avoin kysymys, joiden avulla pyrittiin muun muassa saa-

maan kehitysideoita ja aihe-toiveita tulevia tilaisuuksia varten.

EFG:n tilaisuuksiin osallistuneita houkuteltiin vastaamaan palautekyselyyn toimeksianta-
jan tarjoamalla 50 euron arvoisen herkkukorin arvonnalla. Melkein kaikki kyselyyn vastan-
neet halusivat osallistua arvontaan. Tutkimuksen tekija suoritti arvonnan kyselyn vastaa-

misajan umpeuduttua, ja ilmoitti voittajalle voitosta henkilokohtaisesti.

Tutkimuksesta saadut tulokset siirrettiin Webropolista Exceliin, jossa kuvioiden ulkonakoa
muokattiin selkedmmaksi. Tuloksia kasiteltiin myos ristiintaulukoinnin avulla, joka selvittda
kahden luokitellun muuttujan valista yhteytta (Heikkila 2014, 198). Taulukoinnin suunnitte-
luvaiheessa taytyy maaritella, mika tekijdista voisivat vaikuttaa tutkittavaan ilmiéon (Lotti
1998, 126). Ristiintaulukoinnin taustatekijaksi valittiin vastaajan asema (asiantuntija, johto
ja suunnittelija) tydskenteleméassaan yrityksessa, silla talla uskottiin olevan vaikutuksensa
tutkittavaan ilmioon. Taulukointiin ei huomioitu Muu, mika? -kohtaan tulleita vastauksia.
Avointen kysymysten teemoitteluun kaytettiin myos Excelia. Tutkimustulokset ovat esitel-

tyna seuraavassa luvussa.
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4 Tutkimustulokset

Tulososio etenee siten, ettd ensin kaydaan lapi kyselylomakkeesta saatuja taustatietoja,
joiden avulla esitelldén vastaajat. Taméan jalkeen tarkastellaan tiedonsaantikanavia ja sel-
vitetddn myos, mista vastaajat haluaisivat jatkossa saada tietoa tilaisuuksista. Liséksi kay-
daan lapi, mihin vuoden 2017 tilaisuuksiin he ovat osallistuneet. Seuraavaksi esitetaan
mielipiteita tilaisuuksista seka syita osallistumiselle. Viimeisena kaydaan lapi avoimista ky-

symyksista saatuja vastauksia.

Kyselyn linkki saatekirjeineen lahetettiin sahkopostitse 30.10.2017 kaikille EFG:n vuoden
2017 aikana jarjestamien brunssi- ja lounastilaisuuksien osallistuijille, joita oli yhteensa
107. Vastausaikaa oli puolitoista viikkkoa. Ensimmaisen viikon aikana vastauksia kertyi
melko vahan, mutta 7.11. l&hetetty muistutus kyselyyn vastaamisesta aktivoi osallistujia
selkeasti. Lopulta vastauksia saatiin 36 kappaletta ja palautekyselyn vastausprosentiksi
muodostui 33,6 %. Saatekirje, kyselylomake sekd muistutusviesti I6ytyvat tyon liite-osi-

osta. Vastaajien lukumaaré on esitettyna suluissa, mikali vastausprosentti on alle 10.

4.1 Vastaajien esittely

Palautekyselyyn vastanneista 34 oli naisia ja 2 miehia. Naisten osuus oli 94 % ja miesten
2 %. Vastaajien ika vaihteli 30 vuodesta yli 60 ikAvuoteen. Puolet heista olivat 40-49 vuoti-
aita ja kolmasosa 50-59 vuotiaita. 30-39 vuotiaiden maara oli 11 % ja 60 tai yli -ikéluok-

kaan kuului 6 % (2). Vastaajien ikdjakauma on esitetty alla olevassa kuviossa 2.
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alle 18 18-29 30-39 40-49 50-59 60 tai yli

Kuvio 2. Vastaajien ikdjakauma (vastausten lukumaara, n = 36)
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44 % oli asiantuntijoita, 22 % johtoasemassa olevia ja 20 % suunnittelijoita. Muu, mika? -
kohdan valitsi 14 %. Vastaajien asemaa tydskentelemissaan yrityksissa havainnollistetaan

kuvion 3 avulla.

B N ——

Johto

Suunnittelija

Muu, mika?

0% 560 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Kuvio 3. Vastaajien asema tydskentelemissaan yrityksissa (vastausten lukuméaara, n = 36)

Puolet ilmoitti edustavansa yritysta tai yhteistyokumppania, joka on EFG:n asiakas. Nel-
jannes ilmoitti painvastoin, ja toinen neljannes ei tiennyt EFG:n mahdollisesta asiakkuu-

desta. Vastauksia EFG:n asiakkuutta koskien havainnollistetaan kuviolla 4.

Ei

En tieda
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Kuvio 4. EFG:n asiakkuus (vastausten lukumaara, n = 36)

4.2 Tiedon saaminen tilaisuuksista ja niihin osallistuminen

Vastaajista 92 % ilmoitti saaneensa tiedon EFG:n jarjestamista brunssi- ja lounastilaisuuk-
sista yleensé sahkopostitse. Tiedon kollegaltaan kertoi saaneensa 5 % (2), ja 3 % (1) il-
moitti tietolahteekseen ID-messut. Kuviossa 5 havainnollistetaan tilaisuuksien tiedonsaan-

tikanavia.
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Kuvio 5. Tilaisuuksien tiedonsaantikanavat (vastaajien lukumaara, n = 36)

Vastaajilta kysyttiin, mistd he haluaisivat saada tiedon tilaisuuksista. Kysymys oli avoin, ja
siihen vastasi 20 henkilda. Sahkdposti oli 19 mielesta mieluisin kanava. Tiedon saaminen

sosiaalisen median kanavista oli yhden toiveena.

Yli puolet (55 %) oli osallistunut elokuun lopussa jarjestettyyn Tydhyvinvointi-seminaariin
(kuvio 6). Toukokuun tilaisuuteen kertoi osallistuneensa 30 %. Vuoden alussa jarjestetyn

EFG Total Service -brunssin osallistujista ainoastaan 6 % (2) vastasi kyselyyn.

19.1. EFG Total Service, Case Papyrus
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31.8. Tybhyvinvointi-seminaari
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Kuvio 6. Brunssi- ja lounastilaisuudet, joihin vastaajat ovat osallistuneet vuonna 2017

(vastausten lukumaara, n = 42)

Asiantuntijoista 67 % osallistui elokuun Ty6hyvinvointi-seminaariin ja 40 % toukokuun tilai-
suuteen. Vain 7 % (1) heista ilmoitti osallistuneensa tammi- ja helmikuun brunssitilaisuuk-
siin. Johtoasemassa olevista 43 % kertoi ottaneensa osaa helmi- ja elokuun tilaisuuksiin.

Véhiten johtoa oli lasnd tammi- ja maaliskuun tilaisuuksissa. Puolet suunnittelijoista osal-



listui elokuun Tydhyvinvointi-seminaariin ja 33 % maaliskuun Trend Watch -lounastilaisuu-
teen. Kukaan suunnittelijoista ei ottanut osaa tammikuun tilaisuuteen. Alla olevassa kuvi-
0ssa 7 esitetaan vastaajien aseman vaikutus brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistumi-

Sessa.
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Kuvio 7. Vastaajien aseman vaikutus brunssi- ja lounastilaisuuksiin osallistumisessa (vas-

tausten lukumaara, n = 37)
Kuviosta 8 on néhtavissa, ettd 61 % on osallistunut aiempinakin vuosina EFG:n jarjesta-

miin tilaisuuksiin. Tand vuonna ensimmaisté kertaa kyseisen yrityksen brunssi- ja lounasti-

laisuuksiin osallistui 39 %.
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Kuvio 8. Vastaajien osallistuminen EFG:n aikaisempina vuosina jarjestamiin tilaisuuksiin

(vastausten lukumaara, n = 36)



Asiantuntijoista 56 % ilmoitti olleensa lasn& aiempinakin vuosina EFG:n jarjestamissa tilai-
suuksissa (kuvio 9). Johdosta peréati 87 % on ottanut osaa kyseisen yrityksen tilaisuuksiin
ennen vuotta 2017. Tana vuonna ensimmaista kertaa niihin osallistui 71 % suunnitteli-

joista.

Kylla

44%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Asiantuntija mJohto m Suunnittelija

Kuvio 9. Vastaajien aseman vaikutus EFG:n aikaisempina vuosina jarjestamien tilaisuuk-

sien osallistumisessa (vastausten lukumaara, n = 31)

4.3 Mielipiteet tilaisuuksista ja syy niihin osallistumiselle

lImoittautumista ja vastaanottoa koskevista vaitteista 91 % oli taysin samaa mielta (kuvio
10). Melko samaa mielta oli 9 % (3). Edella mainitut vaitteet saivat keskiarvokseen 3,91,
kuten liitteena olevasta kuviosta 16 on nahtavissa. Taysin samaa mielta tilaisuuksien aika-

taulutuksesta ja tarjoiluista oli 86 %. Naista vaitteista melko samaa mielta oli 14 %.

Vastaajista 69 % kertoi kokeneensa tilaisuudet hyddyllisiksi. Melko samaa mielta vaitteen
kanssa oli 31 %. Taysin samaa mieltd jarjestamispaikkaa koskevan vaitteen kanssa oli 71
%, melko samaa mielta 23 % ja melko eri mieltd 6 % (2). Ainoastaan 29 % oli taysin sa-
maa mielta kutsujen houkuttelevuudesta. Melko samaa mieltd vaitteen suhteen oli 71 %.
Tilaisuuksien ajankohtaa kasittelevan vaitteen keskiarvo on matalin (3,23). Vaitteen
kanssa taysin samaa mieltéa oli 34 %, ja melko samaa mieltd 54 %. Melko eri mielta vait-

teestd oli 11 %.
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Minut otettiin [Ampimasti vastaan 91% 9%
lImoittautuminen oli helppoa 91% 9%

Tilaisuudet oli aikataulutettu hyvin 86% T14%

Tarjoilut olivat maukkaita 86% T14%

Tilaisuudet vastasivat odotuksiani 83% 7%

[Imapiiri oli miellyttava 83% CA7%

Suosittelisin kyseisia tilaisuuksia tuttavilleni 71% 23%
Tietoiskut olivat mielenkiintoisia 71% L 26%

Sain tarpeeksi tietoa tilaisuuksista etukateen 69% 29%
Koin tilaisuudet hyddylliseksi 69% 3%

Tilaisuuden jarjestdmispaikka oli minulle sopiva 71% 23 %NE Y%
Kutsut olivat houkuttelevia 29% Y 41 L —

Tilaisuuksien ajankohdat olivat minulle sopivia 34% IS4 11%
0% 10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100 %

tdysin samaa mieltd mmelko samaa mieltda mmelko eri mieltd  mtaysin eri mielta

Kuvio 10. Mielipiteita tilaisuuden eri osa-alueista (vastaajien lukumaara, n = 35)

Vastaajista 54 % aikoo tulevaisuudessakin osallistua EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin.
Osallistumistaan melko varmana piti 43 %. Ainoastaan 3 % (1) ilmoitti osallistumisensa
olevan melko epatodennakagista. Kysymykseen ei saatu yhtakaan taysin kielteista vas-
tausta. Vastausjakauma on esitettyna kuviossa 11.

i sion osatiswua.

Osalistun metko varmasi -

Osallistun melko epatodennékoisesti .)

En aio osallistua
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Kuvio 11. Halukkuus osallistua tulevaisuudessa EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin (vastaus-

ten lukuméara, n = 35)

Asiantuntijoista 56 % aikoo osallistua tulevaisuudessakin EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin.
Tulevaisuuden osallistumisensa melko varmaksi ilmoitti 44 % asiantuntijoista. Johtoase-
massa olevista 72 % kertoi aikovansa osallistua vastedeskin. Johdosta 14 % puolestaan

ilmoitti osallistuvansa tuleviin tilaisuuksiin melko epatodennéakdisesti. Suunnittelijoista 43
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% aikoo osallistua vastaisuudessakin, ja 57 % kohdalla tamé& oli melko varmaa. Alla ole-

vasta kuviosta 12 on ndhtavissa aseman vaikutus tulevien tilaisuuksien osallistumiseen.

Kylla aion osallistua

Osallistun melko varmasti

Osallistun melko epatodennakoisesti | INIESGEN

En aio osallistua
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Asiantuntija ®mJohto = Suunnittelija

Kuvio 12. Vastaajien aseman vaikutus tulevien tilaisuuksien osallistumiseen (vastausten

lukumaara, n = 30)

Selkedn enemmistdn (86 %) ensisijainen syy osallistumiselle oli halu saada ajankohtaista
tietoa itseaan kiinnostavista aiheista. Verkostoitumisen mahdollisuus oli paamotiivina 8
%:lla (3). Vastaajista 6 % (2) ilmoitti muuksi syykseen aiheen ja puhujan seka mielenkiin-
toiset tuotteet. Kuvio 13 havainnollistaa vastaajien ensisijaista syytd EFG:n tilaisuuksiin

osallistumiselle.

Halusin saada ajankohtaista tietoa minua
kiinnostavista aiheista

Mahdollisuus verkostoitua
Muu syy, mika?
Houkuttelevat kutsut
Hyva aamupala/lounas
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EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin
Tuttava suositteli
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Kuvio 13. Vastaajien ensisijainen syy osallistua EFG:n tilaisuuksiin (vastausten luku-

maaré, n = 36)

Asiantuntijoista kaikki osallistuivat ensisijaisesti saadakseen ajankohtaista tietoa itse&an

kiinnostavista aiheista (kuvio 14). Johtoasemassa olevista 75 % ilmoitti ensisijaiseksi
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syykseen lasnaololleen saman, mité asiantuntijat. Johdosta 12 % otti osaa tilaisuuksiin
paaasiassa verkostoitumisen mahdollisuuden vuoksi. Muuksi syyksi eras johtoasemassa
oleva henkilo esitti hyvan aiheen ja puhujan. Suunnittelijoiden enemmisto eli 72 % ilmoitti
ensisijaiseksi syykseen myo@s ajankohtaisen ja kiinnostavan tiedon saamisen. Heista 14 %
kertoi padasialliseksi syykseen mahdollisuuden verkostoitua tilaisuudessa. Yksi suunnitte-

lijoista osallistui mielenkiintoisten tuotteiden vuoksi.

Halusin saada ajankohtaista tietoa minua 100%
kiinnostavista aiheista

Mahdollisuus verkostoitua
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Kuvio 14. Vastaajien aseman vaikutus syylle osallistua EFG:n tilaisuuksiin (vastausten lu-

kumaara, n = 31)

Tilaisuuksilla ei ollut mink&énlaista vaikutusta 29 % yritysmielikuvaan. Vastaajista 71 %
puolestaan kertoi tilaisuuksien vaikuttaneen heidén mielikuvaansa. Kuviossa 15 on esitet-
tyna vastausten jakautuminen. Suurin osa kertoi saaneensa tilaisuudesta positiivisen ku-
van yrityksesta. Muutama sanoi mielikuvansa jopa parantuneen tilaisuuden myéta. Yri-
tysté luonnehdittiin asiakkaista huolehtivaksi, asiantuntevaksi, ammattitaitoiseksi, ener-
giseksi, miellyttdvéaksi ja monipuoliseksi. Yksi vastaajista kertoi tilaisuuden tehneen
EFG:stéa inhimillisemman ja helposti lahestyttavan. Myds kasvanut tietoisuus yrityksesta

tuotiin esille. Alla on esimerkkin& kahden vastaajan kommentit:

"Ennen kuin kavin ensimmaista kertaa tutustumassa EFG:n tiloihin, oli minulla mielikuva

l&hinna sermeista ja seindkkeista.”
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"Halutaan tarjota potentiaalisille asiakkaille laadukasta tietoa yhdistettyné kokonaisty6hy-

vinvointiin.”

Kylla, miten?
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Kuvio 15. Tilaisuuden vaikutus vastaajan mielikuvaan EFG:sta (vastausten lukumaara, n =
35)

Tilaisuuksilla oli eniten vaikutusta johtoasemassa olevien mielikuviin, kuten kuviosta 16 on
nahtavissa. Koska hajonta aseman suhteen on melko pieni, saatuja avoimia vastauksia ei
taten avata tarkemmin asema kerrallaan. Vahiten tilaisuuksilla oli vaikutusta suunnittelijoi-

den mielikuvaan yrityksesta.

Kylla, miten?

Ei

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Asiantuntija ®Johto = Suunnittelija

Kuvio 16. Vastaajien aseman vaikutus tilaisuuksista saatuihin mielikuviin (vastausten luku-

maara, n = 30)

4.4 Tilaisuuden mieleenpainuvimmat asiat

Kyselylomakkeen ensimmainen avoin kysymys koski tilaisuuksista erityisesti mieleen jaa-
neita asioita. Kysymykseen saatiin 24 vastausta. Vastaajista yli puolet mainitsivat tilai-
suuksien ajankohtaisten aiheiden jadneen mieleen. Aiheista nostettiin kahdesti esille tyo-
hyvinvointi. Erityisesti elokuussa jarjestetysséa brunssitilaisuudessa esiintyneen aivotutkija
Minna Huotilaisen puheenvuoroa kehuttiin mielenkiintoiseksi. Erityismaininnan sai myos
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maaliskuun Trend Watch ja Kemianteollisuuden uusien inspiroivien tilojen esittely, seka

toukokuun mindfulness-tietoisku.

Nelja osallistujaa mainitsi EFG:n tuotteet jollain tapaa vastauksessaan. Kalusteita kuvail-
tiin mielenkiintoisiksi. Erés heista kehui tuotteissa olevan "mukavaa pehmeytta ja hillittyja
vareja toiminnallisuutta unohtamatta”. Akustiset paneelit ja valaistus tuotiin myoés ilmi. Aa-
miainen-kategoriaan saatiin nelja vastausta, ja tarjoiluja kehuttiin herkullisiksi. Lisaksi
EFG:n tiloista annettiin positiivista palautetta kolmen vastaajan toimesta. Alla on muita ky-

symykseen 12 saatuja kommentteja:

"Hyva, valiton tunnelma.”
"Mahdollisuus tavata EFG:n vdkeda.”
"Tyylik&s toteutus.”

Vastauksia tilaisuuksien onnistumisen kohteisiin saatiin yhteensa 28. Suurin osa niista liit-
tyi tilaisuuksien aiheisiin, esiintyjiin ja ohjelmaan. Aiheita pidettiin ajankohtaisina, ajatuksia
herattavina ja mielenkiintoisina. Esiintyji& kehuttiin kiinnostaviksi ja hyviksi luennoitsijoiksi.
Ohjelmaa kuvailtiin riittavan tiukaksi ja sopivan pituiseksi. Tietoiskujen aikataulussa pysy-

minen sai kiitosta kahdelta vastaajalta. Yksi heista piti myds siita, etta lisakysymysten esit-

tamiseen ohjattiin tilaisuuden lopussa.

Tilaisuus kokonaisuudessaan nostettiin esille todella monen vastaajan toimesta. Tilaisuuk-
sia kuvailtiin "oikein loistaviksi” ja toimiviksi. Viisi heistéa kertoi aamiaisen olevan yksi tilai-
suuksien onnistuneimmista osa-alueista. Yhden mielesta "erikoisruokavaliot oli loistavasti
huomioitu”. Onnistuneena pidettiin myds sita, etta tilaisuuden loppuun oli varattu aikaa
EFG:n tarjontaan perehtymiselle asiantuntijoiden opastuksella. Erdén vastaajan mielesta
oli hyva, etta tarjolla oli mahdollisuus tutustua uusiin tuotteisiin asiakashankintoja silmalla
pitden. Muita esille tuotuja asioita olivat miljod, rento tunnelma seka vastaanotossa saatu
henkilokohtainen huomio. Alla on eraan osallistujan vastaus kyselylomakkeessa esitettyyn

kysymykseen:

"Alussa aina aikaa verkostoitumiselle aamiaisen &érelld. On my6s hienoa, etté ylin johto

on mukana néissa asiakastilaisuuksissa.”

45 Kehitysehdotukset ja toiveet

Kehitysehdotuksia koskevaan kysymykseen saatiin vastauksia 17. Vaikka suurin osa vas-
tanneista pitikin tilaisuuden aiheita, esiintyjid ja ohjelmaa onnistuneimpina, saivat ne myos

eniten kehitysehdotuksia (6kpl). Yksi toivoi, ettei samoja aiheita toistettaisi tilaisuuksissa.
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Toiveissa oli myds enemman ajankohtaisia aiheita. Erds vastaaja kertoi pitdneensa tilai-
suuksissa esitetyista englanninkielisistd puheenvuoroista. Hanen mukaansa vastaavanlai-
sia voisi sisallyttaa myos tuleviin EFG:n tilaisuuksiin. Ylipaataan erilaisia puhujia toivottiin.
Yritysta pyydettiin rohkaisemaan hentoaanisia esiintyjia kayttamaan aantaan, ja puhu-
maan yleis6on pain. Heita on kuulemma vaikea kuulla, varsinkin taaimmaisilta paikoilta.
Toive viihteellisistd miniohjelmista, musiikista tai muusta vastaavasta esitettiin yhden vas-

taajan toimesta.

Edellisen kysymyksen kohdalla EFG:ta kehuttiin erikoisruokavalioiden huolehtimisesta.
Kuitenkin tdhan kysymykseen liittyen saatiin toiveita erikoisruokavalioiden paremmasta
huomioimisesta. Eras kertoi kaipaavansa EFG:n brunsseilla aiemmin tarjottuja "ihanan
maukkaita croissanteja”, ja toivoi naitéa jatkossakin. Kehitettavaa 1oytyy myos esitysten

materiaalien kohdalla:

"Mahdollisuus ndhdé alustuksien videot, jos ei paase paikalle.”

"Toivoisin ns. tiukempaa materiaalia tilaisuuksien tueksi, mihin voisi palata jalkeenpdin.”

YIl& mainittujen kehitysehdotusten ja toiveiden lisaksi, esitettiin muutama pyynt6, joita ei
ole luokiteltu eri kategorioihin. Erds ehdotti, etta tilaisuuksia jarjestettaisiin teemoittain.
Han toivoi myds saavansa lisaa kutsuja niihin. Toive klo 16 alkavasta tilaisuudesta esitet-
tiin yhden toiveesta. EFG:ta pyydettiin esittelemaan tilaisuuksissa lyhyesti uutuustuot-

teensa.

Tulevien tilaisuuksien aiheita koskevaan kysymykseen saatiin 21 vastausta. Kymmenessa
vastauksessa viitattiin jollain tapaa tydhyvinvointiin, tydilmapiiriin, terveyteen, ergonomi-
aan tai jaksamiseen. Erityisesti tydhyvinvointi oli vastaajien suosiossa. Heidan mukaansa
se on aina ajankohtainen aihe, eika siité voi puhua liikaa. Tietoiskujen puhujiksi toivottiin
tybhyvinvointiin ja terveyteen liittyvia huippuasiantuntijoita. Mielenkiintoisena pidettiin hei-
dén tuomaansa erilaista tutkimuspohjaista tietoa. Myds tilastollista tietoa hyvinvoinnin teki-

joistd ja muuttujista ehdotettiin.

Toiseksi eniten toiveita saivat sisustukseen ja arkkitehtuuriin liittyvéat aiheet. Yksi vastaa-
jista esitti toiveen paivan trendien kasittelemisesta, sekd EFG:n uutuustuotteiden esitte-
lysta. Erilaisia case-esimerkkeja yritysten tilauudistuksista pidettiin mielenkiintoisina. Toi-
veena olisi kuulla innovaatioista suoraan tekijdilta. Edella mainittujen lisaksi tyéymparistta
kasittelevat aiheet olivat myds toiveissa. Monitilatoimisto-aiheisesta tietoiskusta esitettiin

toive. Kuinka tehda monitilatoimistosta tehokas? Millaiseen tydympéaristoon se sopii, ja
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millaiseen ei? Muita esille nousseita aihetoiveita olivat akustiikka, ekologia, henkilston
vaikuttaminen, materiaaliturvallisuus, sisailmaongelmat ja tiimityd. Nayttolaitteisiin sekéa

ty6tuolien saatéon toivottiin myds opastusta.
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5 Pohdinta

Opinnaytetydn paatutkimusongelmana oli selvittdd, mita mieltd EFG:n brunssi- ja lounasti-
laisuuksiin osallistuneet ovat tilaisuuksista. Tutkimuksen avulla selvitettiin k&vijoille mielui-
sia tiedonsaannin kanavia, tilaisuuksissa onnistuneita asioita seka sité, oliko tilaisuuksilla

vaikutusta kéavijoiden EFG-mielikuvaan.

Suurin osa vastaajista kertoi saavansa tiedon EFG:n tilaisuuksista yleensa séhkopostitse.
Saatujen vastausten perusteella voidaan todeta vastaajien olevan tyytyvaisia sahképos-
titse lahetettéavaan kutsuun. Myos sosiaalista mediaa toivottiin kaytettavaksi tilaisuuksista
tiedotettaessa. Yrityksen kannattaa siis jatkossakin kayttaa sahkopostitse lahetettavaa
kutsua, silla se on osallistujien mieleen, ja tuoda tilaisuuksia enemman sosiaalisessa me-

diassa esille.

Tilaisuudet olivat kokonaisuudessaan hyodyllisia ja toimivia. Osallistujat kokivat saavansa
riittvasti tietoa etukateen, ja ilmoittautumista pidettiin helppona. Tilaisuuksien jarjestamis-
paikka oli suurimmalle osalle sopiva. Paikan péaalla olevaa vastaanottoa ja ilmapiiria ku-
vailtiin lampimaksi seka miellyttavaksi. Tietoiskuja pidettiin ajankohtaisina, mielenkiintoi-
sina ja erityisesti niiden aikataulussa pysyminen sai kiitosta. Suurin osa vastaajista mai-
nitsi tietoiskut tilaisuuksien mielenpainuvimmaksi asiaksi. Tama kuvastaa niiden merki-
tysté tapahtuman onnistumisessa. Esiintyjid kehuttiin kiinnostaviksi ja hyviksi luennoitsi-
joiksi. Tarjoilut erikoisruokavalioineen olivat osallistujien mielestd maukkaita. Kaiken kaik-
kiaan tilaisuuksien voidaan sanoa vastanneen osallistujien odotuksia ja he suosittelisivat-
kin niita tuttavilleen. EFG:n kannattaa jarjestaa tulevatkin tilaisuutensa saman konseptin
mukaisesti, silla osallistujat ovat olleet tyytyvaisia. Heidan esittamiaan kehitysehdotuksia
ja toiveita tulisi toteuttaa mahdollisuuksien mukaan. Nain osallistujien tyytyvaisyys kasvaa

entisestaan.

Enemmistd koki tilaisuuksien vaikuttaneen positiivisesti heidan EFG-mielikuvaansa. Tilai-
suuksien kautta yrityksen tunnettuus lisdantyi osallistujien keskuudessa, ja siita tuli inhi-
millisempi sek& helposti lahestyttdvampi. Pakkasen mukaan tilaisuuksien yhtena tavoit-
teena on bréandin tunnettuuden kasvattaminen kohderyhman keskuudessa. T&méan muu-

tostavoitteen voidaankin katsoa toteutuneen.

Tutkimustulosten perusteella voidaan todeta vastaajien osallistuneen tilaisuuksiin ensisi-
jaisesti halusta saada ajankohtaista tietoa itsedan kiinnostavista aiheista, seka verkostoi-
tumisen mahdollisuuden vuoksi. Teoreettinen viitekehys tukee saatuja tuloksia, silla siella

kerrottiin ihmisten osallistuvan tapahtumiin yleensé juuri sisdllon ja verkostoitumisen takia.
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Yrityksen kannattaa jatkossakin pyrkid jarjestamaan mahdollisimman ajankohtaisia tietois-

kuja, jotta kutsutut saadaan houkuteltua paikalle.

Osalllistujien mielipiteet tilaisuuksista olivat suurimmalta osin positiivisia ja he vaikuttivat
olevan tyytyvaisia osallistumisestaan. Tata tukee myos se, ettd suurin osa ilmoitti tulevai-
suudessakin ottavansa osaa yrityksen jarjestamiin brunssi- ja lounastilaisuuksiin. Teoreet-
tisesta viitekehyksesta seka saaduista vastauksista nousi esille muutamia kehittamisehdo-

tuksia tulevia tilaisuuksia varten, joita kasitelladn seuraavassa alaluvussa.

5.1 Kehittamisehdotukset

Talla hetkella yritys lahettda kutsut melko suurelle kohderyhmalle. Kuten teoreettisessa
viitekehyksessa todettiin, hyvin laaditussa kutsuvieraslistassa on noin 20 % enemman ni-
mia kuin tapahtumaan halutaan osallistujia. On tarke&aa miettia, mika olisi jarjestettavaan
tilaisuuteen ja aiheeseen parhaiten sopiva kohderyhma. Esimerkiksi potentiaalisia asiak-
kaita kannattaa kutsua tilaisuuksiin, joissa esitellaédn EFG:n toteuttamia projekteja. TallGin
he nékevat, minkalaisia hankkeita yritys on tehnyt, ja kuulevat asiakkaiden kokemuksia
prosessista. Uutuustuotteiden esittelya voisi suunnata esimerkiksi jo olemassa oleville asi-
akkaille. Yritys on heille entuudestaan tuttu, samoin kuin osa tuotteista. Uutuudet voisivat
heréattda kyseisessa kohderyhméssa tarpeen.

Kutsujen houkuttelevuudessa on vastaajien mielestéd parantamisen varaa. Hyvassa kut-
sussa asia on tiivistettyna muutamaan lauseeseen, silla sen tarkoituksena on heréttaa
vastaanottajan mielenkiinto. Kutsuttua kannattaa kehottaa toimimaan, esimerkiksi "merk-
kaa paiva kalenteriisi” —typpisella lausahduksella. Kutsu, joka vain kertoo eika kehota, on

kuin postiluukusta jaettu katsastusaseman mainos. Se unohtuu helposti. (Lyyti 2015.)

EFG:n tilaisuuksiin osallistuneet ovat suurimmaksi osaksi naisia, aivan kuten kyselyyn
vastanneetkin. Miesten kiinnostusta tilaisuuksia kohtaan saataisiin kasvatettua aihevalin-
noilla. Heidan vastauksia tarkasteltaessa huomio Kiinnittyy siihen, ettei kumpikaan mai-
nitse tydhyvinvointia. Sen sijaan sisustukseen ja arkkitehtuuriin liittyvia aiheita sekd EFG:n
tuotteiden esittelya pidettiin kiinnostavina. Myds case-esimerkit olivat miesten mieleen.
Toki nama ovat vain kahdelta mieheltad saatuja vastauksia, eika niitd voida yleistaa. Mikali
tilaisuuksiin halutaan enemman miehia, kannattaa tehda erikseen tutkimus, jossa kartoite-

taan heita kiinnostavia aiheita.

EFG Toimistokalusteet Oy:n ainoa sosiaalisen median kanava on Facebook. Jatkossa yri-

tys voisi tuoda tilaisuudet entistd ndkyvammin esille Facebookissa. Sivuille voisi laittaa
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kutsusta kuvan seka muistuttaa tilaisuuteen osallistumisesta erikseen. Talla hetkella tilai-
suudesta joko tiedotetaan tai muistutetaan. Ei molempia. Liséksi yritys voisi halutessaan
luoda Facebookiin tapahtumia, joilla sen seuraajia osallistutettaisiin tilaisuuksiin. Jokaisen
tilaisuuden jalkeen kyseisessa sosiaalisen median kanavassa kannattaisi jakaa aineistoa
tekstin ja kuvien muodossa. Nain yrityksen seuraajat nakisivat, millainen tapahtuma on ol-

lut kyseessd. Tama saattaa innostaa heité osallistumaan tuleviin tilaisuuksiin.

Talla hetkella esiintyjien Powerpoint-tietoiskuja ei laheteta tilaisuuden jalkeen osallistu-
neille. Tulevaisuudessa tilaisuudesta lahtiesséén osallistujat voisivat ilmaista halukkuu-
tensa esitysten materiaaleja kohtaan, jonka jalkeen yritys lahettéisi ne heille. Asiasta pitaa

tietysti neuvotella esiintyjien kanssa etukateen.

Tilaisuuksien ajankohdassa on osan mielesté parannettavaa. Ne alkavat tyypillisimmin
8.30. Teoreettinen viitekehys tukee aamutilaisuuksia, silla niihin osallistutaan usein iltapéi-
vatilaisuuksia aktiivisemmin. Paivan aikana osallistujille saattaa ilmaantua yllattavia tyo-
tai aikatauluongelmia, jonka vuoksi he peruvatkin tulonsa. Ajankohtaa mietittdessa on tar-
ked muistaa, ettei kaikkia voi miellyttdd. On mahdotonta sovittaa kymmenien ihmisten ai-
kataulut yhteen. Powerpoint-esityksia voisikin jakaa myos niille, jotka eivéat tilaisuuksiin ai-
kataulullisista syista paase osallistumaan. Nain he voivat osallistua niihin verkon valityk-
sella.

Kehitysehdotuksena yritykselle on saanndllisen palautteen keraaminen osallistujilta. Nain
EFG pystyisi seuraamaan, ovatko heidan kehittdméansa osa-alueet menossa oikeaan
suuntaan. Jatkotutkimusideana yritys tai opinnaytetyttaan tekeva opiskelija voisi tutkia yh-
teistybkumppaneiden tyytyvaisyytta EFG:n tilaisuuksiin. Tutkimus voitaisiin toteuttaa esi-
merkiksi kvalitatiivisella tutkimusotteella, jolla saataisiin syvallisempéaa tietoa. Ovatko yh-
teistybkumppanit kokeneet saaneensa hyotya tilaisuuksissa esiintymisesta? Tutkimuksen

pohjalta voisi herata uusia yhteistydideoita, jotka hyddyttaisivat molempia osapuolia.

5.2 Luotettavuuspohdinnat

Hyvan tutkimuksen perusvaatimuksiin kuuluu sen péatevyys ja luotettavuus (Heikkila 2014,
27). Validiteetti eli patevyys kuvaa, miten hyvin tutkimuksessa on onnistuttu mittaamaan
juuri sitd, mita pitikin mitata. Kyselytutkimuksen validiteettiin vaikuttaa ensisijaisesti se, mi-
ten onnistuneesti kysymykset on asetettu, eli saadaanko tutkimusongelma ratkaistua nii-
den avulla. (Heikkila 2014, 177.) Palautekyselyn rakennetta mietittiin opinnaytetyén ohjaa-

jan ja toimeksiantajan kanssa, jotta lomakkeen kysymyksilla saataisiin mahdollisimman
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paljon mielipiteitéa koskien tilaisuuksien eri osa-alueita. Kysely testattiin ennen virallista 1a-
hettamistd, ja sen perusteella yksi kysymys ja vaite muotoiltiin uudelleen helpommin ym-
marrettdvaan muotoon. Koen, etta tutkimuksella mitattiin sita, mita oli tarkoituskin. Lomak-
keen kysymykset mittasivat padasiassa oikeita asioita yksiselitteisesti kattaen tutkimuson-
gelman. Kyselyssa olisi voinut olla viela vaitteita, jotka olisi pitéanyt laittaa tarkeysjarjestyk-
seen. Nain oltaisiin saatu tieto siita, mitka asiat vastaajat kokivat tarkeimmiksi tilaisuuk-

sissa.

Validin tutkimuksen toteutumista edesauttavat perusjoukon tarkka maarittely, edustavan
otoksen saaminen ja korkea vastausprosentti (Heikkila 2014, 27). Tutkimus toteutettiin ko-
konaistutkimuksena perusjoukon ollessa suhteellisen pieni (107). Perusjoukko oli helppo
maaritelld, silla siihen kuuluivat kaikki EFG:n vuoden 2017 tammi-elokuussa tilaisuuksiin
osallistuneet. Otos voidaan katsoa edustavaksi, silla ketd&n vastaajista ei ole systemaatti-
sesti suosittu tai suljettu otoksen ulkopuolelle (KvantiMOTYV 2003). Kaikkien vastaajien
séhkopostiosoitteet olivat EFG:lla tiedossa. Ei voida kuitenkaan olla taysin varmoja siita,
vastaanottivatko kaikki sahkoisesti l[Ahetetyn kyselylomakkeen.

Tutkimuksen vastausprosentiksi saatiin 33,6 %, kadon ollessa 66,4 %. Katoon vaikutti to-
dennékadisesti ihmisten tyokiireet, silla vastaajien sdhkodpostiosoitteet olivat pddasiassa
tydsédhkoposteja. Osa osallistuneista on saattanut liséksi antaa toissijaisen sahkoposti-
osoitteensa EFG:lle, jota han ei edes lue sdanndllisesti. Katoa saattaa liséata sahkopostien
paljous. Esimerkiksi kyselyn toteuttamisen aikoihin EFG:lla oli brunssitilaisuus, jonka
kutsu ja muistutusviesti [ahetettiin sdhkdpostitse. Ihmiset saattoivat kokea saavansa yri-
tykseen liittyvia séhkdposteja liikaa parin viikon sisdan. Myos tutkimuksen ajankohdalla oli
varmasti vaikutuksensa. Alkuvuoden tilaisuuksiin osallistuneet saattoivat kokea turhaksi
lokakuun lopussa lahetetyn palautekyselyn, ja jattivat siihen sen vuoksi vastaamatta. Hei-

dan paallimmaiset mielikuvansa olivat jo ehka kuluneet pois aikoja sitten.

Reliabiliteetilla eli luotettavuudella tarkoitetaan tulosten tarkkuutta. Tutkimustulokset eivat
saa olla sattumanvaraisia, vaan niiden tulisi olla toistettavissa. (Heikkila 2014, 28.) Tutki-
muksesta saadut tulokset siirrettiin Webropol-ohjelmasta suoraan Exceliin, jossa kuvioi-
den ulkondkoa ainoastaan muokattiin. Nain saadut vastaukset eivat ole vaaristyneet. Ai-
neiston ja muuttujien koot huomioiden koettiin, ettd SPSS-ohjelmalla ei olisi saatu tuloksiin
lisdarvoa. Taman vuoksi sitd ei ole kaytetty tuloksien analysoinnissa. Avoimiin kysymyk-
siin saadut vastaukset teemoitettiin Wordissa. Saadut tulokset ovat tassé kohtaa voineet
vaaristya hieman, silla vastaajien esille nostamia aiheita joutui jakamaan melko laajoihin

kategorioihin.
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Vastausprosentin ollessa melko pieni, on mahdollista, etté tulokset ovat sattumanvaraisia.
Vastauksissa oli kuitenkin havaittavissa paljon yhtalaisyyksia niin strukturoitujen kuin avoi-
mien kysymysten kohdalla, mink& vuoksi tuloksia voidaan pitaa suuntaa-antavina. Mikali
palautekyselyn kohderyhmaa laajennettaisiin esimerkiksi marras- ja joulukuun tilaisuuk-
sien osallistujiin, voitaisiin olettaa melko yhtenevaisia vastauksia tamén tutkimuksen
kanssa. Tutkimuksen luotettavuutta parantaa myds se, etta kohderyhma ei ollut vino.
Kaikki vastaajat olivat osallistuneet ainakin yhteen EFG:n tana vuonna jarjestamaan tilai-
suuteen, joten he olivat osa kohderyhmaa. Kaiken kaikkiaan pidan tutkimuksen validiteet-

tia ja reliabiliteettia hyvana.

5.3 Opinnaytetydprosessin ja oman oppimisen arviointi

Opinnaytetydn tekeminen oli vaativa ja ty6las prosessi. Koin tyon aloittamisen aluksi
melko vaikeana kokonaisuuden ollessa hieman epaselva. Opinnadytetydsuunnitelma ja
laadittu aikataulu auttoivat alkuun paasemisessa, jonka jalkeen tyo eteni tasaisesti. Tie-
tenkin valilla oli paivid, kun tuntui ettei kirjoittamisesta tule mitdéan, ja talldin keskityinkin jo
olemassa olevan tekstin hiomiseen. Tydn suurimpana haasteena oli rakentaa tiivis ja sel-
ke& kokonaisuus kahdessa kuukaudessa. Aiheesta Ioytyi paljon tietoa, ja ongelmaksi
osoittautui oleellisimpien asioiden hahmottaminen. Tutkimustulosten lapikayminen sujui
nopeammin kuin ajattelin etukateen, ja mielestani sain tutkimusongelmaan seka alaongel-
miin vastauksen. Aikataulu oli melko tiukka, vaikka tiesinkin intensiivisen tydskentelytavan

sopivan minulle parhaiten.

Onneksi tydn aihe oli itse&ni kilnnostava, ja se auttoi yllapitam&an motivaatiota. Minulla oli
ennestaan jonkin verran tietoa ja kokemusta yritystilaisuuksien jarjestamisesta EFG:lla
suorittamani tyéharjoittelun kautta. Teoreettista viitekehysta kirjoittaessani opin kuitenkin
paljon uutta tapahtuman jarjestamisesta. Koen saaneeni hyvan kuvan siita, mita kaikkea
tulee ottaa huomioon tapahtumaprosessin jokaisessa vaiheessa. Kiinnostukseni tapah-
tuma-alaa kohtaan herasi, ja voisin hyvin kuvitella tydskentelevani tapahtumien parissa

tulevaisuudessa.

Sisallon lisaksi opin tiedon hakemisesta ja eri tietolahteiden yhdistelemisesta. Verrates-

sani opinnaytetydtad ensimmaisenda vuonna tehtyihin ryhmaétéihin, huomaan kehityksen niin
tiedon haussa kuin lahdeviittauksissa. Aiemmin tuli helposti turvauduttua ainoastaan netti-
l&hteisiin Wikipedia mukaan lukien, mutta opinnaytetydn kohdalla keskityin ajankohtaisen,

luotettavan ja monipuolisen tiedon etsimiseen.
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Opinnaytety6 oli kokonaisuudessaan mielenkiintoinen ja opettavainen kokemus. Olen teh-
nyt useita raportteja tradenomiopintojeni aikana mukaan lukien yhden kvantitatiivisen tut-
kimuksen markkinoinnin suuntautumisopinnoissani. Tama oli kuitenkin ensimmainen tutki-
mustyyppinen raportti, jonka toteutin itsenaisesti. Oli kilnnostavaa kuulla tilaisuuksissa
kayneiden mielipiteita, ja nahdéa kohtaavatko ne ennakkokasityksieni kanssa. Toivon, etta
opinnaytetyosta ja paivittamastani palautekyselylomakkeesta on hyotya toimeksiantajal-
leni.
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Liitteet

Liite 1. Kyselylomakkeen saatekirje

Hei,

ja kiitos osallistumisestasi EFG:n vuonna 2017 jarjestamaan brunssi-/lounastilaisuuteen!
Teen opinnaytetyoni EFG:n tana vuonna jarjestamiin tilaisuuksiin liittyen. Olisin kiitollinen,
jos voisit vastata palautekyselyyn ja kertoa mielipiteesi tilaisuuksista, joihin olet osallistu-
nut. Mielipiteesi auttavat EFG:ta keittdméaéan toimintaansa, ja minua tekemaéan opinnayte-
tyoni. Kyselyn tuloksia tullaan kayttamaan brunssi- ja lounastilaisuuksien kehittdmiseksi

seka uusien ideoimiseksi. Kyselyn vastaamiseen menee arviolta 10 minuuttia.

Voit vastata kyselyyn nimettdmasti, mutta mikali haluat osallistua 50 euron arvoisen jou-
luisen herkkukorin arvontaan, muistathan antaa yhteystietosi kyselyn lopussa. Vastaus-
aikaa on perjantaihin 10.11. klo 12 asti. Voittajalle iimoitetaan henkilokohtaisesti, ja hanen

luvallaan voittajan nimi kerrotaan myds EFG:n Facebook —sivuilla.

Kyselyyn paaset seuraavan linkin kautta: https://www.webropolsur-
veys.com/S/8BB7A6E779868136.par

Kiitos avustasi ja vaivannaostasi!

Mukavaa syksyn jatkoa toivottaen,

Nora Lilja ja EFG Toimistokalusteet Oy
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Liite 2. Muistutusviesti

Hei!

Muistuttaisin EFG:n palautekyselyyn vastaamisesta. Mikali olet jo vastannut kyselyyn, Kii-
tos avustasi! Kaikki vastaukset ovat arvokkaita, ja auttavat EFG:ta kehittimaan toimin-
taansa, ja minua tekemaan opinnaytetyotani. Vastaamisen yhteydessa voit halutessasi

osallistua 50 euron arvoisen jouluisen herkkukorin arvontaan. Vastausaikaa on per-
jantaihin 10.11. klo 12 asti.

Kyselyyn paaset seuraavan linkin kautta: https://www.webropolsur-
veys.com/S/8BB7A6E779868136.par

Kiitos palautteestasi ja vaivannaostasi!

Ystavallisin terveisin,
Nora Lilja ja EFG Toimistokalusteet Oy
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Liite 3. Kyselylomake

e F S

European Furniture Group

Palautekysely EFG:n vuonna 2017 jarjestamista tilaisuuksista

“astaamalla tihdn palautekysehyyn autat EFG:td kehittdmédn tulevia brunssi- ja lounastilaizuuksiaan. Halutessasi voit osallistua 50 euron
arvoisen jouluisen herkkukorin arvontaan tiyttdmalld yhieystistosi kyselyn lopussa. Kitos palautteestasi

1. lkasi

Oalle 18
() 18-29
() 30-39
() 40-49
() 50-59
() 60 tai vii

2. Sukupuali

() Mies
(O Mainen

3. Mika on asemasi tydskentelemassasi yrityksessa?
(O Asiantuntija

() Johto

(O Suunnittelija

(O Muu, mika?

4. Onko edustamasi yritys/yhteistyokumppani EFG:n asiakas?

O Kylla
OEi
(O Entieds

5. Mihin seuraavista EFG:n vuonna 2017 jarjestamistd brunssi-flounastilaisuuksista olet
osallistunut?
[119.1. EFG Total Service, Case Papyrus

[115.2. Uutisia Tukholman huonekalumessuilta & hyvinvointivinkkeja suorituskeskeiseen arkeen
[]16.3. EFG Trend Watch SFF & Case Kemianteollisuus

[117.5. Toimiva tydivhteisd, Case Fenix Consulting ja mindfulness tydhwinvoinnin tukena
[131.8. Ty6hyvinvointi-seminaari

6. Oletko osallistunut brunssi-flounastilaisuuksiin, jotka on jarestetty ennen vuotta 20177

O Kylls
JEn
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7. Mista saat yleensa tiedon EFG:n jarjestamista brunssi-/lounastilaisuuksista? Ole hyva, ja
valitse yksi paaasiallisin tietokanava.

() Sahkdpostikutsusta

(O EFG:n kotisivuilta (www.efg fi)

(O Facebookista

(O EFG:n myyntineuvottelijalta

(O Kollegalta

(O Muualta, mista?

8. Mista haluaisit saada tiedon brunssi-/lounastilaisuuksista?

9. Alla on vaitteita vuoden 2017 brunssi- ja lounastilaisuuksiin liittyen. Merkitse kuinka samaa tai
eri mielté olet kunkin vaitteen kanssa.

tdysin samaa melko samaa  melko eni taysin eri ei
mielta mielta mielta mielta mielipidetta

Kutsut olivat houkuttelevia
lImoittautuminen oli helppoa

Sain tarpeeksi tietoa tilaisuuksista
etukiteen

Tilaisuuksien ajankohdat olivat minulle
sopivia

Tilaisuuden jarjestamispaikka oli minulle
sopiva

Minut otettiin 1ampimasti vastaan
Tarjoilut olivat maukkaita
Tietoiskut olivat mielenkiintoisia
IImapiiri oli miellyttava
Tilaizuudet ali aikataulutettu hyvin
Tilaisuudet vastasivat odotuksiani
Koin tilaisuudet hyddylliseksi

Suosittelisin EFG:n jarjestamia
tilaisuuksia tuttavilleni

O CCcocoOO0OO0O C © O O0O0
O 00Co0O0O0OO0O OC ©O O O0O0
O CcocoOO0OO0O OC © O O0O0
O CCcCcQocOO0OO0O C © O 00
O CccocoOoOO C © OO0

10. Aiotko osallistua tulevaisuudessakin EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin?

() Kylla aion osallistua

() Osallistun melko varmasti

(O Osallistun melko epatodennikiisesti
(O En aic osallistua

11. Mika ol ensisijainen syysi osallistua EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin? Ole hyva, ja valitse yksi.

(O Houkuttelevat kutsut

(O Halusin saada ajankohtaista tietoa minua kiinnostavista aineista

(O Hyva aamupalalounas

(O Mahdollisuus verkostoitua

(O Vaihtelua tyipaivaan

(O) Olen osallistunut aiempinakin vuosina EFG:n jarjestamiin tilaisuuksiin
(O Tuttava suositteli

(O Muu syy, mika?

12. Mika asia on erityisesti jaanyt mieleesi EFG:n tdna vuonna jarjestamista tilaisuuksista?

13. Mika kaymissasi tilaisuuksissa oli onnistunutta?
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14. Mita EFG voisi kehittaa tulevissa tilaisuuksissaan?

15. Millaisia teemojalaiheita toivoisit EFG:n tuleviin tilaisuuksiin?

16. Vaikuttiko tilaisuus mielikuvaasi EFG:sta?
(O Kylla, miten?
(O Ei

—

| Seuraava —>]

e F6S

European Furniture Group

Palautekysely EFG:n vuonna 2017 jarjestamista tilaisuuksista

' 17. Mikali haluat osallistua 50 euron arvoisen jouluisen herkkukorin arvontaan, tayta
r

yhteystietosi:

Etunimi |

|

Sukunimi | |
Sahkaposti | |
|

Yritys |
[«—Edelinen| [Lahets]

Kiitos vastauksistasi, ja mukavaa loppusyksyal

auUrvey p

II'Veys

WEBZPOL

THE INTELLIGENT WAY

webro
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Liite 4. Keskiarvot tilaisuuksien eri osa-alueita koskevista vaitteista

limoittautuminen oli helppoa

Minut otettiin lampimasti vastaan

Tarjoilut olivat maukkaita

Tilaisuudet oli aikataulutettu hyvin

llmapiiri oli miellyttava

Tilaisuudet vastasivat odotuksiani
Suosittelisin EFG:n jarjestamia tilaisuuksia..
Tietoiskut olivat mielenkiintoisia

Sain tarpeeksi tietoa tilaisuuksista etukateen
Koin tilaisuudet hyddylliseksi

Tilaisuuden jarjestdmispaikka oli minulle sopiva
Kutsut olivat houkuttelevia

Tilaisuuksien ajankohdat olivat minulle sopivia

1,00 150 2,00 250 3,00 350 4,00
Kuvio 16. Mielipiteita tilaisuuden eri osa-alueista keskiarvoittain (vastaajien lukumaara, n =
35)
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