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Abstract

The aim of the study was to develop internal education program for waste collectors and
waste station staff. The case study shows the situation in Western and Eastern Uusimaa.
This study has been made for Rosk’n Roll Waste Management provided by Rosk’'n Roll Oy
Ab and Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy. The companies will merge in 2018. According to
the customer satisfaction surveys made by the companies in 2014 and 2015, the customers
find waste collectors and waste station staff as a valuable source of information on waste
issues. The aim of this development work is to ensure the information needs of the waste
management area residents.

The study was conducted by using three research methods: literature review, interviews,
and questionnaire survey. In addition, the experiences received from the target groups’
education sessions in 2016 have been utilized. The waste management service experts and
contractor waste station staff were interviewed for the study. An electronic questionnaire
was sent to the waste collectors and waste station staff. The aim was to find out the target
groups’ wishes and interests regarding the internal education and its contents. The
response rate of the questionnaire survey was 32%.

The comparison of the previous internal education routines of the companies revealed
that there were some differences and absences. Based on the questionnaires and
interviews, the target groups are interested in participating in internal education sessions.
The discussions in 2016 about the educational situation support the result. In my opinion,
the result indicates that the waste collectors and waste station staff are willing to develop
and maintain their knowledge about waste and service guidance.

Language: Finnish Key words: internal education program, waste guidance, waste
collector, waste station staff, waste management
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Abstrakt

Syftet med examensarbete var att utveckla det interna utbildningsprogrammet for
sopbilsforare och avfallsstationsskotare. Arbetet ar en fallstudie, som visar situationen i
vastra och 6stra Nyland. Arbetet har gjorts for Rosk’n Roll avfallshanteringstjanster, som
produceras av de kommunalt &gda avfallsbolagen Rosk’n Roll Oy Ab och Ostra Nylands
Avfallsservice Ab. Bolagen fusioneras 2018. Enligt tidigare kundndjdhetsundersokningar
som bolagen Iatit géra 2014 och 2015 betraktar kunderna sopbilsférare och
avfallsstationsskotare som viktiga informationskallor i avfallsarenden. Avsikten med
utvecklingsarbetet &r att tillgodose informationsbehovet som invanarna pad omradet har
om avfallshantering.

| undersokningen har tre olika undersékningsmetoder anvants: litteratursokning,
intervjuer och enkatforfragan. Erfarenheter fran kurserna som ordnats 2016 for
malgrupperna har dven anvants i arbetet. Den elektroniska enkatundersdkningen
skickades ut till sopbilsforare och avfallsstationsskotare. Syftet var att fa fram
malgruppens 6nskemal om intern utbildning samt kartlagga intresset for dem. Enkatens
svarsprocent var 32 procent. For arbetet intervjuades experter inom
avfallshanteringstjansten samt avfallstationsskotare vid de stationer som skots av
entreprenorer.

En jamforelse av tidigare rutiner gallande intern utbildning i bolagen visade att det fanns
avvikelser och vissa brister. Resultaten fran bade enkaten samt intervjuerna visar att
malgruppen ar intresserad av att delta i interna utbildningar. Diskussionen vid kurserna
2016 backar dven upp detta resultat. Jag anser resultatet ar ett tecken pa att sopbilsforare
och avfallsstationsskotare vill utveckla och uppratthalla sina kunskaper om avfalls- och
serviceradgivning.

Sprak: Finska Nyckelord: intern utbildning, avfallsrddgivning, sopbilschauffor,
avfallsstationsskotare, avfallshantering
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Tiivistelma

Opinndytetyon tarkoituksena oli kehittaa jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien
sisaista koulutusohjelmaa. Kyseessa on tapaustutkimus, josta kay ilmi Lansi- ja Ita-
Uudenmaan tilanne. Ty6 on tehty Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelulle, jonka muodostavat
kuntien omistamat Rosk’n Roll Oy Ab ja Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy. Yritykset
fuusioituvat vuonna 2018. Yritysten vuosina 2014 ja 2015 teettdmien
asiakastyytyvaisyyskyselyjen mukaan asiakkaat pitavat jateautonkuljettajia ja
jateasemanhoitajia tarkeina tietolahteina jateasioissa. Kehitystyon tarkoituksena on
varmistaa jatehuoltoalueen asukkaiden tiedontarpeet.

Tutkimuksessa on kaytetty kolmea tutkimusmenetelmaa: kirjallisuus-, haastattelu- ja
kyselytutkimusta. My6s kokemuksia vuonna 2016 jarjestetyista kohderyhmien
koulutustilaisuuksista on hyédynnetty. Haastattelut kohdennettiin jatehuoltopalvelun
asiantuntijoihin ja jateasemilla urakoitsijoina toimiviin jateasemanhoitajiin.
Jateautonkuljettajille ja jateasemanhoitajille Iahetettiin sahkoinen kyselylomake.
Tarkoituksena oli kartoittaa kohderyhmien toivomuksia koulutusten sisalloista seka
samalla kiinnostusta koulutuksia kohtaan. Kyselytutkimuksen vastausprosentti oli 32.

Yritysten aiemmin jarjestamien sisaisten koulutusten kaytantojen keskindinen vertailu
osoitti, etta niissa on eroja ja tiettyja puutteita. Seka kyselyjen etta haastattelujen
perusteella kohderyhmat ovat kiinnostuneita osallistumaan sisaisiin koulutuksiin. Myos
vuonna 2016 kaydyt keskustelut koulutustilanteesta tukevat tulosta. Mielestani tulos on
merkki siita, etta jateautonkuljettajat ja jateasemanhoitajat haluavat kehittaa ja yllapitaa
tietojaan jate- ja palveluneuvonnasta.

Kieli: Suomi Avainsanat: sisdinen koulutus, jateneuvonta,
jateautonkuljettaja, jateasemanhoitaja, jatehuolto
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1 Johdanto

Téamé kehitystyd on tehty Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelulle, joka huolehtii kuntalaisten
jatehuollon jarjestdmisestd Itd- ja Lansi-Uudellamaalla. Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun
tuottavat kuntien omistamat jatehuoltolaitokset Rosk'n Roll Oy Ab ja Itd-Uudenmaan
Jatehuolto Oy. Opinnaytetyén tarkoitus on kehittdd Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun
jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien koulutusohjelmia siten, ettd asiakkaiden yha
kasvaviin tiedontarpeisiin jatehuoltoon liittyvissd asioissa pystyttdisiin vastaamaan
asiakaspalvelutilanteissa.

Tyo on rajattu koskemaan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jateautonkuljettajien seka
jateasemanhoitajien koulutusohjelmia. Asiakasryhmé, jonka tiedontarpeisiin kehitystyon
koulutusohjelma pyrkii vastaamaan, on rajattu jatehuoltopalvelun toimialueen kuntalaisiin, eli

Lénsi- ja Itd&-Uudenmaan vakituisiin ja vapaa-ajan asukkaisiin.

Nygard (2017, 28-35) kirjoittaa, ettd jatehuoltoa on alun perin alettu jarjestaa kaupungeissa
terveydenhuollollisista syistd. Lantaa kuljetettiin kaupungeista pelloille. Alussa jatehuollon
kehitys oli nopeaa. Jo 1900-luvun alussa yritettiin kerété keittitjatetta eli biojatetta erikseen,
sioille syotettavaksi (Nygard, 2017, 35-47, 95). Nygard (2017, 62-72, 81-84) jatkaa, ettd
kesti kuitenkin lahemmas viisikymmenta vuotta, ennen kuin jatehuollon kehitys sai tuulta
alleen, silla sota oli jarruttanut kehitystd. Ainoa muutos tuona aikana oli, ettd kunnille
séadettiin laissa vastuu osoittaa jatteille kaatopaikkoja. Kuntien osoittamia virallisia
kaatopaikkoja oli tuolloin Suomessa yli tuhat, ja niiden liséksi useita laittomia. Laissa eli
kuitenkaan sdadetty kenellek&ddn kokonaisvastuuta jatehuollosta. Jateméaarédt kasvoivat ja
jatteen koostumus muuttui, kun ihmiset muuttivat kaupunkeihin ja yhteiskunta teollistui.
1960-luvulla omatoiminen jatteenpoltto yleistyi kiinteistdjen omissa polttouuneissa. Jatteiden
kotipolton terveysvaikutukset huomattiin, ja jatteidenpolton lampétilaa nostettiin laissa. 1960-
luvun puolivalissd rakennettiin  Suomeen jatteenpolttolaitoksia. Niiden kapasiteetti ei
kuitenkaan ollut riittdva kasittelemédan kasvavaa jatemadrad. Kului viela kymmenia vuosia
ennen kuin kunnat saivat laissa vastuun ja valtuuden jarjestdd kuntalaisille jatehuolto.
Jatehuoltojarjestelman infraa alettiin rakentaa ja palveluja kehitettiin (Nygard, 2017, 106—
121). My0s viime vuosina on tapahtunut muutoksia. Vuonna 2016 astui voimaan orgaanisen
jatteen kaatopaikkarajoitus ja vastuu pakkausjatteisté siirtyi kunnilta pakkaajille ja pakkauksia
maahantuoville yrityksille. Jatehuolto, kuten monet ympéristdalat, on jatkuvan kehityksen
kohteena.



2

Tarve jatehuollolle syntyi terveyssyistd, mutta nykyaan huoli kohdistuu l&hinné roskien
aiheuttamaan haittaan ymparistén hyvinvoinnille. Vaikka Suomessa on kattava
jatehuoltojérjestelmd, roskia paatyy siitd huolimatta luontoon (Jauhiainen & Loukola, 2017).
Hall Sverige Rent -saation tekeman tutkimuksen (2017, 13) mukaan jopa 83 prosenttia
ruotsalaisista kokee, ettd roskaaminen kaupungeissa, vastaanottopisteiden lahettyvilla seké
teiden varsilla on ongelma. Roskaaminen ei ole pelkéstddn esteettinen ongelma. Jatteiden
haitallisuus riippuu jatteen laadusta eli sen ominaisuuksista, muun muassa myrkyllisyydesta,
ominaisuudesta kertya elidihin ja hajoamisprosessista. Nadiden lisaksi jate voi muun muassa
aiheuttaa haavoja ihmisille tai eldimille, mikali se on pistavaa tai viiltavaa (Jauhiainen &
Loukola, 2017). Syyta siihen, miksi ihmiset roskaavat, ei ole helppoa I6ytaa. Hall Sverige
Rentin raportissa (2017, 15) analysoidaan, ett4 roska lisad roskaa. Se tarkoittaa, etta jos roskia
on esimerkiksi heitetty kadulle, on todennakoisempad, ettd muutkin ihmiset heittavéat roskat
kadulle roskakorin sijaan. Taustalla ajatellaan olevan psykologisia tekijoita (Hall Sverige
Rent, 2017, 15). Jokaiselle roskalle on kuitenkin oma paikkansa jatehuollon
vastaanottojarjestelméssé; roska ei kuulu luontoon. Tdmén olettaisi olevan yleistietoutta

nykypéivana.

Vaikka ihminen yha syyllistyy roskaamiseen, on ihmisten ymparistotietoisuus lisaantynyt.
Sen myo6téd ihmisen tiedontarve on kasvanut. Englannin ympéristdministerio, Department for
Environment, Food and Rural Affairs, teetti kyselyn, jossa kartoitettiin ihmisten asenteita ja
kayttaytymista ympadriston hyvaksi (Hayward, Turtle, Carpenter & Hanson, 2007). Kyselyyn
vastasi 3 600 ihmistéd. Tutkimus osoitti, ettd useimmat ihmiset ovat tietoisia ja huolestuneita
siitd, mita vahinkoa ympéristolle on tehty, ja haluavat tehdd asialle jotakin. Mielenkiintoista
tutkimuksessa on se, ettd suurin osa ihmisista vastasi, ettd he lajittelevat jatteensd, jotta
vaikuttaisivat ympdriston tilaan myonteisesti. Seitsemén kymmenesta Kkertoi, ettd he
lajittelevat jatteensa ja aikovat jatkossa lajitella vield tarkemmin (Hayward ym., 2007, 132—
147). Jatteiden lajittelulla on kuitenkin vain pieni vaikutus luonnonvarojen kulutukseen.
Yksittdisen ihmisen suurimmat ympadristovaikutukset aiheuttavat liikenne, matkailu ja
asuminen. Sen jalkeen seuraavat elintarvikkeet, harrastukset ja kodin tavarat seka viimeisena
pakkaukset ja jatehuolto (Kotakorpi, Lahteenoja & Lettenmeier, 2008, 39). Tdma ei tietenk&én
poista lajittelun tarkeyttd. Se, miten paljon kotitaloudet kuluttavat luonnonvaroja, vaihtelee
suuresti. Eniten ja véhiten luonnonvaroja kuluttavien kotitalouksien ero on iso, jopa noin
kymmenkertainen (Kotakorpi ym., 2008, 39). Jokaisen tulisi miettid, miten itse voisi vaikuttaa

varsinkin turhaan kuluttamiseen. Pieneltd vaikuttavalla, luonnonvaroja séastavélla teolla voi
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olla isojakin vaikutuksia. Tarjolla on erilaisia ymparistosaastovinkkeja, joista kukin voi valita

ne, jotka tuntuvat omilta.

Ympadristoasioista, ilmastonmuutoksesta, luonnonvarojen kuluttamisesta sek& jatehuoltoon
liittyvista asioista puhutaan ja kirjoitetaan paljon. Tietoa ymparisto- ja jatehuoltoasioista on
siis tarjolla eri kanavissa (Enell, 2009, 7-11). Haasteena on kuitenkin loytaa itselleen
tarpeellista ja oikeaa tietoa tietovirran keskeltd. Suomen Kiertovoima ry — KIVOn
verkkosivuilta 10ytyy tietoa julkisesta jatehuollosta ja kunnallisista laitoksista. KIVO edustaa
julkista jatehuoltoa ja kuntien 33:a jatelaitosta (KIVO, 2017). Eri alueiden jatehuollon
kaytannon ratkaisut voivat poiketa toisistaan muun muassa siksi, etta jatteen kasittelyssa on
eri vaatimukset jatteen koostumuksesta ja laadusta. Tastd syysta on aina hyva kaantya alueen
jatehuoltoasiantuntijan puoleen jatehuoltoon liittyvissa kysymyksissa. Lansi- ja Ita-

Uudellamaalla kuntalaisten jatehuoltoa hoitaa Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Oikealla tiedolla asukas pystyy toimimaan oikein jatehuoltotilanteissa, kuten lajittelemaan
jatteet alueensa ohjeistusten mukaisesti ja viemaan ne oikeisiin vastaanottopisteisiin. Roska
ei milloinkaan kuulu luontoon. Roskaaminen on kiellettyd, kuten myds omatoiminen roskan
havittdminen hautaamalla tai polttamalla (Lansi-Uudenmaan jatelautakunta, 2017, 15-16 8).
Jokaiselle roskalle 16ytyy vastaanottopaikka. Oikealla tiedolla voidaan mahdollisesti myds
lisatd asukkaiden lajitteluaktiivisuutta. Taustatieto muun muassa siitd, mita lajitellulle jatteelle
tapahtuu, voi motivoida asukasta lajittelemaan ahkerammin. Tamé kay ilmi Helsingin Seudun
Ympéristopalvelun (HSY) teettdmadssa asiakaskyselyssd, jonka mukaan lajitteluun kannustaa
tieto siitd, etta lajittelemalla asukas voi vaikuttaa ympériston tilaan ja saada jatteensa uusien
tuotteiden raaka-aineiksi (Partti, 2016).

Lajittelua tdrkedmpaa on kuitenkin jatteen synnyn ehkaisy, vaikka monesti lajittelun tarkeytté
korostetaan jatteen synnyn vahentdmista enemman (Halme, 2017, Kotakorpi ym., 2008, 53).
Jatteen synnyn ehkaisylla tarkoitetaan tekoja, joilla jatteen madraad saadaan vahennettya.
Jatteen synnyn ehkdisyn tarkeys tulee suoraan lainsaadanndosta (Jatelaki, 2011/646, 8 8).
Euroopan unioni saantelee ympéristonsuojelua koskevia lakeja, kuten myds Suomen
jatelainsdadantoa (Wahd, 2017). Jatelainsddddnnon (2011/646) tarkoituksena on “ehkaista
jatteista ja jatehuollosta aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ymparistolle seka
vahentdd jatteen maardd ja haitallisuutta, edistdd luonnonvarojen kestavaa kayttoa,
varmistaa toimiva jatehuolto ja ehkaistd roskaantumista” (1 §). Jatelainsdddédnnon
jatehierarkiassa (8 8) ensisijainen tavoite on jatteen synnyn ehkéisy, sen jalkeen tulee
uudelleenkdyttd ja vasta sitten lajittelu eli materiaalihyotykayttd. Viimeisend kohtana on
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jatteen energiahyotykaytto ja loppusijoitus kaatopaikalle. Jatehierarkian askeleet nakyvét alla
olevassa kuvassa (Kuva 1) (Jatelaki, 2011/646, 8 8). Kun valtetaan jatteen syntymisté, tuotteen
koko elinkaaren aikana aiheuttama luonnonvarojen kulutus véhenee ehkaistyn jatema&ran
verran (Kotakorpi ym., 2008, 52-53).

AJétteen synnyn ehkaisy

Valmistelu uudelleenkayttoon

Kierrdtys = materiaalien kierratys,

madatys, kompostointi
_Muu hyodyntaminen = energia yms.

Kuva 1. Jatteen etusijajarjestys, jatehierarkia, laatii jatehuollolle ja kuluttajille jarjestyksen jateasioissa.
Hierarkian jarjestys on: jatemaéran vahentdminen, uudelleenkéyttd, materiaalien kierratys, energia-
hyédyntdminen ja loppusijoitus. Kuva: Virolainen, 2014.

Jatteen madran vahentamisella saavutetaan lajittelua suurempi ymparistohyoty. Jatteen
vahentdmiselld tai sita valttamalla saastda luonnonvaroja. Lansimaiden asukkaat kuluttavat
suurimman osan maapallon resursseista. Noin viidesosa ihmisista kuluttaa nelja viidesosaa
luonnonvaroista. Kuluttaminen ja tuhlaileva eldméntapa ovat kuitenkin osa lansimaista
kulttuuria (Luontoliitto, 2017). Suurin osa jatteistd ei koskaan ndy kuluttajalle. Jopa 90
prosenttia luonnonvaroista, joita tarvitaan tavaran tekoa varten, muuttuu jatteeksi ennen kuin
tavara on edes otettu kayttoon. Jatemaadraa voi vahentaa eri tavoin, muun muassa suosimalla
palveluita tavaroiden sijaan, ostamalla kestavid tavaroita, vélttamalla kertak&yttOtavaroita
sekd pitamalla huolta tavaroista eli huoltamalla ja korjaamalla niitd (Helsingin seudun
ymparistopalvelut, 2016). Jokainen kuluttaja voi kantaa kortensa kekoon, mutta tarvitaan

my0s suurempia toimia.

Valtioneuvoston on méard hyvéksya valtakunnallinen jatesuunnitelma lokakuussa 2017.
Valtakunnallinen jatesuunnitelma on strateginen suunnitelma jatehuollon ja jatteiden synnyn
ehkaisyn valtakunnallisista tavoitteista ja toimenpiteistd. Suunnitelmaa paivitetddn kuuden
vuoden valein. Suunnitelmassa Kierratyksestd kiertotalouteen — Valtakunnallinen
jatesuunnitelma vuoteen 2023 (2017) on nostettu esiin nelja painopistealuetta, joissa on

huomattu olevan haasteita jatteen synnyn ehkéisyssa tai materiaalikierratyksessa.
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Painopistealueet ovat rakentamisessa syntyvat jétteet, biohajoavat jatteet, yhdyskuntajatteet
seka séhkolaitteet. (Sten, 2017).

Meidan tulisi hyodyntdd kaytosséd olevia luonnonresursseja tehokkaammin ja kayttaa
mahdollisimman vahan neitseellisid raaka-aineita. Jatesuunnitelman otsikko Kierratyksesta
kiertotalouteen kertoo nykypéivan suunnasta. Kiertotaloudella halutaan korvata nykyinen
talousjarjestelméd, joka perustuu tavaroiden kuluttamiseen. Kiertotaloudella on positiivisia

taloudellisia seka tyollisyys- ja ilmastovaikutuksia. (Antikainen, 2017).

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun yhtioilldi — Rosk’n Roll Oy Ab:lla ja Itd-Uudenmaan
Jatehuollolla — on ollut eri kdytantoja sisaisten ja yhteistyokumppaneiden koulutuksissa.
Koulutukset ovat my6s olleet jokseenkin puutteellisia. Taman tyoén tarkoituksena ja
tavoitteena on kehittdd ja yhtendistad koulutuskayténtoja, jotta Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
voi varmistaa, ettd asiakkaan tiedontarpeeseen voidaan vastata. Kehittdamélla
jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien koulutusohjelmaa Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
varmistaa asukkaan tiedonsaannin tasalaatuiseksi ja jatehuoltopalvelun linjojen mukaiseksi.
Kokkinen, Rantanen-Vantsi ja Tuomola (2008, 10-28) kirjoittavat, ettd tyo vaatii jatkuvaa
oppimista, tydtehtavat muuttuvat ja laajenevat ja tyoeldaméssd tarvitaan moniosaamista.
Siséisten koulutusten kehittdminen vastaa myos tahan haasteeseen. Vuosina 2014 ja 2015
tehdyssa laajassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa yhtioille annettu kokonaisarvosana oli 5,0
asteikolla 1 = ei lainkaan tyytyvdinen — 6 = erittidin tyytyvdinen (Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelu 2014, 2015a). Vaikka asiakkaat ovat tyytyvéisid, on tarkedd turvata palvelun
ja jateneuvonnan laatu myos tulevaisuudessa. Kyselyssa vastaajat nostivat jateasemanhoitajat
sekd jateautonkuljettajat tarkeiksi tietolahteiksi jatehuoltoasioissa. Siksi ndma kohderyhmat

valittiin sisdisten koulutusten kehittdmistyohon (Halme, 2016).

Koulutusten kehittdmisessd on otettava huomioon koulutuksen rakenne ja rytmitys. Kun
suunnittelee koulutuksen siséltdd, on otettava huomioon, ettd ihmisilld voi olla eri
oppimistyyleja. Ihmisen oppimistyylit voi jakaa neljaan kategoriaan: kokemuksellisuus ja
henkilokohtaisuus, havainnointi ja tarkkailu, rakenteen ja jasennyksen muodostaminen seka
toiminta ja tekeminen. Oppimistyyli ma&raa tavan, jolla ihminen kiinnostuu sek& omaksuu
uuden tiedon (Klinge, 2017). Klingen (2017) mukaan onnistunut koulutus koostuu neljasta
peruselementistd. Koulutuksen on oltava oivaltava ja aktivoiva, ja sen sisallon on oltava
kohdennettu kohderyhmélle sopivaksi. Kun ajattelee koulutusta tapahtumana, tulisi ottaa
huomioon, ettd kéaytettdvat tyévalineet ovat kunnossa, aikataulu on sopiva ja koulutuksen

kutsu sekd muut materiaalit ovat kunnossa. Kouluttajan tulisi olla innostava, valmistautua
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koulutukseen etukateen huolellisesti, esiintyd varmana asiantuntijana seka olla selkea.
Neljanteen elementtiin on vaikea vaikuttaa, koska se koskee ryhmaa ja sen dynamiikkaa.
Kouluttajalla on téssé tarkeé rooli, koska han joko pystyy tai ei pysty aktivoimaan ryhmé&ansa.
(Klinge, 2017).

Taman tyon tavoitteena on kehittdd Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun jateautonkuljettajien ja
jateasemanhoitajien koulutusohjelmia haastattelujen, kyselyjen ja kirjallisuuden avulla.
Kehitystyohon kuuluu myos koulutustilaisuuksien jarjestaminen sekd& koulutusten aikana
tulleiden kokemusten hyddyntdminen. Tietd&kseni vastaavaa kehitystyota ei ole tehty. Tyo6téd
varten olen haastatellut asiantuntijoita seka tehnyt kyselyita selvittddkseni tdman hetkista

tilannetta seké ajatuksia ja ehdotuksia siitd, miten koulutuksia voidaan kehittaa.

Oletan, etta kehittdméalla koulutuksia voidaan palvella asiakasta paremmin ja tasalaatuisesti.
Ajattelen myo0s, ettd jateasemanhoitajien ja jatteen kuljettajien ammattiylpeys kehittyy
positiivisesti, kun heidat otetaan mukaan kehittdméan nykyisia koulutuskaytantoja ja heille

annetaan mahdollisuus vaikuttaa koulutuksen sisaltoon.



2 Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu on palvelukonsepti, jonka kuntien omistamat jatehuoltoyhtiot
Rosk’n Roll Oy Ab ja It4&-Uudenmaan Jatehuolto Oy ottivat kéyttdon huhtikuussa 2016
palvellakseen Itd- ja Lansi-Uudenmaan asukkaita tasalaatuisesti yhtendistettyjen palveluiden
mukaan (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017k).

2.1 Rosk’n Roll Oy Ab ja Itid-Uudenmaan Jatehuolto Oy

Jatehuoltoyhtion Rosk’n Roll Oy Ab omistavat Lansi-Uudenmaan kunnat Hanko, Inkoo,
Siuntio, Raasepori, Lohja, Vihti ja Karkkila. Yhti6 perustettiin vuonna 1993. It4&-Uudenmaan
Jatehuolto Oy toimii Itd-Uudellamaalla, ja sen omistajakunnat ovat Loviisa, Porvoo, Askola,
Pornainen ja Sipoo. Yhtididen toimialueet nakyvat alla olevassa kuvassa (Kuva 2). Ita-
Uudenmaan Jatehuolto perustettiin vuonna 2002. Yhtididen toimialueiden valissd on
paakaupunkiseutu, jossa jatehuollosta vastaa Helsingin seudun ympéristopalvelut HSY.
(Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017k).

KARKKILA
Hogfors
NUMMI-PUSULA

RUOTSINPYHTAA

MM

PORNAINEN
Borgnis

VIHTI
Vichtis

KARJALOHIA
Karislojo

SIUNTIO
Sjundea ,Lﬂ

KARIAA

ﬂ/% i -
% ks
v AN > 4

Kuva 2. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun toimialue ja omistajakunnat. Jatehuoltopalvelulla on yhdekséan
jateasemaa Lénsi-Uudellamaalla ja viisi 1t4-Uudellamaalla. Jiteasemat on kuvattu vihreilld kuplilla ja Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelun jatekeskukset punaisilla. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Yhtiot ovat saaneet tehtdvakseen hoitaa pddosan kunnille laissa ja maarayksissa annetuista
velvoitteista koskien kunnallista jatehuoltoa. Yhtididen ensisijainen tehtdvd on tarjota
toiminta-alueensa vakituisille ja vapaa-ajan asukkaille jatehuoltopalveluja. Yhtididen

toimintaa ohjaavat lainsaddantd ja kunnalliset jatehuoltoméaaraykset. Jatehuollon
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kustannukset katetaan asiakasmaksuilla, ei verovaroilla. Yhtiot eivat tavoittele voittoa eivatka

jaa osinkoja omistajilleen. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017k).

Rosk’n  Rollin ja  Itd-Uudenmaan  Jatehuollon  kuntaomistajat  allekirjoittivat
yhdistymissopimuksen joulukuussa 2012. Juridisen fuusion on arvioitu toteutuvan vuoden
2017 aikana. Uuden yhdistyneen yhtion nimeksi tulee Rosk’n Roll Oy Ab. Yhti6t toimivat jo
nyt operatiivisten tehtdvien osalta kuin yksi yhtid. Yhtidt ottivat Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelu -palvelubrandin k&yttoon huhtikuussa 2016 palvellakseen alueensa
asukkaita tasalaatuisesti. Samaan aikaan avattiin  yhtididen yhteiset kotisivut
www.rosknroll.fi. Jatehuoltopalvelu tarjoaa asiakkailleen yhtenevié jatehuoltopalveluja. Uusi
palveluilme otettiin kéyttéon uuden palvelubrdndin mukaisesti, ja se nakyy jateautojen
kyljissa, jateasemien Kylteissd, eko- ja sekajatepisteiden kylteissd ja tarroissa seka
asiakasmateriaaleissa. Uusi ilme on esitelty alla olevassa kuvassa (Kuva 3). (Rosk’n Roll -

jatehuoltopalvelu 2017Kk).

Monilokerokeriiys —
kierriitysti kotipihallasi

M mte b b b ok s ek e MISSA PAIVELD OM TARSOLLAT

SEKAJATEPISTE
BLANDAVFALLSPUNKT
as

: ff’_ax - =

Kuva 3. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluilme otettiin kdyttoon Ita- ja L&nsi-Uudellamaalla huhtikuussa
2016. Uusi ilme nékyy jatehuoltopalvelun oppaissa, kuten vasemmanpuoleisen kuvan Monilokerokerdyksen
esitteessd sekd oikeanpuoleisen kuvan jateastioiden tarroissa ja sekajétepisteiden kylteissd. Kuva: Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelu.

Yhti6illa on toimistot ja jatekeskukset Porvoossa ja Lohjalla. Lohjalla toimisto sijaitsee
Munkkaan jatekeskuksen alueella, kun taas Porvoossa toimiston ja Domargardin vélinen
etdisyys on vajaa kolme kilometria. Toimialueilla asuu noin 228 000 vakituista asukasta.
Vapaa-ajan asuntoja on noin 28 000. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017k).



Yhtididen tehtdvat (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017k):
o jatehuollon suunnittelu, kehitys ja koordinointi
o jatemateriaalien kierratyksen jarjestaminen
« vaarallisen jatteen huollon hoitaminen
« alueellisten kaatopaikkojen ja jatteenkasittelylaitosten yllapito
o biojatteiden erilliskeréys
o jatepisteverkoston rakentaminen ja yllapito
o sekajatekuljetusten kilpailutus

neuvonta ja tiedotus.

2.2 Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palvelut

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palvelut ovat kilpailutettu kiinteistokohtainen
jatteenkuljetus, eko- ja sekajatepisteverkostot, jateasemapalvelut, vaarallisen jatteen
vastaanotto ja laakejatteiden kerdys apteekeissa, kiertavat kerdykset Otto ja Romulus seka
jateneuvonta. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017g).

Vastaanottoverkoston voi jakaa kolmeen osaan: kerdys, Kierratyspisteet ja vastaanotto
(Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017c). Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu jarjestaa
Kiinteistokohtaisen seka- ja biojatteen erilliskeraysta seké hyotyjatteiden, kuten pakkauslasin,
metallin ja kartongin, kerdysta Itd- ja Lansi-Uudellamaalla (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
2017i). Jokaisen asuinkiinteiston tulee jatelain mukaan liittyd kunnan jarjestdméaan
jatehuoltoon. Vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat voivat valita, kayttavatko he omaa vai yhteista
jateastiaa. Myds monilokeroastian kayttd on yhtena vaihtoehtona Ita-Uudellamaalla seké
Lansi-Uudellamaalla  Kanta-Lohjan, Vihdin kirkonkyldan ja Nummelan alueilla.
Monilokeroastiassa on lokerot sekajatteelle, lasille, metallille ja kartongille. Asiakas saa
halutessaan monilokeroastian viereen paperinkerdysastian, joka kuuluu monilokeroastian
tyhjennyshintaan. Haja-asutusalueella on sekajatepisteitd, jotka ovat niiden kiinteistdjen
kdytossd, joilla ei ole omaa tai jotka eivit kdyta yhteisté astiaa naapurin kanssa (Rosk’n Roll

-jatehuoltopalvelu 2017g). Vastaanottoverkosto nékyy kuvassa 4.

Taloyhtidissd, joissa on enemman kuin viisi huoneistoa, tulee sekajatteen liséksi jarjestaa
biojatteen erilliskerdys. Mikali taloyhtidssa on 20 huoneistoa tai enemman, sielld tulee olla
myo6s kartonkikerdys. Suurissa taloyhtioissé eli taloyhtidissd, joissa on 40 huoneistoa tai
enemman, tulee kerdtd myos pakkauslasia ja metallia. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017i).

Kotitalouksien ja vapaa-ajan asukkaiden metalliromut ja vaaralliset jatteet keratddn Otto ja
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Romulus -kerédyksin kevaisin ja keséisin. Kerdys on tarkoitettu kotitalouksien ja mokkilaisten
jatteille, ei yritysten. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017d).
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Kuva 4. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun vastaanottoverkosto toimialueen vakituisille sekd vapaa-ajan
asukkaille koostuu jatteiden kerdyksestd, kerdyspisteverkostosta ja jdteasemapalveluista. Kuva: Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelu.

Vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat voivat kayttaa alueen kierratyspisteitd. Ekopisteilla kerataan

paperia, pakkauslasia ja metallia. Joillakin pisteill& on astiat myods kartongille seka ehjille ja
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puhtaille vaatteille. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017c). Rosk’n Rollin ekopisteiden
lisaksi alueella on Rinki-ekopisteitd. Vuoden 2016 alusta vastuu pakkausjatteistd siirtyi
kunnilta pakkaajille ja pakkausten maahantuojille. Pakkausjatteen kerdysta jérjestdd koko
maassa Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy. (Suomen Pakkauskierratys RINKI Oy, 2017).

Jatehuoltopalvelu yllapitdd alueellaan vaarallisen jatteen kerdyksessd verkostoa, jossa
jateasemien vaarallisen jatteen vastaanoton liséksi on yhteensa 16 kaappia. Kaapit sijaitsevat
huoltamoiden tai kahviloiden yhteydessa. Kaapit ovat lukittuja, ja avaimen saa huoltamon tai
kahvilan henkilokunnalta. Kaappeihin voi vieda pienid maaria kodin vaarallisia jatteita.
Ladkejatteiden kerdys on jarjestetty apteekeissa. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017j).
Isommat erat vaarallisia jatteita tai hyotyjatteitd sekd suuret erdt sekajatteitd on vietdva
jateasemalle. Jateasemalla asiakasta vastassa on jateasemanhoitaja, joka neuvoo asiakasta
lajittelemaan jatteensa oikeille lavoille. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017c). Jateasemien

toiminnasta on kerrottu liséa seuraavassa kappaleessa.

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun ensisijaisia asiakkaita ovat toimialueiden vakituiset ja vapaa-
ajan asukkaat. Rosk’n Roll palvelee myos yrityksid jateasemillaan seka tarjoaa yrityksille
Kiinteistokohtaista jatteenkerdystd. Muut palvelut ovat kotitalouksien ja mokkildisten
kaytossa. Vakituiset ja vapaa-ajan asukkaat maksavat perusmaksun, jolla kustannetaan muun
muassa tdydentdvaa ekopisteverkostoa, jateasemapalveluita ja ladkejatteiden kerayksen
jarjestamista  apteekeissa.  Yritykset eivat maksa perusmaksua, jolloin niiden
jatehuoltopalvelut kustannetaan suoraan asiakasmaksuilla eli jatteen vastaanottomaksulla.
(Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 20179).

2.2.1 Jateasemat ja jateasemanhoitajat

Rosk’n Rollilla on yhdeksén jateasemaa Lé&nsi-Uudellamaalla ja kuusi jateasemaa It&-
Uudellamaalla (taulukko 1). Jateasemat ovat avoinna yhdestd kuuteen paivaan viikossa.
Lansi-Uudellamaalla nelja jateasemaa (Inkoo, Hanko, Karjaa ja Tammisaari) on
urakoitsijoiden hoidossa (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017g). Vuoden 2017 alussa
jateasemilla otettiin kayttéon peruspalvelupaketti, joka yhtendistdd jateasemapalveluita.
Peruspalvelupaketti on tarkoitettu peruspalvelun maksaneille, eli toimialueen vakituisille seké
vapaa-ajan asukkaille. Myo6s vastaanottohintoihin ja -kédytintoihin tuli muutoksia. (Rosk’n

Roll -jatehuoltopalvelu 2016a).
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Taulukko 1. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jateasemat Lénsi- ja It4&-Uudellamaalla.

Lansi-Uusimaa Itéd-Uusimaa

Hangon jateasema, Suursuo Askolan jateasema

Inkoon jateasema, Arokotka Loviisan jateasema

Karjaan jateasema Pornaisten jateasema
Karjalohjan jateasema Porvoon jatekeskus, Domargard
Karkkilan jateasema, Pitkala Ruotsinpyhtaan jateasema
Lohjan jatekeskus, Munkkaa Sipoon jateasema, Momossen
Pusulan jateasema

Tammisaaren jateasema, Horsbéck

Vihdin jateasema, Koivissilta

Peruspalvelupaketin myo6ta kaikilla jateasemilla vastaanotetaan kaikkia seuraavia jatteita:
palava ja palamaton sekajéate, vaarallinen jate, k&sitelty ja k&sittelematon puu, kyllastetty puu,
metalli, paperi sekd kartonki-, muovi- ja lasipakkaukset. Né&iden liséksi suuremmilla
jateasemilla on myds muiden jatteiden vastaanottoa. Jateasemat toimivat vélivarastoina sinne
tuoduille jate-erille. Asiakkaiden tuomat jatteet toimitetaan eteenpdin yhteistydkumppaneille,

jotka kdsittelevit jétteitd. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2016a).

Hinnastoja yhtendistettiin osana palveluiden ja toimintojen yhtendistamistyota. Vuoden 2017
alusta lahtien kaikki pientuojien maksulliset jatteet hinnoitellaan tilavuuden mukaan, lukuun
ottamatta kappalehintaisia renkaita ja kantoja. Pientuojaksi luetaan henkil6autolla tai
pakettiautolla ja niihin yhdistettavilld perakarrylla jétteitd tuova asiakas. Rosk’n Rollin
tyontekija arvioi asiakkaan kanssa jatteen tilavuuden. Perusmaksua maksavien kotitalouksien
hinnat ovat eri kuin yritysten. Suurkuorma on kuorma-autolla tai traktorilla tuotu kuorma.
Suurtuojien kuormat hinnoitellaan painon mukaan. Suurkuormia otetaan vastaan vain

suurimmilla jateasemilla. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2016a).

Asiakkaan kannattaa jo kotona jatekuormaa kootessaan miettia jétteiden lajittelua, koska
monet jatteet, mm. kodin vaaralliset jatteet, metalliromut, séhkolaitteet ja pakkausjatteet, ovat
asukkaille maksuttomia jatteitd oikein lajiteltuina. Suurin osa jateasemalle tuoduista jatteista
kierrdtetddn. Vain oikein lajiteltu materiaali kelpaa kaytettdvéksi uusien tuotteiden
valmistuksessa. Jiteasemanhoitaja avustaa asiakasta tarvittaessa jétteiden lajittelussa. (Rosk’n

Roll -jatehuoltopalvelu 2017a).

Vuonna 2016 Lansi-Uudellamaalla oli 14 jateasemanhoitajaa ja Itd&-Uudellamaalla kahdeksan

jateasemanhoitajaa. Taméan liséksi Lansi-Uudellamaalla oli noin kahdeksan urakoitsijoina
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toimivaa jateasemanhoitajaa. Aikaisemmin Lansi-Uudellamaalla jateasemia hoitivat
urakoitsijat, paitsi Munkkaan jatekeskuksen jateasemaa, jossa yhtion oma henkilokunta toimi
jateasemanhoitajina. Parin vuoden sisalla Vihdin, Karjalohjan ja Pusulan seka vuoden 2016
lopussa Karkkilan jateasemien hoito on siirtynyt yhtion omalle henkil6kunnalle. (Lehtonen,
2017).

2.2.2 Jateasemanhoitajan ty6

Jateasemanhoitajan tyd on monipuolista sekd suurimmaksi osaksi hyvin itsendista ja fyysistéa
(Lehtonen, 2017). Tyohon liittyy tdsmallisyytta vaativia toimia. Jateasemanhoitajan vastuulla
on mm. asiakaspalvelu, jatteiden vastaanotto ja lajittelu, rahaliikenne seké jateaseman siisteys.
(Tyo- ja elinkeinoministerio, 2017). Kun asiakas saapuu jateasemalle, hé&nen tulee
ilmoittautua jateasemanhoitajalle. Asiakas kertoo tai nayttaa jateasemanhoitajalle, mité jatetta
han on tuomassa. Mikali kyseessa on maksullinen jate, jateasemanhoitaja ottaa jatteestd
hinnaston mukaisen vastaanottomaksun. Jateasemanhoitaja neuvoo asiakasta oikeaan
lajitteluun, seuraa, ettd asiakas noudattaa annettuja ohjeita sek& auttaa tarvittaessa ja
mahdollisuuksien mukaan purkamaan kuormaa (Kuva 5). Jateasemanhoitaja huolehtii myo6s
jateaseman siisteydesta ja jarjestyksenpidosta seka lavojen ja astioiden tyhjennyksista.
(Lehtonen, 2017).

RS
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Kuva 5. Jateasemanhoitaja auttaa tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan asiakasta jatekuorman
purkamisessa. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Jateasemanhoitaja opastaa myos asiakkaita jatehuolto- ja lajitteluasioissa ja jakaa tarpeen
mukaan Rosk’n Roll -jatepalvelun julkaisuja, esitteitd seka jateastiatarroja. Jateasemilla on
paljon asiakkaita kevééalla ja syksyllg, kun asukkaat siivoavat puutarhojaan seka rakentavat ja

remontoivat. (Lehtonen, 2017).
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2.2.3 Kiinteistokohtainen jatteenkuljetus

Kiinteistokohtainen jatteenkuljetus on asukkaalle yksi tapa olla mukana kunnan jarjestamassé
jatehuollossa. Asukas voi vaihtoehtoisesti kdyttdd yhteistd astiaa naapurin kanssa tai liittya
sekajitepisteen kayttdjaksi. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelulla ei ole omia jateautoja, vaan
jateastioita tyhjentavét tarjouskilpailujen perusteella valitut yksityiset kuljetusyritykset.
Jatehuoltopalvelun tehtédvénd on kilpailuttaa kunnan vastuulla olevien jatteiden kuljetukset
lain vaatimusten mukaisesti. Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelu huolehtii paitsi tyhjennysten
Kilpailuttamisesta my6s jateautojen reiteistd, laskutuksesta ja asiakaspalvelusta.
Jatehuoltopalvelun toimialue on jaettu erikseen Kilpailutettaviin urakka-alueisiin. (Rosk’n

Roll -jatehuoltopalvelu 2017e).

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu hoitaa toimialueensa asukkaiden, kesdasukkaiden seka
julkisten toimijoiden jatehuollon Lansi- ja Itd-Uudellamaalla. Kiinteistokohtaiseen jatteiden
kerdykseen kuuluu 41 000 Kkiinteistdd Lansi-Uudellamaalla ja 37 500 Kkiinteistoa Ita-
Uudellamaalla. Naista 25 prosenttia Lansi-Uudellamaalla ja 14 prosenttia It4-Uudellamaalla
kayttad yhteista jateastiaa l&hinaapurin kanssa. Jatepisteitd kayttdd lannessa noin 13 500
Kiinteistdd, joista vapaa-ajankiinteisttja on 75 prosenttia, ja idassa 4 000 kiinteistod, joista
vapaa-ajankiinteistdjad on 90 prosenttia. Rosk’n Rollin jarjestdimidssd biojdtteen erilliske-
rayksessa oli vuonna 2015 Léansi-Uudellamaalla 1 100 kiinteist64 ja idassa 1 150 kiinteistoa.
[td-Uudellamaalla Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu tyhjensi myds 660 Kkiinteiston
kartonginkerdysastiat. Vuonna 2015 seka- ja biojateastioita tyhjennettiin Ita- ja Lansi-
Uudellamaalla ldhemmais 150 000 kertaa. (Rosk’n Roll Oy Ab, 2016, Itd&-Uudenmaan
Jatehuolto Oy, 2016).

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun toimialueilla Ité- ja Lansi-Uudellamaalla on ollut useamman
vuoden ajan keskitetysti kilpailutettu jatteenkuljetus (Rosk’n Roll Oy Ab, 2015, Iti-
Uudenmaan Jatehuolto Oy, 2015). Viimeisind alueina kilpailutettuun jatteenkuljetukseen
mukaan tulivat Kanta-Lohja sekd Lohjan kaupunginosa Karjalohja lokakuussa 2016 (Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelu 2016Db).

2.2.4 Jateautonkuljettajan tyo

Jateautonkuljettajan tyo on suurimmaksi osaksi itsendista. Jateautonkuljettajat tydskentelevat
yksin tai tyOparin kanssa. Ty® on fyysist, ja siihen liittyy tarkkuutta ja huolellisuutta
edellyttavia toimia esimerkiksi silloin, kun liikennettd on paljon. Jateautonkuljettaja tyhjentaa

noin 200 jateastiaa paivassa. Kuljettaja siirtaa jateastiaa kasin (Kuva 6). Jateastian tyhjennys
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on nykyaan vyksi harvoista palveluista, joka tulee s&&nndllisesti kotipihalle asti.
Jateautonkuljettaja kohtaa asiakkaita heidan kiinteistdillaan, joten hyvat vuorovaikutustaidot
ovat tarkeitd. (Hallanaro, 2017).

Jateautonkuljettajan vastuulla ovat muun muassa jateastioiden tyhjentdminen ajoreittien
mukaisesti, tietojen kirjaaminen Transport Control System -jéarjestelméén (TCS-jarjestelmé)
ja asiakaspalvelu (Hallanaro, 2017). TCS on jarjestelmd, joka sisdltdéd muun muassa
palvelimen, toimisto- ja ajoneuvosovellutukset sekd erikoisohjelmistot, jotka hoitavat
tiedonsiirron ja paikannuksen. Jérjestelmé tehostaa tyokulkua ja auttaa kuljettajaa tydssaan

(Ecomond Oy Itd, 2015). Jateautonkuljettaja tallentaa asiakaskdynnit autossa olevaan

tietokoneeseen (Kuva 6).

Kuva 6. Jateautonkuljettaja tyhjentd8 noin 200 astiaa pdivassd. Kuljettaja siirtdd astiat kasin
(vasemmanpuoleinen kuva). Tiedot kohdekdynnistd Kirjataan TCS-jarjestelmddn kayttden kannettavaa
tietokonetta. Kone sijaitsee auton hytissé (oikeanpuoleinen kuva). Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Jateautonkuljettajan tulee myos osata lukea liikennettd. Varsinkin taajamissa ruuhka-aikaan
on osattava nahda sopivat paikat katkaista liikenne jateastian tyhjennyksen vuoksi muun
muassa silloin, kun auto peruuttaa astian luokse. Myds tilannenopeuden huomaaminen on
tarkeda. Satelliittipaikannukseen perustuva TSC-ohjelma on kuljettajan tyévéline, josta han
nakee tyhjennettavét jateastiat sekd tarvittavat kohdetiedot. Ajojarjesteliji nékee TCS-
ohjelmasta heti, jos jonkin astian tyhjennyksessd on ollut ongelmia tai jotakin muuta
poikkeavaa. Tietokoneohjelma toimii myds kuljettajan ja Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
ajojarjestelijan vilisend informaatiovalineend. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun ajojérjestelija
ja asiakaspalvelu nakevét TCS-ohjelmasta, missa auto on ja mitka astiat on tyhjennetty seké

mitka astiat odottavat tyhjennysvuoroaan. (Hallanaro, 2017).
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Kuljettaja tarkistaa myos jatteen laadun taatakseen, etta astiassa oleva jate on sitd, mité sen
kuuluukin olla. Jateautonkuljettajan tyd on ajoittain haastavaa muun muassa huonon kelin,
varsinkin liukkauden, painavan jateastian tai huonokulkuisen tien vuoksi. Kuljettaja ajaa
jatekeskukseen tai jatteen kasittelypaikkaan, riippuen kerattavésté jatelajista, kun auto on

tdynna tai kun péivan reitti on ajettu. (Hallanaro, 2017).
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3 Jateneuvonta ja asiakaspalvelu

Tassa luvussa kerrotaan jateneuvonnasta ja asiakaspalvelusta. Lisaksi luvussa kasitelldan
Rosk’n  Roll  -jatehuoltopalvelun  teettdm&i  asiakastyytyvaisyyskyselyd  seka

jatehuoltopalvelun tekeméa jateasemakyselya.

3.1 Jateneuvona

Jateneuvonta on yksi Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun tarkeimmistd tehtévisté. Jateneuvonta
mainitaan my0s yhtion toimintapolitiikassa, josta alla ote (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
2017h). Kunnallista jatehuoltoa ohjaavat useat lait ja méardykset. Jatelaissa on madaritelty
muun muassa jatehuollon vastuut ja velvollisuudet rahoituksesta ja jatehuollon
jarjestdmisesta. Jateneuvonta on kuntaomisteisille jatehuoltoyhtidille lakisadteinen tehtava
(Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017b).

Ote Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun toimintapolitiikasta:

Yhtion tehtéava on huolehtia omistajakuntiensa puolesta jatteen kerayksesta,
kasittelysta ja hyodyntamisesta seka toimialaamme liittyvasta tiedotuksesta,
jateneuvonnasta ja toiminnan kehittamisesta.

(Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2017h).

Jételain (646/2011) 93 § mukaan ”Kunnan on jarjestettdva neuvontaa, tiedotusta ja valistusta
32 8:ss& tarkoitetussa toiminnassa syntyvan yhdyskuntajatteen maaran ja haitallisuuden
vahentamiseksi ja jatehuollon asianmukaiseksi toteuttamiseksi.” Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun jateneuvonta ndkyy kautta organisaation. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
tarjoaa maksutonta neuvontaa asiakkailleen. Jateneuvonnan sisalté luodaan kohderyhmélle
sopivaksi, esimerkiksi lapsille ja nuorille sekd isannditsijoille on tarjolla raataloitya
materiaalia. Ympaéristokouluttajat antavat opastusta jatehuollosta, jatteen synnyn ehkaisystéa
ja kierratyksestd. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu osallistuu my®ds erilaisiin tapahtumiin ja
messuille, joita jarjestetddn jatehuoltopalvelun toimialueella (Kuva 7). (Rosk’n Roll -

jatehuoltopalvelu 2017f).
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Kuva 7. Vasemmanpuoleinen kuva on otettu Marttojen jateneuvontakoulutuksen yhteydessa Porvoossa.
Koulutuksen aikana osallistujat oppivat jatehuollon méaérayksistd ja sen jarjestamisestd sekd lajittelusta. Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelu osallistuu erilaisiin tapahtumiin Itd- ja Lansi-Uudellamaalla. Oikeanpuoleinen kuva on
otettu Inkoon Paiviltd. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Vuonna 2016 neuvontatilaisuuksia jarjestettiin It4- ja L&nsi-Uudellamaalla 170 ryhmalle.
Lansi-Uudellamaalla tavoitettiin 3 550 ihmistd eri neuvontatilaisuuksissa, ja Ita-
Uudellamaalla saavutettiin 1 540 kontaktia. (Halme, 2017). Asiakas saa jateneuvontaa
ympdristokouluttajien  lisdksi myos asiakaspalvelijoilta, jateasemanhoitajilta sek&
jateautonkuljettajilta.  Asiakaspuheluja vastaanotettiin  vuoden 2015 aikana Lé&nsi-
Uudellamaalla noin 10 700 kappaletta ja Itd-Uudellamaalla 10 015 kappaletta. Rosk'n Roll -
jatehuoltopalvelun keskeiset sidosryhmat ovat lansi- ja itduusmaalaiset asukkaat, yrityksen
henkilokunta, yhteistydkumppanit, paattajat ja media. Asukkaiden, keséasukkaiden,
koululaisten, opettajien, yhdistysten ja isannditsijoiden tiedonsaanti on pyritty kattamaan
yhtion verkkosivujen, asiakaspalvelun, uutiskirjeiden, tiedotteiden, Roskis-asiakaslehden ja
seindkalenterin, jateneuvontatilaisuuksien, vierailujen seké oppaiden avulla. Kaikki julkaisut
toimitetaan suomeksi ja ruotsiksi. (Rosk'n Roll Oy Ab 2016, Ita-Uudenmaan Jatehuolto Oy
2016).

3.2 Asiakaspalvelu

Flink, Kerttula, Nordling ja Rautio (2016, 3-4) toteavat, ettd asiakaspalveluosaaminen on
ammattitaitoa, jota tarvitaan monessa tytssd. He jatkavat, ettd yritysten toiminta ja niiden
menestys rakentuvat asiakkaiden tarpeisiin. Ndin on my6s Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelussa,
vaikka jatehuoltoon liittyminen on kaikille alueen vakituisille asukkaille sekd vapaa-ajan
asukkaille pakollista (L&nsi-Uudenmaan jatelautakunta, 2017, 3 §). Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun toimintapolitiikassa kerrotaan, ettd jatehuoltopalvelun palvelut ovat

helposti kéytettidvid ja joustavia ja niitd kehitetddn asiakkaiden tarpeet huomioiden (Rosk’n
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Roll -jitehuoltopalvelu, 2017h). Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun asiakasrajapinnassa
tyoskentelee henkilokuntaa monilta eri toimialoilta, kuten kuljetus, asiakaspalvelu, tiedotus,

neuvonta, jateasemat ja laskutus (Halme, 2017).

Flink ym. (2016, 74-77) jatkavat, ettd yritys ei koskaan voi suoraan vaikuttaa siihen, ettd
asiakas on tyytyvéinen saamaansa asiakaspalveluun, koska asiakaspalvelu on tilanteeseen
sidottu, aineeton vuorovaikutustapahtuma asiakkaan ja asiakaspalvelijan vélilla. Palvelu
koetaan, ja se tuntuu ja ndkyy jokaiselle asiakkaalle erilaisena. On kuitenkin olemassa
ohjenuoria, miten saada asiakaspalvelu sujumaan. Flink ym. (2016, 79-81) kirjoittavat, etta
oikealla asenteella seké palvelualttiudella voi helpottaa asiakaspalvelutilanteiden sujumista.
Koskaan ei voi kokonaan varautua asiakaspalvelutilanteisiin etukateen, koska kaikKi
asiakaskohtaamiset eroavat toisistaan. Hyva tieto tai taito sek& asenne helpottavat tilanteessa
kuin tilanteessa. Asiakaspalvelun rooli on huomattu térkeadksi elementiksi monessa
yrityksessa vasta viime aikoina. Myds asiakaspalveluammattien arvostus on noussut. Samalla

palvelukulttuurin vaatimukset ovat kasvaneet. (Flink ym. 2016, 79-81).

3.3 Aiemmat asiakastyytyvaisyyskyselyt

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu teetti laajan, yhtendisen asiakastyytyvéisyyskyselyn
joulukuussa 2014 ja joulukuussa 2015. Kyselyn tekeminen Kilpailutettiin, ja Kilpailutuksen
voitti Feelback Oy. Rosk’n Roll Oy Ab ja Itd-Uudenmaan Jatehuolto Oy ovat myds
aikaisemmin sdannollisin vélein teettdneet kyselyitd asiakastyytyvéisyyden varmistamiseksi
ja kehityskohteiden kartoittamiseksi. Aikaisempien kyselyiden aineisto on kerétty joko kirje-

tai puhelinhaastatteluina. (Halme, 2017).

Kyselyn kohderyhmiksi valittiin kotitaloudet, kesdasukkaat, isannditsijat ja yritysasiakkaat.
Kohderyhmien edustajat suhteutettiin Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun asiakasmaaraan
alueittain. Tutkimus toteutettiin kotitalouksien ja keséasukkaiden osalta paperilomakkeella, ja
vastaamista  tuettiin  sahkdisen vastaamisen mahdollisuudella. Isannditsijoitd  ja
yritysasiakkaita puolestaan lahestyttiin sahkopostitse. Sdhkdpostin mukana vastaanottaja sai
linkin, jonka kautta pyydettiin vastaamaan kyselyyn. Kyselyn siséltd suunniteltiin yhdessa
toimittajan kanssa. Vastaajien kesken arvottiin palkinto. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
2014, 2015a).

Asiakastyytyvaisyyskysely osoitti, ettd toimialueen vakituiset seké vapaa-ajan asukkaat ovat

tyytyvaisid kunnallisen jatehuollon palveluihin. Kyselyn kokonaisarvosana oli 5,0, kun
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asteikko oli 1 = ei lainkaan tyytyvainen — 6 = erittain tyytyvéinen. Lansi- ja Itd-Uudenmaan
tulokset olivat lahes samat. Myos vertailu vuoden 2014 ja 2015 kyselyiden vélilla ei

paljastanut juurikaan muutoksia. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015a).

Alhaisin vastausprosentti (22,7 prosenttia) oli lannen yritysasiakkailla. 1d&an keséasukkaiden
vastausprosentti oli korkein (40,8 prosenttia). Vastausprosentit olivat vastaaviin tutkimuksiin
verrattuna korkeat. Tama osoittaa Kkiinnostusta toimintaamme kohtaan. Vastaajien
taustatiedoista on hyva huomioida, ettd noin 60 prosenttia vastaajista oli yli 60-vuotiaita ja

noin 70 prosenttia omakotitaloasujia. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015a).

Tyytyvéisimmat asiakasryhmét ovat kotitaloudet ja isannoitsijat. Yritysten antama
yleisarvosana vaihteli alueittain. Kyselyn tuloksista selvidi, ettd Rosk’n Rollia ja Itd-
Uudenmaan Jatehuoltoa pidetddn muun muassa ympéristoystavallisend, palvelevana,
nykyaikaisena ja vastuullisena toimijana. Vapaamuotoista Kirjallista palautetta tuli kyselyssé
runsaasti liittyen muun muassa lajitteluvalikoimaan ja palveluiden kehittamiseen, kuten

jateasemien aukioloaikoihin. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015a).

Kyselyssa nousi esille, ettd vastaajat kokevat, ettd jateasemanhoitajat ja jateautonkuljettajat
ovat tarkeitd tietolahteitd jateasioissa. Idan alueella jateasemanhoitaja koettiin tarkeimmaéksi
tietolahteeksi, kun taas lannessa jateasemanhoitaja sijoittui toiseksi. Lannessa vastaajat
kokevat, etta kotisivut ovat térkein tietolahde. Jateauton kuljettajan keskiarvo oli 3,78
asteikolla 1 = ei lainkaan térked — 6 = erittéin tarked. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014,
2015a).

Rosk’n  Roll -jatehuoltopalvelu on vuoden 2017 alussa kehittanyt
asiakastyytyvaisyyskyselyitadn kerran vuodessa teetettavista kyselyistd jatkuvasti avoinna
oleviin kyselyihin. Asiakas voi valita, mistd palvelusta haluaa antaa palautetta: jateastian
tyhjennyksestd, jateasemapalveluista vai jostakin  muusta. Kyselyssa selvitetddn
asiakaskokemuksia ja eri palvelujen toimivuutta mutta myds palvelun tukena olevaa
viestintdd. Kyselyyn péisee Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun kotisivuilta. Kyselystd on
ldhetetty mediatiedote ja tehty artikkeli Roskis-asiakaslehteen. VVastanneiden kesken arvotaan
palkinto kaksi kertaa vuodessa. Kyselyn vastaukset késitellaén ja analysoidaan saannéllisesti.
Ensimmaéisen erén kasittelyn ja analyysin tulokset ovat myonteisid. Palautteet ovat olleet

positiivisia. (Halme, 2017).
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3.4 Jateasemakyselyt

Kaikilla jateasemilla Lé&nsi- ja It4&-Uudellamaalla tehtiin vuosina 2014 ja 2015
jateasemakysely. Jateasemakyselya on tehty my6s aikaisempina vuosina Itd-Uudellamaalla.
Vuoden 2014 kysely tehtiin  Rosk’n  Roll -jatehuoltopalvelun  jarjestdmien
jateasematapahtumien yhteydessa. Jateasematapahtumat toteutettiin jokaisella jateasemalla,
ja paikalla oli kaksi tai kolme jateneuvojaa jateaseman henkilokunnan lisaksi. Tapahtuman
yhteydesséd asiakkaita autettiin  jatekuormien purkamisessa ja heille annettiin
lajitteluneuvontaa seka tarjoiltiin kahvia. Vuonna 2015 kyselya teki yksi projektityontekija,
joka kiersi kaikki jateasemat ja haastattelun tavoin taytti kyselyn asiakkaan kanssa. Kysely
taytettiin molempina vuosina sahkdisesti iPadilla tai vaihtoehtoisesti paperilomakkeella.
Vuodesta 2014 poiketen vuoden 2015 kysely toteutettiin ilman jateasematapahtumaa ja
erillistd mainostusta. Jateasemakyselyn tekemiseen meni kahdesta neljaan tuntiin riippuen
siitd, minka kokoinen ja miten vilkas jateasema oli kyseessa. Isoimmilla jateasemilla
vierailtiin pidempéén kuin pienimmillé jéteasemilla, joissa ei ollut paljon kdvijoitad. (Rosk’n

Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015b).

Vuonna 2016 jateasemakysely toteutettiin vain Itd&-Uudenmaan jateasemilla. Kysely
toteutettiin samalla tavalla kuin vuonna 2015, paitsi ettd kyselyyn tekemiseen kaytettiin
jokaisella jateasemalla nelja tuntia. Vuoden 2016 kyselyn vastaajamééra oli huomattavasti
korkeampi kuin edellisind vuosina. Kyselyn tulokset eivét kuitenkaan poikenneet edellisten
kyselyiden tuloksista. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015b).

Vastaajia pyydettiin arvioimaan vaittdmia jateaseman toimivuudesta asteikolla 1-6, jolla 1 =
ei lainkaan tyytyvdinen ja 6 = erittain tyytyvainen. Liséksi asiakkailta kysyttiin taustatietoa.
Kyselyssa tiedusteltiin myos, kuinka kaukaa asiakas oli tullut jateasemalle, olisiko asiakas
valmis asioimaan jateasemalla ilman kéteismaksua ja asioiko han usein jateasemalla. Kyselyn
lopussa oli kohta, jossa asiakas pystyi antamaan avointa palautetta jateaseman palveluista.
Vastaajia vuonna 2014 oli 275 kappaletta, vuonna 2015 taas 234 ja vuonna 2016 puolestaan
225. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015b) .

Vuosien 2014, 2015 ja 2016 tulosten valill ei ole suuria eroavaisuuksia, vaikka vuoden 2014
kysely toteutettiin eri tavalla kuin vuosina 2015 ja 2016. Asiakastyytyvaisyys on jateasemilla
hyva: kokonaisarvosanaksi jateaseman palveluille vastaajat antoivat vuonna 2015 5,2.
Jateaseman henkilokuntaa pidettiin ystavallisend ja palvelualttiina. Jateasemat koettiin

siisteiksi, ja niilla kerrottiin olevan helppo asioida. Eniten asiakkaat ovat tyytymattomié
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jateasemien aukioloaikoihin. Huomattiin, ettd huono saa vaikutti jateaseman kévijamaaraan
negatiivisesti. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015b).

Jateasemakyselyitda ei endd tehdd saman kaavan mukaisesti, vaan palvelun
asiakastyytyvéisyys on yhdistetty verkossa tehtdvéan asiakastyytyvaisyyskyselyyn. On
kuitenkin suunnitelmissa, ettd tiedotuksen ja neuvonnan kesatyontekijat tekevét
jateasemakyselyd, kun he kiertdvat jateasemia Léansi- ja Itd&-Uudellamaalla kesalla 2017.
Kéytdnnossé joko asiakas Kirjoittaa vastauksensa itse tai jatepoliisi kysyy asiakkaalta
kysymykset ja Kkirjaa vastaukset iPadilla asiakkaan puolesta verkossa olevaan
jateasemapalveluiden asiakastyytyvaisyyskyselyyn. Kesan aikana kyselyyn vastanneiden
antamat palautteet kasitellddn muiden verkossa olevaan asiakastyytyvaisyyskyselyyn

tulleiden vastausten yhteydessa. (Halme, 2017).
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4 Nykyiset koulutuskaytannot

Itd-Uudenmaan Jatehuollon ja Rosk’n Rollin koulutuskdytdnnoissa on ollut eroavaisuuksia.
Tassa luvussa esitelladn, miten jateasemanhoitajien ja jateautonkuljettajien koulutukset on
aikaisemmin jarjestetty Lansi- ja Ita-Uudellamaalla. Luvuissa 4.1-4.4 esitellaan aikaisesmmat
koulutukset kohderyhmékohtaisesti, ja luvuissa 4.5 ja 4.6 kerrotaan vuonna 2016 jarjestetyista

koulutuksista.

4.1 Rosk’n Rollin aikaisemmat koulutukset jiteautonkuljettajille

Aikaisemmin Rosk’n Roll on jarjestanyt Lansi-Uudenmaan jateautonkuljettajille
koulutustilaisuuksia silloin, kun Kilpailutuksen voittanut jatekuljetusyritys on aloittanut uuden
urakan ajamisen. Koulutus on péaédsdintOisesti jdrjestetty lauantaipdivind Rosk’n Rollin
toimistolla, joka sijaitsee Munkkaan jatekeskuksessa Lohjalla. Koulutukset ovat kestaneet
parista tunnista neljaan tuntiin. Koulutuksessa on kéyty lapi alkavan urakan sopimuksessa
olevat asiat ja se, miten eri tilanteet kuitataan TSC-jarjestelmaan. Aiheet on esitelty
PowerPoint-esityksen avulla. Tilaisuudessa on myds kayty lapi, miten eri tilanteet ja
ongelmatapaukset vaikuttavat Kkuljetusyritykselle maksettaviin bonuksiin. Urakoiden
ohjaamiseen kéytetddn bonusjérjestelméa, joka perustuu asiakaspalautteisiin. Tavallisen
korvauksen lisdksi maksetaan bonus eli lisamaksu, mikali jateastioiden tyhjennykset on
suoritettu ilman ongelmia. Bonukseen vaikuttaa esimerkiksi, jos reitill4 olevaa jateastiaa ei

ole tyhjennetty. (Hallanaro, 2017).

Yhtion ja kuljetusurakoitsijan sopimuksessa on maininta, ettd urakoitsijat osallistuvat kerran
vuodessa yhtion jarjestamaan koulutukseen. Koulutuksia ei silti ole jarjestetty saannollisin
aikavélein. Koulutukset on kuitenkin koettu hyodyllisiksi, koska koulutuksen aikana Rosk’n
Rollin edustajat ovat saaneet henkilokohtaisen kontaktin kuljettajiin. Muuten yhteydenpito
kuljetusyritykseen on tapahtunut péaasaantdisesti tyonjohdon kautta. Toki kuljettajat ovat
my0s yhteydessé suoraan Rosk’n Rollin ajojérjestelijéén tai toisin pain, kun tilanne edellyttéé
esimerkiksi nopeaa reagointia ongelmatilanteissa. Koulutuksissa ei ole kayty lapi muita
asioita kuin jéteastioiden tyhjentdmiseen liittyvid asioita. Esimerkiksi lajittelua, Rosk’n Rollin
muiden  palveluiden esittelyd tai jatteiden hyodyntdmistd ei ole Kasitelty

koulutustilaisuuksissa. (Hallanaro, 2017).

On koettu, ettd olisi hyva jarjestdd koulutustilaisuuksia useammin. Haasteena on ollut saada

kaikki kuljettajat osallistumaan koulutukseen. Ajatuksena on ollut jarjestéa pari koulutusta eri
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puolella toimialuetta, esimerkiksi Tammisaaressa ja Nummelassa. Né&in kuljettajien, jotka
asuvat esimerkiksi Hangossa tai Karkkilassa, ei olisi aina tultava Lohjalle, jonne on pidempi

matka heidan ndkokulmastaan. (Hallanaro, 2017).

4.2 1ta-Uudenmaan Jatehuollon aikaisemmat koulutukset
jateautonkuljettajille

Ita&-Uudenmaan  Jatehuolto on  jarjestanyt  urakoitsijoidensa  jateautonkuljettajille
koulutustilaisuuksia kerran vuodessa. Tilaisuudet ovat yleensa jarjestetty syksylla.
Koulutuksessa on kéyty 1api muun muassa talvikauden tulevat haasteet, kuten liukkaus, sek&
miten eri tilanteet asiakaskohteissa Kirjataan TSC-jarjestelméédn. Tilaisuudet on yleensa
jarjestetty arkisin, tyévuoron vaihtuessa. Tilaisuudet ovat kestaneet parista tunnista neljaan
tuntiin. Tallgin tilaisuuksia on joko ollut kaksi perdkkain tai yksi yhteinen kaikille. Usein
urakoitsija on koulutuksen jalkeen pitanyt siséisia palavereita. (Klaus, 2017).

Koulutuksen aiheet on esitelty PowerPoint-esityksen ja keskustelun avulla. Ennen tilaisuutta
kuljetusyritysten tyonjohdolta on pyydetty toiveita koulutusten siséltéihin. Ehdotuksia
koulutuksen sisaltoon ei juurikaan ole tullut. Kerran aiheeksi toivottiin jatehuoltoméaarayksia.
Tilaisuudet on jdarjestetty yhtion toimistolla, urakoitsijan luona tai muussa tilassa. It&-
Uudenmaan Jatehuollolla on myds sopimuksissaan kuljetusyritysten kanssa maininta siita,

ettd urakoitsijat osallistuvat kerran vuodessa yhtion jarjestaméan koulutukseen. (Klaus, 2017).

Koulutustilaisuudet on koettu tarkeiksi, koska tilaisuuden yhteydessa on mahdollisuus luoda
henkilokohtaisempi tyokontakti ja tuoda kunnallista jatehuoltoyhtiétd [ahemmas kuljettajaa.
Tilaisuudessa on tullut esiin paljon hyvid kysymyksid. On myos koettu, etta tilaisuudessa saa
esille jatehuoltoyhtion nédkemykset jateastioiden tyhjennystyohon, muun muassa ajatukset
siitd, miten kuittaukset TCS-jarjestelmaan tulisi tehd& ja miten hoitaa eri ongelmatilanteita
kohteissa, esimerkiksi jos asukkaan pihalla on este, joka estéa jateastian tyhjentamisen. Ita-
Uudenmaan Jatehuolto on puolestaan saanut paremman nakemyksen siitd, mitkd asiat
hankaloittavat kuljettajan tyotd. Naméa on térkeé saada jaettua, jotta tyotd ja vuorovaikutusta

yhtion ja urakoitsijoiden seké kuljettajien valilla voidaan kehittaa. (Klaus, 2017).

4.3 Rosk’n Rollin aikaisemmat koulutukset jateasemanhoitajille

Rosk’n Roll on aikaisemmin jérjestinyt sddnndllisin vélein koulutustilaisuuksia
urakoitsijoinaan toimiville jateasemanhoitajille. Tilaisuuksia on jarjestetty péaasaantoisesti

kerran vuodessa. Ajankohtana on ollut loka- tai marraskuu. Naiden lisdksi on tarvittaessa
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jarjestetty vapaaehtoisia koulutustilaisuuksia erindisten muutosten yhteydessd, kuten betoni-

Tilaisuuksiin kutsuttiin myos l&dhialueen kymmenen jateasemanhoitajaa, joista osallistui noin
puolet. (Lehtonen, 2017).

Edellisesta koulutuksesta on kuitenkin jo lahemmas kymmenen vuotta: se jarjestettiin vuonna
2007. Sitd ennen tilaisuuksia jirjestettiin vuosittain. Rosk’n Rollin omaan henkilokuntaan
kuuluvat jateasemanhoitajat ovat saaneet tyohon liittyvét tarvittavat tiedot ja kuulleet
ajankohtaiset asiat sisaisten palavereiden ja tiedotteiden kautta. He eivat ole osallistuneet
urakoitsijoille suunnattuihin koulutuksiin. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettd pari vuotta sitten
yhtion omia jateasemanhoitajia tydskenteli vain Munkkaan jatekeskuksessa Lohjalla, kun taas
muut jateasemat olivat urakoitsijoiden hoidossa. (Lehtonen, 2017).

Vuoden 2007 koulutus kesti pari kolme tuntia. Se jarjestettiin lauantai-iltapdivana Munkkaalla
Lohjalla, jossa Rosk’n Rollin toimisto sijaitsee. Koulutuksessa ldpikdydyt aiheet ovat aina
olleet suoraan kytkoksissa jateaseman hoitoon. Aiheina ovat olleet muun muassa vaaralliset
jatteet ja niiden kaésittely, kuormantarkastukset seka dyykkaaminen eli kayttokelvollisten

tavaroiden poisvieminen jateasemalta. (Lehtonen, 2017).

Vuoden 2007 koulutustilaisuuden jalkeen tiedonvaihto urakoitsijoiden kanssa on hoidettu
sahkdpostitse ja puhelimitse sekd jiateasemakdynneilld. Rosk’n Rollin aluepdillikké toimii
paasaantoisesti yhteyshenkilona urakoitsijoille. Han on myds yhtion omaan henkilGstéon
kuuluvien jateasemanhoitajien esimies. Aluepééllikko kay jokaisella jateasemalla véahintaan
kerran kuukaudessa. Jateasemanhoitajat ovat toivoneet, ettd koulutukset jarjestettdisiin
jonkinlaisena kiertona eri puolella jatehuoltoyhtion toimialuetta. On myd6s toivottu, ettd
tilaisuuden yhteydessa voisi tehdd tutustumiskéynteja yhtion jateasemille. Tilaisuuksista
tulleet palautteet ovat olleet hyvid. Rosk’n Rollin ldhettimdt mediatiedotteet l&hetetddn
sédhkopostilla aina myds jateasemanhoitajille.  Omaan henkil6kuntaan  kuuluvat
jateasemanhoitajat lukevat tiedotteet yhtion intranetistd Rollarista. Ajatuksena on ollut, etta
olisi hyva parantaa tiedonkulkua esimerkiksi jateasemanhoitajille tarkoitetulla ekstranetilla.
Aikaisemmin Rosk’n Roll on ylldpitdnyt jiteasemanhoitajille tarkoitettua kansiota, joka on
sisaltanyt jateasemanhoitajien tarvitsemat tiedot ja toimintaohjeet. Kansion paivittdminen on
koettu hankalaksi. Kansiota ei ole kaytetty noin viiteen vuoteen, mutta suunnitelmana olisi
ottaa se uudelleen kayttoon. (Lehtonen, 2017).
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4.4 1ta-Uudenmaan Jatehuollon aikaisemmat koulutukset
jateasemanhoitajille

Itd-Uudellamaalla ei ole urakoitsijoina toimivia jateasemanhoitajia, vaan kaikki ovat yhtion
omaa henkilokuntaa. Yhtion jarjestamia siséisid koulutuksia ei ole aikaisemmin jérjestetty.
Siséista tiedonkulkua on hoidettu palavereiden yhteydessd, sdhkopostitse tai muilla tavoin
muiden tyoasioiden yhteydessd. On kuitenkin koettu, ettd siséisid koulutuksia olisi hyva
jarjestdd palavereiden lisdksi. Koulutuksia voisi olla useampia vuoden aikana. Tarke&na
pidetdén, ettd koulutuksen siséltd kohdennetaan jateasemanhoitajille ja siihen sisallytetaan

heille hyodyllista tietoa. (Immonen, 2017).

4.5 Jateautonkuljettajien koulutukset 2016

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu jarjesti vuonna 2016 kaksi koulutustilaisuutta
jateautonkuljettajille, yhden Lansi-Uudellamaalla ja toisen Itd&-Uudellamaalla. Luvuissa 3.5.1
ja 3.5.2 on esitelty koulutusten siséllot seka kerrottu tarkemmin, miten koulutukset erosivat

toisistaan.

4.6 Ita-Uudenmaan jateautonkuljettajien koulutus Porvoossa

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu jarjesti yhteistyokumppaneilleen jatteenkuljettajien koulutus-
ja tiedotuspaivan perjantaina 19. kesakuuta 2016 Kannonnokassa Porvoossa. lltapéivan ja
illan mittaisessa koulutuksessa tavoitteena oli tietoa vaihtamalla ja jakamalla saada entisestaan
parannettua asukkaiden jatteenkuljetuspalveluja Itd-Uudellamaalla. Td&man jalkeen tilaisuus
jatkui vapaamuotoisemmin saunan merkeissd. Koulutukseen osallistui noin 20 kuljettajaa ja
tyonjohtotehtévissa olevaa henkil6a. Koulutuksen luento-osuuden pitivat
ympéristokouluttajat. Paikalla olivat my6s Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palvelupaallikké

ja ajojarjestelijat.

Koulutuksen sisalto:
e Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun esittely
o Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset
o Jatekuljettaja tarkedssa roolissa
- Esimerkkeja hyvista toimintatavoista

e Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto
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e Lajitteluneuvonta:
- Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto

- alueen lajittelukaytannot.

Koulutuksessa kasiteltiin litkennesaantdjen noudattamisen tarkeytta, asukkaiden omaisuuden
kunnioittamista ja my0s sitd, ettd jateastia tulee palauttaa tyhjentdmisen jalkeen omalle
paikalleen. Keskusteltiin myos asukkaiden kohtaamistilanteisiin liittyvistd perusasioista eli
siitd, ettd asukkaita kohdatessaan on térkeda saada katsekontakti, hymyill& heille ja vastata
mahdollisiin kysymyksiin. Puhuttiin myos siitd, miten pitdé toimia tilanteissa, joissa ei 0saa
vastata asetettuun kysymykseen. Téalloin kuljettaja ohjaa asukkaan olemaan yhteydessa
asiakaspalveluun. Myos lasten huomioiminen nostettiin esille; lapsille vilkuttaminen on

helppo toimintatapa, joka vaikuttaa myonteisesti palvelukokemukseen.

Tilaisuuden aikana esiteltiin Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelua ja sen palveluita. Keskusteltiin
fuusiosta ja sen vahdisista vaikutuksista asukkaiden arkeen. Tilaisuuden lopussa kéytiin 1api
lajitteluneuvontaa seka jatteiden hyddyntamista. Taman jalkeen keskusteltiin vield siitd, mitka

tilanteet kuljettajat kokivat haasteellisiksi jateastioita tyhjentdessaan.

Kuva 8. Idé&n kuljettajille jarjestettiin koulutus Porvoossa kesédkuussa 2016. Tilaisuudessa kaytiin lapi muun
muassa hyvié toimintatapoja, joilla on mydnteinen vaikutus asukkaan palvelukokemukseen. Kuva: Rosk’n Roll
-jatehuoltopalvelu.

Koulutus oli onnistunut siitd huolimatta, ettd valittu tila ei ollut ihanteellinen koulutustilanteita
varten. Koulutus pidettiin ulkona, katetulla terassialueella. Tila oli iso, ja valkokangas, jolle
luennon PowerPoint-esitelmé& heijastettiin, oli pieni (Kuva 8). Lopuksi kuljettajille jaettiin
kangaskassit, joissa oli heijastimia lapsille seka asiakaspalvelun kayntikortteja aikuisille

jaettaviksi.
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4.6.1 Lohjan jateautonkuljettajien koulutus Munkkaalla

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu jarjesti kahdelle Lohjan kantakaupungin ja Karjalohjan
kaupunginosan  kilpailutuksen voittaneelle kuljetusurakoitsijalle  koulutustilaisuuden
Munkkaan jatekeskuksen toimistolla Lohjalla. Tilaisuus jarjestettiin lauantaina 24. syyskuuta
2016.

Koulutuksen pitivat kuljetuspéallikko ja ajojarjestelija, jotka kavivat lapi kdytannon asiat
liittyen kuljettajan tyohon sekd ne kohdat urakkasopimuksessa, jotka liittyvat suoraan
kuljettajaan. Ymparistokouluttaja esitteli Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun, palveluverkoston

ja kuljettajan hyvét toimintatavat seka kavi lajittelua lyhyesti lapi.
Koulutuksen sisalto:

Tekniset ja k&ytdannon asiat
e Urakkasopimus — Kuljettajan tyéhon liittyvat asiat

e Kauittaukset TCS-jarjestelmaan

Jateneuvontaosuus

e Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun esittely

Asiakastyytyvdisyyskyselyn tulokset

Jatekuljettaja tarkeéssa roolissa
- Esimerkkeja hyvisté toimintatavoista

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto

Lajitteluneuvonta:
- Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto
- alueen lajittelukdytannot.

Tilana Lohjan toimiston auditorio, jonne mahtuu noin 30 henkil6a, toimi hyvin. Keskustelua
syntyi muun muassa siitd, miten tulisi toimia erilaisissa ongelmatilanteissa ja miten tilanteet
tulisi kirjata TCS-jérjestelmaén. Tilaisuuteen osallistui kaksitoista henkil04, sekd kuljettajia
ettd tyonjohtoa. Jateneuvontaosuudelle ei jaényt paljon aikaa, mutta tdrkeimmat asiat kaytiin
lapi. Lopuksi kuljettajille jaettiin kangaskassit, joissa oli heijastimia lapsille seka

asiakaspalvelun kayntikortteja aikuisille jaettaviksi.
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4.7 Jateasemanhoitajien koulutukset 2016

Jateasemanhoitajille, Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun omaan henkil6kuntaan kuuluville
(poisluettuna l&nnen jateasemanhoitajat) seka Lansi-Uudellamaalla oleville urakoitsijoille,
jarjestettiin vuoden 2016 joulukuussa koulutustilaisuuksia vuoden vaihteessa tapahtuvista
jateasemapalvelumuutoksista sekd muista muutoksista, jotka tulivat voimaan vuoden 2017
alussa. Vuoden 2017 alussa jokaisella Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jateasemalla otettiin
kayttoon peruspalvelupaketti. Peruspalvelupaketista on kerrottu tarkemmin luvussa Rosk’n

Roll -jatehuoltopalvelu (luku 2).

Koulutuksessa kaytiin lapi tulevat muutokset ja niiden vaikutukset seka syyt ja perustelut sille,
miksi muutos tehddén. Haluttiin varmistaa yhtenéiset késitykset ja kéytannot jateasemilla ja
muissa asiakasrajapinnoissa. Koulutuksiin osallistui henkilokuntaa myo6s laajemmin,
esimerkiksi asiakaspalvelusta ja talousosastolta, koska katsottiin tarkedksi, ettd varsinkin
kaikki asiakasrajapinnassa tyoskentelevat kavisivat koulutuksen. Koulutustilaisuuksia
jarjestettiin viisi kertaa; kaksi Domargardin jatekeskuksessa Porvoossa, kaksi videoyhteydella
Lohjan ja Porvoon toimistoilla seka yksi Lohjan toimistolla. Lannen omaan henkil6kuntaan
kuuluville jateasemanhoitajille jarjestettiin erillisid palavereita, joissa muutokset kaytiin lapi.
He eivat osallistuneet koulutustilaisuuksiin. Domargardin jatekeskuksessa jarjestetyt
tilaisuudet oli suunnattu idan jateasemanhoitajille, ja yhdessa niista oli mukana myds
henkiloité asiakaspalvelusta. Videoyhteydelld jarjestettyihin tilaisuuksiin osallistui henkil6ita

asiakaspalvelusta ja Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun muilta osastoilta.

Lohjalla jarjestetty tilaisuus oli suunnattu lannen urakoitsijoille. Koulutukseen osallistui
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun omasta henkilokunnasta noin 35 henkil6d ja Lansi-
Uudenmaan urakoitsijoista yhdeksén henkilod. Mukana oli my6s tyontekijoita tekniset ja
kasittelypalvelut -osastolta. He kavivat ympadristokouluttajan tai tiedottajan kanssa lapi
asioita, jotka koskivat vuoden vaihteessa tapahtuvia muutoksia. Osasto suunnittelee ja vastaa

muutoksista jateasemilla.

Koulutuksen aikana kaytiin 1&pi seuraavat asiat:
e Peruspalvelupaketti
o Paketin sisalto ja kenelle se on tarkoitettu, lajittelumuutokset
e Hinnoittelumuutokset
o Tilavuusperusteiseen hinnoitteluun siirtyminen lannessa

o Kappalehintojen poistuminen iddssa
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o Kaotitalous- ja yrityshinnat
o Pien- ja suurkuorma
e Kaytadnnon jarjestelyt jatekeskuksissa

e Aukioloaikamuutos lannessa.

Koulutuksen yhteydessa kaytiin keskusteluita, ja jokainen halukas sai esittad kysymyksia.
Koulutuksen materiaali tallennettiin Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun intraan Rollariin oman

henkilokunnan kayttoon. Materiaali l&hetettiin urakoitsijoille séhkdpostitse.
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5 Menetelmat ja aineisto

Tassd kehitystyossa on kaytetty kolmea eri tutkimusmenetelmda: a) maéarallista
kyselytutkimusta, b) laadullista teemahaastattelua ja c) kirjallisuustutkimusta. Maarallista
kyselytutkimusta on kaytetty jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien kokemuksien ja
mielipiteiden kerdamiseen. Laadullisia teemahaastatteluita on kaytetty asiantuntijoiden
haastatteluissa, ja kirjallisuustutkimusta on kaytetty tyon teoriaosuuteen sekéd kehittdmaan
tulevia koulutuksia. N&iden liséksi on jarjestetty seitseman koulutustilaisuutta kohderyhmille.
Jarjestetyista koulutuksista on kerrottu tarkemmin luvuissa 4.5 ja 4.6.

5.1 Haastattelut

Kehitystyon aineiston kerddmiseen on kéytetty teemahaastatteluita, eli puolistrukturoituja
haastatteluita. Teemahaastatteluissa haastattelija kayttdd etukéateen paatettyja teemoja mutta
ei ennakkoon valmisteltuja kysymyksid. Nain haastattelijalle ja& vapaus muotoilla
kysymykset haastattelun kulun aikana. (Syrjala ym., 1995, 138-158). Aikaisemmin
jarjestetyista kuljettajien koulutustilaisuuksista on haastateltu Itd-Uudenmaan Jatehuollon
palvelupéallikkdd Tuija Klausia sekd Rosk’n Rollin ajojérjestelijad Pirkko Hallanaroa. Ité-
Uudenmaan Jéitehuollon aluepdillikk6d Jani Immosta sekd Rosk’n Rollin aluepdillikkod
Sanna Lehtosta on haastateltu yhtididen aikaisemmista jateasemanhoitajien koulutuksista ja
niiden kaytannoistad. Tiedottaja Kaisa Halme on haastattelussa kertonut jatehuoltopalvelun
jateneuvonnasta, viestinnasta seké asiakas- ja jateasemakyselyista.

Tutkimuksen luonteeseen sopivaksi menetelmaksi valittiin laadullinen teemahaastattelu.
Teemahaastatteluiden avulla tutkija paasee lahelle haastattelijaansa. Laadulliset haastattelut
sopivat tutkimusmenetelmaksi myods sensitiivisissa tutkimuksissa (Kallinen, Pirskanen &
Rautio, 2015, 50-54). Laadullisia (kvalitatiivisia) teemahaastatteluja eli puolistrukturoituja
haastatteluja kdytetddn muun muassa silloin, kun esitetddn tarkkoja kysymyksia tietyista
teemoista. Haastattelevalle ei anneta valmiita vastausvaihtoehtoja (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, 2006). Haastatteluissa on kéytetty samaa kyselyrunkoa. Hyvaa ja harkittua
haastattelurunkoa kéyttaen aineiston laatu voidaan varmistaa (Hirsjarvi & Hurme, 2008, 184—
187).

Haastattelut on tehty kasvotusten tai videopalaveriyhteydelld. Haastattelut kestivat noin 30
minuutista 45 minuuttiin. Haastatteluiden perusteella Kirjoitetut tekstit lahetettiin

haastatelluille tarkistettavaksi, jotta mahdolliset vaarinymmarrykset huomattaisiin ja
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korjattaisiin. Aineiston tarkistus on tarkedd myos tutkimuksen luotettavuuden kannalta.
Aineiston relevanssi riippuu siitd, miten hyvin tutkija on haastattelutilanteessa kayttanyt
teemahaastatteluiden teoreettisia ohjeita hyvédkseen ja pysynyt aiheessa (Syrjala, Ahonen,
Syrjala & Saari, 1995, 138-158).

Asiantuntijahaastatteluiden lisdksi on haastateltu jateasemanhoitajia vapaamuotoisessa
haastattelussa jateasemakéynnin yhteydessa syyskuussa 2016 seka toukokuussa 2017.
Haastattelijoiden vastaukset on késitelty anonyymeina. Ty6td varten on haastateltu

urakoitsijoina toimivia jateasemanhoitajia.

5.2 Kyselyt

Kyselyiden tavoitteena oli keratd jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien kokemuksia ja
mielipiteitd aikaisemmista ja tulevista Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun koulutuksista.
Kyselytutkimus on hyva tapa kerétd ja tarkastella esimerkiksi mielipiteitda sek& asenteita
(Vehkalahti, 2014, 11).

5.2.1 Kyselyiden laatiminen ja toteuttaminen

Kyselytutkimuksia voi toteuttaa Kirjekyselyilla tai verkkokyselyilla (Vehkalahti, 2014, 47—
50). Tahan tyohon on valittu verkkokysely. Jateautonkuljettajien ja jateasemanhoitajien
kyselyt on toteutettu Webropol 2.0 -kyselyohjelmalla. Webropol-kyselyohjelma toimii
verkossa, ja tuloksia voi seurata reaaliajassa (Webropol, 2017). Kyselyita laatiessaan on
tarkedd ottaa huomioon kohderyhmansd, muun muassa sen sanasto ja ajatusmaailma seké
tutkimuksen tarkoitus (Jyrinki, 1976, 41-51). Siksi kysymysten muotoilussa on otettu
huomioon edellisten koulutusten siséllot sekd haastattelut Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
asiatuntijoiden kanssa. Jyrinki (1976, 41-51) kirjoittaa, ettd on vélttdmatonta perehtya
tutkimuksen aiheeseen ja sen teoriaan mahdollisimman hyvin, jotta tutkimuksen ongelmistoa
voisi Kiteyttad kyselyssad. Myos eri muuttujat on tarpeen huomioida. Jateautonkuljettajille ja
jateasemanhoitajille tehtiin eri kyselyt, jotta kohderyhmien eri tarpeet voitaisiin huomioida
paremmin. Liséksi eri alueille, Lansi- ja It4&-Uudellemaalle, on tehty erilliset kyselyt johtuen
alueiden kaytannon eroavaisuuksista. Myods kysely, joka l&hetettiin urakoitsijoina toimiville

jateasemanhoitajille, eroaa omalle henkilokunnalle lahetetysta kyselysta.

Kysely sisaltdd seka monivalinta- ettd avoimia kysymyksid. Kyselyn alussa vastaajat jaetaan

Rosk’n Rollin tai Itd-Uudenmaan Jatehuollon koulutukseen osallistuneisiin ja niihin, jotka
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eivét aikaisemmin ole osallistuneet koulutuksiin. Haluttiin, ettd kysely olisi tarpeeksi lyhyt,
jotta kyselyyn vastaamista ei koettaisi liian vaikeaksi. Haasteena koettiin, ettd kyselysté
saataisiin tarpeeksi kiinnostava, jotta vastausprosentti olisi kyllin korkea. VVehkalahti (2014,
44) kirjoittaa, ettd jos kyselyn vastausprosentti jad alle kymmenen prosentin, tulos on huono
tutkimuksen luotettavuuden kannalta. Vastaajajaosta riippuen kysymyksid on neljasta
kymmeneen. Suurin osa jateasemanhoitajista seké jateautonkuljettajista ei tydpaivan aikana
kaytd paljon aikaa tietokoneen &aressé. Liitteessa 1 on kysely, joka lahetettiin Lansi-

Uudenmaan jateasemaurakoitsijoille.

Kysely lahetettiin  suoraan  jateasemanhoitajille  sahkopostitse, koska heidéan
sdahkopostiosoitteensa olivat Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun tiedossa. Jateautonkuljettajille
ei ollut sdhkdposteja, joten kysely l&hetettiin tydnjohdolle, joka valitti kyselyn kuljettajille.
Sahkopostissa kerrottiin lyhyesti kyselystd ja sen tarkoituksesta. Liséksi sahkopostissa oli
linkki kyselyyn. Kysely lahetettiin keskiviikkona. VVastaamiseen annettiin aikaa yksi viikko.
Seuraavan viikon maanantaiaamuna lahetettiin muistutusviesti. Koska méaérdaikaan mennessé
vastaajia oli vain muutama, paatettiin jatkaa vastausaikaa kolmella pdivalld, lauantaihin asti.

Pidennetyll& vastausajalla tuli viela muutamia vastauksia.

5.2.2 Otanta

Otanta rajoitettiin koskemaan kehitystyohon kuuluvia kohderyhmig, jotka olivat 1t&- ja Lansi-
Uudenmaan jiteautonkuljettajat sekd jdteasemanhoitajat. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelulla
oli kyselya tehtdessd noin 25 jateautonkuljettajaa Lansi-Uudellamaalla ja noin 20 Ité-
Uudellamaalla. Jateasemanhoitajia oli 1ta-Uudellamaalla kahdeksan ja Lénsi-Uudellamaalla
14, lisaksi urakoitsijoina toimivia jateasemanhoitajia oli noin kahdeksan. Koska kyselyn
kohteena oleva perusjoukko eli ne, joista tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita (Vehkalahti,

2014, 43), oli pieni, paatettiin lahettaa kysely koko perusjoukolle.

5.2.3 Aineiston kasittely ja analysointi

Vastaukset kerattiin séhkoisesti, koska kysely oli sahkdisessda muodossa. Aineisto on kasitelty
Microsoft Excel -taulukkolaskentaohjelmassa. Kyselyaineiston analysointi ei ole mekaanista
késittelyd, vaan eri menetelmid tulee soveltaa ja tulkita, ja ndin ollen analysointi on pitkalti
kasityotd (Vehkalahti, 2014, 86). Vehkalahden (2014, 87) ja Taanilan (2017, 41) mukaan
kuvien ja taulukoiden avulla esittdminen voi joissakin tapauksissa olla riittdvan hyva tapa

tuoda tuloksia esille. H&n jatkaa, ettd tuolloin tédytyy myds tiivistdd aineistoa ja edeté



34

perustarkastelusta pidemmalle. Luvussa Kyselyn tulokset (luku 6) esiintyvét taulukot ja kuvat
on tehty Microsoft Excelillda. Ne toimivat my6s perusteluina esitetyille vaitteille tai
paatelmille. Avoimien kysymysten analysointiin on kéytetty kvantitatiivista menetelmaé. On

hyva huomioida, etta avoimia kysymyksia oli koko kyselyssa vain muutama.
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6 Kyselyn tulokset

Molempien kohderyhmien vastausprosentti on esitelty kappaleessa 6.1. Jateautonkuljettajien
kyselyn tulokset on esitelty kappaleessa 6.1 ja jateasemanhoitajien kyselyn tulokset
kappaleessa 6.2. Kyselyiden tulokset on esitelty taulukkojen avulla. L&nsi-Uudenmaan

urakoitsijoina toimiville jateasemanhoitajille lahetetty kysely 16ytyy liitteesta 1.

6.1 Kyselyiden vastausprosentit

Kyselyiden vastausprosentti nékyy alla olevasta taulukosta 2. Kyselyyn vastasi kaiken
kaikkiaan 24 henkilta 75:std. Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli 32 prosenttia. Kuljettajien

vastausprosentti jai 24,4 prosenttiin kun taas jateasemanhoitajien nousi 43,3 prosenttiin.

Taulukko 2. Vastausten jakauma kohderyhmittéin (kuljettajat; jateasemanhoitajat) ja alueittain (Ita-
ja Lansi-Uusimaa). Kyselyn vastausprosentti oli 32 prosenttia. Jateasemanhoitajat (43,3 prosenttia)
vastasivat kuljettajia (24,4 prosenttia) ahkerammin.

Lahetysmaarad | Vastaukset Vastausprosentti
Kuljettajat, It4&-Uusimaa 20 5 25
Kuljettajat, Lansi-Uusimaa 25 6 24
Jateasemanhoitajat, 8 4 50
It4&-Uusimaa
Jateasemanhoitajat, 14 5 35,7
Léansi-Uusimaa
Jateasemanhoitajat, 8 4 50
Lansi-Uusimaa, urakoitsijat
Kuljettajat, yhteensa 45 11 24,4
Jateasemanhoitajat, yhteensé 30 13 43,3
Yhteensa 75 24 32

6.2 Jateautonkuljettajien kyselyn tulokset

Yksi kuudesta Lansi-Uudenmaan kuljettajista oli osallistunut aikaisemmin Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun jarjestaméén koulutukseen, kun taas idan viidestd vastaajasta kolme oli
osallistunut koulutukseen aikaisemmin. Kaikki, jotka olivat osallistuneet koulutukseen,
vastasivat, ettd koulutus oli tayttanyt heidan odotuksensa ja ollut hyédyllinen. Kaikki nelja

vastasivat myds, ettd he ovat kiinnostuneita osallistumaan Rosk’n Rollin koulutukseen
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uudelleen. Seitsemdisté kuljettajasta, jotka eivét aikaisemmin olleet osallistuneet Rosk’n Roll
-jatehuoltopalvelun koulutuksiin, yksi vastasi, ettei ollut kiinnostunut osallistumaan
koulutustilaisuuksiin, kun taas kuusi vastasi, ettd he ovat kiinnostuneita. Kysymyksen
vastausjakauma nékyy alla olevasta kuvassa (Kuva 9).

M Ei kiinnostunut
osallistumaan

Maara (n)

O R, N W b U1 OO N

W Kiinnostunut
osallistumaan uudelleen

Ei aikaisemmin osallistuneet  Aikaisemmin osallistuneet

Kuva 9. Vastaajilta kysyttiin ”Oletko kiinnostunut osallistumaan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun koulutukseen
uudelleen?” Kaikki aikaisesmmin koulutukseen osallistuneet vastasivat, ettd ovat kiinnostuneita osallistumaan
uudelleen Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun koulutuksiin. Kuusi ei aikaisemmin osallistuneista vastasi, ettd ovat
kiinnostuneita, kun taas yksi seitseméasta vastasi, ettei ole kiinnostunut.

Avoimeen kysymykseen “Kuinka usein toivoisit, ettd koulutustilaisuuksia jarjestettaisiin?”
vastasi 10 henkil6d, jakauma nakyy kuvasta 10. Kysymys esitettiin kaikille kuljettajille.
Kuljettajista kuusi vastasi, ettd he toivovat koulutustilaisuuksia jarjestettavan kerran vuodessa,
kun taas neljé vastasi, ettd kaksi kertaa vuodessa. Yksi oli lisannyt vastaukseen kommenttinsa
”kerran vuodessa, jotta uudet kuljettajatkin saisivat tiedon”.

3
M kerran
— 2 vuodessa
C
Heel .
= W kaksi kertaa
Heel
vuodessa
- I
0
Koulutukseen Ei aikaisemmin Koulutukseen Ei aikaisemmin
osallistunut, lansi koulutukseen osallistunut, ita koulutukseen
osallistunut, lansi osallistunut, ita

Kuva 10. Kysymykseen “Kuinka usein toivoisit, ettd koulutuksia jdrjestettdisiin?” vastasi kymmenen
kuljettajaa. Heistd kuusi vastasi, ettd kerran vuodessa, ja neljan vastaus oli kaksi kertaa vuodessa, n=10.
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Kaikilta kuljettajilta kysyttiin myds, mind viikonpaivana he toivoisivat, ettd koulutukset
jarjestettéisiin. Alla olevasta kuvasta (Kuva 11) nékee vastausjaon: Keskiviikko sai eniten
vastauksia, 45 prosenttia. Toiseksi tulivat perjantai ja lauantai, molemmat pdivat saivat 22
prosenttia annetuista vastauksista. Kysymykseen vastasi 9 kuljettajaa.

0%

= Maanantai
= Tiistai

= Keskiviikko
= Torstai

= Perjantai
= Lauantai

= Sunnuntai

0%

Kuva 11. Keskiviikkopdivé (45 prosenttia) sai eniten danid, kun kuljettajilta kysyttiin: ”Mind viikonpéaivana
haluaisit, etta tilaisuus jarjestetddn?” Seuraavaksi eniten vastauksia saivat perjantai (22 prosenttia) ja lauantai
(22 prosenttia), n=9.

Seka aikaisemmin koulutukseen osallistuneilta ettd ei-osallistuneilta kysyttiin, missa he
haluaisivat, ettd koulutuksia jérjestettdisiin. Vastausten jakauma nékyy kuvasta 12.
Vastausvaihtoehdoiksi annettiin toimialueen kunnat seka avoin vastausvaihtoehto ”Muualla,
missd”. Lannen neljdstd vastaajasta kolme vastasi: Lohjalla. Myos yksi idén kuljettajista
vastasi samoin. Lannen neljas vastaaja haluaisi, ettd koulutus jarjestettaisiin Helsingissa. 1dan

viidestd vastaajasta kaksi halusi koulutuksen jarjestettavén Porvoossa ja kaksi Sipoossa.

M Sipoo
3
W Porvoo
B Muualla missa: Lohja
H Lohj
2 ohja
£ M Muualla, missa: Helsinki
©
Hye)
Heel
=
1
0

Kuskit, ita Kuskit, lansi

Kuva 12. Kysymyksessd "Missd haluaisit, ettd tilaisuus jdrjestetddn? ” idan kuljettajat kannattivat Porvoota ja
Sipoota, kun taas lannen kuljettajat valitsivat Lohjan koulutuspaikaksi.
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Lohjalla jarjestettyyn koulutukseen osallistunut vastasi, ettd hdnen mielestadn koulutuksen
tarkeimmat aiheet olivat Ajojarjestelméan kuittaukset, Sopimusasiat,
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, Esimerkkeja hyvistd toimintatavoista, Jatekuljettaja
tarkedssa roolissa, Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkoston esittely ja
Lajitteluneuvonta. Toisin sanoen vastaaja valitsi tarkeiksi aiheiksi kaikki koulutuksen aikana
kaydyt aiheet paitsi Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun esittelyn. Porvoossa jarjestettyyn
koulutukseen osallistuneet kolme vastaajaa valitsivat tarkeiksi aiheiksi kaikki koulutuksen
aikana ldpikdydyt aiheet. Taulukosta 3 voi ndhdd valikoidut aiheet. Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun valitsi vain yksi kolmesta. Muut aiheet saivat kaksi &antd. VVastaajat saivat

valita useamman vaihtoehdon.

Taulukko 3. Idén kuljettajilta kysyttiin: ”Mitkd asiat olivat koulutuksessa mielestdsi tirkeintd? ” \/astaajat saivat

valita useampia vaihtoehtoja. Kaikki aiheet valikoituivat tarkeiksi, n=3.

N Prosenttia
Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun esittely 1 33,33
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset 2 66,67
Jatekuljettaja tarkeéssa roolissa 2 66,67
Esimerkkejé hyvista toimintatavoista 2 66,67
Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkoston esittely 2 66,67
Lajitteluneuvonta ja jatteiden hyédyntdminen 2 66,67

Kymmenen kuljettajaa  vastasi  kysymykseen ”Mitkd aiheet haluaisit, ettd
koulutustilaisuudessa kdsitellddn? ” Kuvasta 13 ndkyy, mitk& aiheet vastaajat valitsivat.
Seitseméan haluaisi tietad liséda aiheesta Jateautonkuljettajan asiakaspalvelutilanteista. Myods
Ajojarjestelma, kuittaukset, Tyoturvallisuus ja Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
asiakaspalautteet koettiin térkeiksi aiheiksi kasitelld koulutustilaisuudessa. Vastaajille
annettiin myods avoin vaihtoehto “"Muu, mikd”, johon kaksi vastasi. Yksi kuljettaja idasta
vastasi, ettd hanta kiinnostaisi koulutuksessa aihe Yhteisty0 kuljettajien ja ajojarjestajien
kanssa. Yksi kuljettaja lannestd vastasi, ettd hantd kiinnostaisi kdyda koulutuksessa l&pi

“TCS:n kaytto konkreettisesti, erilaiset kuittaukset, valikot — mitd loytyy mistd jne”.
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Muu, mika:

Ajojarjestelma, kuittaukset

Tyoturvallisuus

Sopimusasiat

Jatehuollon kehityksesta

Jatteiden hyodyntaminen

Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto
Jatelaki ja alueelliset jatehuoltomaaraykset
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet
Esimerkkeja hyvista toimintatavoista
Jatekuljettajan asiakaspalvelutilanteet
Jatehuollon vastuut

Lajitteluneuvonta

Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun esittely

o
=
N

3 4

(9]
)]
~N

Maara, (n)

Kuva 13. Kymmenen kuljettajaa vastasi kysymykseen “Mitkd aiheet haluaisit, ettd koulutustilaisuudessa
kdasitellddn?” Jatekuljettajan asiakaspalvelutilanteet nousivat mielenkiintoisimmaksi aiheeksi. Vastausten
jakauma muiden aiheiden valilla oli tasainen, n=10.

Kyselyiden lopussa vastaajille annettiin mahdollisuus lahettaa terveisia ja toiveita jarjestajille.

Vain yksi vastasi kysymykseen: ”Aurinkoista kevddn odotusta teille”.

6.3 Jateasemanhoitajien kyselyn tulokset

Jateasemanhoitajien kyselyyn vastasi 13 jateasemanhoitajaa. Heistd kolme oli osallistunut
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jarjestdimé&édn koulutukseen joulukuussa 2016. Naista
kolmesta yksi on jateasemanhoitaja Itd-Uudellamaalla ja kaksi toimii Lansi-Uudellamaalla
urakoitsijana. Kaikki, jotka olivat aikaisemmin osallistuneet koulutukseen, vastasivat, ettd
koulutus oli tayttanyt heidan odotuksensa ja ollut hyddyllinen. Kaikki kolme vastasivat myos,
ettd he ovat kiinnostuneita osallistumaan uudelleen jatehuoltopalvelun koulutukseen.

Porvoossa jarjestettyyn koulutukseen osallistunut vastasi, ettd hdnen mielestaan koulutuksen
tarkeimmat aiheet olivat Hinnoittelumuutokset (kotitalous- ja yrityshinnat, pien- ja
suurkuorma) sekd Kaytannon jarjestelyt jatekeskuksissa. Lansi-Uudellamaalla toimivat kaksi
urakoitsijaa vastasivat molemmat kysymykseen: Peruspalvelupaketti, lajitteluohjeet ja Yleiset
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ohjeistukset (mm. ohjeet: tilitykset, ongelmatilanteet vastaanotossa). Toinen valitsi myods
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun esittely (mm. palvelut) ja Hinnoittelumuutokset (kotitalous-
ja yrityshinnat, pien- ja suurkuorma). Toinen urakoitsijoista piti myds Maksupaatteen kaytto
-aihetta tirkednd. Koska Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun omille ja urakoitsijoina toimiville
jateasemanhoitajille oli aikaisemmassa koulutuksessa eri aiheet, ei vertailua ole tehty.
Jateasemanhoitajilta kysyttiin myds, miten usein he toivoisivat Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun jarjestavan koulutuksia jateasemanhoitajille. Suurin osa vastaajista (6 kpl)
vastasi, ettd kaksi kertaa vuodessa (Kuva 14).

Maara (n)

1 - -
0

joka toinen vuosi kerran vuodessa kaksi kertaa vuodessa kun tulee muutoksia

Kuva 14. Jateasemanhoitajilta kysyttiin: ”Kuinka usein toivoisit, ettd Rosk’n Roll -jdtehuoltopalvelu
jdrjestdisi koulutuksia?” Kuusi jaiteasemanhoitajaa yhdestatoista vastasi kaksi kertaa vuodessa, kolme
vastasi kerran vuodessa, yksi joka toinen vuosi ja yksi kun tulee muutoksia, n=11.

Urakoitsijoina toimivilta jateasemanhoitajilta kysyttiin myds, mina viikonpéivana ja missa he
toivoisivat koulutuksia jarjestettdvan. Kaksi vastasi pdivaksi torstain, kun taas yksi oli
valinnut maanantaipdivan sopivaksi. Neljas valitsi perjantain. Kaksi urakoitsijaa toivoi

koulutuksen jarjestettdvan Raaseporissa, kun taas kaksi muuta vastasi, ettd Lohjalla.

Kaikilta, jotka eivédt aikaisemmin olleet osallistuneet Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
koulutukseen, kysyttiin, haluavatko he osallistua Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
koulutustilaisuuksiin. Kymmenen jateasemanhoitajaa vastasi kysymykseen. Heista kahdeksan
vastasi kylla ja kaksi ei. Kuvasta 15 ndkyy vastauksien jakauma l&dnnen ja idan seka
urakoitsijoina toimivien jateasemanhoitajien kesken. Kaikki kolme jateasemanhoitajaa, jotka
olivat aikaisemmin osallistuneet koulutuksiin, vastasivat, ettd ovat kiinnostuneita

osallistumaan koulutustilaisuuksiin uudelleen.
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Kuva 15. Jateasemanhoitajilta kysyttiin: "Oletko kiinnostunut osallistumaan Rosk'n Roll -
jdtehuoltopalvelun koulutustilaisuuksiin?” Kahdeksan jateasemanhoitajaa kymmenesta vastasi olevansa
kiinnostunut osallistumaan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun koulutustilaisuuksiin, kun taas kaksi vastasi,
ettei ole kiinnostunut, n=10.

Kaikilta jateasemanhoitajilta kysyttiin: “Mitd aiheita haluaisit, ettd koulutustilaisuuksissa
kdsitellddan?” Kysymykseen vastasi kaiken kaikkiaan 12 jateasemanhoitajaa. Kuvasta 16
nékee vastausten jakauman aiheittain. Kahdeksi mielenkiintoisimmaksi aiheeksi valikoituivat
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet ja Jatteiden hyddyntaminen. Taman
jalkeen seurasivat Jatehuollon kehityksestd, Jatehuollon vastuut, Lajitteluneuvonta seka
Jatelaki ja alueelliset jatehuoltomaaraykset. Kukaan jateasemanhoitajista ei valinnut
vastausvaihtoehtoja Miten liittya jatehuoltoon tai Tilitykset ja kassat, eikd kukaan valinnut

avointa kysymysvaihtoehtoa Muu, mika.

Kyselyiden lopussa vastaajille annettiin mahdollisuus lahettaa terveisia ja toiveita jarjestajille.

Kolme jateasemanhoitajaa vastasi seuraavasti:

1. "My os osa-aikaisille tai tuntityontekijoille mahdollisuus osallistua!”

2

2. "Toivotan mukavaa ja antoisaa koulutustilaisuutta

3. "Kouluttajien olisi hyvd kdydd kokeilemassa kdytdnnén tyotd jolloin olisi kdsitys mitkd ovat

haastavat tilanteet tyGssa ja mitd tapahtuu jos esim. tietokoneongelmat haittaa normaali

’

tyoskentelyd.’
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Muu, mika:

Kayttokelvollisen tavaran kierrattdminen
(dyykkauksen linjaukset)

Tilitykset ja kassat
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Tyoturvallisuus

Sopimusasiat

Jatehuollon kehityksesta

Jatteiden hyodyntaminen

Miten liittya jatehuoltoon

Rosk'n Roll -jatehuoltopalvelun palveluverkosto

Jatelaki ja alueelliset jatehuoltomaaraykset

Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
asiakaspalautteet

Esimerkkeja hyvista toimintatavoista
Jateasemanhoitajan eri asiakaspalvelutilanteet
Jatehuollon vastuut
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Kuva 16. Jateasemanhoitajilta kysyttiin: ”Mit& aiheita haluaisit, etta koulutustilaisuuksissa kasitellaan?”
Eniten &anid saaneet aiheet olivat jatteiden hyddyntdminen seké asiakaskysely ja -palautteet, n=12.

6.4 Jateasemanhoitajien haastattelut

Kehitystyotd varten on haastateltu urakoitsijoina toimivia jateasemanhoitajia Lansi-
Uudellamaalla. Vapaamuotoisessa haastattelussa kysyttiin, kokevatko he téarkeéksi, etta
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu jérjestdisi koulutustilaisuuksia, ja haluaisivatko he osallistua
koulutuksiin. Suurin osa haastatelluista kertoi, ettd he haluaisivat Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun jarjestavéan jateasemanhoitajille koulutustilaisuuksia. Vain yht& henkil6a
koulutustilaisuus ei kiinnostaisi. Tédhdn voi lisdta, ettd kun henkil6lle kerrottiin liséa
koulutuksen tavoitteista, hd&n muutti mielensa.
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Haastatteluiden perusteella jateasemanhoitajat haluaisivat, ettd koulutuksissa kéasiteltdisiin

seuraavia aiheita:

- Miksi jotkut jatteet maksavat, kun ne tuodaan jateasemalle?

- Miten lajitella muovipakkaukset, mita kerdykseen kuuluu ja mita ei?
- Hankalan ja/tai vakivaltaisen asiakkaan kohtaaminen.

- Miten lajitellaan tekstiilijatteet ja mita niille tapahtuu?

- Mitka asiat vaikuttavat siihen, miten jatejakeet lajitellaan?

- Mita jatteité asukas voi itse kasitella ja mita polttaa kotona?

Jateasemanhoitajat perustelivat yll& olevat aihetoivomukset silld, ettd jateasemanhoitaja
joutuu usein selittdmadn asiakkaille muun muassa, miksi jotkut jatteet, kuten sekajate,
maksavat, kun se tuodaan jateasemalle. Kaivattiin myos tarkempaa tietoa lajittelusta,
esimerkiksi pakkausmuovin lajittelusta. Pakkausmuovin vastaanotto jateasemilla on uusi
palvelu. Vuodesta 2017 ldhtien Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jateasemille on voinut tuoda
kotitalouksien pakkausmuoveja maksutta pakkausmuovikerdykseen. Jateasemanhoitajat
kaipaisivat helppoja ohjeita, miten kertoa pakkausmuovin lajittelun perusasiat
ymmarrettavasti. Asiakkailla on vaikeuksia kasittad pakkauksen ja esineen tai tavaran eroa.
Pakkausmuoviin kelpaavat vain pakkaukset, kun taas muovista tehdyt esineet ja tavarat ovat
sekajatettd. My0s tekstiilikerdys on aiheuttanut harmia. Vuoden 2017 alusta jateasemilla on
ollut hyvéntekevaisyysjarjestojen tekstiilikerdyslaatikoita ehjille ja puhtaille tekstiileille.
Jateasemanhoitajat ovat ajoittain joutuneet perustelemaan asiakkaille, miksi lumppu kuuluu
sekajatteeseen ja miksei sité voi laittaa hyvantekevaisyysjarjestojen tekstiilikerdykseen. Yksi
jateasemanhoitaja kertoi, ettd tilanteissa, joissa hénen tulee perustella jotakin asiakkaalle,
palvelutilanne sujuu paremmin, jos hénelld on asiasta taustatietoa. Toisin sanoen tilanteissa,
joissa asiakas kyseenalaistaa jotakin kaytantdd, asiakas pystyy hyvaksymaan perustelun

paremmin, kun jateasemanhoitaja tuo asiantuntijuutensa esille.

Se, miten paljon asiakasmateriaaleja jateasemanhoitaja jakaa asiakkaille, vaihteli jateasemien
vélilld. Useimmat jiteasemanhoitajat jakavat asiakkaille Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
seindkalentereita, jateasemien hinnastoja ja astiatarroja. Muita oppaita jaetaan harvemmin,
ellei asiakas kysele kyseisen oppaan per&én tai jateasemanhoitaja huomaa asiakkaan kanssa

kaydyn keskustelun aikana, ettd asiakkaalle olisi hyva antaa esimerkiksi kompostointiopas.
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Haastattelutilanteissa tuli esiin my0s se, ettd urakoitsijoina toimivat jateasemanhoitajat
haluavat ylldpitdd ja kehittdd hyvdd keskusteluyhteyttd ja tiedonvaihtoa Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun kanssa. Muutama koki vélilld niin, ettei Rosk’n Rollille vilitettyja

palautteita otettu heti tyon alle, mika harmitti heita.

Keskusteltiin myos siitd, ettd muutama jateasemanhoitajista koki, ettd eri jateasemilla
toimitaan jatteiden vastaanottotilanteissa eri tavalla. Muun muassa maksullisten jatteiden eli
sekajatteen hinnoittelussa tuntui silta, ettd asiakkaita palveltiin eri tavalla riippuen
jateasemasta, vaikka kaikilla jateasemilla on sama hinnasto ja hintaperustelu kdytdssa vuoden
2017 alusta lahtien. Tdma harmitti jateasemanhoitajia, joiden mielesta he toimivat ohjeiden
mukaisesti ja perivét hinnaston mukaisen maksun. Tahan toivottiin lisdd koulutusta: miten
maadritelld&n maksulliselle jatteelle hinta. Haastattelutilanteet olivat antoisia, ja aiheet, joita
toivottiin késiteltdvdan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun tulevissa koulutuksissa, olivat hyvia ja

ajankohtaisia.
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7 Koulutusohjelma

Luvuissa 7.1-7.3 on esitelty ehdotuksia uusille koulutuskaytanndille ja -ohjelmien sisalldille.
Koulutusohjelman rungon kehittdmisessa on otettu huomioon aikaisemmat koulutukset,
kuljettajien ja jateasemanhoitajien Kkyselytulokset sekd asiantuntijoiden haastattelut.

Tarkemmat perustelut valintoihin on kerrottu luvussa Kehitystyon tarkastelu (luku 8).

7.1 Saanndllinen koulutus

Koulutustilaisuuksia  jateautonkuljettajille  ja  jateasemanhoitajille  tulisi  jarjestaa
sédannollisesti, vahintaan kerran vuodessa ja tarvittaessa useammin. Jotta koulutuksesta tulisi
sédannollistd, tilaisuus voitaisiin jarjestdd samana ajankohtana joka vuosi, ja ndin Kkaikki
osapuolet voisivat ajoissa varmistaa mahdollisuutensa osallistua siihen. Tamé kaytanto

toimisi parhaiten kuljettajien ja urakoitsijoina toimivien jateasemanhoitajien kanssa.

Tilaisuuden pituus voisi vaihdella kahdesta kolmeen tuntiin riippuen koulutuksen laajuudesta.
Loka- tai marraskuu on hyva ajankohta jarjestdd koulutustilaisuuksia jateautonkuljettajille.
Talven tuomat haasteet kdydaan muistutuksena lapi koulutuksen aikana. Jateasemanhoitajille

helmi- tai maaliskuu ennen kevéaén ruuhka-aikaa on hyva ajankohta.

7.2 Kaytannon jarjestelyt

Tilan, jossa tilaisuus jarjestetaan, tulisi olla sopiva osallistujamaaréan suhteutettuna. Tilan
valinnassa olisi hyva ottaa huomioon myos, ettd osallistujien olisi helppo keskustella

luennoitsijan sekd muiden osallistujien kanssa koulutuksen aikana.

Osallistujien antamien palautteiden mukaan koulutuspaikka voisi vaihdella. Aikaisemman
koulutuksen yhteydessa selvisi, etti jateasemanhoitajia kiinnostivat tutustumiskaynnit Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelun jateasemilla. Heidan koulutuksensa yhteyteen voisi liittaa
tutustumiskaynnin kulloisenkin koulutustilan l1ahellé olevalle jateasemalle. Koulutuksen voisi
my06s mahdollisuuksien mukaan jarjestada jateasemilla. Ongelmana jateasemilla on se, ettei
suurimmalla osalla jateasemista ole tilaa, jonne mahtuisi useampi osallistuja. Na&issa

tapauksissa voisi hyodyntad muita tiloja, muun muassa kuntien vuokraamia kokoustiloja.
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7.2.1 Sisalto ja aihevalinnat seka palaute

Tarke&a olisi, ettd osallistujat péasisivat vaikuttamaan koulutuksen siséltoon. Tilaisuuden
kutsuun lisataan kohta, jossa pyydetaan osallistujia ilmoittamaan, mitd aiheita tai kysymyksia
osallistujat haluaisivat kdydd lapi koulutuksen aikana. Nama tulisi huomioida
mahdollisuuksien mukaan koulutusmateriaalin laadinnassa. Tarkoituksena olisi myds, etta
jokaisen koulutuksen jélkeen osallistujat tayttéisivat lyhyen palautekyselyn tilaisuudesta heti
paikan paalla. Kyselyssa kysyttaisiin ko. tilaisuuden onnistumisesta sek& myds pyydettaisiin

ehdotuksia seuraavan tilaisuuden aiheiksi.

Koulutukseen ilmoittautuneille olisi hyva lahettaa etukateen koulutusmateriaali tai edes osa
siitd, mahdollisuuksien mukaan. Né&in osallistujat voisi tutustua materiaaliin ennalta. Alla on
koulutusohjelman runko, jossa on esitelty myos kéytettdva aika per aihe. Koulutusohjelmaa

kuitenkin muokataan aina tarpeen mukaan.

7.3 Koulutusohjelman runko: Jateasemanhoitajat

Kahvitarjoilua ja keskustelua ennen koulutuksen alkua.

- Tervetuloa, jarjestédjien ja osallistujien esittely (15 minuuttia)

- Aihe 1: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun ajankohtaiset asiat (15 min)

- Aihe 2: Uusi kaytanto, uudistus tai teema, joka on valittu kyselyssa annettujen
palautteiden mukaan (45 min)

= Jatteiden hyodyntdminen ja lajitteluneuvonta

- Tauko (5 min)

- Aihe 3: Teema, joka on valittu kyselyssa annettujen palautteiden mukaan (20 min)

»  Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet

- Aihe 4: Teema, joka on valittu kyselyssa annettujen palautteiden mukaan (20 min)

= Jatehuollon vastuut

- Palautteiden keraaminen.
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7.4 Koulutusohjelman runko: Jateautonkuljettajat

Kahvitarjoilua ja keskustelua ennen koulutuksen alkua

- Tervetuloa, jarjestéjien ja osallistujien esittely (15 minuuttia)

- Aihe 1: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun ajankohtaiset asiat (15 min)

- Aihe 2: Uusi kaytantd, uudistus tai teema, joka on valittu kyselyssa annettujen
palautteiden mukaan (45 min)

= Jateautonkuljettajan asiakaspalvelutilanteet

- Tauko (5 min)

- Aihe 3: Teema, joka on valittu kyselyssa annettujen palautteiden mukaan (20 min)

= Ajojarjestelmd, kuittaukset

- Aihe 4: Teema, joka on valittu kyselyssa annettujen palautteiden mukaan (20 min)

= Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset, asiakaspalautteet

- Palautteiden keraaminen.
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8 Kehitystyon tarkastelu

Taman kehitystyon tarkastelussa on hyva huomioida, ettei vastaavaa tutkimusta ole ennen
tehty. Téssd ty0dssa on kaytetty kolmea eri tutkimusmenetelm&a: a) maarallista
kyselytutkimusta, b) laadullista teemahaastattelua ja c) kirjallisuustutkimusta. Naiden lisaksi
jarjestettiin koulutustilaisuuksia seka kuljettajille etta jateasemanhoitajille. Olen hyddyntanyt

kokemuksia jarjestetyistd koulutuksista tehdessani kehitystyoté.

8.1 Kyselyn tulokset

Kyselyéa laatiessani tiedostin, ettd haasteena on saada tarpeeksi moni vastaamaan kyselyyn.
Kyselyn kokonaisvastausprosentti oli kuitenkin 32 prosenttia. Kuljettajien vastausprosentti jéi
24,4 prosenttiin kun taas jateasemanhoitajien nousi 43,3 prosenttiin. Noin kymmenen
prosenttiyksikon eron voisi selittaa sillg, ettd jateautonkuljettajat ovat tyoajalla tietokoneen
aarelld jateasemanhoitajia harvemmin. Vastausprosentti on kuitenkin tutkimuksen
luotettavuuden kannalta hyvaksyttava (Vehkalahti 2014, 44). Tasta huolimatta on hyva todeta,
ettei tutkimuksen tuloksia ole helppo yleistdd, koska tutkimuksen materiaali on verrattain
pieni. Kyselyn tulokset antavat ldhinna néytteen tilanteesta Itd- ja L&nsi-Uudellamaalla.
Suurin osa tuloksista on linjassa niiden ennakko-odotusten kanssa, joita syntyi tutkimuksen
ulkopuolella jateasemanhoitajien ja kuljettajien kanssa kaytyjen epavirallisten keskusteluiden
perusteella. Kuitenkin innostus osallistua koulutustilaisuuksiin sek& enemmiston toive, ettd
koulutuksia jarjestettaisiin kaksi kertaa vuodessa, yllatti minut myonteisesti. Tama kertoo, etta

sekd kuljettajat ettd jateasemanhoitajat haluavat kehittdd osaamistaan.

8.1.1 Jateautonkuljettajien kyselyn tulokset

Vuoden 2016 koulutuksen yhteydessa kaytyjen keskusteluiden seka
asiantuntijahaastatteluiden perusteella oli odotettavissa, ettd kaikki aikaisemmin koulutukseen
osallistuneet olivat sitd mieltd, ettd koulutus oli tayttdnyt heidédn odotuksensa ja ollut
hyodyllinen. Osallistuneet kuljettajat vastasivat kyselyyn myos, ettd he ovat kiinnostuneita
osallistumaan Rosk’n Rollin koulutukseen uudelleen. Vain yksi aikaisemmin osallistuneista
kuljettajista oli vastannut, ettei koulutus kiinnosta hant4. Tulosten perusteella voi sanoa, etta
kuljettajat ovat kiinnostuneita koulutustilaisuuksista ja tahtoisivat, ettd niitd jarjestettaisiin 1—
2 kertaa vuodessa. Tama on linjassa Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun suunnitelman kanssa.
Vastaajista 45 prosenttia valitsi  keskiviikon  hyvéksi  viikonpdivaksi  jarjestaa

koulutustilaisuuksia. Aikaisemmin koulutuksia on jérjestetty 1&hinnd lauantaisin. T&mé& uusi
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tieto on tarked ottaa huomioon, kun tulevia koulutuksia suunnitellaan. Lannen kuljettajat
halusivat, etta tilaisuudet jarjestettéisiin Lohjalla, ja idan kuljettajat puolestaan Porvoossa ja

Sipoossa.

Jateautonkuljettajan asiakaspalvelutilanteet valikoitui kysymyksesséd ”Mitka aiheet haluaisit,
ettd  koulutustilaisuudessa  kdsitellddn?”  Kiinnostavimmaksi  aiheeksi  seuraavaan
koulutustilaisuuteen. Olen myonteisesti yllattynyt, ettd kaikkia vastaajia Kiinnostivat
useammat aiheet annetulta aihelistalta. Ajojarjestelma, kuittaukset ja Tyoturvallisuus koettiin
tarkeiksi aiheiksi. On mielestdni myonteistd, ettd Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset,
asiakaspalautteet oli aiheena neljdnneksi tarkein. T&ma osoittaa, ettd Kkuljettajat ovat
kiinnostuneita saamaan palautetta tekemastdan tyostad. Ajattelen, ettd se myods osoittaa

kiinnostusta kehittdad omaa osaamistaan.

8.1.2 Jateasemanhoitajien kyselyn tulokset

Aikaisemmin koulutukseen osallistuneet olivat Kkiinnostuneita osallistumaan uudelleen
vastaavaan koulutustilaisuuteen. Suurin osa jateasemanhoitajista, jotka eivat aikaisemmin
olleet  osallistuneet, olivat  kiinnostuneita  osallistumaan  koulutustilaisuuteen.
Aihetoivomuksia tuli mukavasti. Mielesténi valikoidut aiheet Asiakastyytyvaisyyskyselyn
tulokset, asiakaspalautteet, Jatteiden hyoddyntaminen, Jatehuollon kehitys, Jatehuollon
vastuut, Lajitteluneuvonta seka Jatelaki ja alueelliset jatehuoltoméaaraykset kertovat siitd, etta
jateasemanhoitajia kiinnostaa saada taustatietoa. Jatteiden lajittelun vaatimukset pohjautuvat
siihen, miten jate késitelladn, sekéd kasittelyn vaatimuksiin. Kun jateasemanhoitaja tietda,
miten jateasemalle tuodut jatteet kasitelladn, ja tuntee késittelyn asettamat ehdot jatteen

laatuun, hdn osaa myos perustella lajittelun asiakkaalle ammattimaisella otteella.

Olin ajatellut, ettd Lansi-Uudellamaalla toimivat urakoitsijat vastaisivat kysymykseen ”Missa
toivoisit, ettd koulutukset jarjestettdisiin?” muun kunnan kuin Lohjan, koska suurin osa
edellisistd koulutuksista on jarjestetty Lohjalla Munkkaan jatekeskuksen tiloissa. Puolet
vastaajista kuitenkin ilmoittivat, ett4 haluavat tilaisuuden jarjestettavaksi Lohjalla. Tdm4 ei
ole linjassa haastatteluiden kanssa mutta tulee ottaa huomioon koulutuksen suunnittelussa.
Haastatteluiden yhteydessé nostettiin nimittdin esille toive, ettd koulutuksia pidettdisiin
muualla kuin Lohjalla. Yksi syy poikkeavaan tulokseen koskien koulutuspaikan sijaintia voi

olla, ettd haastattelemani henkil6t eivat ole samat, jotka vastasivat kyselyyn.
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8.2 Jateasemanhoitajien haastattelu

Urakoitsijoina toimivien jdteasemanhoitajien haastattelut olivat onnistuneita. Mit&én
yllattdvaa ei haastatteluissa sindnsd tullut esille. Haastattelussa Kkysyttiin, kokevatko
jateasemanhoitajat  tarkedksi, ettd Rosk’n  Roll  -jatehuoltopalvelu  jérjestaisi
koulutustilaisuuksia, ja haluaisivatko he osallistua tilaisuuksiin. Oli ilo kuulla, ettd lahes
kaikki haastatellut sanoivat, ettd haluaisivat Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jarjestavén
jateasemanhoitajille koulutustilaisuuksia. Haastattelussa esiin tulleet aihe-ehdotukset ovat
mielestani tarkeitd. Naistd erityisesti Miksi jotkut jatteet maksavat, kun ne tuodaan
jateasemalle? oli jokseenkin ajatuksia herattdva. On térkead, ettd jateasemanhoitaja Vvoi
tarvittaessa antaa perustelun ja asiantuntevan vastuksen, kun asiakas kysyy tdmén tai vastaavia
kysymyksid. Asiakasrajapinnassa tyoskentelevien tulisi hallita vastaavat perus- ja

taustatiedot.

Koin haastattelun aikana, ettd urakoitsijoina toimivat jateasemanhoitajat arvostivat kayntiani
jateasemalla. Tdma voi mielestani johtua siitd, ettd he toivoisivat tiiviimpad yhteistyota
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun kanssa. Urakoitsijoiden tiedonsaanti ja keskusteluyhteys ovat
myos Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelulle térkeitd. Ajattelen, ettd urakoitsijana toimivan
henkilon  olisi  helppo soimata Rosk’n  Roll -jatehuoltopalvelua  vaikeissa
asiakaspalvelutilanteissa, joissa asiakas esimerkiksi kyseenalaistaa maksuja, sen sijaan etta

selittaisi, mill& perusteella maksua peritaan.

8.3 Jateneuvonta ja asiakaspalvelu

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu hoitaa valtaosan niista jatehuoltotehtavistd, jotka on annettu
kunnille laissa ja madrayksissd. Jateneuvonta on yksi jatehuoltopalvelun tarkeimmista
lakisaateisistd tehtdvistd. P&&osin jateneuvonnan siséllostd vastaavat tiedotus- ja
neuvontaosasto, mutta jateneuvontaa antavat kaikki Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
asiakaspalvelutehtavissa olevat henkilot eri toimialoilla, kuten asiakaspalvelussa,
neuvonnassa ja vastaanottopuolella (Halme, 2017). Vakituiset seké& vapaa-ajan asukkaat
saavat jateneuvontaa Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun eri asiakaspalvelurajapinnoissa
tyoskentelevilta sek& asiakasmateriaaleista ja muista jatehuoltopalvelun kayttdmista
kanavista, kuten kotisivuilta ja sosiaalisen median kautta. N&iden liséksi asiakas saa jate- ja
palveluneuvontaa kohdatessaan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun asiantuntijoita toimialueella
jarjestettavissa tapahtumissa tai kutsutilaisuuksissa, kuten harrasteyhdistysten jasenilloissa tai

taloyhtion asukasillassa.
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Jateasemilla jate- ja palveluneuvontaa annetaan, kun jateasemanhoitaja kohtaa asiakkaan
asiakaspalvelutilanteessa, kuten silloin, kun asiakas tuo jatteitdan jateasemalle tai soittaa
etukateen esimerkiksi varmistuakseen jatteen vastaanottoehdoista (Lehtonen, 2017).
Jateastian tyhjennys on yksi niistd harvoista palveluista, jotka tulevat saannollisin valein
asukkaan kotipihalle asti. Jateautonkuljettaja kohtaa asiakkaan esimerkiksi asiakkaan pihalla,
kun kuljettaja tyhjentda jateastiaa, tai liikenteesséd (Hallanaro, 2017). Mielestani ndiden
palvelutilanteiden laadun ja asiakkaan tyytyvéisyyden takaamiseksi on hyva varmistaa jate-

ja palveluneuvontaan liittyvét tiedontarpeet muun ammattiosaamisen tueksi.

Jateneuvonnan tarkeyttéd ei voi liikaa korostaa yhtién toiminnassa. Vaikka jateneuvonta on
yksi yhtion tarkeimmista tehtavista ja saadetty jatelainsaadanndssa, sen tarkeys voi vélilla
unohtua arkisempien tyoaskareiden takia. Myos liséantyva tyotahti ja kiire voivat olla
osasyyna. Tama ei silti tietenkaén saisi heikentad yhtion antaman jéte- ja palveluneuvonnan
laatua. Siksi kannattaa laatia hyvat ja kestavat kaytdnnot, jotka takaavat, ettéd jateneuvonta on

aina osa tyoarkea. Yksi keino on sisdisten koulutusten kaytantdjen kehittaminen.

8.4 Asiakaspalveluty0: jateasemanhoitajat ja jateautonkuljettajat

Asiakaspalvelu on tilanteeseen sidottu  vuorovaikutustapahtuma asiakkaan ja
asiakaspalvelijan valilla (Flink ym., 2016, 74-77), tassé tapauksessa jateasemanhoitajan tai
jateautonkuljettajan ja palvelua kéyttdvan vakituisen tai kesdasukkaan valilla. On hyva
muistaa, ettd asiakaspalvelu on jotain mitd koetaan, ja jokainen asiakas kokee sen erilaisena.
Asiakaspalvelijaa voi kuitenkin auttaa asiakaspalvelutilanteissa ennalta laadituilla ohjeilla.
Se, ettd asiakaspalvelijalla, tdssé tapauksessa jateasemanhoitajalla ja jateautonkuljettajalla, on
tarvittavat tiedot asiakkaan palvelemiseksi tilanteessa kuin tilanteessa seka palveluasennetta,

luo hyvén alustan sille, ettd tuloksena on tyytyvainen asiakas.

Jateasemanhoitajat ja jateautonkuljettajat ovat erittdin keskeisessa roolissa, kun puhutaan
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun organisaation asiakaskohtaamisista. Jateasemanhoitajat ja
jateautonkuljettajat tekevat tydtd enimmékseen yksin, kun kohtaavat asiakkaan esimerkiksi
jateasemalla tai asiakkaan pihalla. N&issa tilanteissa jdteasemanhoitajan ja kuljettajan antama
vaikutelma ja asiakaspalvelualttius heijastavat suoraan Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun
kuvaan, koska jiteasemanhoitajat ja jdteautonkuljettajat edustavat Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelua ja asiakas kytkee heiddn tekemisensa suoraan heiddn edustamaansa
yhtioén. Mikéli jateautonkuljettaja kaahaa liikenteessa tai jateasemanhoitaja vastaa

asiakkaalle tylysti jdtteiden vastaanottotilanteessa, antaa se huonon kuvan Rosk’n Roll -
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jatehuoltopalvelusta. Tilanteet, joissa jateautonkuljettaja huomioi lapsen vilkuttamalla tai
jateasemanhoitaja tervehtii asiakasta hyvéntuulisesti ja vastaa taméan Kkysymykseen

asiantuntevasti, puolestaan antavat yhtiostd myonteisen ja arvostavan kuvan.

Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun teettdméssa laajassa asiakastyytyvaisyyskyselyssa vuosina
2014 ja 2015 ilmeni, ettd sekd kesa- ettd vakituiset asukkaat pitavat jateasemanhoitajia ja
jateautonkuljettajia tarkeind tietoldhteind jatehuoltoasioissa. Asiakastyytyvaisyyskysely
osoitti myos, etta alueen vakituiset sekd vapaa-ajan asukkaat ovat tyytyvéisia kunnallisen
jatehuollon palveluihin. Alueellista eroa tuloksissa ei juuri ollut, eika vuosien 2014 ja 2015
viélilld ilmennyt isoja eroavaisuuksia (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015a). Lisaksi
olisi voinut olettaa, etta tyytymattomat asiakkaat olisivat olleet aktiivisempia kuin tyytyvaiset
asiakkaat antamaan palautetta uudistuneella asiakastyytyvaisyyskyselylld, johon asiakas voi
vastata milloin tahansa jatehuoltopalvelun kotisivujen kautta. Alustavat tulokset osoittavat
kuitenkin, ettd asiakkaat ovat tyytyvaisid Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluihin (Halme,
2017). Myos edellisten vuosien jateasemakyselyiden tuloksista nakyy, ettd asiakkaat ovat
tyytyvaisié palveluun. Jateaseman henkilokuntaa pidettiin ystavéllisend ja palvelualttiina sek&
jateasemia siisteind. Asemilla koettiin olevan helppo asioida. Jateasemien aukioloajat olivat
monien mielestd puutteellisia: jateasema on auki liian harvoin tai sitten vaarina viikonpaivina
tai kellonaikoina. (Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu 2014, 2015b).

Aiempien kyselyiden tulokset antavat hyvan lahtokohdan kehittdd siséisid koulutuksia.
Vaikka tulokset ovat olleet hyvid, niitd on syyta tarkastella ja analysoida huolellisesti, koska
aina on parantamisen varaa. Hyvit tulokset aikaisemmissa asiakastyytyvaisyyskyselyissa seka
jateasemilla tehdyissa kyselyissd koskien jateasemia ja kuljettajien tyosuoritusta antavat
hyvén alustan jatkaa ammattitaidon tyostdmistd. Haasteena on jatkuva muutos alalla, muun
muassa kasittelytoimintojen kehittdminen, joka vaikuttaa suoraan esimerkiksi jateasemien

lajitteluohjeisiin ja vastaanottokaytantdihin.

8.5 Aikaisemmat koulutuskaytannét ja koulutukset 2016

Aikaisempien koulutusten tarkastelussa ilmeni, ettei jateasemanhoitajille ole jérjestetty
sisdisid koulutuksia ldhivuosina. Seké idédssa ettd ldnnessd Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelussa
tyoskentelevien jateasemanhoitajien tiedonsaanti on turvattu viikoittaisilla palavereilla,
sdhkopostilla ja jatehuoltopalvelun intralla. L&nnessda urakoitsijoina  toimiville

jateasemanhoitajille on aikaisemmin jarjestetty koulutuksia, mutta viime vuosina koulutuksia
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ei ole pidetty. Yhteydenpito ja tiedonvaihto on hoidettu puhelimitse, sahkdpostitse ja

kaynneilla jateasemilla noin kerran kuussa.

Vuonna 2016 Rosk’n Roll jérjesti koulutuksen iddn omalle henkilokunnalle sekd ldnnessd
tyoskenteleville urakoitsijoille. Etenkin urakoitsijoiden koulutustilaisuuden aikana oli
huomattavissa, etta tilaisuus koettiin tarkeéksi. Keskustelu oli tilaisuuden aikana antoisaa, ja
urakoitsijoina toimivat jateasemanhoitajat antoivat toisilleen vertaistukea kertomalla omia
kokemuksiaan asiakaspalvelutilanteista, kuten miten arvioida jatekuorman tilavuutta, kun
aiemmin maksulliset jatekuormat on punnittu. On toivottu, ettd koulutustilaisuudet
jarjestettéisiin niin, ettd tilaisuuden yhteydessa olisi mahdollisuus tutustumiskéyntiin
ldheiselle jateasemalle. Tama olisi hyva kaytantd. Kaytannon jarjestelyt jateasemilla eroavat
joskus toisistaan, riippuen esimerkiksi jateaseman koosta ja vastaanottokentdn muodosta.
Tutustuminen muiden jateasemien kaytantdihin ja toimintatapoihin olisi hyddyllistd, koska
nain jateasemanhoitajat pystyisivat jakamaan kokemuksiaan seka hyvia ja huonoiksi koettuja

kaytantoja sekd antamaan vertaistukea.

Ita-Uudellamaalla on ollut perinteend jarjestaa jateautonkuljettajille koulutus kerran vuodessa,
kun taas Lansi-Uudellamaalla koulutusta on annettu vain silloin, kun uusi jatekuljetusurakka
on alkanut (Hallanaro, 2017; Klaus, 2017). Vuonna 2016 Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu
jarjesti koulutuksia kaikille jateautonkuljettajille Itd&-Uudellamaalla ja uuden urakan
aloittaneille jatekuljetusyrittdjien kuljettajille Lohjalla. 1t4&-Uudellamaalla koulutustilaisuudet
on koettu térkeiksi, koska tilaisuuden yhteydessa on mahdollisuus luoda henkilokohtaisempi
tyokontakti ja tuoda kunnallista jatehuoltoyhtittd ldhemmaés kuljettajaa. Tilaisuuksien
yhteydessd Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palvelupéallikko ja ajojarjestelijat ovat saaneet
hyvén yhteyden kuljettajiin. Samalla jatehuoltopalvelu on saanut paremman kuvan siitd, mitka
tilanteet kuljettajat kokevat haasteellisiksi kentélla. Keskustelun avulla ongelmiin on yleensa
I0ydetty ratkaisuja ainakin tilanteen helpottamiseksi. Lansi-Uudellamaalla Rosk’n Roll on
jarjestanyt tilaisuuksia vain uuden urakan alkaessa, ja silloin tilaisuudessa on paasaantoisesti
kasitelty vain urakkaa koskevia asioita, kuten sopimusehtoja ja ohjeita siit4, miten tehdaan
kuittauksia ajojarjestelmaan. Lajittelusta, kunnallisesta jatehuollosta, jateautonkuljettajan
roolista tai asiakaspalvelukohtaamisista ei ole puhuttu. Tama on térked kehityskohde.

Jateneuvonnan osuus koulutuksissa on syyta vakinaistaa.
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8.6 Koulutusohjelmaehdotus

Koulutusohjelman runko jateautonkuljettajille on samanlainen kuin j&teasemanhoitajille.
Mielesténi on erittdin tarked4 saada koulutusta sd&annollisesti, vahintaan kerran vuodessa. Sen
lisaksi tarvitaan lisakoulutuksia, mikéli laajempia muutoksia on tulossa. Koulutukset tulisi
lisata vuosikelloon ja toteuttaa vuosittain samana ajankohtana. Mikali isompien hankkeiden
ja  muutosten  suunnitteluvaineessa  todetaan  vaikutuksia  jateasemanhoitajien,
jateautonkuljettajien sekd muiden asiakasrajapinnassa tydskentelevien henkildiden tyéhon,
heille tulisi jarjestdd koulutusta hyvissd ajoin ennen muutoksen toteuttamista. Tama

helpottaisi varmasti myds mahdollisen stressin mééaraa.

Koulutusten sijainti voisi vaihdella Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun toimialueella. Sen voisi
ottaa kdytannoksi etenkin jateautonkuljettajien ja urakoitsijoina toimivien jateasemanhoitajien
kohdalla. Tilan valinnassa on syyta huomioida, miten tila sopii koulutustilaisuuden
jarjestdmiseen. Tilan pitéisi olla tarpeeksi suuri, mutta se ei saa olla niin iso, ettei keskustelua
synny. Vuonna 2016 huomasin, ettd koulutuksen yhteydessa kéaydyt keskustelut olivat
tarkeitd, ja keskusteluille tuleekin antaa tilaa my0s tulevaisuudessa. Kuljettajat ja
jateasemanhoitajat kertovat mielelladn omista kokemuksistaan ja peilaavat niitad koulutuksen
aikana saamaansa tietoon. Koulutuksen aikana osallistujat keskustelevat toistensa kanssa ja
saavat ndin myods vertaistukea toisiltaan. Tama on mielestani tarked asia. Toinen tarkeaksi
kokemani asia on, ettd Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu saa tilaisuuksissa henkilokohtaisen
kontaktin urakoitsijoina toimiviin jateasemanhoitajiin sek& jateautonkuljettajiin. Hehén

edustavat péivittdisessa tyossddn Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelua.

Olen sitd mieltd, ettd kun antaa osallistujille mahdollisuuden vaikuttaa koulutuksen sisaltoon,
nama kokevat itsensé osallisiksi ja arvostavat tilaisuutta. Nain osallistujien mielenkiintoa
pystytaan pitdmaan ylla. Mielesténi olisi hyva lahettdd materiaalit osallistujille etukéteen, kun
on kyse suurten ja tarkeiden muutosten seurauksena jarjestetyista koulutuksista. N&in
osallistujat voisivat perehtyd saamaansa materiaaliin jo ennakkoon. Koulutuksen aikana
kaytettdvad opetustyylia ja -muotoa voisi myos tarpeen mukaan vaihtaa. Erilaiset aktivoivat
tehtévat, itsendisesti tai ryhméssé suoritettavat, voisivat hyvélla tavalla rikkoa perinteisen
luennon. Workshopit eli ty6pajat voisivat olla sopivia, jos aiheiden ympérilla tarvitaan

ideointia.
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8.7 Omat ajatukseni tutkimuksesta

Kyselyn luotettavuuden kannalta olisi ollut hyvd saada lisdd vastauksia ldhetettyihin
kyselyihin. Yksi keino olisi voinut olla, etta kysely olisi lahetetty kohderyhmille myds
paperisena, koska etenkin monelle kuljettajalle voi olla hankalaa paasta tietokoneen déreen
tyopdivan aikana. Tama tulee huomioida seuraavan kerran, kun kyseisille kohderyhmille
ldhetetd&n kysely, esimerkiksi tulevien koulutusten palautekysely. Myos jatekuljettajien
kohdalla olisi voinut tehdd haastatteluja, koska nyt aineisto jai kyselyn liséksi nojaamaan
koulutusten yhteydessa kaytyihin keskusteluihin. Keskustelut olivat kuitenkin antoisia. On
ollut mielenkiintoista saada tarttua td4hén aiheeseen, koska siséisten koulutusten kehittdminen
on mielestani tarke&é annettavan jate- ja palveluneuvonnan laadun varmistamiseksi. Ainakin
tdma on yksi keino. Ajattelen, ettd on tarve jarjestaa koulutuksia ja muita vastaavia tilaisuuksia
asiakaspalvelurajapinnassa tyoskenteleville, jotta asiakas saisi hyvaa ja tasalaatuista palvelua
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun omalta henkilékunnalta sekéd urakoitsijoilta. Koulutusten

tarkoitus on taata tasalaatuista palvelua kestévalla tavalla.

Tutkimuksessa olleen kohderyhmén voi jakaa kahtia: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun omaan
henkilokuntaan kuuluvat tyontekijat seké urakoitsijoina toimivat tyontekijat. Naista kahdesta
olen huolissani urakoitsijoiden tiedonsaannista esimerkiksi muutostilanteissa tai Rosk’n Roll
-jatehuoltopalvelua koskevissa ajankohtaisissa asioissa. Urakoitsijoilla ei ole padsyd Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelun sisdiseen intraan, Rollariin. Rollaria kédytetddan Rosk’n Roll -
jatehuoltopalvelun sisdisend tiedotuskanavana. Rollarissa on Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelua
koskevia sisdisia asioita, ja siitd syysta siihen ei voi antaa paasya jatehuoltopalvelun
ulkopuoliselle taholle, kuten urakoitsijalle. Tiedon valittamiselle on siis I0ydettdva muita
kanavia, joista koulutustilaisuudet ovat yksi. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu voisi pari kertaa
kuussa ja liséksi aina tarvittaessa lahettdd koosteen ajankohtaisista asioista urakoitsijoille,
sekd jateautonkuljettajille ettd urakoitsijoina toimiville jateasemanhoitajille, tai néiden
tyonjohdolle. Néain he saisivat ajankohtaista tietoa siitd, mitd juuri nyt on meneilldan
jatehuoltopalvelussa. Ajoittain on ollut puhetta, voitaisiinko ottaa k&yttéon extranetti, johon
esimerkiksi urakoitsijana toimiva jateasema pystyisi kirjautumaan. Extranetti voisi talloin

toimia tieto- ja ajankohtaispankkina.

Asiakastyytyvaisyystulokset osoittavat, ettd seké vakituiset ettd vapaa-ajan asukkaat pitavat
jateasemanhoitajia ja jateautonkuljettajia tarkeind tietoldhteind. Tdma on mielesténi hieno
asia, jota pitaa arvostaa, mutta myos varmistaa, ettd asiakas saa tarvitsemansa tiedot oikeina

ja ajantasaisina. Ajattelen, ettd koulutuksilla on myonteinen vaikutus myos ammattiylpeyteen.
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Urakoitsijoiden, jateasemanhoitajien ja kuljettajien, urakkasopimuksissa on jo maininta, etta
heiddn tulisi osallistua kerran vuodessa Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jérjestaméaan
koulutustilaisuuteen. Voisi tarkastella, onko mahdollisuutta rakentaa jérjestelmd, jossa
koulutettu saa kéydysta koulutuksesta todistuksen osaamistaidostaan. Jarjestelmén tarkoitus
olisi olla palkitseva koulutukseen osallistuville. Oletan, ettd tutkimukselle on ollut hyétya
siitd, ettd olen kohderyhmille tuttu henkild, silld toimin Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelussa
ympéristokouluttajana. Aihe on ollut jokseenkin sensitiivinen ainakin ajoittain. Taman olen

huomioinut tutkimusta tehdesséni.

8.8 Johtopaatos ja jatkotoimenpiteet

Sisaisten jateneuvonta- ja palvelukoulutusten vertailussa ilmeni heti, ettd on tarve yhtendistaa
kaytantoja. Ehdotettu koulutusohjelma pitdéd sisélladn ehdotuksia koulutuksen k&ytdnnon
jarjestelyista seké sen rungosta. Koulutuksen sisalto tulisi aina rakentaa osallistujien tarpeen
mukaan. Siksi ajattelen, ettd on tarkeda pyytaa osallistujilta enhdotuksia ja toiveita koulutuksen
aikana kaésiteltavista aiheista. Sisdisen jateneuvonta- ja palvelukoulutuksen tulisi olla
saanndllinen: vahintddn kerran vuodessa tai useammin esimerkiksi isompien muutosten
yhteydessa. Kyselyista ja haastatteluista kay ilmi, ettd seké jateasemanhoitajat etta kuljettajat
kokevat  koulutukset  tarpeellisiksi. Tamd on hyvd, koska aikaisempien
asiakastyytyvéisyyskyselyiden = mukaan  asiakas  kokee  jateasemanhoitajan  ja
jateautonkuljettajan tarkeiksi tietolahteiksi jateasioissa. Laadun varmistamiseksi jate- ja
palveluneuvontakoulutusten kaytdnnot on syytd vakinaistaa osaksi toimintaa. Ehdotettua
koulutusrunkoa on syytd tarkastella ja kehittdd saannollisin aikavélein. Palautteiden
kerddminen koulutustilaisuuksista on tarkead. Koulutusohjelman runkoa ja kaytant6ja tulisi
tarkastella ja muokata osallistujien toiveiden perusteella s&annéllisin valein. Osallistujat
voisivat tayttad palautelomakkeen koulutuksen aikana tai sen voisi l&dhettéé heille jalkiké&teen.

Tama kehitysty6 on tuonut esille aikaissmmat eroavaisuudet koulutuskaytéanndissa, ja niinpa
se ehdottaakin, miten kaytannot tulisi yhtendistad ja miten niita tulisi kehittdd. Vastaavaa
tutkimusta ei ole tehty kunnallisella jatealalla. Kehitystyota voisi mielestani jatkaa myos siten,
ettd selvittdisi laajemmin  muiden vastaavien kunnallisten j&tehuoltoyhtididen
koulutuskaytant6jd. Myos koulutusten siirtdmistd sahkdiseen muotoon on ajankohtaista
selvittdd. Verkkokoulutuksen tuomat hyddyt ja haitat tulisi selvittdd. Ajattelen, etté
verkkokoulutuksen myo6ta koulutettavien kanssa kasvokkain kéytyja keskusteluiden maaré
vahenee. Tdmé& on mielestani huono asia, koska juuri ndma keskustelut ovat sekd koulutuksen

vetdjalle, ettd koulutukseen osallistuneille tarkeita.
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9 Kiitokset

Haluan kiittdd tutkimustyohon osallistuneita jateasemanhoitajia, jateautonkuljettajia sek&
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun asiantuntijoita. Arvostan ohjaajilta Patrik Byholmilta, Maria
Soderstromiltd ja Kaisa Halmeelta saamaani tukea. Avopuoliso, perhe ja ystévat ovat koko
prosessin ajan olleet ymmartavaisia ja kannustaneet minua eteenpdin. Haluan myos Kkiittaa
opiskeluryhmani jasenia mielenkiintoisista opiskeluhetkisté seka opponenttia tutkimustydhon

annetuista kehitysideoista.
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Taulukot

Taulukko 1. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jateasemat L&nsi- ja Itd&-Uudellamaalla.

Taulukko 2. Vastausten jakauma kohderyhmittéin (kuljettajat; jateasemanhoitajat) ja
alueittain (Ita- ja Lansi-Uusimaa). Kyselyn vastausprosentti oli 32 prosenttia.
Jateasemanhoitajat (43,3 prosenttia) vastasivat kuljettajia (24,4 prosenttia) ahkerammin.

Taulukko 3. 1dan kuljettajilta kysyttiin: ”Mitka asiat olivat koulutuksessa mielestési
tarkeintd?” Vastaajat saivat valita useampia vaihtoehtoja. Kaikki aiheet valikoituivat
tarkeiksi, n=3.

Kuvat

Kuva 1. Jatteen etusijajarjestys, jatehierarkia, laatii jatehuollolle ja kuluttajille jarjestyksen
jateasioissa. Hierarkian jérjestys on: jateméaaran vahentaminen, uudelleenkéaytto,
materiaalien kierratys, energia-hyodyntaminen ja loppusijoitus. Anna Virolainen,
Ymparistoasiantuntija, kartanlukija Visia Osuuskunta. Luento: Kiertotalous 5.11.2014.
https://www.slideshare.net/annavirolainen5/kiertotalous-5112014 (haettu: 13.10.2017).

Kuva 2. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun toimialue ja omistajakunnat. Jatehuoltopalvelulla
on yhdeksén jateasemaa Lansi-Uudellamaalla ja viisi 1td&-Uudellamaalla. Jateasemat on
kuvattu vihreilld kuplilla ja Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun jatekeskukset punaisilla. Kuva:
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuva 3. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun palveluilme otettiin kdyttoon It&- ja L&nsi-
Uudellamaalla huhtikuussa 2016. Uusi ilme nakyy jatehuoltopalvelun oppaissa, kuten
vasemmanpuoleisen kuvan Monilokerokerdyksen esitteessd seka oikeanpuoleisen kuvan
jateastioiden tarroissa ja sekajétepisteiden kylteissa. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuva 4. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun vastaanottoverkosto toimialueen vakituisille sek&
vapaa-ajan asukkaille koostuu jatteiden kerdyksestd, kerayspisteverkostosta ja
jateasemapalveluista. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuva 5. Jateasemanhoitaja auttaa tarvittaessa ja mahdollisuuksien mukaan asiakasta
jatekuorman purkamisessa. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuva 6. Jateautonkuljettaja tyhjentdd noin 200 astiaa paivassa. Kuljettaja siirtdd astiat kasin
(vasemmanpuoleinen kuva). Tiedot kohdekaynnista kirjataan TCS-jarjestelmaan kayttéen
kannettavaa tietokonetta. Kone sijaitsee auton hytissé (oikeanpuoleinen kuva). Kuva: Rosk’n
Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuva 7. Vasemmanpuoleinen kuva on otettu Marttojen jateneuvontakoulutuksen yhteydessa
Porvoossa. Koulutuksen aikana osallistujat oppivat jatehuollon méarayksista, sen
jarjestamisestd sekd lajittelusta. Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu osallistuu erilaisiin
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tapahtumiin Ita- ja Lansi-Uudellamaalla. Oikeanpuoleinen kuva on otettu Inkoon Péivilta.
Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelun kuva-arkisto.

Kuva 8. Idan kuljettajille jérjestettiin koulutus Porvoossa kesédkuussa 2016. Tilaisuudessa

kaytiin lapi muun muassa hyvia toimintatapoja, joilla on myonteinen vaikutus asukkaan
palvelukokemukseen. Kuva: Rosk’n Roll -jatehuoltopalvelu.

Kuvat 9-16. Kuvista nédkyvat kyselyiden vastausjakaumia. Kuvat tehty Excel-ohjelmassa.
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