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Taman opinnaytetyon tarkoitus oli suunnitella perehdytyskansion sisaltdé Hyvinkaan sairaa-
lan endoskopiapoliklinikan hoitohenkildkunnalle.

Opinnaytetyo toteutettiin yhdessa endoskopiapoliklinikan hoitohenkildkunnan kanssa. Hoi-
tohenkilokunta (n=10) jaettiin kahteen pienryhm&an ja molemmat pienryhmaét osallistuivat
kahteen pienryhméakeskusteluun. Molemmissa pienryhmakeskusteluissa ryhmien tehtavana
oli pohtia perehdytyksen siséaltoa. Pienryhméakeskustelujen tuloksista muodostui taulukko
perehdytyksen siséllosta.

Pienryhmien vastauksissa korostuivat tyéhon perehdytykseen liittyvat asiat. Erityisesti hoi-
tajan perustehtavien kuvaaminen koettiin tarkeaksi. Myds yksikdssa annettavat hoidot ja yk-
sikdn toimintaan liittyvat asiat koettiin asioiksi, jotka uuden tydntekijan tulee oppia alkuvai-
heessa. Toimintaperiaatteista tarkeimpia olivat yksikdssa annettaviin hoitoihin ja tyoéturvalli-
suuteen liittyvat asiat. Tyoyhteis6on perehdyttdmisesta tarkeimpia olivat yksikon toimintaan
kuuluvat asiat. Pienryhméakeskusteluissa ehdotettiin tulevaan perehdytyskansioon myos sel-
laista sisaltdoa mita yksikdn nykyisessa perehdytyskansiossa ei ole. Naita olivat esimerkiksi
perehdytettavan muistilista ja tutkimushuoneen tarkistuslista. Tulevaisuudessa perehdytys-
materiaali voitaisiin l&ahettdd uudelle tydntekijalle jo etukateen, ettd perehtyminen uuteen
ty6hdén on mahdollista ennen ensimmaista tyopaivaa.

Tulevaisuudessa taman tyon tuloksia hyddynnetaan sahkoisen perehdytyskansion sisal-
l0ssa.

Avainsanat endoskopiapoliklinikka, perehdytys, perehdytyksen sisaltd, hoito-
henkildkunta
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The purpose of this thesis was to plan the content of orientation material for nursing staff at
endoscopy outpatient clinic.

Nursing staff of endoscopy outpatient clinic participated in this thesis. Nursing staff (n=10)
were divided in to two groups and both groups take part to two group discussions. The theme
of both group discussions was content of the orientation. The results of these group discus-
sions will be the content of the orientation.

The results indicate orientation of the work. Especially describing the basic tasks for nurses
was important. Also, the treatments that were given in this unit and the basic purpose of the
unit, were issues what new employer needs to know first. The main principles were treat-
ments that the unit provides and work safety issues. The main thing about orientation of the
work community was function of the unit. Groups suggested that the new orientation material
includes material which previously was missing. These were for example checklist for a new
employer and checklist for preparation an examination room. In future the orientation mate-
rial could be sent to new employers before the work starts, so they could start the orientation
in advance.

In future the results will be used as a content in an electronic orientation material for nursing
staff.
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1 Johdanto

Tyoturvallisuuslain 14 8 mukaan tydnantaja on velvollinen perehdyttamaan tyontekijan
tydhon, tyopaikan tydolosuhteisiin, tyo- ja tuotantomenetelmiin, tydssa kaytettaviin tyo-
valineisiin ja niiden oikeaan kayttoon seké turvallisiin tyétapoihin. Perehdytys on erityisen
tarkeda ennen uuden tyon aloittamista tai tydtehtavien muuttuessa. (Tyoturvallisuuslaki
738/200214 8.) Tyonsuojelulainsdddannén mukaan vastuu perehdyttamisen jarjestami-
sestd on tybnantajalla ja kdytannossé lahin esimies vastaa perehdyttdmisen suunnitte-

lusta, toteuttamisesta ja valvonnasta (Tyoturvallisuuskeskus).

Hyvinkdan sairaalan endoskopiapoliklinikalla perehdytyskansio on vanhentunut. Henki-
|6st6 on vaihtunut viime vuosina ja tulevina vuosina osa nykyisesta hoitohenkilékunnasta
jaa elakkeelle, joten tarve ajan tasalla olevalle perehdytyskansiolle on olemassa. Sa-
malla my6skin on mahdollisuus kehittda tydyhteison kaytantéja ja kirjata toimintamalleja,

seka sopia yhteisista pelisaanndista.

Terveydenhuoltolain 8 § mukaan terveydenhuollon toimintayksikén on laadittava suun-
nitelma laadunhallinnasta ja potilasturvallisuudesta. Tassa suunnitelmassa on otettava
huomioon myos potilasturvallisuuden edistaminen. (Terveydenhuoltolaki 1326/2010 88.)
Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella perehdytyskansion sisalté Hyvink&an
sairaalan endoskopiapoliklinikan hoitohenkilékunnalle.

2 Toimintaympariston kuvaus

Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiri eli HUS on 24 kunnan muodostama kuntayh-
tyma. Sen tehtavana on tuottaa erikoissairaanhoidon palveluja jasenkunnille ja niiden

asukkaille. HUS on suomen suurin sairaanhoitopiiri. (HUS.)

Hyvinkdan sairaala on osa Helsingin ja Uudenmaan sairaanhoitopiiria ja se vastaa Hy-
vinkdan sairaanhoitoalueen somaattisesta erikoissairaanhoidosta. Sairaanhoitoaluee-
seen kuuluvat Hyvinkaa, Jarvenpééa, Nurmijarvi, Tuusula ja Mantsala. Naiden kuntien

yhteinen vaestdpohja on noin 188 500 asukasta. Hyvinkaan sairaalassa on erikoissai-



raanhoidon toimintaa yhteensa 30 ladketieteen erikoisalalla, kuten esimerkiksi sisatau-
dit, kirurgia, neurologia, lastentaudit, naistentaudit ja synnytykset. Vuonna 2015 sairaan-
sijoja oli 214, leikkauksia tehtiin yhteensa 6 788 ja synnytyksia oli 1 843. Henkildstéon
kuului vuoden 2016 alussa 1041 henkil6a. Hyvinkaan sairaala on jaettu viiteen tulosyk-
sikkdon: akuuttii, medisiininen, naisten- ja lastentautien, operatiivinen ja psykiatrian tu-
losyksikkd. Endoskopiapoliklinikka kuuluu operatiiviseen tulosyksikkdon (Tervetuloa Hy-
vinkdan sairaalaan, yleisperehdytys 2015; Taskutietoa 2016. Hyvinkdan sairaanhoito-
alue.)

Endoskopialla tarkoitetaan jonkin alueen téhystamista kehon luonnollisten aukkojen
kautta (Terveyskirjasto 2017.) Talla hetkella Hyvink&dan sairaalan endoskopiapoliklini-
kalla tehdd&n mahalaukun tahystyksia eli gastroskopioita, paksunsuolen tahystyksia eli
colonoskopioita, virtsarakon tahystyksia eli kystoskopioita ja keuhkojen tahystyksia el
bronkoskopioita. Naiden lisdksi tehd&dan ohutsuolen kapselikuvauksia. Tahystysten yh-
teydessa voidaan tehda erilaisia toimenpiteitd, jotka eivat vaadi anestesiaa, kuten esi-
merkiksi koepalojen otto ja syottdletkun asentaminen.

Hyvinkdan sairaalan endoskopiapoliklinikalla tehdaan erikoissairaanhoidon tutkimuksien
lisaksi ostopalveluna perusterveydenhuollon tutkimuksia kaikkiin Hyvinkdan sairaanhoi-
toalueeseen kuuluviin kuntiin. Henkilokuntaan endoskopiapoliklinikalla kuuluu 13 henki-
|64. Osastonhoitaja, yhdeksan sairaanhoitajaa, kaksi perus/lahihoitajaa ja osastosih-
teeri. Endoskopiapoliklinikan sairaanhoitajista yksi toimii sairaanhoitajan téiden lisaksi
uroterapeuttina ja toinen avannehoitajana. Heilla on omat vastaanottonsa keskimaarin
kerran viikossa. Uroterapeutti antaa esimerkiksi katetrointiohjausta ja tekee urodynaami-
sia tutkimuksia virtsausongelmista karsiville potilaille. Avannehoitaja antaa ohjausta ja
tukea avannepotilaille. Hyvink&dan sairaalan endoskopiapoliklinikan tehtava on tehda eri-
koissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon tahystystutkimukset Hyvink&an sairaanhoi-
toalueella asuville ihmisille. Potilaat tulevat endoskopiapoliklinikalle 1ahetteella ja hoito-

polku on kuvattu kuviossa 1.



+lahete voi olla siséinen tai se voi tulla terveyskeskuksesta, toisesta
erikoissairaanhoidon yksikosta tai yksityislaakarilta

+sihteeri késittelee l&hetteen ja l&dkari hyvaksyy sen

*potilas saa ajan tahystystukimukseen tai uroterapeutin tai avannehoitajan
vastaanotolle

NEWEIELS] ©hoitaja antaa ja lahettédéd ajan ja tutkimusohjeet potilaalle

*potilas saapuu tahystutkimukseen tai sairaanhoitajan vastaanotolle

+laakari ja hoitaja tekevat tukimuksen. Ladkarilla on paéavastuu tutkimuksesta ja
VEteenlier  hoitajalla potilaan hoidosta ja ohjauksesta

*jatkohoidon jarjestdminen ja potilaan kotiutus tai siirto jatkohoitopaikkaan
«laakari maarittaa jatkohoidon ja hoitajalla on pdévastuu sen jarjestamisesta
SEWGITIeN «sihteeri kasittelee muihin yksikdihin tehtavat lahetteet

Kuvio 1. Potilaan hoitopolku Hyvinkaan sairaalan endoskopiapoliklinikalla.

3 Sairaanhoitajan osaamisvaatimukset endoskopiapoliklinikalla

Sairaanhoitajan on hallittava polikliinisen avohoitoprosessin lisaksi eri erikoisalojen toi-
menpiteet ja tutkimukset. Tutkimuksissa avustaminen, instrumentaatio, aseptiikka ja laa-
kehoidon hallinta ovat tarkeita osaamisvaatimuksia. Erikoisosaamista vaativat tutkimuk-
sissa ja toimenpiteissa kaytettavien laitteiden tekninen hallinta, huolto ja logistiikan to-
teuttaminen. Potilaan voinnin seuranta tutkimuksen aikana ja sen jalkeen, seka potilas-
ohjaus korostuvat, koska potilaskontaktit ovat lyhyita. Tasta syysta kirjaamisen merkitys
korostuu. (Sairaanhoitajan osaamisvaatimukset toimenpidepoliklinikalla, liite 1.)

Naiden liséksi kustannustietoisuus on korostunutta. Tutkimuksissa ja toimenpiteissa kay-
tettdva valineistd on kallista ja kertakayttovalineitéa kaytetdan paljon. Sairaanhoitajalta
vaaditaan hyvia yhteistyotaitoja, koska tyota tehdd&n moniammatillisessa tiimissé, jossa
hoitajan liséksi tydskentelevét 1&8kari ja osastosihteeri. Myttaelaminen ja empatiakyky
ovat tarkeitd, koska tutkimukset ovat intiimeja ja ajoittain myos kivuliaita ja epamiellytta-

via. (Sairaanhoitajan osaamisvaatimukset toimenpidepoliklinikalla, liite 1.)




4 Perehdytys

Perehdyttamisella tarkoitetaan niita toimia, joiden avulla uusi tyontekija saadaan osaksi
tyoyhteisda ja joiden avulla han oppii uudet tyotehtavansa. Hyvastd perehdytyksesta
hyotyvat seké tyontekija ettd tydyhteiso. Sen avulla tyontekija omaksuu nopeammin tyo-
tehtavansa. Perehdytettava tuntee olonsa turvalliseksi, kun tietdd saavansa perusteelli-
sen opastuksen ja tama myds edesauttaa hanen sitoutumistaan uuteen tydyhteisoon.
(Osterberg 2014: 115.) Perehdytyksen tavoitteena on antaa kokonaiskuva organisaa-
tiosta, tyoyksikosta ja siella tehtavasta tydsta. Lisaksi tavoitteena on uuden tydntekijan
motivoiminen aktiiviseksi osaksi tytyhteisda. (Surakka 2009: 77.) Erityisen tarkeaa pe-
rehdytys on tyduraansa aloittavalle tydntekijalle (Rush — Adamack — Gordon — Janke —
Ghement 2015: 153.) Perehdytys on tarpeen myds silloin, kun tyétehtavat muuttuvat,
vaikka tydymparistd pysyisikin samana. Myos pitkan poissaolon jalkeen voi perehdytys
olla tarpeellista, etta tyontekijan on helpompi palata takaisin tyéhon. (Kupias - Peltola
2009: 18.)

Tyoyksikoélla on hyva olla oma perehdytysohjelma, joka sisaltaa yksikon arvot, ohjeet,
tydyksikon toimintamallin ja periaatteet seké kuvauksen tyotehtavista joihin uusi tyonte-
kija perehdytetaan (Surakka 2009: 73). Perehdytysjarjestelmaa on pidettava ylla, vaikka
henkilosto vaihtuisi harvoin. Tydntekijan on helpompi tulla esimerkiksi lyhyisiin sijaisuuk-
siin, kun perehdytys toimii hyvin. Vaikka vastuu perehdyttamisesta on esimiehelld, toimii
joku yksikon tyontekijoistd perehdyttajanad. Perehdyttamisvastuussa olevat tyontekijat pi-
tadkin kouluttaa tehtavaan, koska tyon osaamisen lisaksi perehdyttdjan pitd& osata arvi-
oida miten kulloistakin perehdytettdvaa pitdd ohjata. (Tyo6turvallisuuskeskus.) Vaikka
kaikki tyontekijat ovatkin perehdytysvelvollisia, niin varsinaisia perehdyttjia tulisi olla
vain muutama. Hyva perehdyttaja on kokenut ja hanella on motivaatiota ja kiinnostusta
perehdyttamiseen seka kyky hyvaan vuorovaikutukseen. (Surakka 2009: 72-73.) Pereh-
dyttaja ohjaa, opettaa, antaa palautetta ja auttaa perehdytettéavaa sitoutumaan tyétehta-
vaansa ja tydyhteis6on. Nimetty perehdyttaja lisaa perehdytyksen tyytyvaisyytta. (Salo-
nen — Kaunonen — Meretoja — Tarkka 2007: 799.)

Tutkittaessa tyon mielekkyyteen vaikuttavia tekijoitd, perehdytys nousi esiin yhtena sii-
hen vaikuttavana tekijand. Perehdyttamista kuvailtiin toiminnaksi, jonka tavoitteena on
selventdé vaatimuksia ja odotuksia tyotehtavistd. Perehdyttdmisessa tarke&éa on tule-

vaan varautuminen ja tyétilanteiden hallinta. (Syvajarvi — Lehtopuu — Perttula — Haikio -



Jokela 2012: 97-98.) Perehdytys on monimuotoista. Se on suullista, mutta siind kayte-
taan myos kirjallista materiaalia. Perehdytys lisaa turvallisuuden tunnetta ja kasvattaa
perehdytettavan itseluottamusta ja osaamista. Siina perehdytettavalla on mahdollisuus
oppia yhdessa toisen tydntekijan kanssa tydskennellessdan. Perehdytys vaikuttaa ty6-
hyvinvointiin, ammatilliseen osaamiseen, tydhén motivoitumiseen ja tydhdn sopeutumi-
seen. (Miettinen — Kaunonen — Peltokoski — Tarkka 2009: 80-82.)

Laadukas perehdytys on myos yksi organisaation vetovoimaisuuteen vaikuttavista teki-
joista (Wong 2006: 259). Perehdytyksella voidaan luoda myonteinen tyGilmapiiri, joka
auttaa uusien tyontekijoiden rekrytoinnissa ja nykyiset tyontekijat viihtyvat tydssaan pa-
remmin. Organisaation johdon on hyva olla tietoinen mitd perehdytykseltd odotetaan.
Perehdytysohjelmaan ja sen kehittdmiseen onkin syyta kiinnittda huomiota. (Peltokoski
— Vehvildinen-Julkunen — Pitkdaho — Mikkonen — Miettinen 2015: 961.)

4.1 Perehdytyssuunnitelma

Uudelle tyontekijalle on hyva laatia henkilékohtainen perehdytyssuunnitelma ja se teh-
daan yhteistydssa perehdytettdvan ja ohjaajan kesken. Perehdytyssuunnitelmaa teh-
dessa on huomioitava uuden tydntekijan osaaminen ja lahtétaso. Perehdytyssuunnitel-
maan kirjataan organisaatioon ja tydhon liittyvat osa-alueet. Tarkeimmat asiat kdydaan
yhdessa lapi ja muita asioita perehdytettava voi opiskella itsenaisesti esimerkiksi yksikon
perehdytyskansiosta. My0s erilaiset sahkoiset perehdytysoppaat ovat hyvia perehdytys-
materiaalin l&hteita. Perehdytyssuunnitelmassa on oltava myds aikataulu. Perehdytys
voi kestdd muutamasta viikosta korkeintaan puoleen vuoteen. Perehdytysvaihe voidaan
katsoa paattyneeksi, kun tydntekija on oppinut tydssa tarvittavat taidot ja han tietda mista
etsia tarvitsemaansa tietoa. (Surakka 2009: 74.)

4.2 Perehdytyksen vaiheet

Tyo6turvallisuuskeskus on maaritellyt perehdyttamisen viisi askelta, jotka ovat valmistau-
tuminen, opetus, mielikuvaharjoittelu, taidon kokeilu ja harjoittelu, sek& opitun varmista-
minen. Valmistautumisvaiheeseen kuuluvat motivointi, tietojen ja taitojen arviointi, tehta-
vien kuvaaminen, asetetaan valitavoitteet ja tavoitteet sekd kerrotaan opastuksen toi-

mintamalli. Opetusvaiheessa pyydetaan perehdytettavad havainnoimaan tehtava, nay-



tetdan tyo, perustellaan mita tehdaan ja miksi seka kaydaan lapi yksikon toimintasaan-
not. Mielikuvaharjoittelussa pyydetaan perehdytettavad selostamaan tyd, ohjataan pa-
lautetta antamalla, annetaan pelkistetyt saannot sekéa pyydetaan perehdytettavaa toista-
maan ajatuksissa annettuja ohjeita ja toimintamalleja. Taidon kokeilu ja harjoitteluvai-
heessa annetaan perehdytettavan itse kokeilla tydtehtavia, ohjataan palautetta anta-
malla, annetaan kokeilla uudestaan ja annetaan hanen harjoitella. Lopuksi opitut asiat
varmistetaan, jolloin arvioidaan perehdytettédvan taitotaso, ohjataan palautetta anta-
malla, rohkaistaan perehdytettavaa kyselemaan, annetaan hanen tydskennelld yksin,
arvioidaan osaamista seka sovitaan taitojen kehittymisen seurannasta. (Ty6turvallisuus-
keskus.)

4.3  Perehdytyksen sisalt

Perehdytys koostuu kolmesta pédalueesta, jotka ovat perehdytys tyohon, perehdytys
tydyhteisdon ja perehdytys organisaatioon (Taulukko 1). Tydhon perehdyttamiseen kuu-
luvat ty6tehtaviin ja toimintaperiaatteisiin perehdyttaminen. Tyotehtavista tyontekijalle on
kerrottava tyéhon kuuluvat perustehtavat, tietokoneohjelmat ja niiden kaytté seka poti-
lastydhaon liittyvat kirjalliset ohjeet. Toimintaperiaatteisiin taas kuuluvat kyseisessa yksi-
kossa annettavat hoidot, erilaiset hoito-ohjeet, turvallisuuteen liittyvat asiat ja yksikon

tydvuorokaytanteet. (Miettinen — Kaunonen — Tarkka 2006: 67, Taulukko 1.)

Tyobyhteist6n perehdyttamiseen kuuluvat tydyhteison jasenten esittely, yksikdn periaat-
teet ja yhteistydkumppanit. Henkildston esittelyn lisdksi on hyva esitella eri tydntekijoiden
vastuualueet ja velvollisuudet. Perehdytettavalle tulisi esitelld yksikon toimintasuunnitel-
mat ja toimintaperiaatteet. Perehdytyksessa tulisi ottaa huomioon myds yksikén kaytan-
not ja menettelytavat. Uudelle tyontekijalle tulisi myos esitella hanen oman tyonsa toi-
menkuva. (Miettinen ym. 2006: 67, Taulukko 1.)

Organisaatioon perehdyttdmiseen kuuluvat organisaation luonne, organisaation kaytan-
teet ja toiminnan perusta. Perehdytettavalle tulisi antaa selke& kuva kyseisen tyOpaikan
toiminnasta ja sen keskeisista tehtavistd. Organisaation kaytanteisiin kuuluvat erilaiset
toimintaohjeet, kuten palkanmaksuun ja koulutuksiin liittyv& ohjeistus. Organisaatioon
perehdyttamisessé olisi hyva antaa my6s yleista tietoa toiminnan perustasta, kuten tie-
toa kuntayhtymasté johon organisaatio kuuluu seka laajempaa tietoa organisaation toi-
minnasta. (Miettinen ym. 2006: 67, Taulukko 1.)



Taulukko 1. Perehdytyksen siséltdé Miettinen ym. (2006: 67) mukaillen

PEREHDYTYS

Tydhon perehdytys

Tyodtehtavat

-Perustehtavat

-Tietokoneohjelmat

- Potilastyon kirjalliset ohjeet

Toimintaperiaatteet

-Yksikossa annettavat hoidot

- Erilaiset hoito-ohjeet

-Tyéturvallisuus

- Tyévuorokaytéanteet

Tydyhteisd6n perehdytys

Tydyhteisdn jasenten esittely, vastuualueet ja velvollisuudet
Yksikon periaatteet

Yhteistyékumppanien esittely

Organisaatioon perehdyttdminen

Organisaation luonne

Kaytéanteet (palkanmaksu, etuudet, koulutukset)
Toiminnan perusta, keskeiset tehtavat

Tietoa kuntayhtymasta, johon organisaatio kuuluu

4.4  Perehdytyksen arviointi

Perehdytyksen lopuksi arvioidaan, miten perehdytys on onnistunut. Arvioinnissa esimie-
hen tehtdvana on varmistaa, etta perehdytys on toteutunut. Perehdytettava tyontekija
arvioi perehdytyksen aikana saavutettua osaamista yhdessa esimiehen ja perehdyttajan
kanssa. Perehdytyksen arviointi olisi hyva toteuttaa kirjallisena, jotta sita voidaan jat-
kossa kayttaa hoitotyon ja perehdytysohjelman kehittdmiseen. Perehdytysta kannattaa
arvioida koko perehdytysprosessin ajan ja perehdytettavélle on hyva antaa jatkuvasti
palautetta. Nain tuetaan perehdytettavan ammatillista kasvua. Hyvin toteutetusta arvi-
oinnista hyotyy koko tydyhteisd. Sen myota voidaan arvioida tyota ja kehittédd toimintaa.
(Miettinen ym. 2009: 80.)

5 Tyon tarkoitus ja tavoite

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli suunnitella sahkdisen perehdytyskansion sisaltd
Hyvinkdan sairaalan endoskopiapoliklinikan hoitohenkilokunnalle. Tavoitteena on, etta
tulevaisuudessa suunnitelma toimii apuna sahkoisen perehdytyskansion teossa. Val-
mista perehdytyskansiota voidaan hyédyntaa uusien tydntekijdiden perehdytyksessa

seka opiskelijoiden ohjauksessa.



6 TyoOn toteutus

Tama opinnaytetyd on tutkimuksellinen kehittamistyd, joka etenee prosessimaisesti (ku-
vio 2). Perehdytyskansion sisallon suunnittelu toteutettiin yhdessa endoskopiapoliklini-
kan hoitohenkilokunnan kanssa.

Ensimmainen pienryhmakeskustelu
maaliskuu 2017

n=10
Teema= perehdytyksen siséltd

A4

Haastattelujen analysointi
Deduktiivinen siséllénanalyysi

Taulukko 1 mukaan

A

Toinen pienryhmakeskustelu
Kesakuu 2017
n=8
Taulukko 1 ja Taulukko 3

A4

Perehdytyskansion rungon
suunnittelu haastattelujen
perusteella

Kuvio 2. Aineiston keruu ja analyysin eteneminen



6.1 Aineiston keruumenetelma

Teemahaastattelussa haastattelija on valinnut valmiit teemat tai haastattelun aihepiirit.
Haastattelu itsessaan ei kuitenkaan ole strukturoitu, vaan teemoja voidaan tarkentaa
haastattelun aikana ja niiden jarjestys voi vaihdella. Teemahaastattelussa korostuvat ih-
misten ndkemykset asioista. Sen tarkoitus kuitenkin on etsia vastauksia tutkittavaan asi-
aan. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 125-126.) Teemahaastattelussa pyri-
taan loytamaan vastauksia tutkimuksen tarkoituksen tai tutkimuskysymyksen mukai-
sesti. Valitut teemat perustuvat tutkimuksen viitekehykseen. (Tuomi — Sarajarvi 2011:
75.)

Haastattelun etuna voidaan pitéda sen joustavuutta. Haastattelijalla on mahdollisuus tois-
taa kysymys, tarvittaessa tarkentaa kysymysta, korjata vaarinkasityksia ja selventaa ky-
symyksia seka tarvittaessa kdyda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelutilan-
teessa myos kysymysten jarjestysta voidaan muuttaa tilanteen mukaan. Tarkeinta haas-
tattelussa on saada mahdollisimman paljon tietoa tutkittavasta asiasta. Kysymykset tai
haastattelun aihepiiri voidaan antaa haastateltaville etukateen tutustuttaviksi ja on myos
eettisesti perusteltua, ettd haastateltavat tietdvat mita aihetta haastattelussa kasitellaan.
Haastattelija pystyy haastattelun aikana myds havainnoimaan haastateltavia ja kirjoittaa
havaintojaan muistiin. Haastattelun huonoina puolina voidaan pitaa sita, etta se on kallis

ja aikaa vieva aineistonkeruumenetelma. (Tuomi — Sarajarvi 2011: 73-74.)

Ryhmahaastattelu on keskustelua, jossa osallistujat kommentoivat asioita, tekevat huo-
mioita ja tuottavat yhdessa monipuolista tietoa. Ryhméhaastattelulla on tarkea merkitys,
kun halutaan selvittd& miten henkilét muodostavat yhteisen kannan tutkittavaan asiaan.
Ryhmahaastattelun etu on se, etta silloin saadaan tietoa usealta vastaajalta samalla ker-
taa. Haastateltavat saattavat myds muistaa omia kokemuksiaan tutkittavasta aiheesta
toisten haastateltavien kertomuksien perusteella. Haittana ryhmahaastattelulle voi olla
se, etteivat kaikki haastateltavat saa kerrottua omaa mielipidettaan haastattelun aikana.
(Hirsjarvi — Hurme 2009: 61-63.) Ryhméahaastattelu sopii hyvin aineistonkeruumenetel-
maksi silloin, kun haastateltavat edustavat samaa ammattiryhmad. Ryhmahaastatte-
luissa ryhmien kokoaminen ja haastattelu ajan ja paikan sopiminen saattavat olla haas-
tavia, mutta haastattelukertoja vaaditaan vahemman kuin yksildhaastatteluissa. (Kank-
kunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 124.)
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6.2 Aineiston keruu

Perehdytyskansion siséllon suunnittelu tehtiin yhdessa Hyvinkaan sairaalan endosko-
piapoliklinikan hoitohenkildkunnan kanssa. Hoitohenkilokunta (2 perus/lahihoitajaa ja 8
sairaanhoitajaa) jaettiin kahteen ryhmaan ja ryhmaét osallistuivat yhteenséa kahteen pien-
ryhméakeskusteluun.

Hoitohenkilokunnan jasenet kutsuttiin pienryhmakeskusteluihin kirjallisella kutsulla.
Pienryhmékeskusteluihin osallistuminen oli vapaaehtoista ja hoitohenkilokunnalla oli
mahdollisuus ottaa yhteytta séahkdpostilla pienryhmékeskustelujen vetgjaan halutessaan
lisatietoa keskusteluista. Kaikki pienryhmakeskusteluihin kutsutut (n=10) osallistuivat en-
simmaiseen keskusteluun. Toisella tapaamiskerralla molemmissa ryhmisséa oli 4 osallis-
tujaa (n=8). Pienryhmakeskustelut toteutettiin osallistujien tydaikana. Aikaa jokaiseen
keskustelukertaan oli varattu yksi tunti. Ennen keskusteluja osallistujat kirjoittivat kirjalli-
sen suostumuksen keskusteluun osallistumisesta. Osallistujille kerrottiin haastattelujen
nauhoittamisesta ja, ettd vain pienryhmakeskustelujen vetdja kasittelee nauhoja. Sa-

malla kerrottiin, ettei osallistujien henkildllisyys kay ilmi missdan vaiheessa.

Ensimmaiset pienryhmékeskustelut olivat teemahaastatteluita, joiden aiheena oli pereh-
dytyksen sisaltd. Molemmat pienryhméakeskustelut kestivat noin 30 minuuttia. Osallistu-
jista nelja oli tydskennellyt yksikossa yli 10 vuotta, kolme yli viisi vuotta ja kolme alle viisi
vuotta. Pienryhméakeskustelut tehtiin rauhallisessa tilassa, jossa ei ollut muuta toimintaa.
Molempiin pienryhmakeskusteluihin tuli kaksi keskeytystd, mutta tamé ei vaikuttanut
keskustelujen sujuvuuteen ja osallistujilla oli mahdollisuus kertoa nakemyksistaan avoi-
mesti. Pienryhmakeskustelujen vetaja esitti tarvittaessa tarkentavia kysymyksia. Molem-

mat pienryhmakeskustelut nauhoitettiin kokonaisuudessaan.

Toisissa pienryhmékeskusteluissa ryhmille esiteltiin Taulukko 1 ja Taulukko 3. Ryhmille
annettiin tehtavaksi miettid perehdytyskansion siséltda ja taydentaa taulukkoa 3. Toisten
pienryhmakeskustelujen aikana esiin tulleet asiat lisattiin taulukkoon 4 eri varilla, jotta ne
erottuivat paremmin. Toisella tapaamiskerralla osa molempien ryhmien osallistujista
myOhastyi keskustelun aloituksesta ja he liittyivat keskusteluun nauhoituksen aloituksen

jalkeen. Tama ei kuitenkaan vaikuttanut keskustelujen sujuvuuteen.
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6.3 Aineiston analysointi

Sisélldnanalyysi on aineiston analysointimenetelma, jonka avulla voidaan tarkastella ke-
rattya tietoa systemaattisesti ja objektiivisesti. Sisallonanalyysi sopii hyvin strukturoimat-
tomaan aineistoon ja sité voidaan kayttaa esimerkiksi paivakirjojen, puheiden, kirjojen
tai muiden kirjallisten artikkelien analysointiin. Sisdllonanalyysilla pyritddn kuvaamaan
tutkittavaa ilmioté tiivistetyssa ja yleisessa muodossa. Sisélldnanalyysi voi olla induktii-
vinen, eli aineistosta lahteva tai deduktiivinen, eli teorialahtdinen. (Kyngas — Vanhanen
1999: 4-5.)

Deduktiivista eli teorialahtoista sisallonanalyysia kaytetaan usein silloin, kun halutaan
testata jo olemassa olevaa teoriaa uudessa viitekehyksessa. Deduktiivista sisallénana-
lyysia voi ohjata teema, kasitekartta tai malli, joka perustuu jo olemassa olevaan tietoon.
Aikaisemman tiedon pohjalta tehdaan analyysirunko, johon sopivia asioita etsitdén ai-
neistosta. Analyysirunko voi olla valja, jolloin sen sisédlle muodostetaan aineistosta kate-
gorioita tai sitten analyysirunko voi olla strukturoitu, jolloin aineistosta poimitaan asioita,
jotka sopivat analyysirunkoon. Kun kaytetaan valmista analyysirunkoa, analyysi voidaan
tehda niin etta aineistosta poimitaan vain ne asiat, jotka sopivat analyysirunkoon tai sit-
ten voidaan valita myds niita asioita, jotka eivat ole luokitusrungon mukaisia. Téssa ta-
pauksessa analyysirunkoon kuulumattomista asioista voidaan muodostaa oma luok-
kansa. Se kaytetddnké deduktiivisessa sisdllonanalyysissa valjaa vai strukturoitua ana-
lyysirunkoa, riippuu tutkimuksen tarkoituksesta. Jos esimerkiksi aineisto on keratty struk-
turoidulla haastattelulla voi haastattelun struktuuri toimia myos analyysirunkona. (Kyn-
gas — Vanhanen 1999: 7-11; Tuomi — Sarajarvi 2011: 113-117; Elo — Kyngas 2007: 111-
112.)

Ensimmaiset pienryhmakeskustelut analysoitiin deduktiivisen sisallénanalyysin keinoin
luokittelemalla taulukko 1 mukaan. Ensin keskustelut litteroitiin sanasta sanaan. Tekstia
kertyi 19 sivua fontilla Arial 11 rivivalilla 1. Aineisto luettiin lapi useaan kertaan ja tehtiin
merkintoja perehdytyksen sisaltéon kuuluvista asioista. Esimerkki sisélldnanalyysin ete-
nemisesta on taulukossa 2. Ensimmaisten pienryhmakeskustelujen tulokset ovat taulu-
kossa 3 (s.16).

Myds toisten pienryhmakeskustelujen jalkeen keskustelut litteroitin sanasta sanaan.

Tekstia kertyi 20 sivua fontilla Arial 11 rivivalilla 1. Keskustelujen jalkeen tarkasteltiin
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osallistujien vastauksia suhteessa taulukkoon 3. Tamén jalkeen pienryhmakeskuste-

luista saadut vastaukset lisattiin taulukkoon 4.

Taulukko 2. Esimerkki deduktiivisesta sisadlldnanalyysista, haastattelu 1

Ty6hon alaluokat pelkistetyt ilmaukset alkuperaiset ilmaukset
perehdy-
tys
Tyotehtavat "lhan aluksi kuvaamaan niinku siis sai-
perustehtd- | hoitajan tehtdvankuva | raanhoitajan roolia tassa yksikossa.”
vat ”... ettd mika se ylipdatansa se sairaan-
hoitajan tehtévé on tédssa endoskopiayk-
sikdssa.”
ladkehoidon osaami- | ” Ja sit tottakai siind pitaa olla lyhyesti
nen laakehoito...”
ajanvaraus ” Niin just ajanvaraus on suuri...”
paivystystutkimukset ”...tehdaan elektiivisia tahystyksia, pai-
muissa yksikoissa vystystahystyksid, mutta me tehdaan

myoskin yksikkdmme ulkopuolella pai-
vystystoimenpiteitd esim. Tevalla...”

jatkohoidon jarjesta- *Ja tassahan on poikkeuksellista se,

minen ettd sihteerit ei tee noita jatkojen va-
rauksia.”

elvytystaitojen yllapito | ”... missa on elvytyspakki ja...”

hoitotarvikkeiden ti- ” Ja sitten on nama tilaukset.”

laukset

perehdytettdvan muis- | "Perehdyttajan tai perehdytettavan tar-

tilista kistuslista... vahan enemmankin niin

kuin muistilistana molemmille”

7 Tulokset

Tulokset kasiteltiin kahdessa osassa molempien pienryhmakeskustelujen jalkeen. En-
simmaisessa pienryhmakeskusteluissa saadut tulokset naytettiin osallistujille toisessa

pienryhmékeskustelussa.

7.1 Ensimmaisten pienryhmékeskustelujen tulokset

Pienryhmé&keskusteluihin osallistujien (n=10) mielesta perustehtéaviin kuuluivat hoitajan
tehtavankuva, ladkehoidon osaaminen, ajanvaraukseen liittyvat tehtavat, paivystystutki-
mukset muissa yksikoissa, potilaan jatkohoidon jarjestaminen, elvytystaitojen osaami-

nen ja yllapito, hoitotarvikkeiden tilaukset ja perehdytettavan muistilista (Taulukko 3.)
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Perustehtavia kuvailtiin seuraavasti:

”...Ihan aluksi kuvaamaan... sairaanhoitajan roolia... tdssa yksikdssa...
mika on se tehtavan kuva yleisesti”

”Ensin... mikd se ylipdatadnsa se sairaanhoitajan tehtdva on tassa en-
doskopiayksiktssa”

. me tehddan mydskin yksikkémme ulkopuolella... paivystystoimenpi-

teitd esim. tevalla ja osastoillakin joudutaan kdymaan...”

Laakehoidosta todettiin:

”... kai pitaa lyhyesti olla kaikki 1adkehoito...”

Tietokoneohjelmista pienryhméakeskusteluihin osallistuneet kokivat térkeaksi erilaisten
tietokoneohjelmien kayton ja potilashoitoisuusluokituksen.

” ... kylla se lahtee tosta atk:sta hyvin pitkalti’
"mikaan ei toimi jos sa et osaa sita konetta jollain lailla kayttaa”
”... kun taalla on taa luokittelu kaytéssa... niin siina varsinkin on tosi paljon

sellasta hiljaista tietoa... en ma tienny, etta siita on sovittu nain...”

Potilastydn kirjallisista ohjeista ensimmaisessa pienryhmékeskustelussa mainittiin

naytteidenotto-ohjeet.

”... niista on erillinen kansio... joka huoneessa, ne kuuluu mainita”

Yksik6issad annettavista hoidoista pienryhmakeskusteluissa tarkeiksi koettiin erikois-

alojen esittely, toimenpiteiden ja tutkimushuoneen valmistelu ja eri toimenpiteet.

”... poliklinikan toiminta... mita taalla tapahtuu, kaikki erikoisalat...”

”... tulee ensiksi nda kaikki erikoisalat...”

” ... erikoisaloittain ja... toimenpidekohtaisesti... mita se tarkoittaa siella se
tyd ja miten valmistellaan just tutkimushuoneet ja kaikki taalla...”

”.. miten koneet laitetaan kayntiin... mitka liitetdan mihinkin ja sitten val-

miista kuva...”
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Erilaisista hoito-ohjeista pienryhmakeskusteluissa mainittiin potilasohjeet tutkimuk-

sista, tutkimuksiin valmistautumisohjeet ja kotiutusohjeet eri toimenpiteista.

” ...intrassa on olemassa ne potilasohjeet...”

”...tutkimuksia niin kuin kolonoskopia...

Tyo6turvallisuudesta tarkeiksi koettiin laitteiden kayttdohjeet seka tahystimen puhdistus
ja kasittely.

”... skoopit on hirvean kalliita, et niiden kasittelyssa ettei niita kiireessa rois-
kita ja laiteta miten vaan”
" ... naista laitteista... olis ihan hyva et siella olis vaikka valokuvia...”

” toi uusi diatermialaitekin tuli... joku selko-ohje olis aina siina...”

Tybyhteistn jasenten esittelystd seka vastuualueista ja velvollisuuksista keskuste-

luihin osallistuneet kokivat hyddylliseksi tydyhteistn jasenten esittelyn kuvien kanssa.

”... kylla se hierarkia pitaa hallita, kuka on pomo...”

”... kenella on mitkakin osaamisalueet... ettd on avannehoitaja, urotera-
peutti...”

” kun siina olis nimet ja kuvat, niin jos unohtaa... uusi tyontekija nimen, niin

voi sit kayda lunttaamassa”

Yksik6én toiminnasta tarkeiksi koettiin lahetteiden kasittely ja potilaan hoitopolku yksi-

kon sisalla.

”... mista tanne tullaan, miten lahetteet tulee...”
”... potilas sen mista pitda sitten kuitenkin tassa perehdytyskansiossa lah-

ted liikkeelle. Eli tosiaan erikoisalojen kuvaukset ja potilaan se prosessi.”
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Yhteistydkumppanien esittelysta sairaalan sisalld haastateltavat mainitsivat vali-
nehuollon, rétgenin ja Huslabin palvelut, yhteistydon muiden poliklinikoiden kanssa, pai-
vystystutkimukset vuodeosastoille, paivystyspoliklinikalle ja tehostettuun valvontaan

seka anestesiapalvelut leikkausosastolta.

”... rontgen palvelee meita, kliininen labra palvelee ja patologian labra pal-
velee meita”

” Ollaan yhteistydssa sisatautipoliklinikan, kirurgian poliklinikka, teva, pai-
vystys”

"Leikkurista anestesiapalvelut”

Organisaation luonne otsikon alle haastateltavat sijoittivat sairaalan perehdytys ohjeet.

”... niistd on se oma perehdytys... joku linkki sinne varmasti l1oytyy...”

Kaytanteista tarkeiksi koettiin hygieniaohjeet, jateohjeet, tytterveyshuolto sekd HR jar-

jestelman esittely.

” ... niin semmoset linkit just niin kuin hygieniakansioon ja sitten tyéterveys-
huoltoon ja kaikkiin mita naita nyt on...”

” Niin ja harpit ja naa sahkoiset asiat.”

Osalllistujien vastaukset kirjattiin taulukkoon punaisella, jotta ne erottuvat alkuperaisesta

tekstistd. Ensimmaisten pienryhmakeskustelujen tuloksista muodostui Taulukko 3.
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Taulukko 3. Perehdytyksen siséltdé ensimmaisten pienryhmakeskustelujen perusteella (mukailtu

Miettinen ym. 2006:67). Punaisella kirjoitettu teksti on pienryhmien tuottamaa.

PEREHDYTYS

Tydhon perehdytys

Tyobtehtavat

-Perustehtavat

hoitajan tehtavankuva endoskopiapoliklinikalla
ladkehoidon osaaminen

ajanvaraukseen liittyvat tehtavat

paivystystutkimukset muissa yksikoissa

potilaan jatkohoidon jarjestaminen

elvytystaitojen osaaminen ja yllapito

hoitotarvikkeiden tilaukset

perehdytettdvan muistilista

-Tietokoneohjelmat

tietokoneohjelmien kaytto

potilashoitoisuusluokitus (Rafaela)

-Potilastydn kirjalliset ohjeet

naytteenotto-ohjeet (maininta erillisesta kansiosta)
Toimintaperiaatteet

-Yksikdssa annettavat hoidot

erikoisalojen esittely

toimenpiteiden ja tutkimushuoneen valmistelu (valokuvat)
eri toimenpiteiden esittely

-Erilaiset hoito-ohjeet

potilasohjeet tutkimuksista, valmistautumisohjeet tutkimuksiin ja kotiutusohjeet eri toimenpi-
teista

-Tyo6turvallisuus

laitteiden kayttoohjeet (valokuvat)

tahystimien puhdistus ja kasittely

-Tybvuorokayténteet

Tydyhteisd6n perehdytys

Tydyhteisdn jasenten esittely, vastuualueet ja velvollisuudet
tydyhteison jasenten nimet, kuvat ja vastuualueiden esittely
Yksikon toiminta

potilaan hoitopolku yksikon sisalla
Yhteisty6kumppanien esittely Hyvink&dan sairaalan sisalla
valinehuollon palvelut

rontgen palvelut

HUS labin palvelut

yhteistyd muiden poliklinikoiden kanssa
paivystystutkimukset vuodeosastoille, paivystyspoliklinikoille ja tehovalvontaan
anestesiapalvelut leikkausosastolta

Organisaatioon perehdyttdminen

Organisaation luonne

sairaalan esittely (linkki sairaalan perehdytysohjeisiin)
Kaytanteet (palkanmaksu, etuudet, koulutukset)
hygieniaohjeet (linkki HUS:n ohjeisiin)

jateohjeet (linkki HUS:n ohjeisiin)

tyéterveyshuolto (linkki tyéterveyshuollon yhteystietoihin
HR jarjestelman esittely ja linkki ohjelmaan (Harppi)
Toiminnan perusta, keskeiset tehtavéat

Tietoa kuntayhtymasté, johon organisaatio kuuluu
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7.2 Toisten pienryhmakeskustelujen tulokset

Tulokset lisattiin sinisella ja jarjestys muutettiin organisaatioon perehdytys, tydyhteisoon
perehdytys ja tyéhoén perehdytys (Taulukko 4)

Taulukko 4. Perehdytyksen sisélto toisten pienryhméakeskustelujen perusteella (mukailtu Mietti-
nen ym.2006:67).

PEREHDYTYS

Organisaatioon perehdyttdminen

Organisaation luonne

sairaalan esittely (linkki sairaalan perehdytysohjeisiin)
Kaytanteet (palkanmaksu, etuudet, koulutukset)
hygieniaohjeet (linkki HUS:n ohjeisiin)

jateohjeet (linkki HUS:n ohjeisiin)

tyoterveyshuolto (linkki yhteystietoihin)

HR jarjestelman esittely (linkki ohjelmaan)
TyOyhteis66n perehdytys

Tyoyhteison jasenten esittely, vastuualueet ja velvollisuudet
hoitohenkilokunnan jasenten nimet, kuvat ja vastuualueiden esittely
vastuulaakareiden esittely

Yksikon toiminta

yksikon esittely

lahetteiden kasittely

potilaan hoitopolku yksikdn sisélla

yksikdn omat kaytanteet

tyOvaatteisiin liittyvat ohjeet

Tyohoén perehdytys

TyoOtehtavat

-Perustehtavat

hoitajan tehtavankuva endoskopiapoliklinikalla
ladkehoidon osaaminen

ajanvaraukseen liittyvat tehtavat ja e-kirje ohjeistus
paivystystutkimukset muissa yksikoissa

potilaan jatkohoidon jarjestaminen

elvytystaitojen osaaminen ja yllapito
hoitotarvikkeiden tilaukset

perehdytettavan muistilista

tutkimushuoneen tarkistuslista

-Tietokoneohjelmat

tietokoneohjelmien kaytto

potilashoitoisuusluokitus (Rafaela)
Toimintaperiaatteet

-Yksikoéssa annettavat hoidot

erikoisalojen esittely

toimenpiteiden ja tutkimushuoneen valmistelu (valokuvat)
eri toimenpiteet

-Tyéturvallisuus

laitteiden kayttdohjeet (valokuvat)

tahystimien puhdistus ja kéasittely
tyoturvallisuusohjelma (linkki ohjelmaan)
henkil6turvahalytin

-Tybvuorokaytéanteet

yksikdn omat tyovuorokaytanteet

tydaikapankki
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8 Pohdinta

Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli suunnitella sahkdisen perehdytyskansion sisaltd
Hyvink&an sairaalan endoskopiapoliklinikan hoitohenkildkunnalle. Tavoitteena oli, etta
tulevaisuudessa suunnitelma toimii apuna séhkoisen perehdytyskansion teossa.

8.1 Tulosten pohdinta

Pienryhmékeskusteluissa korostuivat tydhon perehdytykseen liittyvat asiat. Perustehta-
vat otsikon alle kuuluvia asioita oli vastauksissa enemman kuin muihin osa-alueisiin kuu-
luvia asioita. Hoitajan tehtavankuvaan endoskopiapoliklinikalla kuuluu useita eri osa-alu-
eita, kuten laékehoidon osaaminen ja ajanvaraukseen liittyvat tehtavat. Uuden tyonteki-
jan on tarkedd hahmottaa hoitajan tehtdvankuvan laajuus heti perehdytyksen alussa,
jotta han pystyy suoriutumaan tydtehtavistaan uudessa ympadristdssa. Toimintaperiaat-
teista tarkeimpina koettiin yksikdssa annettaviin hoitoihin ja tyoturvallisuuteen liittyvat
asiat. Endoskopiapoliklinikalla erilaisia laitteita on paljon ja niiden kayttoon ja kasittelyyn
liittyvat asiat ovat tarkea osa hoitohenkilokunnan ty6ta.

Tyoyhteis66n perehdyttdmisestd tarkeimmiksi koettiin yksikén toimintaan liittyvét asiat.
Lahetteiden kasittely ja potilaan hoitopolku yksikdn sisélla ovat asioita, jotka eroavat pal-
jon eri tyoyksikoissa. Uuden tydntekijan onkin tarkea oppia, miten potilaan hoito jarjes-
tetddn endoskopiapoliklinikalla.

Vastausten perusteella tulevaan perehdytyskansioon tulee myos kokonaisuuksia joita
yksikdn nykyisessa perehdytyskansiossa ei ole, kuten esimerkiksi perehdytettdvan muis-
tilista ja tutkimushuoneen tarkistuslista. Myds ohjeisiin liitettavat valokuvat oli keskuste-

luissa syntynyt uusi idea, joka elavoittaa ja selkeyttaa tulevaa perehdytyskansiota.

Osa perehdytyskansioon tulevista kokonaisuuksista on jo olemassa ja niihin liitetaan lin-
kit, niiden ldytamisen helpottamiseksi. Naita olivat esimerkiksi sairaalan esittely ja HR
jarjestelma. Keskusteluissa ehdotettiin myds, ettd tulevaisuudessa uusi tyontekija saisi
perehdytysmateriaalin luettavakseen jo ennen ensimmaista tydpaivaansa, jolloin pereh-
tyminen uuteen ty6hon on mahdollista etukateen. Perehdytyskansiosta voidaan tehda
myOGs oma versionsa opiskelijoille, jolloin sitd voidaan kayttaa apuna opiskelijoiden oh-

jauksessa.
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8.2 Luotettavuuden pohdinta

Luotettavuutta voidaan korostaa arvioimalla tutkimuksen sisdaista ja ulkoista luotetta-
vuutta. Saadun tiedon kriittinen arviointi liséda tutkimuksen luotettavuutta. Tietoa arvioi-
dessa kiinnitetd&n huomiota siihen tuoko tutkimus uutta tietoa vai vahvistaako se jo ole-
massa olevaa tietoa. Arvioidessa kiinnitetd&n myds huomiota siihen mihin tarkoitukseen
tutkimus on tehty ja minka tasoisesta tutkimuksesta on kysymys. (Kankkunen — Vehvi-
lainen-Julkunen 2013: 205-207.) Laadulliseen tutkimukseen on kehitetty omia menetel-
mi& luotettavuuden arviointiin. Luotettavuuden arvioinnin kriteereja ovat esimerkiksi us-
kottavuus, siirrettavyys, reflektiivisyys ja vahvistettavuus. (Kankkunen — Vehvildinen-Jul-
kunen 2013: 160.) Naita kriteereja kaytetdan myos taman tyon arvioinnissa. Osallistujilla
kaikilla oli kokemusta perehdytysprosessista endoskopiapoliklinikalla. Koko endosko-

piapoliklinikan hoitohenkilékunta osallistui timé&n opinnéytetydn tekoon.

Uskottavuudella tarkoitetaan tulosten uskottavuutta. Se edellyttaa, etta tyon tulokset on
kuvattu selkeasti ja ymmarrettavasti. Aineiston ja tulosten kuvaus on tarkea luotettavuu-
teen vaikuttava tekija. Analyysin tarkka kuvaus lisaa tutkimuksen uskottavuutta. Esimer-
kiksi taulukkojen ja liitteiden kaytto selkeyttaa analyysin kuvausta. (Kankkunen — Vehvi-
l[ainen-Julkunen 2013: 160.) Taman opinnaytetydn uskottavuutta lisdé se, etta aineiston
keradja tuntee hyvin perehdytysprosessin endoskopiapoliklinikalla.

Vahvistettavuuden tarkoituksena on kuvata miten tyon tuloksiin ja johtop&atoksiin on
paadytty (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 160.) Tassa tydssa analyysin vai-
heita on kuvattu taulukossa 2. Analyysi perustuu taulukkoon 1, joka on muodostettu ai-

hetta kasittelevaan teoriatietoon perustuen.

Reflektiivisyydella tarkoitetaan tutkijan reflektiivisyytta. Se edellyttaa tyon tekijan ja osal-
listujien suhteen kuvaamista, tyon tekijan itsearviointia seka arviointia siitd miten tyén
tekija itse on vaikuttanut tyon tuloksiin. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013:165.)
Tahan tyéhon on vaikuttanut, se etta tyon tekija on itse tdissa yksikdssa, johon opinnay-
tetyd on tehty. Haastattelujen aikana tydn tekija pyrki olemaan objektiivinen aihetta koh-
taan ja tuloksia kasitellessa kiinnitettiin huomiota siihen, etteivét tekijan omat ndkemyk-

set aiheesta vaikuttaneet analyysiin.
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Siirrettavyydella tarkoitetaan, sitd miten tuloksia voidaan hyddyntda kaytanndssa. Sen
varmistamiseksi on annettava riittavasti tietoa tutkimuskohteesta, osallistujista ja ympa-
ristostd, jotta voidaan arvioida tulosten siirrettavyytta. (Kankkunen — Vehvilainen-Julku-
nen 2013: 160). Taman tydssa tuloksia tullaan hyodyntamaan séhkdisen perehdytyskan-

sion sisallossa.

8.3 Eettisyyden pohdinta

Tutkimusetiikalla tarkoitetaan oikeita s&éntja, joita tutkimuksessa pyritddn noudatta-
maan. Tutkimusaiheen valinta on ensimmaéinen eettinen ratkaisu. Aiheen merkityksen
liséksi tulee pohtia miten tutkimus vaikuttaa siihen osallistuviin. Tutkimuksessa on myos
pyrittava haittojen ja riskien minimointiin. Tutkimuksessa mukana oleville henkildille on
annettava mahdollisuus esittaa kysymyksia, kieltaytya antamasta tietoa ja keskeyttaa
tutkimus. Tutkimukseen osallistumisen on perustuttava vapaaehtoisuuteen. Tutkimuk-
seen osallistuvien anonymiteetti on myos tarkea huomioitava asia, eli tutkimuksesta saa-
tuja tietoja ei luovuteta kenellekaan ulkopuoliselle. Tutkimuskaytannét vaihtelevat eri or-
ganisaatioittain, mutta yleensa tutkimusta varten haetaan lupa ylihoitajalta tai johtavalta
ladkariltd. Raportin Kirjoittamiseen liittyy myods eettisid haasteita. Naihin kuuluu esimer-
kiksi plagiointi, eli toisen henkilon tekstin lainaaminen ilman lahdeviitteitd seka tulosten
sepittdminen ja puutteellinen raportointi. (Kankkunen — Vehvildinen-Julkunen 2013: 217-
224.)

Pienryhmékeskustelut jarjestettiin osallistujien tydaikana ja osallistuminen perustui hoi-
tohenkilokunnan vapaaehtoisuuteen. Hoitohenkilokunta kutsuttiin pienryhmékeskuste-
luihin saatekirjeella. Pienryhméakeskusteluista saatu tieto kasiteltiin luottamuksellisesti ja
alkuperaisia ilmaisuja muutettiin niin, ettd osallistujien henkildllisyys ei selvia valmiista
opinnaytetyosta. Lupa opinnaytetython saatiin organisaation johdolta. Opinnaytetyd on

tarkistettu Turnit ohjelmalla plagioinnin valttamiseksi.
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8.4 Yhteenveto

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd perehdytyksen sisaltdon kuuluu monia eri osa-alueita
ja perehdytys on aikaa vieva prosessi. Tasta syysta perehdytyskansion on oltava selkea
ja helposti luettava. Tassa tyéssé perehdytyskansion sisdllon suunnittelussa on kiinni-
tetty huomiota siihen, etté asiat on jaettu selke&sti eri kokonaisuuksiin. Talldin perehdy-
tettava loytaa helposti tarvitsemansa asiat ja voi tarvittaessa tarkistaa nopeasti yksikon

kaytanteita.

Tassa opinnaytetydssa saatiin selked kuva siitd mita perehdytyksen pitaisi sisaltada Hy-
vinkdan sairaalan endoskopiapoliklinikalla. Tulevaisuudessa tdman tydn tuloksia hyo-
dynnetaan sahkdisen perehdytyskansion sisallossa. Pienryhmakeskusteluissa syntynyt
Taulukko 4 toimii jatkossa siséllysluettelona sahkoiselle perehdytyskansiolle. Valmista
perehdytyskansiota tulee péaivittda ja sisaltda tulee tarkastaa ja arvioida kaytantojen

muuttuessa. Tahan nimetaan vastuuhenkild, jotta paivitys tapahtuu saanndllisesti.
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Sairaanhoitajan osaamisvaatimukset toimenpidepoliklinikalla

Toimenpidepoliklinikan sairaanhoitajan tehtavien kuvaus ja arviointilomake.

TEHTAVANKUVAUS JA ARVIOINTI

TAUSTATIEDOT
1. Tehtdvan nimike

Toimenpidepoliklinikka hoitaja / katild
(End.pkl, Gyn.pkl, Kir.pkl, Knk pkl)
Henkilon nimi Koulutus/kelpoisuusehto

sairaanhoitaja / katilo

2. Hinnoittelutunnus
YLEISKUVAUS
3. Tehtavan tarkoitus

ESH:n toimenpiteiden toteuttaminen poliklinikalla
(+ perusterveydenhuollon tdhystystoimenpiteet, endoskopia pkl)

4. Keskeiset tehtavat (tehtavakokonaisuudet):

Polikliinisen avohoitoprosessin hallinnan lisaksi tyéhon kuuluu eri erikoisalo-
jen toimenpiteiden ja tutkimusten avustaminen ja hallinta, instrumentaatio,
aseptiikka ja erityisesti ladkehoidon hallinta.

Toimenpiteen / tutkimuksen jalkeinen potilaan voinnin seuranta ja jatkohoidon
ohjaus. Dokumentointi korostuu.

Erilaisten toimenpiteissa kaytettavien laitteiden tekninen hallinta, huolto ja
logistiikan toteuttaminen.

KVTES:N SOVELTAMISOHJEIDEN VAATIVUUSTEKIJAT (palkkausluvun 5
8 1 mom. 2 kohta)
5. Ty6n edellyttdm& osaaminen (A tiedot, B taidot ja C itsendinen harkinta)

A. Hallitsee toimenpidepoliklinikan eri erikoisaloihin kuuluvat tehtavat,
jotka vaativat yksikdssa pitkan perehdytyksen ja erikoisosaamisen

B. Omaa tiedolliset, taidolliset ja kokemukselliset valmiudet toimia toimen-
pidepoliklinikan muuttuvissa tilanteissa

C. Toiminta on ohjeistettu, ohjeiden hallinta ja soveltaminen sallituissa ra-
joissa eri tilanteiden mukaan
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6. TyOn vastuu ja vaikutukset

-kustannustietoisuus korostuu: valineisto ja laitteisto kalliita, kaytetaan
runsaasti kertakayttoisa valineita
-0saamisen jakaminen korostunutta

7. Yhteistyotaidot (tehtavassa vaadittavat vuorovaikutus- ja ihmissuhdetaidot)
-tiivis tiimiyhteisty®
- vaatii erittéin hyvat vuorovaikutustaidot ja verkostoitumistaidot

-myoétaelamisen ja empatian korostuminen: toimenpiteet ja tutkimukset
epamiellyttavia, kivuliaita ja intiimeja

8. Tybolosuhteet (tehtavaan liittyvat tavanomaisesta poikkeavat fyysiset ja
henkiset olosuhteet, esim. henkinen kuormittavuus)

-ty6hon liittyy vaikeita tybasentoja, staattista kuormitusta toimenpiteita
tehdessa

-ennalta arvaamaton tartuntavaara(esim. erilaiset eritteet)

-osittaista sadety6ta ( Endoskopia pkl)

-henkinen kuormittavuus korostunutta: paivystystutkimukset ja toimenpiteet
seka tyo on aikasidonnaista ja vastuullista. Tyon kokonaisuuden hallinta jat-
kuvien muutosten paineessa vaikuttaa myos kuormitusta lisdavasti.

Tehtavankuvaus on kasitelty viranhaltijan/tyontekijan kanssa

Aika ja paikka: Helsinki, xx.xx.2016

Esimiehen allekirjoitus Tyontekijan allekirjoitus







