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1 INLEDNING

Detta examensarbete handlar om robotkatten JustoCat© och paverkan som den har pa
aldre personers kommunikationsmonster pa Munksnashemmet. Det finns mycket forsk-
ning kring djurens nytta for aldre med demenssjukdom. Det &r dock ett faktum att budge-
ter skars ner och p.g.a. det minskar personalen pa dldreboenden. Samtidigt 6kar mangden
aldre i vart samhélle. 26% av Finlands population mellan aren 2030-2040 kommer att
vara Gver 65aringar. Det dr en 6kning pa 10%. Over 85 aringars andel kommer att stiga
fran 1,8% till 6,1%. (Tilastokeskus, 2007) Nerskarningar och kande mangd aldre resul-
terar i att personalen har endast tid for det nodvandigaste, alltsd varden. Aven nér det inte
finns tillrackligt med resurser inom &ldreomsorgen kan man inte férsumma éldres behov

av social interaktion.

Social interaktion och kommunikation gar mycket in i varandra, och darfor anvands bada
benamningarna i detta arbete. Fokusen ligger dock pa kommunikation, och speciellt pa
kommunikationsmonster hos éldre personer med demens. Tillsammans med projektet ro-
botkatt har jag samlat in empiriskt material genom intervju om robotkatt JustoCat© och

dess paverkan pa aldre personers kommunikationsmonster.

1.1 Arbetslivsrelevans

Djurkontakt ar valdigt halsosamt och kan fa aldre med demens att kommunicera mera.
Alltid ar det dock inte majligt att ha ett riktigt djur pa aldreboenden, da djuret paverkar
arbetsbelastningen hos personalen, allergier kan férekomma och alla &r kanske inte for-
tjusta i djur. Darfor kan robotdjur vara ett bra alternativ. Det presenteras ny teknologi
inom &ldreomsorgen konstant, varfor inte anvanda oss av robotdjur? Teknologi inom
aldreomsorgen &r pa tapeten, och robotdjur anvands mycket runt i vérlden (bl.a. i Japan),
dar de har fatt goda resultat. Resultaten visar klart hur stor paverkan djur har pa dldre och
deras kommunikation, och tillsammans med projektet JustoCat® har jag forskat pa
Munksnashemmet i Helsingfors vilken paverkan robotkatten har pa aldres kommunikat-
ionsmonster. Det &r viktigt for alla professioner inom aldreomsorgen att vara medvetna
om de resultaten som forskning inom omradet kommit fram. Robotdjur kan vara nagot

som blir allt vanligare i framtiden inom dldreomsorgen.



1.2 Robotkatten JustoCat®

Terapikatten JustoCat® har utvecklats for att fungera som ett alternativ till levande sall-
skapsdjur. Den ar lika stor som en riktig katt och véger lika mycket. Den spinner och
jamar da man stryker den pa ryggen. Da JustoCat® planerades var idén att locka fram
minnen som manga har av katter. JustoCat®© dar alltid fardig att gosas, kraver inte mat,
sandlada eller annan slags underhallning. Dens pals kan tvattas i maskin, vilket gor att

samma katt kan anvandas av flera boenden. (JustoCat, 2016)

Figur 1. Robotkatten JustoCat©

1.3 Syfte och fragestallningar

Syftet med denna studie &r att diskutera hur robotkatten JustoCat paverkar kommunikat-

ionsmonstren hos aldre personer med demens.

Fragestallningarna i denna studie ar:
e Vilken paverkan har robotkatten pa aldres kommunikationsmons-
ter?
e Hur uppfattar personalen robotkattens paverkan pa dldres kommu-

nikationsmonster?



1.4 Robotdjur for att framja social delaktighet

Delaktighet ar ett véldigt viktigt begrepp inom socialpedagogiken och inom &ldreomsor-
gen. Begreppet kan utforma sig pa manga olika sétt. Eftersom man utgar fran ett brukar-
perspektiv inom socialpedagogiken sa menar det att brukaren bér vara hela tiden i fokus.
For att oka brukarens kansla av delaktighet maste klienten kunna vara med da eventuella
forandringar gors i verksamheten. (Ruuskanen, 2011. s.105-107) Delaktighet handlar
bl.a. om integrering, vilket kan innebéra att man forsoker 6ka kénslan av samhdrighet
med andra manniskor och fa dem att integreras i olika typer av sammanhang. Detta kan
ses i t.ex. aktiviteter. Delaktighet kan da ses i form av samspelet som sker i interaktionen

mellan den &ldre och en annan manniska. (Gustavsson, 2004. s.11)

Det finns flera exempel pa fall dar robotdjur paverkat aldres sociala formagor. Ett exem-
pel ar fran ett boende for minnessjuka i Japan. Dér fanns det en dam som inte brukade
komma upp fran sangen, och personalen misstankte att hon hade depression. Tre Paro
robotsalar togs i bruk pa boendet som ett experiment, och efter att damen blivit introdu-
cerad till robotsalen borjade hon delta i fritidsaktiviteterna frivilligt, och dessutom ver-
kade hon gladare och mer engagerad. En annan dam pa samma boende var mer sjélvstan-
dig socialt, och lite nervds da hon blev introducerad med Paro. Det tog dock inte lange
tills hon ocksa borjade tycka om Paro. Da hon traffade robotsélen igen efter att ha hamnat
pa sjukhus uttryckte hon att hon saknat Paro. Hon har aktivt viljat delta i aktiviteterna
med robotsalen. Personalen har kommenterat att interaktionen med robotsalen har fatt
aldre att skratta mera och bli mer aktiva, och att personer som brukade sitta inne pa sitt
rum ville komma och delta i aktiviteter dar Paro var med. (Wada et al. 2005, 5.2788-
2789) Pa ett annat boende déar robotsalen anvants hade resultaten varit liknande: aldre
med demens hade tagit robotdjuret varmt emot. De strok Paro, diskuterade med den, kra-
made den, log mot den och ibland fick robotdjuret ocksa kyssar. Ocksa personalen paver-
kades av robotdjuret. Interaktionen med Paro fick personalen att skratta och bli mer ak-
tiva. Stamningen pa boendet héjdes. Anvandningen av Paro uppmuntrade personalen att
kommunicera mera med varandra och blev ett gemensamt samtalsdmne. | en annan studie
forskades Paros paverkan pa personalen, och dar visade sig att personalens valmaende
oOkat efter att Paro tagits i bruk pa boendet. (Roger et al. 2012, s.89)



1.4.1 Robotdjur och kommunikation

Robotdjur kan ge en trygghetskansla i sociala situationer, da den éldre kan med hjalp av
djuret paborja en diskussion med en annan inneboende eller nagon fran personalen, vilket
i sin tur forhindrar ensamhet och depression (Mcintosh, 2016). | en forskning av Calo et
al. (2011, s. 23) kom det upp att robotsdlen Paro inte var utvecklad for att ersatta inter-
aktionen mellan manniskorna, utan for att 6ka den. Man kan observera da Paro blir foku-
set av uppmarksamheten att den ersétter robot-manniska interaktionen med méanniska-
manniska interaktioner. | en annan studie kom det fram att manga aldre som inte brukar
diskutera med andra bdrjade tala med andra boenden da de holl om Paro. En man som
personalen hade valdigt svart att kommunicera med, tyckte om robotsalen sa mycket att
han sjong och talade med den, vilket gjorde att andra runt omkring skrattade. Manga andra
engagerade sig ocksa i en ensidig diskussion med robotsélen. Paro fungerade som en sti-
mulans for diskussion. (Kidd et al. 2006) | en forskning som Roger et al. (2012, s. 91) tar
upp bekraftar ocksa att familjemedlemmar bekraftat att Paro hjalpt dem med kommuni-
kationen med deras foralder som drabbats av demens. Robotsalen har kunnat fungera som
ett verktyg for gemensamma kommunikationen, ofta i form av att den vackt minnen hos

den aldre med demens.

1.4.2 Robotdjur inom aldreomsorgen

Som det beskrevs i inledningen, 6kar mangden aldre drastiskt under de kommande art-
iondena. Nya I6sningar behdvs for att underlatta situationen. P4 marknaden finns allt fran
automatiska dammsugare till elektroniska rullstolar for att hjalpa framtidens dldre. Dessa
kan vara till hjalp, men ocksa den sociala sidan kraver nya innovationer, som t.ex. robot-
djur. (Doughty, 2007)

En stor del av den aldre befolkningen kan k&nna sig deprimerade, och en lésning kan vara
att ge den &ldre ett husdjur eller annan djurkontakt, men det &r inte alltid mojligt. Robot-
djur kan anvandas bl.a. i sdana situationer, da vanlig djurkontakt inte & mgjligt. Det
finns flera robotdjur som anvants inom aldreomsorgen, som Paro-salen och NeCoRo®-
katten. Ett robotdjur kan vara mycket mer &n bara en trostare. Personer som har demens

kan t.ex. fa ateruppleva minnen fran den tiden da hen haft egna djur, eller da hen haft



annan djurkontakt. Vissa patienter pastas kunna anvanda robotdjuret istallet for medici-
nering, da robotdjuret hjalper personen att koncentrera sig, slappna av och engagera sig i
uppgifter, da de i annat fall kunde vara angestfulla, irriterade eller okoncentrerade. (MclIn-
tosh, 2016)

Paro silen har vackt manga kénslor hos dldre med demens. Aldre & medvetna om att Paro
ar en robot, men de beskriver anda att den vacker naturliga kanslor. Vissa blir sa fésta i
robotdjur att de ger smeknamn at dem. Det har ocksa dokumenterats att aldre sagt att de
alskar robotdjuret. Detta bevisar att &ldre kan forma emotionella band med robotdjuret
fastan de vet att de inte &r riktiga djur. Aldre gar tillsammans med robotdjuret och disku-
terar med dem. Eftersom robotdjur ar planerade att ha liknande paverkan som riktiga djur,
kan de ocksa ha en lugnande effekt pa den aldre. T.ex. har Paro anvants for att lugna ner
aggressiva aldre. Den har ocksa anvants da den dldre inte varit villig att ha interaktion
med andra. Man kan sdga att robotdjuret har terapeutiska verkningar pa aldre. (Calo et al.
2011, 5.22-23)

Robotdjuren inom &ldreomsorgen kan vara till stor nytta. Robotdjur kan gora &ldre med
demens mera glada och lugna, de deltar hellre i gemensamma aktiviteter och dessutom
interagerar de mera med varandra och med personalen. De éldre kénde sig ocksa mindre
deprimerade, och man kan sakert dra en slutsats, att det beror pa att de far umgas med
robotdjuret och darpa kommer interaktionen som sker med hjalp av robotdjuret, eftersom
ett robotdjur kan fungera som ett samtalsamne eller som en paborjan pa en diskussion.

2 TIDIGARE FORSKNING

I min tidigare forskning kommer jag att ta upp &ldre och teknologi, dar jag beskriver kort
em robotdjur som teknologi. | tidigare studier om kommunikationsmonstren hos aldre
med demens har jag samlat olika forskningar som behandlat &ldre som insjuknat i alzhei-
mer eller demens. | tidigare initiativ for att framja kommunikationsmonstren hos personer
med demens kommer jag att fokusera mig pa riktiga djur, och vilka studier som finns som

behandlar fraimjande av &ldres kommunikation genom djurkontakt eller terapi.



Artiklarna ar fran Sage, Emerald och ScienceDirect databaser. En artikel hittas pa Rese-
archgate. Sokorden som har anvants ar kombinationer av robot animals, pets, cats, dogs,
companion animals med elderly, dementia, alzheimers, och communication. En del av
artiklarna hittades genom att se igenom kallorna fran andra examensarbeten med liknande
tema. Alla artiklar som anvands ar i full text och majliga att laddas ner som pdf. Pa andra
sprak hittades inte relevanta artiklar, sa alla artiklar ar pa engelska. Artiklarna ar publice-
rade 2012, 2011, 2007, 2004, 2003 och den sista 1999. Jag har forsokt hitta sa nya artiklar
som bara mojligt, men den mest relevanta informationen har hittats i aldre artiklar. In-
formationen som tas upp i aldre artiklarna ar dock sant som inte foraldras, och darfor
tycker jag det &r relevant att anvanda dem.

2.1 Aldre och robotdjur

Anvandning av robotar och deras acceptans varierar valdigt mycket. | Japan anvénds ro-
botar mycket och dom ses som ldkande eller botande, medan t.ex. norra Amerika har varit
langsammare i att acceptera robotar som en del av l6sningen till att forstarka sociala for-
magor hos individer. Norra Amerika anvander sig mera av djurterapi som inte ar lika
populért i Japan, vilket kan forklara varfor Japan anvander sig mer av robotar inom det
omradet. (Mordoch et al. 2012. s15)

| flera av forskningsartiklarna (Mordoch et al. 2012; Libin & Cohen-Mansfield, 2004)
togs upp hur viktigt det ar for personalen att ge instruktioner at den aldre om robotdjuret.
Det behdver inte vara komplicerade instruktioner, det kan racka med att ge fria hander at
den aldre genom att introducera djuret och uppmuntra den aldre att diskutera eller leka

med den.

| forskningar som robotdjur anvéndes kom det upp att en del aldre verkade véldigt forsik-
tiga med dem. Libin och Cohen-Mansfield (2004) jamférde robotkatten NeCoRo® med
ett mjukisdjur genom att lata nio dldre med demens spendera en stund med bada katterna.
Endast 22% av deltagarna héll om robotkatten under den stunden, medan mjukisdjuret
holls av 78% av deltagarna. Det kan bero pa att robotdjur annu ar ett frammande damne

for oss.
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2.2 Tidigare studier om kommunikationsmonstren hos aldre

med demens

Kommunikation &r vart viktigaste redskap inom varden. Man kan séga att den ar karnan
i varden. Genom kommunikation formedlar vi narvaro, forstaelse, acceptans och empati
inom varden. (Long & Slevin. 1999, s.24) Genom kommunikation kan man uttrycka sina
kanslor. Storsta delen av kommunikationen ar non verbalt, alltsa gester, tonlagen och
kroppssprak. Det &r viktigt att tanka efter hur man uttrycker sig da man kommunicerar
med en person med demens. Eftersom forstaelsen av ord kan vara bristfallig hos en person
med demens ar det viktigt att tanka pa att man talar lugnt och att man tanker pa sitt kropps-
sprak, t.ex. genom att luta mot personen och halla 6gonkontakt medan man diskuterar.
(McGhee, 2011) Forskningar om é&ldre personer med Alzheimers sjukdom har kommit
fram till att aldre forstod battre enkla meningar an komplexa. Ocksa slutna fragor istallet
for 6ppna var enklare for aldre att forsta. (Wilson et al. 2010. s.329-330) Ifall profession-
ella inte har tillrackliga verktyg till att kommunicera med en person med demens kan det
leda till att personens behov inte uppfylls eller att personen upplever sociala interaktionen

med andra bristande. Detta kan leda till depression och isolering. (McGhee, 2011)

2.3 Initiativ for att framja kommunikationsmoénstren hos aldre

med demens

Manniskor och djur har skapat terapeutiska relationer for éver 12 0004ar. | t.ex. Belgium
anvandes djur i vardplanerna for personer med funktionsnedsattning redan under det ni-
onde arhundradet. (Morrison 2007) Djur anvands for att na personer som har nedsatt
formaga att kommunicera. Djuren ger positiv bekraftelse d&ven om personen inte klarar av
att uttrycka sig verbalt. Aven en kort stund med djurkontakt har stor betydelse. Djuren
skapar stimuli for meningsfull interaktion. (Baun och McCabe 2003) | en forskning gjord
av Richeson (2003) forskades ifall djurterapi hade nagon paverkan pa aldre manniskor
som var oroliga, och ifall djuren paverkade &ldres sociala interaktion. Under tiden av stu-
dien kommenterade personalen och familjemedlemmar hur alerta de dldre var, och hur de

konstant diskuterade om hundarna. Personalen uppmuntrade de &ldre att diskutera om

11



hundarna som var pa véag och halsa pa, och de éldre blev véldigt engagerade och diskute-
rade ocksa med personalen om deras tidigare husdjur.

2.4 Sammanfattning av tidigare forskning

Flera artiklar namnde att det behdvs mer forskning kring robotdjurens paverkan pa éldre
befolkningen, trots att det forekommer i flera artiklar att robotdjur anvands mycket inom
varden for dldre med demens. De olika metoderna som anvandes i forskningarna varie-
rade. Baun och McCabe (2003) hade en omfattande faktabas, och de anvéande sig av nagot
som kallas Reisberg’s staging system, for att definiera i vilket stadie den éldre personens
demens &r, och pa basis av det kunna planera aktiviteter tillsammans med djur som mot-
svarar personens psykiska och fysiska formagor. Libin och Cohen-Mansfield (2004) an-
vande sig av en mjukiskatt och NeCoRo® robotkatten. Studien gick ut pa att nio &ldre
fick 10min med robotkatten en dag och nasta dag 10min med mjukisdjuret. Metoden som
anvandes var observation. Long & Slevin (1999) Diskuterade om hur man bér kommuni-
cera med en aldre person som har demens, och ocksa varfor kommunikation ar sa viktigt.
McGhee (2011) har liknande tankar som Long & Slevin (1999), da hen beskriver varfor
kommunikation ar sa viktigt och varfor det ar viktigt for aldre personer med demens att
bli forstddda. Baun & McCabe (2003) beskriver Reisbergs olika stadier, som ar ett satt
att kategorisera de olika stadierna av demens, alltsa hur langt sjukdomen framskridit. De
diskuterar i vilket stadie en person med demens kunde ha mest nytta av en hund och hur
djuret kunde paverka den aldre. Mordoch et al. (2012) hade 21 olika kallor till sin littera-
turstudie. Richeson (2003) gjorde en pilotstudie pa tva aldreboenden dar de hade terapi-
grupper med &ldre som insjuknat i demens, personal, terapihundar och deras handledare.
De forskade hur hundarnas narvaro paverkade éldres beteende. Morrison (2007) samlade
olika artiklar som behandlade djurs halsosamma paverkan pa manniskor, och gjort en

sammanstallning dar hon skrivit om historien av djurterapi.

3 TEORETISK REFERENSRAM

Min teoretiska referensram handlar om kommunikationsmonstren hos &ldre som insjuk-

nat i demens. Det ar viktigt for personal pa dldreboenden att vara medvetna om de olika
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forandringarna som hander eller som kan handa da man insjuknar, for att underlatta kom-

municeringen med dem &ldre och for att f dem kéanna sig hérda och forstadda.

3.1 Kommunikationsmonster hos aldre med demens

Kommunikation har manga funktioner. Det &r inte viktigt enbart for att 6verféra inform-
ation, utan ocksa for att skapa och uppratthalla gemenskap, skapa kontakt och bevara
mellanmanskliga relationer. De egenskaperna ar speciellt viktiga for dldre som bor pa
aldreboenden. Brister i kommunikationen ar en anledning till problem som uppstar for
denna malgrupp. Sprakliga problem kan paverka livskvaliteten da de kan fa den aldre
med demens att dra sig ur sociala situationer, men det kan ocksa orsaka oro och aggres-
sivitet. Medvetenhet av kommunikationen kan lindra beteendet och minska det utma-

nande beteendet som kan uppsta hos den dldre med demens. (Lindholm, 2010. s.28)

Det finns manga olika saker som forandras hos en persons kommunikationsmonster da
hen insjuknar i demens. Personen kan ha svart att hitta ratta orden for saker, man kan
ocksa tappa helt och hallet det ratta ordet. (Klimova & Kuca, 2016. s.100) T.ex. kan en
person med Alzheimers sjukdom borja kalla en telefon for ”en maskin man talar i”. Per-
sonen vet vad foremalet & men hittar inte rétta ordet. Detta kallas for anomisk dysfasi.
Spraket kan bli svartolkat da personen blandar omskrivningar i spraket. (Ekman et al.
2007, s.13—-14) Man kanske inte verkar forsta vad vissa ord betyder langre, och kan inte
anvanda dem da hen kommunicerar. Spraket kan bli svart att forsta, talet kan bli obegrip-
ligt. Personen kan borja “forenkla” sitt sprak, och det kan bli oartikulerat. Verbala talet
kan bli oflytande, langsamt och tonen pa rosten mjuk. (Klimova & Kuca, 2016. s.100) Ju
langre sjukdomen framskrider, desto svarare r det for den aldre att delta i samtal p.g.a
att formagan att processera tal blir langsammare (Lindholm, 2010, s.33). Beroende pa
demenssjukdomen kan spraket ocksa bli langsamt och tveksamt, grammatiska fel kan
uppsta och man kan glémma hur man skriver och laser. Man kan ocksa tappa vokabuléren
helt och hallet, sa att talet blir sluddrigt och oférstaeligt. (Klimova & Kuca, 2016. s.100)
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3.1.1 Benadmningsproblem

Benamningsproblem ar nagot som brukar komma fram i ett tidigt skede av sjukdomen.
Personerna forsoker ggmma och hitta pa olika satt att handskas med problemen. (Lind-
holm, 2010. s.36-37) Forandringarna i spraket kommer smygande, men ordsokningspro-
blem uppkommer vanligen snabbt. (Basun et al. 2013, s.18) Desto langre sjukdomen
framskrider blir problemen mer allvarliga, och spraket blir svarforstaeligt. (Lindholm,
2010. 5.36-37)

Ett satt som personen kan forsoka gdmma sina bend&mningsproblem &r genom omskriv-
ningar, som innebdr att hen ersatter ordet som man inte kommer ihag med en beskrivning
pa ordet. T.ex. pask kan bli en helg som &r gult med fjadrar. Det kan ocksa handa att
personen inte verkar kanna igen ordet da nagon bekraftar det, som t.ex. kan det handa att
personen sager att hen aldrig hort om ett sadant ord. (Lindholm, 2010. s.36-37) Ett annat
satt for personen att forsoka gomma sina bendmningsproblem &r genom att anvénda nar-
beslaktade ord. Det betyder inte synonymer till ord, utan t.ex. pask och jul, som bada &r
helger och kan darfor ses som besléktade. Ocksa skriva och lasa kan den aldre blanda
med, vilket kan gora spraket svart att tolka. (Lindholm, 2010. s.37-38) Basun et al. (2013,
s.91) beskriver ett exempel déar en person med Alzheimers beskriver hur hen upplever
sina benamningsproblem. Hen beskriver det som att hen vet vad som skall goras, och vet
hur hen skall gora det, men synonyma ord kommer ut, eller sa ar t.ex. fargen pa saken
man tanker pa samma som pa saken hen uttalar. Hen sager att det tar mer tid for hjarnan
att komma pa vad det heter. (Basun et al. 2013, 5.91)

Det tredje sattet som personen kan forséka gémma sina bendmningsproblem &r genom att
anvinda “tomma” ord. Detta kan beskrivas som att personen anvédnder for allminna be-
grepp. Ett exempel kan vara att personen beskriver sin ndsa som “en sak”. (Lindholm,
2010. s.38) Orden ar dock inte ”tomma” for den demenssjuke, utan de har betydelse och

personen forsoker sitt basta att fa sitt budskap formedlat. (Basun et al. 2013, 5.92)
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3.1.2 Spraklig forstaelse

Da sjukdomen framskrider blir den sprakliga forstaelsen samre. Det kan vara svart att
mata hur den sprakliga forstaelsen kommer fram i samtal med den &ldre. Sprakliga for-
stdelsen &r ett problem som inte tas upp sa ofta, eftersom det kan ses som “ansiktsho-
tande”. Detta betyder i praktiken att det kan vara svart att mérka ifall personen inte forstar
vad som diskuteras da personen inte garna avslojar att hen inte forstar, da det kan kénnas
pinsamt att medge det. (Lindholm, 2010. s.43, 64) Abstrakta pastaenden kan t.ex. vara
svara att forsta, som skdmt och ironi. Ordsprak som att ”’sla huvudet pé spiken” kan den
demenssjuka tolka bokstavligen. Det kan ocksa vara svart for personen att forsoka fore-
stélla sig det som man talar om, vilket kan forsvara kommunikationen och personens for-
staelse 6ver saker. Bilder kan vara till stor hjalp i kommunikationen med en &ldre person
med demens. (Basun et al. 2013, 5.92) Det finns ocksa ett satt som man kan studera den
sprakliga forstaelsen med, och det kallas reparationsfragor. Det gar ut pa att man staller
sadana fragor som hjalper en att kontrollera ifall den andra forstatt pa ratt sétt eller hort
det som diskuterats om. Ibland kan det ocksa handa att personen skyller pa dalig horsel,
vilket kan gora det svart att lyckas tolka ifall personen forstatt ratt. (Lindholm, 2010. s.
43, 64)

Den aldre med demens kan anda kommunicera fastan hen inte nddvandigtvis kan anvanda
ord. Ocksa kroppssprak bor forsoka tolkas. Personen kanske haller sig tyst eller vander
ryggen mot en, vilket kan vara ett starkt uttrycksmedel. Tystnad kan ocksa vara ett tecken
pa att den aldre behdver tid att tanka, darfor skall man ge hen tiden och inte paskynda. En
person som lider av minnesjukdom som tappat forstaelsen for det talade spraket kan ofta
lasa av och reagera pa tonfallet som motparten anvéander. Behovet att kommunicera mins-

kar inte, men formen forandras. (Basun et al. 2013, s.88)

3.2 Sammanfattning

Som sammanfattning kan man saga, att dldre med demens kan ha manga olika problem
med sin kommunikation efter att de insjuknat. Det & mycket som hander da man insjuk-
nar. Det kan vara svart att hitta ord och forsta ordens betydelse. Talet kan ocksa bli lang-

sammare. Alla dessa forandringar i talet kan orsaka att den aldre drar ur sig fran sociala
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situationer, vilket kan leda till bl.a. depression och isolering. Férandringarna kan ké&nnas
skrammande for den dldre, da det kan vara svart att acceptera andringarna som sker. Da
ar det speciellt viktigt att personerna som umgas med den aldre ger tid at hen, och bekantar
sig med de olika demenssjukdomarna och deras inverkan pa personens sociala formagor.
Da man kanner till de férandringar som sker och de utmaningar som den &ldre kan vara
tvungen att ga igenom sa har man lattare att hjdlpa t.ex. med kommunikationen mellan
den &ldre och narstaende. D& man sjalv & medveten om att den aldre som insjuknat
kanske inte forstar ironi eller skamt mera, har man majligheten att vara mer finkanslig
ifall man marker att den aldre inte forstar da nagon anvander dessa uttrycksformer. Det
kan vara lattare ocksa for den aldre, da hen inte behover oroa sig 6ver att forlora ansiktet,
da hen inte behdver medge att hen inte forstar. Det viktigaste ar att man ger tid at den som

insjuknat, hen forsoker sitt basta for att fa sitt budskap formedlat.

4 METODVAL OCH ARBETSPROCESS

| detta kapitel beskriver jag hur jag gatt till vaga da jag samlat in mitt empiriska material,
samt hur jag analyserade det jag kommit fram till. Jag samlade in empiriska materialet
genom intervju, som jag gjorde tillsammans med en annan socionomstuderande som &r
med i samma projekt. Hennes fragor beror delaktighet och hur robotkatten paverkat de
aldres delaktighet. Darfor fokuserar mina fragor pad kommunikation istallet for delaktig-
het, for att vi anvander oss av samma material, och jag kan plocka svar pa hennes fragor
ifall det &r ndgot som kanns relevant for min undersokning. Vara fragor hittas i bilaga 1.
Under de egentliga fragorna finns ocksa stodpunkter, sd man kan 6ppna fragan lite mera

eller anvanda dem som stod ifall det blir svart att forklara fragan eller besvara den.

4.1 Intervju som metod for insamling av data

Jag var medveten om att det kan vara svart eller kravande att intervjua aldre personer med
demens, sa efter att jag funderat pa saken valde jag att fraga personalen istéllet. Jag &r
intresserad av att beskriva vad sker med interaktionen mellan dem aldre, pa ett storre plan,
och det kan studeras bast av personalen. Ocksa i flera forskningar som jag tagit upp i

teoretiska referensramen har utforts genom att intervjua personalen.
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Syftet med kvalitativa forskningsintervjuer ar att forsoka forsta amnet ur den intervjuades
egna perspektiv, sa som allt hander i praktiken. Strukturen pa intervjun ar liknande som i
vardagliga samtal, alltsa man kan reflektera och stalla tillaggsfragor, vilket inte gar ifall
man anvander t.ex. en enkat. Den intervjuade kan sjalv beskriva amnet fritt och utforligt
med egna ord. (Kvale & Brinkmann, 2014. s.41 & 43) Jag tyckte att intervju var darfor
det mest passande alternativet som metod. Fastan jag hade fardiga fragor som gav riktning
till vad jag ville fa ut av informanterna, sa var fragorna sa 6ppna, att informanterna anda
fick sin egen asikt och erfarenheter beréattat. Man fick ocksa formedlat narvaro och tillit

pa ett annat satt da man utforde en fysisk intervju, istallet for t.ex. en telefonintervju.

Fem personer fran personalen forfragades att delta i undersokningen. Intervjuerna skedde
i form av en gruppintervju, och i borjan gav jag en kort beskrivning 6ver mitt slutarbete
och syftet varfor jag samlade in materialet. Intervjuerna spelades in och transkriberades
efterat. Intervjufragorna (se bilaga 1) handlade om bade JustoCat© som ett robotdjur och
dess paverkan pa aldres humar, men ocksa hur robotkatten paverkat dldres kommunikat-
ion och ifall interaktionen tkat tack vare den. Eftersom vi med en annan studerande in-
tervjuade tillsammans sa handlade en del av fragorna om delaktighet och hur robotkatten
paverkat det.

4.1.1 Urval

Personerna som intervjuades ar personal som jobbar (heltid) pd Munksnashemmet. Fore-
standaren pa boendet valde ut vara informanter. Det finns fyra avdelningar pa Munksnés-

hemmet, sa alla avdelningar blev representerade.

4.1.2 Etik

Vi behdvde inte skicka in ett samtycke for deltagarna att underteckna, eftersom det redan
gjordes da projektet borjade. Eftersom intervjuerna spelades in, meddelades informan-
terna om saken. Materialet bevarades pa ett sakert stalle och forstérdes da studien var
over. Intervjuerna transkriberades, och svaren fran intervjuerna behandlades sa att alla

deltagarna holl sig anonyma.
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4.2 Innehdllsanalys som metod for bearbetning av data

En innehallsanalys ar en metod som anvénds for att analysera verbalt, skrivet eller visu-
ella kommunikationsmeddelanden. Innehallsanalys som en forskningsmetod &r systema-
tiskt och objektivt, den hjalper beskriva fenomen. Den anvands ocksa for att analysera
dokument. Innehallsanalys ger anvandaren mojlighet att forska teoretiska problem for att
forsta sig battre pa amnet. Genom att gora en innehallsanalys kan man destillera ord till
mindre, innehallsrelaterade kategorier. Ord, fraser och liknande innehall antas ha lik-
nande mening eller hanga ihop da de klassificeras i samma kategori. Med hjalp av inne-
hallsanalys som forskningsmetod kan man géra validera slutsatser fran data till kontexten,
som mal att sprida information, nya insynsvinklar, en insyn till fakta samt en guide till
praktiken. (Elo & Kyngés, 2007. s.108)

Det finns induktiv och deduktiv innehallsanalys. | en induktiv analys harstammar katego-
rierna fran innehallet, alltsd det data man samlat in. | en deduktiv analys ar syftet med
studien att testa teorin, och da &r strukturen pa analysen operationaliserad pa basis av
tidigare kunskap. Da man gor en induktiv innehallsanalys flyttar man sig fran specifik
niva till generell niva, sa att vissa instanser observeras och kombineras till en storre hel-
het. Ett deduktivt tillvagagangssatt baserar sig pa en tidigare teori eller modell och darfor

flyttar man sig fran generell till specifik niva. (Elo & Kyngas, 2007. s.109)

Min forskning ar en kvalitativ studie, och darfor tyckte jag att induktiv innehallsanalys ar
den mest passande. Genom en induktiv innehdllsanalys kan det komma upp saker som
jag inte tankt pa da jag skrivit min teoretiska referensram, s darfor var det spannande att
gora induktiv analys istéllet for deduktiv. Det som jag i praktiken gjorde &r att jag samlade
in mitt empiriska material, transkriberade det och sedan organiserade det. Detta betyder
att jag gjorde upp olika huvudkategorier, sedan underkategorier som har med huvudkate-
gorierna att gora. Efter det granskade jag ifall kategorierna gar in i varandra, och forsokte
satta ihop dem som &r liknande. Detta holl pa tills det inte fanns ndgot mer att sétta ihop

och man fatt det mesta utav analysen.
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5 RESULTAT OCH ANALYS

Var intervju blev 26minuter Iang, och vart transkriberade material atta sidor. Nar jag bor-
jade bearbeta materialet sa laste jag igenom vart transkriberade material forst. Sedan for-
sOkte jag hitta gemensamma “teman” eller saker som upprepats flera gdnger, och darefter
formade jag huvudkategorier som stods med citat fran empiriska materialet. Darefter sag
jag ifall det fanns nagot i teorin som stotte detta. Det betyder att en analys skett redan i
detta skede, och jag fortsatter med en fordjupning av resultatet i diskussionsdelen, dér jag

forklarar mina tankar mer utforligt.

5.1 Robotkatten ger upphov till kommunikation och delaktighet

Flera av informanterna tog upp den saken att robotkatten ¢kade pa interaktionen mellan
boenden och ocksa anhdriga som kommit pa besok. De sade att det &r lattare att narma
sig en katt an en manniska som man inte kanner igen, vilket kan vara vanligt speciellt pa

ett demensboende.

“Fordelar bdde att dom andra blir irriterade pd den men den har ocksa gett upphov till,
att den kan fungera som en social trigger, att folk blir intresserade. Om den som sitter
med katten sitter vid ett bord och sa sitter dar andra ocksa sa har det ofta varit en liten
kommentar "aa nu kommer den ddr katten” sa kommer det en ny boende som vill titta
vem det ar som jamar och sa kommer den dit. Sa den &r liksom en san som, eller om det
kommer en anhérig eller nan annan sa ar det lattare att narma sig en katt som att narma

sig en mdnniska som man inte kdnner, sd att pd det sdttet.”

Personalen kanske kommenterar dt henne ndr man gar forbi; “aj du sitter ddr med kat-
ten”, liksom pd det siittet far hon kanske lite mera kommentarer an om hon skulle sitta

dar utan katten.

Detta skrev jag om i teoretiska referensramen i underrubriken om robotik och kommuni-
kation. Mclntosh (2016), Kidd et al (2006) och Calo et al (2011) beskrev om hur kom-
munikationen okade da ett robotdjur kom med i bilden pa ett dldreboende. De beskrev att
aldre kan med hjalp av robotdjuret paborja en diskussion (i detta fall ocksa anhoriga och
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mojligen personal), och att det ar lattare for andra runt omkring ocksa att komma med
och pabdrja socialt umgange.

5.2 Robotkattens paverkan pa aldres kommunikationsménster

Informanterna blev forfragade genom olika fragor ifall de markte nagon skillnad pa aldres
kommunikationsmonster da de umgicks med robotkatten. Ovrig diskussion om de aldres

kapacitet for kommunikation blev ocksa till.

”Sen om den dar sprakliga kommunikationen inte funkar sa maste man som vardare for-
sOka tolka det har andra, att en del kan kommunicera genom miner och blickriktningar,

vill ha nagonting och tittar pa nagonting. ”

Vi diskuterade om robotkatten och hur den fungerat som en social trigger (togs upp i
punkt 5.1). Det verkade som om Katten verkat intressant och fungerat bra i bérjan, men

det togs upp hur de éldre tyckte att den sist och slutligen borjat irritera dem aldre.

”Jo i borjan; “var ar den katten som jamar ”, i bérjan var de som satt i narheten och i
samma bord, men sen blev den mera irriterande ”

” Precis; “Ar det dendéar katten igen?”

Fastan robotkatten verkat framkalla negativa kanslor langs tidens lopp sa har den ocksa
fatt dem &ldre att beratta om sina tidigare husdjur, och genom det véackt ocksa positiva

kanslor.

”Jo dom som har katter i deras tidigare hem sa dom borjade beratta, “Jo jag har haft en
katt hemma”, dom kan ocksa beratta om deras tidigare liv. Vi gav samma namn till ro-
botkatten som hennes gamla katt hade. Det &r istallet for eftersom hon minns den och

man kan sdga att “har ar Lenna som kommer.”

”Dom blir gladare och dom har nagon att tala med”
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Man fick en sadan bild efter intervjuerna att robotkatten fatt dem aldre att diskutera mera,
och att interaktionen mellan dom aldre och ocksa mellan personal och aldre och anhériga
och aldre okat, men det blev inte riktigt klart ifall ordforradet eller innehallet i kommuni-

kationen forandrats.

5.3 Robotkattens tekniska fel och onaturlighet

Informanterna tog upp robotkattens teknologiska fel flera ganger, hur den gatt sénder och
hur den &r svar for personalen att anvanda. Ocksa ljudet och hur dom inte &r naturliga

togs upp i intervjun.

“Men sen katten, negativa saker sd kanske man skulle kunna géra lite bdttre denddr kat-

ten. Att det inte ar kanske sa ekta ljud nar de kommer. Att kanske det dér surrande.”

“Vi fick den inte avstingd da i borjan sa den var pd da den got och skrdk i soffan, det var

helt forskrdckligt hela kvdllen.”

”Sa det dr lite samma domhdr nackdelarna, att de dr sdkert de ddr tekniska. Just det ddr
att den gick sonder, den kan ga sénder, och det dar ljudet att den inte &r sadar naturtro-
gen. Den maste laddas, man maste komma ihag och ladda den. Den ar langsam att stanga

av, sd det dr det tekniska som dr nackdelar.”

Detta hade jag inte stott pa da jag skrev om teorin. Mina kallor tog inte upp tekniska fel,
fastan det kanns logiskt att de uppkommer da det ar fragan om teknologi, inget fungerar

forevigt.

6 DISKUSSION

Jag kommer att diskutera mina resultat, ta upp saker som kommit upp i empiriska materi-
alet men som jag inte hittat i teorin och vice versa. | metoddiskussionen tar jag upp saker
som kan vara daliga da man anvander intervju som metod och ocksa dom sakerna som
jag sjalv markt att jag gjort fel eller kunnat gora annorlunda da jag intervjuade och forbe-

redde mig infor tillfallet.
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6.1 Resultatdiskussion

Mina forskningsfragor &r ganska 6ppna fragor, som liknar varandra. Jag var medveten
om att de &r svara fragor att besvara, och vid intervjutillfallet markte jag att ocksa perso-
nalen hade lite svart att greppa dom begreppen jag anvande da jag talade om kommuni-

kationsmonster, fastan vi hade stodord/fragor som vi anvande oss av.

Mina forskningsfragor ar:
Vilken paverkan har robotkatten pa dldres kommunikationsménster?
Hur uppfattar personalen robotkattens paverkan pa aldres kommunikationsmonster?

Jag anser att jag fatt nagorlunda svar pa mina forskningsfragor. Som jag tagit upp i resul-
taten sa berattade personalen att robotkatten fatt dom aldre att diskutera mera, och att de
berattat om sina fére detta djur. Det kom dock inte upp ifall problemen eller svarigheterna
i kommunikationen forandrats efter att katten introducerats till dom &aldre. En informant
(i 5.2) talade om att dom aldre har nagon att tala med da de umgas med katten. Detta kan
handa pa s manga olika stt, verbalt eller non-verbalt, sa det ar svart att dra slutsatser
ifall deras kommunikationsmonster fordndrats p.g.a. att personalen inte observerat detta
narmare, men det verkar som om dom aldre blivit aktivare i sin kommunikation da katten
annu var ny och intressant. Det jag inte raknat med var det att dom aldre blev uttrakade
pa katten snabbt. Jag vet inte beror detta pa att personalen inte hade sa mycket tid att satta
in sig i projektet och verkligen ge tiden at den &aldre med katten, eller beror det pa tek-
nologin och det som jag ocksa tog upp i resultaten, att katten inte verkade sa trovardig
eller lik en riktig katt. D& man talar om teknologi sd kommer det ofta fram problem, spe-
ciellt med ny teknologi. Robotdjur &r inte sa vanliga har i Finland, och det &r inte darfor

sa svart att inse varfor man forhaller sig lite skeptisk mot den.

Vissa av dom &ldre berattade att de inte var intresserade av katten eftersom dom haft
hundar som yngre. Detta vacker fragan ifall resultaten vore annorlunda ifall robotdjuret
varit en hund istéllet for en katt. I flera av mina forskningsartiklar (Libin och Cohen-
Mansfield, 2004 & Melson et al., 2009) kom det klart fram hur AIBO® robothunden och

NeCoRo® robotkatten fatt aldre att bli mer aktiva, att sociala interaktionen dkat samt att
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kommunikationsmonstren hos dldre med demens forbattrats da de handskades med ro-
botdjuren. De pastod ocksa att dldre med svar demenssjukdom kan bli engagerade av
interaktionen med robotdjur (Libin & Cohen-Mansfield, 2004. s.115). Det blev jag och
sakna i min studie, eftersom mina resultat inte var lika klara. Interaktionen hade 6kat, och
man kan dra slutsatser i viss man gallande 6kandet av kommunikationsmonstren, men

tyvérr visade min studie inte lika klara resultat.

6.2 Metoddiskussion

Jag anvande intervju som metod, och eftersom jag gjorde intervjun tillsammans med en
annan fran samma projekt sa sammanslog vi vara fragor och hamnade ta bort och omfor-
mulera vissa fragor. Fastan vi forsokte fa mangsidiga fragor och sammansla fragor som
hade liknande innebdrd sa kanns det da man laser igenom transkriberingsmaterialet att
vara svar inte blev tillrackligt mangsidiga, och att informanterna hade svart att greppa
taget om vara fragor och vad vi forsokte na med dom. Vi fick bra svar, och de beréattade
mycket, men pa nagot satt kandes det som om fragorna kunde ha formulerats pa ett annat
satt for att fa mera specifika svar. Detta dr vart eget fel, och nagot som vi maste lagga

marke till i framtida intervjuer.

D& man gor en intervju sa har man ett bra tillfalle att férsoka fa till stand en diskussion
dar man kan (ifall det behovs) ha tillaggsfragor och fraga saker som man inte skrivit pa
ett papper. Saker som kommer upp pa intervjutillfallet men som man inte forberett att
skulle komma upp. Da man gor t.ex. en enkét sa har man inte mojlighet att fraga tillaggs-
fragor, sa pa det sattet tycker jag att intervjun var passande for denna forskning. Tyvarr
blev vart intervjutillfalle inte sa fritt som jag hoppats pa, men det ar nagot som paverkas

av s manga olika element.

Jag vill ta upp ocksa gruppintervjun, for- och nackdelar med den. Fordelar med att gora
gruppinterviju ar definitivt det att man hor andras asikter och upplevelser, vilket kan fa en
att komma pa saker som man inte tankt pa tidigare. Det kan ocksa vara lattare att beratta
om nagot ifall man har andra som bekraftar en. Nackdelar kan vara det att man inte vagar
kanske beratta om allt, man kanske &r radd att andra inte haller med en eller borjar ifra-

gasétta andras synvinklar. Man &r anonym till intervjuarna, men man &r inte anonym
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framfor sina kolleger. I en gruppintervju kan det ocksa handa att vissa kdnner som om de
inte far sagt det de vill sdga. Vi gjorde sa att alla fick i tur och ordning séga sitt, men det
blev ocksa i ndgot skede sa att ifall man kom pa nagot sa sade man det. Detta kan leda till
problem ifall det finns ndgon som &r blyg av sig, och kanner att hen inte far tillrackligt

med utrymme att uttrycka sina asikter.

Vi skickade vara fragor i forvag till informanterna, men vi vet inte ifall de hade majlig-
heten att bekanta sig med dom pa forhand. Ocksa det att andra inom samma projekt hade
skickat enkater till boendet gjorde intervjun lite stokig, da informanterna borjade tala om
enkéaterna och vi hade inte hort om dom forut, och vi visste inte att dom skickats till bo-
endet. Detta kunde man ha forberett sig pa i forvag, men tyvarr hade vi praktik da, och

handledningstraffarna blev farre, sa informationen om andras projekt kom inte fram.

6.3 Etisk diskussion

I min etiska diskussion vill jag ta upp saker som kommit upp i de artiklar jag last om
robotdjur, om de etiska fragorna som uppkommer da man introducerar robotdjur at aldre
manniskor. Bogue (2013, s.523-524) tog upp olika saker som kan vara orovéckande med
robotdjur inom varden for personer med demens. Ett omrade som han tog upp var det hur
personal kan latsas att robotdjur ar riktiga djur, och genom det nedsétta dldres forstaelse
och kapacitet. Ingen av vara informanter tog upp att de skulle ha forsokt fa dom aldre att
tro att robotkatten vore en riktig katt. Det kom upp saker som att dom &ldre gosades med
robotdjuret, och gav namn at den, sa det &r inte omojligt att nagon av dom éldre kunde tro
att katten var riktig, men ingen av personalen medgav att de skulle ha forsokt pasta att
den lever. Ett omrade som Bogue ocksa tog upp var det hur man kan lura den aldre att
robotdjuret lyssnar pa en. Som jag tog upp redan sa fanns det tillfallen da aldre diskute-
rade med katten, och det ar svart att saga ifall personalen bekraftade beteendet eller inte.
De har lagt méarke till det, men det ar svart att dra gransen var personalens agerande gente-
mot detta beteende blir oetiskt. Blir det oetiskt ifall personalen inte berittar eller “korri-
gerar” dldres beteende ifall de diskuterar med robotdjuret och forhaller sig till den som

en diskussionspartner?
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Den sista delen som jag vill ta upp géllande etiska fragor som Bogue (2013, 5.523-524)
tog upp géller arbetsbelastning. Han diskuterar frdgan om robotdjur anvéands for att
minska personalens arbetsmangd. Det som kom upp i intervjuerna som vi gjorde med
personalen pa Munksnashemmet var att de inte hade tid att koncentrera sig ordentligt pa
projektet och pa anvandningen av robotkatten. Manga i personalerna berattade att det ofta
blev som att de gav katten at dem &ldre och sedan fortsatte de med sina sysslor. Man fick
intrycket att katten blev med tiden mera en borda an nagot som skulle ge avlastning at

personalen.
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BILAGOR

Bilaga 1:
Intervjufragor
1. Hur har de aldre tagit emot JustoCat©?

- Har emotionella band formats? Smeknamn, gosande eller liknande mellan den
aldre och katten?

2. Berétta om dina erfarenheter om robotkatten som anvénds inom &ldreomsorgen

- (Vilka kan vara eventuella nackdelar med att anvanda robotdjur i varden?)
3. Hur verkar personalen inom avdelningen uppfatta robotkatten JustoCat?

- (har du hort positiva/negativa upplevelser och asikter hos personalen?)
4. Vad ar viktigt ifall man tanker sig av att anvanda en robotkatt i demensvarden?

5. Kan ni kort beskriva svarigheterna i kommunikationen som de &ldre har pad Munks-
nashemmet?

- T.ex. Svarigheter att hitta ord, anvandning av synonymer, omskrivningar, tap-
pandet av ord helt och hallet?

6. Har robotkatten fatt dom aldre att bli sedda? Fungerar den som ett hjalpmedel for
kommunikation?

7. Har kommunikationen/interaktionen/delaktighet okat da de aldre umgatts med katten?
0 Har katten fungerat som stimulans for diskussion?
0 Har katten t.ex. vackt minnen av fore-detta husdjur?
o (tex kan robotkatten fa en &ldre pa battre humor eller bli mera social?)

8. Hur tycker du att stamningen har pa avdelningen blir nar man anvénder sig av robot-
katten? Blir atmosféaren annorlunda?

9. Tror du att de aldre har mera gemensamt med varandra nar man har anvéant sig av ro-
botkatten? (ifall man annars inte pratat sa mycket med varandra)

10. Har aldres engagemang i vardagliga aktiviteter eller ledda aktiviteter 6kat efter in-
troduceringen av JustoCat©?

- Har interaktionen okat?
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11. Ar det nagot annat som ni markt att har skett efter att de aldre fatt umgas med Justo?
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