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Opinnaytetyon lahtékohtana oli, ettéa Lansi-Pohjan keskussairaalan (L-PKS) sisa-
tautien vuodeosastoille 5 A ja 5 B koulutettiin timivastaavat, mutta tiimivastaavien
yhtenéinen tyonkuva viela puuttui. Opinnaytetyon tarkoituksena oli L-PKS:n sisa-
tautien vuodeosastojen 5 A ja 5 B henkiloston kanssa yhdessa pilotoida tiimivas-
taavan tyonkuva yhtendiseksi niin, ettd se soveltui kaytettavaksi molemmille si-
satautien vuodeosastoille. Opinnaytetyon tavoitteena oli ottaa kayttéén yhte-
nevaiseksi pilotoitu tiimivastaavan tyonkuva infektio-, sisatauti-, neurologia-,
nefrologia- ja hematologiatiimeihin L-PKS:n sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5
B.

Opinnaytety0 toteutettiin projektina yhteistytssa L-PKS:n osasto 5 A ja 5 B hen-
kiloston kanssa. Opinnaytetydn aineisto kerattiin asiantuntijahaastattelulla ja hen-
kilostolle toteutetun learning cafe-menetelmén avulla. Henkilostéa koulutettiin
osastojen yhteisissa kehittamisiltapaivissa ja osastotunneilla. Tiimeja muodostet-
tiin nelja ja ndma olivat infektiotiimi, sisatautitiimi, neurologiatiimi seka nefrologia-
ja hematologiatiimi. Joka tiimilla oli timivastaava, jonka tydonkuvaan kuului huo-
lehtia, ettd yhteiset tavoitteet tiimilla toteutuisi. Tiimissa yhteisty6ta tekevilla oli
toisiaan tdydentavia tyotaitoja seka -kykyja ja tiimivastaava ohjasi tiimid kohti yh-
teistda paamaaraa. Tiimivastaava otti vastuuta tiimin johtamisesta, huomioi tiimin
kokonaisuudessaan, tuki perustehtavien suorittamista sekéa toimi tiedottajana tii-
min jasenille ja esimiehelle.

Opinnaytetydn tuottaman tiedon pohjalta voidaan tiimityon kehittdmista edelleen
jatkaa molemmilla osastoilla. Yksi strateginen tavoite vuosille 2017-2019 L-
PKS:n osastoilla 5 A ja 5 B oli tiimityon kehittaminen. Tiimien tiimivastaavat olivat
nimettyind vastuuhenkil6iksi tiimitydn kehittdmiseen.

Asiasanat tiimi, tiimity0, tiimivastaava, tyonkuva
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The starting point for the dissertation was the fact that to the wards of the internal
diseases of the central hospital of Lansi-Pohja 5 A and 5 B were trained the team
in charges but the team in charges' uniform work picture still was missing. 5 A
was the team in charge's work picture as a purpose of the dissertation, to pilot 5
B together with inpatient wards of the internal diseases of L-PKS and staff uniform
so that it was suitable for to be used to both inpatient wards of internal diseases.
The objective of the dissertation was 5 A to bring into use a piloted work picture
and 5 B in the infection teams, internal disease teams, neurology teams, nefro-
logy and haematology teams at the inpatient wards of the internal diseases of L-
PKS congruent.

The dissertation was carried out as a project in the cooperation with the staff, the
department of L-PKS, 5 A and 5 B. The material of the dissertation was collected
with an expert interview and carried out learning cafe method to the staff. The
staff was trained in common developing afternoons of departments and in depart-
ment hours. Four teams were established and these were an infection team, a
internal diseases team, a neurology team and a nefrology and haematology team.
Every team had a team in charge whose work picture included to make sure that
the common objectives with the team would come true. In the team the ones
cooperating had skills and abilities which supplement each other and the team in
charge directed the team towards a common goal. The team in charge took the
responsibility for the management of the team, pays attention on the whole to the
team and acted as the spokesperson to the members of the team and to the
superior, the support the performing of basic tasks.

Based on the information produced by the dissertation the developing of the
teamwork can be still continued in both departments. One strategic objective for
the years 2017-2019 5 A and 5 B were the developing of the teamwork in the
departments of L-PKS. The team in charges of teams were named to be persons
in charge for the developing of the teamwork.

Key words team, teamwork, team in charge, workpicture
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1 JOHDANTO

Tyo6 ja tyon sisaltd ovat muuttuneet nopeasti vime vuosikymmenien aikana. Va-
eston ikdantyminen seka elakoityminen aiheuttavat tyoyhteisdissd muutoksia, jol-
loin palvelujen tuotantorakenteita joudutaan arvioimaan kriittisesti ja seurauksena
voi olla mahdollinen tyévoimapula. Suurten ikaluokkien elakoéityminen voi olla
uhka tyoyhteisdlle tydvoiman saatavuuden ja osaamisen kannalta. Organisaatioi-
den on vastattava ympariston asettamiin haasteisiin ja inhimillisten resurssien
taysipainoiseen hyddyntadmiseen uusimalla organisointitapoja. Samalla on l&h-
dettava etsimaan keinoja henkildstén osaamisen hyddyntamiseen ja kustannus-
tehokkuuden parantamiseen. (Halmeenmaéki 2006, 219; Haggman-Laitila 2013,
301; Keréanen 2016, 1.)

Nykyajan yhteiskunnassa tarkeaksi keskustelun aiheeksi on noussut tyéyhteiso-
jen kehittaminen ja tydhyvinvointi. Keskeinen ajatus on se, miten tydyhteiséja olisi
parasta johtaa ja tyota organisoida niin, etta saavutetaan paras mahdollinen suo-
rituskyky, kuitenkin huomioiden henkildstén tyémotivaatio ja tydhyvinvointi seka
tyoyhteison kehittaminen. (Koski, Jarvensivu & Nikkanen 2014, 85.) Ty6hon si-
toutuminen tai sitoutumattomuus ja tydetiikan puute organisaatioissa voidaan rat-
kaista tiimityolla. Tiimity6lla voidaan vaikuttaa henkiléston toimivaltaan, tydnhal-
lintaan ja mahdollisesti parantaa organisaation tuottavuutta sekd kustannuste-
hokkuutta. Kaikkiin vaivoihin tiimityo ei ole ihmelaake mutta osallistuva, oppiva ja
tuloksellinen tiimityd voi saada aikaan parannusta organisaatiossa seka lisata

henkiloston ty6tyytyvaisyytta. (Kerdnen 2016, 1.)

Organisointi, johtaminen ja yksilon vastuu tyéyhteisdéssa on erilaista tiimitydssa,
kuin mité& se on perinteisessa tydyhteison toimintamallissa. Tiimityd vaatii melko
suurta organisaation muutosta seka tyokulttuurin muutosta, ja sen vuoksi tiimi-
tyohon siirtyminen ei koskaan ole nopeaa toimintaa. Asiantuntemus lisaantyy or-
ganisaatiossa vaiheittain alhaalta ylos, nain ajatellaan hierarkkisessa organisaa-
tiomallissa. Tiimitydssa taas ajatellaan, etta tiimi on itseohjautuva ja sen ylapuo-
lelle ei tarvitse esimiesta, koska sen tarkoituksena on tuottaa palveluja asiak-
kaalle, ei esimiehelle. Asiantuntemus on tiimin sisalla, ja korvattaessa hierarkki-
nen organisaatiorakenne tiimiorganisaatiolla muodostuu tiimeja, joissa tyo jakau-

tuu sisallollisesti eika hallinnollisesti. Tyoyhteison kehittAmistarpeisiin pyritaan
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vastaamaan tiimityén avulla ja organisaatiota madaltamalla seka esimiestehtavia
siirtamalla jokaisen omaan tyohon, jolloin siirrytdan tiimeihin. Tiimitydn tavoit-
teena on parempi tyon laatu, tyon ja toiminnan joustavuus seka tyontekijoiden

parempi motivaatio tyéhon. (Yli-Koski 2005, 4-5.)

Opinnaytetyon toimeksiantajana on Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin  kuntayh-
tyma, sisatautien vuodeosastot 5 A ja 5 B. Opinnaytetydn toimeksiantositoumus
litteen& (Liite 4). Kyseiset osastot aloittivat timivastaavien kouluttamisen tammi-
kuussa vuonna 2016. Tiimivastaavan koulutus toteutettiin yhteistydssa ammat-
tiopisto Lappian kanssa oppisopimuskoulutuksena, jonka kesto oli yhdeksan kuu-
kautta. Tiimivastaavien kouluttaminen oli uusi tilanne molemmille osastoille ja sen
vuoksi tiimivastaavan tydnkuvaa osastoilla ei viela ollut. Opinnaytetyon aihe lahti
likkeelle tybelaman tarpeesta ja lahtékohta opinnaytetydlle on, ettd molemmilla
osastoilla oli koulutettuja tiimivastaavia, mutta tyonkuva tiimivastaavalta viela
puuttui. Tiimivastaavakoulutuksen sisalté muodostui tiimitydsté, josta on eroteltu
kahdeksan osa-aluetta, jotka tiimity6ssa vaikuttavat. Opinnaytetyon viitekehys ra-
jataan kasittelemaan tiimityota ja siita on eroteltu kahdeksan eri osa-aluetta, jotka
oleellisesti vaikuttavat tiimityossa. Nama kahdeksan osa-aluetta ovat tiimitoiminta
ja itsetuntemus, tiimin ryhmadynamiikka ja vuorovaikutustaidot, tiimitoiminnan
kehittaminen, tiimivastaavan tyonkuva, asiakkuusosaaminen, ty6turvallisuus ja
tydhyvinvointi, ihmisten ja toiminnan johtaminen seka ongelmatilanteet ja ratkai-

sutaidot.

L-PKS:n ylihoitajien kanssa pidetyssa palaverissa 8.12.2016 todetaan ylihoitajien
taholta, etta opinnéytetydn aihe on ajankohtainen, uusi ja tarpeellinen molemmille
sisatautien vuodeosastoille. Kokemuksena opinnaytetyon aihe on mielenkiintoi-
nen ja ajankohtainen projekti toteuttavaksi oman oppimisen kannalta seka tyo-
elaman kehittamisen ndkdkulmasta katsottuna. Innostuneena lahden mukaan ta-
han projektiin, koska olemme yhdessa luomassa uutta ja ainutkertaista koke-
musta sekd uudenlaista toimintatapaa molempiin tyoyhteis6ihin. Opinnayte-
tydssa on hyoddynnetty nayttdon perustuvaa tietoa projektin viitekehyksessa ja

sen lopputuotoksessa.
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Valiaikainen, toistumaton ja liséksi monimutkainen tehtavakokonaisuus, néilla sa-
noilla voidaan kuvata projektia. Yleensa projekti on ainutkertainen, se asettaa ra-
joja ajankayttoon, resurssien toiminnalle ja kustannustehokkuuteen. Projektilla
tulee olla ennalta sovittu tavoite, ja onnistuessaan se tuottaa tuloksia seka edis-
taa yhteistyon syntymista. Toivottava tulos olisi toimintatapojen muutos tydyhtei-
sossa. Projekti voi my6s epaonnistua mikéa on hidaste toiminnan kehittamiselle.
Jotta projekti saadaan onnistumaan toivotulla tavalla, siihen taytyy olla resurs-
seja, yhteistydn taytyy olla motivoivaa ja projektiin taytyy sitoutua. Projekti vaatii
onnistuakseen ohjausta, joten projektia varten on ennalta tehty suunnitelma,
jonka toteutumista sidosryhmaét seka projektityontekijat valvovat. Projektilla on
ennalta suunniteltu kesto eli silla on alku ja loppu. Ajan kuluminen on arvokasta
projektissa, silla se vaikuttaa projektin hyotyjen toteutumiseen. (Suhonen, Paasi-
vaara & Nikkila 2004, 39; Martinsuo 2011, 277.)

Opinnaytetyon tekija toimii sairaanhoitajan tehtéavissa L-PKS:n sisatautien vuo-
deosastolla 5 A ja on suorittanut tiimivastaavakoulutuksen ammattiopisto Lap-
pialla vuonna 2016 seka on infektiotiimin tiimivastaava. Lapin ammattikorkeakou-
lun puolelta opinnéytetydn ohjaaja on yliopettaja Airi Paloste. L-PKS:n puolelta
tydelaman mentorina on hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola. Opinnay-
tetydn toteutus on projekti, joka tehdaan yhteistydssa L-PKS:n osasto 5 Aja5B
henkiloston kanssa. Tiimivastaavan tyonkuvan pilotointiin otetaan mukaan mo-
lempien osastojen henkildst6. 18.1.2017 pidetd&n molempien osastojen yhteinen
kehittamisiltapaiva, jossa esitellaan opinnaytetyon aihe seka tuolloin aloitetaan
yhdessa henkildston kanssa pilotoimaan tiimivastaavan tydnkuvaa ja molemmille

osastoille muodostetaan tiimit.
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2 OPINNAYTETYON TARKOITUS JA TAVOITE

Ymparoiva maailma voi olla nopeasti muuttuva kaaos yritysten ja julkisten yhtei-
sojen nakokulmasta, jossa perinteisin toimintatavoin tehty tyo voi tydyhteiséssa
muodostua toimintoja yllapitavaksi puurtamiseksi. Tuloshakuisen kehityksen ele-
mentti puuttuu ja tydntekijéiden oma mielentila, johon siséltyy kilpailu, huono joh-
taminen, vasymys seka tyduupumus voivat korostaa kaaoksen hahmottomuutta.
Tybelama voisi jaada padmaarattomaksi ja kiireiden tayttamaksi arkirutiinien se-
kamelskaksi, jos projekteja ei olisi. Projektit koetaan organisaatioiden sallittuina
piristysruiskeina, ne ovat yleisia seka tavoiteltuja tapoja kohdata erilaisia haas-
teita, joihin liittyy tavoitteellisuus, dynaamisuus ja yhteistoiminta. (Rissanen 2002,
19-20.) Keskeinen vahvuus projekteissa on niiden kohdistaminen johtamiseen,
palveluihin, organisaatioon ja sen rakenteisiin, tydprosesseihin seka tydyhteisén

ongelmien ratkaisemiseen. (Paasivaara, Suhonen & Virtanen 2011, 17.)

Opinnaytetyon tarkoituksena on L-PKS:n sisatautien vuodeosastojen 5 Aja5 B
henkiloston kanssa yhdessa pilotoida timivastaavan tyonkuva yhtenaiseksi niin,

ettd se soveltui kaytettavaksi molemmille sisatautien vuodeosastoille.

Projektilla tulee olla selkea tavoite tai tavoitteet ja se loppuu silloin, kun sen ta-
voite tai tavoitteet on saavutettu. Jatkuvaa toimintaa projekti ei ole, koska silla
tulee olla paatepiste, joka on etukateen maaritelty ja se voidaan johtaa tavoit-
teista. (Rissanen 2002, 14, 16; Ruuska 2008, 19.) Kaikki projektit ovat aina ainut-
kertaisia ja sen vuoksi niiden tulisikin edustaa hyvin rajattua seka maariteltya toi-
mintaa. Menestyvat projektit ovat hyvin etukateen suunniteltuja ja ne toteutetaan
ryhmassa seka niihin sitoudutaan. (Rissanen 2002, 14-16; Paasivaara ym. 2011,
17.) Kaoottiselta nayttavasta maailmasta saadaan pieni pala hallintaan projek-
tilla, joka on hyvin suunniteltu ja toteutettu. Yhteisell& ponnistelulla tydyhteisossa
saavutetaan todennettava tulos, joka motivoi tydyhteis6d kehittdmiseen ja uusiin

toimintatapoihin. (Rissanen 2002, 20.)

Opinnaytetyon tavoitteena on ottaa kayttdon yhtenevaiseksi pilotoitu tiimivastaa-
van tyonkuva infektio-, sisatauti-, neurologia-, nefrologia- ja hematologiatiimeihin

L-PKS:n sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5 B.



3 THUMITYO

Terveydenhuollossa tydyhteisén arkipaivaa on, ettd henkiloston tyot kehittyvét
nopeassa tahdissa johtuen laéketieteen, teknologian ja hoitokaytantéjen nope-
asta kehittymisesta. Haastetta organisaatiossa luo se, kuinka koko henkildston
riittdva laaja-alainen erityisosaaminen yllapidetaan samanaikaisesti, kun tyonku-
via muutetaan ja tyonjakoa muutetaan. Palvelu- ja henkilostdstrategioita johdet-
taessa tyonkuvamuutokset ja tyonjakomuutokset vaikuttavat henkilost6on seka
koko tydyhteisbon. Organisaatiossa muutokset voivat nousta esiin henkiloston
paremman osaamisen hyddyntamisesta ja palvelutarpeesta. Tydn organisointi ja
muutosprosessi tydyhteisdssa onnistuu menestyksekkaasti, kun henkilostd ote-
taan mukaan osallistumaan seka sitoutumaan naihin muutoksiin. Kun lahdet&én
kehittam&an henkiléston osaamista, on silla oltava selkeat tavoitteet. Kehittami-
sen tavoitteena on osaamisen tason kehittyminen niin, etta se nékyy tuloksen,
laadun ja talouden parantamisena. Huomiota kiinnitetddn erityisesti siihen, etta
uudistuksia suunniteltaessa ja toteutettaessa prosessien johtaminen on kohdis-
tettu oikein. Tama tarkoittaa sita, etté oikeat henkildt ovat oikeassa paikassa ja
oikeaan aikaan seka henkilostdresurssit ovat mitoitettuna oikein joka tilanteessa.
(Kunnallinen tydmarkkinalaitos 2009, 5-6, 13.)

Tiimi koostuu pienesta ryhmasta tyontekijoita, joiden tydtaidot taydentévat toisi-
aan. Tiimi on sitoutunut yhteiseen paamaaraan, yhteisiin tavoitteisiin seka toimin-
tamalliin organisaatiossa. Siirryttaessa tiimitydhon terveydenhuollon organisaa-
tiossa lisda se tutkimuksen mukaan tyon tehokuutta, tydmotivaatiota, hoitohenki-
[6kunnan tyéhyvinvointia, potilasturvallisuutta ja potilaan hoidon laatua. ltsestaan
nain ei kuitenkaan tapahdu, vaan se vaati tiimin jasenilta keskinaista luottamusta,
vuorovaikutustaitoja ja monitaitoisuutta. (Korner, Wirz, Benel & Goéritz 2015, 1;
Welp 2015, 2; Kaba, Wishart, Fraser, Coddere & McLaughlin 2016, 1.) Yrityksen
menestyksen avain on tiimitydssa, joka vaatii toimiakseen kommunikointia tiedon
ja taidon valittdmiseksi. Nykypéaivan tydelamassa sosiaalisella vuorovaikutuksella
on keskeinen asema. Usein tiimitydssa puhutaan itseohjautuvuudesta ja silla tar-
koitetaan, ettd tyon paatantavalta sekéa tydn ohjaus on siirtynyt organisaation joh-
dolta tiimille. Tiimitydn kayttdonottaminen ja sen kehittaminen toimivaksi vaatii
yhteisty6ta tyontekijoiden sekéd tyénantajan valilla. Organisaatiossa tiimitydhon

siirtyminen madaltaa hierarkiatasoja, tyontekijoiden vaikutusmahdollisuudet
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omaan tyohon lisaantyy ja se taas puolestaan luo uusia paatoksentekotilanteita
tyoyhteistssa. (Huusko 2003, 434, 463; Janhonen 2011, 81; Per&salo 2016, 5.)

3.1 Tiimitoiminta ja itsetuntemus

Yritysten menestymisen turvaamisessa organisaatioiden oppiminen ja tyonteki-
jéiden tydssaoppiminen, on noussut keskeiseen asemaan nykypéaivan tydelaméan
vaatimuksissa. Tiimitydhon siirryttdessa organisaation johdon tulisi kiinnittd& huo-
mio siihen, etta oppimisymparistd on sellainen, jossa tuetaan tydyhteisén toimin-
taa, oman alan asiantuntijuutta, innovatiivisuutta, tyon tuloksellisuutta, asiakas-
palvelua, taloudellisuutta ja uuden tietdmyksen luomista. Tarkea tekija on myos,
ettd henkilostolla on riittavasti tietoa ja taitoa, jotta naihin tavoitteisiin paastaan.
(Martin & Healy 2009, 393; Tomperi 2012, 55.) Kaytannon hoitotydssa tiimioppi-
minen on avain tiimitydbn onnistumiseen. Ep&varmoista tilanteista selvidminen
muuttuu joustavammaksi onnistuneen tiimioppimisen kautta. Oppiminen tiimissa
vaatii laaja-alaista keskittymista tavoitteisiin, toimintatapoihin ja toimenpiteisiin.
Henkildstén sopeutuminen uusiin ja nopeasti vaihtuviin tydhaasteisiin edistyy tii-
mioppimisen kautta. (West 1999; Kontkanen 2013, 93.) Tiimioppiminen vaatii on-
nistuakseen yhteistyttaitoja, jotka tukevat yhteistd kasvua tyoyhteisossa. Tii-
mioppimisen kautta hoitotyd voi muuttua henkildstén nakdkulmasta katsottuna
mielekkaaksi. Tiimioppimistoimintojen kautta henkildsto voi oppia jakamaan seka
kasittelemaan tietoja ja taitoja niin, ettéa hoitotydssé innovatiivisuus seké tuotta-
vuus kehittyvat tyoyhteisdssa, se taas puolestaan voi parantaa potilaan hoidon
laatua. (Timmermans, Van Linge, Van Petegem, Van Rompaey & Denekens
2012; Kontkanen 2013, 93.)

Tiimitydssa tiimit voivat olla itseohjautuvia tai niilla voi olla aktiiviseen johtamiseen
nimetty tiimivastaava. Joka tapauksessa yhteisista tavoitteista ja siihen liittyvasta
yhteisvastuusta johtuen tiimissa on jossain maarin myos jaettua johtajuutta.
(Freeman, Moisander & Stenfors 2004, 309; Linturi & Airaksinen 2014, 96.) Luot-
tamus, yhteisty0, yhteisvastuu, pdadmaéaaratietoisuus, ammattimaisuus, jousta-
vuus, monitaitoisuus ja patevyys ovat onnistuneen tiimityoén taustalla. Tavan-
omaisiin tydéryhmiin verrattuna itseohjautuvilla tiimeilla on laajempia tehtavia ja
enemman itsendaisyytta tyon suorittamiseen. (Keranen 2016, 1.) Kun tiimia aloi-

tetaan rakentamaan, tiimin jdsenet antavat keskustelemalla merkityksia tiimin toi-
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minnasta ja samalla muodostetaan pelisdanttja yhteiselle tiimitoiminnalle. Kun-
kin tiimin jasenen ymmarrys tiimitoiminnasta vaikuttaa taustalla siihen, kuinka tii-
mity6std saadaan muodostettua pysyva toimintamalli. Tiimin tavoitteena on, etta
erilainen osaaminen tiimin jasenten kesken ohjataan taydentaméaan toisiaan. Tii-
min jasenet tekevat ja oppivat toisiltaan, mutta se tapahtuu yhteisen suunnitel-
man seka yhteisten tavoitteiden mukaisesti. (Freeman ym. 2004, 309; Linturi ym.
2014, 96.) Tiimityossa tiimille muodostetaan pelisddnn6t ja yhtendinen toiminta-
malli, jonka jokainen tiimin jdsen hyvaksyy sitoutuessaan tiimintyéhon. Rohkeus
tunnustaa ja arvostaa erilaisuutta vaatii tiimilta vahvaa keskinaista luottamusta,
joka taas puolestaan lisda luovuutta, jota tiimi voi kayttaa tydssaan voimavarana.
(Sanerma 2009, 95-96, 106.)

3.2 Tiimin ryhmadynamiikka ja vuorovaikutustaidot

Tiimitydn onnistumiseen voivat vaikuttaa tiimin jasenten ominaisuudet joko posi-
tiivisesti tai negatiivisesti. Tiimitydn onnistumisen kannalta avoimet vuorovaiku-
tustaidot ovat ratkaiseva tekija tiimissa. (Suddick & De Souza 2007, 5-6.) Tiimia
muodostettaessa sen jokainen jasen etsii omaa paikkaansa seka miettii omaa
rooliaan tiimissd. Toimivan tiimin ilmapiiriin vaikuttaa sen jokainen jasen omalla
olemisellaan, joko innostuksella tai pyrkimyksena jaada tiimin ulkopuolelle. Tyo6-
yhteisétasolla tapahtuva vuorovaikutus vaikuttaa tyén sujuvuuteen, mahdollisuu-
teen uudistaa toimintatapoja, tyéhyvinvointiin ja se lisda tiimin jasenten tydyhtei-
soOtaitoja. Tehokas tyotoiminta edellyttaa, etta tiimin jasenet toimivat perustehta-
van mukaisesti puhaltamalla yhteen hiileen. Tiimissa tydnjaon ja yhteistyon tulisi
olla selkedd, unohtamatta kuitenkaan tiimitoiminnan tehokasta ohjausprosessia
tiimivastaavan osalta. Jotta rynmadynamiikka tiimissa toimii, se vaatii aikaa, yh-
teisista pelisdanndista sopimista ja yhteisen arvomaailman auki puhumista. Ryh-
madynamiikan kannalta kukaan tiimin jasen ei voi jattaytya ryhméaytymisen ulko-
puolelle, mika voi olla haastava tehtava tiimin muodostamisessa. Taman vaiheen
jalkeen pystytdan jasentdmaéan ryhmalle yhteiset tavoitteet timitydskentelyn on-
nistumiseksi. (Tiuraniemi 2004, 61; Karhapéaa, Laulainen & Kivinen 2015, 162;
Eskola 2016, 11.)



3.3 Tiimitoiminnan kehittaminen

Tyoyhteison kehittdminen organisaatiossa voi saada aikaan positiivista muutosta
tyokulttuuriin, tydyhteisdn toimintatapoihin, tyéprosesseihin ja vuorovaikutussuh-
teisiin. Tydyhteison kehittamisessa tulee tarkkaan miettid, ettd mita muutoksia
halutaan saada aikaan eli mita pyritdédan muuttamaan, miten muutokset tullaan
toteuttamaan sekéa mitka tekijat vaikuttavat muutoksessa ja miten ne vaikuttavat
muutoksessa. (Alasoini 2007, 87.) Organisaatiossa yhteistyon ja tydnjaon suju-
minen on keskeinen nakokulma. Mikali toiminnot koordinoidaan hyvin, ne toimivat
ja kehittyvéat, mutta se vaatii kokonaiskuvan nakemista tiimin tavoitteista ja toi-
mintatavoista. Liséksi tiimityd vaatii taloudellisia investointeja, kuten henkiléston
kouluttamista, aikaa ja henkildston vahvaa sitoutumista organisaatioon. Tiimin
toimintaa kehitettaessa tulisi huomioida tiimin jasenien roolit timissa seka jokai-
sen oma vastuu tiimin toiminnan ja tyon tuloksellisuuden turvaamiseksi. Tiimitoi-
minnan kehittamisessa on tarkedé nostaa esille myos se, miten yksildiden erilai-
set nakokulmat asioihin ja tyon asiantuntijuus saadaan hyddynnettya parhaalla
mahdollisella tavalla. Organisaatiossa tiimitoiminnan kehittyessa ja tiimin alka-
essa toimia voi tiimin jasenille olla palkitsevaa ja motivoivaa, kun nahdaan oman
tydpanoksen tuottamat positiiviset tulokset. Organisaatiossa tiimitoiminnan kehit-
taminen onnistuessaan voi tuottaa korkeatasoista palvelua, lisata potilasturvalli-
suutta, henkiléston tyotyytyvaisyyttd sekd nakyvaa johtamista. (Huusko 2003,
436; Mantynen, Vehvilainen-Julkunen, Miettinen & Kvist 2015, 21; Tiuraniemi
2015, 62, 65.)

Eri kypsyysvaiheiden kautta voidaan tarkastella tiimitoimintaa ja tiimin kehitty-
mista tiimiksi. Ympariston asettamien muutostarpeiden kautta tiimit kohtaavat eri-
laisia haasteita eri kypsyysvaiheissa. Muotoutumisvaihe on ensimmainen kyp-
syysvaihe, jolloin tiimi rakentaa identiteettidan, yhteista tavoite- ja tulevaisuuden
kuvaa, mutta vuorovaikutuksen tasolla tiimi ei viel&a toimi sujuvasti yhteisty6ssa.
Tassé vaiheessa tiimin keskuudessa esimiehelld on vield vahva rooli. Ristiriita-
vaihe on toinen tiimin kypsyysvaihe, jonka aikana tiimin toiminnassa on nahtéa-
vissa negatiivisia asioita ja samanaikaisesti tiimi kyseenalaistaa omia sisaisia
kaytanteitéan. Ryhman rakentumisvaihe on kolmas tiimin kypsyysvaihe. Tassa
vaiheessa suurimpia ristiriitoja on ratkaistu, tiimin keskuudessa alkaa nékyy
myoOnteisyyttd ja yhteen hiileen puhaltamisen tunnetta on selvasti havaittavissa.

Esimiehen rooli johtamisesta on muuttunut tiimin tasavertaiseksi tukijaksi. Naiden
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kaikkien kypsyysvaiheiden kautta tapahtuu tiimin vimeinen muodostuminen huip-
putiimiksi. Kypsyysvaiheiden lapi kAyneena tiimi pystyy ohjaamaan ja johtamaan
omaa toimintaansa huipputiimina. Tyohyvinvointia ja tyGturvallisuutta riskeeraa-
matta huipputiimi pystyy organisoimaan, arvioimaan, kehittamaan seka mukaut-

tamaan omaa toimintaansa tiimissa. (llmarinen s.a., 10.)

3.4 Tiimivastaavan tybnkuva

Tiimivastaavan koulutuksen sisaltyy kahdeksan eri osa-aluetta, joita ovat tiimitoi-
minta ja itsetuntemus, tiimin rynmadynamiikka ja vuorovaikutustaidot, tiimitoimin-
nan kehittaminen, tiimivastaavan tyénkuva, asiakkuusosaaminen, tyoturvallisuus
ja tyéhyvinvointi, ihmisten ja toiminnan johtaminen seka ongelmatilanteet ja rat-

kaisutaidot. (Ammattiopisto Lappia 2016.)

Tybelaman vaatimuksiin on heijastunut yhteiskunnan nopea muutos. Tyodnteki-
joille ja tyoyhteisdlle yha monimutkaisempien ongelmien ratkaiseminen, tiedon
epavarmuus seka tiedon jatkuva kasvu luovat uusia odotuksia. Organisaatioissa
naihin odotuksiin on pyritty vastaamaan luomalla tiimitydn malli. Silla on suuri
merkitys, kuinka tiimitydén malli organisaatiossa kaynnistetaan. Y hteistoiminnalli-
sesti kaynnistetty tiimi tuottaa huomattavasti parempia tuloksia kuin akkia pysty-
tetyt pakkotiimit. Tarkoituksena on, etta tiimi toimii itseohjautuvasti ja tiimin tavoit-
teiden saavuttamista luotsaa tiimivastaava, koska tiimin sisélla on aina jonkinlai-
nen valvonta, joka koskee tyon sujuvuutta kokonaisuudessaan. Tiimivastaavan
rooli tiimissa on haastava, silla on huomioitava kaikkia tiimin jasenia yksilollisesti
mutta kuitenkin niin, etta tiimi on toimiva ryhma ja silla on tavoitteet, joiden saa-
vuttamiseksi tehddan yhteistyota. Tiimivastaavan vastuulla on koko tiimin tulok-
sellisen yhteistoiminnan tukeminen. Tiimivastaavan roolina on aktiivisesti kan-
nustaa ryhman sisaistd kommunikaatiota, lisata yhteistyota tiimina ja kohottaa
timin yhteishenke&. (Palonen, Hakkarainen, Talvitie & Lehtinen 2003, 14;
Huusko 2003, 436; Koivisto & Vartiainen 2006, 27; Kuittinen 2007, 60.)

Tiimitydbhon siirryttdessa tiimivastaavalla on merkittava rooli, koska uudenlai-
sessa tilanteessa tiimivastaavalla on vastuu tiimin johtamisesta ja tiimin kehitt&-
misesta kohti huipputiimia. Huipputiimiksi kehittyminen vaatii tiimin sisaista johta-
mista. Tiimissa sisdinen johtaja on tiimin jasen, jolle kuuluvat samat tehtavat, roo-

lit ja vastuut kuin muille tiimin jasenille. (Sanerma 2009, 113.) Tiimivastaavan
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tyonkuvaan kuuluu huolehtia, etté tydyhteisdssa tiimin yhteiset tavoitteet toteutu-
vat. Tiimivastaava ohjaa tiimia kohti yhteista paaméaaraa. Tiimivastaava ottaa
vastuuta tiimin johtamisesta, huomioi tiimin kokonaisuudessaan, tukee perusteh-
tavien suorittamista ja toimii tiedottajana tiimin jasenille seka esimiehelle. (Koivu-
koski 2014; Maki, Asted-Kurki, Roos & Kylma 2014, 198; Opetushallitus 2016.)

Tehtavakokonaisuus eli se mista tyontekija vastaa henkilokohtaisesti tai vastaa
yhdessa muiden kanssa, on oltava selvilla jokaiselle tydntekijélle. Esimiehen tu-
lee kayda lapi tehtavakokonaisuudet ja vastuut, joita niihin liittyy seka tyon orga-
nisointi jokaisen tyontekijan ja koko tiimin kanssa, joita muutokset tydyhteistssa
koskevat. Talla tavalla varmistetaan henkildstén osaaminen, tyémaaran hallitta-
vuus, tyon hallittavuus ja saumaton toimintatapa tyon tekemiseen. Yksittaisia teh-
tavia ei kannata alkaa luetteloimaan ja tyonkuvia ei kannata perustaa tehtava-
luetteloinnin mukaisesti. Eri henkilostoryhmien ja tiimien tyd liittyy usein toisiinsa.
Terveydenhuollon organisaatiossa toimintaperiaatteet, vastuut ja vastuunjaot tu-
lee olla selvilla kaikille, jotka tydyhteistssa toimivat. Organisaatiossa, jossa muu-
toksia tyonkuviin ja tydnjakoihin tehdaén, on perusteltua laatia kirjalliset ohjeet
tyoyhteisotlle muuttuneesta tilanteesta. Kirjallisissa ohjeissa on perusteltua selvit-
tda uudistetut yleiset toimintaperiaatteet, vastuuhenkilot, uudet tehtavajaot eri
henkilostoryhmille ja muutosten aiheuttamat vaikutukset esimerkiksi potilaisiin

seka tydyhteiston. (Kunnallinen tyémarkkinalaitos 2009, 24-25.)

3.5 Asiakkuusosaaminen

Kun aloitetaan pohtimaan tydn organisointia ja priorisointia on tavoitteena lahtea
likkeelle siitd, etta tydyhteis® kyseenalaistaa omia tydtapojaan. Siksi nain, etta
tyoyhteistssé ei tehda turhaa tyota vailla perustetta ja vedoten siihen, etta aina
ennenkin on tehty nadin. Tydyhteisdssa perustehtavan toteuttaminen tulee nostaa
keskustelun aiheeksi toimintatapoja muutettaessa. Tyontekijéiden tulee yhdessa
ja erikseen pohtia kriittisesti toimintatapoja, joista tulee luopua seka mita taytyy
ehdottomasti sailyttaa. Hoitotyon kehittdmisen asiakaskeskeisesti seka asiak-
kuusosaamisen on todettu lisddvan terveyspalvelujen laatua, toimintaa ja tulosta.
Organisaatiossa julkisten palvelujarjestelmien kehittaminen tehokkaammaksi toi-
minnaksi onnistuu parhaiten, kun mukaan otetaan innovoimaan parhaiten kay-
tannon tydprosessit tuntevat ja tietavat tydntekijat. Organisaatiossa tyoskentely-

prosessien kehittdminen lisaa palvelujarjestelmia tehokkaammaksi toiminnaksi ja
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se nakyy asiakkaiden tarpeita vastaavina palveluina. Organisaatiossa toimintata-
poja, jotka ovat jo vanhentuneita, on arvioita ja kyseenalaistettava, jotta saadaan
uudistettua tyon tekemista, lisattya yhteistyotd seka muutoksia jarjestelmien toi-
mivuuteen. Sairaalaorganisaatiossa tiimin toiminnassa on oltava moniammatil-
lista asiantuntijuutta, yhteisty6ta seka hoitotapojen kehittamista eri ammattiryh-
mien valilla, koska se tukee potilaan laadukkaan ja turvallisen hoidon kokonai-
suutta. (Heikkinen 2012, 35, 40; Vigoda-Gadot & Beeri 2012; 577; Suhonen,
Leino-Kilpi, Gustafsson, Tsangari & Papastavrou 2013, 89-90; Aalto 2014, 231—
232.)

3.6 Tyo6turvallisuus ja tydhyvinvointi

Tyo6organisaatioiden strateginen kilpailutekija on henkiléston osaaminen. Ty6hy-
vinvoinnista ja osaamisen johtamisen yhteydesta on nykyaikana paljon kayty kes-
kustelua. Kehittyyko ja kanavoituuko osaaminen toiminnaksi vain, jos organisaa-
tiossa on hyvinvoiva henkilostd ja mikali nain on, silloin henkiléstén hyvinvoin-
nista huolehtiminen voidaan ndéhda osaamisen johtamisen tarkeana osana. Hen-
kiloston osaamisen kehittymisen edellytyksena on tybhyvinvointi ja toisaalta
osaaminen kehittaa tyohyvinvointia. Tydelaman tarjoama oppimismahdollisuus ja
hyva osaaminen voivat edistaa tyéhyvinvointia. Tyon seka tydprosessien merki-
tys, yksilon, organisaation ja yhteiskunnan vuorovaikutus seka organisaation so-
siaalinen ymparisto ja johtaminen ovat nousseet esille viime aikaisissa tyohyvin-
vointia kartoittavissa tutkimuksissa. (Laine 2015, 30, 34.)

Tyopaikoilla ty6turvallisuus seké tyéhyvinvointi ovat kaikkien yhteinen asia ja ne
ovat merkittdvassa asemassa nykyajan tydyhteistssa. Tyopaikka, joka on turval-
linen, tyontekijat viihtyvat seka voivat hyvin, mahdollistaa yrityksen menestymi-
sen ja tyontekijoiden hyvat tyosuoritukset seka pidemmat tyourat. Tyossaan pa-
remmin jaksavat ne tyontekijat, jotka hallitsevat omaa ty6étaan, ovat motivoitu-
neita tekemaan sitd, osallistuvat aktiivisesti oman tydyhteison toimintaan seka
tyotaadn koskevaan paatoksentekoon. Tydnhallinta tarkoittaa sita, etta tyonteki-
jallda on mahdollisuus vaikuttaa tydolosuhteisiin ja tyon sisaltéon, kun taas tyén
vaatimus tarkoittaa sdanndllisia tehtavia, jotka kuuluvat tydntekijan harjoittamaan
ammattiin. Ty6hyvinvointiin ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat esimiehen tuki, tur-
vallinen tydymparisto, tydyhteisén ilmapiiri seka organisaation toimintakulttuuri.

Tyontekijan tyéhyvinvointiin voi vaikuttaa oleellisesti tydhon liittyvat voimavarat.
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Organisaatiossa tulisikin kiinnittda huomiota tyon, tydyhteison ja tydympariston
kehittamiseen. Toki yksilollisilla tekijoilla on myds suuri rooli tyontekijan hyvin-
voinnissa. Tyontekijan hyva itsetunto ja asenne lisdavat hyvinvointia ty6ssa, li-
saksi nama vaikuttavat tyontekijan tyokykyyn. Tyontekijoiden tydhyvinvointiin on
syyta kiinnittda huomiota heti tyduran alkumetreiltd asti, silla tydhyvinvointiin pa-
nostaminen nakyy viela pitkan ajan kuluessakin. (Suhonen, Stolt, Gustafsson,
Katajisto & Puro 2012, 29; Stenman, Vahakangas, Salo, Kivimaki & Paasivaara
2014, 33; Airila 2015, 295.)

Hyvinvoivassa tyOyhteistssa jasenten keskindinen luottamus, avoin vuorovaiku-
tus ja tydyhteisttaidot lisaavat hyvaa rynmahenkea. Toisten tydntekijoiden arvos-
taminen, avun tarjoaminen ja yhteinen vastuu tyon tuloksesta kertovat tyoyhtei-
son hyvasta ilmapiirista. Ihmisilla on oikeus erilaisuuteen, erilaisuus on usein tyo-
yhteison vahvuus. Eri-ikaisista ja erilaisista ihmisistd koostuva tydyhteiso lisaa
tutkimusten mukaan innovatiivisuutta. Tydn organisoituessa niin, etta tyontekija
saa tukea tyodlleen ja voi hyddyntaa tydssaan parhaita ominaisuuksiaan seka
omaa osaamistaan, motivoi tyontekijad tydn suorittamiseen laadukkaasti. Tyon-
tekijan tydssa onnistuminen nakyy tyon tuloksessa, tyon ilona ja asiakkaiden tyy-
tyvaisyydessa. (Manka, Hakala, Nuutinen & Harju 2010, 8.)

3.7 lhmisten ja toiminnan johtaminen

Sairaalaorganisaatiot kayvat lapi muutospaineita, jotka vaativat tekemaan muu-
toksia ja uudistuksia organisaatiossa. Siirtyminen tiimitydhén on yksi hyva esi-
merkki uusista muutoksista, ne voivat aiheuttaa monia haasteita, jotka tulisi tun-
nistaa jo heti alkuvaiheessa. Ihmisten ja toiminnan johtaminen asettaa haasteita
muutoksille seka myds se, kuinka sailytetddn ohjaava ja valmentava tyoote kaik-
kien muutoksien keskella. Ihmisten ja toiminnan johtamisessa on tarked& huomi-
oida ihmislahtdisyys, ndkyvat eettiset teot seka piirteet, eettisesti maaritelty vaa-
timustaso, yksildiden vastuuttaminen ja tiimin paatdstentekojen prosessointi. Tii-
min johtamisessa tulee varmistaa, etta tiimilla on riittvasti tietoa tyon tekemi-
seen. Tiimin johtamisessa tulee tiedostaa, etta tiedon jakaminen voi aiheuttaa
tiimin sisalla positiivista tai jopa negatiivista seurausta. Tiedon jakaminen voi olla
my0s yhteydessa tiimin toimintaan ja tiimin jasenten hyvinvointiin. Siksi olisi hyva,

jos tiimilla olisi mahdollisuus itsenéisesti ohjata ja suunnata toimintaansa ympéa-
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ristbn vaatimusten mukaisesti. Itsejohtoisen tiimin ajatuksena on, etta jollain tii-
min jasenella on johtajan rooli tiimissa. Itsejohtoisen tiimin tarkoituksena on, etta
se kykenee toteuttamaan sille maaritettyja tehtavia itsenaisesti sen vastuun mu-
kaisesti, joka on esimiehen kanssa sovittu etukateen. (Tevameri 2010, 221, 235;
Janhonen 2011, 83; Tomperi 2012, 57.)

Tiimissa johtajan rooli voi kestaa lyhyen aikaa ja sita vaihdetaan jasenelta toiselle
tai sitten siihen on valittu yksi henkild maarittamattomaksi ajaksi. Hoitoalan mo-
niammatillisessa tiimissa erilainen asema ja vastuu rajoittavat tiimin johtajan va-
lintaa. Lakien seka asetusten mukaan sairaanhoitajalla ja lahihoitajalla on erilai-
nen asema seka vastuu organisaatiossa. Sairaanhoitajat ja lahihoitajat yhdessa
muodostavat perussuoritusyksikon eli tiimin, mutta tydtehtavat tiimin jasenille ja-
kaantuvat oman aseman seké vastuun mukaisesti. (Taipale 2004, 60—61.) Tiimi-
toiminnan kaynnistamisvaiheessa tiimiin tulisi nimeté tiimivastaava. Heti alkumet-
reilla tiimivastaavan rooli tulisi selkiyttaa tydyhteisolle. Tiimitoiminnan kaynnista-
misessa tiimivastaavan tehtavana on toimia keskustelevana yhteistyékumppa-
nina tiimin ja esimiesten valilla. Tiimivastaavan tehtavaan tarvitaan koulutusta,
jossa opetetaan muutosta edistavia tytkaluja ja menetelmia seka vuorovaikutus-
taitoja. Tiimivastaavalle esimiehen tuki on tarkedssa roolissa varsinkin tiimitoi-
minnan alkuvaiheessa, koska tiimioppiminen ja jokaisen henkilokohtaisen kehit-
tymisen tukeminen tiimisséa on haastava tehtava tiimivastaavalle. (Mauno 2006,
30-31.)

3.8 Ongelmatilanteet ja ratkaisutaidot

Hoitajien kasitys inhimillisten suhteiden merkityksesta hoitoty6ssa on todettu tut-
kimusten mukaan olevan yhteydessa tiimioppimiseen ja tiimitydhon. Henkildston
psykologisen turvallisuuden tunteen kokemuksella on positiivinen yhteys siihen,
kuinka tiimissa opitaan asioita ja kuinka tehdaan tiimityota. (Ortega, Sanchez-
Manzanares, Gil & Rico 2013; Kontkanen 2013, 92.) Mielipiteiden ilmaisu ja hoi-
toyon kehittdminen tyoyhteiséssa on helpompaa, kun siella vallitsee psykologi-
nen turvallisuuden ilmapiiri. (Edmondson 1999, 350; West 2002; Kontkanen
2013, 92.) Tutkimusten valossa nahdaan, kun alaisia johdetaan hyvin, se lisda
tyohyvinvointia, vaikuttaa tyémotivaatioon ja haluun pysya tyopaikassa seka ha-
luun sitoutua organisaatioon. Liséksi silla on merkitysta tyotyytyvaisyyteen ja ty6-

kykyyn. Tyoyhteison kannalta henkildston johtamisessa tarke&é on asenteisiin
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vaikuttaminen, erityisesti negatiivisten asenteiden muuttaminen myoénteisem-
maksi. (Haggman-Laitila 2013, 306; Méaki ym. 2014, 197.) Parhaimmillaan tiimi-
tydlla voidaan tydyhteisdssa edistda henkildstdn sitoutumista, vertaistukitaitoja,
tiedon sisaistamiskykya, yhteisty6taitoja ja vuorovaikutustaitoja. (Gijbels, Dochy,
Van den Bossche & Segers 2005; Hoke & Robbins 2005; Jones 2009; Van Horn
& Freed 2009; Doucet, Buchanan, Cole, McCoy 2013; Ofstad & Brunner 2013;
Kontkanen 2013, 93.)

Ongelmien ilmaantuessa niita kasitelladn rakentavasti, epaonnistumisista ja vir-
heista puhutaan seka vaaria kasityksia oikaistaan. Kaikilta organisaatioilta edel-
lytetaan tuloksia, koska ilman johtamista tuloksia ei synny. Organisaatioissa jat-
kuvat muutokset ja pahimmassa tapauksessa kriisit edellyttédvat osaamista yha
enemman johtajalta. Organisaatiossa johtajan on kyettava johtamaan ihmisia hy-
viin tydsuorituksiin myds niissa tilanteissa, missa taloudelliset, inhimilliset ja ma-
teriaaliset arvot seka jopa ihmisten terveys ja henki voivat olla uhattuina. Muutos-
ten tuulien puhaltaessa ty6elamé&éan aina vaan useammin, tarvitaan sen rinnalle
yha enemman johtamisen uskallusta ja osaamista. Organisaatiossa ristiriitatilan-
teet ovat osa arkea. Tarkeaa on avoin suhtautuminen ristiriitatilanteisiin ja niiden
aktiivinen kasittely tydyhteistssa. Ristiriitatilanteiden k&sitteleminen ja ratkaisun
l6ytaminen, lujittaa tiimin yhteisty6ta sekd parantaa tiimin kykya ratkaista ongel-
mia tulevaisuudessa. Jos kay niin, etta tiimi on kyvyton ratkaisemaan ongelmaa,
silloin esimiehen tehtdva on puuttua tilanteeseen ja ratkoa ongelmaa yhdessa
tiimin kanssa. (Lindgren 2008, 7; Savileppd 2010, 23; Haggman-Laitila 2013,
306; Maki ym. 2014, 197.)
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4  SISATAUTIEN HOITOTYO

Laaketieteen osa-alueena sisataudit ovat hyvin laaja alue. Tieto sisatautisten sai-
rauksien eri mekanismeista, kehittymisestd, komplikaatioista ja ennusteesta li-
saantyy jatkuvasti. Sen vuoksi hoitokaytanteet ovat muuttuneet monien sairauk-
sien kohdalla ja tarkentuneet seka tehostuneet. Sisatautien hoitotyé on laaja-
alaista ja hoitohenkilokunnan ammatillisen osaamisen alueista korostuu potilaan
kokonaisvaltainen hoitaminen, tarkkailu sek& ohjaaminen. Hoitohenkilokunnan
tulee olla perilla erilaisista sisatautien sairauksista ja oireista, niiden tutkimisesta,
riskitekijoista ja ladketieteellisesta hoitamisesta. Talldin voidaan ymmartaa poti-
laan tarpeita, antaa potilaalle tukea, neuvoja seka ohjeita sairauden ja terveyden
suhteen. (Kauppinen 2006, 5; Vauhkonen & Holmstrom 2012, 4; Ahonen, Blek-
Vehkaluoto, Ekola, Partamies, Sulosaari & Uski-Tallgvist 2015, 97.)

Parhaan saatavilla olevan ajan tasaisen tiedon arviointi seka harkittu kayttoé sai-
rauksien hoidossa ja terveyden edistamisessa maaritelladn nayttéén perustu-
vaksi toiminnaksi sek& nayttoon perustuvaksi hoitotydksi. Tavoitteena on kayttaa
vaikuttavaksi tunnistettuja menetelmia ja hoitokaytantoja potilaan hoidon tarpeen
vastaamiseen. Potilaiden hoito sosiaali- ja terveyspalvelujen toimintayksikoissa
yhtendistyy nayttéén perustuvan toiminnan kautta. Nayttdon perustuva toiminta
yhtenaistdd koulutuksen toimintatapoja ja vahvistaa toiminnan tehokkuutta seka
vaikuttavuutta, lisdksi se myos lisaa henkiloston osaamista. lhmisen terveys ja
hyvinvointi ovat keskitssa kansallisen hoitoydn tavoiteohjelmassa. Siina esille
nousevat ihmisen terveyden edistaminen toimintaan yhdistettynd, johtamisen ja
tukijarjestelmien kehittaminen sekéa henkiloston saatavuuden ja osaamisen edis-
taminen. Kansallisen hoitotydn tavoiteohjelman paamaarédna on yhtenaistaa
nayttdon perustuvan tiedon kayttamista hoitotydossa seka asiakaslahtoista hoita-
mista ja kehittda turvallisia toimintatapoja seka hoitokaytant6ja hoitotydssa. (Kas-
sara, Paloposki, Holmia, Murtonen, Lipponen, Ketola & Hietanen 2004, 10-16;
Ahonen ym. 2015, 16.)

Suomessa terveydenhuollon toimintaymparistd on muuttumassa ja siihen vah-
vasti vaikuttavat vaeston ikdrakenteen muuttuminen, terveyden eriarvoistuminen,
palvelujen saatavuus ja toimintatapojen vaihtelu, tiukentuneet tuottavuusvaati-

mukset, muutokset palvelurakenteessa, muutokset johtamisjarjestelyissa seka
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terveydenhuollon jatkuva henkilostovaje. Vaeston terveyden edistdminen ja sai-
raiden mahdollisimman tehokas seka vaikuttava hoitaminen tulevat olemaan
suuri haaste terveydenhuollolle. Sen vuoksi tulisi kehittda uusia palvelumuotoja
sekd pohtia henkildston resurssien hyddyntamista parhaalla mahdollisella ta-
valla. (Ahonen ym. 2015, 16.)

4.1 Sisatautien hoitoty6 L-PKS:n vuodeosasto 5 A

Lansi-Pohjan sairaanhoitopiiri tuottaa alueen véaestolle ihmisléaheisia ja laaduk-
kaita erikoissairaanhoidon palveluita omana toimintana. Organisaation toimintaa
ohjaavat kaikilla toiminnan tasoilla arvot, joiden tavoitteena on hyvinvoinnin ja
terveyden edistdminen. Toiminnan tulee olla vastuullista, tehokasta ja turvallista.
Kunnioitus ja arvostus kohdistetaan asiakkaaseen, toisimme seka itseemme. It-
semaaraamisoikeutta ja valinnanvapautta tulee kunnioittaa. Toimintoja kehite-
td&n asiakaslahtoisesti ja avoimesti. Toimitaan tasa-arvoisesti ja tuloksellisesti
yhteistydssa muiden toimijoiden kanssa. Paastrategisia tavoitteita ovat vaikutta-
vuus, asiakas, prosessit ja henkildsto. Vaikuttavuus tydyhteistssa tarkoittaa, etta
hoitotyd on laadukasta, luotettavaa, vastuullista seké asiakaslahtdista. Potilaiden
terveyttd ja hyvinvointia edistetddn niin, etta paivittaisista toiminnoista selviami-
nen onnistuu, lisdksi potilasta tuetaan sairaudessaan. Hoitoprosessien tulisi olla
taloudellisia ja sujuvia. Asiakastavoite kattaa asiakaslahtoisyyden, potilasturvalli-
suuden, yhteistybn sujumisen eri toimijoiden kanssa seka hyvan julkisuuskuvan
ja imagon. Prosessit tavoitteena tarkoittaa laadukasta hoitoa, toimivia hoitoket-
juja, henkiléston oikeaa resurssointia ja toimivia tyétiloja. Henkiléston kohdalla
tavoitteena on ammattitaitoinen, motivoitunut ja hyvinvoiva henkildsté seka hen-
kilostoresurssien oikea kohdentaminen. Lisaksi tavoitteena on vastuuntuntoinen
ja toisiaan arvostava henkilosto, joka luo hyvan tyoilmapiirin. (Lansi-Pohjan sai-
raanhoitopiirin kuntayhtymé 2017.)

Lansi-Pohjan keskussairaalan sisatautien vuodeosasto 5 A on akuuttiklinikan
taustaosasto. Osastolla on 15 sairaansijaa. Toiminnan tarkoituksena on turvata
akuuttiklinikan kautta tulevalle sisatautipotilaalle vuodeosastopaikka erikoissai-
raanhoidon piiriss&, jos hoitoa ei voida antaa perusterveydenhuollossa akuutin
sairastumisen aikaan. Potilaiden keskimaardinen hoitoaikatavoite osastohoi-

dossa on 2-3 vuorokautta ja mikali potilaan hoidon tarve on pidempi, arvioidaan
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jatkohoidon tarve potilaan diagnoosin perusteella. Potilas voidaan kotiuttaa suo-
raan osastolta, jos potilaan kunto on sellainen, etta han parjaa kotona. Osaston
erikoistuva laakari arvioi potilaan kunnon seka tilanteen laakarinkierrolla ja tarvit-
taessa jatkohoitopaikan tai kotiuttamisen. Osaston sujuvan toiminnan takaa-
miseksi tehdaan tiivista ja moniammatillista yhteisty6ta sairaalan akuuttiklinikan,
alueen terveyskeskusten, kotisairaanhoidon, kotipalvelun seka myds muiden jat-
kohoitopaikkojen kanssa. Osastolla 5 A hoidettavat potilasryhmat ovat akuutit in-
fektiopotilaat, geriatrinen yleistilan lasku ja vanhusten epaselvat oireet, laskimo-
tukospotilaat, intoksikaatiopotilaat, akuutit alkoholisairaudet, endokrinologiset
kriisitilanteet, ihotautipotilaat ja gastroenterologiset potilaat. Osastolla hoidetaan
my0s tarttuvia tauteja, jotka vaativat potilaan eristyshoitoa. Osasto 5 A:n vastuu-
ladkarina toimii ylilaékari ja osaston ladkarina toimii erikoistuva laakari. Hoitohen-
kilokuntaa johtaa hallinnollinen osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Hoito-
henkilokuntaan kuuluu yksitoista sairaanhoitajaa ja kolme perushoitajaa. Lisaksi
osastolla tydskentelee osastosihteeri ja kolme laitoshuoltajaa. (Peltoniemi 2010.)

Osastolla 5 A annetaan laaja-alaista sisatautipotilaan kokonaisvaltaista hoitoa ja
ohjaamista. Henkiloston tulee olla perilla erilaisista sisatautien sairauksista, nii-
den tutkimuksista ja laaketieteellisista hoidoista. Nain siksi, etta potilaan tarpeita
ymmarretdaan ja voidaan neuvoa, tukea sekd ohjata sairaudessa ja terveyden
edistimisessa. Hoitajan antamaa hoitoa eli hoitoty6ta ohjaa hoitotydn tietope-
rusta eli hoitotiede. Osastolla 5 A hoitotydn paamaaréané on potilaan hyvinvoinnin
saavuttaminen, se tapahtuu hoitotyén tarpeen méaarittelyn, suunnittelun, toteutuk-
sen ja arvioinnin kautta. Potilaan hoitamisessa keskeisia kasitteitéa ovat ihminen,
ymparisto, hoitaminen ja vuorovaikutus. Potilaita hoidettaessa pyritaan mahdolli-
simman inhimilliseen ja korkeatasoiseen hoitamiseen resurssit huomioon ottaen.
(Peltoniemi 2010.)

4.2 Siséatautien hoitotyd L-PKS:n vuodeosasto 5 B

Lansi-Pohjan keskussairaalan arvot ja strategiat, jotka ohjaavat sisatautien vuo-
deosasto 5 A:n toimintaa on esitelty luvussa 4.1 ja taysin samat arvot ja strategiat

ohjaavat sisatautien ja neurologian vuodeosaston 5 B toimintaa.

Lansi-Pohjan keskussairaalan osasto 5 B on sisatautien ja neurologian vuode-

osasto, jossa on 17 sairaansijaa. Osastolla 5 B hoidettavat potilasryhmét ovat
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akuutit diabetekseen liittyvat ongelmat, munuaissairaudet, verisairaudet, reuma-
sairaudet, maksasairaudet ja neurologiset sairaudet. Osastolla hoidettavien sisa-
tautipotilaiden hoito painottuu nefrologisten, hematologisten, endokrinologisten ja
reumasairauksien hoitamiseen. Neurologisten potilaiden hoitaminen painottuu ai-
voverenkiertohdiridihin, aivoinfarkteihin, spontaaneihin aivoverenvuotoihin, hui-
maukseen, aivokasvaimiin, aivotulehduksiin, migreeniin, MS-tautiin, Parkinsonin
tautiin, epilepsiaan, Myasthenia gravisiin ja ALS-potilaisiin. Osastolla 5 B toimii
tarkkailuyksikkd, johon keskitetdan akuuttivaineen aivoverenkiertohairiépotilai-
den hoitaminen. Osastolle potilaat voivat tulla lahetteella kutsuttuna eli lupapai-
kalle, akuuttiklinikan kautta tai potilassiirtona toiselta osastolta. Neurologisista po-
tilaista suurin osa tulee paivystyksellisesti saamaan hoitoa tarkkailuyksikkoon.
Osaston potilaat ovat usein idkkaita ja akillisesti sairastuneita, liséksi heilla voi
olla kroonisia perussairauksia. Usein lupapaikalle tulevat potilaat ovat jo ennes-
taan tuttuja ja heitad on hoidettu pitkd&n kroonisen perussairauden vuoksi. Osasto
5 B:lla toiminta-ajatuksena on tarjota laadukasta ja korkeatasoista erikoissairaan-
hoitoa yksikdn erikoisalojen mukaisesti hoitoon tulevalle sisétauti- ja neurolo-
giapotilaalle. Osaston sujuvan toiminnan takaamiseksi tehdaan tiivista ja mo-
niammatillista yhteisty6ta sairaalan dialyysiosaston, sisatautien poliklinikan,
akuuttiklinikan, alueen terveyskeskusten, kotisairaanhoidon, kotipalvelun seké
muiden jatkohoitopaikkojen kanssa. Osasto 5 B:n vastuulaakarina toimii ylilaakari
ja osaston ladkarina toimii kaksi erikoistuvaa laakaria, liséaksi osastolla kayvat an-
tamassa konsultointiapua kolme erikoislaakaria. Hoitohenkilokuntaa johtaa hal-
linnollinen osastonhoitaja ja apulaisosastonhoitaja. Hoitohenkilokunta koostuu
kymmenesta sairaanhoitajasta ja seitsemasta perushoitajasta. Lisaksi osastolla

tyoskentelee kaksi osastosihteeria ja nelja laitoshuoltajaa. (Laaksola 2010.)

Osastolla 5 B annetaan laaja-alaista ja sisatauti- ja neurologiapotilaan kokonais-
valtaista hoitoa ja ohjaamista. Henkiloston tulee olla perilla erilaisista sisatauti-
sista- ja neurologisista sairauksista, niiden tutkimuksista ja |&&ketieteellisista hoi-
doista. Nain siksi, ettd potilaan tarpeita ymmarretdan ja voidaan neuvoa, tukea
seka ohjata sairaudessa ja terveyden edistdmisessa. Hoitajan antamaa hoitoa eli
hoitotydta ohjaa hoitotydn tietoperusta eli hoitotiede. Osastolla 5 B hoitotyon paa-
maarana on potilaan hyvinvoinnin saavuttaminen, se tapahtuu hoitotyon tarpeen
maarittelyn, suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin kautta. Hoitotydssa osastolla

noudatetaan asiakaslahtdisyytta eli kaikki potilaat ovat samanarvoisia ja potilaan
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hoidossa aktiivisia vaikuttajia ovat potilas seka potilaan omaiset. Potilaalla on
my0s oikeus saada ajan tasalla olevaa tietoa hoitoprosessista ja hoitosuunnitel-
masta. Jokaisella henkildstoon kuuluvalla on vastuu omasta tydsté ja joustavasta
tyon jatkamisesta seka tiedon siirtdmisesta seuraavalle vuorolle. Avoimuus, luo-
tettavuus ja yhteistyo kaikkien toimijoiden kesken lisdavat potilaan laadukasta

seka kokonaisvaltaista hoitamista osastolla 5 B. (Laaksola 2010.)
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5 PROJEKTIN TOTEUTTAMINEN

Dynaamisuus ja tydyhteisdjen strategisen sykkeen kiihtyminen toimintaymparis-
tbissa ovat johtaneet siihen, ettéd organisaatiot ovat alkaneet kiinnittd& huomiota
toiminnan tehostamiseen ja muutoksista selviamisen kykyyn. Uusien siséisten ja
ulkoisten tavoitteiden asettaminen sekd saavuttaminen ei ole enaa poikkeusti-
lanne vaan jatkuva tilanne organisaatioissa, ja siihen liitetdan usein helposti
muunneltavia organisaatiorakenteita. Pysyvan organisaation sisélle ja sen rin-
nalle muodostetaan projektiryhmid seké tiimeja. Projektit seka tiimit ovat organi-
saation keino vastata toimintaympariston muutoksiin ja hoitaa organisaation pe-
rustehtavia tehokkaammin kuin se olisi muuten mahdollista. Yksilon kyky suoriu-
tua tehtavasta, tyon kehittaminen ja pulmallisten tilanteiden selvittaminen tyéyh-
teisdssa on osaamista organisaatiossa. Osaamista tulisi osata johtaa tyoyhtei-
s0ssd, jotta organisaatiota ja tydyhteisd6a voidaan kehittdd jatkuvasti muiden
muutosten mukana. Tydyhteiso tasolla tapahtuva kehittdminen turvaa organisaa-
tion kayttoon osaavan henkiloston ja etukateen suunniteltu osaamisen johtami-
nen tarkoittaa tulevaisuuden ennakointia henkiloston osaamisen varmista-
miseksi. (Ruuska 2008, 11; Laaksonen & Ollila 2017 175-179.)

Tyoyhteisdlla ja yksilolla on valtava maara osaamista hallussaan, sita ei valtta-
matté tarvitse tuoda ulkopuolelta tydyhteis6on, vaan voidaan hyddyntaa tyoyhtei-
sO6n omaa osaamista seké hiljaista tietoa. TyOyhteison jokaisella jasenella on
suuria maaria tietoa, jota hyddynnetaan joka paiva seka jokainen hetki tiedostaen
tai tiedostamatta. Tydyhteisfssa organisaation tarkein resurssi on tyontekijéiden
tieto ja osaaminen. Tietojen ja taitojen osaamisen yhdistelm&aa kutsutaan hil-
jaiseksi tiedoksi. Henkilokohtainen, puhumaton, kokemuksellinen ja tilannesidon-
nainen tieto tarkoittavat hiljaista tietoa, jota voi olla vaikea jakaa sek& ilmaista,
koska se on syvasti juurtunut ihmisen toimintaan, kokemukseen, arvoihin ja tunne
tiloihin. Organisaation johtaminen tulisi toteuttaa niin, ettd mahdollistetaan hiljai-
sen tiedon ja osaamisen jakamisen. Hiljaisen tiedon esiin saaminen ja jakaminen
tyoyhteiséssa voi olla haasteellista, mutta tdysin mahdollista toteutettavaksi. On-
nistuakseen toivotulla tavalla se vaatii kasvokkain kohtaamista, aikaa, turvallista
tilaa, vuorovaikutuksellisuutta ja rohkeutta omien uskomusten seka kokemusten
jakamiseen muiden kanssa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2012, 9-10; Pohja-
lainen 2012, 1; Laaksonen ym. 2017, 175-179.)
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Projektin toteutettiin yhteistydssa L-PKS:n sisatautien vuodeosaston 5 A ja 5 B
tyoyhteisbjen kanssa jarjestamalla erilaisia tyOpajoja, esimerkiksi molempien
osastojen yhteisissa kehittamisiltapaivissa ja osastotunneilla.

5.1 Rajaus, liittymét ja organisointi

Organisointi tarkoittaa sita, ettéd ihmiset liittyvat yhteen saavuttaakseen sellaisia
paamaaria, joihin he eivat yksindan pystyisi. Organisaatio on valine sille, etta syn-
tyy yhteiso, jolla on tavoitteita. Asioita tulisi tarkastella monesta eri nakokulmasta
ja pyrkia loytamaan perimmaiset tekijat, kun asetetaan tavoitteita seka rajauksia,
jotka ovat projektin lopputuotoksessa tarkeitd. Kun projektia rajataan, tulee paat-
taa se, mita lopputuloksia projekti tuottaa ja mista osista lopputulokset tulevat
muodostumaan seka mita toiminnallisia ominaisuuksia halutaan ja vaaditaan lop-
putulokselta. Projekti tulisi rajata niin, etta siita tulee looginen kokonaisuus ja se
voidaan toteuttaa kohtuullisessa ajassa. (Ruuska 2008, 55, 186-187.)

Taman opinnaytetydn toteutus oli projekti ja projektin viitekehys oli rajattu tiimi-
tyohon ja tiimivastaavan tyonkuvaan. Opinnaytetyon tarkoituksena oli L-PKS:n
sisatautien vuodeosastojen 5 A ja 5 B henkildston kanssa yhdessé pilotoida tii-
mivastaavan tyonkuva yhtendiseksi niin, ettd se soveltui kaytettavaksi molem-
mille sisatautien vuodeosastoille. Opinnaytetydn tavoitteena oli ottaa kaytt6on yh-
tenevaiseksi pilotoitu tiimivastaavan tyonkuva infektio-, sisatauti-, neurologia-,
nefrologia- ja hematologiatiimeihin L-PKS:n sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5
B.

Projekti onnistuessaan saavuttaa sille asetetun tavoitteen, maaratyssa ajassa te-
hokkaasti voimavaroja kayttaen ja organisaation perustehtavan néakdkulmasta on
mahdollisuus saavuttaa optimaalisin tapa toimia. Onnistuessaan projekti vaatii
erityistd panostamista ja etenkin ajallista panostamista, mutta projekti ei toimi il-
man huolellista suunnittelua ja valmistelua. Projekti vaatii todellisuudessa tekijail-
t&d&n systemaattista panostamista seké oikein mitoitettuja ajallisia ja taloudellisia
resursseja, mutta parhaimmillaan se edistaa uusien toimintamallien seka kaytan-
teiden kayttéonottoa. (Paasivaara ym. 2011, 27, 30-31.)

Projektin operatiivisesta johtamisesta seka siihen liittyvasta paatéksenteosta on

selkeasti erotuttava erilleen projektin ohjaus. Ohjauksen toteuttaminen nousee
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sitd tarkeammaksi, mita suurempi ja moniulotteisempi hanke on kyseessa. Pro-
jektisuunnitelmassa on etukateen suunniteltu ohjauksen sisalté, muoto ja projek-
tin toteutustapa. Vuorovaikutus, dialogi ja luottamuksen aikaansaaminen seka yl-
lapitaminen projektin avainryhmiin ovat projektin ohjauksen ydintehtavia. (Rissa-
nen 2002, 110; Paasivaara ym. 2011, 45-47.) Projektilla tulee aina olla oma oh-
jausryhma, joka seuraa projektin etenemistd, aikataulua, kustannuksia, voimava-
rojen kayttoa ja tarvittaessa voivat tehda paatoksia. Projektin eri vaiheessa tarvi-
taan erilaista osaamista, joten sen vuoksi projektiin kuuluu aina projektiryhma,
jotka ovat projektiin nimettyja asiantuntijoita ja vastaavat kaytannon toteutus-
tyOsta erityisalueensa osalta. (Ruuska 2008, 144, 150; Paasivaara ym. 2011, 45—
47.)

Taman projektin projektipaallikkd oli Minna Horttanainen. Projektiryhmén jase-
nena toimivat tybelaman mentori, hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola ja
osaston 5 A ja 5 B henkilosto. Projektin ohjausryhmé&éan kuuluivat koulun puolesta
ohjaava opettaja, yliopettaja Airi Paloste ja tydelaman mentori Kirsti Laaksola.
Opinnaytetyon toimeksiantaja oli Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirin kuntayhtyma,

sisatautien vuodeosastot 5 A ja 5 B.

5.2 Toteutus

Projektisuunnitelmassa tulee maaritella ne konkreettiset tavoitteet, joita lopputu-
loksen saavuttaminen edellyttda ja arvioidaan hyddyt, joita projektin lopputulok-
sen avulla voidaan mahdollisesti saavuttaa. Projektisuunnitelman paapaino on
siing, ettd kuka tekee, mita tekee ja mihin mennessa asiat on tehty. Projektin
edetessa on tarkennettava méaarittelemalld, miten projektin lopputuote saadaan
aikaan, jotta suunnitelma palvelisi toteutusprosessia eli etukateen suunnitellaan
tyokokonaisuuksien tarkka sisaltd ja suoritusjarjestys. (Ruuska 2008, 179, 185.)
Opinnaytetyon tutkimussuunnitelmaa laatiessa kavi selvaksi, ettd molempien si-
satautiosastojen henkildsto tullaan ottamaan mukaan pilotoimaan tiimivastaavan
tyonkuvaa. lhan alussa oli jo tiedossa, ettd molempien osastojen yhteisia kehit-
tamisiltapéivia ja osastotunteja tullaan pitamaan yhdessa ja niissa tullaan kay-
maan systemaattisesti lapi tiimitydn mallia aloittaen ihan alusta, koska aikaisem-
paa kokemusta tiimitydsta ja tiimivastaavan tyénkuvasta osastoilla ei ollut. Usel-

den tutkimusten mukaan, kun organisaatiossa lahdettiin muuttamaan tydyhteisén
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toimintatapoja, tulisi se tehda yhteistydssa ja hallitusti niin, etta kokonaiskuva toi-
mintatapojen muutoksesta olisi selkeéasti henkildston tiedossa. Lisaksi vuorovai-
kutuksen seka tiedottamisen tulisi olla onnistunutta, koska silloin voidaan valttya
monilta konflikteilta alkuvaiheessa ja muutosvastarinta tydyhteison kehittamiseen

Voisi jaada suppeaksi.

L-PKS:n Selkasaari-kabinetin kokoustilassa 8.12.2016 klo 12.00-13.00 pidettiin
ensimmainen palaveri syksylla opintonsa aloittaneiden ylemman ammattikorkea-
koulun, terveyden edistamisen opiskelijoiden opinnaytetoista. Palaverin tarkoi-
tuksena oli Lansi-Pohjan sairaanhoitopiirille valmistuvista opinnaytetoista opiske-
lijoiden lyhyt esittely omista opinndytetyon aiheista ja palaute opinnaytetyon ai-
heista. Palaverissa olivat mukana yliopettaja Airi Paloste, ylihoitaja Sirkka Tuu-
nainen, ylihoitaja Maritta Rissanen, ylihoitaja Tiina Puotiniemi ja opiskelijoita seit-
seman. Minna Horttanainen esitteli oman opinnaytetyon aiheen, joka oli tiimivas-
taavan tyonkuvan pilotointi L-PKS:n sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5 B. Opin-
naytetyd kuvattiin projektitydéna tiimivastaavan tydonkuvan teoriapohjaan viitaten
ja se tultaisiin pilotoimaan kaytt6on sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5 B. Ylihoi-
taja Sirkka Tuunainen toi esille, ettd aiemmin L-PKS:n akuuttiklinikalle oli tehty
osastonhoitaja Katariina Luokkalan toimesta tiimivastaavan tyonkuvat ja sita kan-
nattaisi hyddyntaa opinnaytetydssa mukana. Ylihoitajat totesivat opinnaytetyon
aiheen olevan hyva ja tarpeellinen, koska tiimity6 oli ajankohtainen aihe tervey-
denhuollossa. Jokainen esitteli oman opinnaytety6n aiheen ja sai siita palautteen
ylihoitajilta. Palaverin lopuksi todettiin, etta tutkimusluvat sai ylihoitajilta, kuten
my0s tutkimussuunnitelmat ja tutkimussitoumukset hoidettiin ylihoitajien kautta.
Kaikki mukana olevat totesivat palaverin olevan tarpeellinen ja opinnaytetdiden

tekemisen sai virallisesti aloittaa.

Ensimmainen kehittamisiltapaiva pidettiin L-PKS:n Selkasaari-kabinetin kokous-
tilassa 18.1.2017 klo 14.00-16.00. Kehittamisiltapaivassa olivat mukana medisii-
nisen tulosalueen ylihoitaja Sirkka Tuunainen, hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti
Laaksola ja apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi, Minna Horttanainen seka
henkilostdsta sairaanhoitajia kuusi ja perushoitajia kolme. Minna Horttanainen oli
valmistellut esityksen tiimitydn mallista ja esitteli mallia powerpoint esitysta apuna
kayttaen. Tiimityon malli oli koottu Lappian tiimivastaavan koulutuksen sisallén

mukaisesti ja sita oli tdydennetty tieteellisella tiedolla. Taméan vaiheen jalkeen
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koko henkil6std yhdessa pohti tiimiajattelua eli mita tiimity6 oli ja mitéa se molem-
milla osastoilla kaytdnnon hoitotydssa tulisi tarkoittamaan. Yhdessa pohdittiin
myads sita, miten tiimityd onnistuisi mukana kaytannon tydssa. Tuolloin paadyttiin
siihen, etta jokaisen tyontekijan tulisi olla tietoinen tiimitydon mallista ja sovittiin,
ettd Minna Horttanainen esittelisi aihetta osastotunneilla niin kauan, etté jokainen

tyontekija oli tiimityon mallin k&ynyt kuuntelemassa.

Yhdessa pohtien paadyttiin siihen, ettd tiimin pelisddnnot olisivat yhteisia, konk-
reettisia sopimuksia tiimille tarkeista asioista. Esimerkkina tasta nostettiin esille
haavanhoito eli timivastaavan ohjaamana tiimissa tullaan luomaan yhteiset toi-
mintas&annot haavanhoitoon ja kaikki sitoutuivat toimimaan sovitun haavanhoito
ohjeistuksen mukaan. Nain toimittuna etsittiin yhteista toimintamallia molemmille
osastoille. Toisena esimerkkind esiin nousi nefrologinen potilas eli mietittiin yh-
dessa mika hoitotyon nakokulmasta oli hyvin, mik& huonosti ja mita ongelmia
nefrologisen potilaan hoitamisessa oli. Lisaksi pohdittiin, ettd mita koulutusta tul-
laan tarvitsemaan nefrologisen potilaan hoitotydn parantamiseksi. Naiden yh-
dessa kasiteltyjen asioiden pohjalta valittiin jokaiseen tiimiin parannettavia asi-
oita, joita l&ahdettiin viemaan eteenpain. Kehittdmisiltapéivassa paatettiin, etta tii-
meja muodostetaan yhteensa nelja ja timien muodostamiseen vaikutti molem-
pien osastojen hoidettavien sairauksien erikoisalat. Tiimeja olivat infektiotiimi, si-
satautitiimi, neurologiatiimi seka nefrologia- ja hematologiatiimi. Yhdessa paatet-
tiin myos siita, etta molemmilta osastoilta valittiin kaksi timivastaavaa tiimeihin el
yhteensa nelja tiimivastaavaa, jotka olisivat kaikki ammatiltaan sairaanhoitajia.
Infektiotiimin ja sisatautitiimin tiimivastaavat tulivat osastolta 5 A, neurologiatiimin
seka nefrologia- ja hematologiatiimin tiimivastaavat tulivat osastolta 5 B. L&-
hiesimies lupasi antaa tukea tiimivastaaville varsinkin alkutilanteessa, kun tiimi-
vastaavat tiimeihin tullaan nimedmaan ja timien kokoonpanoa lahdetaan muo-
dostamaan. Sovittiin tavoitteeksi tammikuun aikana nimeta jokaiselle tiimille tii-
mivastaava ja sen jalkeen tullaan mahdollisimman nopeasti muodostamaan tii-

mien kokoonpano. Tiimipalaverin kaytanteita jaatiin viela miettimaan.

Kehittamisiltapaivassa yhdessa pohtien tultiin siihen tulokseen, etta jatkoa ajatel-
len perehdytdan yhdessa tiimitydohon, keskustellaan avoimesti siitd, ettd mita pi-
taisi tehda, mitk& asiat vaatisivat parantamista sekd miten tiimien tiedonkulkua

voitaisiin tulevaisuudessa parantaa. Tuolloin paatettin myds se, ettéa vastuun
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kantaminen paivittaisista tiimin asioista olisi timivastaavan tehtava ja jokainen
vakituisesta henkilokunnasta kuuluisi johonkin tiimiin, sitoutuisi tiimityéhon, ottaisi
vastuuta tiimissa ja henkil66n voisi luottaa. Kaikki olivat yksimielisia siita, etta tii-
min jasenilla olisi vastuu hoidon kehittdmisesté ja toimivuudesta seka toteutuk-
sesta. Tuolloin sovittiin, ettd Minna Horttanainen kavisi tekemassa haastattelun
akuuttiklinikan osastonhoitaja Katariina Luokkalalle tiimityosta, koska han oli ke-
hittanyt tiimitydn mallia akuuttiklinikalle. Naihin konkreettisiin asioihin paadyttiin
ensimmaisessa kehittamisiltapaivassa ja henkilostd kaytti hyvin puheenvuoroja
seka olivat mukana suunnittelemassa tiimitoiminnan aloittamista molemmille
osastoille. Lopuksi sovittiin, ettd katsotaan missa vaiheessa tiimity0 olisi kevaalla
menossa, joten paatettiin pitaa molempien osastojen yhteinen kehittdmisiltapaiva

toukokuussa.

Palaveri 23.1.2017 klo 12.00-14.00, johon osallistuivat hallinnollinen osastonhoi-
taja Kirsti Laaksola ja apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi sekd Minna Hortta-
nainen. Paikkana oli L-PKS:n hallinnollisen osastonhoitajan tyéhuone ja aiheena
oli tiimivastaavien valinta tiimeille. Kirsti Laaksola oli etukateen jo kysynyt suos-
tumuksen henkil6ilta, joita oli suunniteltu tiimivastaaviksi tiimeille. Jokainen ehdo-
tettu henkil6 oli suostunut tiimivastaavaksi yhdelle tiimille. Minna Horttanainen ol
infektiotiimin tiimivastaava, Johanna Miettunen oli sisatautitiimin tiimivastaava,
Helena Isonikkila oli neurologiatiimin tiimivastaava ja Paula Puolakka oli nefrolo-
gia- ja hematologiatiimin tiimivastaava. Yhdessa sovittiin, eta tiimivastaavat jul-
kistetaan seuraavalla osastotunnilla ja my6s tuolloin tullaan aloittamaan tiimien
muodostaminen Minna Horttanaisen toimesta. Palaverissa paatettiin, ettéd aikaa
tiimien muodostamiseen oli 24.1-28.2.2017 valisena aikana ja mikali henkilosto
ei ollut tuohon mennessa valinnut tiimia itselleen, niin silloin tiimin valinnan teki-
sivat Kirsti Laaksola, Asta Peltoniemi ja Minna Horttanainen. Asiaa perusteltiin
silla, etta jokaisen tulisi kuulua johonkin tiimin ja olla mukana tyoyhteisén kehitté-

misessa.

Osastotunti 24.1.2017 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkilston taukohuoneessa
klo 14.00-15.00. Osastotunnille osallistui apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi,
Minna Horttanainen, sairaanhoitajia viisi ja perushoitajia kolme. Minna Horttanai-

nen kavi l&pi saman timitydn mallin, joka esiteltin kehittAmisiltapaivassa
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18.1.2017. Osastotunnin lopuksi pohdittiin yhdessa tiimitydn merkitysta kaytan-
non tyossa eli kuinka tiimityd nakyisi tiimien sisalla. Tassa pohdinnassa tultiin sii-
hen tulokseen, ettd ensimmaisena tiimien tehtavana oli lahtea paivittamaan poti-
laiden hoito-ohjeet nykyaikaan ja tuoda niihin mukaan nayttéon perustuvaa hoi-
totyotd. Samalla paatettiin, etta jokainen saisi itse valita tiimiin, johon haluaisi
kuulua eli timien valinta perustui vapaaehtoisuuteen. Apulaisosastonhoitaja Asta
Peltoniemi julkisti tiimeille valitut timivastaavat ja antoi luvan aloittaa tiimien muo-
dostamisen. Tuolloin kerrottiin, etta aikaa tiimien muodostamiseen oli 24.1—
28.2.2017 valisena aikana ja jos henkilost6 ei ollut valinnut tiimia itselleen, niin
silloin tiimin valinnan tekisivat Kirsti Laaksola, Asta Peltoniemi ja Minna Hortta-
nainen. Asiaa perusteltiin silla, etta jokaisen tulisi kuulua johonkin tiimin ja olla

mukana tydyhteisdn kehittamisessa.

24.1.2017 Minna Horttanainen laittoi tiimien valintalaput esille L-PKS:n apulais-
osastonhoitaja Asta Peltoniemen tydhuoneen seinélle ohjeistuksen kanssa ja ai-

kataulun saattelemana.

Osastotunti 7.2.2017 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkiloston taukohuoneessa
klo 14.00-15.00. Osastotunnilla l&sna olivat hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti
Laaksola, apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi, Minna Horttanainen, sairaan-
hoitajia kuusi ja perushoitajia nelja. Minna Horttanainen kavi lapi kehittamisilta-
paivassa 18.1.2017 esiteltya tiimityon mallia. Suurin osa henkildista suhtautui in-
nostuksella tiimitydhén, mutta mukana oli myds muutama henkild, jotka vastusti-
vat tiimitydn mallia. Vastustajilla oli perusteluna, etta he eivat haluaisi muuttaa
tyoyhteison toimintaa ja tyon tekemisen mallia. Asiasta keskusteltiin yhdessa ja
paatettiin, etta jatetddn tiimitydmalli hautumaan vahaksi aikaa. Talla valin jokai-
nen henkil6 saisi itsekseen pohtia ja sisaistéda asiaa omaan tahtiin seka etsia po-
sitiivista nédkokulmaa tydyhteison kehittdmiseen. Tiimivastaavan roolista keskus-
teltiin yhdessa ja tultiin siihen tulokseen, etté tiimivastaavalla oli vetovastuu tii-
mien toiminnasta seka tiimien sisdisesta toiminnasta. Minna Horttanainen totesi
lopuksi, ettd molempien osastojen henkildst6 oli kdynyt kuuntelemassa tiimity6-

mallin esittelyn.
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Osastotunti 28.2.2017 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkilston taukohuoneessa
klo 14.00-15.00. Paikalla olivat hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola, apu-
laisosastonhoitaja Asta Peltoniemi, Minna Horttanainen, kuusi sairaanhoitajaa ja
nelja perushoitajaa. Aiheena oli tiimien valinta ja tiimien valinnan paattyminen.
Todettiin, etta kaikki eivét olleet valinneet itselleen tiimia ja kyseiset henkil6t tul-
laan sijoittamaan johonkin tiimiin. Tiimeissa osaaminen oli varmistettava ja sen
vuoksi tiimeissa tehtiin muutamia henkildvaihtoja ja se toteutettiin niin, etta hen-
kiloilta kysyttiin suostumus tiimin vaihtamiseen. Yhdessa pohdittin seuraavaa
vaihetta tiimitydssa ja paadyttiin siihen, ettd Minna Horttanainen kavisi teke-
masséa haastattelun akuuttiklinikan osastonhoitajalle. Taman jalkeen voitaisiin
pohtia yhdessa sitd, miten tiimity6ta jatkettaisiin eteenpdin, kun kaytettavissa olisi
asiantuntijan nakokulmaa tiimityohon liittyen. Lopuksi todettiin, etta Asta pelto-
niemi ja Minna Horttanainen tulisivat tekemaan yhdessa tarvittavat henkildiden
muutokset tiimeihin eli sijoittaisivat ne henkilot tiimeihin, jotka eivat olleet timia

itselleen valinneet.

7.3.2017 puhelinpalaveri klo 13.00-14.00, johon osallistui apulaisosastonhoitaja
Asta Peltoniemi ja Minna Horttanainen. Yhdessa sijoitettiin henkil6t tiimeihin,
jotka eivét olleet tiimid itselleen valinneet ja tehtiin tarvittavat henkildiden muutok-
set tiimeihin osaamisen varmistamiseksi. Valmiiden tiimien julkistaminen molem-

mille osastoille oli heti palaverin jalkeen.

29.3.2017 klo 13.00-15.00 Minna Horttanainen kavi tekemassa asiantuntijahaas-
tattelun akuuttiklinikan osastonhoitajalle Katariina Luokkalalle. Haastattelun paik-
kana toimi L-PKS:n akuuttiklinikan osastonhoitajan tyéhuone. Luvussa 5.3 esitel-

la&n asiantuntijahaastattelu.

Kehittdmisiltapaivd 10.5.2017 L-PKS:n Selk&saari-kabinetin kokoustilassa klo
13.00-16.00. Kehittamisiltapaivaan osallistui ylihoitaja Sirkka Tuunainen, hallin-
nollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola, apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi,
Minna Horttanainen, sairaanhoitajia yhdeksan ja perushoitajia seitsemén. Minna
Horttanainen kavi lapi L-PKS:n akuuttiklinikan osastonhoitaja Katariina Luokka-
lan asiantuntijahaastattelun tulokset. Asiantuntijahaastattelun tuloksen perus-
teella paéadyttiin yhteisesti siihen, etta tiimien valinta osastoilla 5 A ja 5 B oli tehty

noudattaen samaa kaavaa, kuin akuuttiklinikalla ja siihen oltiin hyvin tyytyvaisia.
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Tuolloin my6s paadyttiin haastattelun tuloksena siihen, etta tiimivastaavien teh-
tavana oli kerata tiimin jasenilta pelisaannot ja jakaa tiimien sisélla vastuualueet
jokaiselle tiimin jasenelle. Tiimivastaavalta odotettiin innostuneisuutta ja aktiivi-
suutta siihen, etta tiimi tulisi toimiaan tavoitteiden mukaisesti. Tiimivastaava il-
moittaisi tiimille suunnatuista koulutuksista seka valvoisi, etta koulutuksista saatu
tieto jaetaan mahdollisimman nopeasti tiimin sisélla ja sen jalkeen myos osasto-
jen henkil6stolle. Tiimivastaavalle kuuluisi aloittaa hoito-ohjeiden yhtenaistami-
nen tiimin kanssa nayttdon perustuvan tiedon mukaiseksi. Kommunikointi oli
isossa o0sassa ja paadyttiin siihen, ettd tiedottaminen tiimissa ja tiimin ulkopuo-
lella kuuluisi tiimivastaavalle. Tiimivastaavan tulisi pystya kannustamaan kaikkia
positiivisesti ja rakentavasti mutta myds puuttumaan ongelmiin heti, jos niité tulisi

eteen tiimissa.

Asiantuntijahaastattelun perusteella paatettiin ottaa kayttéén myos osastolle 5 A
ja 5 B se, ettd esimiehet eivat osallistuisi tiimipalavereihin, ainoastaan tiimin ja-
senet osallistuisivat. Tydvuorolistan suunnittelussa tultaisiin ottamaan huomioon,
ettd kolmen viikon aikana yhdella tiimilla tulisi olla timipalaveri. Tiimivastaava ei
osallistuisi hoitotyohon tiimipalaveri paivana ja timivastaavan tulisi toimittaa tiimi-
palaveri muistio osastonhoitajalle tiimipalaverin jalkeen. Tiimivastaavan tulisi
suunnitella tiimipalaverin sisaltd ja huolehtia siita, etta tiimin vastuualueet olivat
hoidettu sovitusti. Tiimipalaveriin varattiin aikaa tunti ja keséaloma kuukausina tii-
mipalavereita ei tulla pitdmé&an. Tiimivastaaville pyrittaisiin jarjestamaan palaveri
puolen vuoden vélein. Tiimivastaavat tulisivat perustamaan tiimille whatsapp-ryh-
man, jonka kautta hoidetaan tiedottaminen tiimin valisista asioista. Tiimien toi-
minnalta odotettiin kaikkien osalta positiivista tydyhteison kehittamista, tyéhyvin-
voinnin lisdamista, jaettua vastuuta asioista ja hoitotyénlaadun kehittamista. Ke-
hittdmisiltapéivassa paatettiin, ettd Minna Horttanainen kavisi asiantuntijahaas-
tattelun 1api osastotunneilla niin kauan, etta kaikki olisivat sen kayneet kuuntele-

massa.

Kehittamisiltapaivassd Minna Horttanainen jarjesti henkilostélle learning cafe-
menetelman. Tama siksi, etta saataisiin henkiloston ndkdkulmaa tiimivastaavan
tydnkuvaan eli mita siihen kuuluisi, miten tyontekij6ita ja toimintaa johdettaisiin
tiimissa, mité olisi tiimitoiminta osastolla 5 A ja 5 B seka miten ongelmia tultaisiin

ratkaisemaan tiimissa. Luvussa 5.3 esitellaan Learning cafe-menetelma.
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Osastotunti 16.5.2017 klo 14.00 — 15.00 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkildstén
taukotila. Paikalla olivat apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi, Minna Horttanai-
nen, seitseman sairaanhoitajaa ja nelja perushoitajaa. Minna Horttanainen esitteli
asiantuntijahaastattelun tulokset. Yhdessa kaytiin lapi timipalaverin kaytannot,
jotka paatettiin kehittamisiltapaivassa 10.5.2017 otettavaksi kayttoon myos osas-
toille 5 A ja 5 B. Henkilosto oli samaa mielta siita, etta samat tiimipalaverin kay-
tannot olisivat jarkevia toteutettavaksi myos osastoille 5 A ja 5 B.

Osastotunti 30.5.1017 klo 14.00-15.00 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkildston
taukotila. Paikalla olivat hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola, Minna Hort-
tanainen, sairaanhoitajia kuusi ja perushoitajia kolme. Minna Horttanainen esitteli
asiantuntijahaastattelun tulokset ja keskustelua kaytiin akuuttiklinikan tiimivas-
taavan tyonkuvasta. Yhdessa pohtien tultiin siihen tulokseen, ettd samanlaista
vastuuta tiimitoiminnan onnistumisesta odotettiin my6s osastojen 5 A ja 5 B tiimi-
vastaavilta. Tiimivastaavilla olisi vastuu siita, etta tiimit saavuttaisivat niille asete-
tut tavoitteet. Tein havaintoja osastotunnin aikana ja huomasin, ettd henkilosto
oli alkanut puhumaan tiimityosta innostuneeseen savyyn. Pohdittiin yhdessa tii-
min aikaan saamia positiivisia vaikutuksia tydilmapiiriin ja tydhyvinvointiin seka
jaatiin miettimaan sita, kuinka tiimitoiminnalla konkreettisesti voitaisiin lisata poti-

laan hoidonlaatua.

Osastotunti 6.6.2017 klo 14.00-15.00 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkiloston
taukotila. Paikalla olivat apulaisosastonhoitaja Asta Peltoniemi, apulaisosaston-
hoitaja Tuula Varonen, Minna Horttanainen, sairaanhoitajia kuusi ja perushoitajia
kolme. Minna Horttanainen esitteli asiantuntijahaastattelun tuloksia ja keskuste-
lua herasi siita, etta voitaisiinko osastolla 5 A ja 5 B lisata potilaiden hoidonlaatua
tiimityolla. Yhdessa paatettiin, etta esimerkiksi infektiokoulutuksiin mennéan in-
fektiotiimin sisalta ja nain toimittaisiin jokaisen tiimin kohdalla eli koulutuksiin
mentaisiin sen tiimin sisalta, jota koulutus koskisi. Jokaisen tiimin tulisi paivittéa
hoito-ohjeet naytt6on perustuvan tiedon mukaisesti ja tiimeille tultaisiin varamaan
omat kaapit, joista loytyisi joka tiimin alaisena olevien sairauksien hoito-ohjeet
seka tiimien paperinen materiaali. Talla tavalla varmistettaisiin ammatillista osaa-
mista myos tiimien ulkopuolella ja nain ollen se voisi olla yksi keino potilaan hoi-
donlaadun parantamiseksi. Minna Horttanainen totesi, etta kaikki olivat kdyneet

kuuntelemassa asiantuntijahaastattelun tulokset. Osastotunnilla paatettiin, etta
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kesan aikana tultaisiin pitamaan taukoa tiimitydn kehittamisessa ja seuraavan
kerran tiimityon tiimoilta palattaisiin asiaan syyskuussa, kun koko henkiloston ke-
salomat olisivat pidetty.

Osastotunti 12.9.2017 klo 14.00-15.00 L-PKS:n vuodeosasto 5 B:n henkildston
taukotila. Paikalla olivat hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola, apulais-
osastonhoitaja Asta Peltoniemi, Minna Horttanainen, sairaanhoitajia kahdeksan
ja perushoitajia nelja. Minna Horttanainen oli valmistellut esityksen, jossa esitteli
tiimivastaavan roolin tiimissa siina vaiheessa, kun tiimin jasenilta kerattaisiin pe-
lisddnnot. Tiimin pelisdantjen kerddmisen aikataulu sovittiin yhdessa ja paadyt-
tiin, etta se loppuisi 30.9.2017. Tuolloin kaytiin myds yhdessa lapi, ettd minkalai-
sia pelisdannot voisivat olla tiimissa eli sellaisia, jotta niihin voisi jokainen sitoutua
ja niitd pystyisi noudattamaan myds. Tuolloin sovittiin, ettd jokaisen tiimin tiimi-
vastaava hoitaisi taman vaiheen itsenéaisesti omassa tiimissaén ja pelisaanndista
yhteenvedon tulisi tekemaan tiimivastaavat, jokainen omalle tiimilleen. Tiimin tii-
mivastaava hyvaksyttaisi omassa tiimissa pelisaannot jokaisen jdsenen kanssa
ja tama tapahtuisi ensimmaisessa tiimipalaverissa. Sovittiin myds, etta tiimivas-
taavien palaveri pidettaisiin 6.11.2017, jolloin tiimivastaavat jakaisivat molempien
osastojen vastuualueet tiimien kesken. Taméan jalkeen tiimivastaavat jakaisivat
vastuualueet omassa tiimissa tiimin jasenien kesken. Tuolloin myds paatettiin yh-
teisesti, etta tiimien tuottamaa materiaalia ja hoito-ohjeita tultaisiin laittamaan atk-
tukihenkilon kautta tietokoneelle. Jokaisella tiimilla olisi oma kansio tietokoneella
ja ne ovat olisivat vapaasti koko henkiloston kaytéssa. Lopuksi yhteisesti paadyt-
tiin siihen, etta tiimien ryhmaytymiselle annettaisiin aikaa ja seuraavan kerran

katsottaisiin joulukuussa mika olisi tiimien tilanne.

25.9.2017 palaveri klo 08.00—09.30 L-PKS:n Juurakko kokoustilassa. Paikalla oli-
vat ylihoitaja Sirkka Tuunainen, hallinnollinen osastonhoitaja Kirsti Laaksola,
Minna Horttanainen, neurologian erikoislaékari, nefrologian erikoislaakéari ja he-
matologian erikoisladkari. Minna Horttanainen esitteli [aakareille tiimitydn mallin,
joka oli jo aikaisemmin esitelty henkilostolle kehittamisiltapaivassa 18.1.2017.
Palaverissa keskustelua kaytiin siita, ettd tiimitydmalli oli hyva, ajankohtainen
seka hoitotydn ndkdkulmasta katsottuna tarpeellinen. La&karien toiveena tiimeille
oli, ettd osaamisen varmistamiseksi ja hiljaisen tiedon jakamiseksi tehdddn muu-

tamia henkildvaihdoksia, mikali se asianosaisille henkildille sopisi. Palaverissa
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paatettiin, etté kyseisten vaihtojen jalkeen ei enaa tehda henkilévaihtoja tiimeihin.
Palaverin jalkeen henkil6ilta kysyttiin mielipiteet asiaan ja henkildvaihdot tiimeihin
saatiin tehtyd. Taman jalkeen julkaistiin kaikki tiimit viela kerran jokaisen tiedoksi.

Kehittamisiltapaiva 3.10.2017 L-PKS:n Selkdsaari-kabinetin kokoustilassa klo
13.00-17.00. Tiimityokouluttaja Eija Keranen Operosus Oy:ltd koulutti molem-
pien osastojen yhteisessa kehittamisiltapaivassa henkilostéad tiimitydohoén. Pai-
kalla olivat tiimitydkouluttaja Eija Keranen, ylihoitaja Sirkka Tuunainen, hallinnol-
linen osastonhoitaja Kirsti Laaksola, apulaisosastonhoitaja Tuula Varonen, Minna
Horttanainen, yksi osastosihteeri, sairaanhoitajia seitsemantoista ja perushoitajia
seitseman. Eija Keranen puhui tiimien toiminnasta kaytannon hoitotydssa ja mita
positiivista vaikutuksia tiimeissa voitaisiin saada aikaan, kun tiimin jasenet puhal-
taisivat yhteen hiileen. Tiimien alkaessa toimimaan toivotulla tavalla, silla olisi vai-
kutusta tyohyvinvointiin, vuorovaikutuksen onnistumiseen tydyhteisdsséa, potilaan
hoidonlaadun parantamiseen ja tiimien yhteisten tavoitteiden saavuttamiseen.
Nain siksi, ettd tyota jaettiin ja vastuuta tyosta jaettiin tiimien kesken. Jokainen
sai ilmaista vuorollaan oman mielipiteen tiimitoiminnasta osastoilla 5 A ja 5 B.
Henkildston mielipiteista kavi ilmi, ettd tydyhteison kehittdminen oli koettu positii-
visena asiana ja liséksi tiimitydn mallia oli prosessoitu niin paljon, etta yhteen
hiileen puhaltamisen tunnetta oli jo tydyhteisdssa havaittavissa. Henkilosto ha-
lusi, etta tiimitoiminnan kehittamista jatkettaisiin edelleen ja katsottaisiin mita saa-

daan yhdessa tekemalla aikaiseksi.

Kerasen mukaan tiimivastaavan rooli tiimissa olisi tsemppaaja, joka huolehtisi,
etta tiimi saavuttaisi sille asetetut yhteiset tavoitteet aikataulun puitteissa. Tiimi-
vastaavien tehtavana olisi luotsata tiimia eteenpdain, innostuneella ja kiinnostu-
neella asenteella. Tiimivastaava toimisi ideoiden kehittdjana tiimissa ja tiimilais-
ten kanssa, lisaksi tiimivastaava hoitaisi tiedottamisen tiimin seka esimiehen va-
lilla. Tiimivastaavan tehtavana oli puuttua tiimissa ongelmiin, mikali niita ilmaan-
tuisi, mutta myds olisi rakentava voima tiimille ja antaisi kannustavaa palautetta
tiimille, kun siihen olisi aihetta. Henkiloston mielipiteista kavi ilmi, ettd koulutus
koettiin hyvana asiana ja siita saatiin lisda varmuutta tyoyhteisoon tiimitoiminnan
kehittamiselle seké tiimivastaavan tyonkuvan pilotointiin. Koulutus antoi itselle
varmuutta ja varmistuksen siihen, ettd opinnaytety6ta ja tata projektia oli viety

oikeaan suuntaan tyéyhteison kehittdmisen nakdkulmasta katsottuna.
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Tiimivastaavien palaveri 6.11.2017 klo 14.00-16.00 L-PKS:n Majakka kokousti-
lassa. Paikalla olivat tiimivastaavat eli Minna Horttanainen, Johanna Miettunen,
Paula Puolakka ja Helena Isonikkila. Tiimivastaavien palaverin tarkoituksena ol
jakaa molempien osastojen vastuualueet tiimien kesken ja samalla suunniteltai-
siin tavoitteet tiimien toiminnalle. Minna Horttanainen kavi lapi palaverin tarkoi-
tuksen tiimivastaavien kanssa yhdessa. Yhteisesti timivastaavien kanssa pohdit-
tiin vastuualueita ja yhteisymmarryksessa jaettiin tiimeille vastuualueet. Palave-
rissa yhteisesti sovittiin, etta tiimivastaava jakaa yhdessa tiiminsa kanssa vastuu-
alueet tiimin sisalla ja jokaisella timin jAsenella myds tiimivastaavalla tulisi olla

vastuualue tai vastuualueita.

Infektiotiimin vastuualueet: Infektiopotilaat, ihotautipotilaat, keuhko- ja tuberku-
loosipotilaat, gastroenterologiset potilaat, haavanhoito ja toimenpidekéarryjen val-

miudessa pitdminen.

Sisatautitiimin vastuualueet: Diabetespotilaat, paihde- ja maksatautipotilaat, in-
toksikaatiopotilaat, laskimotrombipotilaat, geriatriset potilaat, vanhusten yleistilan
lasku ja epaselvat oireet.

Neurologiatiimin vastuualueet: Aivoverenkiertohairiopotilaat, aivoinfarktipotilaat,
spontaanit aivoverenvuotopotilaat, SAV ja ICH-potilaat, huimauspotilaat, aivo-
kasvainpotilaat, aivotulehduspotilaat, erilaiset hermostolliset sairaudet, esimer-
kiksi ALS-potilaat, migreenipotilaat, epilepsiapotilaat, Myasthenia gravis-potilaat,

Parkinson-tautipotilaat ja MS-tautipotilaat.

Nefrologia- ja hematologiatiimin vastuualueet: Neutropeeniset infektiopotilaat,
verisybpapotilaat, myelodysplastiset oireyhtymapotilaat, munuaispotilaat, hemo-
dialyysi- ja peritoneaalidialyysipotilaat, tuoreet diabetespotilaat, endokrinologiset

potilaat, reumapotilaat ja krooniset maksatautipotilaat.

Tiimien tavoitteita pohdittiin yhdessa tiimivastaavien kanssa ja talla hetkella p&aa-
dyttiin siihen, ettéa jokainen tiimi lahtisi paivittAm&an potilaiden hoito-ohjeita tiimi-
vastaavan johdolla. Tassa tehtavassa hyoddynnettaisiin mukana, vasta valmistu-

nutta toimintakasikirjaa ja etsittaisiin sen tueksi myos hoitotieteellista tietoa. Tiimi
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tulisi tekemaan yhteistyota tiedonhankinnassa sovitusta hoito-ohjeen paivityk-
sesta ja tiimivastaavan tehtavana olisi koota lopullinen tieto tiimin kansioon. Tii-
mivastaava myds huolehtisi, etta tieto menee atk-tukihenkiltlle, jonka tulisi laittaa
tieto tiimin omaan kansioon tietokoneelle. Ohjeistusten paivittdmisessa esille
nousi esimerkkind neurologisen potilaan saapuminen Oulun yliopistollisesta sai-
raalasta osastolle 5 B eli mita kaikkea siihen kuuluisi hoitotyon nakodkulmasta.
Tavoitteena olisi tiimien sisélla paivittd& ohjeistukset niin, ettd ne olisivat koko
henkiloston kaytettavissa ja jokainen Ioytaisi tiimien kansioista tiedon siitd, kuinka
toimia missakin tilanteessa. Yksi tarkea tavoite tiimitydsta nostettiin esille jokai-
sen tiimivastaavan osalta eli potilaan hoidonlaadun parantaminen, potilasturvalli-
suus ja virheiden maaran vahentaminen. Tahan pyrittaisiin vaikuttamaan vastuun
jakamisella tiimissa ja silla, etta jokainen tiimin jasen huolehtisi omat vastuualueet

vastuullisesti.

Tiimien tavoitteeksi asetettiin se, ettd koulutuksiin mentéisiin sen tiimin sisalta,
kenen tiimin vastuualueeseen koulutus kuuluisi. Tiimivastaan tulisi informoida tii-
min jasenille tulevista koulutuksista tai tiimin jdsenet voisivat informoida tiimivas-
taa tulevista koulutuksista. Tiimivastaavan kanssa sovittaisiin koulutuksiin mene-
vat henkilot ja tiimivastaava informoisi asiasta esimiesta. Tassa vaiheessa vuo-
rovaikutus esimiehen ja tiimin valilla tulisi olla joustavaa seka luontevaa. Tiimi-
vastaava huolehtisi, ettd koulutuksista saatua tietoa jaettaisiin mahdollisimman
pian tiimin ja koko henkildston kaytettavaksi. Tiimivastaava huolehtisi myds, etta
koulutuksessa kaynyt henkilo paivittaa uusimman tiedon tiimin kansioon ja tieto-
koneelle tiimin kansioon. Infektiotimissa vaadittaisiin laajaa tuntemusta infektioi-
den hoitamisesta, koska infektioita hoidetiin my6s muiden tiimien alaisuudessa.
Sen vuoksi tiimivastaavan tulisi huolehtia, ettad infektiotiimi ehdottomasti hy6dyn-
taisi infektioihin liittyvia koulutuksia osaamisen seka alan asiantuntijuuden lisaa-
miseksi ja koulutuksista saatua tietoa tultaisiin jakamaan infektiotiimin sisalla
seka tiimista ulospain koko henkiloston kayttdon. Nain varmistuisi jokaisen tiimin
osaaminen yleisimpien infektiosairauksien hoitamisessa. Sisatautitiimissa tarvit-
taisiin erilaista osaamista vastuualueiden mukaisten sairauksien hoitamiseksi ja
varsinkin geriatristen potilaiden kohdalla tullaan tarvitsemaan erityisosaamista
vaeston ikddntymisen myota. Myods muiden tiimien alaisuudessa hoidettiin geriat-
risia potilaita, joten koulutuksista saatua uusinta tietoa tulisi jakaa sisatautitiimin

ja koko henkiloston kayttoon timivastaavan johdolla.
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Neurologiatimissa ammatillinen osaaminen ja alan asiantuntijuus olivat tarke-
assa roolissa. Osaamisen jatkuva yllapitaminen vaatii uusimman naytt6én perus-
tuvan tiedon hankkimisen ja paivittamisen tiimin kayttoon seka lisaksi hiljaisen
tiedon jakamisen tiimivastaavan johdolla. Hiljaisen tiedon jakaminen koettiin tar-
keédksi tavoitteeksi tiimien toiminnalle ja osaamisen varmistamiseksi tiimeissa.
Tiimivastaava Helena Isonikkila lupautui pitamaan neurologiatiimille luentosarjoja
hiljaisen tiedon jakamiseksi ja sinne voisi myos osallistua henkildstéa tiimin ulko-
puolelta. Nefrologia- ja hematologiatiimissa tarvitaan paljon erityisosaamista ja
alan asiantuntijuutta naiden sairauksien hoitamiseen. Sen vuoksi tiimin jaseniksi
hakeutui henkil6ita, joilla oli ennestdan jo paljon osaamista ja asiantuntijuutta ky-
seisten sairauksien hoitamisesta. Kivunhoito koettiin tarkeaksi asiaksi ja siihen
tulisi perehtya viela enemman seka olisi tarkeaa jakaa osaamista kivunhoitoon
littyen. Tiimivastaava Paula Puolakka lupautui pitdméaan kivunhoidosta luento-
sarjan nefrologia- ja hematologiatiimille ja sinne voisi myds osallistua henkilostoa,
vaikka ei siihen tiimin kuuluisi. Yksi tarkea tavoite nousi esille, etta sairaanhoitaja-
ja lahihoitajakoulutus paiville paasisi osallistumaan joka tiimista yksi henkild. Mi-
kali resurssit eivat mahdollista joka tiimista osallistumista koulutuspaiville, silloin
tavoitteena olisi, ettd yksi henkild molemmilta osastoilta paasisi vuosittain osallis-
tumaan. Tama olisi oivallinen tapa tuoda uusinta hoitotieteellista tietoa tiimien
kayttoon. Tyohyvinvointiin vaikuttaminen nahtiin myds tarkeéana tavoitteena tii-

meille ja tydnhallintaan seka tyon sisaltéon vaikuttaminen tiimitoiminnan kautta.

Jokaisesta tiimista aiottiin tulla ehdottamaan yhta vapaaehtoista henkiléa kivun-
hoidon ja saattohoidon yhdyshenkiloksi timipalavereissa. Ravitsemusyhdyshen-
kiloiksi valittiin yksimielisesti molemmilta osastoilta yksi perushoitaja, koska poti-
laan ravitsemuksen oikeaoppinen toteuttaminen olisi tdrked huomioida potilaan
hoidossa erilaisten ruokavalioiden avulla. Ravitsemusyhdyshenkil6t tulisivat ja-
kamaan ravitsemuksesta saatua tietoa koko henkildston kayttdon. Lopuksi paa-
tettiin vield yhteisesti, etta tiimivastaavat tulisivat kerdéamaan tiimien jasenilta al-
lekirjoitukset tiimin pelisaannoista ja sitoumuksesta tiimitoimintaan. Tiimivastaa-
vat tulisivat jakamaan yhdessa tiimin kanssa vastuualueet tiimille ja tiimivastaa-
vaan tulisi tehda siitd muistio, jossa olisi nimettyina henkilot vastuualueisiin. Tii-
mivastaavat tulisivat toimittamaan paivitetyt vastuualueluettelot esimiehelle ja

huolehtisivat vastuualueiden paivittamisen osastojen toimintakasikirjaan seka
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perehdyttdmiskansioon. Muihin osastojen vastuualueisiin ei koskettu timipalave-
rissa eli ne pysyivat ennallaan, tosin tiimivastaavat huomasivat, etta niissa oli
vanhentunutta tietoa, joten ne tulisi yndessé koko henkildston kanssa paivittaa
ajan tasalle. Sovittiin, ettd seuraavan kerran tiimivastaavien palaveri pidettaisiin
huhtikuussa tai toukokuussa ja tuolloin pohdittaisiin lisdé tavoitteita tiimien toimin-
nalle. Tuossa vaiheessa tiimien toiminta olisi jo paljon pidemmalla ja uusien ta-
voitteiden suunnitteleminen olisi jarkevaa, kun nahtaisiin mita olemme tiimeissa

tahan mennessa saaneet yhdessa aikaiseksi.

5.3 Aineiston keruu ja analysointi

Mikali mielipiteiden, kasityksien, havaintojen, asenteiden, arvojen tai kokemuk-
sien tavoitteena on tuottaa tietoa tutkimukseen niin, silloin on mielekasta koota
tutkimuksen aineisto haastattelemalla. Haastattelu on keskustelua, jossa haas-
tattelijalla on ohjat kasissaan ja haastattelija on valinnut valmiiksi keskustelun ai-
healueet, kysymykset ja kysymysten esittamisjarjestyksen. Haastattelu on yksi
tapa kerata aineistoa tutkimukseen ja haastattelussa tutkija osallistuu vuorovai-
kutteisesti aineiston tuottamiseen. Haastattelu on ymmarrettava systemaattisena
tiedonkeruun menetelména tutkimustarkoitusta varten. Haastattelulle suunnitel-
laan tavoitteet ja sen tarkoituksena on saada mahdollisimman patevaa seka luo-
tettavaa tietoa tutkimuksen kohteesta. Tutkijan rooli vuorovaikutustilanteessa vai-
kuttaa haastattelutavan tyypitykseen. Haastattelun rakenteita ja toteutustapoja
on olemassa erilaisia, sen vuoksi omia kaytanttja on erityyppisille haastatteluille.
Asiantuntijahaastattelun tyypityksen muoto voi olla strukturoitu haastattelu, jossa
kysymykset ja kysymysten esittdmisjarjestys on maaritelty etukateen. Asiantunti-
jahaastattelussa kysymykset keskitetdan suoraan asiantuntijalle. Ammatilliseen
tiedonhankintaan eniten kaytetty tapa on haastattelu, koska sen avulla voi nope-
asti ja helposti koota suuriakin aineistoja. Joustavuus aineiston keraamisessé on
haastattelun suurin etu ja mahdollisuus vastauksien tulkitsemiseen on laajempi,
kuin toisella tavalla toteutetussa kyselyssa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2013,
204-208; Kankkunen & Vehvildinen-Julkunen 2013, 124-125; Jyvaskylan yli-
opiston koppa 2015.)

Minna Horttanainen haastatteli L-PKS:n akuuttiklinikan osastonhoitajaa Katariina
Luokkalaa 29.3.2017 klo 13.00-15.00. Asiantuntijahaastattelun paikkana oli
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akuuttiklinikan osastonhoitajan huone. Haastattelua varten oli ennakkoon suun-

nitellut kysymykset. Asiantuntijahaastattelun kysymykset liitteenéa (Liite 1).

Asiantuntijahaastattelussa nousi esille, etta akuuttiklinikalla tiimivastaavien va-
linta perustui halukkuuteen ja kaikki tiimivastaavat olivat suorittaneet tiimivastaa-
van koulutuksen. Akuuttiklinikalla tiimeja oli nelja, samoin tiimivastaavia oli nelja
ja tiimit jaettiin hoidettavien sairauksien erikoisaloja mukaillen. Luokkalan (2017)
mukaan tiimivastaavilla oli iso vastuu tiimien toiminnasta ja sen vuoksi tiimivas-
taavan oma aktiivisuus vaikutti siihen, etta tiimi toimisi tavoitteiden mukaisesti.
Tiimien jasenten valinta tiimeihin perustui vapaaehtoisuuteen. Tiimien perustami-
sen jalkeen tiimeille luotiin pelisdannot seké tavoitteet tiimivastaavien toimesta ja
kaikkien tiimien jasenten tuli sitoutua noudattamaan niita. Tiimivastaavat jakoivat
tiimivastaavien palaverissa tiimien valiset vastuualueet ja taman jalkeen tiimivas-
taava jakoi timissa vastuualueet tiimin jasenille. Tiimivastaava valvoi, etta jokai-
nen tiimin jasen huolehti omista vastuualueistaan. Koulutuksiin mentiin sen tiimin
sisélta, jolle koulutus kuului seka tiimin jasenille jaettiin tieto koulutuksen sisél-
|6sta mahdollisimman pian ja taman jalkeen myods muille tydyhteison jasenille.
Akuuttiklinikalla kaikki tiimit olivat yhtenaistaneet hoito-ohjeet nayttdon perustu-
van tiedon mukaiseksi tiimivastaavan johdolla. Tyéyhteisdssa oli tapahtunut po-
sitiivinen suuntaus ja yhteen hiileen puhaltaminen oli lisaantynyt tiimien valilla
seka tyoyhteiséssa. Kommunikointi ja tiedottaminen oli parantunut tiimitydén mu-
kana. Jaettu vastuu oli koettu positiivisena asiana ja hiljaisetkin ihmiset oli saatu
mukaan kehittdm&an toimintaa seké ilmaisemaan omia mielipiteitaan. Akuuttikli-
nikalla oli tehty kysely jokaiselle tiimille ja tiimity® oli henkildstén kokemuksien
mukaan lisdnnyt oman tyon hallintaa seka tydyhteison kommunikointi oli selvasti

parantunut tiimitydon myota.

Akuuttiklinikan osastonhoitaja antoi tiimeille vapaat kadet tiimien toiminnan kehit-
tamiseen ja ei osallistunut tiimien valisiin palavereihin. Tiimipalaverien muistio tuli
aina tiimipalaverin jalkeen toimittaa osastonhoitajalle. Tiimipalaverit huomioitiin
tyovuorolistan suunnittelussa eli kolmen viikon aikana yhdell& tiimilla oli palaveri
ja tuona paivana tiimivastaava ei osallistunut hoitotyéhon. Talloin timivastaava
suunnitteli tiimipalaverin sisaltbéd ja huolehti, ettd vastuualueet oli pidetty kun-

nossa. Tiimipalaveriin oli varattu aikaa tunti. Kesalomakuukausina tiimipalave-
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reita ei jarjestetty. Tiimipalavereissa kaytiin asioita lapi rakentavasti, kannusta-
vasti ja innostavasti mydskin ongelmia voitiin kasitella, mutta ei kuitenkaan syyt-
tavasti tai syyllistavasti. Tiimivastaavat puuttuivat ongelmiin heti niiden ilmaantu-
essa ja ne pyrittiin ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti. Tarvittaessa osas-
tonhoitaja oli mukana ratkomassa ongelmia. Tiimivastaaville jarjestettiin kerran

puolessa vuodessa palaveri, jossa kaytiin lapi tiimitydn onnistumisia ja haasteita.

Akuuttiklinikalla aikaa oli mennyt vuosi aikaa, etta tiimit alkoivat vastuullisesti toi-
mimaan. Tiimitydon my6ta moniammatillinen yhteistyd oli lisdéntynyt esimerkiksi
ladkarien kanssa. Hiljainen tieto oli saatu siirrettya tiimien sisalla kaikkien jasen-
ten kayttoon, perehdytys oli tehostunut tiimityon my6téa, kommunikointi ja tiedot-
taminen asioista oli lisdantynyt. Joka tiimin timivastaava oli perustanut omalle
tiimille whatsapp-ryhman, jonka kautta tiedottaminen hoituisi ja ryhméssa tiedo-
tettiin vain tiimipalaverin asiat eikd muuta. Akuuttiklinikalla oli ollut alussa kova
muutosvastarinta tiimitydhon liittyen, mutta se oli vaistynyt ja henkildstd koki nyt
tiimityon positiivisena asiana. Henkilostolle tehdyn kyselyn perusteella ilmeni,
ettd henkildstén mielestd hoitotydnlaatu oli parantunut, koska olivat itse saaneet
olla mukana kehittdmassa oman tydyhteistn toimintaa ja jokaisella oli vastuu jos-
takin osa-alueesta tiimissa. Tyohyvinvointi oli parantunut, koska jokainen oli itse
saanut olla vaikuttamassa siihen tiimeissa. Akuuttiklinikalla tiimitydhon oltiin nyt
niin tyytyvaisia, etta siitd ei enaa haluttu luopua. Asiantuntijahaastattelu kokonai-

suudessaan liitteena (Liite 2).

Asiantuntijahaastattelun tuottaman tiedon pohjalta saatiin uutta nakdkulmaa ja
perusteita hyddyntdd samoja kaytanteitd tiimivastaavan tydonkuvan pilotointiin, tii-
mityon toimintamallin toteuttamiseksi ja timipalaveri kaytantoihin sisatautien vuo-
deosastolle 5 A ja 5 B. Naista kaytanteista otettiin kayttdon molemmille osastoille,
ettd esimies antaisi tiimeille vapaat k&det tiimien toiminnan kehittdmiseen ja ei
osallistuisi tiimipalavereihin. Tiimipalaverien muistio toimitettaisiin tiimipalaverin
jalkeen osastonhoitajalle. Tiimipalaverit huomioitaisiin tyévuorolistan suunnitte-
lussa eli kolmen viikon aikana yhdella tiimill& olisi palaveri ja tuona paivana tiimi-
vastaava ei osallistuisi hoitotydhon. Tiimivastaava suunnittelisi tiimipalaverin si-

sallon ja huolehtisi, etté vastuualueet oli pidetty kunnossa. Tiimipalaverin kestaisi
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yhden tunnin. Kesalomakuukausina tiimipalavereita ei tultaisi jarjestamaan. Tii-
mivastaavilla olisi kerran puolessa vuodessa palaveri. Tiimivastaava perustaisi

omalle tiimille whatsapp-ryhman tiedottamista varten.

Learning cafe-menetelméa toteutetaan niin, ettd opetustilan podydat ryhmitellaan
pienryhmiin ja etukdteen muodostetut pienet ryhmat sijoitetaan poytiin. Jokai-
sessa poydassa tulee olla paperia ja mielellddn varillisia kynid. Jokaiseen poy-
taan valitaan oma kirjuri ja keskusteluteema. Pienryhmien tyéskentely kaynniste-
taan etukateen laadituilla kysymyksilla. Pienryhmat keskustelevat aiheestaan ja
kirjuri kirjaa pienryhman ajatuksia seka nakemyksia paperiin. Ennalta sovitun
ajan kulumisen jalkeen pienryhmat vaihtavat poytad, mutta kirjuri ei vaihda poy-
téaa vaan pysyy paikallaan. Pienryhmissa kokoonpano vaihtuu ainoastaan Kirjurin
verran. Pienryhmat aloittavat uuden keskustelun uudessa péydassa ja kirjurin
tehtavana on kayda lapi tiivistelma siita, mité edellinen pienryhma keskusteli ai-
heesta. Sen jalkeen pienryhma jatkaa keskustelua edellisen ryhman keskustelun
pohjalta. Pienryhmaét vaihtavat paikkaa niin kauan, ettd kaikki poydat on kayty
keskustelemassa lapi. Lopuksi kirjuri purkaa kaikille keskustelujen tuottaman si-
sallon, ndkemykset ja tulokset sekd aiheesta oppimisen. Oppimiskahvilan vah-
vVuus oppimisessa perustuu siihen, etté siina hydodynnetéén edellisen keskustelun
tuottamia tuloksia ja pienryhmien ei tarvitse aloittaa keskustelua alusta. Pienryh-
mien vaihtaessa paikkaa pdydasta toiseen ja silloin pienryhman ajatukset pysy-
vat virkeina. Haasteena oppimiskahvilassa on |0ytdd hyviad keskustelunaiheita,
joilla saataisiin aikaan laadukasta, hyodyllista, sisallollista, ndkemyksellista ja tu-
loksellista keskustelua. (Hypponen ja Linden 2009, 41.)

Kehittamisiltapaivassa 10.5.2017 klo 13.00-16.00 Minna Horttanainen jarjesti
henkilostolle learning cafe-menetelman. Paikkana toimi L-PKS:n Selkasaari-ka-
binetin kokoustila. Henkil6stolle kerrottiin, ettd learning cafe-menetelma jarjestet-
tiin, koska opinnaytetyon tieteellisen tiedon tueksi tarvitsisi my6s aineistonkeruu-
menetelman. Kerrottiin mygs, ettd learning cafe-menetelman tulokset yhdistet-
tynd mukaan teoreettiseen tietoon tarkoittaisi sitd, ettéd opinnaytetydohon saatiin
henkiloston ndkokulma tydyhteison kehittdmisen tueksi. Learning cafe-menetel-
man toteuttaminen alkoi niin, etta valittiin nelja kirjuria neljaan eri poytaan, joissa
oli kynat ja paperit valmiina. Jokaiselle poydalle annettiin eri kysymyksen, johon

haettaisiin vastauksia, mutta keskustelujen pohjalla oli sama teema. Learning
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cafe-menetelman kysymykset liitteena (Liite 3). Jokaisen pdydan kirjuri oli vas-
tuussa siita, ettd ryhméassa saatiin keskustelua aikaiseksi ja kirjuri laittoi ajatukset
paperille. Jokaisen poydan Kirjuri kertoi, mita ajatuksia edellinen ryhma oli saanut
aikaan ja seuraava ryhma jatkoi ajatusten tuottamista samasta aiheesta. Poydan
kirjuri ei vaihtanut paikkaa, vaan pysyi koko ajan samassa pdydassa mutta ryh-
mat vaihtoivat paikkaa niin kauan, etté olivat kayneet kaikissa poydissa. Jokai-
sessa poydassa kavi ryhma, jossa oli kolme keskustelijaa ja ryhmien keskuste-
lulle oli varattu aikaa 15 minuuttia. Minna Horttanainen oli ajanlaskija ja nain toi-
mittiin niin kauan, ettd kaikki ryhmat olivat kayneet keskustelemassa joka poy-
dassa. Taméan vaiheen paatyttya jokaisen poydan kirjuri esitteli &&neen ryhmien
tuottamat ajatukset seka tulokset ja aikaa tdhan vaiheeseen oli jokaisella kirjurilla

15 minuuttia.

Kysymys 1. Minkalainen olisi tiimivastaavan tydnkuva ja mita siihen kuuluu?

Vastauksia kysymykseen tuli, etté tiimivastaavan tehtava tiimissa olisi asioista
tiedottaminen, toimisi tiedottajana tiimille ja esimiehelle, kutsuisi tiimin jasenet tii-
mipalaveriin, Kirjaisi muistion tiimipalaverista ja toimittaisi sen osastonhoitajalle.
Tiimivastaava olisi innostaja ja tsemppaaja, huolehtisi tiimin jasenten jaksami-
sesta tiimissa ja ennen kaikkea huolehtisi, etta jokainen saisi tiimipalaverissa sa-
noa mielipiteensa daneen. Tiimivastaava olisi tiimid koossa pitdva voima, joka
suhtautuisi avoimesti tiimin jasenten ehdotuksille, olisi valmis kehittdmaan toimin-
taa tiimissa, huolehtisi tiimin tydnjaosta, mutta kuitenkin olisi yksi tiimin jasenista.
Tiimivastaava huolehtisi tiimin sisalla, etta tasapuolisuus kaikkia kohtaan toteu-
tuisi ja koulutuksiin mentaisiin tasapuolisesti tiimin sisalta. Tiimin vastuualueen
koulutuksista tiedottaminen kaikille tiimin jasenille koetiin tarkeédksi ja timivastaa-
van tehtaviin kuuluvaksi. Hiljaisen tiedon jakaminen tiimissa, kuinka sita jaetaan
timin sisélla ja tatd osa-aluetta tiimivastaavan tulisi kehittdd yhdessa tiimin
kanssa. Uuden tiedon hankkiminen yhdessa tiimin kanssa, mutta tiedon yhteen
kokoaminen ja jakaminen olisi timivastaavan tehtava. Tiimivastaavan tulisi antaa
palautetta tiimin toiminnasta tiimin jasenille, mutta rakentavaan savyyn ja puut-
tuisi epékohtiin sekd kehittamista vaativiin asioihin. Tiimivastaava perustaisi
omalle tiimille whatsapp-ryhmén, jonka kautta tiimin siséiset asiat voitaisiin tie-

dottaa, mutta sita kaytettaisiin vain tiedottamisen kanavana.

Kysymys 2. Mita on tiimitoiminta sisatautien vuodeosastolla 5 A ja 5 B?
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Tiimit tulisi jakaa erikoisalojen mukaisesti, joka olikin jo tehty tdssé vaiheessa.
Tiimien sisdaisista koulutuksista saatu tieto tulisi jakaa tiimien kaytt6én, mutta
myo6s koko henkildston kayttoon ja néin saataisiin koulutuksista mahdollisimman
paras hyoty osaamisen ja alan asiantuntijuuden varmistamiseksi. Tiimitoiminta
olisi henkildston kehittymista ja voimaantumista mutta myos tydyhteison kehitta-
mista. Tiimitoiminnan myodta vastuullisuus voisi lisdéntya tiimien sisalla ja koko
tyoyhteistssa. Tiimit ottaisivat vastaan ongelmakohtia ratkottavaksi mutta myos
kehitettavaksi. Tiimitoiminnassa epakohtiin voitaisiin puuttua rakentavasti, poti-
laiden hoito-ohjeita voitaisiin paivittaa nayttéén perustuvan tiedon mukaiseksi,
potilaan hoidonlaatua voitaisiin kehittaa paremmaksi, joka taas liséisi potilastur-
vallisuutta ja vaikuttaisi virheiden maaran vahenemiseen. Tiimitoiminnassa tydai-
kaa voitaisiin tehostaa, selkiyttda ja helpottaa tyota, kun vastuuta jaettaisiin. 5 A
ja 5 B osastojen valista tyonkiertoa ja yhteistyota osastojen valilla voitaisiin te-
hostaa tiimitoiminnalla ja toivottavaa olisi, etta tiimityolla saataisiin lisattya osas-
tojen valista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden
perehdyttdminen tehostuisi tiimitydssa. Positiivinen asenne tiimeissa ja hoitotyota
tehdessa seka tiimissa pystyttaisiin ottamaan vastaan ehdotuksia, vaikka sen te-
kisi toisen tiimin henkild. Tiedottamisen tarkeys korostui tiimien sisélla, esimiehen

valilla ja toisten tiimien kesken.

Kysymys 3. Miten tyontekijoita ja toimintaa johdetaan tiimissa?

Tiimissa kaytaisiin avointa keskustelua, ajatusten ja ideoiden vaihtamista. Vuo-
rovaikutus olisi avointa mygs tiimin seka esimiehen valilla. Toimintaohjeet tulisi
tiimilla olla selkeat ja tiimi toimisi tiimivastaavan johdolla. Tiimivastaava ohjaisi
tiimi& kohti sovittuja tavoitteita ja toimisi tiedottajana seka jakaisi tietoa tiimin si-
salla ja ulospain tiimista. Tiimivastaava jakaisi tiimin jasenille vastuualueet ja an-
taisi aikaa vastuualueiden hoitamiseen seké kuuntelisi tiimin jdsenien mielipiteita
avoimesti. Tiimivastaavan vastuulla olisi timipalaverien jarjestaminen ja tiedotta-
minen kaikille osapuolille. Tiimivastaavalla olisi langat kasissdan tiimin toimin-
nassa ja toimisi tiimin puolestapuhujana joka tilanteessa. Tiimivastaavan vas-
tuulla olisi, ettéa kaikki timin jasenet ymmartavat tehtavat ja vastuut tiimissa seka
tiimitoiminnassa. Tiimivastaava arvioisi seka havainnoisi tiimin toimintaa ja kehit-
tamiskohteita yhdessa tiimin kanssa. Tiimivastaava antaisi palautetta tiimin toi-

minnasta tiimin jasenille rakentavassa mielessa.
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Kysymys 4. Kuinka ongelmatilanteita tiimissa ratkaistaan?

Tiimivastaavalle kerrottaisiin, jos havaitaan ongelma tiimissa tai timin toimin-
nassa tai henkilon toiminnassa tiimissa, mikali tiimivastaava ei olisi itse ongel-
masta tietoinen. Tiimivastaavan tulisi jarjestaa mahdollisimman nopeasti timipa-
laveri ja mahdollisimman monen tiimin jasenen olisi paastava mukaan tiimipala-
veriin, jossa ongelma otettaisiin esille seka sita yritettaisiin yhdessé ratkoa. Mikali
tiimi ei kykenisi yhdessa ongelmaa ratkomaan, silloin mukaan otettaisiin esimies
ratkomaan ongelmaa tiimin kanssa. Tavoitteena olisi, etta kaikilla olisi mahdolli-
suus tuoda esiin ideoita ja ehdotuksia, joiden avulla mahdollinen ongelma voisi
ratketa. Tavoitteena olisi myds, etta timivastaava antaisi mahdollisimman selkeé&t
ohjeet ja toimintatavat jokaiselle tiimin jasenelle seka tiimille, silloin se voisi estaa
ongelman syntymista tiimissa. Tiimissa tulisi pystya arvioimaan ongelman ratkai-
sua ja silloin esille nousisi hyvan seka avoimen vuorovaikutuksen yllapitaminen
tiimissa tiimivastaavan johdolla. Jos tiimissa tulisi esille, ettd sovittu toimintatapa
ei toteutuisi, silloin tiimivastaavan tulisi etsia siihen ratkaisua eli miksi se ei to-
teudu ja voisiko syy olla sellainen, johon voitaisiin vaikuttaa jollakin toisella tavalla
toteutettuna. Tiimivastaavan tulisi neuvotella asiasta esimiehen kanssa ja tuoda
koko tiimin tietoisuuteen esimiehen kanssa sovittu ratkaisu asiaan. Tiimivastaava
tiedottaisi muistiolla esimiehelle ja tiimin jasenille seka whatsapp-ryhméssa jokai-
selle tiimin jasenelle selkeat toimintaohjeet. Hyva sekéa avoin vuorovaikutus tuli-
sivat vaikuttamaan tiimin toimintaan ja tiimin mahdollisuuksiin toimia tiimina seka
siihen, ettd ongelmia ei valttamatta syntyisi, kun vuorovaikutus kaikkien osapuo-

lien kesken olisi onnistunutta.

Learning cafe-menetelman tuottamien tuloksien pohjalta saatiin henkiléston na-
kokulmaa tiimivastaavan tyonkuvan pilotointiin, tiimien sisaltéon ja tiimityon toi-

mintamalliin kehittamiseen sisatautien vuodeosastolle 5 A ja 5 B.

5.4 Eettisyys ja luotettavuus

Kun tutkija paattaa mita aihetta haluaa tutkia seka paattaa tehda tutkimusaiheen
valinnan, on se tutkijan tekema eettinen ratkaisu. Tutkijan tulee pohtia aiheen
valintaa ja sen merkitysta yhteiskunnallisesti mutta myos sita, miten tutkimus tu-
lee vaikuttamaan tutkimukseen osallistuviin henkil6ihin. Tutkijan tulee myds pys-

tya arvioimaan tutkimusaihetta valitessa, kuinka tutkimuksessa tuotettu tieto hy6-
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dynnetaan mukana hoitotyon laadun kehittdmisessa. Tutkimusaiheen hyodylli-
syys ja kaytettavyys ovat tutkimuksen oikeutuksen seka tutkimusetiikan periaat-
teena. Tutkijan on pyrittavd minimoimaan tarpeettomat haitat seka epamukavat
riskit tutkimusetiikan mukaisesti ja on huolehdittava siitd, etta tutkimustietoa ei

kayteta tutkittavia vastaan missaan vaiheessa. (Kankkunen ym. 2013, 218.)

Opinnaytetydssa ei kasitelty eettisesti arveluttavia asioita. Arkaluontoisia asioita
ei tullut esille missdén vaiheessa, eika opinnaytetyd liittynyt henkilokohtaisesti,
konkreettisesti ja yksildityna ihmiseen tai potilaaseen. Opinnaytetyon aiheen va-
lintaa tehdessa suoritettiin jo etuk&teen pohdintaa siitéd, kuinka tutkimus tulisi vai-
kuttamaan molempien osastojen henkildstoon. Henkildston néakdkulmasta katsot-
tuna opinnaytetyon aihe oli sellainen, ettd siina paasisi jokainen tydntekija mu-
kaan vaikuttamaan uuden toimintamallin kehittdmiseen omassa tydyhteisossa.
Pohdintaa kohdistettiin jo alussa siihen, etta se voisi mahdollisesti olla positiivi-
nen kokemus molempien osastojen henkilstélle, kun saisivat olla alusta asti vai-
kuttamassa tiimivastaavan tyénkuvaan ja tiimitydomallin kehittamiseen. Lisaksi
projektin lapivieminen kokemuksena voisi olla henkildstélle ainutkertainen koke-
mus. Projektin valmistuminen henkiloston kanssa yhteisty6ssa tuottaisi pysyvia
tuloksia hoitotyonlaadun kehittamiseen sisétautien vuodeosastolle 5 A ja 5 B.

Tutkimuksen tekemisesséa virheiden syntymista pyritddn valttamaan, siitd huoli-
matta tutkimustulosten patevyys ja luotettavuus voivat tutkimuksessa vaihdella,
joten tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan tehdyn tutkimuksen osalta. Tutkimuk-
sen luotettavuuden arviointia voidaan tehda monella eri tavalla ja apuna voidaan
kayttaa erilaisia tutkimustapoja. Luotettavuus ja patevyys tutkimuksessa tulee ar-
vioida jollakin tavalla. Laadullisessa tutkimuksessa ydinasioita ovat henkildiden,
paikkojen ja tapahtumien kuvaukset. Tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteut-
tamisesta kohentaa luotettavuutta laadullisessa tutkimuksessa ja tarkkuus kos-
kee kaikkia tutkimuksen vaiheita. Tutkijan tulee kuvata analyysit mahdollisimman
tarkasti, koska aineiston ja tulosten kuvaus on tarkeé luotettavuuskysymys tutki-
muksessa. (Hirsjarvi ym. 2013, 231-232; Kankkunen ym. 2013, 198.)

Opinnaytetyon patevyytta ja luotettavuutta lisasi se, etta tarkasti kuvattiin kaikki
projektin toteutuksen vaiheet seka aineiston keruun vaiheet ja kuinka niista saa-
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tuja tuloksia hyddynnettiin tiimivastaavan tydnkuvan pilotoinnissa sekéa tiimity6-
mallin kehittdmisessa. Opinnaytetyon teoreettisessa viitekehyksesséa kaytettiin
paljon tieteellisia lahteita tukena ja sitd myds hyoddynnetiin projektissa mukana,
joten se lisasi opinnaytetyon patevyytta seka luotettavuutta. Opinnéaytetyon luo-
tettavuutta lisési myos se, ettd projektiin osallistui molempien vuodeosastojen
henkilosto ja heidat osallistutettiin mukaan pilotoimaan tiimivastaavan tyonkuvaa
seka tiimitydmallia molemmille osastoille. Osastojen yhteisissa kehittamisiltapai-
vissa ja osastotunneilla tarkasti kirjattiin yhdessa sovitut asiat muistioon. Muisti-
oiden materiaalia, asiantuntujahaastattelun ja learning cafe-menetelman tuloksia
kaytettiin tieteellisen tekstin tukena, jossa kuvatiin tiimivastavan tyénkuvan kehit-
tymista, tiimien sisalt6a ja tiimityon kehittymista. Opinnéytetydn avulla molempien
osastojen tydyhteison toimintamallia saatiin kehitettya ja yhteistydssa toteutet-

tuna henkildston kanssa lisasi se tutkimuksen luotettavuutta.

Projektin alkuvaiheessa molemmissa tydyhteiséssé oli havaittavissa muutaman
henkilon kohdalla jonkin asteista negatiivista suhtautumista ja muutosvastarintaa
tiimivastaavan tyonkuvan pilotointiin seka tiimity6ta kohtaan. Projektin edetessa
opinnaytetyontekijan huomio kiinnittyi siihen, etta mita enemman henkilosto sai
tiimityosta tietoa ja mitd enemman tiimivastaavat ottivat vastuuta tiimeista, vai-
kuttivat ndma asiat positiivisesti molempiin tydyhteiséihin. Tiimien muodostami-
sen jalkeen huomio kiinnittyi siihen, ettéa suurin osa henkilostdsta oli positiivisesti
mukana oman tydyhteison kehittdmisessa ja yhteen hiileen puhaltaminen tii-
meissa oli lahtenyt kayntiin. Lokakuussa havainnoin, etta tiimitydsta oli puhuttu
paljon monenlaisissa tydyhteisolle jarjestetyissa tydpajoissa ja muutosvastarin-
taa ei endd ollut. Henkil6sto oli innostuneella ja positiivisella asenteella mukana
kehittdmassa tiimivastaavan tyonkuvan pilotointia ja tiimity6td omaan tydyhtei-
soon. Tiimivastaavat olivat innostuneella ja kaikkia tsemppaavalla asenteella ot-
taneet vastuun tiimien toiminnan aloittamisesta ja se oli voinut myds olla vaikut-
tamassa positiivisesti henkildston asenteisiin. Taman projektin luotettavuutta li-
sasi se, ettd molempien osastojen tybyhteiséssa muutosvastarinta kaatui, kun
tyoyhteison kehittamista perusteltiin asianmukaisella tiedolla seka henkildstolle
suunnatuilla tydpajoilla ja henkil6std sai olla mukana tydyhteison kehittamisessa
koko projektin ajan. Kokemuksena opinnaytetyon tekeminen ja projektin vetami-
nen olivat vastuullinen tehtéava, joka oli suunniteltu hyvin etukateen tutkimussuun-

nitelmaa laadittaessa. Opinnaytetyontekija oli vastuussa molemmille osastoille
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siitd, etta projekti toteutuisi tutkimussuunnitelman mukaisesti ja projektin loppu-

tulos vastaisi molempien osastojen kehittdmistarvetta.
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6 LANSI-POHJAN KESKUSSAIRAALAN OSASTON 5 A JA 5B TIIMIT

Taman projektin tuloksena kehitettiin nelja tiimid ja ne ovat infektiotiimi, sisatau-
titiimi, neurologiatiimi ja nefrologia- ja hematologiatiimi. Projekti toteutettiin yhteis-
tydsséa L-PKS:n sisatautien vuodeosaston 5 A ja 5 B henkil6ston kanssa ja mu-
kana kaytettiin projektin toteuttamisessa kerattya aineistoa, kuten learning cafe-
menetelmaa. Naiden perusteella kehitettiin tiimit ja aineisto kerattiin asiantuntija-
haastattelun avulla. Naiden kaikkien mukana kaytettyjen menetelmien perus-
teella saatiin muodostettua tiimien sisaltd. Taman opinnaytetyon ja projektin ai-
kana perehdyttiin syvallisesti nayttéon perustuvaan tietoon ja tiimien sisalté muo-
dostui nayttéon perustuvasta tiedosta, tiimivastaavankoulutuksesta, tiimityokou-
lutuksesta, asiantuntijahaastattelusta, learning cafe-menetelmasta, kehittamisil-
tapaivista ja osastotunneista. Yksi strateginen tavoite vuosille 2017-2019 L-
PKS:n osastoilla 5 A ja 5 B oli tiimitydn kehittaminen. Tiimien tiimivastaavat olivat

nimettyind vastuuhenkildiksi tiimitydn kehittdmiseen.

6.1 Infektiotiimi

Infektiotiimin vastuualueet: Infektiopotilaat, ihotautipotilaat, keuhko- ja tuberku-
loosipotilaat, gastroenterologiset potilaat, haavanhoito ja toimenpidekarryjen val-

miudessa pitaminen.

Infektiotiimin tavoitteena oli, etta tiimissa vaaditaan laajaa tuntemusta infektiosai-
rauksien hoitamisesta, koska infektioita hoidetiin my6és muiden tiimien alaisuu-
dessa. Sen vuoksi tarkeaa olisi tiimivastaavan huolehtia, ettéa infektiotiimi hy6dyn-
taisi infektioihin liittyvid koulutuksia osaamisen seka alan asiantuntijuuden lisda-
miseksi ja koulutuksista saatua tietoa jaettaisiin tiimin sisélla seka tiimista ulos-
pain. Talla tavalla varmistuisi jokaisen tiimin ammatillinen osaaminen yleisimpien

infektiosairauksien hoitamisessa.

Infektiotiimissa tiimivastaava keraisi tiimin jaseniltd pelisd&nnot ja tekisi pelisdan-
noista yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokaisella tiimin jasenella. Tiimivastaava
jakaisi jokaiselle tiimin jasenelle tiimin sisaiset vastuualueet seka infektiotiimin
tavoitteet ja nama tultaisiin tekemé&éan yhdessa tiimin kanssa keskustellen. Tiimi-
vastaava laatisi vastuualueista yhteenvedon, jotka hyvéaksyttaisi jokaisella tiimin

jasenelld, jotta jokainen sitoutuisi huolehtimaan vastuualueistaan. Tiimivastaan
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tyonkuvaan kuuluisi huolehtia, ettéd jokainen tiimin jasen tietaa infektiotiimin ta-
voitteet ja toimintaohjeet tiimissa. Tiimivastaavan tydnkuvaan kuuluisi asioista tie-
dottaminen eli toimia tiedottajana tiimin sek& esimiehen valilla, kutsuisi timin ja-
senet tiimipalaveriin, Kirjaisi muistion tiimipalaverista ja toimittaisi sen osastonhoi-
tajalle tiimipalaverin jalkeen. Tiimivastaavan tulisi olla tiimin innostaja ja tsemp-
paaja, joka huolehtisi tiimin jasenten jaksamisesta tiimissa. Tiimivastaavan tarkea
tehtava olisi huolehtia siita, etta jokainen saisi sanoa tiimipalaverissa oman mie-
lipiteen asioihin. Tiimivastaavan tulisi olla tiimid koossa pitava voima, joka suh-
tautuisi avoimesti tiimin jasenten ehdotuksille ja olisi valmis kehittdm&éan toimin-
taa tiimissa seka huolehtisi tydnjaosta tiimissa, mutta kuitenkin olisi yksi tiimin

jasen.

Tiimivastaavan tulisi yhdessa tiimin kanssa kehittda hiljaisen tiedon jakamisen
osa-aluetta, koska tydyhteisossa oli tapahtumassa henkildston elakoitymista ja
elakoityvan henkildon osaamista halutiin jaéavan tiimin kayttoon. Tiimivastaavan tu-
lisi huolehtia tiimin sisalla siita, ettd tasapuolisuus kaikkia kohtaan toteutuisi ja
infektiokoulutuksiin mentaisiin tasapuolisesti tiimin sisalta. Tiimin vastuualueen
eli infektiopotilaiden hoitoon liittyvista koulutuksista tiimivastaavan tulisi tiedottaa
kaikille tiimin jasenille. Tiimivastaa huolehtisi siitd, ettd infektioihin liittyvista kou-
lutuksista saatu tieto jaettaisiin tiimien kaytt6on, mutta myos koko henkiléston
kayttoon. Tiimi hankkisi uutta tietoa infektiopotilaiden hoitamisesta yhdessa,
mutta tiedon yhteen kokoaminen ja jakaminen tiimin kaytt6on olisi timivastaavan
tehtava. Esimerkiksi tiimi etsisi yhdessa infektiopotilaiden hoito-ohjeita uusimman
nayttéon perustuvan tiedon mukaisesti. Taman perusteella infektiopotilaiden hoi-
donlaatua kehitetddn paremmaksi, joka lisdisi potilasturvallisuutta sekéa vaikut-
taisi virheiden maaran vahenemiseen. Tiimivastaavan tehtavana olisi naisté kai-
kista vaiheista saatu uusin tieto paivittda infektiotiimin kansioon kaikkien kaytet-
tavaksi. Tiimivastaavan tulisi antaa palautetta tiimin toiminnasta tiimin jasenille,
mutta rakentavaan savyyn. Tiimivastaavan tulisi puuttuisi epéakohtiin seka kehit-
tamistd vaativiin asioihin. Tiimivastaava perustaisi omalle tiimille whatsapp-
ryhma, jonka kautta tiimin siséiset asiat tiedotettaisiin. Tiedottaminen tulisi hoitaa
myds sahkopostin valitykselld, mikali kaikilla timin jasenilla ei olisi whatsapp
mahdollisuutta kaytettdvanaan.
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Tiimivastaava huolehtisi siita, etta timitoiminta olisi henkildstén kehittymistéa ja
voimaantumista mutta myds tydyhteison kehittamista. Tiimivastaava huolehtisi,
ettd vastuullisuus tiimien sisélla ja koko tydyhteisossa lisdantyy. Tiimivastaava
ottaisi vastaan ongelmakohtia ratkottavaksi timisséd, mutta myos kehitettavaksi
tiimissa ja puuttuisi epakohtiin rakentavasti. Tiimivastaavan johdolla seka vas-
tuun jakamisella tiimissé, tydaikaa tultaisiin tehostamaan ja selkiyttamaan seka
mahdollisuuksien mukaan helpotettaisiin tyota niilla resursseilla, joita olisi kaytet-
tavissa. Tiimivastaava kannustaisi osastojen valista tyonkiertoa seka yhteistyota
molempien osastojen valilla ja toivottava tulos olisi, etta tiimityolla saataisiin lisat-
tya osastojen valista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tiimivastaava huolehtisi siita,
ettd uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttaminen infektiopotilaiden
hoitamiseen olisi tehokasta tiimin sisélta tapahtuvaa toimintaa. Tiimivastaavan
tulisi puuttua tilanteeseen heti, jos havaitaan ongelma tiimissa tai tiimin toimin-
nassa tai henkildon toiminnassa tiimisséa. Tassa tilanteessa tiimivastaavan tulisi
jarjestdd mahdollisimman nopeasti tiimipalaveri, jossa ongelma otettaisiin esille
ja sita yritettaisiin yhdessa tiimin kanssa ratkoa. Tiimivastaava ottaisi esimiehen
mukaan ratkomaan ongelmaa, mikali sitd ei saada ratkottua tiimin sisalla. Tii-
missa tulisi pystyd arvioimaan ongelmanratkaisua ja silloin tarkeaa olisi hyvan
sekd avoimen vuorovaikutuksen yllapitaminen tiimissa tiimivastaavan johdolla.
Tiimivastaavan tyonkuvaan kuuluisi etsia ratkaisua silloin, jos infektiotiimissa tu-
lisi esille, ettd yhdessa sovittu toimintatapa ei toteutuisi. Tiimivastaavan tulisi etsia
syyta siihen, ettd miksi se ei toteudu ja voisiko syy olla mahdollisesti sellainen,
etta toisella tavalla toteutettuna se voisi toimia. Tiimivastaavan tehtavana olisi
neuvotella asiasta esimiehen kanssa ja timivastaavan tulisi pitéaa tiimi aina ajan

tasalla tiimia koskevista asioista.

6.2 Sisatautitiimi

Sisatautitiimin vastuualueet: Diabetespotilaat, paihde- ja maksatautipotilaat, in-
toksikaatiopotilaat, laskimotrombipotilaat, geriatriset potilaat, vanhusten yleistilan

lasku ja epaselvat oireet.

Sisatautitiimin tavoitteena oli, etta tiimissa tarvittaisiin erilaista osaamista vastuu-
alueiden mukaisten sairauksien hoitamiseksi ja esimerkiksi geriatristen potilaiden
kohdalla tarvitaan erityisosaamista seka ammatillista osaamista vaeston ikaanty-

misen myota. Geriatrisia potilaita hoidettiin my6és muidenkin tiimien alaisuudessa,
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joten koulutuksista saatua uusinta tietoa olisi tarkeaa tulla jakamaan tiimin ja koko

henkiloston kayttdon tiimivastaavan johdolla.

Sisatautitiimissa tiimivastaava kerdisi tiimin jaseniltd pelisdannot ja tekisi peli-
saanndista yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokaisella tiimin jasenella. Tiimivas-
taava jakaisi jokaiselle tiimin jasenelle tiimin sisaiset vastuualueet seka sisatauti-
tiimin tavoitteet ja nama tultaisiin tekemaan yhdessa tiimin kanssa keskustellen.
Tiimivastaava laatisi vastuualueista yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokaisella
tiimin jasenelld, jotta jokainen sitoutuisi huolehtimaan vastuualueistaan. Tiimivas-
taan tyonkuvaan kuuluisi huolehtia, etté jokainen tiimin jasen tietaa sisatautitiimin
tavoitteet ja toimintaohjeet tiimissa. Tiimivastaavan tydnkuvaan kuuluisi asioista
tiedottaminen eli toimia tiedottajana tiimin seka esimiehen valilla, kutsuisi tiimin
jasenet tiimipalaveriin, kirjaisi muistion tiimipalaverista ja toimittaisi sen osaston-
hoitajalle tiimipalaverin jalkeen. Tiimivastaavan tulisi olla tiimin innostaja ja
tsemppaaja, joka huolehtisi tiimin jasenten jaksamisesta tiimissa. Tiimivastaavan
tarkea tehtava olisi huolehtia siitd, ettd jokainen saisi sanoa tiimipalaverissa
oman mielipiteen asioihin. Tiimivastaavan tulisi olla tiimia koossa pitava voima,
joka suhtautuisi avoimesti tiimin jasenten ehdotuksille ja olisi valmis kehittdm&an
toimintaa tiimissa seka huolehtisi tyonjaosta tiimissd, mutta kuitenkin olisi yksi

tiimin jasen.

Tiimivastaavan tulisi yhdessa tiimin kanssa kehittdad hiljaisen tiedon jakamisen
osa-aluetta, koska tyOyhteisossa oli tapahtumassa henkildston elakditymista ja
elakoityvan henkilén osaamista halutiin jaavan tiimin kayttéon. Tiimivastaavan tu-
lisi huolehtia tiimin sisalla siitd, ettd tasapuolisuus kaikkia kohtaan toteutuisi ja
sisatautikoulutuksiin mentaisiin tasapuolisesti tiimin sisélta. Tiimin vastuualueen
eli sisatautipotilaiden hoitoon liittyvista koulutuksista tiimivastaavan tulisi tiedottaa
kaikille tiimin jasenille. Tiimivastaa huolehtisi siita, etta sisatauteihin liittyvista kou-
lutuksista saatu tieto jaettaisiin tiimien kaytt6on, mutta myds koko henkiléston
kayttoon. Tiimi hankkisi uutta tietoa sisatautipotilaiden hoitamisesta yhdessa,
mutta tiedon yhteen kokoaminen ja jakaminen tiimin kayttéon olisi timivastaavan
tehtava. Esimerkiksi tiimi etsisi yhdessa sisatautipotilaiden hoito-ohjeita uusim-
man nayttoon perustuvan tiedon mukaisesti. Taman perusteella sisatautipotilai-
den hoidonlaatua kehitetadn paremmaksi, joka lisdisi potilasturvallisuutta seka

vaikuttaisi virheiden maaran vadhenemiseen. Tiimivastaavan tehtavana olisi
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naista kaikista vaiheista saatu uusin tieto paivittda sisatautitimin kansioon kaik-
kien kaytettavaksi. Tiimivastaavan tulisi antaa palautetta tiimin toiminnasta tiimin
jasenille, mutta rakentavaan savyyn. Tiimivastaavan tulisi puuttuisi epakohtiin
seka kehittamista vaativiin asioihin. Tiimivastaava perustaisi omalle tiimille what-
sapp-ryhma, jonka kautta tiimin siséiset asiat tiedotettaisiin. Tiedottaminen tulisi
hoitaa myds sahkopostin valityksella, mikali kaikilla tiimin jasenilla ei olisi what-

sapp mahdollisuutta kaytettavanaan.

Tiimivastaava huolehtisi siita, etta tiimitoiminta olisi henkildstén kehittymista ja
voimaantumista mutta myos tydyhteisén kehittamista. Tiimivastaava huolehtisi,
ettd vastuullisuus tiimien sisélla ja koko tydyhteisdssa lisdéntyy. Tiimivastaava
ottaisi vastaan ongelmakohtia ratkottavaksi timissa, mutta myo6s kehitettavaksi
tiimissa ja puuttuisi epakohtiin rakentavasti. Tiimivastaavan johdolla seka vas-
tuun jakamisella tiimissa, tydaikaa tultaisiin tehostamaan ja selkiyttamaan seka
mahdollisuuksien mukaan helpotettaisiin tyota niilla resursseilla, joita olisi kaytet-
tavissa. Tiimivastaava kannustaisi osastojen valista tyonkiertoa seka yhteistyota
molempien osastojen valilla ja toivottava tulos olisi, etta tiimityolla saataisiin lisat-
tya osastojen valista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tiimivastaava huolehtisi siita,
ettd uusien tyontekijdiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen sisatautipotilaiden
hoitamiseen olisi tehokasta tiimin sisélta tapahtuvaa toimintaa. Tiimivastaavan
tulisi puuttua tilanteeseen heti, jos havaitaan ongelma tiimissa tai tiimin toimin-
nassa tai henkilon toiminnassa tiimissa. Tassa tilanteessa tiimivastaavan tulisi
jarjestdd mahdollisimman nopeasti tiimipalaveri, jossa ongelma otettaisiin esille
ja sita yritettaisiin yhdessa tiimin kanssa ratkoa. Tiimivastaava ottaisi esimiehen
mukaan ratkomaan ongelmaa, mikali sita ei saada ratkottua tiimin sisalla. Tii-
missa tulisi pystyd arvioimaan ongelmanratkaisua ja silloin tarke&a olisi hyvan
sekd avoimen vuorovaikutuksen yllapitaminen tiimissa tiimivastaavan johdolla.
Tiimivastaavan tydnkuvaan kuuluisi etsia ratkaisua silloin, jos sisatautitiimissa tu-
lisi esille, ettd yhdessa sovittu toimintatapa ei toteutuisi. Tiimivastaavan tulisi etsia
syyta siihen, ettd miksi se ei toteudu ja voisiko syy olla mahdollisesti sellainen,
etta toisella tavalla toteutettuna se voisi toimia. Tiimivastaavan tehtavana olisi
neuvotella asiasta esimiehen kanssa ja tiimivastaavan tulisi pitéaa tiimi aina ajan

tasalla tiimia koskevista asioista.
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6.3 Neurologiatiimi

Neurologiatiimin vastuualueet: Aivoverenkiertohairiopotilaat, aivoinfarktipotilaat,
spontaanit aivoverenvuotopotilaat, SAV- ja ICH-potilaat, huimauspotilaat, aivo-
kasvainpotilaat, aivotulehduspotilaat, erilaiset hermostolliset sairaudet, esimer-
kiksi ALS-potilaat, migreenipotilaat, epilepsiapotilaat, Myasthenia gravis-potilaat,

Parkinsonin-tautipotilaat ja MS-tautipotilaat.

Neurologiatiimin tavoitteena oli, etta tiimin ammatillinen osaaminen ja alan asian-
tuntijuus olisivat tarkeassa roolissa jo yksistdan sen vuoksi, etta vastuualueet pi-
tavat sisallaan laajoja neurologisia kokonaisuuksia. Osaamisen jatkuva yllapita-
minen vaatisi uusimman nayttdéon perustuvan tiedon hankkimisen ja paivittami-
sen tiimin kaytettavaksi seka lisaksi hiljaisen tiedon jakamisen tiimin sisalla, jotta

ammatillinen osaaminen seka alan asiantuntijuus tiimissa sailyisi ja lisdantyisi.

Neurologiatiimissa tiimivastaava keraisi tiimin jasenilta pelisdannot ja tekisi peli-
saanndista yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokaisella tiimin jasenella. Tiimivas-
taava jakaisi jokaiselle tiimin jAsenelle tiimin sisdiset vastuualueet sekd neurolo-
giatiimin tavoitteet ja nama tultaisiin tekemé&éan yhdessa tiimin kanssa keskustel-
len. Tiimivastaava laatisi vastuualueista yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokai-
sella tiimin jasenella, jotta jokainen sitoutuisi huolehtimaan vastuualueistaan. Tii-
mivastaan tyonkuvaan kuuluisi huolehtia, etta jokainen tiimin jasen tietd& neuro-
logiatiimin tavoitteet ja toimintaohjeet tiimissa. Tiimivastaavan tyonkuvaan kuu-
luisi asioista tiedottaminen eli toimia tiedottajana tiimin seka esimiehen valilla,
kutsuisi tiimin jasenet tiimipalaveriin, kirjaisi muistion tiimipalaverista ja toimittaisi
sen osastonhoitajalle tiimipalaverin jalkeen. Tiimivastaavan tulisi olla tiimin innos-
taja ja tsemppaaja, joka huolehtisi tiimin jdsenten jaksamisesta tiimissa. Tiimivas-
taavan tarkeé tehtava olisi huolehtia siita, etta jokainen saisi sanoa tiimipalave-
rissa oman mielipiteen asioihin. Tiimivastaavan tulisi olla tiimid koossa pitava
voima, joka suhtautuisi avoimesti tiimin jAsenten ehdotuksille ja olisi valmis kehit-
tamaan toimintaa tiimissa seka huolehtisi tydnjaosta tiimissd, mutta kuitenkin olisi

yksi tiimin jasen.

Tiimivastaavan tulisi yhdessa tiimin kanssa kehittdd hiljaisen tiedon jakamisen

osa-aluetta, koska tydyhteisdssa oli tapahtumassa henkildston elakoitymista ja
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elakoityvan henkilén osaamista halutiin jaavan tiimin kayttoon. Tiimivastaavan tu-
lisi huolehtia tiimin sisalla siita, ettd tasapuolisuus kaikkia kohtaan toteutuisi ja
neurologiakoulutuksiin mentaisiin tasapuolisesti tiimin sisalta. Tiimin vastuualu-
een eli neurologiapotilaiden hoitoon liittyvista koulutuksista tiimivastaavan tulisi
tiedottaa kaikille tiimin jasenille. Tiimivastaa huolehtisi siita, ettd neurologiaan liit-
tyvista koulutuksista saatu tieto jaettaisiin tiimien kayttdon, mutta myds koko hen-
kiloston kayttoon. Tiimi hankkisi uutta tietoa neurologiapotilaiden hoitamisesta
yhdessa, mutta tiedon yhteen kokoaminen ja jakaminen tiimin kayttoon olisi tiimi-
vastaavan tehtava. Esimerkiksi tiimi etsisi yhdessa neurologiapotilaiden hoito-oh-
jeita uusimman nayttéon perustuvan tiedon mukaisesti. Taman perusteella neu-
rologiapotilaiden hoidonlaatua kehitetddn paremmaksi, joka lisaisi potilasturvalli-
suutta seka vaikuttaisi virheiden maaran vahenemiseen. Tiimivastaavan tehta-
vana olisi naista kaikista vaiheista saatu uusin tieto paivittda neurologiatiimin kan-
sioon kaikkien kaytettavaksi. Tiimivastaavan tulisi antaa palautetta tiimin toimin-
nasta tiimin jasenille, mutta rakentavaan savyyn. Tiimivastaavan tulisi puuttuisi
epakohtiin seka kehittamista vaativiin asioihin. Tiimivastaava perustaisi omalle
tiimille whatsapp-ryhma, jonka kautta tiimin sisaiset asiat tiedotettaisiin. Tiedotta-
minen tulisi hoitaa myds sahkopostin valityksella, mikali kaikilla tiimin jasenilla ei
olisi whatsapp mahdollisuutta kaytettavanaan.

Tiimivastaava huolehtisi siita, etta tiimitoiminta olisi henkildstén kehittymista ja
voimaantumista mutta myos tydyhteisén kehittamista. Tiimivastaava huolehtisi,
ettd vastuullisuus tiimien sisélla ja koko tydyhteisdssa lisdantyy. Tiimivastaava
ottaisi vastaan ongelmakohtia ratkottavaksi timisséd, mutta myos kehitettavaksi
tiimissa ja puuttuisi epékohtiin rakentavasti. Tiimivastaavan johdolla seké& vas-
tuun jakamisella tiimissa, tydaikaa tultaisiin tehostamaan ja selkiyttamaan seka
mahdollisuuksien mukaan helpotettaisiin tyota niilla resursseilla, joita olisi kaytet-
tavissa. Tiimivastaava kannustaisi osastojen valista tyonkiertoa seké yhteistyota
molempien osastojen valilla ja toivottava tulos olisi, ettéa tiimitydlla saataisiin lisat-
tya osastojen valista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tiimivastaava huolehtisi siitd,
ettd uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen neurologiapotilaiden
hoitamiseen olisi tehokasta tiimin sisélta tapahtuvaa toimintaa. Tiimivastaavan
tulisi puuttua tilanteeseen heti, jos havaitaan ongelma tiimissa tai tiimin toimin-
nassa tai henkilon toiminnassa tiimissa. Tassa tilanteessa tiimivastaavan tulisi

jarjestdd mahdollisimman nopeasti tiimipalaveri, jossa ongelma otettaisiin esille
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ja sita yritettaisiin yhdessa tiimin kanssa ratkoa. Tiimivastaava ottaisi esimiehen
mukaan ratkomaan ongelmaa, mikali sita ei saada ratkottua tiimin sisalla. Tii-
missa tulisi pystyd arvioimaan ongelmanratkaisua ja silloin tarkeaa olisi hyvan
sekd avoimen vuorovaikutuksen yllapitaminen tiimissa tiimivastaavan johdolla.
Tiimivastaavan tyonkuvaan kuuluisi etsia ratkaisua silloin, jos neurologiatiimissa
tulisi esille, ettéd yhdessa sovittu toimintatapa ei toteutuisi. Tiimivastaavan tulisi
etsia syyta siihen, ettd miksi se ei toteudu ja voisiko syy olla mahdollisesti sellai-
nen, etta toisella tavalla toteutettuna se voisi toimia. Tiimivastaavan tehtavana
olisi neuvotella asiasta esimiehen kanssa ja tiimivastaavan tulisi pitaa tiimi aina

ajan tasalla timia koskevista asioista.

6.4 Nefrologia- ja hematologiatiimi

Nefrologia- ja hematologiatiimin vastuualueet: Neutropeeniset infektiopotilaat,
verisyopapotilaat, Myelodysplastiset oireyhtymapotilaat, munuaispotilaat, hemo-
dialyysi- ja peritoneaalidialyysipotilaat, tuoreet diabetespotilaat, endokrinologiset

potilaat, reumapotilaat ja krooniset maksatautipotilaat.

Nefrologia- ja hematologiatiimin tavoitteena oli, etta tiimissa tarvittiin paljon eri-
tyisosaamista ja alan asiantuntijuutta vaativien sairauksien hoitamiseksi. Sen
vuoksi tiimi muodostuisi henkildista, joilla oli ennestéaan jo paljon osaamista ja
asiantuntijuutta kyseisten sairauksien hoitamisesta. Nefrologia- ja hematologiatii-
missd ammatillinen osaaminen sekd alan asiantuntijuus vahvistuisivat tiimin
muodostamisen myota ja osaamista pystyttaisiin heti timissa hyédyntamaan

kaikkien tiimin jdsenten kesken tiimivastaavan johdolla.

Nefrologia- ja hematologiatiimissa tiimivastaava keraisi timin jasenilta pelisdan-
not ja tekisi pelisdanndistd yhteenvedon, jotka hyvaksyttaisi jokaisella tiimin jase-
nella. Tiimivastaava jakaisi jokaiselle tiimin jasenelle tiimin sisdiset vastuualueet
seka nefrologia- ja hematologiatiimin tavoitteet ja ndma tultaisiin tekemé&an yh-
dessa tiimin kanssa keskustellen. Tiimivastaava laatisi vastuualueista yhteenve-
don, jotka hyvéksyttaisi jokaisella tiimin jasenelld, jotta jokainen sitoutuisi huoleh-
timaan vastuualueistaan. Tiimivastaan tyonkuvaan kuuluisi huolehtia, etta jokai-
nen tiimin jasen tietdd nefrologia- ja hematologiatiimin tavoitteet ja toimintaohjeet

tiimissa. Tiimivastaavan tydonkuvaan kuuluisi asioista tiedottaminen eli toimia tie-
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dottajana tiimin seka esimiehen valilla, kutsuisi tiimin jasenet tiimipalaveriin, kir-
jaisi muistion tiimipalaverista ja toimittaisi sen osastonhoitajalle timipalaverin jal-
keen. Tiimivastaavan tulisi olla tiimin innostaja ja tsemppaaja, joka huolehtisi tii-
min jasenten jaksamisesta tiimissa. Tiimivastaavan tarkea tehtava olisi huolehtia
siitd, etta jokainen saisi sanoa tiimipalaverissa oman mielipiteen asioihin. Tiimi-
vastaavan tulisi olla tiimi& koossa pitava voima, joka suhtautuisi avoimesti tiimin
jasenten ehdotuksille ja olisi valmis kehittamaan toimintaa tiimissa sekéa huoleh-

tisi tydnjaosta tiimissa, mutta kuitenkin olisi yksi tiimin jasen.

Tiimivastaavan tulisi yhdessa tiimin kanssa kehittdad hiljaisen tiedon jakamisen
osa-aluetta, koska tydyhteisossa oli tapahtumassa henkildston elakoitymista ja
elakoityvan henkilén osaamista halutiin jaavan tiimin kayttéon. Tiimivastaavan tu-
lisi huolehtia tiimin sisalla siita, etta tasapuolisuus kaikkia kohtaan toteutuisi ja
nefrologia- ja hematologiakoulutuksiin mentaisiin tasapuolisesti tiimin sisalta. Tii-
min vastuualueen eli nefrologia- ja hematologiapotilaiden hoitoon liittyvistd kou-
lutuksista tiimivastaavan tulisi tiedottaa kaikille tiimin jasenille. Tiimivastaa huo-
lehtisi siita, ettd nefrologiaan ja hematologiaan liittyvista koulutuksista saatu tieto
jaettaisiin tiimien kayttéon, mutta myos koko henkildston kayttéon. Tiimi hankkisi
uutta tietoa nefrologia- ja hematologiapotilaiden hoitamisesta yhdessa, mutta tie-
don yhteen kokoaminen ja jakaminen tiimin kayttoon olisi tiimivastaavan tehtava.
Esimerkiksi tiimi etsisi yhdessé nefrologia- ja hematologiapotilaiden hoito-ohjeita
uusimman nayttoon perustuvan tiedon mukaisesti. Taméan perusteella nefrologia-
ja hematologiapotilaiden hoidonlaatua kehitetd&n paremmaksi, joka liséisi poti-
lasturvallisuutta sek& vaikuttaisi virheiden maarén vahenemiseen. Tiimivastaa-
van tehtavana olisi nisté kaikista vaiheista saatu uusin tieto paivittda nefrologia-
ja hematologiatiimin kansioon kaikkien kaytettavaksi. Tiimivastaavan tulisi antaa
palautetta tiimin toiminnasta tiimin jasenille, mutta rakentavaan savyyn. Tiimivas-
taavan tulisi puuttuisi epakohtiin sek& kehittdmista vaativiin asioihin. Tiimivas-
taava perustaisi omalle tiimille whatsapp-ryhma, jonka kautta tiimin sisdiset asiat
tiedotettaisiin. Tiedottaminen tulisi hoitaa myds sahkdpostin valityksella, mikali

kaikilla tiimin jasenilla ei olisi whatsapp mahdollisuutta kaytettavanaan.

Tiimivastaava huolehtisi siita, etta tiimitoiminta olisi henkiloston kehittymista ja
voimaantumista mutta myos tydyhteison kehittamista. Tiimivastaava huolehtisi,

ettd vastuullisuus tiimien sisélla ja koko tydyhteisdssa lisdantyy. Tiimivastaava
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ottaisi vastaan ongelmakohtia ratkottavaksi timissa, mutta myo6s kehitettavaksi
tiimissa ja puuttuisi epakohtiin rakentavasti. Tiimivastaavan johdolla sek& vas-
tuun jakamisella tiimissa, tyGaikaa tultaisiin tehostamaan ja selkiyttamaan seka
mahdollisuuksien mukaan helpotettaisiin tyota niilla resursseilla, joita olisi kaytet-
tavissa. Tiimivastaava kannustaisi osastojen valista tyonkiertoa seka yhteistyota
molempien osastojen valilla ja toivottava tulos olisi, etta tiimityolla saataisiin lisat-
tya osastojen valista yhteenkuuluvuuden tunnetta. Tiimivastaava huolehtisi siita,
ettd uusien tydntekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttdminen nefrologia- ja hema-
tologiapotilaiden hoitamiseen olisi tehokasta tiimin sisalta tapahtuvaa toimintaa.
Tiimivastaavan tulisi puuttua tilanteeseen heti, jos havaitaan ongelma tiimissa tai
tiimin toiminnassa tai henkilon toiminnassa tiimissa. Tassa tilanteessa tiimivas-
taavan tulisi jarjestdd mahdollisimman nopeasti timipalaveri, jossa ongelma otet-
taisiin esille ja sita yritettaisiin yhdessa tiimin kanssa ratkoa. Tiimivastaava ottaisi
esimiehen mukaan ratkomaan ongelmaa, mikali sitd ei saada ratkottua tiimin si-
salla. Tiimissa tulisi pystya arvioimaan ongelmanratkaisua ja silloin tarkeda olisi
hyvan seka avoimen vuorovaikutuksen yllapitaminen tiimissa tiimivastaavan joh-
dolla. Tiimivastaavan tyénkuvaan kuuluisi etsia ratkaisua silloin, jos nefrologia- ja
hematologiatiimissa tulisi esille, ettd yhdessa sovittu toimintatapa ei toteutuisi.
Tiimivastaavan tulisi etsia syyta siihen, ettd miksi se ei toteudu ja voisiko syy olla
mahdollisesti sellainen, etta toisella tavalla toteutettuna se voisi toimia. Tiimivas-
taavan tehtavana olisi neuvotella asiasta esimiehen kanssa ja tiimivastaavan tu-

lisi pitédé tiimi aina ajan tasalla tiimia koskevista asioista.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Opinnaytetyon tarkoituksena oli L-PKS:n sisatautien vuodeosastojen 5 A ja5 B
henkiloston kanssa yhdessé pilotoida tiimivastaavan tyénkuva yhtenaiseksi niin,
ettd se soveltui kaytettavaksi molemmille siséatautien vuodeosastoille. Opinnay-
tetydn tavoitteena oli ottaa kayttoon yhtenevaiseksi pilotoitu tiimivastaavan tyon-
kuva infektio-, sisatauti-, neurologia-, nefrologia- ja hematologiatiimeihin L-PKS:n
sisatautien vuodeosastoille 5 A ja 5 B. Opinnaytetyo toteutettiin projektina yhteis-

tydssa molempien osastojen henkiloston kanssa.

Opinnaytetyon tieteelliseen viitekehykseen pohjautuen aloitettiin henkiléston
kouluttaminen erilaisten ty6pajojen kautta tiimivastaavan tyonkuvan pilotointiin ja
tiimityomalliin. Tiimej& muodostettiin nelja ja nama olivat infektio-, sisatauti-, neu-
rologia-, nefrologia- ja hematologiatiimi. Tiimit muodostuivat henkildston nakokul-
man kautta, esimerkiksi learning cafe-menetelmalla. Taman menetelman avulla
saatiin arvokasta tietoa kaytettavaksi tiimien kehittdmiseen ja asiantuntijahaas-
tattelun avulla keréattiin aineisto. Liséksi opinnaytetydn aineistoa keréttiin molem-
pien osastojen yhteisilla osastotunneilla ja kehittamisiltapaivissa. Naiden mukana
kaytettyjen menetelmien seurauksena muodostuivat tiimit ja tiimien sisalté. Kun
tiimit ja tiimien sisaltda rakennetiin tydpajoissa huomio kiinnittyi siihen, etta taman
tutkimuksen tulokset kulkivat yhtenevaisesti naytt6on perustuvan tiedon ja tieteel-

lisen tiedon kanssa.

Tyoelaman kehittamisen nakokulmasta katsottuna taman projektin toteuttaminen
oli suuressa mittakaavassa toteutettu projekti, joka eteni tutkimussuunnitelman
aikataulun mukaisesti. Suuren tasta projektista teki se, ettd koko henkilostd sai
olla mukana pilotoimassa tiimivastaavan tytnkuvaa ja vaikuttamassa siihen pro-
jektin eri vaiheiden aikana. Tiimityb6hon siirtyminen ei koskaan ole nopeaa toimin-
taa, se vaatii aikaa ja panostusta seka taloudellisia kustannuksia. Siita huolimatta
projekti vietiin lapi ja molempia tydyhteiséja kehitettiin tiimitydémallin mukaisesti,
koska onnistuessaan projektin tuottamat hyddyt voisivat olla moninkertaiset koko
organisaatiolle. Projektin lopputuotoksena koottiin kaksi kansiota, molemmille
osastoille oma kansio, jossa oli tiimien tavoitteet sek& vastuualueet, tiimivastaa-

van tyonkuva ja tiimien sisallon kuvaukset. Jokainen tyontekija voisi hyédyntaa
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kansioiden tietoa, kuin myos uusi tyontekija ja opiskelija. Tiimivastaavan tyonku-
vakansioita tullaan hyodyntam&an perehdytyksessa mukana molemmilla osas-
toilla.

Tiimivastaavat lahtivat innostuneella ja tsemppaavalla asenteella mukaan tiimi-
tyon kehittamiseen ja se nakyi projektin lopussa positiivisen asenteen lisaantymi-
send molemmissa tydyhteisdissa. Tiimien toiminta lahti alusta asti hyvin kayntiin
ja tdhan mennessa jokaisessa tiimissa sen jokainen jasen oli huolehtinut omat
vastuunsa tiimissa. Ty6yhteisdssa oli aina mukana johtamista ja jaettua vastuuta.
Tiimivastaavien johtaminen tiimin sisalla oli tydyhteisdissa koettu hyvana ja tar-
kedna asiana. Tiimivastaavakoulutuksen jalkeen tiimivastaavat nousivat tyoyh-
teistssa esille, heidat tunnettiin ennestaan jo tybkaverina, joten tiimivastaavien
johtamista pidettiin luontevana toimintana molemmilla osastoilla. Tiimivastaavien
johtaminen tiimeissa oli alusta asti rakentavaa ja vuorovaikutuksellista, koska he

olivat omissa tiimeissaan yksi tiimin jasenista.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd tiimivastaavan vastuu tiimin toiminnasta
tavoitteiden mukaisesti on suuri ja timivastaava on luottamuksen arvoinen hen-
kilo, joka toimii tiimin puolesta puhujana. Tiimivastaavalta vaaditaan hyvid vuoro-
vaikutustaitoja, joten tarkeaa on kayttaa avointa vuorovaikutusta tiimin sisalla ja
tiimista ulospain seka esimiehen kanssa. Tiimivastaavan on tarkeaa tiedottaa asi-
oista sek&a huolehtia tiedonkulusta, koska ndma vaikuttavat tydohon, tyonhallin-
taan, tyonlaatuun, tyémotivaatioon ja ty6hyvinvointiin. Tiimivastaava kohtelee
kaikkia tiimin jAsenia tasapuolisesti, on avoin kaikkien mielipiteille seka antaa jo-
kaiselle mahdollisuuden ilmaista omia mielipiteita ja huomioi tiimissa jasenten
jaksamisen. Tiimivastaava on mukana ratkomassa ongelmaa ja mikali timivas-
taavan johdolla ongelmaa ei saada ratkottua niin silloin tiimivastaava ottaa esi-
miehen mukaan ongelman ratkaisemiseen. Tiimivastaava on tiimissa innostaja ja
tsemppaaja, on mukana kehittdmassa tiimin toimintaa seka kannustaa yhteen
hiileen puhaltamisen tunnetta koko ty6yhteisdon. Tiimivastaava johtaa tiimin toi-
mintaa tavoitteiden mukaisesti ja rakentavasti, mutta timivastaavalle kuuluu sa-
mat tyot ja vastuut, kuin muillekin tiimin jasenille eli timivastaava on yksi tiimin

jasenista.
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Tutkimuksen johtopaatoksena vodaan todeta, ettd henkiloston tydhyvinvointiin
pystytaan vaikuttamaan tiimityolla. Tiimitydlla on vaikutusta henkiloston tydnsi-
saltoon, tydonhallintaan, tydnlaatuun ja tydmotivaatioon, joka taas puolestaan vai-
kuttaa tydhyvinvointiin. Ammatillinen osaaminen ja alan asiantuntijuus tiimissa li-
saantyy, kun jokaiselle tiimin jasenelle annetaan oma vastuualue tai vastuualu-
eita ja osaamista jaetaan tiimin sisalla. Hiljaisen tiedon jakaminen on osaamisen
siirtdmista parhaimmillaan, siksi on tarkeda 16ytaa keinoja siihen, kuinka hiljaista
tietoa tiimissa voidaan jakaa, koska henkilostod ikaantyy ja elakdityy, mutta am-
matillisen osaamisen on tarkeda jaada tydyhteison kayttoon. Tiimin vastuualuei-
den koulutukset koetaan ensiarvoisen tarkeaksi kanavaksi timin osaamisen ke-

hittamiselle, asiantuntijuuden lisddmiselle ja tiimien véaliselle yhteistydlle.

Johtopaatoksena voidaan todeta, ettd molempien osastojen vélista keskinaista
yhteisty6té ja yhteenkuuluvuuden tunnetta haluttiin lisata tiimityolla. Projektin val-
mistuessa oli selvasti havaittavissa, ettéa osastojen vélinen kuilu on kaventunut ja
yhteisty6 tiimien valilla sek& molempien osastojen valilla on lisdéantynyt tiimityén
ansiosta. Tamén seurauksena henkiloston ammatillisen osaamisen siirtdminen
seka asiantuntijuuden lisaaminen osastojen ja timien vélilla on helpompaa, nama
taas puolestaan vaikuttavat potilaan hoidon laatuun ja potilasturvallisuuteen. Tii-
mit muodostuivat molempien osastojen hoidettavien erikoisalojen mukaisesti ja
vastuualueet tiimeille jaettiin tiimien alaisten sairauksien mukaisesti. Esimerkiksi
kaikki neurologiset sairaudet tulivat neurologiatiimin alaisuuteen, koska néita sai-
rauksia paaasiassa hoidetaan osastolla 5 B. Nefrologia- ja hematologiatiimin alai-
sia sairauksia paaasiassa hoidetaan osastolla 5 B, joten vastuualueet liittyivat
oleellisesti ndihin sairauksiin. Esimerkiksi infektiotiimin vastuualueet liittyivat suu-
relta osin infektioihin, koska naitd sairauksia paaasiasiassa hoidetaan osastolla
5 A, mutta tosin myds muillakin osastoilla infektioita hoidetaan. Sisatautitiimin
alaisuudessa olevia sairauksia hoidetaan paaasiassa osastolla 5 A ja sen mu-

kaan jaettiin sisatautitimin vastuualueet.

Johtopéaéattksena hoitotydn ndkodkulmasta katsottuna tiimien tavoitteena on osaa-
minen, alan asiantuntijuus, koulutuksen tarkeys, nayttoon perustuva tieto osana
hoitoty6ta, hiljaisen tiedon ja osaamisen jakaminen. Esimerkiksi infektiotiimissa
osaaminen ja alan asiantuntijuus vaikuttavat muidenkin tiimien toimintaan, koska

yleisempia infektioita hoidetaan muidenkin tiimien alaisuudessa. Tama sen
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vuoksi, ettd potilas voi olla neurologinen potilas, joka on sairastunut neurologisen
sairauden lisaksi infektioon. Tassa vaiheessa esille tulee infektiokoulutuksista
saadun tiedon hyodyntadminen potilaan hoidossa ja tiimivastaavan johdolla kou-
lutuksista saatua tietoa jaetaan osaamisen lisaamiseksi kaikkien tiimien kayttoon.
Sisatautitiimissa esille nousi vaeston ikaantyminen ja se vaikuttaa geriatristen po-
tilaiden hoitamiseen siihen tarvittavaan erityisosaamiseen. Geriatrisia potilaita
hoidetaan muidenkin tiimien alaisuudessa, joten koulutusten kautta saatua tietoa
on tarkeda jakaa tiimin sisalla mutta myos muiden tiimien kayttéon. Neurologiatii-
missd ammatillinen osaaminen ja alan asiantuntijuus nousevat esille jatkuvan
osaamisen yllapitamisella sek& uuden tiedon paivittamisella tiimin kayttoon. Nayt-
toon perustuvan tiedon hankkiminen, koulutukset ja hiljaisen tiedon jakaminen
varmistavat neurologiatiimissa osaamisen jatkuvan yllapitamisen. Nefrologia- ja
hematologiatiimissa tarvitaan paljon erityisosaamista seka alan asiantuntijuutta
naiden sairauksien hoitamisessa ja sen vuoksi tiimin jaseniksi hakeutui henki-
I6it&, joilla oli ennestaan jo paljon osaamista ja asiantuntijuutta kaytettavanaan.
Tiimissd ammatillinen osaaminen seka alan asiantuntijuus vahvistavat tiimia sen
jasenten myo6ta ja osaamista pystytdan heti hydodyntamaan tiimissa kaikkien ja-

senten kesken.

Tutkimuksen tarkeana johtopaatoksena voidaan todeta, etta nayttdon perustuvan
tiedon hyddyntaminen mukana hoitotytsséa ja potilaan hoitamisessa on tarkea
elementti koko tutkimuksessa. Uusimman naytt6on perustuvan tiedon tuomisella
osaksi tiimien arkea pystyttaan kaynnistamaan tiimien hoito-ohjeiden ja hoitotyén
kaytannon ohjeiden paivittaminen ajan tasalle. Jokainen tiimi huolehtii omien vas-
tuualueiden mukaisten hoito-ohjeiden paivittdmisen. Jokainen tiimin jasen joutuu
huolehtimaan vastuualueistaan sovitun mukaisesti ja se tarkoittaa, etta henkild
oppii koko ajan uutta tietoa, jota tdydennetdaan yhteisesti timin jasenten kesken
tiimissa. Talla toiminnalla tulee olemaan vaikutusta potilaan hoidon laatuun, poti-
lasturvallisuuteen ja virheiden maaran vahenemiseen. Tiimityon kehittaminen on
yksi strateginen tavoite vuosille 2017-2019 L-PKS:n sisatautien vuodeosastoilla
5 A ja 5 B. Tama tarkoittaa, etta tiimityon kehittdminen edelleen jatkuu molem-
milla osastoilla ja sen my6ta potilaan hoidon laatua tullaan parantamaan viela

lisaa.
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Projektin aikana henkildston osaamista ammatillisella ja strategisella tasolla vah-
vistettiin, kun toimintaympariston toimintaa kyettiin joustavasti muuttamaan. Ole-
massa olevia asioita lahdettiin ensin kyseenalaistamaan ja sen seurauksena tyo-
yhteisdlla oli mahdollisuus uusiutua seka luoda uutta toimintamallia tydyhteisoon.
Tiimitydssa yksittdiset osaamisalueet muodostavat kokonaisuuden, kun tietoa et-
sitdan, kasitellaan, jaetaan ja yhdistellaan tiimin&. Henkildston kyky luoda todelli-
suutta, tydyhteison tulevaisuutta, osallistaminen tydyhteison kehittdmiseen ja sa-
malla vaikuttaminen jokaisen henkilon omaan oppimiseen seké kehittymisen ko-
kemuksiin olivat tiimioppimista parhaimmillaan. Osaamisen johtaminen ja tyohy-
vinvointi vaikuttavat tydyhteison strategisena kilpailutekijana ja osaaminen kehit-
tyy positiiviseksi toiminnaksi, kun henkil6sto voi hyvin tydyhteisdssa. Tyoyhteison
tarjoama oppimismahdollisuus voi olla edistamassa tydhyvinvointia, kun koulut-
taminen uuden oppimiseen tehdaan hyvin. Henkiléston tydhyvinvoinnin tunnetta
lisdd kokemus siita, etta tyo sujuu hyvin tydyhteisdssa. Tydyhteison tydhyvinvoin-
tia lisaa se, etté henkilosto voi vaikuttaa oman tydn hallintaan, tyon laatuun, tyon
sujuvuuteen, tyoilmapiiriin, kokevat arvostuksen tunnetta ja kokevat olevansa
luottamuksen arvoisia tyoyhteisdssa. Projektin alkuvaiheessa oli havaittavissa
muutosvastarintaa, koska muutamien henkildiden oli vaikea sisdistdd ajatusta
uuden oppimisesta ja tyon toimintamallin muuttamisesta. Tarpeeksi, kun asiaa
perusteltiin, tuettiin uuden tiedon oppimista ja yhdessa opeteltiin uutta toiminta-
mallia tydyhteisdissa niin, naiden toimintojen seurauksena muutosvastarinta tyo-

yhteisdista havisi.

Opinnaytetyon aihe nousi esille tydelaméan tarpeesta. Aihe oli opinnaytetyonteki-
jalle ennestaan tuttu tiimivastaavakoulutuksen kautta, mutta opinnaytety6n ja
projektin edetesséa oma tietotoisuus aiheeseen lisdantyi seké syventyi oppimisen
kautta. Opinnaytetyon tekeminen ja projektin lapivieminen olivat laaja oppimis-
prosessi sek& myds vastuullinen tehtava toteutettavaksi. Tutkija perehtyi aihee-
seen liittyvaan aikaisempiin tutkimuksiin sek& aiheeseen liittyvdan teoreettisiin
tietoihin ja rakensi teoreettisen viitekehyksen naiden pohjalta. Opinnaytetydn teo-
reettista viitekehysta kirjoittaessa, se tuntui alussa vaikealta, haastavalta ja aikaa
vievalta tehtavaltd, koska tieteellisen tiedon lukeminen seka synteesin kirjoittami-
nen vaativat opettelemista onnistuakseen. Opinnaytety6ta tehdessa seka projek-

tia vetdessa eteni oppiminen vaiheittain eteenpain, alkaen aihepaperista tutki-
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mussuunnitelmaan ja tasta toteutukseen, sen myoéta tutkimuksen tuloksien ha-
vainnoinnin seka reflektoinnin kautta opinnéytetyon ja projektin valmistumiseen.
Opinnaytetyon rinnalla kulkivat loogisesti YAMK-koulutuksen eri kurssien oppi-
mistehtavat, jotka tukivat sekd ohjasivat opinnaytetyon tekemistd, omaa oppi-

mista ja kehittymistd omassa ammatillisessa osaamisessa ja asiantuntijuudessa.

Opinnaytety0 ja projekti valmistuivat ennalta suunnitellun aikataulun mukaisesti.
Ajankayton suunnittelemisessa ja hallitsemisessa sain tarkeaa kaytannon koke-
musta projektin aikana ja opin, etta organisoinnin taito on tarpeellista hallita, jotta
asiat etenevat suunnitelmien mukaisesti. Jossain vaiheessa koin epavarmuutta
siitd, ettd kulkeeko projekti oikeaan suuntaan ja vastuu projektin etenemisesta
tuntui valtavan isolta kannettavaksi. Ohjaavan opettajan ja tydelaman mentorin
tuki sekéd apu projektin ohjaamisessa olivat ensiarvoisen tarkeita kaikissa projek-
tin eri vaiheissa. YAMK-koulutuksen eri kurssit, timivastaavakoulutus ja tdméan
projektin johtaminen kehittivat omia tietoja seka taitoja henkildston johtamisesta
ja hoitotydn kehittamisesta osana tydyhteisdn toimintaa. Tybyhteisotaidot, yhteis-
tyotaidot ja oma asiantuntijuus kehittyivat opinnaytetyon tekemisen, projektin ja
YAMK- koulutuksen aikana. Nailla oli myds vaikutusta itsearviointiin ja tiedon kriit-
tiseen tarkasteluun, koska huomasin, ettd ne kehittyivat huimasti siitd mita ne
olivat opintojen aloittamisen aikaan. YAMK-koulutus, opinnaytetydn tekeminen,
tydyhteison kehittdminen ja projektin johtaminen olivat ensiarvoisen téarkeita ko-
kemuksia oman oppimisen kannalta, koska naiden ansiosta sain erinomaisen

valmiuden kasvaa seka kehittyd johtamiseen ja esimiehen rooliin.

Opinnaytetyon ja projektin n&dkdkulma pyrittiin pitdm&an molempien osastojen
henkiloston terveytta edistavanad ja positiivisena tydyhteisdjen kehittdmisena.
Nama vaikuttivat tiimin johtamiseen, tydhyvinvointiin, osaamiseen ja sen myota
potilaan hoidon laadun parantamiseen. Opinnédytetydn tuloksia tullaan esittele-
maan organisaation sisdisessa tiedotuslehdessa ja opinnaytetydntekija tulee
esittelemaan opinnaytetyon tuloksia myds molempien osastojen henkilostélle
osastotunneilla. Taman opinndytetyon tuottaman tiedon pohjalta voidaan tiimi-

tyon kehittdmista edelleen jatkaa L-PKS:n sisatautien vuodeosastoilla5 A ja 5 B.
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Jatkotutkimusaiheita, jotka liittyvat tydhyvinvointiin olisi mielenkiintoista tutkia té-
man tutkimuksen valmistumisen jalkeen. Olisi kiinnostavaa tutkia, ettd minkalai-
sia vaikutuksia tiimityon kaytt6on ottamisella oli ollut oman tydhyvinvoinnin kan-
nalta tai miten tiimityon kaytt6on ottaminen oli lisdnnyt tydyhteison tyéhyvinvoin-
tia? Toinen mielenkiintoinen jatkotutkimusaihe liittyisi hoitotyon nakdékulmaan el
miten tiimityd ja vastuu tiimissa oli potilaan hoidon laatua kehittanyt? Kolmas kiin-
nostava jatkotutkimuksen aihe liittyisi osaamisen ja asiantuntijuuden nakokul-
maan eli kuinka hiljaisen tiedon jakaminen ja tiimien alaiset koulutukset olivat li-

sanneet tiimeissa osaamista ja alan asiantuntijuutta?
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Asiantuntijahaastattelun kysymykset Liite 1
1. Miten tiimivastaavat valittiin?
2. Miten tiimit muodostettiin?
3. Montako jasenta tiimissa on?
4. Miten laadittiin pelisaannot ja tavoitteet tiimille?
5. Kuinka usein tiimipalaverit pidetaan?
6. Onko henkildsto sitoutunut tiimitybhoén?
7. Toimiiko tiimityd alkuperaisen suunnitelman mukaisesti?
8. Mita hyotya tiimitydsta on ollut?
9. Mita haittaa tiimity6sta on ollut?

10. Onko ollut muutosvastarintaa havaittavissa missaan tiimityon vaiheessa?
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Asiantuntijahaastattelu kokonaisuudessa Liite 2

Kéavin haastattelemassa Lansi-Pohjan keskussairaalan akuuttiklinikan osaston-
hoitajaa Katariina Luokkalaa 29.3.2017. Tarkoituksena oli kayttaa opinnaytetyon
aineiston keruu menetelméné asiantuntijahaastattelua. Akuuttiklinikalla oli tarve
yhtendistdd osastonhoitajan ja apulaisosastonhoitajan tyonkuvia seka uudistaa
niitd ja samalla suunnitella timivastaavan tyonkuva yhtenaiseksi neljalle eri tii-
mille. Akuuttiklinikalla tiimity6 oli kaynnistetty vuonna 2015 ja vasta vuonna 2017

tiimityo tiimeissa oli alkanut toimimaan tavoitteiden mukaisesti.

Tiimivastaava ja tiimityo

Tiimivastaavien valinta perustui halukkuuteen ja tiimivastaavan koulutuksessa
olivat kayneet kaikki nelja timivastaava. Tiimivastaavilla oli suuri vastuu tiimien
toiminnasta ja sen vuoksi timivastaavan oma aktiivisuus oli tarkeaa, jotta tiimi
toimisi tavoitteiden mukaisesti. Joka tiimissa oli yhdeksan henkilda. Tiimit jaettiin
vastuualueiden mukaan, esimerkiksi sisatautitiimi, triagetiimi jne. Tiimivastaavat
jakoivat keskendan tiimien vastuualueet. Tiimien perustamisen jalkeen tiimille
luotiin pelisaanndt ja tavoitteet tiimin toiminnalle tiimivastaavan johdolla ja kaikki
sitoutuivat noudattamaan naita. Tiimivastaavan johdolla timeissa jaettiin vastuu-
alueet tiimin jasenille eli kuka vastaa mistakin osa-alueesta tiimin sisalla. Jokai-
sen tiimin jasenen tuli pitda huolta omista vastuualueista. Akuuttiklinikalla pyrittiin
siihen, etta joka tiimista olisi samassa tyovuorossa henkilostda mutta aina se ei
ollut mahdollista kuitenkaan. Koulutuksiin mentiin sen tiimin sisalt&, jonka vastuu-
alueeseen koulutus kuului. Tiimin jasenille jaettiin ensimmaisena tieto koulutuk-
sen sisallosta ja sen jalkeen muille tydyhteison jasenille jaettiin koulutuksen si-
salto. Tiimit olivat yhtenaistaneet potilaiden hoito-ohjeet kaikkien kayttoon. Tiimi-
tyo oli lisdnnyt moniammatillisuutta tydyhteistssa. Potilaiden hoidonlaatu ja poti-
lasturvallisuus oli parantunut tiimitydn myota seké virheiden maara oli pienenty-
nyt. Tyoyhteisdssa yhteen hiileen puhaltaminen oli lisdantynyt tiimitydn myota ja
kommunikointi ja asioista tiedottaminen oli tydyhteiséssa parantunut. Jaettu vas-
tuu tiimitydn myota oli koettu positiivisena asiana ja hiljaisetkin ihmiset oli saatu
mukaan kehittdmaéan tydyhteison toimintaa ja ilmaisemaan omia mielipiteita. Tii-
mity6 oli lisannyt oman tydn hallintaa ja tiimien sisalla keskinéinen vuorovaikutus
oli kehittynyt. Hiljainen tieto oli saatu siirrettya tiimin sisalla kaikkien jasenten kayt-
toon ja perehdytys oli tehostunut, mika koettiin positiivisena asiana tiimitydssa.
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Osastonhoitaja antoi vapaat kadet tiimien toiminnalle ja tiimipalavereihin osas-
tonhoitaja ei osallistu. Tiimipalaverit huomioidaan tyovuorolistan suunnittelussa
etukateen tarkoittaen sita, etta joka kolmen viikon listalla yhdelle tiimille jarjestet-
tiin tiimipalaveri ja sina paivana tiimin tiimivastaava ei ole hoitotytsséa. Tuona pai-
vana tiimivastaava suunnitteli timipalaverin sisallén ja hoiti omia vastuualuee-
seen kuuluvia tehtavia ja huolehti, ettd myos tiimin jasenien vastuualueen tehta-
vat oli hoidettu asianmukaisesti. Tiimipalaverissa asioita kaytiin lapi rakentavasti,
kannustaen ja innostavasti mutta ei syyttaen tai syyllistden ketaan. Tiimivastaava
kirjoitti puhtaaksi muistion tiimipalaverista, jonka toimitti osastonhoitajalle saman
paivan aikana. Tiimipalaveriin oli varattu aikaa yksi tunti. Saattoi olla myo6s niin,
ettd joku tiimin jasen ei padse osallistumaan tiimipalaveriin, esimerkiksi sairastu-
misen vuoksi ja sen vuoksi tiedottaminen oli todella tarkeassa roolissa, jotta kaikki
saivat tiedon siitéa mité tiimipalaverissa oli paatetty yhteisesti. Tiedottamiseen oli
perustettu jokaiselle tiimille whatsapp-ryhma tiimivastaavien toimesta ja nain var-
mistettiin tiedottaminen jokaiselle tiimin jasenelle. Tiimivastaaville jarjestettiin ker-
ran puolessa vuodessa palaveri, jossa voitiin purkaa tuntemuksia tiimitoimintaan
liittyen seka kehittda tiimityota yhdessa tiimivastaavien kesken. Kesédloma kuu-
kausina tiimipalavereita ei pideta. Ongelman ilmaantuessa tiimivastaava puuttui
ongelmaan heti ja se pyrittiin ratkaisemaan mahdollisimman nopeasti, tarvitta-
essa osastonhoitaja oli mukana ratkomassa ongelmaa. Akuuttiklinikalla aikaa oli
mennyt vuosi, etta tiimit alkoivat toimimaan vastuullisesti ja positiivinen yhteistyo

oli lisaantynyt esimerkiksi la&karien kanssa.

Tiimity6ta aloittaessa oli ollut muutosvastarintaa mutta se oli havinnyt aika pian,
kun henkilostd oli ndhnyt mita positiivista tiimity6lla saatiin aikaiseksi tydyhtei-
s6ssa. Akuuttiklinikalla oli tehty henkilostolle kysely tiimitydsta. Henkilosto koki,
ettd oli saanut olla mukana kehittaméssa tydyhteison toimintaa ja hoitotyon laa-
tua, joka oli parantunut selvasti. Potilaiden hoito-ohjeet paivitettiin nayttoon pe-
rustuvan tiedon mukaiseksi, joka taas vaikutti potilasturvallisuuteen ja virheiden
maaran pienenemiseen. Tiimissa vastuun jakaminen koettiin hyvaksi ja henki-
|6std koki, ettd tydhyvinvointi oli parantunut tiimitydn myota. Tiimit jarjestivat tii-
mien valista virkistystoimintaa, joka vaikutti tydhyvinvointiin myo6s. Tiimityon

myota tyoyhteisdssa oli tapahtunut positiivinen kaanne, kun kommunikointi oli li-
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saantynyt, yhteistyo oli lisaantynyt ja jaettu vastuu koettiin mielekkaaksi. Ongel-
maan puututtiin heti, joka oli koettu hyvana asiana. Asiat hoidettiin nykyaan heti
ja ne eivat jadneet enaa roikkumaan. Koko henkilosto oli talla hetkella tyytyvaisia

tiimity6hon ja siité ei enda haluttu luopua akuuttiklinikalla.
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Learning cafe-menetelman kysymykset Liite 3
1. Minkalainen olisi timivastaavan tyonkuva ja mita siihen kuuluu?
2. Mita on tiimitoiminta sisatautien vuodeosastolla 5 Aja5 B?
3. Miten tyontekijoita ja toimintaa johdetaan tiimissa?

4. Kuinka ongelmatilanteita tiimissa ratkaistaan?
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Opinnaytetyon toimeksiantositoumus Liite 4

Liite1{1/2) Opinndytetytn toimeksiantositoumus
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Liite 1{2/2) Opinndytetydn toimeksiantositoumus
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