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Opinnaytetyon tavoitteena oli edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seké ehkaisté syr-
jintad Suomen Punaisen Ristin Tampereen Nuorten turvatalon asiakastydssa. Tarkoituk-
sena oli luoda Nuorten turvatalolle suunnattu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.
Tyon tavoitteena oli myds kuvata suunnitelmaprosessi niin, etta se olisi hyddynnettavissa
muiden samankaltaisten organisaatioiden yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelupro-
sesseissa. Suunnitelma haluttiin luoda yhdessa turvatalon tyontekijoiden, vapaaehtoisten
sekd asiakkaiden kanssa, jotta valmis suunnitelma vastaisi turvatalon toimijoiden koke-
miin kehittdmiskohteisiin. Heistd muodostettiin tyontekijoiden, vapaaehtoisten seka asi-
akkaiden tyoryhmat, joissa keskusteltiin turvatalon tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden ti-
lasta seka sen edistdmisesta.

Opinndytetyo toteutettiin toiminnallisena tutkimuksena, josta on l0ydettavissé tapaustut-
kimuksen piirteitd. Tutkimusaineisto muodostui tydryhmatapaamisissa kaydyista ryhma-
ja yksiloteemahaastatteluista. Tyoryhméatapaamisia oli yhteensa neljd, ja niiden sisaltd
analysoitiin teoriaohjaavan sisallénanalyysin menetelmien mukaisesti. Yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelman teossa hyédynnettiin myos opinnéytetyon teoreettista viiteke-
hysta.

Tutkimustuloksista kdy ilmi, ettd haastateltavat olivat padsaantoisesti tyytyvaisia turvata-
lon yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon tilaan. He pitivat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa il-
mentévina ja edistavina tekijoind kokonaisvaltaista ja kunnioittavaa kohtaamista. Haas-
teina nahtiin tilojen fyysinen esteellisyys, tyontekijoiden asiantuntijuuden puutteet joi-
denkin syrjintdvaarassa olevien ryhmien kohdalla, toiminnan taustalla vaikuttavat norma-
tiiviset oletukset sekd toiminta syrjintatilanteissa. Kehittdmiskohteiksi nousivat haastat-
telujen perusteella sukupuolen moninaisuuden erityiskysymykset, esteettomyysnako-
kulma sek& yhdenvertainen ja tasa-arvoinen viestinta.

Johtop&éatoksina voidaan todeta, ettd rakenteellisten tekijéiden nakdkulmasta turvatalon
toimintaa ohjaavat periaatteet tukevat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, mutta fyysiset puit-
teet ja resurssien pienuus altistavat joitakin syrjintdvaarassa olevia ryhmié syrjinnélle.
Asiakastyon tekijoissa korostui motivaatio yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistami-
seen. Tyontekijoiden toiminnassa tarkeimpind kehityskohteina nahtiin tiedon lisédminen
vahemmistokysymyksissé seké luokittelua aiheuttavien oletusten tiedostaminen ja niista
eroon paaseminen. Jatkotutkimukseksi voidaan suosittaa suunnitelman toteutumisen seu-
rantaa ja paivittamistd, johon olisi hyva osallistaa myds alan asiantuntijoita.
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ABSTRACT
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SAYNAJAKANGAS, VILMA:

“It doesn’t mean that everyone should be able to use the stairs, but that everyone is able
to get to the second floor”

An Equality Plan for an Emergency Youth Shelter

Bachelor's thesis 104 pages, appendices 40 pages
December 2017

The purpose of this thesis was to conduct an equality plan for the Emergency youth shelter
of the Finnish Red Cross. The aim of this thesis was to promote equality and establish
anti-discriminatory practices in the field of social work. This thesis focuses on the expe-
riences of the surveyed members of staff, volunteers and customers of the Emergency
youth shelter.

The study was functional and qualitative in nature. The data were collected using group
and individual theme interviews, which were analyzed through data-oriented content
analysis.

The findings reveal that the respondents considered respectful and holistic encountering
of clients as a method to promote equality. As challenges for equality, the participants
named defects in the accessibility of the premises and the expertise of the employees,
normative assumptions and the demand for a code of conduct in discriminatory situations.

Overall, the study exposed both anti-discriminatory and exclusive practices. The planned
measures towards promoting equality are presented in the equality plan. Further studies
on the subject should focus on monitoring and updating of the equality plan. Consulting
professionals in the process is recommended.

Key words: equality, discrimination, equality planning
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1 JOHDANTO

Eriarvoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd kyseessé oleva tilanne tai toimintatapa ei ole tasa-
arvoinen. Ilmioné se rajoittaa henkilon toimintamahdollisuuksia, kuten hyvinvointia, it-
sekunnioitusta ja voimavaroja. Eriarvoisuus on ihmisarvon kunnioittamisen vastaista, ja
se johtaa syrjintddn. (Therborn 2014, 7, 9.) Suomessa sosiaalinen eriarvoisuus alkoi li-
séantya 1990-luvun alkupuolella, ja sama kehitys jatkuu edelleen (Nousiainen 2012, 56).
Vuonna 2013 toteutetussa Suomalaisten hyvinvointi ja palvelut — puhelintutkimuksessa
kartoitettiin yhtend osa-alueena véeston kasityksia syrjinnan laajuudesta Suomessa. Syr-
jint&& koskeviin kysymyksiin vastasi yli 4 000 ihmista. Yli 80 prosenttia vastaajista koki
syrjintaa esiintyvén paljon tai jossain méaarin ikaantyneita henkil6ita, vammaisia henki-
I6itd, maahanmuuttajia seka seksuaalivahemmistdja ja etnisia vahemmistdjd kohtaan. La-
hes 80 prosentin mukaan nuoria syrjittiin paljon tai jossain maarin. Naisiin kohdistuvan
syrjinnan osalta luku oli 56,3 %, ja miehiin kohdistuvaa syrjintad oli havainnut 36 %.
(Karvonen & Vaarama 2014, 285-286, 295.) Tutkimuksesta kay ilmi, ettd syrjintaa tun-

nistetaan tapahtuvan Suomessa.

Yhteiskunnallisessa keskustelussa ollaan yht& mielt4 siit4, etta eriarvoisuus ei ole oikeu-
denmukaista (Nousiainen 2012, 31). Syrjintda esiintyy useissa muodoissa, joista osa on
hienovaraisia. Siksi ei ole helppoa méaéritella, milla tavalla yhdenvertaisuutta voitaisiin
edistdd. Tavoitteena on kuitenkin 16ytaa sellaisia kaytantoja, jotka edistavéat syrjiméatto-
myytta. (Thompson 2006, 173.) Sosiaalialan eettisiin periaatteisiin kuuluvat esimerkiksi
yhdenvertaisuus seké epaoikeudenmukaisuuden ja syrjinndn vastustaminen (Sosiaalialan
korkeakoulutettujen ammattijarjestd Talentia Oy 2017). Naiden periaatteiden takia yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon edistdminen on merkityksellista sosionomin tyon nakokul-

masta.

Taman opinndytetydn tavoite on etsia ratkaisuja eriarvoisuuteen yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistdmisen seké syrjinnan ehkaisyn kautta. Opinndytetyon tarkoituksena on
luoda yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma Suomen Punaisen Ristin Tampereen
Nuorten turvatalolle. Suomen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsdddanndssa (Laki naisten
ja miesten vélisestd tasa-arvosta 609/1986; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014) saddetéén,

mille toimijoille yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmien teko on lakisaateinen vel-



7

vollisuus. Lakisaateisyyden ohella yhdenvertaisuussuunnitelman tekeminen on yhden-
vertaisuussuunnittelun oppaan mukaan osa hyvaa hallintoa, ja sitd voidaan kayttaa palve-
luiden kehittdmisen valineend (Y hdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 14).

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmia on tehty opinnaytetdind eri toimijoille erityi-
sesti vuonna 2015 voimaan tulleiden yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolakien uudistusten j&l-
keen. Kiinnostuin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelusta opinndytetyon aiheena
kuultuani siitd Pirkanmaan Seta ry:n toiminnanjohtajalta. Suunnittelussa minua kiehtoi
sen tarjoama mahdollisuus kehittdd kaytannon tyota yhteistydssa sosiaalialan toimijan
kanssa. Aiheesta aiemmin tehdyista opinnédytetdista poiketen halusin tuoda tyontekijoi-
den nédkemyksen liséksi kuuluviin vapaaehtoisten ja asiakkaiden mielipiteita yhdenver-

taisuudesta ja tasa-arvosta.

Taman opinndytetyoraportin tarkoitus on esitell& tekemaani yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelmaan johtanut tutkimusprosessi. Tyo alkaa tutkimusongelman méérittelyllg,
jonka jélkeen kuvailen tydn perustana olevan teoriapohjan. Taman jalkeen esittelen tut-
kimuksen toteutustavan ja suunnitelman luontiprosessin. Tutkimustulokset olen analysoi-
nut teoriaohjaavan sisallénanalyysin keinoin, minka jalkeen olen tehnyt niisté tutkimus-
ongelmani kannalta keskeiset johtop&atokset. Lopuksi arvioin tyoni onnistumista seka
pohdin prosessin aikana herénneita ajatuksia ja jatkotutkimusmahdollisuuksia. Opinnay-
tetyon liitteind ovat saatekirjeet turvatalon asiakkaille sekd vapaaehtoisille, tutkimukselle
hakemani tutkimuslupa seka opinndytetyon tuotoksena syntynyt yhdenvertaisuus- ja tasa-

arvosuunnitelman runko.



2 OPINNAYTETYON LAHTOKOHDAT

Opinnaytetytssa yhdistetddn kaytanto seka ilmidsta kertova teoria. Tavoitteena on ym-
martad kaytantoa, esimerkiksi ratkaista ongelmia, teoriatiedon avulla. (Kananen 2012,

12.) Té&ssa luvussa esittelen ne laht6kohdat, joihin tdmé& opinndytety0 perustuu.

2.1 Opinnaytetytn tarkoitus ja tavoite

Taman opinndytetydn tavoite on edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa seka ehkaista
syrjintdd Suomen Punaisen Ristin Tampereen Nuorten turvatalon asiakastyodssa. Tutki-
muksen tarkoituksena on luoda Suomen Punaisen Ristin yleisiin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelmiin pohjautuva erityisesti Nuorten turvatalolle suunniteltu versio, joka sel-
ventad konkreettisesti ja kaytannonlaheisesti yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistami-
seen sekd syrjinndn ehkaisemiseen liittyvéat toimenpiteet. Opinnaytetyon tuotos on kysei-
nen suunnitelmarunko (Liite 4). Tyon tavoitteena on myods kuvata suunnitelmaprosessi
niin, ettd se on hyddynnettavissa myods muiden samankaltaisten organisaatioiden yhden-

vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitteluprosesseissa.

Opinnaytetyota tehtdessa on rajattava, mistad nakokulmasta ilmiota tarkastellaan ja mité
asioita siitd huomioidaan (Kananen 2015, 46). Tydelamél&htoisissa tehdyissé opinndyte-
t0issé toimeksiantajan suunnittelema tyoméaara voi ylittdd opinnaytetyéprosessiin opinto-
jen puolesta tarkoitetun vaatimustason. Prosessin alkuvaiheessa on siksi tarked arvioida,
onko tutkimuksen tekijélla tarvittavat voimavarat sen suorittamiseen. (Vilkka & Airaksi-
nen 2003, 18.) Pohdimme yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman vaatimaa ty0omaa-
réa prosessin alkuvaiheessa yhdessé tyoelamatahon kanssa. Tulimme siihen tulokseen,
ettd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmat on hyva toteuttaa yhtena kokonaisuutena,
jotta ne pysyisivét yhtenaisina. Suunnitelman siséltédn teimme kuitenkin muutamia ra-
jauksia. Téassa opinndytetydssa paatin keskittyd asiakastyon nakokulmaan, eli en arvioi
yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa tyoyhteison nakokulmasta. Lopputuloksen ei ole myds-
k&an tarkoitus olla tdysin valmis suunnitelma. P4dmadrani on luoda runko, jota Nuorten
turvatalon tyontekijat voivat yhdessa asiakkaiden, vapaaehtoisten ja ulkopuolisten toimi-

joiden kanssa muokata tarpeen mukaan eteenpdin.



Tutkimusongelmani on:
”Miten Tampereen Nuorten turvatalon asiakastyGssa voitaisiin tyontekijoi-
den, haastateltavien ja asiakkaiden mukaan edistdd yhdenvertaisuutta ja

tasa-arvoa seké syrjinnan ehkaisemista?”

Tutkimuskysymykseni ovat:

”Millaiset yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseen seka syrjinnén eh-
kaisemiseen liittyvat toimintatavat haasteltavat kokevat hyviksi Nuorten
turvatalon asiakasty0ssi?”

”Millaisia yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittdmiskohteita haastatellut
nostavat esiin Nuorten turvatalon asiakastydssa?”

”Millaisilla tavoitteilla ja konkreettisilla muutoksilla yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon kokemusta voidaan haastateltavien mukaan edistaa ja syrjinnan

kokemusta ehkaistd Nuorten turvatalossa?”

Muotoilin opinnaytetyoni tutkimuskysymyksia tutkimusluvan hakemisen jalkeen, jotta
ne vastaisivat paremmin opinndytetyoni tavoitetta. Koska tyon tavoite ja toteutustapa py-

syivat samoina, en kokenut tarpeelliseksi hakea uutta tutkimuslupaa.

2.2 Tutkimuksen toimeksiantaja ja tutkimusymparisto

Punainen Risti yllapitdd Suomessa yhteensa viitté turvataloa, joiden tavoitteena on olla
matalan kynnyksen avuntarjoaja nuorille ja heidan perheilleen. Turvatalo pyrkii puuttu-
maan nuorten syrjaytymiseen ennaltaehkaisevélla toiminnalla, jossa ongelmiin tartutaan
niin varhaisessa vaiheessa kuin mahdollista. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia ja va-
paaehtoisia. Toiminnan taustalla ovat Punaisen Ristin arvot: inhimillisyys, tasapuolisuus,
puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. (Suo-
men Punainen Risti 2016, 3.)

Tampereen Nuorten turvatalon kriisimajoitus on auki joka péiva kello 17.00-10.00, ja sen
palvelut on tarkoitettu 12—21-vuotiaille nuorille sek& heidan perheilleen. Puhelinneuvon-
taa on tarjolla arkisin vuorokauden ympéri ja viikonloppuisin aukioloaikojen puitteissa.
Talon toiminta koostuu monenlaisista palveluista. Térked osa ty6ta on Kkriisivastaanotto,

johon nuoret voivat ja heidan perheensa voivat hakeutua ongelmatilanteissa, ja josta heité
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voidaan tarpeen mukaan ohjata eteenpain muihin palveluihin. Nuoren on mahdollista
paastd myos valiaikaiseen kriisimajoitukseen turvatalolle. Avotyoné turvatalo tarjoaa
perhe- ja yksilotyota, eli keskustelupalveluja nuorelle ja/tai timan perheelle. Liséksi pal-
veluihin kuuluu itsendistyvan nuoren tukeminen ja padasiassa ryhmatoimintana toteutet-
tava ystavatoiminta. Turvatalon vapaaehtoiset tarjoavat apua myos internetissa viikoittain
Mielenterveysseuran Sekasin—chatissa ja Tukinetissa. (Suomen Punainen Risti 2016, 3—
4; Suomen Punainen Risti: Nuorten turvatalo 2016; Suomen Punainen Risti 2017a.) L&h-
deviitteistd saatuja tietoja turvatalosta on taydennetty tyontekijoiden antaman informaa-

tion perusteella.
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3 YHDENVERTAISUUS JA TASA-ARVO

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun perustana on ajatus ihmisten keskinaisen yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisestd (Laki naisten ja miesten valisesta tasa-ar-
vosta 609/1986; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014), ja siksi termien tasa-arvo ja yhdenver-
taisuus maérittely on tdman opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen perusta. Mink&én
yhteiskunnan toimintaa kuvaavan késitteen sisaltd ei ole muuttumaton, vaan se riippuu
aina méaarittelyajasta ja —paikasta (Kantola, Nousiainen & Saari 2012, 10). Kasitteiden
merkitysten selventdmiseksi hahmottelussa lahdetdan liikkeelle historiallisesta nakdkul-

masta ja ihmisarvon kasitteesta.

Suomen Kieli poikkeaa monista muista Kielista siind, ettd yhdenvertaisuus ja tasa-arvo
ovat olemassa omina késitteindan. Oikeudellisesti ne on erotettu niin, etta tasa-arvolla
viitataan sukupuolten valiseen asemaan ja yhdenvertaisuudella muihin henkiléryhmiin.
(Nousiainen 2012, 32.) Taman opinnaytetydn osana tehtava yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelma pohjautuu yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta sdédettyihin lakeihin (Laki
naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta 609/1986; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014), ja
siksi kasitteet on maaritelty kyseisten lakien mukaisesti. Lahdekirjallisuudessa termeja
yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ei kuitenkaan ole aina eroteltu lainsaddannon perusteiden
mukaisesti. Lakiviittauksia lukuun ottamatta myds tassa opinnaytetydssa yhdenvertaisuu-
den kasite siséltdd myos ajatuksen sukupuolten vélisestd tasa-arvosta, ja tasa-arvo viittaa

sukupuolta laajemmin ihmisten véliseen yhdenvertaisuuteen.

3.1 Perustana ihmisarvo

Yhdenvertaisuus-termi on muodostunut yhtalaisyyden ja vertailun késitteista, eli sen mu-
kaan ihmiset ovat toisiinsa verrattuna yhtaldisia. Tasa-arvolla taas tarkoitetaan sitd, etta
arvo on kaikilla sama. (Nousiainen 2012, 32.) Tasa-arvo voidaan madritelld jokaisen yh-
talaisend mahdollisuutena toimia ihmisend. Siihen sisdltyy ndkemys ihmisoikeuksista,
joita tasa-arvon vastakohta eriarvoisuus loukkaa. (Therborn 2014, 54.) Ihmisoikeuksien
kuuluminen jokaiselle perustuu ihmisyyteen (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammatti-
jarjesto Talentia Oy 2017, 11). Késitykset ihmisoikeuksista alkoivat muotoutua heti ih-

misten siirryttyé liikkuvasta elamantyylistéd kohti organisoituneempia yhteisoja. Késite on



12

muodostunut useiden voimien, aikakausien ja toimijoiden yhteisvaikutuksesta, ja ajatus

ihmisoikeuksien sisallosta muokkautuu edelleen. (Lauren 2003, 4-5.)

Jo tuhansia vuosia sitten uskonnolliset opit ovat sisaltaneet nykyiseen ihmisarvokasityk-
seen liitettavia ajatuksia. Esimerkiksi hindulaisuuteen, buddhalaisuuteen, kristinuskoon,
islamiin sek& muihin suuriin uskontoihin on alusta asti kuulunut ajatus jokaisen ihmisen
arvosta ja arvokkuudesta. Vaikka opit eivat uskontojen syntyaikana usein toteutuneet
kaytanndssa, ne muodostivat ihanteen jokaisen ihmisen arvosta ja sitd kautta loivat toivoa
ihmisarvon puolesta kamppaileville. Samoin uskontojen avulla luotiin kasitys ihmiskun-
nan yhteisesta vastuusta toisistaan. Keskustelu painottui aluksi erityisesti ihmisten vel-
vollisuuksiin toisiaan kohtaan. Velvollisuusndkokulmaan liittyy kuitenkin my6s ajatus
siitd, ettd ihmiselld on oikeus olettaa muiden toteuttavan itseensa kohdistuvia velvolli-
suuksia. Tamé voidaan nahda yhtena perustana ihmisarvon késitteelle. (Lauren 2003, 5—
10.)

Uskontojen lisaksi moraaliset ja poliittiset filosofiat olivat historiallisesti tarkeité lahteita
ihmisarvokeskustelulle. Keskustelua kaytiin ja kdydadn kansainvalisesti useissa eri
maissa ja kulttuureissa. Myos niissd nakokulma oli aluksi velvollisuuksissa. Yhteiskun-
nan muututtua esimerkiksi feodalismin rappeutumisen, 1500-luvun uskonpuhdistuksen ja
renessanssin aikakauden myota alettiin vahitellen puhua velvollisuuksien rinnalla myds
oikeuksista. Tama kehitys jatkui edelleen voimakkaasti 1600-luvulla seké politiikassa etta
filosofien ajatusmaailmassa, eik& laantunut seuraavallakaan vuosisadalla. Filosofiset ja
maalliset l&hestymistavat ihmisarvoon sisalsivat monia yhteisia piirteité niitd edeltanei-
siin uskonnollisiin kasityksiin. Myos niiden avulla pystyttiin luomaan ihanteita sille, mita
kukakin pystyy ja on velvollinen tekeméaéan. Lisaksi ne vahvistivat kasitystd ihmiskunnan
ykseydesté ja toisaalta siitd, ettd oikeudet ja velvollisuudet ovat yhteydessa keskendan.
(Lauren 2003, 10, 12-15, 20-21.)

3.2 Kansainvéliset ja alueelliset séadokset

Vaikka ihmisoikeusajattelu alkoi muodostua ihmisarvon kasitteen syntymisen ja muo-
vautumisen myo6ta vuosituhansia sitten, on ihmisoikeuksia alettu kehittdd varsinaisesti
vasta 1800-luvulla. Ennen 1800-lukua erilaiset valtataistelut olivat johtaneet joihinkin pe-

rusoikeuksia edistaviin asiakirjoihin. Naisté erityisen merkityksellisia olivat Englannissa
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luodut Magna Carta vuodelta 1215 ja vuoden 1689 oikeuksien julistus sekd Yhdysvaltain
itsendisyysjulistus, joka annettiin vuonna 1776. Ranska otti 1700-luvun loppupuolella
mallia Yhdysvaltojen julistuksesta. 1800- ja 1900-luvuilla Eurooppaan muodostuneiden
kansallisvaltioiden valtiosadnndissd huomioitiin perusoikeuksien nakdkulma. (Koivu-
rova & Pirjatanniemi 2013a, 25-27.)

Orjakaupan kieltdminen ja Geneven sopimus 1800-luvulla sekd Kansainvélisen tyojar-
jestd ILO:n perustaminen vuonna 1919 ovat esimerkkeja ensiaskeleista kohti ihmisoi-
keuksien toteutumisen valvontaa sopimusten ja jarjestdjen keinoin. Nykykésityksen mu-
kaisista ihmisoikeuksista voidaan kuitenkin puhua vasta toisen maailmansodan jalkeen.
(Koivurova & Pirjatanniemi 2013a, 27-28.) Kuusi vuotta kestanyt toinen maailmansota
ulottui ympari maapallon ja vaati yli 50 miljoonan ihmisen hengen. Laajuudessaan ja
kansainvélisyydessaan sota paljasti, millaisia tekoja valtioiden itsemaaraamisoikeus ja
laaja padtantavalta voivat mahdollistaa. Useimmat valtiot tunnistivat sodan myot4 tarpeen
kansainvélisille ratkaisuille ja tuelle. Samalla sota herétti karsimysté ja tuhoa kohdan-
neissa ihmisissa odotuksia ja vaatimuksia paremmista oloista. (Lauren 2003, 135, 160,
165.)

Kasitykseen ihmisoikeuksien siséllostd vaikutti merkittavasti sodan jalkeen vuonna 1945
perustettu Yhdistyneet kansakunnat eli YK, jonka yksi tehtava oli edistdd ihmisoikeuk-
sien toteutumista. YK:n peruskirjaan sisallytettiin itsemaaradmisoikeuden ja syrjimatto-
myyden periaatteet, joiden perusteella YK:n ihmisoikeustoimikunta alkoi neuvotella kan-
sainvalistd ihmisoikeusjulistusta. Ihmisoikeuksien yleismaailmallinen julistus valmistui
vuonna 1948. Siina ihmisoikeuksien nahdaan kuuluvan jokaiselle henkildlle tamén ihmi-
syyden perusteella, eli ne eivat ole esimerkiksi valtion antamia erioikeuksia. (Koivurova
& Pirjatanniemi 2013a, 28-29.)

Ihmisoikeusjulistus ei itsesséan ole oikeudellisesti sitova, ja sen takia se taytyi julkista-
misensa jalkeen muotoilla kansainvéliseksi sopimukseksi. Muotoiluvaiheessa julistuksen
sisalto jakaantui kahteen erilliseen sopimukseen. Vuonna 1966 julkistettiin kaksi yleisso-
pimusta: toinen késitteli kansalaisoikeuksia ja poliittisia oikeuksia, toinen taloudellisia,
sosiaalisia ja sivistyksellisid oikeuksia. Kyseisid sopimuksia sekd ihmisoikeusjulistusta
pidetddn ihmisoikeustyota ohjaavan normiston perustana, eli niin kutsuttuna ihmisoi-

keuksien perustuslakina. Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakokulmasta on merkittavaa,
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etta syrjimattomyyden periaate on keskeisessa osassa kaikissa edella esitellyissa asiakir-

joissa. (Koivurova & Pirjatanniemi 2013a, 29-30, 32.)

Ihmisoikeuksien kehittymiseen liittyy seké alueellinen ettd kansainvélinen taso. Kansain-
valiset ihmisoikeussadadokset eivét toteudu ilman niita toimeenpanevia alueellisia jarjes-
t0ja ja toimijoita. Euroopassa ihmisoikeusjarjestelmén kehittyminen alkoi Euroopan neu-
voston perustamisesta vuonna 1949. YK:n tavoin myds Euroopan neuvosto solmi oman
ihmisoikeussopimuksensa seka siihen liittyvan Euroopan sosiaalisen peruskirjan, jossa
séadetaan taloudellisista ja sosiaalisista oikeuksista. Myds Euroopan unionilla on merkit-
tava rooli perus- ja ihmisoikeuksien toteuttamisessa. Erilaisia ihmisoikeussopimuksia on
hyvaksytty useita niin kansainvéliselld kuin alueellisellakin tasolla. Ne ovat osaltaan vai-
kuttaneet valtioiden perustuslakien ja perusoikeuksien maaritelmiin. (Koivurova & Pirja-
tanniemi 2013a, 38-39, 43.)

3.2.1 Yhdenvertaisuuslainsdadantd Suomessa

Edell& kuvatuilla sopimuksilla ja kansainvélisellda yhteistyolla on vaikutettu sithen, mil-
laiseksi Suomen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsdéddantd on muodostunut. Suomen
lainsdddanndssa yhdenvertaisuusperiaatteella on pitkat perinteet, ja se on huomioitu jo
vuoden 1919 hallitusmuodossa. Yhdenvertaisuuslainsadadannon kivijalka on perustuslain

6 § 1 momentti:

“Ihmiset ovat yhdenvertaisia lain edessd.” (Suomen perustuslaki
731/1999.)

Merkityksellisté perustuslain muotoilussa on se, etta siind viitataan Suomen kansalaisten
sijaan kaikkiin ihmisiin. (Ahtela, Bruun, Koskinen, Nummijarvi & Saloheimo 2006, 15,
18, 21.)

Perustuslakia yksityiskohtaisemmin yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta saadetdan yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvolaeissa. Aluksi yhdenvertaisuus nahtiin lainsdadanndllisena
periaatteena, joka vaikutti 1&hinnd lakien saatdjien toimintaan ja oikeudellisiin p&atoksiin.

Kansainvélisten sopimusten ja oikeuskaytantdjen myo6ta lait ovat muuttuneet niin, etté ne
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velvoittavat my6s monia muita tahoja huomioimaan ihmisten yhdenvertaisuuden. Esi-
merkiksi tydelaméé, koulutusta, palveluita ja sosiaalietuuksia saatelevissé laeissa kasitel-
l4&n yhdenvertaisuutta. Varsinainen yhdenvertaisuuslaki tuli Suomessa voimaan vuonna
2004. (Ahtela ym. 2006, 15-16, 20.)

Yhdenvertaisuuslain (1325/2014) 1 § kuvaa lain tavoitetta:

“Tdmdin lain tarkoituksena on edistdd yhdenvertaisuutta ja ehkdistd syrjin-
tdd sekd tehostaa syrjinndn kohteeksi joutuneen oikeusturvaa.” (Yhdenver-
taisuuslaki 1325/2014.)

Yhdenvertaisuuslaissa sdédetadn muun muassa sen soveltamisalasta, suhteesta muuhun
lainsaadantoon sekéd yhdenvertaisuuden edistamisesta ja sen suunnittelusta. Lisaksi siina
kasitellaan syrjinnan ja vastatoimien kiellot, sdadetdan yhdenvertaisuuden toteutumisen
valvonnasta sekd madaritellaan syrjinnésté ja vastatoimista maarattavat seuraamukset ja
hyvitykset. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Yhdenvertaisuuslain maéaritelma& syrjin-
nasta kasitellaan tarkemmin alaluvussa 4.1.2, ja yhdenvertaisuuden edistamista seka sen

suunnittelua luvussa 5.

3.2.2 Tasa-arvolainsaadantd Suomessa

Vield 1900-luvun alun Suomessa vain miesten katsottiin olevan kansalaisia. Vuonna 1906
toteutetussa eduskuntauudistuksessa siirryttiin yleiseen danioikeuteen, jolloin naiset oli-
vat poliittisilta oikeuksiltaan tasa-arvoisia. YKksityiselaméassa tasa-arvo ei kuitenkaan to-
teutunut, vaan aviomies sai tehda yksin paatokset yhteisisté asioista ja maarata myos vai-
mon varallisuudesta. 1910- ja 1920-luvuilla alettiin tehdd uudistuksia, joiden avulla py-
rittiin kohtelemaan naisia ja miehid samalla tavalla ja ndin aikaansaamaan sukupuolten
valinen tasa-arvo. Vuonna 1929 saddetyn avioliittolain my6té puolisoista tuli muodolli-
sesti tasa-arvoisia. (Pylkkanen 2012, 57-58, 62.)

Tasa-arvolain saatdmiseen vaikuttivat esimerkiksi Kansainvalisen tydjarjesté ILO:n
yleissopimukset, joissa kiellettiin sukupuoleen perustuva syrjintd, seka erityisesti YK:n
hyvéksymaé yleissopimus kaikkinaisen naisten syrjinnan kiellosta. Tasa-arvolaki sdadet-

tiin Suomessa vuonna 1986, ja se astui voimaan seuraavana vuonna (Ahtela ym. 2006,
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20, 22). Tasa-arvolakia muutettiin yhdenvertaisuuslainsaadannén uudistamisen yhtey-
dessd vuonna 2014. Uudessa laissa on laajennettu syrjinnan kieltoa ja tasa-arvosuunnitel-
mien tekovelvoitetta niin, ettd ne kasittavat myos sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen
ilmaisun (Keskinen 2015).

Myos laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta (609/1986) alkaa sen tavoitteen maa-
rittelysté (1 8):

”Taman lain tarkoituksena on estéad sukupuoleen perustuva syrjinta ja edis-
tad naisten ja miesten vélista tasa-arvoa seka tassa tarkoituksessa parantaa
naisten asemaa erityisesti tydelamassa. Lain tarkoituksena on myds estaa
sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun perustuva syrjinta. ” (Laki
naisten ja miesten valisestd tasa-arvosta 609/1986.)

Kuten yhdenvertaisuuslaissa, myos laissa naisten ja miesten valisesta tasa-arvosta saade-
tdén lain soveltamisalasta seka tasa-arvon edistdmisestd ja tasa-arvosuunnittelusta. Sa-
moin siind kasitelld&n syrjinnén ja vastatoimien kiellot, sdddetddn tasa-arvon toteutumi-
sen valvonnasta seka méaaritellaan syrjinndsta ja vastatoimista maarattavat seuraamukset
ja hyvitykset. Toimenpiteiden toteutustapa, kuten tasa-arvosuunnitelman sisélto (6 a 8) ja
palkkakartoitus (6 b 8) on kuitenkin méaéritelty yhdenvertaisuuslakia tarkemmin. (Laki
naisten ja miesten vélisestd tasa-arvosta 609/1986). Naisten ja miesten vélisesta tasa-ar-
vosta annettuun lakiin sisaltyvad maaritelmaa syrjinnasta késitellaédn tarkemmin alalu-

vussa 4.1.2, ja tasa-arvon edistamistd seka sen suunnittelua luvussa 5.
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4 SYRJINTA

Keskusteltaessa yhteiskunnallisesta eriarvoisuudesta kasitellaan yha enemman syrjintdéan
liittyvia kysymyksia (Kantola, Nousiainen & Saari 2012, 10). Syrjinnén kiellon tehtdva
on edistdd yhdenvertaisuutta varmistamalla, ettd samanlaisissa tilanteissa olevia henki-
16ita kohdellaan samoilla perusteilla (Ahtela ym. 2006, 33). Syrjinn&n tunnistamista voi-
daan pitaé edellytyksené tasa-arvon edistamiselle (Nousiainen 2012, 55). Téssa luvussa
maadritell&&n syrjinnén kasite osana yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisen viiteke-
hysta. Syrjinnan vaikutuksia kasitell&an vain pintapuolisesti, sill& niiden syvallinen ym-
martdminen ei ole olennaista tdman opinnédytetyon kannalta. Vaikutusten ndkokulma on
kuitenkin sisallytetty tahan lukuun, silld se kuvastaa, kuinka merkityksellista yhdenver-

taisuuden ja tasa-arvon edistdminen yhteiskunnassa on.

4.1 Vahemmistot, ennakkoluulot ja syrjinta

Sosiologian maaritelman mukaan vdhemmistdja ovat sellaiset ryhmét, joihin kuuluvat
henkil6t ovat alisteisessa asemassa suhteessa enemmistoon tai hallitsevaan ryhmaan.
Ryhmaén kesken vallitsee my6s jonkinlainen tunne yhteenkuuluvuudesta. Vahemmisto-
termi viittaa nimenomaan aseman alisteisuuteen, ja siksi sitd voidaan kéayttaa joskus myos
tilanteissa, joissa vdhemmistoryhmé on lukumaarallisesti enemmistdasemassa. Esimer-
kiksi jokin etninen vdhemmisto voi olla tietyn alueen yleisin vaestéryhmé, mutta siihen

viitataan silti vahemmistona sen aseman takia. (Giddens & Sutton 2009, 635.)

Ennakkoluulot ovat oletuksia ja asenteita, joita henkil6lla on muista ryhmista etukéteen.
Ne perustuvat yleensd kuulopuheisiin, eivatkda muutu helposti edes uuden tiedon myoté.
Ennakkoluuloihin liittyy usein stereotypioita eli kasityksia siita, etta kaikki tietyn ryhman
edustajat ovat ominaisuuksiltaan samanlaisia. Joskus stereotypia voi perustua osittain to-
tuuteen, kun taas joissain tilanteissa se liittyy taysin vaaristyneeseen todellisuuskuvaan.
Kummassakin tapauksessa stereotypiat jaavat elamaédn kulttuureissa, ja niista on vaikea
paéasté eroon. (Giddens & Sutton 2009, 636.)
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Syrjinnalla viitataan k&ytannon toimintaan (Giddens & Sutton 2009, 636). Englannin Kie-
lessd syrjinnasté kaytetddn termid “discrimination”, joka tarkoittaa kirjaimellisesti eroa-
vaisuuden ilmaisemista. Poliittisessa, moraalisessa tai lainopillisessa mielessa silla tar-
koitetaan yleensa nimenomaan eroavaisuuden kéyttamistd epareilun kohtelun peruste-
luna. Syrjintd on tdman maaritelmén mukaan ihmisen tai ihmisryhmén alistamista tai
muunlaista epdinhimillist kohtelua, jonka perustana on késitys erilaisuudesta. (Thomp-
son 2006, 12—13.) Syrjinnén taustalla on usein ennakkoluuloja, mutta ilmi6t eivat ole aina
yhteydessé toisiinsa. Kaikki ennakkoluulot eivét johda syrjivaan kaytokseen, ja toiminta
voi olla syrjivad myos ilman ennakkoluuloisia oletuksia. (Giddens & Sutton 2009, 637.)
Syrjinta ei mygskaan koske ainoastaan vdhemmistdjd, vaan se voi kohdistua kehen ta-
hansa. Yhteiskunnallisilla valtarakenteilla ja historiallisilla tekijoilla on kuitenkin vaiku-
tusta siihen, ettd valtavédestosta esimerkiksi seksuaalisen suuntautumisensa tai kansalai-
suutensa takia poikkeavilla on suurempi todennakoisyys tulla syrjityiksi. (Lepola 20073,
9-10.)

4.2  Syrjinnan muodot

Syrjinta jaetaan vélilliseen ja valittomaan syrjintdan. Valittomalla syrjinnéllé tarkoitetaan,
ettd henkil6a kohdellaan epéoikeudenmukaisesti ilman hyvéksyttavaa syyta. Esimerkiksi
tyopaikkailmoitus, jossa haetaan vain suomalaisia tyontekijoitd, on syrjiva, ellei vaati-
mukselle ole olemassa hyvaksyttavaa perustetta. (Ahtela ym. 2006, 34.) Valillinen syr-
jinta taas koskee tilanteita, joissa henkil joutuu henkilokohtaisen ominaisuutensa takia
eriarvoiseen asemaan naenndisesti yhdenvertaisen sdannoksen, perusteen tai toimintata-
van vuoksi (Ahtela ym. 2006, 35; Kuoppamaki 2008, 72). Jos henkildn kulku rakennuk-
seen tai paasy palvelun piiriin estyy puutteellisen esteettomyyden vuoksi, on kyse valilli-
sesté syrjinnasté (Sosiaali- ja terveysministerio 2010, 73). Néaiden lisaksi syrjinnén alala-
jeiksi voidaan erotella ainakin laheissyrjinté ja olettamaan perustuva syrjinta. Laheissyr-
jinté viittaa siihen, ettd henkil6a syrjitaan hanen laheisensa henkilékohtaisen ominaisuu-
den takia. Olettamaan perustuva syrjinta koskee tilanteita, joissa henkil® joutuu eriarvoi-
seen asemaan oletetun etnisen taustansa takia. (Kuoppaméki 2008, 74-75.)

Sama ihminen voi kohdata syrjintdd myds useammasta kuin yhdesta syysta. Talléin on

kyse moniperusteisesta syrjinnasté. (Oppia kaikille! 2013, 13.) Moniperusteisen syrjinnan
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eri osa-alueet eivét ole taysin irrallaan toisistaan, vaan eri tekijat vaikuttavat ihmisiin yh-
dessé (Thompson 2006, 16). Syrjivien valtajarjestelmien yhteisvaikutus yksittaisen hen-
kilon tilanteeseen painottuu intersektionaalisessa ldhestymistavassa. Tarkein lahtokohta
intersektionaalisuudessa on, ettd yhteen ominaisuuteen, kuten sukupuoleen, vaikuttavat
aina myos useat muut valtarakenteet. Sen mukaan henkilon kokonaistilanne vaikuttaa sii-
hen, millainen vaikutus valta-asetelmalla henkil66n on, ja siksi ei ole hedelmallista tar-
kastella vain yhta syrjintaperustetta. Esimerkiksi maahanmuuttajanaisten tyollistymisti-
lannetta voidaan tarkastella erikseen naisndkdkulmasta tai etnisyyden nakokulmasta. Tar-
kasteltaessa tilannetta sukupuolen nékokulmasta jaavét rasistiset rakenteet huomiotta,
eikd etnisyyden nédkokulma puolestaan huomioi mahdollisia seksistisia tekijoita. Syrjin-
nan nakokulmasta intersektionaalisuus on véline, jolla voidaan tuoda nakyvéksi, millai-

nen yhteys eri tekijoilla on toisiinsa. (Tema Likabehandling 2012, 16-18.)

Syrjinta voi olla tahallista tai tahatonta. Lopputuloksen kannalta ei ole merkityksellista,
onko toiminta ollut tarkoituksellisesti vai tietdimattémyyden seurauksena syrjivaa (Lepola
2007a, 11.) Syrjinta voi olla myos rakenteellista, jolloin se pohjautuu yhteiskunnan eriar-
voisuutta yllapitaviin kdytantoihin. Seksuaali- ja sukupuolivdhemmistdjen kohdalla hete-
ronormatiivisuus aiheuttaa rakenteellista syrjintad, kun taas vammaisten henkildiden koh-
dalla yhteiskunnan rakenteet aiheuttavat esteellisyytta. Esimerkiksi opetusmateriaaleissa
seksuaalisuuden moninaisuus saattaa jaada huomioimatta. Liikuntaesteisten henkilGiden
elinympariston rakenteet kuten portaat hankaloittavat itsendista toimintaa, jollei niille tar-
jota esteetonté vaihtoehtoa. (Lehtonen 2007, 23, 30; Lepola 20073, 11, 14.)

4.2.1 Syrjinnan Kielto yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolainsaddannossa

Oikeudellisesta ndkokulmasta syrjintada on epaedullinen kohtelu, jonka voidaan osoittaa
perustuvan henkiléon liittyvaan syyhyn ja jolle on nimettdvissa vastuussa oleva taho
(Nousiainen 2012, 34). Syrjintdd madaritelladn useissa eri laeissa, kuten perustuslaissa,
tyésopimuslaissa ja rikoslaissa. Maéaritelmissa on lakikohtaisia vivahde-eroja. (Kuoppa-
maéki 2008, 71.) Koska tdma opinndytetyd perustuu yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta
annettuihin lakeihin, perustetaan syrjinndn maarittely kyseisiin lakeihin. Tata tukee myos
se, ettd yhdenvertaisuuslain sisaltdma syrjinnan maaritelmd on muita lakeja laajempi
(Kuoppaméki 2008, 71).
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Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintdd on vélittdman ja vélillisen syrjinnan liséksi hai-
rintd, ohje tai k&sky syrji& sek& kohtuullisten mukautusten epadminen. Laissa on mygs
erikseen kielletty syrjiva tyopaikkailmoittelu. Henkil6lle ei myoskaan saa koitua negatii-
visia seurauksia, mikali han esimerkiksi osallistuu syrjintétilanteen selvittelyyn tai pyrkii

muuten turvaamaan yhdenvertaisuuden. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Tasa-arvolaissa on kielletty kaikki edelld mainitut syrjinnan muodot (paitsi kohtuullisten
mukautusten epddminen) sukupuolen, sukupuoli-identiteetin sekd sukupuolen ilmaisun
nakokulmasta. Liséksi siind kielletddn henkilon syrjiminen tdmén oletetun sukupuolen,
sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun takia. Myos laheissyrjinté eli henkilon syr-
jinta toiseen henkildon liittyvan syyn vuoksi on kielletty. (Laki naisten ja miesten vali-
sesté tasa-arvosta 609/1986.)

4.2.2 Syrjinta ulossulkemisen mekanismina

Yksiléiden, ryhmien ja yhteiskunnan toiminta voi yllapitaa eriarvoisuutta erilaisilla me-
kanismeilla. Yleensa kaikkein tuomittavimpana tapana pidetéén riistoa, jolla tarkoitetaan
alempiarvoiseksi luokitellun henkilén hyvéksikéyttdmistd ylempané pidetyn tarpeiden
vuoksi. (Therborn 2014, 70, 72-73.) Riisto tayttaa suoran syrjinnédn Kkriteerit. Usein syr-
jinté ei kuitenkaan ole tietoinen pyrkimys. Hienovaraisempi ja usein vaikeasti havaitta-
vissa oleva syrjinnan mekanismi on ulossulkeminen. (Al4 oleta — Normit nurin! 2013, 7,
32.) Ulossulkemisella tarkoitetaan sitd, ettd rajoitetaan toisen henkilon edistymista tai ta-
man oikeuksia. Siihen kuuluvat erilaiset esteet ja hidasteet seka monet syrjinnan muodot.
(Therborn 2014, 74.)

Ulossulkemiseen liittyy normatiivisuuden késite. Normeilla tarkoitetaan erilaisia kasityk-
sid ja odotuksia ihmisista seké sdantdja ja toimintamalleja eri tilanteissa. Osa normeista
on syrjivia. Esimerkiksi stereotypiat ja muut oletukset seké ajatusmallit rajaavat sitd, mika
on hyvéksyttavaa kaytosta. Niiden myota ne henkil6t, joiden kaytds poikkeaa oletetusta,
eivat mahdu ihmisten kasitykseen tavallisesta. Kéytdnndssé normien ulkopuoliset jaavét
nédkymattomiksi, sill4 puheessa ja toiminnassa heidan nékokulmansa j&& huomioimatta.
(Al oleta — Normit nurin! 2013, 10-11.) Normien mukaisiksi eli “normaaleiksi” mari-

teltdvét ihmiset asetetaan vastakkain “poikkeavien” kanssa. "Normaalit” saavat talloin
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valta-aseman, jossa he pystyvat maarittdmaan, milla tavalla normien ulkopuolelle jadvia
kohdellaan. (Tema Likabehandling 2012, 11.)

4.3 Syrjinnan vaikutukset

Ryhmén ulkopuolelle jd&miseen liittyy useita loukkaantumiseen yhdistettavia tunteita,
kuten hapeaa, syyllisyytté ja itsekunnioituksen kadottamista. Ulkopuolisuus ilmenee fyy-
sistd kipua vastaavana sosiaalisena Kiputilana aivoissa. (Saari 2010, 106.) Jatkuva normin
ulkopuolella elaminen voi aiheuttaa kokemuksen sosiaalisesta ulkopuolisuudesta, johon
puolestaan liittyy psyykkisia ja fyysisia reaktioita. Henkilo tuntee tulevansa kyseenalais-
tetuksi tai kokee olevansa nakymatén. Han voi myos tulla suoraan syrjityksi tai pelata
syrjintakokemuksia. Naitd ilmioita kuvaillaan termilla vahemmistdstressi. (Alanko 2014,
6.) llmiota on tutkittu esimerkiksi seksuaalivahemmistdjen kohdalla. Yhdysvalloissa teh-
dyssa tutkimuksessa on tarkasteltu sitd, vaikuttaako rakenteellinen syrjinta seksuaaliva-
hemmistdjen hyvinvointiin. Tutkimuksen mukaan seksuaalivdhemmistdjen edustajien
psyKiatristen hairididen maara lisaantyi niissé osavaltioissa, joissa samaa sukupuolta ole-
vien parien avioliitto Kiellettiin vuosien 2004 ja 2005 aikana. (Hatzenbuehler, McLaugh-
lin, Keyes & Hasin 2010.)

Vahemmistostressi ei ole yhteydessa pelkéstddn henkiléon omaan kokemukseen syrjin-
nastd, vaan sita aiheuttavat myos henkildn sisdistdimat normien mukaiset ajatusmallit.
Normatiivisten késitysten sisdistaminen liittyy siihen, millaisiksi ihminen arvioi itsensé
ja mahdollisuutensa. Esimerkiksi seksuaalivahemmistodn kuuluvat henkil6t pelkééavat
usein kertoa suuntautumisestaan, silla he ovat huolissaan lahipiirin asennoitumisesta.
(Alanko 2014, 56.) Urhonen kuvaa normien ulkopuolelle ja&dmistd vammaisuuden nako-
kulmasta. Ongelma ei ole vammaisuus, vaan se, ettd yhteiskunta on suunniteltu néako-,
kuulo-, liikkumis- ja &alykkyysoletukset tayttavien henkildiden tarpeiden perusteella.

Tama toiminta pakottaa vammaisen henkilén marginaaliasemaan. (Urhonen 2011, 7.)

Ulossulkemisella on heikentdva vaikutus huono-osaisen henkilon asemaan (Therborn
2014, 76). Toistuessaan ulossulkeminen voi aiheuttaa vieraantumisen, masennuksen, opi-
tun avuttomuuden ja arvottomuuden kokemuksia (Saari 2010, 106). Seksuaalivdhemmis-

toille ominaiset toimintatavat kuten salailu, pelko paljastumisesta, paineet ja yksindisyys
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voivat johtaa syrjaytymiseen sek& mielenterveyden ja pdihteiden kdyton ongelmiin (Leh-
tonen 2007, 51). Syrjaytyminen, jolla viitataan huono-osaisuuteen ja marginaaliseen yh-
teiskunta-asemaan, on yhteydessa syrjinnan késitteeseen. Syrjinnasta voi seurata esimer-
Kiksi tyottomyyttd, mika on syrjaytymisen riskitekija. Myos syrjintdkokemus itsessaan

voi aiheuttaa syrjaytymista. (Lepola 2007a, 13.)
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5 YHDENVERTAISUUDEN JA TASA-ARVON EDISTAMINEN SEKA SYR-
JINNAN EHKAISEMINEN

Koska eriarvoisuus muodostuu ihmisten ja yhteisdjen luomista rakenteista, siihen pysty-
tdan toiminnalla vaikuttamaan (Therborn 2014, 175). Suomen perustuslain 6 8 siséltaa
vaatimuksen sukupuolten vélisen tasa-arvon edistdmisestd. Samaan lakipyk&laan sisalty-
van yhdenvertaisuusnormin on néhty tavoittelevan seka yhdenvertaisuuden etté tosiasial-
lisen tasa-arvon edistdmistd. (Suomen perustuslaki 731/1999; Nousiainen 2012, 52.)
Myos uudistuneet yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolait tdhtadvat yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon edistamiseen seka syrjinnan ehkaisyyn (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-ar-
vosta 609/1986; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014). Syrjinnan ehkdiseminen on osa yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon puolustamista (Lepola 2007a, 9). Taman luvun tarkoituksena
on selkeyttéda opinndytetyon viitekehykseksi luvussa 3 méariteltyjen yhdenvertaisuuden

ja tasa-arvon edistdminen seka luvussa 4 kuvatun syrjinnén ehk&iseminen.

5.1 Tosiasiallinen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumiseen ei aina riité, ettd kaikkia kohdellaan sa-
malla tavalla (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 8; Pirjatanniemi 2013, 280). Esi-
merkiksi hissittomyys tai viittomakielisen tulkkauksen puute jattavat liikuntarajoitteisen
tai kuuron henkilon eriarvoiseen asemaan eli ovat syrjivad kohtelua, osallistumismahdol-
lisuutta periaatteessa tarjottaisiin kaikille. Siksi puhutaan tosiasiallisen yhdenvertaisuu-
den késitteestd, joka tarkoittaa yhtaldisia mahdollisuuksia jokaiselle. Samojen mahdolli-
suuksien tarjoaminen kaikille vaatii usein toimenpiteitd, joilla puututaan syrjinnan aiheut-
tamaan eriarvoisuuteen (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 9; Pirjatanniemi 2013,
280).

Myo0s tasa-arvopolitiikassa on kaytdssa tosiasiallisen tasa-arvon eli lopputulosten tasa-
arvon kasite. Jotta tasa-arvo toteutuisi muutenkin kuin muodollisesti, on sité toteutetta-
essa huomioitava, millaisia sukupuolittuneita valtajarjestelmia tilanteen taustalla mahdol-
lisesti on. Ndin voidaan ottaa huomioon, mikéli yksilot eivét ole tilanteessa tasapuolisessa

asemassa. Sukupuolikiintiot ovat esimerkki keinoista, joilla tosiasiallista tasa-arvoa voi-
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daan edistéa. (Kantola, Nousiainen & Saari 2012, 10.) Tassa opinnaytetydssa yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon edistdmiselld tarkoitetaan pyrkimysté tosiasialliseen yhdenvertai-

suuden ja tasa-arvon parantamiseen.

Vammaisten ihmisten perus- ja ihmisoikeusjarjestd Kynnys ry:n puheenjohtaja Amu Ur-
honen kuvaa tosiasiallisen yhdenvertaisuuden merkitysta teoksessaan Kompastuksia —
Vammaispoliittinen pamfletti. Urhosen mukaan ihmisten asettaminen heikommuusjarjes-
tykseen ei ole tarpeellista eikd oikeudenmukaisuus etene vastakkainasettelulla. Yhden-
vertaisuuden toteutuminen edellyttdd jokaisen ihmisen yhdenvertaisuutta. (Urhonen
2011, 7.) Tamé& nakokulma on muistettava myos palveluja jarjestettaessa. Palvelun tar-
joaminen samanlaisena kaikille ei takaa sen tasa-arvoisuutta (Lehtonen 2007, 46).

5.1.1 Positiivinen erityiskohtelu

Joissakin tilanteissa voi olla tarkoituksenmukaista pienentdd osaamisen Kriteereja tietyn
ryhman osalta tai ajaa heidan etuaan muulla muista poikkeavalla kohtelulla. Kun tavoit-
teena on tosiasiallisen tasa-arvon tai yhdenvertaisuuden saavuttaminen, kyseista toimin-
taa ei kutsuta syrjinnaksi vaan positiiviseksi erityiskohteluksi tai positiivisiksi erityistoi-
miksi. (Ahtela ym. 2006, 43, 179; Pirjatanniemi 2013, 281; Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014.) Positiiviset erityistoimet voidaan vield tarkemmin jakaa varsinaisiin positii-
visiin erityistoimiin seka positiiviseen erityiskohteluun eli positiiviseen syrjintadn (Ah-
tela ym. 2006, 258). Tassé tutkimuksessa viitataan kuitenkin kaikkiin edelld mainittuihin
yhteiselld termilla positiivinen erityiskohtelu, silla se tuli aineistossa useimmiten esille
yleistermind, ja tutkimuksen laajuuden kannalta alakasitteiden maaritteleminen tarkem-

min ei ole tarpeellista.

Positiivinen erityiskohtelu on luonteeltaan valiaikaista, ja siita tulee luopua heti yhden-
vertaisuuden toteuduttua (Pirjatanniemi 2013, 281). Sukupuolten tasa-arvon nakdkul-
masta positiiviseen erityiskohteluun kuuluu esimerkiksi tietyn sukupuolen edustajien
asettaminen etusijalle palkkaustilanteessa tai koulutuksen valintatilanteessa (Ahtela ym.
2006, 259).
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5.1.2 Esteettomyys ja kohtuullinen mukauttaminen

Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimuksen mukaan esteettomyydell& tarkoitetaan
kaikkien tasa-arvoista paasya muun muassa fyysisiin tiloihin kuten rakennuksiin ja kul-
jetukseen, informaatioon ja palveluihin (United Nations 2006). Esteettomyys kasitettiin
vield 1990-luvulla usein pelkkana fyysisena esteettomyytend, joka voitiin saavuttaa, jos
tilaan oli kulku hisseilla, luiskilla ja muilla apuvélineilld. Nykyaan kasite on kuitenkin
alettu ymmartaa laajemmin. Esteettomyysnakokulma nostetaan esiin tiedonvalityskysy-
myksissa ja se on yhdistetty myos asenteisiin. (Urhonen 2011, 61.) Sosiaalinen esteett6-
myys tarkoittaa ilmapiiri&, jossa kenenké&an ei tarvitse peléta syrjityksi tulemista. Sosiaa-
lisesti esteeton toiminta huomioi jokaisen yksilolliset 1&htokohdat. (Kop kop — Paaseekd
sisdan? 2011, 15.)

Esteettomyydella tavoitellaan mahdollisuuksien yhdenvertaisuutta. Tavoitteena on huo-
mioida ihmisten tarpeet niin, ettd voidaan edistad asioiden sujumista. (Urhonen 2011, 62.)
Toteutunut esteettdmyys antaa henkil6lle mahdollisuuden nauttia hanen muista oikeuk-
sistaan (Pirjatanniemi 2013, 281). Lopputuloksena on, ettd esteeton ympéristo tarjoaa yh-

talaiset toimintamahdollisuudet kaikille (Kop kop — P&dseekd sisadn? 2011, 15).

Joissain tilanteissa ymparistoista tai palveluista ei pystyta luomaan lahtokohtaisesti kai-
kille sopivia. Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimuksessa seka yhdenvertaisuus-
laissa s&adetaan, ettd yksittdistapauksissa vammaisella henkil6lla on talloin oikeus koh-
tuullisiin mukautuksiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Mukautukset ovat erikoisjar-
jestelyja, kuten esimerkiksi liikuntaesteiselle opiskelijalle tarjottava vaihtoehtoinen tapa
suorittaa kurssi. Kohtuullisuuden periaate tarkoittaa, etteivat mukautukset saa vaatia nii-
den jarjestdjéltd suhteettomasti vaivaa. Mukautuksien toteuttamatta jattdminen on yksi
syrjinndn muodoista. (United Nations 2006; Oppia kaikille! 2013, 13; Pirjatanniemi 2013,
279-280, 282.)

5.1.3 Normikriittisyys

Normikriittisyys voi olla sekd lahestymistapa ettd tydvaline. Kun omaa toimintaa tarkas-

tellaan normikriittisesta nakokulmasta, analysoidaan tilanteen taustalla olevia normeja.
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Niiden kautta havainnoidaan, millaisiin valta-asetelmiin oma toiminta ja toisaalta ympa-
roivé yhteiskunta perustuvat. Normeja ja niihin perustuvaa vallankayttda voidaan siis tar-
kastella eri tasoilla, sill4 ne ohjaavat niin yksilétason vuorovaikutusta kuin yhteiskunnan
rakenteitakin. Rakenteellista vallankéaytt6d on esimerkiksi se, kuka saa osallistua koulu-
tukseen tai kenella on oikeus terveydenhuoltoon. Normikriittinen analyysi mahdollistaa
itsestadnselvyyksina pidettyjen asioiden kyseenalaistamisen ja sit4 kautta paljastaa kehit-
tdmistarpeita. (Tema Likabehandling 2012, 12-13.)

Tydvalineend normikriittisyytta ja sen avulla havaittuja normeja seka valtarakenteita kéy-
tetddn syrjinnan vahentdmiseen ja yhdenvertaisuuden edistdmiseen (Tema Likabehan-
dling 2012, 13; Al4 oleta — Normit nurin! 2013, 11). Normikriittisyys on nostettu téssa
tarkastelussa osaksi tosiasiallisen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista, silla sen
avulla voidaan huomioida paremmin yksil6llisid eroavaisuuksia. Tarkoituksena on tehda
tilaa yleisistd normeista poikkeaville, ja sitd kautta hyodyttaa kaikkia. Tavoitteena normi-
Kriittisessa toiminnassa on luoda kaikille mahdollisuus olla oma itsensa. (Al4 oleta — Nor-
mit nurin! 2013, 11.) Syrjinnén ehkaisemisen nakokulmasta normikriittisyys nahdaan
osallistamisen mekanismina. Ulossulkemisen vastakohtana osallistaminen tarkoittaa sit,
etta henkil6ille myonnetédén oikeuksia ja mahdollisuuksia olla mukana toiminnassa. Li-
séksi se voi merkité valta-asemien purkamista tai lieventdmistd, minké& avulla pystytaan

asettamaan rajoja syrjivélle toiminnalle. (Therborn 2014, 78-79.)

5.2 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumisen valvonta ja edistaminen

Valtioiden velvollisuudeksi on méaritelty ihmisoikeuksien kunnioittaminen, suojelemi-
nen ja toteutus. Toteutuminen kytkeytyy tasa-arvoon ja syrjimattomyyteen, silla yhden-
vertaisuuden periaatteet maérittavat, ettd ihmisoikeudet kuuluvat kaikille. (Pentik&inen
2012, 116, 118.) Jotta voitaisiin taata ihmisoikeuksien toteutuminen mahdollisimman te-
hokkaasti, on niitd valvottava. Vastuu on jaettu kansallisten ja kansainvélisten valvonta-
jarjestelmien kesken. Kéytannossé henkilon tulee turvautua lahtokohtaisesti kansallisiin
oikeussuojakeinoihin, ja vasta niiden pettdessé voidaan siirtya kansainvéliselle tasolle.
(Koivurova & Pirjatanniemi 2013b, 411-412.)



27

Yhdenvertaisuuden edistamisesta palveluissa voidaan 10yt&é useita hyotyja. Seké tyonte-
kijat ettd palvelun kayttajat saavat liséé osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Yh-
denvertaisuus parantaa vuorovaikutuksen toimivuutta organisaation sisalla sek& on yh-
teydessé lisdéntyneeseen turvallisuuteen ja tyon tehokkuuteen. Yksittéisia palveluja laa-
jemmasta ndkokulmasta katsottuna yhdenvertainen palvelu edistdd yhteiskunnallista oi-
keudenmukaisuutta. (Yhdenvertaisuuden arviointi 2017.) Tasa-arvosuunnittelulla pyri-
taéan tyoyhteisoon, jonka ilmapiiri on avoin, kannustava ja oikeudenmukainen. Téllainen
ymparisto edistaa tydhyvinvointia ja motivaatiota tyohon. Ndma taas voivat yhdenvertai-
suussuunnittelun tavoin parantaa tuottavuutta ja kilpailukykya. Liséksi tasa-arvosuunnit-
teluun seka yhdenvertaisuussuunnitteluun kuuluu kumpaankin syrjinnén ennaltaehkéisyn

mahdollisuus. (Sosiaali- ja terveysministerid 2005, 3; Yhdenvertaisuuden arviointi 2017.)

5.2.1 Yhdenvertaisuussuunnitelman sisalto

Uusi yhdenvertaisuuslaki astui voimaan 1.1.2015, ja siind saadetdan yhdenvertaisuus-
suunnittelun pakollisuudesta (Keskinen 2015). Lain mukaan kaikkien saannéllisesti yli
30 henkil6a tyollistavien tydnantajien tai viranomaisten (pois lukien evankelis-luterilai-
nen seka ortodoksinen kirkko) sekd koulujen tulee luoda yhdenvertaisuussuunnitelma.
Suunnitelmaan Kirjataan yhdenvertaisuuden edistdmiseen tahtadvat toimenpiteet, joiden
taytyy olla tarkoitukseen sopivia ja tehokkaita. Niitd suunnitellessa tulee huomioida myds
toimenpiteiden laajuus olosuhteisiin nghden. Suunnitelma voidaan tehdé itsendiseksi tai
yhdistdd esimerkiksi toimipaikan tasa-arvosuunnitelmaan. (Yhdenvertaisuuslaki
1325/2014.) Laki ei kuitenkaan edellistd tarkemmin méaarita, mita suunnitelman tulee si-

saltaa.

Yhdenvertaisuussuunnittelun helpottamiseksi on luotu useita oppaita ja ohjeita. YKksi
naistd on yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalu, jota on tarkoitettu kaytettavaksi apuva-
lineend arviointitydssa. Arvioinnissa suositellaan kiinnitettavan huomiota syrjinnéan ilme-
nemiseen esimerkiksi selvittdmaéllg, esiintyyko syrjintad, kehen se kohdistuu ja milla ta-
valla tilanteisiin puututaan. Yhdenvertaisuuden arviointiin ei riitd pelkka syrjintétilantei-
den analysointi ja niihin puuttuminen. Yhdenvertaisuuden edistdmistd voidaan arvioida
eri nakokulmista. Yksi mahdollisuus on tarkastella ryhmakohtaisesti eri taustoista tulevia

henkil@itd ja heidan keskinéistd yhdenvertaisuuttaan. Téllaisia ryhmittymid ovat esimer-
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kiksi ikdryhmat, etniset ryhmat, uskontokunnat ja vammaiset henkil6t. Tarkastelu voi-
daan kohdistaa my6s organisaation toimintojen kehittdmisen nédkékulmaan. Tall6in tar-
kastellaan esimerkiksi johtamisen, rekrytoinnin, palvelustrategian ja asiakaspalvelutyon
yhdenvertaisuutta. Kolmas tapa yhdenvertaisuuden edistdmisen tarkasteluun ovat vées-
tosuhteet, joita tutkitaan asenteiden, turvallisuuden, vuorovaikutuksen ja osallisuuden néa-

kokulmista. (Yhdenvertaisuuden arviointi 2017.)

Yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalu sisaltda ohjeita myds siitd, millaisilla keinoilla ar-
viointia voidaan tehda. Y leisesti kaytossa oleva yhdenvertaisuuden kartoitustapa ovat ky-
selyt. Sitd voidaan tarkastella my6s kokousten tai tydpajojen muodossa. Yksi hyva me-
netelma on keraté tietoa syrjintdvaarassa olevilta rynmilta esimerkiksi lausuntokierrosten
tai haastattelujen kautta. Toimintaa voidaan analysoida useilla menetelmilld, ja tilojen ja
palveluiden esteettomyytta selvittdd esteettomyyskartoituksen avulla. Mahdollista on
my0s asiakaspalautteiden kerd&minen tai ulkopuolisen tahon tekema arviointi. Tulosten
pohjalta etsitdén kehittdmiskohteita ja kehitetddn niiden korjaamiseksi tarvittavia toimen-
piteitd. (Yhdenvertaisuuden arviointi 2017.) Koska laki ei rajaa yhdenvertaisuussuunni-
telman sisaltod tiukasti, 16ytyy sen tekemiseen yhtd monia mahdollisuuksia kuin on orga-

nisaatioita.

5.2.2 Tasa-arvosuunnitelman sisalto

Myo0s osa tasa-arvolaista (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta 1329/2014) uu-
distettiin yhdenvertaisuussuunnitelman uudistamisen yhteydessa. Lakiin on jo aiemmin
kuulunut velvollisuus tasa-arvosuunnitelman tekemisestd, mutta nyt sitd on laajennettu
koskemaan myds peruskouluja. (Oikeusministerié 2014.) Tasa-arvosta annetun lain mu-
kaan oppilaitosten tulee vuosittain ja vahintddn 30 henkilod sdénnollisesti tyollistavan
tyonantajan vahintddn kahden vuoden valein luoda tasa-arvosuunnitelma. Suunnitel-
massa arvioidaan tydpaikan tasa-arvotilanne sekd aiempaan suunnitelmaan kirjattujen toi-
menpiteiden toteuttaminen. Liséksi siind tulee huomioida ja ennaltaehkaistd sukupuoleen,
sukupuolen ilmaisuun ja sukupuoli-identiteettiin liittyva syrjintad. (Laki naisten ja mies-

ten vélisestd tasa-arvosta 609/1986).
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Kuten edeltd ilmenee, tasa-arvosuunnittelulle on lainsdddanndssa asetettu yhdenvertai-
suussuunnittelua tarkemmat reunaehdot. Sosiaali- ja terveysministerion ~Tasa-arvosuun-
nittelun miksi, mitd, miten?” (2005, 10-18) —opas siséltéa tarkat esimerkit siitd, milla
tavalla suunnitelma voidaan toteuttaa. Opas on tehty ennen vuoden 2015 lakimuutosta,
eiké siind huomioida sukupuolen moninaisuuden, sukupuolen ilmaisun ja sukupuoli-iden-
titeetin nakokulmia. Naita osa-alueita késitelladn esimerkiksi Sosiaali- ja terveysministe-
rion “Tasa-arvolaki, syrjinté4 ja sukupuolen moninaisuus” (2015) —esitteessé. Esitteen mu-
kaan syrjinnén ennaltaehk&isyn keinona voidaan luoda toimintamalleja mahdollisiin syr-
jintétilanteisiin puuttumista varten (Sosiaali- ja terveysministerid 2015, 13). Tasa-arvo-
suunnittelun lakiséateisia ohjeita ei kuitenkaan téssé opinndytetydssé késitella tamén tar-
kemmin, sill& tdmén opinndytetyon tuloksen tarkoitus on tdydentdd Punaisen Ristin laki-
séateisia yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmia. Siihen ei tule sisaltymaan esimer-
kiksi palkkakartoitusta tai muita lakisaateisia vaatimuksia, silla ne 10ytyvat alkuperaisesta
suunnitelmasta. Liséksi suunnitelma keskittyy nimenomaan asiakkaiden nédkokulmaan,

kun taas lainsaddénndssa painottuu tydyhteison tasa-arvon nakokulma.

5.3 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen sekd syrjinnan ehkaisemisen
merkitys sosiaalialan tyolle

Sosiaalialalla vallitsee yleisesti ajatus siitd, ettd eettiset ja moraaliset kysymykset ovat
vaistamatta osa sosiaalityota (Banks 2006, 11). Yksi profession eli kehittyneen ammatin
Kriteeri on, ettd toiminnan taustalta 16ytyy ammattietiikka, jolla tehtyj& valintoja voidaan
perustella (Vilén, Leppamaki & Ekstrom 2008, 93). Eettisten ohjeistusten on tarkoitus
tarjota ammattikunnalle toimintaohjeita, ja ne toimivat koko sosiaalialan tyén lahtokoh-
tina (Raunio 2004, 71; Sosiaalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2017, 7). Sosiaalialan
eettisten ohjeiden mukaan Kkaikilla on ihmisoikeudet, joita alan ammattilaisten tulee puo-
lustaa tilanteesta riippumatta. Esimerkiksi ihmisten kohtaaminen kokonaisvaltaisesti nah-
daan sosiaalialalla osana ihmisarvon kunnioittamista. Samoin tyéhdn kuuluvat oikeuden-
mukaisuuden edistdminen sekd negatiiviseen syrjintddn puuttuminen. (Sosiaalialan am-
mattilaisen eettiset ohjeet 2017, 11, 18, 20). Tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nakokulmat

ovat ndin ollen mukana jo sosiaalialan tyon laht6kohdissa.
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Kuka tahansa voi syrjié toista, mutta henkilon asemalla on merkitysta syrjinnan vaikutus-
ten laajuudelle. Sosiaality0n tekija on valta-asemassa asiakkaaseen nahden useassa suh-
teessa. TyOntekijan valta liittyy tdman ammattitaitoon, resurssien saatavuuteen, lakisaa-
teisiin valtuuksiin ja vaikutusvaltaan suhteessa henkil6ihin tai toimijoihin. (Thompson
2006, 13, 149.) Useissa tilanteissa asiakkaat taas ovat jo valmiiksi syrjityssa asemassa.
Valtasuhteen vuoksi sosiaalityoté tekevan henkilon on kiinnitettava erityistd huomiota
sithen, ettd han ei toimillaan tue syrjintad vaan ehkéisee sitd. (Thompson 2000, 140.) Jos
sorron ja syrjinndn nakokulmia ja ihmisen yhteiskunnallista asemaa ei huomioida, ty6ta

ei voida pitda hyvan kéytdannon mukaisena (Thompson 2006, 15).

Sosiaalipalveluiden jarjestdmisessé tulee tavoitella syrjiméttomyyttad. Huonot kokemuk-
set palvelusta tai normatiivisen, ulossulkevan palvelun pelko voi aiheuttaa sen, etté asia-
kas valttelee joko tiettya palveluyksikkoa tai jattaytyy kokonaan palvelujen piirista. (Leh-
tonen 2007, 47.) Naista syistd yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu ei ole sosiaa-
lialalla merkittavad pelkéstaan lainsaddannon vaatimusten takia, vaan se on olennainen

osa asiakkaiden hyvinvointia ja sitd kautta palvelun vaikuttavuutta.
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6 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimuksen toteutustapa vaikuttaa sen osuvuuteen eli siihen, vastaako lopputulos méa-
ritettyyn tutkimusongelmaan (Kananen 2015, 70). Tama luku kasittelee sitd, milla tavalla

tdhan opinnédytety6hon kuuluva tutkimus on toteutettu.

6.1 Tutkimusote

Tama opinnaytetyd luokitellaan toiminnalliseksi opinndytetyoksi. Toiminnallisella opin-
naytetyolla pyritdén esimerkiksi ohjeistamaan tai jarjestimaan kéytdnnon toimintaa, ja
sen toteutustapa voi olla ohje, opas, tapahtuma, nayttely tai muu vastaava tuotos. Téllai-
seen opinnaytety6hon kuuluvat ammattikorkeakoulutasolla sek& toteutus- etté raportoin-
tiosat. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.) Tdméan opinndytetyon tuotos on Suomen Punaisen
Ristin Tampereen Nuorten turvatalolle tehty yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma.
Opinnaytetyon raportti toteutetaan tutkimusviestinnan vaatimusten mukaisesti. Sen tar-
koituksena on vastata kysymyksiin siitd, miten ja miksi opinndytety6 on toteutettu, mita
on tehty seka millaisia tuloksia prosessissa on saatu. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9, 65.)
Taman opinnaytetydn raportissa kuvataan ja arvioidaan yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-

suunnitelman tekoprosessia.

Case-tutkimuksella tarkoitetaan ajankohtaista ilmiota tarkastelevaa tutkimusta, jossa py-
ritdédn ymmartdmaan yhta tai joskus useampaa tapausta syvallisesti. Case-tutkimuksen
luonteeseen kuuluu, etta se siséltaa useita aineistoja seka menetelmid, ja etta tutkimuksen
toteutuspaikka on toiminnan luonnollinen tapahtumapaikka. (Kananen 2013, 54.) Tdma
opinnaytetyo siséltaé case-tutkimuksen piirteitd, silla sen tavoitteena on ymmartaa nimen-
omaan Nuorten turvatalon yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman prosessia. Tutki-

musosuus ei kuitenkaan menetelmien osalta tdysin vastaa case-tutkimuksen maaritelmaa.

Opinnaytetyosténi on 16ydettavisséd myos kehittamistutkimuksen piirteitd. Toiminnallisen
opinnédytetyon tapaan kehittamistutkimuksesta on Kanasen mukaan l0ydettévissa kaksi
erillista prosessia. Nama prosessit ovat kehittamistyd, joka kohdistuu esimerkiksi palve-
luun, seka siitd tehtava tutkimus. (Kananen 2012, 45.) Tassa opinndytety0ssé pyritdén
kehittam&an Nuorten turvatalon yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa tuotoksena syntyvén
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suunnitelman kautta. Ty0 ei kuitenkaan tayté kehittdmistutkimuksen kaikkia vaatimuksia.
Kehittdmisprosessiin kuuluu nykytilanteen ja ongelman analyysin seka ratkaisuehdotus-
ten lisdksi myos ratkaisujen kokeilu ja arviointi (Kananen 2012, 52). Tdmén opinnéyte-
tyon kohdalla yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman toimivuuden seuranta ei kuiten-
kaan olisi tyon laajuuden kannalta ollut mahdollista. Tytssa kaytetdan seka case- ettéd
kehittdmistutkimukseen kuuluvia menetelmi& niilt4 osin, kuin ne opinnaytetyon tarkoi-

tukseen, toteutustapaan ja laajuuteen sopivat.

6.2 Tutkimusmenetelmat

Tassa opinndytetyossa kaytetty tutkimusmenetelma on laadullinen. Vilkan & Airaksisen
(2003, 63) mukaan laadullisen tutkimusmenetelman kaytto toimii sellaisissa opinnéyte-
tOissd, joissa pyritdan toteuttamaan kohderyhmén ndakemykseen perustuva lopputulos.
Tutkimusprosessin tavoitteena on selvittdd tutkimuksen kohderyhmén eli Tampereen
Nuorten turvatalon tydntekijoiden, vapaaehtoisten ja asiakkaiden nakemys siita, millai-

nen yhdenvertaisuussuunnitelman heidén mielestaan pitéisi olla.

Aineisto on keratty haastattelemalla tutkimuksen kohdejoukkoa teemahaastattelun kei-
noin. Haastattelu soveltuu aineistonkeruumenetelméksi, mikéli tarkastelun kohteena ovat
esimerkiksi mielipiteet tai kayttaytymismallit, tai tutkittavaa aihetta ei tunneta tarpeeksi
hyvin (Kananen 2015, 143). Tdman opinndytetyon tarkoituksena oli tutustua Nuorten tur-
vatalon toimintatapoihin, ja siksi haastattelumenetelma on tutkimusongelman kannalta
perusteltu valinta. Teemahaastattelu eli puolistrukturoitu haastattelu muodostuu tutki-
musongelman perusteella. Siihen valitaan ongelman kannalta keskeiset aiheet eli teemat,
ja tavoitteena on saada haastateltavalta kuvaus jokaisesta aiheesta. Teemahaastattelun ra-
kenne eli esimerkiksi kasittelyjarjestys on vapaa. Haastattelun osana voidaan myos kéyt-
taa erilaisia tehtavia. (Vilkka 2015, 124.) Haastattelun runko muodostui yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelman rungon ympérille. Koska tarkoituksena oli 16ytaa konkreettisia
kehittdmisehdotuksia ja hyvia kéytantdja yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisen
nakokulmasta, teemat jaoteltiin suunnitelmarungon osa-alueiden mukaisesti. Tavoitteena
oli, ett4 konkreettinen runko pitéisi keskustelun kaytdnnonlaheisend, eika se jaisi kasit-
teelliseksi tai liian yleiselle tasolle. Haastateltavilla oli koko haastattelun ajan haastatte-
lurunko myos itselldan, jolloin he saivat halutessaan vaikuttaa haastattelun jarjestykseen

tai palata tarvittaessa aiempiin aiheisiin.
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Yhteisten toimintatapojen luomiseen tai ymmartdmisen kannalta ryhmahaastattelu voi
olla toimiva menetelma (Vilkka 2015, 125). Koska opinndytetyon tavoitteena oli suunni-
telman luomisen lisaksi juurruttaa sen kéayttd turvatalon toimintaan, valikoitui suunnitel-
luksi menetelméksi ryhmahaastattelu. Ryhmahaastattelussa on erityisen térkeaa, etta
haastattelija edistdd toiminnallaan keskustelua (Vilkka 2015, 126). Keskustelun suju-
vuutta pyrin edistdmadan luomalla luottamuksellisen ilmapiirin ja varmistamalla, etta
kaikki ymmartavat, ettei kysymyksiin tarvitse olla oikeita vastauksia. Lisaksi vastailin
haastateltavien tarkentaviin kysymyksiin. Haastateltavien peruutusten takia kaikki haas-
tattelutilanteet eivat kuitenkaan olleet ryhmémuotoisia. My0s yksil6haastattelumenetel-
massé suosin keskustelumaisuutta, sill& sen avulla sain syvemman kasityksen haastatel-
tavan kokemuksista ja ajatuksista kuin perinteiselld kysymys-vastaus-menetelmalla. Yksi

ryhméhaastattelu kesti yhdesta kahteen tuntia. Haastattelut tallennettiin aanittimella.

Haastatteluiden jalkeen aanitetty aineisto litteroitiin eli muunnettiin tekstimuotoon. Ai-
neisto voidaan litteroida joko kokonaan tai osittain, ja sen tarkkuustasot vaihtelevat. Osit-
taisessa litteroinnissa rajataan esimerkiksi teemojen mukaisesti, mitka osa-alueet haastat-
teluista muunnetaan tekstimuotoon. Litterointi voidaan tehda sanatarkasti, yleiskielisesti
tai propositiotasolla. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2014, 222; Kananen 2014, 105-106.)
Tassa tutkimuksessa aineisto on litteroitu osittain tarkasteltavien teemojen mukaisesti.
Litterointi on toteutettu sanatarkasti. Litterointivaiheessa on eritelty, onko haastateltava
tyontekija (T), asiakas (A) vai vapaaehtoinen (V). Koska asiakkaiden ja vapaaehtoisten
ryhmat jaivéat pieniksi (yhteensa alle viisi henkil6d), anonymiteetin suojaamisen takia yk-
sittdisten henkildiden sanomisia ei ole taman tarkemmin eritelty. Myoskaén tutkimuksen
lopputuloksen kannalta ei ole merkityksellista tarkemmin osoittaa, kuka tyontekijoista tai

vapaaehtoisista on sanonut mitakin.

6.3 Tutkimusaineiston rajaaminen ja hankinta

Tutkimuksen perusjoukolla tarkoitetaan koko sitd ryhmég, josta halutaan tietoa (Vilkka
2015, 98). Taman tutkimuksen tavoitteena on edistad Nuorten turvatalon asiakastyon yh-
denvertaisuutta ja tasa-arvoa, eli perusjoukko ovat kaikki turvatalon asiakasty6hon liitty-

vét henkil6t. Tutkimusaineiston koko méaritelladn tutkimusongelman mukaan. Laadulli-
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sessa tutkimusmenetelméssa pyritaan yleistettdvyyden sijaan ilmion selittdmiseen ja ym-
martdmiseen, ja siksi tutkimusaineiston laatu on maaraa tarkeampi rajauskriteeri. (Vilkka
2015, 98, 150.) Koska pyrkimyksend on ymmarryksen lisddminen, on tietoa yleensa hyva

kerétéd henkildilta, joilla on asiasta tietoa tai kokemusta (Tuomi & Sarajérvi 2009, 85).

Taman tutkimuksen tietoléhteet on kerétty yhdenvertaisuussuunnittelun ohjeiden mukai-
sesti. Suunnittelussa suositellaan k&yttdmaan apuna tyéryhmaa. Suosituksen mukaan
hyva ryhmaé edustaa seka henkil0st6a, tydnantajaa etta syrjintavaarassa olevia henkildita.
(Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 19.) Tamén opinnédytetyon haastatteluja varten
koottiin tydryhma, johon pyydettiin turvatalon johtaja, tyontekijoitd, vapaaehtoisia seka
entisié tai nykyisia asiakkaita. Nain pyrittiin varmistamaan, etta kaikkien osapuolten &ani

kuullaan suunnitteluvaiheessa.

Tyoryhmat koottiin yhteistydssa Nuorten turvatalon kanssa. Turvatalon johtaja kokosi
ensin tyontekijoistd ryhmén, jonka kanssa prosessia alettiin suunnitella. Rekrytoin vapaa-
ehtoisia osallistumalla turvatalon sdénnéllisin valiajoin jarjestamalle Vaparibrunssille ja
kertomalla siella opinndytetydstani. Entisia ja nykyisié asiakkaita pyrittiin tavoittamaan
seké turvatalon etta Pirkanmaan Seta ry:n kautta. Nailla keinoin saatiin yksi tai useampi
edustaja jokaisesta ryhmastd. Tyontekijoiden, vapaaehtoisten ja asiakkaiden haastattelut
toteutettiin eri ryhmissa, jotta osallistuneiden anonymiteetti séilyisi ja heidan olisi mah-
dollista tuoda nakemyksiaan ilmi mahdollisimman vapaasti. Tyontekijaryhmaan kuului
my®0s turvatalon johtaja, mutta tutkimustuloksissa en ole erotellut hdnen vastauksiaan
muista tyontekijoistd, sill& johtajan asema ei tdman tutkimuksen kannalta eroa merkitta-

vasti muiden tyontekijoiden asemasta.

6.4 Tutkimuksen analyysimenetelmat

Taman tutkimuksen aineisto on analysoitu teoriaohjaavan sisallénanalyysin menetelmien
mukaisesti. Analyysivaiheessa aineistosta erotellut teemat analysoidaan valitun menetel-
méan avulla. Teoriaohjaava siséllonanalyysi sijoittuu aineistoléhtdisen ja teorialahtdisen
analyysitavan véliin. Aineisto voidaan kerdtd vapaasti teoriapohjan liikaa ohjaamatta.
Myads analyysivaihe noudattaa aluksi aineistol&htoista menetelméé. Analyysin loppupuo-

lella aineisto kuitenkin jaotellaan teoreettisen viitekehyksen mukaisesti. (Tuomi & Sara-



35

jarvi 2009, 97.) Tassé tydssé aineisto on analysoitu teoriaohjaavan siséllénanalyysin mu-
kaisesti, silla yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelu pohjautuu lakiin, ja siksi myos
suunnitelman on noudatettava lain mééaritelmid. Teoreettinen viitekehys ei kuitenkaan
valttamatta kata yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamisen seké syrjinnan ehkaisemi-
sen kaikkia ulottuvuuksia. Teoriaohjaavuus antaa mahdollisuuden arvioida yhdenvertai-

suutta ja tasa-arvoa osaltaan myos teoreettisen viitekehyksen ulkopuolelta.

Siséllénanalyysi on tapa jarjestaa aineisto siten, ettd sen perusteella voitaisiin tehda joh-
topéatoksia. Analysointi alkaa aineiston rajaamisesta tutkimusongelman kannalta olen-
naisiin asioihin, minké jalkeen aineistoa aletaan koodata. Koodaaminen tarkoittaa sit,
etta aineistosta huomioidaan tutkimuskysymyksiin vastaavia ilmauksia, jotka pelkiste-
taan etsimalld ilmauksesta sen olennainen siséltd. Menetelméll& voidaan tarkastella ryh-
méakohtaisia eroja, esimerkiksi ryhmittelemalla aineisto ensin sukupuolen mukaan.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 93, 103, 109-110.) Osan rajaamisesta tein jo litterointivai-
heessa jattamalla taysin tutkimusongelman ulkopuolisen tiedon (esimerkiksi aiheesta ek-
symisen) litteroimatta. Litteroidun aineiston kévin lapi alleviivaten ja varikoodaten sen

teemojen mukaisesti.

Klusterointi tarkoittaa koodatun aineiston ryhmittelya, jossa samanlaiset ké&sitteet yhdis-
tetdan ja nimetaan alaluokiksi. Klusterointia seuraa abstrahointi, jossa luokitelluista ryh-
mistd muodostetaan teoreettisia késitteitd ja johtopaatoksid. Teoriaohjaavassa sisal-
I6nanalyysissa abstrahointi tarkoittaa sité, ettd aineistosta I0ydetyt alaluokat yhdistetaan
tutkimuksen teoreettiseen viitekehykseen. (Tuomi & Sarajérvi 2009, 110-111, 117.) Olen
klusteroinut tutkimustulokset niiden esittelyvaiheessa ja abstrahoinut ne johtopaatdsten

esittelyn yhteydessa.

6.5 Tutkimusprosessi

Osa toiminnallisen opinndytetyon toteuttamistapaa on selvitys siitd, milla tavalla tehty
tuote on saatu aikaan (Vilkka & Airaksinen 2003, 51). Kehittdmistutkimuksen prosessi
voidaan jakaa vaiheisiin, joilla kuvataan sen etenemisté (Kananen 2012, 53). Tdman opin-
néytetyOn etenemisprosessi on tassé luvussa kuvailtu vaiheittain, silla tutkimukseen kuu-
luvat haastattelut sijoittuvat sen eri vaiheisiin. Prosessin ymmartdminen helpottaa tutki-

muksen analysoinnin laht6kohtien hahmottamista.
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6.5.1 Prosessin lahtokohdat

Taman opinndytetydn osana luotu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma perustuu yh-
denvertaisuussuunnittelun oppaaseen seké& yhdenvertaisuuden arvioinnin tyokalun ohjei-
siin. Molemmat kasittelevat nimensa mukaisesti yhdenvertaisuussuunnittelua, mutta tdssa
opinndytetydssé niitd on sovellettu myos tasa-arvosuunnitteluun. Oppaan mukaan suun-
nitelman tekemistyyli vaihtelee organisaatiokohtaisesti, mutta onnistunut suunnitelma
edellyttad aina hyvaa valmisteluty6té. Prosessin vaiheet on oppaassa eritelty kahdeksaan

Osaan:

. Ryhmén kokoaminen --

. Osallistaminen --

. Tilannekartoitus --

. Toimenpiteiden kohdentaminen --

. Suunnitelman kirjoittaminen ja hyvaksyttaminen --

. Tiedottaminen ja suunnitelman toimeenpano --

. Seuranta --

. Paivittdminen (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 18-20.)

CONO OIS WN B

Opinnaytetyon suunnitteluprosessi alkoi valmiisiin suunnitelmiin perehtymalld. Aluksi
tutustuin Punaisen Ristin valtakunnallisiin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmiin,
joita opinndytetyoni on tarkoitus tdydentdd. Niiden lisaksi kaytin suunnittelussa apuna
kahta valmista suunnitelmaa: Allianssin Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaa vuo-
sille 2015-2017 sekd Helsingin Nuorisoasiainkeskuksen Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-

suunnitelmaa vuosille 2014-2017.

Valmiiden suunnitelmien sek& oppaiden perusteella loin pohjan sille, millaista yhdenver-
taisuussuunnitelmaa lahtisin opinndytetyonani rakentamaan. Paadyin Punaisen Ristin
sekd Allianssin suunnitelmien tapaan lajittelemaan eri ryhmét erikseen. Yhdenvertaisuu-
den arvioinnin tyokalun mukaan téllainen jaottelu pyrkii arvioimaan, millaiset mahdolli-
suudet eri taustoista tulevilla henkil6ill& on tydskennelld organisaatiossa tai osallistua sen
toimintaan, ja kuinka nditd mahdollisesti voitaisiin edistdd (Yhdenvertaisuuden arviointi
2017). Tavoitteena oli, ettd tdma l&hestymistapa vastaisi Nuorten turvatalon toiveeseen

I6ytad konkreettisia keinoja yhdenvertaisuuden edistamiseen asiakastyossa.
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6.5.2 Tutkimusprosessin eteneminen kaytannossa

Lahtokohtien selvittdmisen jélkeinen suunnitelman tekoprosessi sisélsi yhteensé nelja
haastattelukertaa. Ensimmaisella kerralla tapasin turvatalon johtajan seka suunnitelman
tekoon osallistuvat tyontekijat. Paatin aloittaa tyontekijaryhman haastattelulla, silla koin
heidan sitoutumisensa suunnitelmaan olevan merkittavé sen kannalta, tullaanko suunni-
telman toimenpiteitd kéytannossé toteuttamaan. Tyontekijoiden jélkeen tapasin ensin
asiakas- ja sen jalkeen vapaaehtoisryhmat. Lopuksi tapasin tyontekijaryhman uudestaan,
ja kadvimme lapi valmiin suunnitelman. Seuraavassa on esitelty suunnitelman tydstévaihe

yhdenvertaisuussuunnittelun oppaan vaiheiden mukaisesti.

Ryhman kokoaminen. Tyoryhman aloittaessa kaikille tulee selventad, mika on yhdenver-
taisuussuunnittelun (seka tassa myos tasa-arvosuunnittelun) syy ja merkitys (Yhdenver-
taisuussuunnittelun opas 2010, 19). Téasta syysta aloitin jokaisen ryhmén ensimmaéisen
tapaamisen kdymalla tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen lapi tiivistetysti. Lisaksi pai-
notin keskustelun avoimuuden tarkeyttd. Tapaamisissa haastateltavat saivat tutustua Al-
lianssin ja Helsingin Nuorisoasiainkeskuksen suunnitelmiin saadakseen késityksen siité,
millainen suunnitelma voisi tulevaisuudessa olla ja mit& he esimerkiksi voisivat siihen

toivoa.

Osallistaminen. Suunnitelmasta tiedottamisella mahdollistetaan kiinnostuneiden osallis-
tuminen suunnitelman tekoon ja toteuttamiseen (Y hdenvertaisuussuunnittelun opas 2010,
19). Tiedottamisesta keskustelimme yhdessa turvatalon henkilékunnan kanssa ensimmai-
sessd palaverissa. Sovimme, ettd tekisin suunnitelman teosta esitteet vapaaehtoisille ja
asiakkaille. Esitteiden perusteella toiminnasta kiinnostuneet voisivat hakeutua mukaan
suunnitteluprosessiin. Liséksi lupasin kertoa opinnédytetydprosessista suullisesti vapaaeh-

toisille, jotta kynnys osallistua olisi matalampi.

Tilannekartoitus. Suunnitelman laatimisen alussa arvioidaan, milla tavalla yhdenvertai-
suus (seké tdssa myos tasa-arvo) toteutuu organisaation toiminnassa (Yhdenvertaisuus-
suunnittelun opas 2010, 19). Tass& opinndytetydssé tilannekartoitus toteutettiin ryhma-
haastatteluiden yhteydessa. Tilannekartoituksessa kasiteltiin yhdenvertaisuus- ja tasa-ar-
vosuunnitelman (Liite 4) rungon mukaan yhdenvertaisuuden edistdmisen ja syrjinnan eh-
kaisyn teemat ryhmdperusteisesti. Tilannekartoituksen toteutin haastattelumuotoisena ja

yhdessa toimenpide-osion kanssa. Nain pyrin aloittamaan keskustelun yhdenvertaisuuden
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ja tasa-arvon edistdmisesta ja kohdentamaan sen tulevaisuuteen ja konkreettisiin toimin-

takeinoihin.

Toimenpiteiden kohdentaminen. Osa suunnitelman laatimista on kerata konkreettisia toi-
menpiteitd tilannekartoituksessa havaittuihin kehittamiskohteisiin. Térkeda on myds so-
pia toimenpiteille aikataulu, tavoitteet, vastuuhenkild, mahdollinen rahoitus seka vaiku-
tusten arvioinnin keinot. (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 20.) Ty6ryhmatapaa-
misissa pohdittiin, millaisilla tavoilla eri ryhmien yhdenvertaisuutta voitaisiin edistéa.
Kirjasin haastatteluiden aikana esiin nousseet toimenpide-ajatukset alustavaan suunnitel-
maan, ja niista keskusteltiin jaljelld olevissa tydryhmatapaamisissa. Tyoryhmatydskente-
lyn lisdksi kaytin toimenpiteiden valinnassa hyddykseni ldhdekirjallisuutta. Etsin esi-
merkkisuunnitelmista seka teoreettisesta viitekehyksestd mahdollisia toimintatapoja,
jotka toin esiin tydoryhmatapaamisissa. Vertasin myos haastateltavien esiin nostamia toi-
menpide-ehdotuksia teoriatietoon varmistaakseni, ettd ne vastaavat suunnittelulle asetet-
tuja tavoitteita. Viimeisessa tyoryhméatapaamisessa tyontekijoiden kanssa sovittiin alus-

tava aikataulu osalle tavoitteista, ja loput jdavat heidan vastuulleen.

Kirjoittaminen ja hyvaksyminen. Suunnitteluprosessista, tilannekartoituksesta seka toi-
menpiteistd kootaan edellisten vaiheiden jélkeen yhdenvertaisuussuunnitelma (tdssé
my0s tasa-arvosuunnitelma), joka hyvaksytetddn organisaation kéytantéjen mukaisesti
(Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 20). Kirjoittamistyd tapahtui sykleittdin tyoryh-
matapaamisten valissa. Kirjoitustydhon kuului aineiston litterointi seka analysointi,
edelld kuvattu toimenpiteiden kirjaaminen seka Idhdekirjallisuuden hyddyntdminen esiin
nousseiden tarpeiden mukaan. Tapaamisissa saattoi esimerkiksi tulla ilmi tietty aihe, josta
henkildkunta toivoi lisatietoa. Talléin perehdyin aiheesta kertovaan teoriatietoon, jonka
yhdistin suunnitelmaan ja toin sen kautta tydryhmalle tiedoksi. Prosessin pituuden ja tyo-
ryhmien madran takia hyvaksytin suunnitelman useaan kertaan. Seka asiakas- ett4 vapaa-
ehtoisryhmien kommenttien kirjaamisen jalkeen hyvéksytin suunnitelman heilla sahko-
postin vélityksella ennen sen esittelemista henkilékunnalle. Toisessa henkilokuntahaas-
tattelussa annoin mahdollisuuden suunnitelman kommentointiin, mink& jalkeen I&hetin

muokatun suunnitelman sahkdpostitse kommentoitavaksi kaikille tyéhon osallistuneille.

Tiedottaminen ja toimeenpano. Valmiista suunnitelmasta tulee tiedottaa ja siihen kirjatut
toimenpiteet toteuttaa sovitun ajan puitteissa (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010,
20). Suunnitelmaan (Liite 4) on kirjattu, mill4 tavalla siitd tullaan tiedottamaan. Koska
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suunnitelma on osa opinndytetydprosessia, on opinnaytetyon esittely osaltaan suunnitel-

masta tiedottamista.

Seuranta ja paivittaminen. Seurantaan kuuluu seké toimenpiteiden toteutumisen etté yh-
denvertaisuuden (tadssd myds tasa-arvon) tason tarkkaileminen. Hyvaa suunnitelmaa pai-
vitetddn méaaraajoin seurannan tulosten mukaisesti. (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas
2010, 20.) Toimenpiteiden seuranta on huomioitu luomassani suunnitelmassa (Liite 4),
mutta sen toteutus ja& Nuorten turvatalon vastuulle. En maarittdnyt suunnitelmalle paivi-
tysajankohtaa, silld myos paivitysvastuu on turvatalolla itsellaédn heidén sopivaksi koke-

mallaan aikavalilla.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Taman opinndytetyon tutkimuskysymysten avulla pyrittiin selvittaméan, millaisilla kei-
noilla yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa voitaisiin edistaa seka syrjintaa ehkaista Nuorten
turvatalon asiakasty6ssa. Luvussa 6 on kuvattu aineiston keradmistapa seka suunnitelman
tekoprosessi. Vaikka eri haastatteluaineistot on keratty tekoprosessin eri vaiheissa, tulok-
set esitellddn yhtena kokonaisuutena. Ajatuksena on, ettei turvatalon yhdenvertaisuuden
ja tasa-arvon tilaan ehtinyt syntya tdamén tutkimuksen kannalta merkittdvia muutoksia

haastattelujen toteutumisen aikana (maaliskuu—kesékuu 2017).

7.1 Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavat nykyiset toimintatavat

Ensimmaéinen tutkimuskysymys keskittyy siihen, millaisia yhdenvertaisuutta ja tasa-ar-
voa edistavia seka syrjintda ehkaisevia kaytantoja haastateltavat havaitsivat Nuorten tur-
vatalon asiakastydssa. Sen avulla pyrin selvittdamaéan, millainen yhdenvertaisuuden ja

tasa-arvon tila turvatalossa talla hetkella vallitsee.

Haastateltavat asiakkaat ja vapaaehtoiset kokivat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edista-
viksi sellaiset tilanteet, joissa he eivét havainneet erilaista kohtelua. Yksi asiakas ilmaisi,
ettd seksuaalisen suuntautumisen huomioimisesta ei ole hanelld mitadn sanottavaa, silla
henkildiden suuntautuminen ei tule oikeastaan mitenkaan ilmi. Hanen mukaansa seksu-
aalisen suuntautumisen moninaisuus on turvatalolla niin arkipaivaista, etta se on jo normi.
Varallisuus ei kenenkaan haastateltavan mukaan aseta henkildita eriarvoiseen asemaan,
sill& turvatalo on maksuton palvelu seka nuorelle ettd tdméan perheelle. My6skaan ikaerot
eivat yhden asiakkaan mukaan ndy turvatalolla, eivatka asiakkaat yleensé tieda toistensa
ikaa. Toisaalta tyontekijat nostivat omissa haastatteluissaan esiin sen, etté ikataso ja esi-

merkiksi ala- tai taysi-ikaisyys taytyy huomioida asiakastydssa.

Hyvéna kaytantona nahtiin se, ettd asioista kysytédan olettamisen sijaan ja tilanteet rat-
kaistaan puhumalla asioista yhdessa. Yhden haastatellun vapaaehtoisen mukaan hete-
ronormatiivisista oletuksista on pystytty turvatalolla keskustelemaan nuorten kanssa.

Yksi tyontekijd kertoi saaneensa positiivista palautetta ”seurustelukumppani”-sanan kayt-
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tdmisesta tyttod- tai poikaystavén sijaan. Samoin yksi vapaaehtoinen nosti hyvéna kaytan-
tOn& esiin sen, etté tyttOystava-termin sijaan kysyttaisiin henkil6lta vain, seurusteleeko
tdma. Vapaaehtoinen toi myos ilmi, ettd oikeiden termien k&ytté on merkityksellista hen-

kilon joukkoon kuulumisen kokemukselle.

Jotenki ajattelis ettd jos jostain asiasta puhutaan aéneen ni se myos luo sita
tunnetta nuorelle joka ehka siihen asiaan samaistuu tai jotain et niinku han
on tervetullu myds, et hdn on olemassa myds niinku toisten silmissakin — —
Vapaaehtoinen

Huonejakoja tehtdessa tyontekijat kertoivat kayvansé keskustelua asiakkaiden kanssa. Jos
huoneeseen on tulossa useampi kuin yksi ihminen, tulee tydntekijoiden mukaan lahto-
kohtana olla se, ettd huonejako sopii molemmille osapuolille. Taméa varmistetaan keskus-

telemalla asiasta. Myos yksi vapaaehtoinen nosti esiin neuvottelun mahdollisuuden.

Ne [huonejaot] on sellasii tilanteita, ettei niitd sen asiakkaan kans voi ohit-

taa et sit ne on pakko kayda keskusteluna — — Tyontekija

Varmaan noi [huonejaot] on semmosii, mita pystyy neuvottelemaan sitten

tyontekija ja nuori yhes — — Vapaaehtoinen

Yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa edistavana pidettiin myos sité, ettei henkilén omia valin-
toja kyseenalaisteta. Seka asiakas- ettd vapaaehtoishaastattelussa nousi esiin ruokavalioi-
den huomiointi. Ruokavaliot selvitetdan turvatalon alkuhaastatteluvaiheessa, ja erityis-
ruokavaliot huomioidaan ruoanvalmistuksessa. Mydskaan ruokavalion muuttuminen ei
yhden asiakkaan mukaan ole missaan vaiheessa ollut ongelma. Hanen mukaansa tyonte-
kijat muistavat aina varmistaa, mité asiakas saa sy0da ja mitd ei. Lisdksi asiakas mainitsi
turvatalolla pidettavan vegaaniryhman, joka on perustettu vastaamaan asiakkaiden tar-
peeseen. Yksi vapaaehtoinen toi ilmi myos sen, ettei turvatalolla ole erikseen tyttdjen ja
poikien vessoja tai suihkuja. Tam& mahdollistaa sen, ettei henkilon tarvitse valita kaytta-

maansa tilaa sukupuolensa perusteella.

Keskusteleminen, kysyminen oletusten sijaan sek& henkilén valintojen hyvaksyminen
nahtiin osana tdman kokonaisvaltaista kohtaamista ja kunnioitusta. Yksi vapaaehtoinen

kuvasi kunnioituksen merkitystd siten, ettd kunnioittavasti kysyttyyn Kysymykseen
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yleensa vastataan, vaikka aihe olisi henkildlle itselleen herkkd. Sama vapaaehtoinen ni-

mesi yksildllisen kohtaamisen turvatalon vahvuudeksi.

Varmaan siind on se semmonen arvostava juttu et kun sita [asiakkaan mielipide]

kysytaan ja siita keskustellaan — — Tydntekija

— — tietysti ihmisten valinen kunnioitus on se tarkein asia — — VVapaaehtoinen

Toisaalta tyontekijat nostivat esiin myds sen, ettd kunnioitukseen kuuluu turvatalon saan-
t0jen ja etiikan noudattaminen. Esimerkiksi vapaaehtoisen syrjivat asenteet johtavat pu-
hutteluun, ja niista voi seurata vapaaehtoistyon paattyminen. TyoOntekijat kokivat, ettd

tdma on tapa tukea yhdenvertaisuuden toteutumista toiminnassa.

7.2 Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kehittamiskohteet

Toisen tutkimuskysymykseni tavoitteena oli selvittad, mitka osa-alueet Nuorten turvata-
lon asiakastydssa kaipaisivat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakokulmasta kehitta-
mistéd. Tarkoituksenani oli sen avulla paikantaa ne haasteet, joiden ratkaisemiseen yhden-

vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan Kirjatut toimenpiteet tahtaavat.

Fyysisen esteettomyyden haasteet tuotiin ilmi yksimielisesti kaikissa haastattelutilan-
teissa. Nuorten turvatalo sijaitsee neljdnnessé kerroksessa, eika turvatalolla ole kaytdssa
omaa hissia. Tyontekijoiden mukaan naapuriyrityksen hissin lainaaminen on mahdollista
virka-aikaan. Mikéli tapaaminen turvatalolla ei onnistu, tyontekijat kertovat voivansa
kayttad muita Punaisen Ristin tiloja tai mahdollisesti menn& perheen luo. Hatdmajoituk-
sen toteuttamista pyoratuolia kayttaville henkilGille pitivat kuitenkin ongelmallisena seka
tyontekijat, vapaaehtoiset ettd asiakkaat. Mydskaan sisatilat eivat tyontekijoiden seka yh-
den asiakkaan mukaan ole esteettdomid, silla suihkujen koko ja kynnykset aiheuttavat ra-

joituksia liikkumiselle.

Myds mahdollisuus tulkkiin liittyy esteettémyyteen informaation esteettomyyden nako-
kulmasta, vaikka se voidaan toisaalta luokitella myds kieleen liittyvén syrjinndn mukaan.

Turvatalon tyontekijat kokivat, ettei nykyinen toimintatapa ole yhdenvertainen. Tulk-
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kausmahdollisuus pystytaan turvatalolla tarjoamaan vain niille, joille joku muu taho mak-
saa tulkkauksen. Yhteisen kielen puute ei kuitenkaan tyontekijoiden mukaan esté asiak-

kuutta, vaan asiakasta autetaan tdman didinkielesta huolimatta.

Kerran oli tapaus, et piti kayttdd Google Translatoria koko ajan, koska mi-
kaan sana ei menny mihinkaan suuntaan perille millaan kielella. — — Emma
tieda miten se loppujen lopuks kavi, mut se aika mitd ma olin siel ja ndin
heidan toimivan niin toimi ihan hyvin. Asiakas

Haastatteluissa nousi esiin my0s asiakkaiden lokerointi ennalta maariteltyihin ryhmiin.
Tyontekijat seka yksi asiakas mainitsivat, ettd tulolomakkeessa kysytaan huoltajan sijaan
isan tai aidin nimeé. Tyontekijat pohtivat, ettd perhemuodot ovat niin vaihtelevia, ettei
aidin ja isan kysyminen valttamatta tuo ilmi sitd, ketka ovat oikeasti henkilon lahimpia

ihmisia.

Kolkyt vuotta sitten ku turvatalot alotti ni varmaan on ollu melko traditio-
naalinen perhekasitys, ettd perheessa on diti, isa ja lapset. Ja nyt se onkin
aika useinkin ihan muuta, niin kyl se taytyis ottaa huomioon, ettei toimita
enda samanlaisessa yhteiskunnassa kun kolkyt vuotta sitten. Tydntekija

Tilastointijarjestelma vaatii tyontekijoéiden mukaan sukupuolen madarittelemisen, jolloin
arvion sukupuolesta tekee tyontekija eiké asiakas itse. Yksi vapaaehtoinen nosti esiin
my0s heteronormatiivisten oletusten vaikutuksen esimerkiksi saantdjen takana. Hanen
mukaansa turvatalolla on ainakin aiemmin ollut saanto, ettd samaa sukupuolta olevat saa-
vat olla makuuhuoneessa suljettujen ovien takana keskendaan, mutta tytto ja poika eivat.
Toisaalta oletukset voivat hdnen mukaansa liittyd myds sukupuoleen, esimerkiksi jos hen-

kilon nimen perusteella muodostetaan etukateen késitys tdman sukupuolesta.

Myaos huonejako nahtiin yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon kannalta ongelmallisena jokai-
sessa haastatteluryhmadssa. Haastateltavat kertoivat, etté turvatalossa ei ole yhden hengen
huoneita, ja huonejaossa lahtokohtana pidetédan jakoa tyttdjen ja poikien huoneisiin. Ti-
lanteet on tyontekijoiden mukaan pystytty aina ratkaisemaan keskustelemalla, mutta ku-

kaan haastateltavista ei pitdnyt tilannetta ideaalina.

Osa tyontekijoista koki, ettd heillda on puutteita joidenkin asiakkaiden kaipaamassa eri-
tyisosaamisessa. Yksi tyontekija kertoi, ettd tydssé kohtaa talla hetkell& paljon asiakkaita,

joiden kanssa sukupuolen moninaisuus nousee esiin. Han koki, ettei itse tunne termistoa



44

kovin hyvin. Samoin yhden asiakkaan mielesté osalla tyontekijoisté ei ole tarvittavaa tie-
toa kohdata sukupuolen moninaisuutta, jolloin he saattavat tarkoittamattaan loukata jota-
kuta.

Yksi asiakas nosti esiin myos sen, etta tyontekijoiden tulisi puuttua asiakkaiden valisiin
keskusteluihin. Hanen mukaansa asiakkaat saattavat esimerkiksi jostakin asiasta vitsaile-
malla tietdmattaan loukata toista paikalla olevaa asiakasta. Tyontekijan velvollisuus olisi

hanen mukaansa talléin puuttua tilanteeseen.

Jos yritetéddn luoda turvallinen paikka kaikille niin pitdéd myos puuttua sii-
hen, miten nuoret kohtelee toisiaan. — — Vaikka sa et sen ihmisen mielipi-
dettd muuta puuttumalla siihen, — — niin jos s& et puutu siihen, sa oot kay-
tanndssa samaa mieltd sen kanssa. Asiakas

Myds tyontekijat kokivat, etta tilanteisiin puuttuminen on tarke&é seka tyontekijoiden etta
vapaaehtoisten kohdalla. Yksi tyontekija nosti kuitenkin esiin sen, ettd asiakkaiden vélisia
asioita ei aina pystytd nakemaan. Jos syrjinté ei tule tydntekijoiden tietoon, siihen ei

my0Oskaan pystyta puuttumaan.

7.3 Tavoitteet ja keinot yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamiseksi

Kolmas tutkimuskysymykseni késitteli sitd, miten yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seké
syrjinndn ehkdisemisen nakdkulmia voitaisiin haastateltavien mukaan edistdd Nuorten
turvatalon asiakastydssa. Haastateltavien tehtdva oli pohtia ja keskustella, mika olisi tur-
vatalolle toimivin tapa puuttua 16ydettyihin kehityskohteisiin. N&in luotiin pohja yhden-
vertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman toimenpiteet — osiolle. Osa sovituista tavoitteista ja
toimenpiteistd koski yleisesti turvatalon toimintaa. Muutama aihealue heratti kuitenkin

laajemmin keskustelua. Nama tavoitteet ja toimenpiteet on erotettu omiksi alaluvuikseen.

Keskustelevuutta pidettiin turvatalon tdmdanhetkisessa toiminnassa hyvané kaytantona,
mutta sen tarve nousi esiin myos kehityskohteena. Kaikkien tydryhmien haastateltavat
pitivat hyodyllisend sitd, ettd suunnitelmaan sisallytettaisiin ohjeet siitd, kuinka syrjintaan
tulee turvatalolla puuttua. Yksi vapaaehtoinen toi ilmi, ettd oman roolin tietdminen syr-

jintatilanteessa helpottaisi vapaaehtoisena toimimista. Yksi asiakas nosti esiin, etta oli
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saanut turvatalolla kerran hyvan kokemuksen ristiriitatilanteen purusta keskustellen. Ha-
nen mukaansa tilanne oli kasitelty niin, ett& toista osapuolta tahtomattaan loukanneet hen-
kilot olivat kertoneet oman nédkokulmansa ja pyyténeet anteeksi. Nain tilanne oli saanut
purettua. Asiakas toivoi, ettd samaa toimintamallia kaytettaisiin yleisesti tilanteiden pur-

kamiseen.

7.3.1 Erityisosaaminen sukupuolen moninaisuuden Kysymyksissa

Yhdeksi tavoitteeksi nostettiin sukupuolen moninaisuuden erityisosaamisen lisaédminen.
Ensimmaisessé tyontekijoiden tyéryhméatapaamisessa yksi tyontekija toi ilmi, etta toi-
veena olisi oppia kayttdmaan oikeita termejd, ja muut kolme olivat hanen kanssaan samaa
mieltd. Toinen tydntekija huomautti, ettd kyseessé on vain pieni osa yhdenvertaisuutta,
mutta koki sen haastatteluhetkelld ndakyvimmaéksi turvatalon toiminnassa. Yksi vapaaeh-
toinen kutsui tavoitetta erittdin hyvaksi, ja lisdsi myos, ettd oikeita termejé tulee myos
uskaltaa kayttaa kiertoilmausten sijaan. YKksi asiakas perusteli termien kayton merkitysta
silla, etté se tekee henkilon kokemuksen nakyvaksi. Tyontekija liitti termien kayton osaa-

misen osaksi henkilén kunnioittamista.

Ma aina huomaan, jos ma taytan jotain lomaketta, ja siel on heti "muu”
[vastausvaihtoehtona sukupuolen kohdalla], niin siis se on heti semmonen
et okei nda ihmiset ymmartaa jostain jotain. Et ehkd asiasta voi mainita
eteenpdin tms. — — Ei tarvi mydskaan pelata sita, etta voiko taalla sanoo.
Asiakas

Etta ku ei tied& oikein naita termeja ja nain ni ois hyva niinku tata kautta
jotenki niinku paasta siihe sisalle, kun heitd on meidan asiakaskunnassa,
etta tulee se kunnioittaminen mydskin sitten. Tyodntekija

Oikeiden termien oppimisen tukemiseksi ehdotin, ettd kokoaisin yhdenvertaisuus- ja tasa-
arvosuunnitelman yhteyteen listan yleisimmistd kéytossé olevista termeista seka sivus-
toista, joilta voisi 10ytaa lisatietoa aiheista. Asiakas- ja vapaaehtoistapaamisissa termilis-
tausta pidettiin toimivana ajatuksena. Yksi tyontekija nosti esiin sen, ettd termien kéyt-
toon liittyy se ongelma, ettd mika tahansa termi méérittelee aina asiakkaan puolesta. Ter-
milistaus paadyttiin kuitenkin pitdimaan osana suunnitelmaa, mutta sen yhteydessa koros-
tettiin henkilon oman maarittelyn ensisijaisuutta. Yksi vapaaehtoinen piti asiakkaan kéyt-

tdmien termien huomioimista erittéin tarke&na lisayksena.
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Sukupuolen moninaisuus seké asiakkaan mahdollisuus itse madaritelld itsensé huomioitiin
myds paittimailld uudistaa turvatalolla kiiytdssi olevaa tulolomaketta. ”Aidin ja isin” si-
jaan lomakkeessa kysytaan jatkossa huoltajaa, mik& huomioi sukupuolen liséksi myos
perhesuhteiden moninaisuuden. Lisdksi lomakkeeseen lisdtdédn avoin “sukupuoleni”-
kohta, johon henkil® saa kuvata sukupuolensa omin sanoin. Yksi vapaaehtoinen perusteli
avoimen tilan toimivuutta sillg, ettd siihen voi yhta hyvin kirjoittaa tyttd, poika tai ihan
mité tahansa muuta. Tyontekijat kokivat asiakkaan sukupuolen kysymisen tarkeaksi myos

siksi, ettd tilastointijarjestelméaan tulee kirjata henkildn sukupuoli.

Tyontekijoiden erityisosaamisen lisaédmiseksi yksi asiakas ehdotti myods luentoa esimer-
kiksi transsukupuolisuudesta alan ammattilaisilta. Tyontekijoiden haastattelussa tuli ilmi,
ettd seksuaalisuuden ja sukupuolen moninaisuudesta on turvatalolla jo aiemmin pidetty
luento, mutta aihetta pidettiin edelleen tarpeellisena. Yksi tyontekija ehdotti, ettd luen-

nolle kutsuttaisiin mukaan myds turvatalon vapaaehtoiset.

7.3.2 Esteettomyyden kehittdminen

Turvatalon fyysisen esteettomyyden puutteisiin pyrittiin suunnitelman tekovaiheessa ke-
hittdmaan ratkaisuja. Jokainen haastateltu ryhma nimesi ongelmaksi sen, etté turvatalon
fyysiseen sijaintiin neljannessa kerroksessa voitaisiin vaikuttaa ainoastaan muuttamalla
eri tiloihin. Yksi asiakas toi ilmi, ettd tuolihissin hankkiminen voisi olla ratkaisu hatdma-
joituksen jarjestamiseen pyoréatuolia kayttaville asiakkaille. Lisdksi hdnen mukaansa pyo-
ratuolia kayttavalla henkil6lla tulisi tdiman niin tahtoessa olla mahdollisuus henkilékoh-
taiseen avustajaan, joka voisi auttaa esimerkiksi esteettomyyden kannalta ongelmallisten
vessojen ja suihkujen kaytdssa. Informaation esteettomyyden kehittdmisen kannalta tyon-
tekijat pohtivat tulkkausmahdollisuuksien kartoittamista. Yksi tyontekija pohti, voisiko
Punainen Risti kayttda tulkkaukseen vapaaehtoisia, silla kyseessa on jarjeston tuottama
palvelu eikd “virallinen taho”. VVapaaehtoisten toteuttamaa tulkkausta ei pidetty ihanteel-

lisena tilanteena, vaan hatératkaisuna.

Myos fyysisesta esteettomyydesta viestittdminen herétti keskustelua. Tydntekijoiden tyo-
ryhmatapaamisessa keskusteltiin siité, tulisiko turvatalon ilmoittaa esimerkiksi internet-
sivuillaan, millaisia fyysisié rajoitteita sen tilojen kayttoon liittyy. Yksi tyontekijé pohti,

onko parempi ilmaista esimerkiksi hissittomyys jo etukéteen, vai tulisiko siita keskustella
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vasta asiakkaan ottaessa ensi kertaa yhteytta. Mikéli hissittémyys ilmaistaan jo interne-
tissd, tulisi sen lisdksi hanen mukaansa tiedottaa myods kompromissiratkaisuista, kuten
perheen luokse menemisestd. Toinen tyontekija toi ilmi, ettd useimmat pyorétuolia kayt-
tavat henkil6t ovat tottuneet selvittdmaan tilan esteettdmyyden, ja siksi asian lapikaymi-

nen olisi mahdollista ensimmaisen yhteydenoton kohdalla.

7.3.3 Viestinta yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta

Turvatalon tyontekijat nostivat alkuhaastattelussa esiin, ettd viestinnan nadkdkulmaa oli
turvatalolla pohdittu jo ennen opinnéytetyoprosessin alkua. Keskustelua oli kéyty erityi-
sesti siita, miten asiakkaille voitaisiin jo ennen turvataloon tuloa ilmaista, ettd sinne voi
tulla ilman pelkoa syrjinnasta. Tasta syysta yksi tyontekija toivoi, ettd suunnitelmaan si-
séllytettéisiin se, milld tavalla viestitadan turvatalon syrjiméttomyydestd. Myos asiakas- ja
vapaaehtoistapaamisissa tavoitetta pidettiin hyvana.

Syrjiméattomyydesta viestimisen keinona paatettiin hyodyntéa Syrjinnasta vapaa alue —
kampanjan logoja, joita voi laittaa esille sekd fyysisiin tiloihin ettd mainosmateriaaleihin.
Yksi asiakas ehdotti, ettd logon voisi liittdé turvatalon flyer-mainoksiin seka facebook-
sivuille. Nain logo olisi nahtavilla jo ennen palvelun piiriin tuloa. Turvatalon henkil6-
kunta tilasi saman kampanjan logon my®os turvatalon fyysisiin tiloihin opinnaytetyopro-
sessin aikana. Asiakkuuden alussa syrjimattomyyden voisi yhden asiakkaan mukaan
tuoda esiin logon liséksi turvatalon sdant6jen kertomisen yhteydessa. Tyontekijoista yksi
lisasi, etta syrjimattdmyysnakdkulma tulee ottaa entistd vahvemmin yhdeksi perehdytyk-
sen osa-alueeksi. Yksi tyontekija piti yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmasta tiedot-
tamista osana yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmista. Tyontekijaryhmén kanssa so-
vittiin, ettd suunnitelmasta tiedotetaan turvatalon facebook-sivuilla seka fyysisesti paikan
paalla. Lisaksi suunnitelma pidetadn talossa esilla. Haastateltavista kukaan ei ilmaissut

olevansa eri mieltad viestinnan edistdmiseksi suunniteltujen toimenpiteiden kanssa.
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8 JOHTOPAATOKSET

Tassa luvussa tarkastelen saamiani tuloksia tutkimuksen teoreettisen viitekehyksen nako-
kulmasta. Luvussa korostuvat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisen seké syrjin-
nan ehkaisyn teemat, jotka osaltaan liittyvat kaikkiin tutkimuskysymyksiin. Samalla esit-
telen, millaisia johtopa&toksia tutkimuksen perusteella voidaan tutkimusongelmani nako-

kulmasta tehda.

Therborn (2014, 69) jakaa yhteiskunnallisen eriarvoisuuden kahteen osa-alueeseen. Toi-
saalta eriarvoisuutta aiheuttavat ja yllapitavéat rakenteelliset jarjestelyt. Toisaalta sitd voi-
daan tarkastella yksiloiden tai ryhmien sellaisena toimintana, jolla on yhteys resurssien
jakautumiseen. Eriarvoisuutta tulee tarkastella molempien nakokulmien kautta. (Ther-
born 2014, 69.) Tassé tarkastelussa edella esiteltyd yhteiskunnallisen eriarvoisuuden ja-
koa on sovellettu turvatalon toimintaan. Rakenteellisiksi tekijoiksi on luokiteltu turvata-
lon toimintaa ohjaavat puitteet. Naistd haastatteluissa nousivat esiin erityisesti fyysiset
tilat, toiminnan resurssit seka toimintaa ohjaavat periaatteet. Yksiliden ja ryhmien toi-
mintaa on tarkasteltu kiinnittdmall4 huomiota siihen, miten asiakastytssa huomioidaan

yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seka syrjinnan ndkokulmat.

Rakenteiden nakodkulmasta haastateltavat pohtivat sitd, toteutuuko asiakasty® kaikkien
kohdalla eli paasevéatko kaikki tukea tarvitsevat palvelun piiriin yhdenvertaisesti. Turva-
talon fyysiseen esteettomyyteen liittyvat puutteet tunnistettiin ja niisté oltiin pahoillaan,
mutta ratkaisujen loytamista pidettiin hankalana kaikissa haastatteluryhmissa. Parannus-
ehdotukset olivat kompromisseja, kuten muiden tilojen kdyttémahdollisuus tai naapuri-
hissin kayttooikeus virka-aikaan. Portaiden kulkemiseen yksi haastateltava ehdotti apu-
valineitd, mutta sisétilojen esteettomyyskysymyksiin ei keksitty ratkaisua. Esteettomyy-
teen kuuluu my6s mahdollisuus saada ihmisilta apua esimerkiksi tulkkauksessa (Kop kop
— Paéseeko sisdan? 2011, 15). Minkaan haastatteluryhmén mukaan yhteisen kielen puute
ei estanyt asiakkuutta, mutta kaytettévissa olevia toimintatapoja kuten internetin kaanta-
mispalveluja ei pidetty ideaaliratkaisuina. Tulkkauksen puutteiden syyksi nimettiin re-
surssit, sill4 turvatalolla ei itsell&&n ole tarvittavia varoja sen jarjestdmiseen. Tam4 asettaa
asiakkaat eriarvoiseen asemaan sen perusteella, onko heille myonnetty tulkkausoikeus tai

onko asiakkaalla itsell&an varallisuutta kustantaa tulkkipalvelu.
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Urhosen (2011, 66-67) mukaan ongelma on siin, ettd esteellinen ymparist6 luo kasityk-
sen siité, ettei henkil0 ole tervetullut. Hanen kokemuksensa mukaan useat vammaiset
henkilot tyytyvét paikkoihin, jotka eivat tayta esteettomyysvaatimuksia. Syynd on se, etté
he itse hdpedvat omaa vammaisuuttaan. (Urhonen 2011, 66-67.) Rakenteelliset esteet vai-
kuttavat siihen, pystyykd henkild ottamaan toimijan roolin vai jaédké han sivustakatsojaksi
(Kop kop — Péaé&seeko sisaan? 2011, 15). Fyysinen esteellisyys voi rajata henkilén toimin-
tamahdollisuuksia tilassa tai pahimmillaan estdd padsyn paikalle kokonaan. Té&mén
vuoksi se estdéd yhdenvertaisuuden toteutumista, eivatka kompromissiratkaisut ole riitté-

via.

Turvatalon tiloissa havaittiin fyysisen esteettomyyden lisaksi haasteita sukupuolen moni-
naisuuteen liittyen. Huonejakoja tehtéessé kaytetddn apuna keskustelua, josta haastatelta-
villa oli vain hyvia kokemuksia. Yhden hengen huoneet néhtiin kuitenkin yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon kannalta toivottavampana ratkaisuna. Sosiaaliseen esteettémyyteen
eli turvallisuuden ja syrjiméattdmyyden tunteeseen kuuluu toisaalta henkilokohtaisten lah-
tokohtien huomioiminen ja toisaalta oikeus yksityisyyteen (Kop kop — Padseekd sisaan?
2011, 15). Yksityisyyden nakdkulmasta huoneen jakamista voidaan sukupuolesta ja sen
moninaisuudesta riippumatta pitd4 ongelmallisena. Hyvé keskusteluyhteys toimii puoles-

taan turvallisen eli sosiaalisesti esteettoman ilmapiirin edistajana.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakdkulmasta merkityksellisia toimintaa ohjaavia peri-
aatteita ovat sosiaalialan eettiset ohjeet. Sosiaalialan tyon lahtokohtana on ihmisarvon,
ihmisoikeuksien ja sosiaalisen oikeudenmukaisuuden kunnioittaminen ja edistdminen.
Naihin kuuluvat muun muassa ihmisarvon kunnioittaminen, oikeudenmukaisuuden edis-
tdminen seké negatiiviseen syrjintdan puuttuminen. (Sosiaalialan ammattilaisen eettiset
ohjeet 2017, 7, 18, 20.) Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nékokulmat ovat esilla myds
Punaisen Ristin toimintaa ohjaavissa seitsemassa perusperiaatteessa. Toiminnan tarkein
tavoite on estéa ja vahentad inhimillista karsimysta ja suojata jokaisen ihmisarvo. Punai-
sen Ristin toiminta perustuu tasapuolisuuteen, eika ihmisia luokitella esimerkiksi uskon-
non, poliittisten mielipiteiden tai yhteiskunnallisen aseman perusteella. (Suomen Punai-
nen Risti 2017b.) N&ama periaatteet nousivat esiin my6s tyéryhmahaastatteluissa. Tyon-
tekijat nostivat esiin sen, ettd Punaisen Ristin arvojen vastaisesti toimiva henkil0 ei voi

jatkaa esimerkiksi vapaaehtoisena turvatalon toiminnassa.
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Haastateltavat yhdistivat yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisen seka syrjinnén eh-
kaisyn asiakastydssé siihen, mill& tavalla tyontekija kohtaa asiakkaan. Hyvét kohtaamiset
saivat kiitosta asiakashaastattelussa, mutta toisaalta myos huonot yksittdiset kohtaamiset
muistettiin yksityiskohtaisesti. Haastateltavat nostivat esiin oletusten merkityksen koh-
taamistilanteissa. Esimerkiksi heteronormatiiviset oletukset nostettiin esiin syrjivina kay-
tantoind. Ne ovat osa ulossulkemista, joka taas on yksi syrjinndn muoto ja eriarvoisuuden
yllapitamisen mekanismi (Al oleta — Normit nurin! 2013, 58; Therborn 2014, 74). Syr-
jinnan ehkaisyn nédkokulmasta vastauksena ulossulkemisen aiheuttamiin haasteisiin voi-

daan pitaa normikriittisyytta.

Normikriittisyys ehkaisee syrjintaé rikkomalla ja tuomalla ndkyvéksi yhteiskunnan nor-
meja. Sen avulla voidaan saavuttaa voimauttava kokemus turvallisesta ja normien késit-
telyn mahdollistavasta tilasta. Normikriittisyyteen kuuluu inklusiivinen eli kaikki huo-
mioiva puhetapa. Kun puhutaan kumppanista tytto- tai poikaystavén sijaan, kattaa maa-
ritelmd useamman henkilon seksuaalisen suuntautumisen. Normikriittisyys perustuu kun-
nioitukseen. (Ala oleta — Normit nurin! 2013, 44, 47, 58.) Haastattelussa yksi tyontekija
kertoi saaneensa kehuja inklusiivisesta kKielenkaytostaan. Myos asiakas- ja vapaaehtois-
ryhmissé inklusiivinen puhetapa nostettiin esiin, ja sité pidettiin osana kunnioittavaa koh-
taamista. Haastatteluiden perusteella normikriittisyyden avulla voidaan pienelta kuulos-

tavalla muutoksella luoda edellytyksia kunnioittavan asiakassuhteen rakentumiselle.

Yksi vapaaehtoinen nosti kokonaisvaltaisen kohtaamisen osa-alueeksi sen, ettei véhem-
mistoon kuuluvaa henkil6a tule vastuuttaa puhumaan edustamansa ryhmén puolesta. Va-
paaehtoisen mukaan henkil6lta voi kysya hdnen omiin kokemuksiinsa liittyvista asioista.
Ei kuitenkaan ole oikein olettaa, ettd henkild haluaisi kouluttaa muita oman vahemmis-
tonsa asioissa. Oppilaitoksille suunnatussa normikriittisessa kasikirjassa painotetaan, etta
yksittéista opiskelijaa ei tule asettaa kokonaisen véhemmistéryhman edustajaksi. Talléin
on mahdollista, ettei henkil6 tule kohdatuksi kokonaisvaltaisesti omana persoonanaan,
vaan hanet nahdaan vain vahemmistoryhmén kautta. Lisaksi tallainen menettely vaatii
henkil6a kertomaan itsestaan asioita, joita han ei ole velvollinen jakamaan muille. (Ala
oleta — Normit nurin! 2013, 65.) Toisaalta tyon kehittdmisvaiheessa henkilon omasta ko-
kemuksesta johtuvaa erityisosaamista voidaan kayttdd hyodyksi (Lehtonen 2007, 48).
Ryhmaan kuuluvien henkil6iden tuottaman materiaalin k&yttamisen hyéty on se, ettd hei-
dén oma aanensa tulee kuuluviin (Ala oleta — Normit nurin! 2013, 58). Esimerkiksi tassa
opinnéytetydssé osa haastatelluista toi ilmi omia kokemuksiaan, ja niit4 on kdytetty osana
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suunnitelman luomista. Téarkeda onkin se, onko kyseessa vapaaehtoinen osallistuminen,

vai jonkun vastuuttaminen ilman tdman suostumusta.

Haastatteluissa tyontekijan asiantuntijuus yhdistettiin syrjintdvaarassa olevien ryhmien
erityistarpeiden huomioimiseen ja sita kautta yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistami-
seen. Tyontekijan osaamisen merkitys ilmenee myos tutkimuksen teoreettisesta viiteke-
hyksestd. Alangon (2014, 56) mukaan vahemmistoon kuuluvilla on usein vaikeuksia luot-
taa ymparistonsa hyvaksyvyyteen, vaikka syrjinnan pelkoa ei todellisuudessa olisi. Osa
vahemmistoon kuuluvista asiakkaista jattad menematta tarvitsemaansa palveluun tai salaa
vahemmistoon kuulumisensa syrjinnan pelon takia. Tdhdn vaikuttavat paitsi alemmat
kielteiset kokemukset, my0s se, ettei tyontekijan osaamisesta tiedeté etukéteen. (Lehto-
nen 2007, 47.) Tasta syysta ammattilaisilla on oltava tietoa syrjintdvaarassa olevista ryh-
mistd sekd taitoa viestittad, ettd asioista voidaan keskustella asiallisesti. (Alanko 2014,
56).

Yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta viestittdmisen teema tunnistettiin teoreettisen viite-
kehyksen tapaan myos tyontekijahaastattelussa. Yksimielisia oltiin siita, ettd viestinta on
tarkedd. Eroja 16ytyi tunnistetuista keinoista ja toisaalta siitd, missa vaiheessa toiminnan
yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta tulisi viestittad. Yhtena positiivisena keinona nahtiin
Syrjinnasta vapaa alue — kampanja. Kyseessa on oikeusministerion kampanja, jossa ovat
mukana Ihmisoikeusliitto ry, Nuorisoyhteistyd Allianssi, Seta ry, Suomen Monikulttuu-
rinen Liikuntaliitto Fimu ry sek& Vammaisfoorumi ry. Kampanjan tarkoituksena on, etta
siihen osallistuvat tahot sitoutuvat syrjimattomyyteen. Periaate ilmaistaan asettamalla

Syrjinnasta vapaa alue — merkki nékyville organisaatioon. (Oikeusministerid 2017).

Fyysisesté esteettomyydesté viestittdmisen tarpeellisuus ennen ensimmaisté yhteydenot-
toa herdtti tyontekijaryhméssa keskustelua. Urhonen (2011, 64) perustelee esteettomyy-
den merkitysté silla, ettei voida tietad, haluaisiko joku kayttaad palvelua, jos sita ei téalle
henkildlle voida tarjota. Taméa voidaan laajentaa koskemaan myaos viestintaa esimerkiksi
esteettomyyden kohdalla. Tutkimatta asiaa ei voida sanoa, onko joku jattanyt hakeutu-
matta turvatalon palveluihin sen takia, ettei ole tiennyt esimerkiksi kotiin tehtdvéan perhe-
tyon mahdollisuudesta. Tastd ndkdkulmasta yhdenvertaisuudesta ja tasa-arvosta viestitta-

minen on tarkeaa asiakassuhteen mahdollistamisen nakdkulmasta.
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Haastateltavat nostivat yhdeksi asiantuntijuuden osoittamisen tavaksi termien haltuun-
oton. Yksi asiakas kertoi kokevansa olonsa luottavaisemmaksi sellaisessa paikassa, jossa
tuodaan lomakkeessa ilmi mahdollisuus luokitella itsensd myds termilld ”muu”. Toisaalta
tyontekijahaastatteluissa kévi ilmi, etti osa haastateltavista piti omaa osaamistaan suku-
puolen moninaisuuden kysymyksissa liian véhdisena. Téllaisissa tilanteissa lisakoulu-
tusta pidettiin tapana edistdd yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Myos Lehtonen (2007, 47—
48) korostaa, ettd sosiaalipalveluissa tydskentelevilla on oltava hallussa seksuaaliseen
suuntautumiseen ja sukupuolen moninaisuuteen liittyvét perusasiat. Liséksi ammattitai-
toinen kohtaaminen vaatii palvelujarjestelmén tuntemista syrjintdvaarassa olevien ryh-
mien ndkokulmasta, jotta asiakkaat voidaan tarvittaessa ohjata lisatiedon tai asiantuntijan
puoleen. (Lehtonen 2007, 47-48.)

Seka viestinnan etta asiantuntijuuden osoittamisen ndkdkulmasta merkittava havainto oli
se, ettd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon késitteet eivét olleet kaikille haastateltaville sel-
keitd. Erityisesti positiivisen erityiskohtelun kasite oli osalle haastateltavista aluksi epa-
selvd. Haastateltavia mietitytti, ovatko turvatalon toiminnan perustellut rajoitteet, kuten
ikaraja, syrjivia kaytantoja. Tastd syysta yhdenvertaisuus, tasa-arvo ja syrjinta seké niihin
liittyvat termit on maéritelty yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmaan. Suunnitelmasta
viestimisesta on sovittu turvatalon kanssa, ja sitd voi pita tiedon levittdmisen nakokul-

masta osana yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistamistd seka syrjinnan ehkéisya.

Yhteenvetona voidaan todeta, ettd turvatalon toiminnasta on l6ydettavissa useita yhden-
vertaisuutta ja tasa-arvoa edistdvia ja syrjintad ehkaisevié toimintamalleja, mutta myds
kehittdmista kaipaavia osa-alueita. Rakenteellisten tekijoiden nakdkulmasta toimintaa
ohjaavat periaatteet tukevat yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa, mutta fyysiset puitteet ja re-
surssien pienuus altistavat joitakin vdhemmistoryhmia syrjinnalle. Yksildiden ja ryhmien
toiminnan kannalta turvatalolla korostui motivaatio ja kiinnostus yhdenvertaisuuden ja
tasa-arvon edistamiseen. Yksi osoitus tasta on tydntekijoiden aktiivinen osallistuminen
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman luomiseen. Lisaksi tydntekijat pyrkivat toi-
minnallaan kuten keskustelulla ja neuvottelulla vaikuttamaan rakenteellisten tekijoiden
puutteisiin. Toiminnan resursseja oltiin myos valmiita kayttdméaan yhdenvertaisuutta ja
tasa-arvoa edistavaan koulutukseen. Toisaalta koulutuksen tarve kertoo osaltaan siitd,

ettei asiantuntijuudessa olla joka osa-alueella riittavalla tasolla. Tyontekijoiden toimin-
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nassa tarkeimpind kehityskohteina néhtiin tyontekijoiden tiedon lisédminen vahemmisto-
kysymyksissé seké luokittelua aiheuttavien oletusten tiedostaminen ja niista eroon paase-

minen.

Asiakastapaamisen lopussa yksi asiakas halusi vield lisata, etta turvatalolla yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon nakokulmat toteutuvat suurimmaksi osaksi hyvin. Hanen mukaansa
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman tarkoitus on myos se, etté sen avulla voidaan
yllapitad nykyisia hyvin toimivia kéytantdja. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma-
prosessia voidaan talla perusteella pitdd merkityksellisend seka toiminnan eteenpdin ke-

hittdmisen ettd hyvien kéaytanttjen yllapitdmisen ndkokulmasta.
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9 POHDINTA

Tutkimus ei ole koskaan taydellinen, ja siksi siihen liittyvét puutteet tulee tiedostaa ja
ottaa huomioon (Kananen 2012, 17). Tassa luvussa tarkastelen opinnédytetyoni ja siihen
liittyvén tutkimuksen onnistumista seka sen eettisyytta ja luotettavuutta. Liséksi pohdin,
millaisia ajatuksia opinndytetyon teko herétti ja miten aihepiirid mielestani kannattaisi

jatkossa tutkia lisaa.

9.1 Prosessi oppimiskokemuksena ja tutkimuksen onnistuminen

Opinnaytetyoprosessini alkoi syksylla 2016 ja jatkui pitkélle syksyyn 2017. Aiheen laa-
juuden ja tydmadran suuruuden takia prosessi venahti suunniteltua pidemmaksi. Pohdin
opinndytetyoni laajuutta jo ideapaperin tekovaiheessa, ja rajasin sitd luvussa 2 kuvatulla
tavalla vélttadkseni tydn paisumisen. Osittain laajan aiheen valinta oli tietoinen paatos,
silla pidan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon seké syrjinnan teemoja erittain tarkeina sosi-
aalialan tyon kannalta. Minulle on koko prosessin ajan ollut tarke&d, ettd lopputulos to-
della hyodyttad opinnédytetyon toimeksiantajaa ja jaa konkreettiseen kayttoon. Suunnitel-
man tekovaiheessa kévi kuitenkin ilmi, ettd prosessi tulisi olemaan huomattavasti laa-
jempi kuin olin alun perin arvioinut. Tydn kiinnostavuuden kannalta olen edelleen tyyty-
vainen aihevalintaani, mutta tydomaarén kannalta olisi ollut jarkevampaa rajata opinnay-
tety0 vield tarkemmin tiettyyn yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon osa-alueeseen. Mielestani
tdma olisi kuitenkin vaikuttanut siihen, kuinka laajasti turvatalo olisi hydtynyt opinnay-
tetyOna toteutettavasta tuotoksesta. Toisena vaihtoehtona olisi ollut tyén tekeminen parin

kanssa, jolloin tyémaara olisi jakautunut useammalle henkildlle.

Laajan tyon tekeminen yksin on opettanut suurten kokonaisuuksien hallintaa ja toisaalta
keskenerdisyyden sietdmistd. Prosessin pituus ja itselle jadnyt vastuu tydn etenemisesta
ovat opettaneet oman tyon jaksottamista ja aikatauluttamista. Toisaalta prosessin kestosta
voi paatelld, ettd aikatauluttamisessa on edelleen opeteltavaa. Kaiken kaikkiaan pidén
opinnaytetyotd erittdin hyodyllisend ja toisaalta paljon voimia vaativana oppimiskoke-
muksena. Parasta prosessissa oli se, etté turvatalolla oltiin oikeasti kiinnostuneita yhden-
vertaisuuden ja tasa-arvon kysymyeksista, ja koin tydstani olevan heille tavoitteeni mukai-

sesti kaytannon hyotya.



55

Opinnaytetyon onnistumisen kannalta pidan tutkimuksen eettisyyden ja luotettavuuden
lisaksi merkittdvana sita, millainen kokemus tyoryhmatyoskentelysta jai siihen osallistu-
neille. Vilkan (2015, 125-126) mukaan laadullinen tutkimusmenetelma on luonteeltaan
emansipatorinen. Haastatteluun osallistuvien ei ole tarkoitus olla pelkki& tiedonlahteita.
Onnistunut prosessi vaikuttaa myds haastateltavien ajatteluun ja toimintaan tutkimusti-
lanteen jalkeenkin. Tarked4 on, etta tutkittaville jaisi kasitys siité, ettd heidan ymmarryk-
sensa on lisaantynyt. Emansipatorisuuden merkitys korostuu, mikéli haastateltava on esi-

merkiksi alaikdinen, nuori tai asiakkaan roolissa. (Vilkka 2015, 125-126.)

Tassa tutkimuksessa emansipatorisuuden nédkokulma korostui siing, ettd haastateltavat
saivat olla mukana luomassa ja kommentoimassa yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitel-
maa. Kirjaamalla suunnitelmaan heiddan kommenttinsa pystyin ilmaisemaan, ettd heidan
sanomansa oli tullut kuulluksi. Kommentoiminen tarjosi myods mahdollisuuden ilmaista,
miké&li olin ymmartanyt jotakin vaarin. Prosessista jai lisaksi jokaiselle osallistujalle suun-
nitelmarunko, johon heilla on ollut mahdollisuus vaikuttaa. En kerdnnyt ryhmaan osallis-
tuneilta erikseen palautetta, mutta osa kommentoi prosessiin osallistumista oma-aloittei-
sesti. Saamani palautteen mukaan tydryhmissé mukana olo oli ollut hyva kokemus, ja
prosessi oli herattanyt ajatuksia osallistujissa. Toisaalta negatiivisen palautteen antamisen
kynnys voi olla suurempi kuin positiivisen. Siksi palaute ei valttamatta kerro koko to-

tuutta prosessin onnistumisesta.

Koska tyoni on toiminnallinen opinndytety®, arvioin sen onnistumista mygs syntyneen
tuotoksen eli yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman nakdkulmasta. Pyrin tekemaén
suunnitelmasta kattavan, ja siséllytin lopulliseen tyohon (Liite 4) seka teoriaosion etta
tarvittavien toimenpiteiden listauksen. Saamani palautteen perusteella tyo vastasi turva-
talon odotuksia ja tarpeita. Toisaalta tyon onnistumisen ndkokulmasta on tarkeé pohtia,
ketka prosessiin kuuluviin tydryhmiin ovat halunneet osallistua. Seka tyontekijat, vapaa-
ehtoiset ettd nykyiset asiakkaat ovat edelleen mukana turvatalon toiminnassa, eli heidan
voi olettaa olevan ainakin jossain maarin tyytyvaisia turvatalon toimintaan. Pirkanmaan
Seta ry:n avulla tavoitettiin tyéryhmien kokoamisvaiheessa myds muutamia turvatalon
entisié asiakkaita. Kyseessa on kuitenkin hyvin pieni osuus kaikista turvatalon palveluita
kayttaneista henkildista. Liséksi tutkimuksen ulkopuolelle jaivat kokonaan sellaiset hen-

kilot, jotka ovat mahdollisesti jattdneet hakeutumatta palveluun tai tietdmattomia sen ole-
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massaolosta. Tutkimustulokset kuvastavat vain prosessiin osallistuneiden henkildiden ka-
sityksid, eik& niiden voida ajatella kuvaavan kaikkien turvatalolla toimivien henkilGiden

ajatusmaailmaa.

Koska halusin tuoda tyossa esiin asiakkaiden, vapaaehtoisten sekd tyontekijoiden mieli-
piteet, tydssa korostuvat heidan nakdkulmansa yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon onnistu-
misista ja kehityskohteista. Tuotoksena syntyneen suunnitelman arvioinnissa tulee kui-
tenkin ottaa huomioon, ettd sen tekemiseen ei ole vaadittu yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-
kysymysten tai vahemmistoryhmien erityistarpeiden asiantuntijuutta. Tutkimustuloksia
analysoidessani huomasin niiden keskittyvan vain muutamiin yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon osa-alueisiin. Painotus voi osaltaan kertoa ilmididen olevan turvatalolle ajankoh-
taisia, milla perusteella ilmi tulleisiin kehitystarpeisiin on syyta Kiinnittaa erityista huo-
miota. Toisaalta kyse voi olla siitd, ettd jotkin osa-alueet ovat vieraampia, jolloin niihin
liittyvaa erityisosaamisen tarvetta ei valttdmatta osata tunnistaa. Tasta syysta suunnitel-

massa ei tule keskittyd vain tyéryhmien esiin nostamiin aihealueisiin.

Pyrin tuomaan tutkimukseen asiantuntijandkdkulmaa laajentamalla késiteltyja aiheita
teoreettisen viitekehyksen sek& esimerkkisuunnitelmien avulla luvussa 7.4 kuvatulla ta-
valla. Mikéli tutkimus olisi ollut nykyista laajempi, olisin voinut tutustua haastatteluissa
vahaisempaan rooliin jaaneiden ryhmien erityiskysymyksiin tarkemmin. Esimerkiksi
vammaisuus ilmenee Pirjatanniemen (2013, 273-274) mukaan eri tavalla riippuen siit,
onko henkild kuurosokea, kehitysvammainen vai selkdydinvammainen. Ratkaisujen 10y-
tdminen vaatii vammatyyppien ja toimenpidemahdollisuuksien tuntemusta. Parhaiten
vammaisten henkildiden tarpeista osaavat kertoa vammaiset henkil6t itse. (Pirjatanniemi
2013, 273-274.) Turvatalon ulkopuolisten kokemus- tai muiden asiantuntijoiden kaytta-
minen olisi ollut yksi mahdollisuus tuoda useampien syrjintdvaarassa olevien ryhmien
aani kuuluviin. Suunnitelmarunko ei ole kattava vastaus yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
edistdmisen seka syrjinnan ehkaisemisen kysymyksiin. Se on nimensa mukaisesti runko,
jota voidaan lahtea kehittdmaan laajemmaksi vastaamalla tdssa esitettyihin ja muuta

kautta ilmi tuleviin puutteisiin.

Seuraavissa alaluvuissa on arvioitu opinndytetydni onnistumista eettisyyden ja luotetta-
vuuden nakokulmista. Jako ei kuitenkaan ole taysin yksiselitteinen, sill& osa arviointita-
voista liittyy seka eettisyyteen etté luotettavuuteen. Tasta syysta luvut tdydentévét osittain

toisiaan.
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9.1.1 Eettisyys

Tutkimusta toteutettaessa on aina huomioitava sen eettisyys monelta kannalta (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2015, 23). Tutkimuksen tulokset eivét ole eettisesti hyvaksyttavié,
ellei niiden saavuttamiseksi ole toimittu hyvén tieteellisen kdytannén mukaisesti. Tahan
kuuluu rehellinen ja huolellinen tutkimus, sen esittely seka tulosten analysointi. Tiedon-
hankinnan seka tutkimus- ja analysointimenetelmien tulee olla eettisten periaatteiden mu-
kaisia ja tulokset julkaista avoimesti ja vastuullisesti. Tutkimukseen tulee myds hankkia
asianmukaiset luvat. Osapuolten vastuualueet ja oikeudet on sovittava jo ennen tutkimuk-
sen aloittamista. (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012, 6.) Tdman opinnaytetydrapor-
tin tehtéva on vastata edellé esiteltyd hyvaa tieteellista kdytantod, ja siten varmistaa tut-
kimuksen eettisyys. Tutkimukselle on haettu tutkimuslupa, joka l6ytyy opinndytetyon
liitteistd (Liite 3). Opinnaytetyon raportoinnista kerron tarkemmin seuraavassa alalu-

vusSsa.

Eettisyyden merkitys korostui tdssé opinnéytetydssa tyoryhmaprosessissa sen kokoami-
sesta alkaen haastattelujen analysointiin asti. Koin tydryhmatoimintaa suunnitellessani,
etta syrjinta on aihe, josta puhuminen ei valttamatta ole kaikille helppoa. Turvatalon tyén
ydin on kriisimajoitus, ja tuen piiriin hakeutuvat asiakkaat ovat keskenaan hyvin erilai-
sissa elamaéntilanteissa. Pd4adyimme yhdessa Nuorten turvatalon ja Pirkanmaan Seta ry:n
kanssa siihen, ettd he hoitaisivat entisten tai nykyisten asiakkaiden rekrytoinnin proses-
siin. Koimme, etté heilld oli minua enemman tietoa kyseisten asiakkaiden elamantilan-
teista ja sen myo6ta paremmat valmiudet arvioida asiakkaan soveltumista ja voimavaroja

osallistua prosessiin.

Koska omien kokemusten jakaminen voi olla vaikeaa erityisesti ennalta tuntemattomassa
ryhmassd, tapasin asiakas- ja vapaaehtoisryhmien jasenet yksittdin ennen varsinaisia
haastatteluja. Tapaamiset jarjestettiin haastateltavien toivomassa paikassa. En velvoitta-
nut haastateltavia tulemaan turvatalolle, sill4 halusin tarjota heille mahdollisuuden ano-
nymiteetin sdilymiselle. Tapaamisissa kerroin opinndytetyoprosessin sisallosta suullisesti
jakavin 1api esimerkkisuunnitelmat. Tapaamisten aikana annoin henkil6ille mahdollisuu-

den kertoa, mikali he eivét haluaisikaan osallistua suunnitelman tekoon. Tydryhmén
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muodostamisvaiheessa tapahtui muutamia peruutuksia, joiden johdosta asiakkaiden ja va-
paaehtoisten haastatteluryhmat kutistuivat hyvin pieniksi. Mielesténi oli tarke&é, etten
painostanut henkil6ité jatkamaan tai yrittanyt vakisin saada ryhmasta suurempaa uusien

haastateltavien kautta.

Tutkimustulosten vastuulliseen julkaisemiseen liittyy se, ettd ilmaisin asiat haastatelta-
vien tarkoittamalla ja haluamalla tavalla. Siksi annoin tyoni heidén tarkistettavakseen ja
hyvaksyttavékseen useita kertoja prosessin aikana. Joidenkin suorien lainausten kohdalla
kysyin erikseen, kokiko haastateltava olevansa niiden my6té liian tunnistettavissa. Taman

perusteella tein padtoksen siité, otanko kyseisen lainauksen mukaan lopulliseen tychoni.

9.1.2 Luotettavuus

Tutkimusta tehdessa ei voida automaattisesti olettaa sen olevan luotettava, vaan luotetta-
vuutta taytyy tutkia. Laadullisen tutkimuksen luotettavuuden arvioinnista on useita eri
mielipiteitd, silla laadullinen tutkimus voidaan toteuttaa monella eri tavalla. Luotettavuus
kulminoituu kuitenkin tutkijan rehellisyyteen, sill& tutkimus koostuu tdman tekemisté va-
linnoista. T&sté syysta tutkimuksen luotettavuutta voi lisata kuvailemalla prosessia mah-
dollisimman tarkasti. Olosuhteiden, mahdollisten haittatekijoiden seka tutkijan itsearvi-
oinnin avulla voidaan tarkemmin arvioida, pitadko tutkijan tulkinta paikkaansa. (Hirs-
jarvi, Remes & Sajavaara 2015, 231-232; Vilkka 2015, 196-197.) Olen raportoinut opin-
naytetyon huolellisesti, perustellusti ja todenmukaisesti. Olen kuvaillut yhdenvertaisuus-
jatasa-arvosuunnitelman luomisprosessin omana kokonaisuutenaan, jotta lukija saisi siita
mahdollisimman selkedn kuvan. Toisaalta olen esitellyt ja perustellut opinnaytetyopro-
sessin varrella tehtyjé valintoja myds osana muita lukuja. Tavoitteenani on, ettd opinnay-
tetyon lukija pysyisi tutkimuksen edetessa jatkuvasti ajan tasalla siitd, mihin mikékin va-
linta on perustunut. Tutkimukseni on tapaustutkimus, eika sen varsinaisena tarkoituksena
ole yleistettavyys. Toivon kuitenkin, ettd opinnaytetyotani voidaan kayttada esimerkkina

yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman luomisprosessista.

Puolueettomuuden nédkdkulma on osa luotettavuuden arviointia. Tutkijan arvoilla on vai-
kutusta tdmén tekemiin valintoihin, ja siksi ndm4 taustalla vaikuttavat arvot tulee saattaa
lukijan tietoon. (Vilkka 2015, 198.) Tdman opinndytetydn perustana on laaja teoriapohja.

Olen yhdistanyt tyon teoreettiseen viitekehykseen myos etiikan nakdkulman ja perustellut
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tekemani valinnat ndista lahtékohdista. Arvot perustuvat sosiaalialan eettisiin ohjeisiin,

silld tutkimus on tehty sosiaalialan ammattilaisten ndkokulmasta.

Tutkimuksen toteuttamisen nakokulmien liséksi luotettavuutta tutkittaessa on tarkeéé val-
miin aineiston tarkkailu Kkriittisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2015, 189). Léahteita
valitessani olen kiinnittanyt erityistd huomiota niiden ajantasaisuuteen. Koska yhdenver-
taisuus- ja tasa-arvolainsaddantod uudistettiin vuonna 2014, monien l&hteiden lakitieto ei
ole endd paikkansapitdvaa. Olen kuitenkin kéayttanyt myos ennen lakimuutosta tehtyja
lahteitd, mikali ne ovat muutoin kuin lakitiedon osalta ajantasaisia. L&hteissa olen kiin-

nittdnyt huomiota niiden kansainvélisyyteen ja monipuolisuuteen.

9.2 Heranneet ajatukset ja jatkotutkimusehdotukset

Suomalaisten hyvinvointi ja palvelut — puhelintutkimuksen mukaan valtaosa suomalai-
sista tunnistaa eri véestoryhmien kohtaavan syrjintada (Karvonen & Vaarama 2014, 302).
Syrjintd yhdistetdan eriarvoisuuteen ja epdoikeudenmukaisuuteen. Silti ei ole paasty yk-
simielisyyteen siita, milla tavalla tasa-arvon tulisi toteutua. (Nousiainen 2012, 31.) Tdman
opinnaytetyon avulla pyrin 16ytamaan kaytannon esimerkkejé siitd, mité tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamisella asiakastydssa voidaan tarkoittaa. Samalla Kiinnitin huo-
miota siihen, millaisia esteitd haastateltavat nimesivét yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumiselle. Erityisen huolestuttavana pidan sité, ettd resurssien pienuuden kerrottiin
vaikuttavan yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumiseen. Esimerkiksi tulkkauksen
puutteet turvatalolla johtuivat siitd, ettei heilla itselldén ole varaa maksaa tulkkia asiak-

kailleen.

Mielestani resurssien riittdmattomyys on turvataloa laajempi ongelma, johon liittyvat yh-
teiskunnalliset asenteet syrjintad kohtaan. Suomen lainsdéddanndssa useisiin lakeihin, ku-
ten perustuslakiin (731/1999), yhdenvertaisuuslakiin (1325/2014) seka lakiin naisten ja
miesten valisestd tasa-arvosta (609/1986), on sisallytetty syrjinnan kielto. Silti kieltoa ei
olla valmiita noudattamaan, mikali se vaatisi taloudellisia panostuksia. Téstd voidaan
kayttaa esimerkkin esteettomyyttd. Urhosen (2011) mukaan esteetontd rakentamista vas-
tustetaan, koska sitd pidetdadn kalliina. Laskelmien mukaan esteettdbmén rakentamisen

kustannukset eivat todellisuudessa eroa merkittavasti esteellisista rakennuksista. Kaik-
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kein térkeintd on se, ettd kyseessa on ihmisoikeus. (Urhonen 2011, 62-63, 65.) Ihmisoi-
keusliitto on ottanut kantaa siihen, ettd ihmisoikeuksien toteuttaminen on valtion velvol-
lisuus, joka ei riipu varallisuudesta (Sosiaalialan korkeakoulutettujen ammattijéarjesto Ta-

lentia Oy 2017, 5). Silti resurssit ohjaavat sitd, kuka paasee palveluiden piiriin.

Sosiaalialan tyontekijan ndkdkulmasta koin lohdullisena kokemuksen yksittdisenkin koh-
taamisen merkityksesta. Vaikka tyontekija ei pystyisi purkamaan syvélle juurtuneita nor-
matiivisia oletuksia, voi tama asenteellaan vaikuttaa yksittaisen henkilon elaméan (Ala
oleta — Normit nurin! 2013, 44). Mielestani tdméa on tarkea muistaa tilanteissa, joissa re-
surssit tai muut rakenteelliset tekijat aiheuttavat esteitd yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon
toteutumiselle. Puitteista riippumatta tyontekijalla on aina mahdollisuus asiakkaan kun-

nioittavaan kohtaamiseen.

Syrjinnén ehkéisemisen ndkokulmasta on tarked4 saada tarpeeksi tietoa yhteiskunnassa
ilmenevasta syrjinnasta ja toisaalta valvoa tata syrjinnan ehkaisemisen toteutumista (Le-
pola 2007b, 225). Yhdenvertaisuussuunnittelun oppaan (2010, 20) mukaan osa yhdenver-
taisuussuunnitelmaprosessia on suunnitelman toteutumisen valvonta. Tdman opinnayte-
tyon laajuuden puitteissa suunnitelman seuranta jéi kuitenkin Nuorten turvatalon toteu-
tettavaksi. Koska opinndytetyoprosessiin on varattu rajallinen aika, ei seurantavaihe
yleensa mahdu osaksi prosessia. Olisikin mielenkiintoista, mikali tutkimusta jatkettaisiin
siitd nakokulmasta, millaisia vaikutuksia yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelulla on
organisaatiolle ollut. Nain voitaisiin saada myds aineistoa siitd, onko yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnittelu toimiva keino yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmiseen seka
syrjinndn ehkaisyyn. Suosittelisin, ettd kyseiseen péivitysprosessiin otettaisiin mukaan eri
vahemmistéryhmien asiantuntijoita tatd opinnaytetyota laajemmin. Néin yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvosuunnitelma kattaisi vield paremmin sek& nykyisten ettd potentiaalisten

asiakkaiden tarpeet.
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LITTEET

Liite 1. Saatekirje Nuorten turvatalon asiakkaille

Tervetuloa yhdenvertaisuustyoryhmaan!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta. Teen
opinndytetyonédni yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman Suomen Punaisen Ristin
Tampereen Nuorten turvatalolle. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa yhdenvertai-
suuden ja tasa-arvon toteutuminen seké edistaa naita periaatteita Nuorten turvatalon toi-
minnassa. Suunnitelmaan kuuluu myos syrjinnén estdmiseen ja ennaltaehkaisyyn liitty-
vien toimenpiteiden listaaminen. Tarkoituksenani on luoda suunnitelman tekoa varten
tybryhmé, jonka jasenillda on kokemusta turvatalon asiakkuudesta ja/tai vahemmistotaus-
taa. Nain pyrin varmistamaan, ettd suunnitelma on mahdollisimman todenmukainen ja

vahemmistdjen dani tulee kuuluviin.

Tydryhman on tarkoitus kokoontua 1-2 Kkertaa, ja sen toiminta ajoittuu tdméanhetkisen
suunnitelman mukaan toukokuulle. Ensimmaisella kerralla, jonka on tarkoitus tapahtua
toukokuun alussa, esittelen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun lahtékohdat. Sen
jalkeen kdymme yhdessé lapi etukéteen valmistelemani rungon turvatalon yhdenvertai-
suus- ja tasa-arvosuunnitelmaksi. Tyoryhman jasenet saavat kommentoida ty6té ja jakaa
ajatuksia siitd, kuulostavatko suunnitelman periaatteet ja listatut toimenpiteet asianmu-
kaisilta, ja tulisiko niihin lisata jotakin. Tamén jalkeen tydstan suunnitelmaa kommenttien
mukaan, ja kokoan ryhmén uudelleen tarkistuskierrokselle. Mikali tarkistuskierroksen to-
teuttaminen osoittautuu liian haastavaksi aikataulujen vuoksi, lahetdn suunnitelman tar-
kistettavaksi sahkoisesti. Osallistujien nimet tai muut tiedot eivét tule esiin opinndytetyo-
hon, eika yksittaisia henkiloita voi tunnistaa lopullisesta tydstd. Valmis tyd julkaistaan

osoitteessa www.theseus.fi.

Tyoryhmé&én kuuluvilta en odota teoriatietoa aiheesta, oma kokemus ja/tai kiinnostus ai-
heeseen riittaa. Adnitan tapaamisten sisallon materiaaliksi opinnaytetyota varten, ja tu-
hoan tallenteet asianmukaisesti tyon valmistuttua. Jos olet kiinnostunut tyéryhmasta tai
sinulle jai vield kysyttava, voit olla yhteydessa joko turvatalon henkildkuntaan tai suo-

raan minuun. Toivon ilmoittautumisia maaliskuun loppuun mennessa.


http://www.theseus.fi/

Ystavallisin terveisin
Vilma Sayndjakangas
[yhteystiedot]
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Liite 2. Saatekirje Nuorten turvatalon vapaaehtoisille

Tule mukaan Nuorten turvatalon yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman tekoon!

Olen kolmannen vuoden sosionomiopiskelija Tampereen ammattikorkeakoulusta. Luon
osana opinndytetyoprosessiani yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman Suomen Pu-
naisen Ristin Tampereen Nuorten turvatalolle. Suunnitelman tarkoituksena on varmistaa
yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutuminen sekd edistad nditd periaatteita turvatalon

toiminnassa.

Suunnitelma luodaan tyoryhmatydskentelynd yhdessa nuorten kanssa, ja haluaisin mu-
kaan mieluusti myos vapaaehtoisten mielipiteitd. Mikéli sinua kiinnostaa osallistua yh-
denvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman tekoon, voit tulla tutustumaan suunnitelmaan
Tampereen Nuorten turvatalolle [ajankohta]! Tarkoituksena on, etté esittelen suunni-
telman senhetkisen version, jonka jalkeen vapaaehtoiset saavat kommentoida suunnitel-
maa. Kommenttien pohjalta teen viel& muutoksia suunnitelmaan ennen sen esittelemisté
turvatalon henkilokunnalle. Osallistuminen ei vaadi kdytannon tietoa aiheesta, oma kiin-

nostus osallistumiseen riittaa.

Keskustelu on luottamuksellinen, eikd osallistuneiden nimié tai muita tunnistetietoja
tuoda ilmi lopullisessa opinnédytetydssa. Nauhoitan tapaamisen opinndytetydprosessia
varten pelkéstddn omaan kayttooni, ja tuhoan nauhoituksen tyon valmistuttua. Lopullinen

tyo julkaistaan osoitteessa www.theseus.fi.

Mikali olet kiinnostunut tulemaan, ilmoittauduthan minulle sdhkdpostilla tai teksti-
viestilla viimeistaan [ajankohta], jotta tiedan etukateen osallistujien méaran. Jos opin-

naytetyOsté jai vield jotakin kysyttavad, voit olla yhteydesséd minuun!

Ystavallisin terveisin
Vilma Séyndjakangas
[yhteystiedot]
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Liite 4. Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman runko

YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVO-
SUUNNITELMA

Nuorten turvatalo, Tampere

Suomen Punainen Risti
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10 JOHDANTO

Tama on Suomen Punaisen Ristin Tampereen Nuorten turvatalon yhdenvertaisuus- ja
tasa-arvosuunnitelma. Suunnitelman tavoitteena on varmistaa ja edistad yhdenvertaisen
ja tasa-arvoisen kohtelun toteutuminen turvatalon toiminnassa ja néin luoda talosta tur-
vallinen tila kaikille k&vij6ille. Suunnitelma perustuu Punaisen Ristin olemassa oleviin
yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmiin, ja sen tarkoitus on tuoda niiden rinnalle
konkreettisia, nimenomaan Tampereen Nuorten turvatalolle ajankohtaisia toimintamal-

leja.

Yhdenvertaisuudella ja tasa-arvolla tarkoitetaan sité, ettd jokaisen ihmisen arvoa kunni-
oitetaan ja kaikkia kohdellaan yhteiskunnallisesti oikeudenmukaisesti (Kuoppaméki
2008, 16; Oppia kaikille! 2013, 8). Sanojen alkuperaé tutkittaessa yhdenvertaisuus-termi
on muodostunut yhtalaisyyden ja vertailun késitteistd, eli sen mukaan ihmiset ovat toi-
siinsa verrattuna yhtalaisid. Tasa-arvolla taas tarkoitetaan sit4, ettd arvo on kaikilla sama.
Lainsdadannollisesti jako on Suomessa muotoutunut niin, etté tasa-arvolailla saddellaan
sukupuolten vélisia kysymyksia ja yhdenvertaisuuslaissa paatetddn muiden ryhmien oi-
keuksista. (Nousiainen 2012, 32.)

Sosiaalialan eettisten ohjeiden mukaan kaikilla on ihmisoikeudet, joita alan ammattilais-
ten tulee puolustaa tilanteesta riippumatta. Esimerkiksi ihmisten kohtaaminen kokonais-
valtaisesti nahdaan sosiaalialalla osana ihmisarvon kunnioittamista. Samoin tyéhén kuu-
luu oikeudenmukaisuuden edistdminen seké negatiiviseen syrjintaan puuttuminen. (Sosi-
aalialan ammattilaisen eettiset ohjeet 2017, 11, 18, 20.) Sosiaalialan siséltéa siis jo itses-

s&an vaatimuksen yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisesté.

Yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon nakdkulmat ovat esilla myds Punaisen Ristin toimintaa
ohjaavissa seitsemassa perusperiaatteessa. Toiminnan tarkein tavoite on estaa ja védhentaa
inhimillista karsimysta ja suojata jokaisen ihmisarvo. Punaisen Ristin toiminta perustuu
tasapuolisuuteen, eikd ihmisié luokitella esimerkiksi uskonnon, poliittisten mielipiteiden
tai yhteiskunnallisen aseman perusteella. (Suomen Punainen Risti 2017b.) Samat 1&ht6-
kohdat ovat my6s yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotyon taustalla, ja siksi sen edistdminen on

Punaisen Ristin periaatteiden kannalta tarkeaa.

Paivitetty
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Suunnitelma on toteutettu Tampereen ammattikorkeakoulun sosionomikoulutuksen opis-
kelijan opinnaytetyond. Suunnitelman tekemiseen on pyydetty mukaan seké turvatalon
asiakkaita, talossa toimivia vapaaehtoisia ettd henkilokuntaa. Suunnitelma on luotu vuo-
den 2017 aikana. Sille ei ole mé&aritetty voimassaoloaikaa, vaan suunnitelmaa on tarkoitus
paivittad tarpeen mukaan ja uusien kehittdmiskohteiden ilmetessa. Suunnitelma on rajattu
koskemaan asiakkaiden yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon toteutumista, mutta siiné ilme-

nevia asioita on tietysti hyva pohtia myos tydntekijoiden nakdkulmasta.

Paivitetty
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11 YHDENVERTAISUUS- JA TASA-ARVOTYON TAUSTAA

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnittelun perustana on ajatus ihmisten keskinaisen yh-
denvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmisestd. Suunnittelun pohjana ovat vuonna 2014 uu-
distetut yhdenvertaisuus- ja tasa-arvolait. (Laki naisten ja miesten véalisesté tasa-arvosta
609/1986; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.) Téssa luvussa méaéritellaan lyhyesti suunni-
telman kannalta olennaiset késitteet yhdenvertaisuus ja tasa-arvo ja esitelladn Punaisten
Ristin jo olemassa olevan yhdenvertaisuussuunnitelman tarkeimmat linjaukset, jotka oh-
jaavat myos tata suunnitelmaa. Liséksi esitelld&dn Tampereen Nuorten turvatalo ja sen toi-
minta, jonka kehittdmiseksi yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelma on tehty. Syrjintéa

ja siihen puuttumista kasitellaan niille omistetussa luvussa viisi.

11.1 Yhdenvertaisuus

Suomen perustuslain (6 §8) mukaan yhdenvertaisuus lain edessé koskee jokaista ihmista.
Siihen sisaltyy kielto asettaa ihmisi& eriarvoiseen asemaan mink&an henkildon liittyvan
syyn, kuten sukupuolen, ién, alkuperén, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, ter-
veydentilan tai vammaisuuden perusteella. (Suomen perustuslaki 731/1999.) Samoin yh-
denvertaisuuslaissa (1325/2014) yhdenvertaisuus méaéritetdan kaikkien ihmisten saman-
arvoisuutena, ja sithen kuuluu kielto syrji& minkaan henkildon liittyvan syyn perusteella
(Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

Uusi yhdenvertaisuuslaki astui voimaan 1.1.2015, ja siind séadetédan yhdenvertaisuus-
suunnittelun pakollisuudesta (Keskinen 2015). Lain mukaan kaikkien s&annollisesti yli
30 henkil6a tyollistavien tyonantajien tai viranomaisten (pois lukien evankelis-luterilai-
nen seka ortodoksinen kirkko) sekéd koulujen tulee luoda yhdenvertaisuussuunnitelma.
Suunnitelmaan kirjataan yhdenvertaisuuden edistdmiseen tahtadvat toimenpiteet, joiden
taytyy olla tarkoitukseen sopivia ja tehokkaita. Niit4 suunnitellessa tulee huomioida myos
toimenpiteiden laajuus olosuhteisiin ndhden. Suunnitelma voidaan tehdé itsenéiseksi tai
yhdist&é esimerkiksi toimipaikan tasa-arvosuunnitelmaan. Yhdenvertaisuussuunnitelman

sisallosté ei ole sdadetty laissa. (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Paivitetty
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11.2 Tasa-arvo

Tasa-arvolla tarkoitetaan lainsaddannosséa sukupuolten vélistd tasa-arvoa, ja lailla naisten
ja miesten valisestd tasa-arvosta (609/1986) pyritddn estaméén sukupuolten vélinen syr-
Jintd. Myos osa tasa-arvolaista (Laki naisten ja miesten valisesté tasa-arvosta 609/1986)
uudistettiin yhdenvertaisuuslain uudistamisen yhteydessa. Uudessa laissa on laajennettu
syrjinnén kieltoa niin, etta se kasittad myos sukupuoli-identiteetin ja sukupuolen ilmaisun
(Keskinen 2015).

Tasa-arvosta annetun lain mukaan oppilaitosten tulee vuosittain ja vahintaan 30 henkil6a
sadannollisesti tyollistdvan tyonantajan véahintdan kahden vuoden valein luoda tasa-arvo-
suunnitelma. Suunnitelmassa arvioidaan tyopaikan tasa-arvotilanne sek& aiempaan suun-
nitelmaan kirjattujen toimenpiteiden toteuttaminen. Lisaksi siind tulee huomioida ja en-
naltaehkdista sukupuoleen, sukupuolen ilmaisuun ja sukupuoli-identiteettiin liittyva syr-
jintéa. (Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986). Koska tdma suunnitelma
on luotu tdydentdmadn Punaisen Ristin olemassa olevia suunnitelmia, varsinaista tasa-
arvotilanteen arviointia ei tdhan suunnitelmaan ole siséllytetty. Ne on arvioitu Punaisen
Ristin koko organisaation toimintaa ohjaavassa suunnitelmassa. Toiminnan tasa-arvoi-
suutta arvioidaan kuitenkin myds sukupuolen, sen ilmaisun seké& sukupuoli-identiteetin

nakodkulmasta.

11.3 Tosiasiallinen yhdenvertaisuus ja tasa-arvo

Yhdenvertaisuuden periaatteiden toteutumiseen ei aina riité, ettd kaikkia kohdellaan sa-
malla tavalla (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 8; Pirjatanniemi 2013, 280). Esi-
merkiksi hissittdmyys tai viittomakielisen tulkkauksen puute jattavat liikuntarajoitteisen
tai kuuron henkilon eriarvoiseen asemaan eli ovat syrjivaa kohtelua, vaikka mahdollisuu-
det ovat periaatteessa samat. Siksi puhutaan tosiasiallisen yhdenvertaisuuden kasitteesta,
joka tarkoittaa yhtaldisia mahdollisuuksia jokaiselle. Samojen mahdollisuuksien tarjoa-
minen kaikille vaatii usein toimenpiteitd, joilla puututaan syrjinnén aiheuttamaan eriar-

voisuuteen (Yhdenvertaisuussuunnittelun opas 2010, 9; Pirjatanniemi 2013, 280).
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My0s tasa-arvopolitiikassa on kdytdssa tosiasiallisen tasa-arvon eli lopputulosten tasa-
arvon késite. Jotta tasa-arvo toteutuisi muutenkin kuin muodollisesti, on sité toteutetta-
essa huomioitava, millaisia sukupuolittuneita valtajarjestelmia tilanteen taustalla mahdol-
lisesti on. Ndin voidaan ottaa huomioon, mikali yksilot eivat ole tilanteessa tasapuolisessa
asemassa. Sukupuolikiintiot ovat esimerkki keinoista, joilla tosiasiallista tasa-arvoa voi-
daan edistda. (Kantola, Nousiainen & Saari 2012, 10.) Tassa suunnitelmassa yhdenver-
taisuuden ja tasa-arvon edistamiselld tarkoitetaan pyrkimysté tosiasialliseen yhdenvertai-

suuden ja tasa-arvon parantamiseen.

11.4 Punaisen Ristin yhdenvertaisuussuunnitelma tdman suunnitelman perustana

Suomen Punaisen Ristin yhdenvertaisuussuunnitelma on hyvéksytty 14.3.2011 ja péivi-
tetty vuosille 2016-2019 23.9.2016. Sen on tarkoitus toimia apuvalineend yhdenvertai-
suuden toteuttamisessa ja syrjinnan ehkaisemisessa kaikille organisaatiossa toimiville
henkilGille johtoportaasta vapaaehtoisiin. Se koskee koko jarjestdd. Suunnitelmassa nou-
see esille monimuotoisuus, joka on Punaisen Ristin ja Punaisen Puolikuun Liiton Strate-
gia 2020:ssa nostettu yhdeksi arvoksi. (Suomen Punainen Risti 2016b, 3-4.) Monimuo-

toisuus maaritellaan suunnitelmassa nain:

Kunnioitamme tydssdmme yhteisdjen, vapaaehtoistemme, jasentemme

ja henkildstomme monimuotoisuutta syrjimattdmyyden seka tasapuolisuu-
den, ykseyden ja yleismaailmallisuuden periaatteidemme mukaisesti (Suo-
men Punainen Risti 2016b, 4).

Suunnitelma alkaa yhdenvertaisuuden ja siihen liittyvien kasitteiden kuten syrjintaperus-
teiden maarittelylla. Taman jalkeen on listattu yhdenvertaisuuden edistdmisen tavoitteet
ja toimenpiteet jarjeston toiminnassa, avustustydssa, vapaaehtoistydssa ja tydyhteisossa.
Seuraavaksi suunnitelmassa on madritelty syrjinté ja tavat, joilla Punainen Risti syrjintaan
puuttuu. Lopuksi on mééritelty seurannan ja arvioinnin toimintatavat. (Suomen Punainen
Risti 2016b, 5-12.) Taman suunnitelman tarkoitus ei ole korvata Punaisen Ristin yleist4
yhdenvertaisuussuunnitelmaa, vaan tarkentaa sitd koskemaan nimenomaan Nuorten tur-
vatalon toimintaa. My6ds Punaisen Ristin tasa-arvosuunnitelmaan on perehdytty osana té-
man suunnitelman tekoprosessia. Se keskittyy erityisesti henkildston keskindiseen tasa-

arvoon, ja noudattaa edelld esiteltyja yhdenvertaisuuteen liittyvia periaatteita.
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Punaisen Ristin yhdenvertaisuussuunnitelma on luettavissa kokonaan Punaisen Ristin

verkkosivuilta. Tasa-arvosuunnitelmaa ei ole julkaistu verkkosivuilla.

Tama suunnitelma tdydentdd Punaisen Ristin jo olemassa olevia suunnitelmia. Suunnitel-

man teossa on kaytetty vertailusuunnitelmina Allianssin yhdenvertaisuus- ja tasa-arvo-

suunnitelmaa seka Helsingin Nuorisoasiainkeskuksen yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuun-

nitelmaa. Liséksi taustalla ovat erilaiset yhdenvertaisuussuunnittelun oppaat.

11.5 Tampereen Nuorten turvatalo

Punainen Risti yllapitdd Suomessa yhteensa viitté turvataloa, joiden tavoitteena on olla
matalan kynnyksen avuntarjoaja nuorille ja heidan perheilleen. Turvatalo pyrkii puuttu-
maan nuorten syrjaytymiseen ennaltaehkaisevélla toiminnalla, jossa ongelmiin tartutaan
niin varhaisessa vaiheessa kuin mahdollista. Palvelut ovat asiakkaille maksuttomia ja va-
paaehtoisia. Toiminnan taustalla ovat Punaisen Ristin arvot: inhimillisyys, tasapuolisuus,
puolueettomuus, riippumattomuus, vapaaehtoisuus, yleismaailmallisuus ja ykseys. (Suo-
men Punainen Risti 2016a, 3.)

Tampereen Nuorten turvatalon kriisimajoitus on auki joka péiva kello 17.00-10.00, ja sen
palvelut on tarkoitettu 12—21-vuotiaille nuorille sek& heidan perheilleen. Puhelinneuvon-
taa on tarjolla arkisin vuorokauden ympari ja viikonloppuisin aukioloaikojen puitteissa.
Talon toiminta koostuu monenlaisista palveluista. Téarkeé osa tyota on Kkriisivastaanotto,
johon nuoret voivat ja heidan perheensa voivat hakeutua ongelmatilanteissa, ja josta heité
voidaan tarpeen mukaan ohjata eteenpdin muihin palveluihin. Nuoren on mahdollista
paastd myos valiaikaiseen kriisimajoitukseen turvatalolle. Avotyoné turvatalo tarjoaa
perhe- ja yksilotyotd, eli keskustelupalveluja nuorelle ja/tai tamén perheelle. Lisaksi pal-
veluihin kuuluu itsendistyvan nuoren tukeminen ja padasiassa ryhmatoimintana toteutet-
tava ystavatoiminta. Turvatalon vapaaehtoiset tarjoavat apua myos internetissa viikoittain
Mielenterveysseuran Sekasin—chatissa ja Tukinetissa. (Suomen Punainen Risti 2016a, 3—

4; Suomen Punainen Risti: Nuorten turvatalo 2016; Suomen Punainen Risti 2017a.)
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12 TAVOITTEET JA TOIMENPITEET YHDENVERTAISUUDEN EDISTA-
MISEKSI

Yksiloiden, ryhmien ja yhteiskunnan toiminta voi yllapitad eriarvoisuutta erilaisilla me-
kanismeilla. Yleensa kaikkein tuomittavimpana tapana pidetéén riistoa, jolla tarkoitetaan
alempiarvoiseksi luokitellun henkilén hyvéksikéyttamistd ylempana pidetyn tarpeiden
vuoksi. (Therborn 2014, 70, 72—73.) Koska riistoon ei ole perusteltua syytd, on se aina
suoraa syrjintdd. Tdman suunnitelman tarkoituksena on huomioida myds syrjinnan hie-
novaraisemmat muodot, ja siksi ulossulkemisen kasite on yhdenvertaisuuden edistdmisen
kannalta merkityksellinen. Ulossulkemisella tarkoitetaan sitd, ettd rajoitetaan toisen hen-
kilon edistymisté tai tdman oikeuksia. Siihen kuuluvat erilaiset esteet ja hidasteet seka
monet syrjinndn muodot. (Therborn 2014, 74.)

Ulossulkemiseen liittyy myds normatiivisuus. Normeilla tarkoitetaan erilaisia kasityksia
ja odotuksia ihmisid kohtaan sekéd sdantojé ja toimintamalleja eri tilanteissa. Osa nor-
meista on syrjivid. Esimerkiksi stereotypiat ja muut oletukset ja ajatusmallit rajaavat sita,
mika on hyvaksyttavaa kaytostd. Niiden myota ne henkilot, joiden kéytods poikkeaa ole-
tetusta, eivat mahdu ihmisten kasitykseen tavallisesta. Kaytanndssa normien ulkopuoliset
jadvat nakymattomiksi, silla puheessa ja toiminnassa heidan ndkokulmansa jaa huomioi-
matta. (Al4 oleta — Normit nurin! 2013, 10-11.) Normien mukaisiksi eli “normaaleiksi”
madriteltdvat ihmiset asetetaan vastakkain ”poikkeavien” kanssa. "Normaalit™ saavat tél-
I6in valta-aseman, jossa he pystyvat maarittdmaan, milla tavalla normien ulkopuolelle
jaavia kohdellaan. (Tema Likabehandling 2012, 11.)

Normikriittisyys on tapa vahentda syrjintad kiinnittdmalla huomiota siihen, millaiset
sédannot ja oletukset eli normit vaikuttavat kunkin tilanteen taustalla. Sen tarkoituksena
on tehdé tilaa yleisistd normeista poikkeaville, ja sitd kautta hyodyttaa kaikkia. Tavoit-
teena normikriittisessa toiminnassa on luoda kaikille mahdollisuus olla oma itsensa. (Ala
oleta — Normit nurin! 2013, 11.) Tdman yhdenvertaisuussuunnitelman teossa on pyritty

tarkastelemaan Nuorten turvatalon toimintaa normikriittisesta nakokulmasta.
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12.1 Yleiset tavoitteet ja toimenpiteet

Yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelmalla tahdatdén organisaation yhdenvertaisuuden
edistdmiseen. Tavoitteen toteutumisen kannalta on tarkead arvioida, mill4 tavalla toiminta
ja kéytannot vaikuttavat yhdenvertaisuuteen ja etsid ja toteuttaa toimenpiteitd, joilla yh-
denvertaisuutta voidaan edistda. Liséksi tavoitteeseen padseminen vaatii syrjinnan tun-
nistamista ja siihen puuttumista seké osallisuuden lisaamisté. (Yhdenvertaisuussuunnit-
telun opas 2010, 14.) Syrjintdd kasitelldadn tassé luvussa ilmenevien asioiden liséksi
omassa luvussaan nelja. Osallisuuden ndkdkulma on huomioitu suunnitelman tekovai-
heessa mahdollistamalla halukkaiden asiakkaiden, vapaaehtoisten ja tyontekijoiden osal-

listuminen suunnitelman laatimiseen.

Tama suunnitelma on lainsaddantdjen erillisyydesté johtuen nimeltddn yhdenvertaisuus-
ja tasa-arvosuunnitelma. Lainsaadannollisia nakokulmia lukuun ottamatta késitteitd yh-
denvertaisuus ja tasa-arvo kaytetdan tassa suunnitelmassa synonyymeina, ja niilla viita-
taan luvussa 2.1.1 esiteltyyn ndkemykseen tosiasiallisesta yhdenvertaisuudesta ja tasa-
arvosta. L&htokohta yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edistdmiseen 16ytyy Punaisen Ristin

yhdenvertaisuussuunnitelmasta, ja se patee myos tdhan suunnitelmaan:

Punaisessa Ristissa sitoudutaan kunnioittamaan jokaisen tyontekijan, luot-
tamushenkilon, vapaehtoisen ja palveluiden kayttajan yksilollisyytta. Pu-
naisen Ristin henkildstopolitiikkaa ja toimintaa tulee ohjata lapileikkaa-
vasti olettamus siita, ettd on olemassa erilaisia perhemuotoja, sukupuolten
moninaisuutta seka taustoiltaan ja toimintakyvyltaan erilaisia ihmisia. Yh-
denvertaisuus perustuu siihen, ettd moninaisuutta on, vaikka emme sita
aina huomaisikaan paallepain. (Suomen Punainen Risti 2016b, 7.)

Yleisista tavoitteista keskusteltaessa heti ensimmadisessa tyontekijatapaamisessa nousi
ilmi toive siitd, ettd opittaisiin puhumaan asioista oikeilla nimilla ja termeilla. Toive oli
alun perin noussut asiakkailta, ja tyontekijat kokivat sen liittyvan asiakkaan kunnioitta-
miseen. Myos asiakas- ja vapaaehtoispalaverissa tita tavoitetta pidettiin hyvand. Tassa
suunnitelmassa toive oikeista kasitteistd on pyritty huomioimaan liittdmalla aihepiirien
yhteyteen niihin kuuluvia tarkeitd késitteitd, joiden maaritelmaét on etsitty luotettavista ja
ajantasaisista lahteista. Ké&sitteet on koottu lukuun viisi késitehakemistoksi. Kaikki teks-
tissa tummennetut késitteet 16ytyvét sieltd aakkosjérjestyksessé.
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”Jotenki ajattelis, ettd jos jostain asiasta puhutaan ddneen, niin se lois nuorelle sitd tun-
netta, ettd hin on olemassa my0s.”

Késitteistd puhuttaessa on tarked muistaa, ettei mik&éan lista kata kaikkea. Jokainen hen-
kilo saa itse madritell4 tai jattad méaarittelemattd oman identiteettinsd, eivatka valmiit ter-
mit aina riitd sen kuvaamiseen. Lisaksi méaaritelmia on useita erilaisia, ja ne muuttuvat
jatkuvasti. (Seta 2016; Transtukipiste 2016.) Ulkopuolisten ihmisten vaatimukset oman
itsenséd madrittelystd voidaan kokea rajoittavaksi (Alanko 2014, 24). Téhan suunnitel-
maan sisallytetyt termit ja kasitteet ovat esimerkkejd, joilla pyritddn mahdollistamaan
keskustelun aloittaminen. Ne eivat vélttamatta toimi joka tilanteessa ja jokaisen kanssa,

ja siksi on tarked huomioida edelld mainittu jokaisen oikeus itsenséd méaarittelemiseen.

Seuraavassa taulukossa esitellddn yleiset yhdenvertaisuuden edistamiseen pyrkivét ta-
voitteet ja toimenpiteet. Siihen on myds mééritelty, milla tavalla tavoitteiden toteutumista

seurataan ja kuka siita on vastuussa.

Tavoite Toimenpiteet Seuranta Vastuuhenkil6

Opitaan puhumaan | Téhan suunnitel- | Turvatalon viikkopa- | Turvatalon johtaja
asioista oikeilla ni- | maan siséllytetyt k&- | laverit 2-3 kertaa
milla ja termeill&. sitteet seké kasiteha- | vuodessa.

kemisto.

Lisdkoulutus tarvit-
taessa.

12.2 Tavoitteet ja toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi ryhmittain

Yhdenvertaisuuden arviointiin on monia eri ndkokulmia (Yhdenvertaisuuden arvioinnin
tyokalu 2017). Tassa suunnitelmassa toimenpiteet yhdenvertaisuuden edistdmiseksi on

ryhmitelty yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) sekd laissa miesten ja naisten vélisestd
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tasa-arvosta (1329/2014) nimettyjen ryhmien mukaisesti. Kyseessa on syrjintéperustelah-

toinen tarkastelutapa, jonka avulla pyritdén selvittdmaan ryhmien yhdenvertaisten mah-

dollisuuksien toteutumista ja niiden edistamismahdollisuuksia (Yhdenvertaisuuden arvi-

oinnin tyokalu 2017). Tarkoituksena on ryhmittelyn kautta tuoda suunnitelmaan sen ta-

voitteiden mukaista konkretiaa ja kaytdnnon toimenpiteité. Listan ei ole tarkoitus kattaa

kaikkea, vaan syrjinnan vaarassa voivat olla myds moniin muihin kategorioihin luokitel-

lut henkil6t. Suunnitelmassa olevia tavoitteita ja toimenpiteité on tarkoitus soveltaa myos

kaikkiin muihin mahdollisiin ryhmiin, mikali se on heidén kohdallaan tarpeellista.

12.2.1 k&

Ika tarkoittaa henkilon kalenterivuosissa mitattavaa fyysista ikad (Kuoppamaki 2008, 81).

Ikésyrjintaa voi kokea kuka tahansa missé vain elamanvaiheessa. Ikaan liittyva syrjinta

jaa helposti huomaamatta, silla se on usein epasuoraa. (Suomen Punainen Risti 2016b, 5.)

Nuorten turvatalo on nimensa mukaisesti suunnattu nuorille, eli toiminta on kohdistettu

tietyn ikaisille henkilGille ja heidan perheilleen. Tallainen jako ei kuitenkaan ole syrjintéa,

sill& se tapahtuu perustellusta syysté.

Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkild

Kaikkia asiakkaita
kohdellaan tasaver-
taisina iasta riippu-
matta, kuitenkin
huomioiden ikatasoi-
set erot.

Turvatalon saannot
koskevat kaikkia asi-
akkaita, mutta asiak-
kaan taysi-ikaisyy-
dell& voi olla vaiku-
tusta toimintatapoi-
hin (esimerkiksi yh-
teydenpito  huolta-
jiin).
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12.2.2 Etnisyys, kansalaisuus ja kieli

Etnisyydell4 tarkoitetaan ihmisen alkuper&é. Samaan etniseen ryhmaan kuuluvilla henki-
16il1& on yhteisia juuria, he kokevat olevansa ryhman jasenia ja jakavat joitakin kulttuuri-
piirteitd. (Suomen Punainen Risti 2016b, 5.) Etnisid ryhmia maarittavia tekijoita voivat
olla esimerkiksi alkuperd, kieli, sukulaisuus, tapakulttuuri, uskonto ja taide. Kansalaisuu-
della tarkoitetaan lainsdadannollisté sidettd henkilon ja valtion valilla, ja sen tarkka méaa-
ritelma 16ytyy kansalaisuuslaista (359/2003). Esimerkiksi Suomen kansalaisuus perustuu
syntymaan ja vanhempien kansalaisuuteen, mutta lisdksi se voidaan myodntaa hakemuk-
sella tai ilmoituksella tiettyjen perusteiden mukaisesti. Kieleen perustuvalla syrjinnalla
taas voidaan viitata joko aidinkieleen tai muuhun henkilon k&yttaméaan kieleen perustuvaa
syrjintdd. Nama kaikki syrjintdperusteet ovat laheisesti yhteydessa toisiinsa. (Kuoppa-
maki 2008, 116, 123, 135-136.)

Tavoite Toimenpiteet Seuranta Vastuuhenkil6
Yhdenvertainen Tulkki tilataan
tulkkausmahdolli- ajoissa, mikéli asiak-
suus. kaalla on oikeus

tulkkaukseen.

Tulkkausmahdolli-
suuksien lisaselvitta-
minen?

Tiedottaminen pal- | Laaditaan  palvelu-
velusta my6s muilla | esitteitd myds muilla
kielilla kuin suo- | kielilla.

meksi ja ruotsiksi.
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Eldmankatsomus on ihmisen henkildkohtainen tapa tarkastella maailmaa. Se vaikuttaa

esimerkiksi arvomaailmaan ja henkilon tapaan eldd eldmaénsa. (Suomen Punainen Risti

2016b, 6.) Tassa suunnitelmassa elamankatsomukseen sisaltyvat uskonnon ja vakaumuk-

sen sekd mielipiteen ja poliittisen toiminnan seka ammattiyhdistystoiminnan nakékulmat.

Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkild

Huomioidaan jokai-
sen henkilokohtaiset
elaméantavat (esimer-
kiksi ruokavalio).

Ruokavalioon liitty-
vat rajoitteet selvite-
td4&n ja huomioidaan
turvatalolla majoitut-
taessa.

12.2.4 Sukupuoli, sukupuoli-identiteetti ja sukupuolen ilmaisu

Sukupuoli on yksi ihmisen ominaisuuksista, ja jokaiselle ihmiselld on omasta sukupuo-

lestaan oma kokemuksensa (Seta 2017). Kasitteelld sukupuolen moninaisuus viitataan

siihen, ettd sukupuoli ei ole jaettavissa kahteen ulottuvuuteen, mieheen ja naiseen, vaan

se voi olla ndiden sekoitus tai sijoittua termien ulkopuolelle. Sama péatee seka sukupuo-

leen ilmidng, ettd yksittdisen ihmisen sukupuolikokemukseen. (Transtukipiste 2017.)

Tasa-arvolaissa kielletddn syrjinta sekd sukupuolen, sukupuoli-identiteetin etta sukupuo-

len ilmaisun perusteella (Laki naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 1329/2014).
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Sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin ja sukupuolen ilmaisuun liittyvia kasitteita

Sukupuolen moninaisuus

Termi, jolla ilmaistaan sitd, ettd suku-
puolta ilmenee ja ilmennetddn laajemmin
kuin mies-nais-jaon kautta. Kasite siséltada
koko sukupuolen ilmenemisen ja ilmenté-
misen Kirjon. (Transtukipiste 2016.)

Sukupuoli-identiteetti

Henkilon oma méarittely ja kokemus su-
kupuolestaan tai sukupuolettomuudestaan.
Kaikilla ihmisill4 ei ole sukupuoli-identi-
teettid. (Transtukipiste 2015; Transtuki-
piste 2016.)

Sukupuolen ilmaisu

Henkilon toimintatavat, esimerkiksi kay-
t0s, ulkon&ko ja ilmeet, joilla hén ilmaisee
sukupuolikokemustaan  (Transtukipiste
2016).

Transsukupuolinen

Henkild, jonka sukupuoli-identiteetti
poikkeaa hanelle syntyessd madaritellysta
sukupuolesta (Transtukipiste 2016).

Transvestiitti

Henkild, joka haluaa ainakin silloin talldin
ilmentéé hénelle syntyméassad maaritetysta
sukupuolesta  poikkeavaa sukupuolta.
Transvestiitit ovat yleensd tyytyvaisia
heille syntyméssa maéariteltyyn sukupuo-
leen, eivétka halua muuttaa tai korjata sita
pysyvasti. (Transtukipiste 2016.)

Cissukupuolinen

Henkild, joka kokee omakseen sen suku-
puolen, joka hénelle on syntyessd maari-
tetty (Trasek 2017).

Muunsukupuolinen

Henkild, jonka sukupuolikokemusta eivat
kuvaa suoraan termit nainen’ tai ’mies”.
Muunsukupuolisuuden késitteen alle mah-
tuu hyvin moninaisia sukupuoli-identiteet-
teja. Henkilon sukupuolikokemus voi olla
sekoitus maskuliinisuutta ja feminiini-
syytta tai olla kokonaan t&mén jaon ulko-
puolella. Henkilé voi myos kokea ole-
vansa sukupuoleton. (Transtukipiste 2015;
Trasek 2017.)

Intersukupuolinen

Henkild, jonka sukupuoli ei fyysisten omi-
naisuuksien perusteella ole maaritettavissa
“mieheksi” tai “naiseksi”. Intersukupuoli-
suus ei maarita henkilon sukupuoli-identi-
teettid, eli tdma voi olla yht& lailla cis- tai
muunsukupuolinen tai jotakin muuta.
(Trasek 2017.)

Lisatietoa esimerkiksi:
www.seta.fi
www.trasek.fi/
www.transtukipiste.fi
www.dreamwearclub.net/

Nuorten turvatalon yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman prosessia aloitettaessa

tyontekijat toivat ilmi, ettd sukupuolen moninaisuuteen liittyvat kysymykset tulevat

tyossd vahvasti esille. Ne koettiin yhdenvertaisuustyén nakyvimpana osa-alueena. Tur-

vatalon sukupuolittunut huonejako nousi esiin keskusteluissa sekd asiakkaiden, vapaaeh-

toisten ettd tyontekijoiden kohdalla.
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Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkil®

Mahdollistetaan su-
kupuolen ilmaisu
myds muun  Kkuin
mies-nais-jaon  mu-
kaisesti.

Tilastoinnissa
ampia  kuin
vaihtoehtoa.

use-
kaksi

Muokataan vuoden
2017 lopussa, uusi
lomake kéayttoon
vuoden 2018 alusta.

Viestinndn suunnit-
telija

Annetaan henkil6lle
mahdollisuus maari-
tella itse oma suku-
puolensa.

Sukupuolen kysymi-
nen  alkukyselyssa
avoimella kysymyk-
sella.

Tilojen kéytdon mah-
dollistaminen suku-
puolineutraalisti.

Yksilolliset  majoi-
tusratkaisut mahdol-
lisuuksien mukaan.

Lisdd tietoa suku-
puolen moninaisuu-
desta.

Luennoitsija/koulut-
tautuminen.

Viimeistaan kevaalla
2018.

HLBTIQA+

Sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistdihin viitatessa voidaan kayttaa kattokésitteitd kuten
Ihbti, hibti, hibtiq ja hibtiga. Lyhenteet tulevat sanoista homo, lesbo, biseksuaali, transihmi-
nen, intersukupuolinen, queer ja aseksuaali tai ally (liittolainen). Kirjainten mééara riippuu
siitd, kuinka suuri joukko sukupuolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta silla halutaan
kattaa. (Opas toimittajille — Ndin Kirjoitat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdista 2016, 5.)
Tassa suunnitelmassa pyritddn kattamaan moninaisuus mahdollisimman laajasti, ja siksi
kirjainyhdistelméan peréén on lisatty +-merkki, jolla viitataan mahdollisiin yhdistelméan ul-
kopuolelle jaaviin termeihin.

12.2.5 Seksuaalinen suuntautuminen

Seksuaalisella suuntautumisella tarkoitetaan sitd, kenestéa inminen kiinnostuu eroottisesti

ja/tai emotionaalisesti. Suuntautumisen méaarittely tehdaan henkilon oman seké kiinnos-

tuksen kohteen sukupuolen perusteella, ja siksi se voi ajoittain olla monitulkintaista. Sek-

suaalisessa suuntautumisessa on kyse identiteetist4, eli se ei valttdmatté ole suoraan joh-

dettavissa siitd, kenen kanssa henkil6 harrastaa tai on harrastanut seksid. Yhdenvertaisuu-

den kannalta merkityksellistda on yhteiskunnan eli ympariston suhtautuminen seksuaali-

suuteen. Seksuaalivahemmistoihin kuuluvat eli ei-heterot henkildt kohtaavat heteroita

useammin syrjintad, kiusaamista ja jopa vakivaltaa. (Seta 2016.)
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Seksuaaliseen suuntautumiseen liittyvia kasitteita

Heteroseksuaali

Heteroksi kutsutaan naista, joka rakastuu
tai kokee vetovoimaa miehié kohtaan tai
painvastoin miestd, joka kokee vetovoi-
maa naisia kohtaan (Seta 2016).

Homoseksuaali

Henkild, joka rakastuu tai kokee vetovoi-
maa ihmisi& kohtaa, jotka edustavat h&-
nen kanssaan samaa sukupuolta. Termilla
voidaan viitata joko pelkastadn miehiin
tai kaikkiin homoseksuaaleihin suku-
puolta médrittelematta. (Seta 2016.)

Lesbo
Naispuolinen
2016.)

homoseksuaali  (Seta

Biseksuaali

Henkild, joka rakastuu tai tuntee vetovoi-
maa nais- ja miessukupuoleen tai Kiin-
nostuu ihmisesta sukupuolesta riippu-
matta. Osittain paallekkainen termin pan-
seksuaali kanssa. (Seta 2016.)

Panseksuaali

Henkild, joka rakastuu tai tuntee vetovoi-
maa kaikkia sukupuolia edustavia ihmi-
sid kohtaan, eika koe sukupuolta kiinnos-
tuksen kannalta merkityksellisena teki-
jand. Osittain paallekkainen termin bisek-
suaali kanssa. (Seta 2016.)

Aseksuaali

Henkild, joka ei koe seksuaalista vetovoi-
maa. Aseksuaalius ei sulje pois emotio-
naalista kiintymista eika tunteisiin liitty-
Vi tarpeita. Monet aseksuaalit tuntevat
vetovoimaa muita kohtaan, mutta eivat
koe tarvetta seksuaaliseen kanssakaymi-
seen. Jokaisella aseksuaalilla (kuten ih-
misilla ylipdatadn) on yksilollinen kasitys
esimerkiksi seurustelusuhteesta ja sen
tarpeesta seka tavasta ilmaista emotio-
naalisia tarpeitaan. (The Asexual Visibi-
lity & Education Network 2017.)

Queer

Queer-termin maaritelmaan kuuluu, etta
silla pyritdédn valttdmaan maéritelmia
(Seta 2016). Itsensé queeriksi identifioi-
vat ihmiset haluavat usein jattaytya yh-
teiskunnassa kéytettavien luokitusten ul-
kopuolelle (Alanko 2014, 6).

Lisatietoa esimerkiksi:
www.seta.fi

http://www.sexpo.fi/
https://www.sinuiksi.fi/
https://aseksuaalisuus.fi/ (tulossa)
www.asexuality.org
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Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkil®

Heteronormatiivi-
suuden sijaan olete-
taan moninaisuutta.

Opetellaan keskuste-
lutapa, jossa asioita
ei ilmaista heteronor-

Keskustellaan toteu-
tumisesta viikkopa-
lavereissa 2-3 kertaa

Turvatalon johtaja

matiivisesti, eivatka | vuodessa.
kysymysten  1&hto-
kohta ole heteronor-
matiiviset oletukset

vaan moninaisuus.

12.2.6 Esteettdmyys ja toimintakyky

Toimintakyky kuvaa sitd, millaiset edellytykset henkil6lla on selviytya arjesta ja siihen
liittyvista toiminnoista elinympéristossaan. Siihen kuuluvat fyysinen, psyykkinen ja so-
siaalinen ulottuvuus. Ymparistoon liittyvat tekijat, ihmisten tuki seka palvelut voivat
edesauttaa ihmisen toimintakykya. (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos 2016.) Toiminta-
kyvyn kasite kattaa tassa yhteydessé yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) kéaytetyn tervey-
dentilan kasitteen. lhmisen toimintakyvyn taso ei syrjimattomyysperiaatteen mukaisesti
saisi vaikuttaa tdman paasyyn palvelujen piiriin. Yksi keino toimintakyvyn tukemiseen

on esteettdmyyden edistaminen.

Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimuksen mukaan esteettomyydella tarkoitetaan
kaikkien tasa-arvoista paasya muun muassa fyysisiin tiloihin kuten rakennuksiin ja kul-
jetukseen, informaatioon ja palveluihin (United Nations 2006). Ké&ytannossa esteetto-
myys antaa henkilélle mahdollisuuden nauttia muista oikeuksistaan (Pirjatanniemi 2013,
281). Esteettomyyteen kuuluu myos sosiaalinen ulottuvuus, jolla tarkoitetaan turvallista,

syrjimétonta ilmapiirid (Kop kop — Paaseeko sisddn? 2011, 15).

Turvatalon fyysiselle esteettomyydelle aiheuttaa hankaluuksia sen sijainti, sill& turvata-

lolla itsell&dan ei ole kdytossé hissid. Myosk&éan turvatalon sisatilat, esimerkiksi vessat,
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eivét ole fyysisesti esteettomia. Tilanteissa, joissa asiakas ei paése paikalle, henkilokun-

nan on mahdollista mennéd nuoren tai tdiman perheen luokse. Téassa osiossa keskitytaan

erityisesti fyysiseen esteettdmyyteen, sill& sosiaalisen esteettomyyden ndkokulma painot-

tuu lapi koko yhdenvertaisuus- ja tasa-arvosuunnitelman. Viestinnan esteettomyytta ké-

sitelladn osiossa tiedottaminen ja viestinta.

Lisatietoa esimerkiksi:
http://www.esteeton.fi/

http://www.esok.fi/stivisuositus

http://www.kulttuuriakaikille.info/saavutettavuus

http://www.avaava.fi/en/etusivu

Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkild

Hatdmajoitusmah-
dollisuus mydos lii-
kuntarajoitteisille.

Hissimahdollisuus
jollakin tapaa myos
oisin?

Mahdollisen muuton
yhteydessé kartoite-
taan esteettdmyysné-
kdkulma.

Asiakas tietda jo en-
nen palveluun tuloa,
onko hénen mahdol-
lista tulla paikalle.

Tiedotetaan  fyysi-
sistd tiloista palve-
luun ohjaaville ta-
hoille seka asiak-
kaille (hissittomyys,
mahdollisuus kayttaa
naapurirapun hissia
virka-aikaan, mah-
dollisuus tehda tyota
kotiin, vessojen ja
suihkujen koko ym.)
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12.2.7 Perhesuhteet

Perheen ja sitéd kautta perhesuhteiden maaritelma riippuu kulttuurista. Perhesuhteet voivat
kasittdd vanhemman tai vanhempien ja lapsen tai lasten vélisen suhteen. Niilla voidaan
tarkoittaa my0s ikddntyneempien vanhempien ja jo aikuisten lasten suhdetta. Perheet voi-
vat muodostua myds samaa sukupuolta olevista vanhemmista (ks. sateenkaariperhe) tai
adoption kautta. (Suomen Punainen Risti 2016b, 6.) Perhesuhteisiin kuuluu siis myos
muita kuin biologisia suhteita. Yhdenvertaisuuden edistdmisessa perhemuotojen moni-

naisuus tulee ottaa huomioon.

Tavoite Toimenpiteet Seuranta Vastuuhenkil®

suutta asiakkaan per- | 7didin ja isdn” tilalle | 2017 lopussa, uusi | telija
hesuhteissa. huoltajien nimet. lomake kayttoon
vuoden 2018 alusta.

Oletetaan moninai- | Tulolomakkeeseen Muokataan vuoden | Viestinndn suunnit-

12.2.8 Sosioekonominen asema

Sosioekonominen asema viittaa sek& ihmisen aineelliseen hyvinvointiin (taloudellinen ti-
lanne, asumistilanne ynna muut) ettd hanen mahdollisuuksiinsa edistaa aineellista hyvin-
vointiaan (koulutus, ammatti, tydelaman tilanne) (Terveyden ja hyvinvoinnin laitos
2015). Yhdenvertaisuuslaissa (1325/2014) sosioekonomista asemaa ei ole nostettu
omaksi syrjintdperusteekseen, mutta se on laskettavissa muuksi henkiloon liittyvaksi
syyksi ja haluttu huomioida myos tdssé suunnitelmassa omana kohtanaan. Yhdenvertai-
suuden edistamisen kannalta olennaista on se, voiko henkild kéyttaa palvelua sosioeko-

nomisesta asemastaan riippumatta.

Nuorten turvatalon palvelut ovat kéayttajilleen maksuttomia, eli kaikki paikan paalle pééa-
sevat saavat yhtélaiset mahdollisuudet palvelujen k&yttoon.
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Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkil®

12.2.9 Muu syy

Edella esitetty lista ei kata jokaista mahdollista syrjintdperustetta. Siksi yhdenvertaisuus-

lakiin kuuluu my6s kohta ”muu henkil6on liittyva syy” (Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014).

Niihin syihin, jotka ovat edelld jaddneet mainitsematta, liittyvat tavoitteet ja toimenpiteet

listataan téssa kohdassa.

Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta

Vastuuhenkil®
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12.3 Tiedottaminen ja viestinta
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Kommunikaatio on yhteydessd yhdenvertaisuuteen, silla heikko tiedonkulku voi aiheut-

taa tunteen epatasa-arvoisuudesta. Ihmisten yhdenvertaista tavoittamista helpottaa usei-

den viestintdkanavien kaytto seké selkokielinen ilmaisu. Viestinndn esteettomyydella tar-

koitetaan, ettd se on seka sisalloltdan ettd viestintdkanavaltaan saavutettavissa. Sisallolli-

sesti esteetdn viesti on ymmarrettéva, ja esteettomaén viestintdkanavaan kuuluu saavutet-

tavuus esimerkiksi ruudunlukuohjelmilla. Pelkka esteettomyys ei luo yhdenvertaista vies-

tintdd, vaan myos sisallossa tulee huomioida ihmisten moninaisuus. (Kop kop — Pa&seeko

sisédn? 2011, 13.)

Tavoite Toimenpiteet Seuranta Vastuuhenkil6
IImaista asiakkaille | Syrjinnast4 vapaa alue —lo- | Logo  face- | Turvatalon  some-
jo ennen palveluun | gon kéyttdminen tiedotuk- | book-sivuille | vastaava.
tuloa, ettd turvatalo | sessa: ja nuorten
on paikka, jossa ei e Nettisivut s&antoihin
syrjita. e Facebook-sivut vuoden 2017
e Flyerit aikana.
e Nuorten saédnnot
e Muu?
lImaista asiakkaille | Syrjinnastd vapaa alue — | Logo lisatty
palvelun ké&ytén ai- | merkin kdyttdminen turva- | kesalla 2017.
kana, ettd turvatalo | talon tiloissa.
on paikka, jossa ei
syrjita. Kaikenlaiseen  syrjivaan
kaytokseen puututaan niin
tyontekijoiden,  vapaaeh-
toisten kuin asiakkaiden va-
lisessd toiminnassa.
Yhdenvertaisuus ja | Kdydaan l&pi tyontekijoi- | Lapikaynti Turvatalon johtaja ja
tasa-arvosuunnitel- | den ja vapaaehtoisten viikkopalave- | tyontekijat
masta tiedottaminen. | kanssa osana perehdytysta. | rissa heti
suunnitelman
Suunnitelma pidetdén tur- | valmistuttua.
vatalossa esill4 ja mahdol-
lisuuksien mukaan myos Lis&taan netti-
internetissé. sivuille niiden
uudistuttua.
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13 SYRJINTA JA SIIHEN PUUTTUMINEN

Punaisen Ristin yhdenvertaisuussuunnitelmaan on Kirjattu, etta jokaisen tyontekijan ja
vapaaehtoisen tulee tunnistaa syrjintd ja sitoutua sen ennaltaehkdisyyn seka syrjintdan
puuttumiseen (Suomen Punainen Risti 2016b, 10). T&ssé luvussa kerrotaan, mité syrjin-
nalla tarkoitetaan ja listataan, milla tavalla sitd pyritddn ehkaiseméaén Nuorten turvata-
lolla. Lisaksi tdhdn on listattu turvatalon kanssa sovitut konkreettiset toimenpiteet syrjin-

tatilanteiden varalle.

13.1 Mika on syrjintaa

Englannin kielesséd syrjintdéin viitataan termilld “discrimination”, joka tarkoittaa kirjai-
mellisesti eroavaisuuden ilmaisemista. Poliittisessa, moraalisessa tai lainopillisessa mie-
lessa silla tarkoitetaan yleenséd nimenomaan eroavaisuuden kayttamista epéreilun kohte-
lun perusteluna. Syrjinté on siis ihmisen tai ihmisryhmaén alistamista tai muunlaista epdin-

himillista kohtelua, jonka perustana on kasitys erilaisuudesta. (Thompson 2006, 12—-13.)

Oikeudellisesta nakdkulmasta syrjintaa on epéedullinen kohtelu, jonka voidaan osoittaa
perustuvan henkiléon liittyvaan syyhyn ja jolle on nimettdvissa vastuussa oleva taho
(Nousiainen 2012, 34). Yhdenvertaisuuslain mukaan syrjintéda on valittoman ja valilli-
sen syrjinnan liséksi hairinta, kasky tai ohje syrjid seké& kohtuullisten mukautusten
epaaminen. Laissa on myos erikseen Kielletty syrjiva tyopaikkailmoittelu. Henkil6lle ei
myoskaan saa koitua negatiivisia seurauksia, mikéali han esimerkiksi osallistuu syrjintéti-
lanteen selvittelyyn tai pyrkii muuten turvaamaan yhdenvertaisuuden. (Yhdenvertaisuus-
laki 1325/2014.) Tasa-arvolaissa on kielletty kaikki edelld mainitut syrjinnan muodot
(paitsi kohtuullisten mukautusten epadminen) sukupuolen, sukupuoli-identiteetin seka
sukupuolen ilmaisun ndkokulmasta. Lisaksi siiné kielletdan henkilon syrjiminen tdmén
oletetun sukupuolen, sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun takia. Myos l&heis-
syrjinté eli henkildn syrjinta toiseen henkiloon liittyvan syyn vuoksi on kielletty. (Laki
naisten ja miesten vélisesta tasa-arvosta 609/1986.) Henkilod voidaan syrjia myos use-
amman kuin yhden syrjintdperusteen takia. Talloin kyse on moniperusteisesta syrjin-
nasta. Henkild voi tulla eri tilanteissa syrjityksi eri perusteilla, tai vaihtoehtoisesti saman-

aikaisesti monesta eri syysta. (Oppia kaikille! 2013, 13.)
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Syrjinta yhdenvertaisuuslainsdadannén mukaan

Syrjinnan kielto

Ketaan ei saa syrjia ian, alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautu-
misen tai muun henkildon liittyvén syyn perusteella. Syrjinta on kielletty
riippumatta siitd, perustuuko se henkiloa itseddn vai jotakuta toista kos-
kevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Valittoman ja valillisen syrjinnan lisaksi tassa laissa tarkoitettua syrjin-
tdd on hairintd, kohtuullisten mukautusten epdaminen seka ohje tai
kasky syrjia.

Valiton syrjinta

Syrjinta on valitdnté, jos jotakuta kohdellaan henkiloon liittyvan syyn pe-
rusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan
tai kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.

Valillinen syrjinta

Hairinta

Syrjinta on valillista, jos ndenndisesti yhdenvertainen saanto, peruste tai
kaytanto saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan henkildon liit-
tyvan syyn perusteella, paitsi jos saannolla, perusteella tai kaytannolla on
hyvaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asi-
anmukaisia ja tarpeellisia.

Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kayt-
tdytyminen on hdirintdd, jos loukkaava kdyttdytyminen liittyy 8 §.n I mo-
mentissa tarkoitettuun syyhyn ja kayttaytymisella luodaan mainitun syyn
vuoksi henkiléa halventava tai ndyryyttava taikka hanta kohtaan uhkaava,
vihamielinen tai hyokk&ava ilmapiiri.

Tyonantajan menettelya on pidettava syrjintand, jos tydnantaja saatuaan
tiedon siita, etta tyontekija on joutunut tydssaan 1 momentissa tarkoitetun
hairinnan kohteeksi, laiminlyd ryhtya kaytettavissaan oleviin toimiin hai-
rinnan poistamiseksi.

Yhdenvertaisuuslaki 88§, 108, 13§, 148, 1325/2014.
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Syrjintéa tasa-arvolainsdadannén mukaan

Syrjinnan kielto
Valiton ja valillinen syrjint& sukupuolen perusteella on kielletty.

Valittomalla sukupuoleen perustuvalla syrjinnalla tarkoitetaan tassa laissa:
1) naisten ja miesten asettamista eri asemaan sukupuolen perusteella;
2) eri asemaan asettamista raskaudesta tai synnytyksesta johtuvasta
syysta,
3) eri asemaan asettamista sukupuoli-identiteetin tai sukupuolen ilmaisun
perusteella.

Valillisella sukupuoleen perustuvalla syrjinnéalla tarkoitetaan tassa laissa:

1) eri asemaan asettamista sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai suku-
puolen ilmaisuun néhden neutraalilta vaikuttavan saannoksen, perusteen
tai kdytannon nojalla, jos menettelyn vaikutuksesta henkil6t voivat tosiasi-
allisesti joutua epaedulliseen asemaan sukupuolen perusteella;

2) eri asemaan asettamista vanhemmuuden tai perheenhuoltovelvollisuu-
den perusteella.

Seksuaalista hairintaa ja hairintad sukupuolen perusteella samoin kuin kaskya tai
ohjetta harjoittaa sukupuoleen perustuvaa syrjintaa on pidettavé tassé laissa tarkoi-
tettuna syrjintana.

Seksuaalisella hairinnalla tarkoitetaan tassa laissa sanallista, sanatonta
tai fyysista, luonteeltaan seksuaalista ei-toivottua kaytosta, jolla tarkoituk-
sellisesti tai tosiasiallisesti loukataan henkilon henkista tai fyysista koske-
mattomuutta erityisesti luomalla uhkaava, vihamielinen, halventava, noy-
ryyttava tai ahdistava ilmapiiri.

Sukupuoleen perustuvalla hairinnalla tarkoitetaan tassa laissa henkilon
sukupuoleen, sukupuoli-identiteettiin tai sukupuolen ilmaisuun liittyvaa ei-
toivottua kaytosta, joka ei ole luonteeltaan seksuaalista ja jolla tarkoituk-
sellisesti tai tosiasiallisesti loukataan taman henkista tai fyysista koskemat-
tomuutta ja jolla luodaan uhkaava, vihamielinen, halventava, noyryyttava
tai ahdistava ilmapiiri.

Laki naisten ja mieste valisesta tasa-arvosta 78, 1329/2014.
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13.2 Toimenpiteet syrjintadn puuttumiseksi

Tavoite

Toimenpiteet

Seuranta Vastuuhenkil®

Syrjivdan puheeseen
tai toimintaan puutu-
taan sek& tyonteki-
jéiden, vapaaehtois-
ten ettd nuorten kes-

Selkeét ohjeet syrjin-
tdén puuttumiseksi.

Ohjeista tiedottami-
nen ja nithin pereh-

kindisessa puheessa. | dyttdminen.

Koulutustilaisuus ai-
heesta.

Koulutustilaisuuden
jarjestaminen  vuo-
den 2018 aikana.

Turvatalon johtaja

13.3 Miten toimin syrjintatilanteessa

Syrjinta tai epdasiallinen kohtelu voi olla tahallista tai tapahtua epahuomiossa. Tilanteesta

riippumatta se ei ole sallittua, ja siksi toimintaan tulee aina puuttua. (Allianssi 2015, 27.)

Seuraavalla sivulla on eritelty toimintaohjeet tilanteisiin, joissa henkil6 kokee itse tai to-

distaa toiseen henkildon kohdistuvaa syrjintaa tai epaasiallista kohtelua, epéilee toimi-

neensa tilanteessa epéasiallisesti tai hanta syytetd&n epaasiallisesta kohtelusta.

Yhdenvertaisuusvaltuutettu
Yhdenvertaisuusvaltuutettu on itsendinen
viranomainen, joka tavoittelee yhdenvertai-
suuden edistamisté ja jolta voi saada apua
syrjintatilanteissa ('Yhdenvertaisuusvaltuu-
tettu 2017).

Yhdenvertaisuusvaltuutettuun voit olla yh-
teydessd kantelulomakkeella tai puheli-
mitse, sahkopostitse tai postitse. Lomake
seka kantelun kirjoitusohjeet 10ytyvat osoit-
teesta:

https://www.syrjinta.fi/kantelun-tekeminen

Tasa-arvovaltuutettu

Tasa-arvovaltuutetun tehtaviin kuuluu tasa-
arvolain toteutumisen valvominen. Valtuu-
tettu voi antaa ohjeita seka neuvoja syrjinta-
tilanteessa tai vieda asian selvitettavaksi.
(Tasa-arvovaltuutettu 2017.)

Tasa-arvovaltuutettuun voit olla yhteydessa
yhteydenottolomakkeella tai puhelimitse,
séhkopostitse tai postitse. Yhteydenottolo-
make I0ytyy osoitteesta:
https://www.tasa-arvo.fi/yhteydenottolo-
make

Puhelinpalvelu:
0295 666 817
Avoinna arkisin klo 10-12

Lisatietoja ja yhteystiedot:
https://www.syrjinta.fi/

Puhelinpalvelu:
0295 666 842
Avoinna ma-to 9-11 ja 13-15, pe 9-11

Liséatietoja ja yhteystiedot:
https://www.tasa-arvo.fi/

Paivitetty
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Toimintaohjeet tilanteessa, jossa...

...koet tai epdilet tulleesi syrjityksi:

- jos et ole varma, onko toiminta ollut syrjivéé tai epdasiallista, voit keskus-
tella asiasta ensin vapaaehtoisen, tyontekijan tai turvatalon johtajan kanssa

- keskustele asiasta henkilon kanssa, jonka koet toimivan syrjivésti tai epaasi-
allisesti

- tahtoessasi voit keskustella tilanteesta my6s kolmannen osapuolen kanssa
(esimerkiksi vapaaehtoisen, tyontekijéan tai johtajan)

- jos syrjintaa tai epaasiallista kohtelua ei saada loppumaan, selvitetdan asiaa
yhdessa turvatalon johtajan kanssa

- mikaéli asia ei etene, ota yhteyttd yhdenvertaisuus- tai tasa-arvovaltuutettuun
(yhteystiedot edellisella sivulla)

...koet tai epdilet, etta jotakuta toista syrjitaan:
- keskustele asiasta hanen kanssaan ja selvitd, tahtooko han, etté asialle tehtai-
siin jotain
- syrjintdd kohdanneet asiakkaat ja vapaaehtoiset voivat kaantya turvatalon
henkil6kunnan puoleen, ja tyontekijoilla on velvollisuus puuttua syrjintéati-
lanteisiin
- tyontekijat voivat syrjintétilanteissa kaantya turvatalon johtajan puoleen

...koet tai epadilet toimineesi itse syrjivasti tai epaasiallisesti:
- keskustele asiasta sen henkilon kanssa, johon toiminta on kohdistunut, ja
kysy, pitikd tdmé toimintaa syrjivana
- pyyda toimintaa anteeksi, mikali se on koettu syrjivaksi, ja toimi jatkossa
toisella tavalla
- voit keskustella tilanteesta turvatalon tyontekijoiden tai johtajan kanssa, mi-
kéli et itse tiedd, kuinka voisit muuttaa kaytostasi

...sinun sanotaan toimineen syrjivasti tai epaasiallisesti:
- ota selvaa, milla tavalla toimintasi on koettu syrjivaksi tai epaasialliseksi
- pyyda toimintaa anteeksi, mikali se on koettu syrjivaksi, ja toimi jatkossa
toisella tavalla
- voit keskustella tilanteesta turvatalon tyontekijoiden tai johtajan kanssa, mi-
kéli et itse tiedd, kuinka voisit muuttaa kaytostasi, tai koet syytoksen vaa-
réksi

Toimintaohjeet on mukautettu Allianssin tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelman
”Miten toimia syrjinta- tai epdasiallisen kohtelun tapauksissa” — tarkistuslistasta (Al-
lianssi 2015, 27-28) vastaamaan Nuorten turvatalon toimintatapoja. Turvatalon vas-
tuulla on ohjeiden paivittdminen ajankohtaisten kaytantdjen mukaisiksi.

Lisétietoa esimerkiksi (ohjeet liittyvat myds tyoyhteison siséiseen syrjintaan):
http://www.tyosuojelu.fi/tyoolot/epaasiallinen-kohtelu
https://www.ttl.fi/tyoyhteiso/tyopaikkakiusaaminen/toimijoiden-tehtavat-vastuut/

Paivitetty
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14 KASITEHAKEMISTO

Aseksuaali

Henkild, joka ei koe seksuaalista vetovoimaa. Aseksuaalius ei sulje pois
emotionaalista kiintymisté eika tunteisiin liittyvia tarpeita. Monet aseksu-
aalit tuntevat vetovoimaa muita kohtaan, mutta eivat koe tarvetta seksuaa-
liseen kanssakaymiseen. Jokaisella aseksuaalilla (kuten ihmisilla ylipaa-
taan) on yksilollinen kasitys esimerkiksi seurustelusuhteesta ja sen tarpeesta
seka tavasta ilmaista emotionaalisia tarpeitaan. (The Asexual Visibility &
Education Network 2017.)

Biseksuaali
Henkild, joka rakastuu tai tuntee vetovoimaa nais- ja miessukupuoleen tai
kiinnostuu ihmisestd sukupuolesta riippumatta. Osittain paallekkainen ter-
min panseksuaali kanssa. (Seta 2016.)

Cissukupuolinen
Henkild, joka kokee omakseen sen sukupuolen, joka hanelle on syntyessa
maéaritetty (Trasek 2017).

Esteettomyys
Esteettomyydellé tarkoitetaan kaikkien tasa-arvoista padsya muun muassa
fyysisiin tiloihin kuten rakennuksiin ja kuljetukseen, informaatioon ja pal-
veluihin (United Nations 2006).

Heteroseksuaali
Heteroksi kutsutaan naista, joka rakastuu tai kokee vetovoimaa miehié koh-
taan tai péinvastoin miestd, joka kokee vetovoimaa naisia kohtaan (Seta
2016).

HLBTIQA+
Sukupuoli- ja seksuaalivahemmistdihin viitatessa voidaan kayttaa kattoka-
sitteitd kuten hlbti, Ihbti, Ihbtig ja Ihbtiga. Lyhenteet tulevat sanoista homo,
lesbo, biseksuaali, transihminen, intersukupuolinen, queer ja aseksuaali tai
ally (liittolainen). Kirjainten maara riippuu siit, kuinka suuri joukko suku-
puolen ja seksuaalisuuden moninaisuudesta silla halutaan kattaa. (Opas toi-
mittajille — N&in kirjoitat sukupuoli- ja seksuaalivahemmistoisté 2016, 5.)
Tassa suunnitelmassa pyritddn kattamaan moninaisuus mahdollisimman
lagjasti, ja siksi kirjainyhdistelmén perdéan on lisatty +-merkki, jolla viita-
taan mahdollisiin yhdistelmén ulkopuolelle jaaviin termeihin.

Homoseksuaali
Henkild, joka rakastuu tai kokee vetovoimaa ihmisid kohtaa, jotka edustavat
h&nen kanssaan samaa sukupuolta. Termilld voidaan viitata joko pelkéstaan
miehiin tai kaikkiin homoseksuaaleihin sukupuolta maaritteleméttad. (Seta
2016.)

Paivitetty
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”Henkilon ihmisarvoa tarkoituksellisesti tai tosiasiallisesti loukkaava kéyt-
tdytyminen on hdirintdd, jos loukkaava kayttdytyminen liittyy 8 §:n 1 mo-
mentissa tarkoitettuun syyhyn (ks. Syrjinnan kielto) ja kayttaytymisella
luodaan mainitun syyn vuoksi henkil6a halventava tai noyryyttava taikka
hé&nt4 kohtaan uhkaava, vihamielinen tai hyokkaavé ilmapiiri.” (Yhdenver-
taisuuslaki 148 1 momentti, 1325/2014.)

Intersukupuolinen

Henkild, jonka sukupuoli ei fyysisten ominaisuuksien perusteella ole méa-
ritettdvissd “mieheksi” tai “naiseksi”. Intersukupuolisuus ei mééritad henki-
I6n sukupuoli-identiteetti&, eli tamé& voi olla yhta lailla cis- tai muunsu-
kupuolinen tai jotakin muuta. (Trasek 2017.)

Kohtuullinen mukauttaminen

Lesbo

Yhdistyneiden kansakuntien vammaissopimuksessa sekd yhdenvertaisuus-
laissa sdadetdan, etta yksittaistapauksissa vammaisella henkildlla on talloin
oikeus kohtuullisiin mukautuksiin yhdenvertaisuuden turvaamiseksi. Mu-
kautukset ovat erikoisjarjestelyja, kuten esimerkiksi liikuntaesteiselle opis-
kelijalle tarjottava vaihtoehtoinen tapa suorittaa kurssi. Kohtuullisuuden pe-
riaate tarkoittaa, etteivat mukautukset saa vaatia niiden jarjestajalta suhteet-
tomasti vaivaa. (United Nations 2006; Oppia kaikille! 2013, 13; Pirjatan-
niemi 2013, 279-280, 282.)

Naispuolinen homoseksuaali (Seta 2016.)

Monikulttuurisuus

Monikulttuurisuudella viitataan yleisesti puheessa usein eri etnisista taus-
toista tuleviin henkil6ihin ja erityisesti maahanmuuttajien katsotaan olevan
yhteydessa monikulttuurisuuteen. Monikulttuurisuus tarkoittaa kuitenkin
sananmukaisesti sellaista yhteiskuntaa, josta on l0ydettévissa eri kulttuu-
reja, joiden eroavaisuudet ovat osaltaan vaikuttaneet yhteiskunnan organi-
soitumiseen. (Rossi 2015, 132-133.)

Moniperusteinen syrjinta

Henkil6a voidaan syrjia myds useamman kuin yhden syrjintaperusteen ta-
kia. Talloin kyse on moniperusteisesta syrjinnasta. Henkil6 voi tulla eri ti-
lanteissa syrjityksi eri perusteilla, tai vaihtoehtoisesti samanaikaisesti mo-
nesta eri syysté. (Oppia kaikille! 2013, 13.)

Muunsukupuolinen

Henkild, jonka sukupuolikokemusta eivit kuvaa suoraan termit “nainen” tai
“mies”. Muunsukupuolisuuden kisitteen alle mahtuu hyvin moninaisia su-
kupuoli-identiteetteja. Henkilon sukupuolikokemus voi olla sekoitus mas-
kuliinisuutta ja feminiinisyytté tai olla kokonaan tdméan jaon ulkopuolella.
Henkild voi my6s kokea olevansa sukupuoleton. (Transtukipiste 2015;
Trasek 2017.)

Paivitetty
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Panseksuaali
Henkil®, joka rakastuu tai tuntee vetovoimaa kaikkia sukupuolia edustavia
ihmisia kohtaan, eiké koe sukupuolta kiinnostuksen kannalta merkitykselli-
send tekijand. Osittain paéllekkdinen termin biseksuaali kanssa. (Seta
2016.)

Positiivinen erityiskohtelu

Joissakin tilanteissa voi olla tarkoituksenmukaista pienentéa osaamisen kri-
teerejé tietyn ryhmén osalta tai ajaa heidan etuaan muulla muista poikkea-
valla kohtelulla. Kun tavoitteena on tosiasiallisen tasa-arvon tai yhdenver-
taisuuden saavuttaminen, kyseista toimintaa ei kutsuta syrjinnéksi vaan po-
sitiiviseksi erityiskohteluksi tai positiivisiksi erityistoimiksi. (Ahtela,
Bruun, Koskinen, Nummijarvi & Saloheimo 2006, 43, 179; Pirjatanniemi
2013, 281; Yhdenvertaisuuslaki 1325/2014.)

Queer
Queer-termin maaritelmaéan kuuluu, etta silla pyritdan valttdamaan maaritel-
mia (Seta 2016). Itsensé queeriksi identifioivat ihmiset haluavat usein jét-
taytya yhteiskunnassa kaytettavien luokitusten ulkopuolelle (Alanko 2014,
6).

Sateenkaariperhe
Sateenkaariperhe-kasite viittaa kaikkiin perheisiin, joissa yksi tai useampi
vanhemmista kuuluu niin sanottuun seksuaali- tai sukupuolivdhemmistoon.
Perhe ei kuitenkaan valttamatta itse ajattele olevansa sateenkaariperhe,
vaikka se tdhan maaritelmaén kriteerien perusteella kuuluisikin. (J&msa
2008, 26.)

Sukupuolen ilmaisu
Henkilon toimintatavat, esimerkiksi kaytos, ulkondko ja ilmeet, joilla hdn
ilmaisee sukupuolikokemustaan (Transtukipiste 2016).

Sukupuolen moninaisuus
Termi, jolla ilmaistaan sitd, ettd sukupuolta ilmenee ja ilmennetdan laajem-
min kuin mies-nais-jaon kautta. Kasite sisaltaa koko sukupuolen ilmenemi-
sen ja ilmentdmisen kirjon. (Transtukipiste 2016.)

Sukupuoli-identiteetti
Henkilon oma madrittely ja kokemus sukupuolestaan tai sukupuolettomuu-
destaan. Kaikilla ihmisilla ei ole sukupuoli-identiteettid. (Transtukipiste
2015; Transtukipiste 2016.)

Syrjinnan Kielto
”Ketddn el saa syrjid idn, alkuperén, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, va-
kaumuksen, mielipiteen, poliittisen toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan, vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumi-
sen tai muun henkiloon liittyvéan syyn perusteella. Syrjintd on kielletty riip-
pumatta siitd, perustuuko se henkildd itsedan vai jotakuta toista koskevaan
tosiseikkaan tai oletukseen.

Paivitetty
22.11.2017



100

Valittdman ja valillisen syrjinnén lisdksi tassa laissa tarkoitettua syrjintaa
on héirint4, kohtuullisten mukautusten epddminen sek& ohje tai kasky syr-
jid.” (Yhdenvertaisuuslaki 88, 1325/2014.)

Transsukupuolinen
Henkil®, jonka sukupuoli-identiteetti poikkeaa hénelle syntyessé maaritel-
lysté sukupuolesta (Transtukipiste 2016).

Transvestiitti
Henkild, joka haluaa ainakin silloin t&llgin ilment&& hanelle syntyméssa
maéaritetystd sukupuolesta poikkeavaa sukupuolta. Transvestiitit ovat
yleensa tyytyvéisia heille syntyméssa maariteltyyn sukupuoleen, eivatka
halua muuttaa tai korjata sita pysyvasti. (Transtukipiste 2016.)

Vlillinen syrjinta

”Syrjintd on Vvélillistd, jos ndenndisesti yhdenvertainen sainto, peruste tai
kaytanto saattaa jonkun muita epdedullisempaan asemaan henkiléon liitty-
van syyn perusteella, paitsi jos s&&dnnolla, perusteella tai kaytannolla on hy-
vaksyttava tavoite ja tavoitteen saavuttamiseksi kaytetyt keinot ovat asian-
mukaisia ja tarpeellisia.” (Yhdenvertaisuuslaki 13§, 1325/2014)

Valiton syrjinta
”Syrjintd on vélitontd, jos jotakuta kohdellaan henkiloon liittyvéan syyn pe-
rusteella epasuotuisammin kuin jotakuta muuta on kohdeltu, kohdellaan tai
kohdeltaisiin vertailukelpoisessa tilanteessa.” (Yhdenvertaisuuslaki 108§,
1325/2014.)
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15 SEURANTA

Suunnitelmassa eriteltyjen tavoitteiden kohdalle merkitdan, mill4 aikataululla ne on tar-
koitus toteuttaa. Turvatalon tyontekijt saavat itse méérittad, miten seuranta kaytannossa
toteutetaan. Suunnitelman muokkaukselle ei ole tekovaiheessa asetettu maéraaikoja, silla
tydyhteison on tarkoitus péivittad suunnitelmaa joustavasti. Halutessaan he voivat maa-

rittdd myos tietyn aikavélin, jolla suunnitelman ajankohtaisuus tarkastetaan.
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