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Aloitin yrittdjana kesédkuussa 2017 pelkastaan halulla
olla yrittaja. En pelannyt alamakia, vaan toivoin niita
eteeni. Uskoin jo tuolloin vahvasti siihen, etta kun istut
alas ihmisen kanssa kahvikupposen aareen, syntyy aina
jotakin.

Haluan jakaa omat kahvitteluhetkeni, jotka veivat minut
luomaan verkkokauppayhteista pienille yrittajille sekéa
tuotteistamaan ja myyméaan Tiimivalmennus 2.0- ja
verkkosivuvalmennuksen yrityksille.

| started as an entrepreneur in June 2017 with just a
desire to be one. | wasn't afraid of the obstacles but
wanted to over them. Already in the beginning |
believed that when you sit down with someone over a
cup of coffee, something always comes from it.

| want to share my coffee moments that lead me to
create an online shop community for small
entrepreneurs as well as to sell my teamcoaching-
products to companies.
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Haluan olla yrittaja

Idea yrittajyydesta lahti liikkeelle arsyyntymisesta hierarkiaan. Lisaksi itselleni on
aina ollut tarkeda pyrkid vaikuttamaan positiivisesti ihmisten eldmaan. Haluan
pystya tekemaéan ihmisten elamasta paremman. Yrittajyydesta on paljon eri
foorumeja, joiden kautta sain ensimmaéiseen tietotyhjiooni lisatietoa. Lisdksi oma
koulutukseni on mahdollistanut taysin yrittdjamaisen oppimisen, ja luonnollinen
jatkumo télle oli perustaa oma yritys. Matkan varrella on tullut opittua yhta ja
toista. Valmentamista lahdin kokeilemaan jo kaksi vuotta sitten, kun yhdessa
opiskelijatiimin kanssa kehitimme TeamTime-valmennuksen. Sain yhden
valmennuksen silloin myytya NY-leirin opiskelijamentoreille tdysin tietaméatta sita,
mitd olin oikein tekemadssa. TeamTime haudattiin poytalaatikkoon, mutta ajatus
valmentamisesta ei koskaan poistunut mielesta.

Opintojen lahestyesséa loppua oli myos tarkemmin alettava miettimaan omaa
tulevaisuutta. Yrittdjaksi lahteminen tuntui ja tuntuu edelleen parhaalta
vaihtoehdolta. Ensimmainen askel yrityksen perustamisessa oli starttirahan
hakemusprosessin aloittaminen. Kyseista prosessia varten on ensin luotava
yritykselle liikeidea ja yritykselle liiketoimintasuunnitelma. Omani oli kestavan
kehityksen verkkokauppa. Kyseinen liikeidea on kokenut useita muutoksia, mutta
tavallisella verkkokaupalla lahdettiin liikkeelle.

Kun pakollinen liiketoimintasuunnitelma oli saatu valmiiksi, piti vielda kayda

tapaamassa paikallista yritysneuvojaa. Tapaamisella kdvimme lapi ideoitani
myynnista, markkinoinnista, rahoituksen hankkimisesta ja verkostoistani.
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Yrityksen tyanimi Tuossa vaiheessa suurin osa

liiketoimintasuunnitelman kysymyksien

enS|metre|I|a OII vastauksista oli pelkkia arvauksia, koska
Wh C 2 o todellista tietoa saa vasta tekemalla ja olemalla
o ares: Y asiakkaiden kanssa kontaktissa, kuten Eric Ries

kédsittelee aihetta kirjassaan The Lean Startup
(2011). Ei siis kannattanut mitdan kiveen
hakattua tekstia kirjoittaa
liiketoimintasuunnitelmaan ja sen jalkeen
noudattaa sita orjallisesti.
Liiketoimintasuunnitelma mahdollisti starttirahan
saamisen. Starttiraha mahdollistaa taas
yrittajalle saannoéllisen tulon yrityksen
alkumetreilld ja starttirahaa haetaan ennen
yrityksen perustamista. Se on verotettavaa tuloa
ja suuruudeltaan 700 euron luokkaa, riippuen
kuukauden tydpdaivien méaarasta.
Vaikka starttirahaa hakiessa kysytaan jo yrityksen nimed, ei sita tarvitse viela
oikeasti tietaa. Itse lahdin liikkeelle nimella Who Cares? Oy. Kokeilin nimed myds
kaupparekisteriin rekisterdityessa. Se oli liian ldhella muutamaa muuta yritysta,
joten en sita kayttéon saanut. Toinen vaihtoehto, Reveiller Oy, oli kylld se nimi,
jonka halusin yritykselleni.

Hyvaksytyn starttirahapéatoksen jalkeen on aika tehda kaupparekisteriin ilmoitus
yrityksestéa. Yrityksen perustamisesta |6ytyy mahtavia oppaita ja osakeyhtion pystyy
perustamaan kotoa kasin tietokoneella. Omissa verkostoissa sattui olemaan
lakimies, jonka kanssa pidimme kahvituokion kédyden lapi kokonaisuudessaan
yrityksen perustamisen. Itse kavin lisaksi osoitteessa
<https://yrityssuomi.fi/yrityksen-perustaminen> tutkimassa mita tarvittiin. Mitaan
testia siitd, onko minusta yrittdjaksi, en tehnyt, vaikka sellainenkin oli sivustolla
tarjolla.

Halusin vain padsta jo tekemdaan ja perustamaan yrityksen!

Kuva:Reveiller Oy:n logo. Reveiller on ranskaa ja tarkoittaa havahtua, herata.
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Ensimmainen idea
ei ole yleensa
toteutuva, mutta
se antaa
mahdollisuuden
edetal

Ekoarki.fi

Yrittamiseni lahti liikkeelle siis pelkastaéan
verkkokauppaideasta. Nimi Ekoarki tuli sattumien
kautta ja se taisi loppujen lopuksi tulla appiukon
suusta, kun nimesta keskusteltiin.

Yritysideana oli siis ostaa omaan varastoon
kestavaan kehitykseen liittyvia tuotteita, luoda
verkkokauppa, tehda tuotteista blogikirjoituksia
ja myyda niita. Varastona tuotteille olisi toiminut
oma koti ja toimituksia olisi toimitettu siten kotoa
kasin.

Onneksi kuulin ystavalta Turussa toimivasta
WebLog Finland -yrityksesta, joka toimii
verkossa nimelld verkkologistiikka.fi. Kavin
heiddn kanssaan kahvilla ja nopeasti sain
todettua sen, etta varaston ja logistiikan
ulkoistaminen on jarkevaa ja hinta ei ole paha.
Varastointi maksaa 50 euroa kuukaudessa ja
jokainen lahetys maksaa erikseen. Eli siis kuluja
ei varastoinnin lisaksi tule ilman verkkokaupasta
tulevaa kauppaa. Oman kodin pitdminen kotina
kuulosti myds houkuttelevalta ajatukselta, joten
jo ennen varsinaista alkua tapahtui ensimmainen
muutos suunnitelmissa.

Klikkaamalla kuvaa paéset verkkokauppaan https://www.ekoarki.fi/
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Ekoarki.fi muotoutuu

AN

Samaan aikaan aloin harjoitella verkkokaupan luomista Wordpressille.
Wordpressilla olin jo aiemmin tehnyt useat verkkosivut monille yrityksille, ja olin
myo6s kuullut, etta Woocommerce-verkkokaupan lisdosalla on mahdollista tehda
kustannustehokkaat sivut kaupankayntiin. Teimme jalleenmyyntisopimuksia eri
maahantuojien kanssa. Ensimmaiset ja viimeiset ostomme olivat Bee’'s Wrapit ja
Lifefactoryn vesipullot. Bee's Wrappien ostoon vaikutti se, ettd niiden kysyntd on
suuri ja ne ovat usein loppu eri paikoista. Ne voisivat siis toimia "sisddnheittajina”
verkkokaupassa. Vesipullojen tarkoitukseksi muodostui lopulta arvontapalkkioina
toimiminen. Jarjestimme arvonnat sosiaalisen median kanavissa, joissa
tykkadjiemme kesken arvoimme Lifefactoryn vesipulloja.

Pelkkéa tuotteiden osto ja myynti tuntuivat
liltan haastavilta ja ensimmaisten ostojen
jalkeen huomasin nopeasti sen, etta kate oli
erittain vaikeaa saada tarpeelliselle tasolle.
Kilpailijoita 16ytyi ja heiddn hintansa olivat

usein pienemmat, joita olisin itse pystynyt

tuotteille laittamaan. Hinnalla emme siis
pystyneet kilpailemaan. Lisaksi muillakin
myyijilla oli tuotteista laadittuna erittdin hyvia

teksteja. Markkinointibudjetti tulee olemaan
pieni, joten miten pitaisimme myo6s kulut
pienina?




Saara Kohtalo Kohtalo

Ekoarjen Paljoakaan sopivampaan ajankohtaan eteemme

ensimmé'liseksi ei olisi voinut Saara Kohtalo ilmestya.
Yl‘ittajaksi Pelkdstddn hanen sukunimensa sai kdymaan

sisaista keskustelua universumin liikuttelusta
eri suuntiin. Kuulimme Saarasta eraan
ekokampaamon kautta. Saimme
puhelinnumeron, kdvimme kahvilla ja tdméan
jalkeen suuntamme vaihtui.

Saara kun oli myds juuri perustanut yrityksen.
Saara paini samojen ongelmien kanssa kuin me.
Ongelmista ytimekkéain on se, ettd yksin on
vaikea tehda ihmeitad. Yhdessa olemme
enemman. Saaralla ei ollut paikkaa, jossa
myyda upeita tuotteitaan. Han ei ollut hyva
tietotekniikan kanssa, eika hanella ollut selkeda
ymmarrystd myynnista tai markkinoinnista.

Saara Kohtalo
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Saaran tuotteet

loydat sivulta

www.ekoarki.fi
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Virtanen

Saara hyppdasi alusta alkaen taysilla mukaan
Ekoarjen toimintaan. Hanen tuotteitaan meilla on
talla hetkellda myynnissa 15 erilaista. Olemme
tehneet yhteisprojektina kierratysmateriaaleista
valmistettuja reppuja. Olimme lahella tilata
kestavilla arvoilla valmistettuja kestokasseja.
Saara ei td4h&n suostunut, vaan ehdotti, etta
tehdé&én itse. Onneksi nain kavi ja saimme
mallistollisen uniikkeja ja upeita reppuja
kierratysmateriaaleista.

Saarasta innostuneena aloin tydstaa Alex
Osterwalderin Value Proposition Designin (2014)
avulla ajatusta siitd, ettd Ekoarjen asiakas onkin
yrittaja. Mita jos Ekoarki onkin yrittajien heimo,
jonka tarkoituksena on palvella kestavasta
ajattelusta valveutunutta tai siitd kiinnostunutta
asiakasta parhaalla mahdollisella tavalla?




Value Proposition Canvaksella
ymmarrystd asiakkaasta!

The Business Model Canvas ~*"“féople P fontte } A|ex oSterwa|der on keh|ttanyt Canvas-

it (R vt | Wikttt [ | Seietialng | et 1| maailmaan useita eri tydkaluja.
Strategyzerin <www.strategyzer.com>
verkkosivuilta naitd paasee ilmaiseksi
kokeilemaan. Value Proposition Designin
ideana on mahdollistaa lisdarvoajattelu
asiakkaalle. Business Model Canvas taas
on enemman keskittynyt yrityksen suuntien
| pohtimiseen. Value Proposition Canvas on
tybkaluna mahtava ajatusten herattelija.
Canvas ohjaa sinut hyppadmaan asiakkaan
Kuva: Business Model Canvas auttaa sinua pohtimaan saappaisiin ja miettimaan tarkasti

yrityksesi rakenteita ja suuntia asiakkaan tehtavia.

Key Resources Channels

G

Value Proposition Design on tytkaluna nopea tehda, mutta prosessina paljon
pidempi. Yksi kerta mahdollistaa ensimmaéisen uskomuksen synnyn asiakkaasta.
Uskomus on testattava kaytanndssé ja taman jalkeen uusien tietojen perusteella
palataan takaisin Canvasten dareen ja pohditaan asioita uudestaan. Parhaimmillaan
tybkaluista tulee osa ajattelua ja tekemistd. Minulle ty6ékalu mahdollisti asiakkaan
uudelleenajattelun.

Value Proposition Customer Segment
Gain Creators Gai
Products & Services ains
Customer Job(s)
Pain Relievers Palns

Kuva:Value (Proposition) Map -kirjan Value Proposition Design sivulta 8-9. Kyseinen kartta auttaa sinua
kiteyttdmaan oman tuotteesi arvolupauksen ja miten se sopii asiakkaan tarpeisiin.

O,



EI(OGI"I(i.ﬁ on Asiakaslahtoisesti toimittaessa aloitetaan
tybkalun tyostd asiakkaasta. Mitka ovat asiakkaan

Yl"lttajlen yhtelsiS tehtavat (Customer Job(s)? Mita asiakas haluaa
saavuttaa (Gains)? Mitka asiat tuottavat

seka asiakkaalle harmaita hiuksia(Pains)?

markkinapaikka

Ekoarki oli ennen ajatellut tata loppukuluttajan
kohdalta. Halusimme siis ostaa tuotteita ja myyda
niitd eteenpain. Saaran tulo Ekoarkeen kaynnisti
ajatuksen siita, ettd Ekoarki olisikin pelkan
myyjan sijasta valittaja seka yrittdajien heimo.

Nyt asiakkaan tilalla ei ollutkaan kuluttaja, vaan yrittaja. Yrittdjan tehtavina on
jarjestaa tuotteelleen myynti ja markkinointi. Verkossa myytaessa myds logistiikan
jarjestaminen tulee eteen. Naissa Ekoarki.fi pystyisi auttamaan. Lisaksi pystyn
Ekoarjen sisalla kayttamaan tiimioppimiseen ja valmentamiseen liittyvaa
osaamistani. Voimme yrittajien kanssa yhdessa kehittya ja edetd kohti
tavoitettamme pelastaa maailma.

Value Proposition Customer Segment
Value Proposition Customer Segment
Pr
Proc Value Proposition Customer Segment

Gain Creators Gai

Products & Services WostANS

L Asiakkaan tavoi-
Tiimioppiminen Kehittyminen CuligsnieeUob(s)
Ei yksin Tukiverkko Verkoston luomi-
nen

valmennus Omien tuotteide- '

Ekoarki.fi n myynti g:'\r/\lijrfégn rakent-
Pain Reli i

am é |e.ve.r.s Pains Markkinointi
Markkinointiin apua o
Kestamattomyys Myynti
Myyntiin apua
Osaamattomuus

Ei huolta logistii-
kasta Kulut

Kulujen jakautumin-
en

Kuva Value Proposition map - tyokalun kaytosté. Tehty Android-sovelluksella Value Proposition Canvas
Tuotteesi arvolupauksen pitda sopia asiakkaan tarpeisiin!



Monien keskusteluiden ja lukuhetkien jalkeen
tunteet ja jarki kohtaavat, tulee oivallus.

Ajatus syntyi: Ekoarki mahdollistaa yrittajan
myynnin, markkinoinnin seka logistiikan.

Meidan ei siis tarvitse ostaa yrittajalta
tuotteita, vaan toimimme hanen tuotteidensa
valittajana. Ekoarki toimii myos yrittdjien
yhteisénd, jossa yhdessa kehitamme
toisiamme ja toimimme tiimioppimisen
edellakavijoina.

Canvasten tekemisen jalkeen on testaamisen
aika. Testasimme ajatustamme siitd, etta on
olemassa muitakin Saaran kaltaisia yrittajia.
Laitoimme sanan kiertdmaan ja
mahdollistimme verkkosivuilla yhteydenoton
juuri yrittajia varten.

Vastauksena testille saimme sen, etta
kiinnostusta on. Meilla on Ekoarjessa nyt
kaksi yrittajaa.

Noran kanssa ollaan vield alussa ja Noran
tuotteet ovat tulossa myyntiin marraskuussa
2017. Hanelta saamme myytavaksi
siivoukseen liittyvia tuotteita.
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'KEEP CALM AND
TRUST THE
PROCESS

-Tiimiakatemia-

Nyt olemme yhdessa yrittajien kanssa pohtineet
verkkokaupan esillepanoa ja samalla sita, mitka
ovat parhaita markkinointikanaviamme.
Ensimmainen yhteistybkampanja bloggaajan
kanssa on alkamassa marraskuun puolessa
valissd. Samalla aloitamme markkinoinnin
Googlessa sekd kadynnistamme
joulukampanjamme.

Tuotteet ovat nahtavissa www.ekoarki.fi -
sivustolla ja lisaa tulee.

Kehitys voisi olla my6és nopeampaakin. On
todella hullua haalia paljon eri tehtavia itselle ja
uskotella samalla, etté jokaisen pystyy nopeasti
tekem&éan. Onneksi Roomaakaan ei rakennettu
paivassa. Eika varsinkaan yksin. Tiimissa on
voimaa!

Omassa muistiinpanovihkoni kannessa lukee
"Keep calm and trust the process!” Nimenomaan
pitad luottaa prosessiin, koska tekeminen on se
prosessi.



En aluksi Tiimivalmennus 2.0
uskaltanut syntyy

kuvitellakaan | ] o _
Otin yhteyttd verkkokaupassa myytavia tuotteita

paasevani varten helsinkilaiseen yritykseen, jonka tiesin
tekevan vedensaastoon erinomaisia ratkaisuja.

valmentamaan Kerroin kuka olen ja pyysin heitd yhteistyéhon.

Yritys kiinnostui nopeasti minusta ja soppa oli
valmis. Esteena verkkokauppayhteistydlle oli

yritysta

Yrittajyyteni kuitenkin se, ettd he olivat rakentamassa omaa
R 0 verkkokauppaansa samaan aikaan ja juuri
Cl"(UtCllpdlee"O- ajatellen kuluttajia yritysten sijaan. Jatkoimme

kiinnostuneina keskustelujamme ja kerroin
omasta tiimimestaritaustastani.

Tiimimestari on Tiimiakatemian koulutus valmentajuudesta kiinnostuneille opettajille,
yrittajille tai oikeastaan kenelle tahansa. Valmennus on 1,5 vuoden mittainen
kehitysprosessi, jossa erityisesti keskitytdan oman itsensa kehittamiseen ja
tutkimiseen. Tai nain ainakin omalla kohdallani kavi.

Tiimimestareissa on viisi leirikertaa, joissa menndan ulos kaupungista maaseudulle
viettamaan 48 tuntia keskittyen jonkin teeman alla olevan ongelman tai asian
pohtimiseen. Teemoina leireill& ovat oppiminen, johtaminen, asiakkuudet ja
markkinointi, innovointi ja tieto seka tiimivalmentajan karaktaari. Kaikki tekeminen ja
arjesta irtaantuminen maaseudulle perustuvat teorioihin ja niiden yhdistelyyn.

moil
Tehdadn
vaan! mitéi
mieleggéd?

Tuu meille
+6ikin?

Lineté
fayjous!

Tiimivalmennus
2.0
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Minulle tarjottiin toita kyseisestd vedensaastdratkaisuja tarjoavasta yrityksesta.
Olimme jo tasséa vaiheessa keranneet luottamusta sen verran, ettd uskalsin
kommentoida tdoiden tarjoamiseen jotakuinkin n&in: "En halua olla orja!”. Lieneeko
Nassim Taleb vaikuttanut kirjoillaan tuohon lausahdukseen. Sanoin, ettd voisin
tehda valmennusta heidan yritykselleen ja laskuttaa oman yritykseni kautta.

Ensin puhuimme pelk&sta myyntitiimin valmentamisesta, mutta loppujen lopuksi
poydalle asetettiin ajatus siitd, millaista olisi koko yrityksen 15 henkisen tiimin
valmentaminen. Miten aloittaa prosessi? Mita vaiheita se sisaltaa? Mitka ovat
tavoitteet? Miten hitossa tasta selvitaan?

Suuri ongelma valmentamisen myymisessa yhtdan mihink&an piilee siina, ettei sita
osaa oikeastaan selittda. Miten myyda siis selittdmatonta? Lisaksi suuri haaste on
siina, ettd asiakas usein haluaa eri asioita kuin tarvitsisi oikeasti. Miten siis
tyydyttaa asiakkaan tarpeet ja samalla tuoda sinne prosessille tarkeiksi koettuja
asioita kasiteltavaksi?



Huipputiimiksi Kavimme useita keskusteluita siita, miten
e e yritys itse nakee tiimin tilanteen.

[
paasemiseen Toimitusjohtajan yksi huoli I6ytyi liiallisesta
tyontekijoiden riippuvuudesta tydtehtdvien

tarwtacm IOCIdUI(CIStG hyvaksyntaan. Valilla helpoistakin

vuorovaikutusta ja paatoksista soitettiin varmistuspuhelu. Tama
tietysti on luonnollista tydpaikoilla. Varsinkin

empatiakykya tiimin kun meidat usein on opetettu tekemaan vain

se, mita kasketaan.

keskuudessal
-Project Aristotle-

Yrityksellda on myds tydntekijoita hyvin laajasti ympari Suomea. Vuorovaikutus eri
alueiden valilla ei ole parasta mahdollista ja osalta tydntekijoistad sai kuulla, etta
enemmaén yhteistyota ja keskusteluita kaivataan. Tydntekijoilla ja johdolla oli myés
huolta ajanhallinnan kanssa. Tekemista riittda usein enemman kuin olisi aikaa
tehda. Miten pystyéa taltuttamaan tuo hyvin yleinen ongelma priorisoinnin ja ajan
riittdvyyden kanssa?

Yritys on todella kovassa kasvussa oleva startup-vaiheen jo kauan sitten ohittanut
yritys. He ovat tekeméssa isoja muutoksia yrityksen suunnassa ja tavassa tehda.
Mainio paikka ndhdé&, miten yritysta kehitetd&an koko tiimin voimin.

Tiimivalmennus 2.0 I6ysi lopulta asiakkaan kanssa lapikaydyistd keskusteluista 5
paateemaa. Teemoihin vaikutti vahvasti myds tiimimestareista tarttuneet opit ja
kokemukset.

Olen ylpeda tarjouksen lahettamistavasta.
Tarjous on kirjoitettu juuri asiakasta

Teemat ajatellen flappipaperille.
2)
)t.‘./u°"°"m " oppi,,".h Tarjouksen jattamisen jalkeen kaytiin
nrn'tyaskente‘;s e. viela selventavaa sahkoépostiviestittelya,
4)Kehitt6'min Y \,\wﬂ\"“e“ joka lopulta johti myds sopimuksen
en )o
3) syntyyn.
5\/ Tarjous nayttaa siis talta. Yrityksen nimi

on sensuroituna eika hinta ole nakyvissa.
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Huipputiimi
luottaa, riitelee,
sitoutuu ja saa
aikaan tuloksial

-Patrick Lencioni,
Overcoming The
Five Dysfunctions
of a Team-

Ensimmdainen teema muodostuu uskomuksesta
siithen, ettd huipputiimiksi tullakseen tiimilta
vaaditaan hyvia vuorovaikutustaitoja.

Google lahti tutkimaan sita, mik& on huipputiimin
salaisuus. Google teki 10 000 ihmisen kanssa
kokeen, jossa muodostettiin eri tiimeja (Project
Aristotle). Tiimeissé& saattoi olla pelkdstaan niin
sanottuja huippuyksildita tai ihan tavallisia
tilmityoskentelijoitd. Otannassa oli useita
erilaisia tiimeja. Lopputulemassa huipputiimi ei
koostunut ennalta ajatelluista huippuyksildista.
Huipputiimeyttd lahenevat tiimit olivat luoneet
tiimiin hyvan vuorovaikutuksen tason seka
laadun. <https://www.nytimes.com/2016/02/28/m
agazine/what-google-learned-from-its-quest-to-
build-the-perfect-team.html>

Valmennuksissa tarkein tydkalu tai
toimintamenetelma on juuri dialogi. lhmisille on
mahdollistettava paikka ja aika keskustelulle.
Dialogia kasittelen myds blogitekstisséani, joka
on luettavissa liittestd 1 seka osoitteesta

<https://www.reveiller.fi/opi-toisilta/> tai
klikkaamalla alla olevaa kuvaa.

Kuva: Dialogirinki, Lotta Luukka
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Tribal Leadership

Dave Logan, John King ja Halee Fischer-Wright kéasittelevat kirjassa Tribal
Leadership, Levearaging Natural Groups to Buil a Thriving Organization,
2008, viitta eri heimoa, joissa ihmiset elaméassdéan ovat. Tasot ovat
numeroituina ja kieleltddn seuraavat:

1) "Life sucks!” 2) "My life sucks!” 3) "I'm great!” 4) "We're great” 5) "Life is
great!”

Ihmiset siis |10ytyvat aina jostakin heimosta. Mihin ikin& kuulutkaan, et kuule
muita tasoja. Tama on tarkeda tieto johtajalle tai vaikuttajalle. Jos puhut
ihmiselle omaa kieltasi ollessasi esimerkiksi tasolla 4, jossa koet ymparillasi
olevien olevan huippuja, et voi puhua omasta elamastaan kurjasti
ajattelevalle samalla kielella.

Kirjoittajien mielestd meidan tulee asettua hanen viereenséa ja puhua samaa
kieltd samalla yrittden nostaa h&ntd seuraavalle tasolle. Tasoja ei voi edeta
kuin yhden kerrallaan. lhminen, jonka maailma on kuralla(tasol), tulee ensin
paéasta toteamaan se, etta ei kaikki asiat maailmassa ole huonosti, mutta
omalla kohdalla saattaa olla (taso 2).
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Taman jalkeen hypéatadan tilanteeseen (taso 3), jossa suurin osa ihmisista on.
Ollaan tilanteessa, jossa halutaan taistella itselle menestysta ja kunniaa.
Ollaan taistelussa yksin muita vastaan ja tunnetaan, etta se ollaan
voittamassa.

Kolmannelta tasolta seuraavaan paéastdan yhteistydon voimalla. Kun ennen
yksin kaiken tehnyt havahtuu tarvitsevansa apua, hakeutuu hdn muutamien
samoja arvoja vaalivien yksiloiden joukkoon, jossa he kokevat olevansa hyvié
ja samalla miettivat, etteivat muut ole. Esimerkkina voisin kayttaa vaikka
pankkialaa, jossa usein on yritys- ja henkiléstd puolen tiimit. Yritystiimi
saattaa ajatella heidan olevan niitd hyvid ja henkilostopuoli taas ei.

Viidennelld tasolla ollaan samassa tilanteessa kuin tasolla nelja, mutta ilman
"toista” osapuolta. Viidennelld tasolla tehddaan hyvaa yhdessa ja toivotaan
myo6s muiden tekevan hyvaa ja onnistuvan.

Omissa valmennuksissa olen tietoinen naista Tribal Leadership -

kirjassa kaydyistd tasoista ja pyrin tunnistamaan tilanteissa eri ihmisten
sijainnin tasoilla. T&mé& mahdollistaa puhumisen heille heidan kielelldan ja
saan mahdollisuuden antaa oman tukeni tasoilla etenemisessa.

Team ”Life is great”
4 Partnership We're great” ] \,
=
3 Personal ”I'm great”
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Kuva: Kiteytyskuva viidesta eri tasosta, niiden kayttdmasta kielesta ja rakenteesta. Kuva Tribal Leadership -kirjassa sivulla 262



Tiimin viisi toimintahairiota

Patrick Lencioni k&sittelee kirjassaan Overcoming the Five Dysfunctions of a
Team (2005) erilaisia tiimeistd puuttuvia palasia. Palaset estavat tiimin
muodostumisen huipputiimiksi. Pyramidi on siis viisijakoinen. Alhaalta
ylospdain toimintahdiriot ovat seuraavat: Luottamuksen puute, konfliktien
pelko, ei sitouduta, vastuun ottamisen puute, unohdetaan tulokset.

Valmennuksissa kdymme lapi Lencionin viittd toimintahairiota lyhyesti aiheen
noustessa. Lisaksi kyseinen pyramidi on nékyvilla seinalla, jotta sita voi tiimi
tai yksilé halutessaan pohtia. Prosessin aikana on valmentajan hyva
tarkkailla, missa kohdassa pyramidia kuljetaan. Jos luottamuksen puutetta on
tilmissé havaittavissa, ei konflikteihin kannata pyrkia. Lisaksi johdon on
osattava nahda, voiko se omalla toiminnallaan auttaa tiimia kulkemaan
portaita ylemmas.

Usein tiimeissd keskitytddn ennenkaikkea tuloksiin, unohtaen alemmat tasot
pyramidissa. Talldin nahdéaan tiimissa paljon Tribal Leadershipisséa (ks. kuva
s. 20) kasiteltyja tasolla kolme olevia yksildita, jotka haluavat tehdda oman
tehtdvansa hyvin ilman muita.

Inattention
of
RESULTS

Avoidance of

ACCOUNTABILITY

Lack of COMMITMENT

Fear of CONFLICT

Absence of TRUST

Kuva: Patrick Lencioni - Overcoming The Five Dysfunctions of a Team, sivu 6
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Oppiminen on
sita, kun
ajattelussa tai
toiminnassa jokin
muuttuu.

-Esa Saarinen ja
Kirsi Lonka,
Muodonmuutos

(2005)-

Tekijan tieto "Nikymiton tieto"

Dialogi, yhdessi keskusteleminen

KESKUSTELEMINEN YDINIDEOIDEN
YHDESSA

TOIMINTA JA KOKEILUT
OMASSA
YRITYSTOIMINNASSA

Tiimivalmennus 2.0:n toinen teema on
oppiminen. Nonaka & Takeuchi: The Knowledge-
Creating Company (1995) -kirjasta tehty
sovellutus, tietoteoria (Tiimiakatemia),
kasittelevat oppimista tarjouksessa kuvatulla
tavalla.

Kaymme dialogia aiheesta tai aiheista, luemme
teoriaa, opimme tekemalla ja reflektoimme
taméan. Nelja vaihetta kiertavat kehaa
pesukoneenomaisesti synnyttden oppimista.

Tiimimestarivalmennuksissa tuotiin esille juuri
se, etta pelkdstaan teorian panttdaminen ei viela
tee meista oppineita. Meidan tulee kokeilla
luettua tai kuultua kdytdnndssa. Jos kokeilun
jalkeen jokin meissa muuttuu tai otamme
kokeilun kaytantéén, voimme sanoa oppineemme
jotain.

Jokainen meista oppii hyvin eri tavalla. Joku
kokeilee monia eri tapoja léytadkseen oman
tavan. Toinen lukee ja toinen taas kuuntelee.
Tietoteoriassa nama kaikki yhdistyvat ja
synnyttavat tiimioppimista.

Tietoteoria

KIRKASTAMINEN

SUUNNITELMAN
LAATIMINEN

,0991) N339910[1T3], 03919 BAL BN

Tekemailld oppiminen

Tietoteoria, Nonaka & Takeuchi: The Knowledge-Creating Company (1995) (Tiimiakatemia Global -sovellutus)
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Puolet paivittaisesta
johtamisesta tulee

kohdistua
itsensdjohtamiseen.

-Dee Hock,
The Chaordic
Organization (1999)-

50 % Itsensé johtamista

25 % Kollegan johtamista

Tiimivalmennus 2.0:n kolmas teema on
johtaminen. Teeman alla pohdimme
valmennuksessa tekemisen ohella johtajuuden
ymmartamista. Voiko ihmista johtaa? Miten
johtaminen nékyy arjessa?

Johtamisen kasittelyssa teoriana on mukana Dee
Hockin (Chaordic Leadership), kirjassa The
Chaordic Organization (1999), nakemys siita, etta
johtaminen on lahinna itsejohtamista. Puolet
kaikesta johtamisesta tulee kohdistua omaan
itseensa. Neljdsosa omien kollegoiden
johtamiseen. Viidesosa esimiehen johtamiseen ja
vain viisi prosenttia alaisten johtamiseen.

Neljas teema on kehittdminen. Valmennettava
yritys on vauhdilla eteneva yritys ja pystymme
tuomaan ajatuksia ja ajattelumallimahdollisuuksia
mukaan valmennuksiin. Osterwalderin Canvas-
maailmasta 10ytyy useita tydkaluja ajattelun
herattdmiseen. Osterwalderin tydkalut eivat
tietenkdan ole ainoita, joita yritys voi
kehitysprosesseissaan kayttaa.

Tydkalut eivéat itsessdan tee mitdén ratkaisevaa
yrityksen vuoksi, mutta ne mahdollistavat
ajattelun. Emme ole valmentajina kehittdmassa
yrityksen malleja, mutta voimme valmentajina

1. Odotan ohjeita
2. Kysyn ohjeita

3. Ehdotan tekemista

o Esimiehen johtamista
20 % 4. Teen ja kysyn hyvaksyntaa
5% Alaisen johtamista 5. Teen jaraportoin
Dee Hock Itseohjautuvuuden
Chaordic Leadership tasot
Kuva: Chaordic Leadership, Dee Hock, Kuva: Itseohjautuvuuden tasot, Nick
Sovellutus Obolenski, Complex Adaptive Leadership

(2014)
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Meilla pitaa |6ytya Viides teema on tyhja.

tyhj&& tilaa, jotta Mielestani tama on tarkein teema kaikista. Emme

o k. . o voi ennalta maarittaa tulevia tapahtumia.
jO In UUsi vol Tayttdessamme kaiken tekemisen jollakin,
tayttaa sen. voimme mahdollistaa vain taytetyt tehtavat.

Pitaa olla tyhjaa tilaa, jotta jotakin uutta voi

P I K M syntya. Valmennuksien suola on juuri se, etta
-rameia ° etz, eletdaan tiimin kanssa samaa hetkeéa. Pyritdan

e . . . : s
Opplmlsen tao nostam"aan. eS|IIe"n"e ?S|at, jotka ovat juuri silla
hetkelld mielen paalla. Muut teemat ovat

(1999)- tukemassa viidetta teemaa.



Olo kuin veden Prosessi on kdynnissa

q"q kquqn Ensimmaé&inen valmennuskerta oli syyskuun
lopulla. Prosessi on kdynnissd. Ensimmaisella
kerralla oma ahdistuneisuuden tunne oli valtaisa.

hengitysta

pidé’ltt&neellé'l ja Ajat.us sii.ta, etta on ol.emassa ulkoinen paine
onnistumisesta, saa aivot unohtamaan omat
vihdoin pintqqn uskomukset osaamisesta. Paassa pyorii
ve o v ajatuksia onnistumisesta. Teinkd nyt vaarin?
PCIOSSG"CI! Tykkaako ne tasta? Saako ensimmaisella

valmennuskerralla edes ihmeita aikaan?

Valmennuspaiviin tullaan aina fiilisringin kautta mukaan. Jaetaan muille mielen
paalld oleva ajatus ja samalla saadaan puheenvuoro sekda ensimmainen kosketus
vuorovaikutukseen. P&aivan lopulla tehddan sama, eli "check out”. Taméan
ensimmaisen valmennuskerran paattavalla fiilisringilla kuului seuraavia
lausahduksia: "Hyva fiilis! Kiva kun on erilaista!”, "Oli mahtavaa oppia tuntemaan
muita paremmin ja [6ytyi paljon yllattdvia yhteisia tekijoitda menneisyydesta.”

Valmentajat kertovat myds omat fiiliksenséd. Oma tunteiden myrskyni oli kuin olisin
ollut hyppdamassa veteen kahlittu paino jalassa. Koko valmennuksen ajan yritin
nousta pinnalle, ndhdakseni valon. Fiilisringisséa kuullessani muiden fiilikset paéasin
pinnalle ja vihdoin sain taas keuhkot tayteen ilmaa. Valmennuksesta lahtiessani
lueskelin junassa Facebookista pdivan tapahtumia. Eteeni tuli lausahdus taolaisesta
ajattelusta. Vapaasti suomennettuna siina kerrottiin, ettd valo tunnelin paassa ei
ole illuusio, tunneli on.
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Kuva: Ensimmaisen valmennuspaivan tuotoksia seinalla
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Tiimioppiminen Nettisivuvalmennus

SOpII mlhln Sain tarjouspyynndn elokuussa 2017
tahcmsa verkkosivujen tekemisestd. Olen aiemmin tehnyt
yrityksille ja muille toimijoille verkkosivuja. Nyt,
yritykseen tai kun olen havahtunut valmentamiseen ja
o oo oo erityisesti siihen, etta tiimissad on voimaa,
Yhtelsoon! halusin asettaa itselleni haasteen. Voisinko

tehda verkkosivut valmentavalla otteella?

Lahetin tarjouksen, jossa lupailin tehda
yritykselle nettisivut, mutta valmentavalla
tavalla. En siis suostunut kirjoittamaan heille
teksteja tai suunnittelemaan, mitd kaikkea
sivuilla tulee olla. Halusin saada yrityksen tiimin
kasaan ja ndhda, mitd kaikkea he saavat itse
aikaan. Valmennus kasitteli teemoina lahinna
johtajuutta ja oppimista tiimissa.

Yritys on kirjanpitofirma ja tydntekijat ovat
tottuneet yksintyoskentelyyn.

Valmennus oli onnistunut ja tarkein tydkalu oli
dialogi! Palautteena sain heilta taman:

Mitd sain irti valmennuksesta?
Miten valmennus toimi meidan yrityksessa?

Tilasimme verkkosivut, saimme tiimin ja verkkosivut

Tilasimme Joonakselta verkkosivut tilitoimistollemme.

Joonas ehdotti pakettia, joka sisdltda valmennus + nettisivut. Itse asiassa emme tarkalleen tiennyt mita
tilasimme, verkkosivut kylla, mutta tuo valmennus oli véhan avoin kysymys.

Olemme tottuneet tekemdan yksin ja hiljaa, omissa oloissamme taloushallinnon toéitad, paivasta toiseen.
Valmennuksessa mietimme olemassacloamme, miksi olemme olemassa? mita asiakas meiltd odottaa?
Miten asiat saataisiin toimivammaksi. Keskustelu ronsyili eri asioihin, jokainen puhui. Ideoita syntyi paljon.
Ryhmahenki kasvoi ja huomasimme sen voiman. Tiimityoskentely ei jaa tahan, vaan tulemme jatkamaan
sitd. Yhdessa saamme enemman aikaan.

Niin ja saimme mahtavat verkkosivut @

KirjanpitoSalo
Marianna, Annina ja Jonna

Kuvakaappaus pyytdmastani palautteesta verkkosivuvalmennuksesta



Puoli vuotta yrittajyytta
takana

Noin kuusi kuukautta on kulunut siita, kun lahetin starttirahahakemuksen. Silloin
taskussa oli suunnaton into ja halu olla yrittaja. En suostunut pelkdamaan liikaa
yrittdjaksi lahtemista, vaan uskoin kaikkien asioiden jarjestymiseen, kunhan
asioiden eteen on valmis tekemaam toita! Jokainen tehty asia on mahdollistanut
jotakin uutta. Jokainen kahvitteluhetki uusien tuttavuuksien kanssa on tuonut uusia
ideoita tekemiseen tai ainakin mahdollistanut kuuntelun harjoittelemisen.

On hauska ajatella, ettd noin kaksi vuotta sitten kokeilin valmentamista. Silloin
minulla oli kokemusta ainoastaan BisnesAkatemiassa toteutettavasta mallista. Nyt
kun sattumat ovat johdattaneet minut monen kummastuttavan tilanteen kautta
valmentamaan yli miljoonan liikevaihtoa tekevaa kasvuyritysta, voin vain lammélla
kiittaa sitd ensimmaistd kokeilua TeamTimen kanssa. Ainoastaan kokeilemalla ja
tekemalla pystyy selvittam&an oman juttunsa.

Puolessa vuodessa yritykseni Reveiller Oy on saanut myyntia aikaan noin 22 000
(alv 0) euroa, joista valtaosa on valmennuksiin liittyvda. Laskutus myyntien osalta
jatkuu vield ensi vuonna, joten liikevaihdossa sita ei viela ndy. Tavoitteena on
tottakai myyda tiimivalmennuksia lisdad. Nyt on kuitenkin todistettu mydés itselle se,
ettd valmentamiselle on kysyntaa ja tarvetta yrityksissd. Uusien valmentajien
saaminen mukaan on tdrke&a oman tiimioppimisen ja yrityksen kasvattamisen takia
ja siksi uusien yhteistyo6kumppaneiden etsinta on jatkuvasti kdynnissa.

Ekoarki mahdollistaa itselleni kokeilumaailman eri kehittamistydkaluille. Samalla on
mahdollista kokea itse kaikki se, mita on kirjoista oppinut ja mita muille puhuu. On
mahdollista lukea tai kuulla jokin mielenkiintoinen tyékalu tai menetelméa ja samalla
testata sitd omassa yrityksessa.



Yksin aina vihemman kuin yhdessa
Siindhan se vastaus edessa

Valloitatko maailman
Teetkd sen yksin
Vai kirjoitatko uuden menestystarinan

Kuvitat sen kirkkain varityksin

Loydat ymparillesi oikeat ihmiset
kaikkien ajatukset erivariset

Lapi kaikkien esteiden
toinen toistaan edemmaéas tyontden

Saavutetut tavoitteet
monesti vaihtuneet
silti maalissa

jalleen turvassa

Minne seuraavaksi?

-Joonas Laine-



Kayttamani
tyokalut/menetelmat

Dialogi
Business Model Canvas
Value Proposition Design
Tietoteoria
Chaordic Leadership
Itseohjautuvuuden tasot
Oppimissopimus
WWWw.canva.com
www.trello.com
Wordpress
Woocommerce
Lean

Lahteet

Adam Grant, 2017. Originals. PENGUIN BOOKS.

Eric Ries, 2011. The Lean Starup. Crown Publishing Group, Division of Random House Inc
Nonaka & Takeuchi, 1995. The Knowledge-Creating Company. Oxford University Press.
Osterwalder, Pigneur, Bernarda & Smith, 2014 Value Proposition Design. John Wiley & Sons.
Dale Carnegie, 2017.Miten saan ystavia, menestysta ja vaikutusvaltaa. WSOY.

Mark Manson, 2016. Subtle Art Of Not Giving a Fuck. HarperOne.

Patrick Lencioni, 2005. Overcoming the Five Dysfunctions of a Team. Jossey-Bass.
Patrick Lencioni, 2007 Ideal Teamplayer. Jossey-Bass.

Nick Obolensky, 2014 Complex Adaptive Leadership. Cover Publishing Company
Downey, 2015. Effective Coaching. LID Publishing.

Isaacs, 1999 The Art of Thinking Together. Crown Business
Pamela K. Metz, 1999 Oppimisen Tao. DELFIINI KIRJAT
Anthony de Mello, POKKARI, suomi, 2015. Havahtuminen. Like.

Anthony de Mello, 2009. Viisauden valéhdyksia. KIRJAPAJA
Nassim Taleb, 2008. Satunnaisuuden hamaama. Terra Cognita

Dave Logan, John King, Halee Fischer-Wright, 2011. Tribal Leadership: Leveraging Natural Groups to Build a Thriving Organization.
HARPER PAPERBACKS

Lauri Jarvilehto, 2016. Tee itsestasi mestariajattelija. Tammi.
Tyo6- ja elinkeinoministerién Yritys-Suomi -sivusto <https://yrityssuomi.fi/> [luettu 15.05.2017]

Charles Dughigg, What Google Learned From Its Quest to Build a Perfect Team, 25.2.2016. <https://www.nytimes.com/2016/02/28/magazine/what-google-learned-from-its-quest-to-build-
the-perfect-team.html> [luettu 20.07.2017]



Liite1: Blogipostaus

"Olet kovin ylpea dlystisi”, opettaja sanoi
oppilaalle. “Olet kuin vankeuteen tuomittu
mies, joka on ylped sellinsi koosta.”
-Anthony De Mello, viisauden valdhdyksia

(2009)-

Kuinka usein ldydamme edestamme tilanteen, jossa meille kerrotaan, etta nain se
menee ja ndain se on aina mennyt. Kuulemme, miten lukittu selli lukkiutuu yha
useammalla lukolla. Ymmaéarran hyvin, miten on helpompi turvautua jo olemassa
olevaan uuden ja pelottavan sijaan. Ymmarran, miten palavasti haluaa olla oikeassa
ponkittddkseen omaa egoaan. Tiedan kuinka halu yllapitaa omaa statusta varastaa
aikaa uuden ndkemiseltd tai kuulemiselta.

Miten useasti olenkaan itse sortunut siihen, etta luulin jo tietavani kaiken. Yhta
usein olen myos saanut kokea pientd hdpeda omasta tietdmattémyydestani. Miksi
koin tuskaa siitd, etten tiennyt jotakin, mitd toinen jo tiesi? Ennen en ajatellut sitd,
miten oma tietamattdmyyteni ja sen hyvadksyminen avaa aivan uuden ulottuvuuden.
Jokainen keskustelu, jonka kayn, avaa uuden nakdékulman. Miten niin
yksinkertaisella tavalla voikaan saada aivan alyttomasti sisalt6a elamaan? Puhun
siis vuorovaikutuksesta.

Vuorovaikutuksella tarkoitan dialogia. Dialogissa taas nden saantdind seuraavat
nelja kohtaa (Isaacs: Dialogi ja yhdessa ajattelemisen taito):

Puhu suoraan! (Aidon itsensda ja aitojen tunteiden ilmaisu)
Kuuntele! (Ei vastarintaa eika pakon asettamista)

Kunnioita! (Tietoisuus toisen aseman oikeudesta ja sen taydellisen ymmartadmisen
mahdottomuudesta)

Odota! (Pidattaytyminen muodostamasta oletuksia, arvioita ja varmoja mielipiteita)

Niin vaikeaakin kun noita kaikkia kohtia on toteuttaa, on dialogi parhaimmillaan
erittdin voimaannuttavaa. Ja ajatella, puhun vain keskustelemisesta.



Puran nyt ajatukset edelld mainituista kohdista niin, miten olen ne ymmartanyt ja
ottanut kayttdéon.

Puhu suoraan!

Kuinka usein muuntelemme puhumaamme? "Miten muotoilisin tdAman niin, ettd se ei
kuulostaisi tyhmalta?”. Kyseinen lause tulee liian usein esiin. Al4 ota vastuuta siita,
ymmartdakoé toinen sanomasi ensimmaisella kerralla. Voit kysya sanomasi jalkeen
toiselta, miten han sanomasi ymmarsi. Voit joko huomata hanen ymmartaneen sen
taysin tarkoituksesi mukaisesti tai vaihtoehtoisesti huomaat, ettd sanomallasi olikin
aivan eri merkitys toiselle ja saat siita lisda ajatuksia. Tarkeintad on kuitenkin puhua
suoraan ja sydamesta!

Kuuntele!

Tahan olen Ioytanyt aiemmin blogien maailmasta upean tydkalun. Valitettavasti en
mitenk&an muista, mista sen luin, mutta tarkeintd on nyt tuoda ajatus esille.
Kuuntelussa pyrin aina olemaan viisi sekunttia hiljaa, kun puhuja on saanut
lauseensa loppuun. Td&mé& mahdollistaa sen, ettéd toinen saa kertoa varmasti loppuun
kaiken, mita oli aikomassa sanoa. Tama myods mahdollistaa puhujalle hetken aikaa
miettia, olisiko viela jotain tdydennettdvaa. En siis keskeyté toisen ajattelua, vaan
annan mahdollisuuden. Aivan mielettéméan usein keskustelukumppanin ajatukset
jatkuvat. TaAméa myos lisda luottamuksen tunnetta. Kokeile siis ihmeessa nainkin
yksinkertaista tapaa. Kuuntele ja sen jalkeen kuuntele hiljaisuutta.

Kunnioita!

Laheskaan aina et ole samaa mielta kuin toinen. Ala tavoittele vaittelya. Toisen
mielipide ei valttaméattd ole omasi, mutta voit silti kiinnostuneena seurata, mika on
juuri sen ajatuksen taustalla. Taas voi kdyda niin pelottavasti, ettda omakin mielipide
muuttuu tai vaihtoehtoisesti vain vahvistuu.

Odota!

Tahan patee mydés hyvin tuo viiden sekunnin sdantd, mutta vain omien ajatuksien
kohdalla. Tiedatké tunteen, kun toinen kertoo pitavanséa vegaanisesta ruoasta ja
sinun tekisi mieli heti kayttaa Suomipopistakin tuttua Juha Peralan kommenttia: "Ala
tuo tuota vegepaskaa tadnne”. Kuohunta sisallasi kuitenkin varmasti laantuu
kuullessasi toisen todellisista ajatuksista veganiudesta trendikkyyden sijaan.

Tanaan tahdoin siis kirjoittaa itselle tarkeimmasta asiasta, vuorovaikutuksesta.
Helpoin tapa saada apua, tulla kuulluksi ja oppia uutta, on taitaa dialogi. Googlen
tekeméassa tutkimuksessakin selviaa se, mika vaikutti eniten huipputiimin
saamiseen. Kiteytettyna suurin vaikutus on silla, millainen on tiimin
vuorovaikutuksen laatu!

-Joonas Laine-
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Tiimivalmennus
2.0




Mita?
VALMENNUSPAIVAT

Pdaivan kestdavat valmennuspadivat, joissa pureudutaan
tilmin vuorovaikutustaitoihin ja aloitetaan/jatketaan tiimin
ja yrityksen prosessien viemistd eteenpdin tiimioppimisen
ja tilmityoskentelyn menetelmin.

ETAMENTOROINNIT

Valmennuspaivien valissa pidetyt etaimentoroinnit, jossa
kdaydaan yhdessa tiimien kanssa edistymista
tiilmityoskentelyssd ja aloitetuissa prosesseissa.



Hyodyt?

TOIMINTAKYVYN JA TOIMEENTARTTUMISEN TEHOKKUUS KASVAVAT

Tiimityoskentelyn taitojen kasvaessa, tiimi pystyy toimimaan tehokkaasti eri
tiimeissa ja resurssien kdyttaminen on tehokkaampaa. Hierarkisuus
yrityksessda vihenee ja itsensdjohtamisen taso kasvaa.

ONGELMANRATKAISUKYKY

Ammattilainen voi yksin ratkaista 10 000 ongelmaa. Jos yrityksessa on 5
tyontekijaa, on yrityksen ongelmienratkaisukyky 50 000. Tiimity6skentelyssa
tama on paljon suurempi. Tiimi pystyy muodostamaan vuorovaikutuksen ja
menetelmien avulla eri yhdisteitd osaamisesta, jolloin esimerkiksi 5
tiiminjdsentd voivat yhdessa ratkoa 10 000 x 10 000 x 10 000 x 10 000 x 10
000 = 100 000 000 000 000 000 000 ongelmaa/tehtavaa.

-Yaneer Bar-Yam, Complex system scientist-



Teemat

VALMENNUKSISSA MUKANA OLEVAT TEEMAT
TARKEMPI SELITE SAATEKIRJEESSA

1. HUIPPUTIIMI (PARAS TYOPAIKKA)

2. OPPIMINEN
3. JOHTAMINEN

4. KEHITTAMINEN
5. TYHJA




Valmennuspaiva

DIALOGIA, RYHMATYOSKENTELYA, INNOVOINTIA, VISUALISOINTIA JA
VALMENTAJIEN PUHEENVUOROJA

Valmennuspdivat aloitetaan check-in kierroksella, jossa tiimildiset jakavat pddlimmadisend mielessadn olevan
asian tiimille ja ndin tulevat paikalle valmennukseen. Valmennuspaivan sisdalté koostuu tiimin sinne tuomista
asioista. Nditd ovat esimerkiksi luettu kirjallisuus, menestys projektissa, epaonnistumiset, kokemukset ja arki.

Valmentajat tuovat toimintamenetelmid ja tydkaluja seka kdyvat ldpi teorioita.

Pdiva lopetetaan check-out kierroksella, jossa jaetaan esimerkiksi paivastda aiheutunut fiilis. Pdivan pdatteeksi
mukaan pitdisi tarttua ymmarrystd, kysymyksid, actionplaneja ja prosessikokemuksia.

Treenit
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: \¢
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Kooste Jukka Saarasen (Wartsila) ajatuksista tiimityon ja
-oppimisen menetelmien kaytosta

"HYOTYNAKOKULMIA JOITA OLLAAN HAVAITTU TIIMITYOHON LIITTYEN."

- Ty6kuorman tasaantuminen. Ennen saattoi olla ettd "omat” ty6t oli hoidettu puoleen pdivddn mennessad, sitten juotiin kaffia ja surffattiin enemman, kun samaan
aikaan joku toinen painoi iltamy6hdan "omien” téidensa kanssa

- Hiljaisen tiedon muuttuu kaikkien tiedoksi. Tieto ei ldhde meiltd vaikka ihminen lahtisi

- Innostuminen, kun kaikki saa osallistua (rekrytointi, koulutus, lomien suunnittelu)

- Tiimildiset voivat rauhassa kouluttautua, lomailla tai sairastaa. Ei tarvitse potea huonoa omaatuntoa, koska tiimi hoitaa tehtdvid poissaollessa. Totta kai voi tulla
jattamadd, mutta kiireellisissd asioissa asiakaalle on aina tuki tarvittaessa. Isojen muutosten jdlkeen, tiimildiset avoimesta sanoneet ettei olisi milldadn selvinneet
ilman tiimin tukea.

- Helpompi ottaa tiimiin apuvoimia, kun ei tarvitse osata tehtdva koko laajuutta. Voidaan laittaa lisdkapasiteetti tekemddn yhtd osa-aluetta

- Ennen tiimejd jouduin "nimedamadan” kuka tuuraa tai hoitaa jotain asiaa kun joku oli poissa. Nyt tiimit itse sunnittelevat vapaat, poissaolot. Back Up on
automaattinen tiimin sisalla

- Oppiminen nopeutuu kun jaetaan kuinka kukin tekee jotain tyon vaihetta.

- Voimaantuminen. Ongelmien tullessa tiimi kdy ldpi vaihtoehdot ja padttdaa kuinka etenee. Ennen olisivat kysyneet esimiehilta

- Tehokkuus kasvaa. (osittain tietysti mutu tuntuma. Alkuaikoina seurattiin mittareita ja oli selvdsti ndhtdvissd ettd tiimit jotka olivat pidemmalla tiimity6ssa
selvityivdt lukujen valossa paremmin. On myd6s luonnollinen juttu, kun saa jonkun ty6évaiheen pdivan osalta valmiiksi, siirrytadn auttamaan tiimikaveria viela

tekemattdmissa toissa.

- Tiimityon myotd tyo meilld on paloiteltu eri kokonaisuuksiin. Antaa mahdollisuuden keskittyd tiettyyn osa-alueeseen. Ei tarvitse multi taskata, hyppid asiasta
toiseen. Alkuaikojen viestit olivatkin ettei ole tyopdivdn jalkeen ihan sekaisin, kun on saanut keskittyd yhden asian hoitamiseen

%%
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Tiimivalmennus 2.0

Naitte esitteessa viisi eri teemaa. Nelja kirjoitettua ja yhden kirjoittamattoman.
Teemat sisaltavat erilaisia tyokaluja, kuten tiimiyttdmiseen ja tiimin kehittymiseen
liittyvia tydkaluja.

Treenit ovat siis toimintamenetelméd, jossa kontaktikerroilla kehitetaan
vuorovaikutuksen tasoa ja toiminnallisin menetelmin kasitellaan tiimille tarkeimpié
asioita juuri silla hetkella. Jokainen eritelty teema tulee olemaan mukana jokaisessa
treenissa, valmentajien tehtdvanad on varmistaa tdman toteutuminen. Jokin teema
kuitenkin aina nousee tiimin toimesta tarkeimmaksi juuri silla kerralla.

Otan esimerkkind hypoteettisen tilanteen, jossa myyntitiimi ei ole onnistunut
kauppojen cloussaamisessa toivotulla tavalla. Tama nostetaan treeneisséa esille, ja
talloin koko tiimi l&htee auttamaan ja kehittadmé&én myyntiprosessia parempaan
suuntaan. Valmentajien tehtava on ohjata dialogia, tuoda tydkaluja, pitaa
toiminnallisia workshoppeja ja olla ylipaataéan tilanteen tasalla. Teemoina mukana
tdssa prosessissa on Paras tydpaikka, johtaminen (erityisesti itsejohtaminen),
oppiminen ja kehittaminen.

Varaudumme kuitenkin jokaiseen treenipaivaan/tiimipaivaan kuitenkin myads valmiilla
materiaalilla, sisaltden workshoppeja, jottei turhaa kayntia tule.

Mitdéan toimintamallia, kuten leanin tyylistd prosessiajattelua ei opita vain lukemalla.
Eri menetelmia pitaa tiimin harjoitella todellisten tilanteiden avulla ja se
mahdollistaa kehittymisen. Valmennuskerroilla ja niiden véalilla pidetdan ylla
jatkumoa kehittymisesta.



Tiimivalmennus 2.0

1) Paras tydpaikka.

Kyseisen teeman alla késittelemme Lencionin tiimin viitta kriittistd toimintahdairiéta. Luottamus -> konfliktit
-> sitoutuminen -> teot -> tulos.
Valmentajina tuomme tiimille kasiteltdvaksi teemaan liittyen erilaisia tydkaluja, joilla toimintahairiot
tuodaan tietoisiksi ja niitd kasitellaan, mika mahdollistaa Yrityksen polun parhaaksi tyopaikaksi.
Yritys on jo edennyt polulla, mutta pohjaa tulee aina rakentaa lisaa.

Liséksi tuomme eri tyokaluja dialogin kehittdmiseen ja toteutamme erilaisia palaute- ja
kehittamiskeskustelun muotoja.

Teeman alla tavoittelemme tilannetta, jossa tydontekijalla on autonominen asema ja mahdollisuus
tavoitella omaa mestaruutta.
Lisdksi paatamme yhdesséa tiimin kanssa ne mittarit, jotka tuottavat tuloksen Yritys = Paras tytpaikka.

2) Oppiminen
Oppimiseen sisaltyy vahvasti Dialogi, lukeminen, tekemdlla oppiminen ja reflektio. Nama kiertavat siis
ympyrad. Tuomme teeman alla erilaisia lukusuosituksia ja luettavaa materiaalia. Teoriaa etsitadn myos
itsenédisesti ja sitd jaetaan tiimille. Tieto viedaan kaytantdéon ja sen jalkeen koetusta muodostuu oppia,

joka jaetaan taas dialogissa muille.

3) Johtaminen

Taman teeman alla yritykselle muodustuu yhteinen johtamisen malli. Erityisesti painotetaan Dee Hockin
johtamismallia, missa itsejohtaminen on puolet kaikesta johtamiseen liittyvdsta. Taman teeman
kasittelysséa tavoitteena on se, ettd saadaan itsejohtava tiimi.
Teeman alla kasitelladn myds kompleksia maailmaa ja kompleksin maailman johtamista.

4) Kehittaminen

Kehittamisessa kaytetaan Osterwalderin Value Proposition Designia seka Business Model Canvasia ja
muita Canvoja. Kyseiset tydkalut tuodaan tiimin kayttéon workshoppeina. Mielettémia tydkaluja ja

erityisesti silloin, kun niitd kaytetaan todelliseen asiaan eikd vain yritetd oppia teoriassa.

Teeman alla tuodaan myds muita tydkaluja ja workshoppeja liittyen Lean Startup:in maailmaan tai Dyerin
tai Christensenin innovaatioiden kasittelyyn.

5)

Teema on tarkoituksella tyhja. Lukitessamme 100 %, ei voi tulla mitdan uutta. 20 % on varattu yllattaville
asioille. Tama voi olla mitd tahansa ruokavalion pohtimisesta rakettitieteeseen.

Tavoite:

Koulutusrupeaman tavoite on itsejohtava tiimi, joka johtaa ajattelua ja sita kautta toimintaa. Olemme
kehittdneet tiimin vuorovaikutuksen tasoa entisestdan, mika mahdollistaa tavoitteen, Paras ja tehokkain
tyopaikka, toteutumisen. Annamme tydkaluja, joita voi kayttda jokapéaivaisissd haasteissa ja tavoitteena

on siis ymmartaa niiden kayttdtarkoitus ja mahdollisuudet.



