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1 JOHDANTO

1.1 Hiihdonopettajan useat roolit

Suomalaisen hiihtokeskuksen palveluihin kuuluu olennaisena osana hiihtokoulu:
hiihdonopettajat ovat tuttu naky rinteessa lahes kaikissa hiihtokeskuksissa. Hiih-
tokoulujen kautta lumilajien oppimisen riemua saavat kokea niin suomalaiset kuin
ulkomaalaiset matkailijat aloittelijoista taitaviin laskijoihin. Hiihtokoulu ja hiihdon-
opettajat ovat merkittdvassa roolissa hiihtokeskuksen palveluketjussa: asiakkaan
henkilokohtaiseen palveluun kaytetty aika on ainutlaatuisen pitk&. Palvelutapah-
tuman aikana asiakas voi kokea pienia ja suuria elamyksia, oppia uuden taidon
ja saada yksityiskohtaista paikallistietdmysta. Hiihdonopettaja voi toiminnallaan
joko vahvistaa tai heikentaa ennakkokéasityksia opeteltavasta lajista, tunnetta tur-

vallisuudesta tai oppijan kasitysta omista kyvyistaan.

Hiihdonopettajan toimintaympéristd on vaihteleva ja vaatii hiihdonopettajalta mo-
nipuolista osaamista: yhden tyopaivan aikana asiakkaina voi olla aloittelijoista
koostuva lapsiryhma, yksityistunnin ostanut laskettelupelkojen kanssa kamppai-
leva aikuinen, laskutekniikkaa hiova rinnetykki ja ulkomaalaisasiakas, jonka
kanssa ei ole yhteista kieltd. Useamman lajin hiihdonopettaja vaihtaa valineet
tuntien valisséa sujuvasti lumilaudasta alppisuksiin. Hiihdonopettaja voi olla my6s
tyopaivan aikana jarjestamassa rinneaktiviteetteja, kuten lumisahlya tai pulkka-
pujottelua. Hiihdonopettajan osaamisen luettelo on laaja: asiakaspalvelua, vuo-
rovaikutusta, taidon opettamista, ryhménhallintaa ja turvallisuudesta huolehti-

mista.

Suomen kielessa ja alalla kaytetaan termeja hilhdonohjaaja ja -opettaja seka hiih-
donopetus lajista rippumatta hiihtokouluissa opetettavien lumilajien (alppihiihto,
lumilautailu, telemark, maastohiihto, soveltava alppihiihto) opetustehtéviin koulu-

tuksen saaneiden ja alalla toimivien henkildiden osalta.



1.2 Osaamiskartoituksesta osaamisen kehittdmiseen

Opinnaytetyon toimeksiantaja on Rukan Hiihtokoulun kannatusyhdistys r.y.
(RHK), jonka jasenet tyoskentelevat Rukan Hiihtokoulussa freelancer-hiihdon-
opettajina vakituisten hiihdonopettajien rinnalla. RHK:n hallitus kaynnisti vuonna
2015 toiminnan strategisen kehittdmistyon, jonka lahtdlaukauksena maaritettiin
yhdistykselle yhteistoiminnallisesti arvot ja missio. Naiden pohjalta visioitiin tule-
vaa seka luotiin kehittamistoimille strategia. Jaseniston eli Rukan hiihdonopetta-
jien osaamiskartoitus oli luonteva seuraava askel RHK:n toiminnan kehittamis-
tydssa. Osaamiskartoituksesta oletetaan nousevan osaamistarpeita, joiden ke-

hittdmiseen vastataan muokkaamalla siséisen koulutuksen sisélt6ja (RHK 2017).

Rukan Hiihtokoulun koulutusorganisaatiosta on tehty toimintatutkimus (Merioja
2000) aikana, jolloin Rukan Hiihtokoulu viela jarjesti hilhdonopettajaksi patevoit-
tavia yhdeksan paivan peruskursseja. Koulutusorganisaation merkitys ja toiminta
on tdhan paivaan mennessa muuttunut, koska ainoa hiihdonopettajia kouluttava
organisaatio Suomessa on Suomen Hiihdonopettajat ry. RHK:n oman koulutus-
toiminnan painopisteena ovat nykyisin Rukan hiihdonopettajien taydennyskoulu-

tus eli koordinaatiot, seka uusien opettajien tydhon perehdyttaminen (RHK 2017).

1.3 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Talla tutkimuksella on seké kartoittava etta kuvaileva tarkoitus. Kartoittavan tut-
kimuksen piirteisiin kuuluu etsia tutkittavaan asiaan uusia nakdkulmia. Kuvaile-
vassa tutkimuksessa puolestaan esittaa tarkkoja kuvauksia tutkittavasta ilmiosta
kayttaen esimerkiksi survey-tutkimusta tutkimusmetodina. (Hirsjarvi, Remes &

Sajavaara 2009, 138-139.) Opinnaytetydn tehtavana on

1. selvittda ja kuvata hiihdonopettajan ammatillisen osaamisen osa-alueet

2. tehd& osaamiskartoitus RHK:n hiihdonopettajille osaamisen kuvauksen

pohjalta.

Opinnaytetydn teoreettisessa viitekehyksessé kaydaan lapi osaamista kasitteena

ja hilhdonopettajan osaamisen ulottuvuuksia, suomalaista hilihdonopetusta ja sen



koulutusjarjestelmaé seka esitelldaén opinnaytetyon toimeksiantajan organisaa-
tiota. Opinnaytetyon tutkimusstrategia sisaltaa seka kvalitatiivisen eli laadullisen
etta kvantitatiivisen eli maarallisen osuuden: kvalitatiivisessa osassa selvitetaan
metasynteesin avulla hiihdonopettajan osaamisen osa-alueita kuvauksineen ja
kvantitatiivisessa puolestaan paneudutaan kyselytutkimuksena toteutettuun
osaamiskartoitukseen. Hirsjarvi, Remes & Sajavaara (2009, 136) luonnehtivat
kvalitatiivisen ja kvantitatiivisen tutkimustavan toimivan toisiaan taydentavana:
talléin laadullinen tutkimus toimii esikokeena méaaralliselle tutkimukselle varmis-
taen sen, etta tutkittavat asiat ovat tarkoituksenmukaisia tutkimuskysymyksiin

nahden.

Tutkimuksen kvalitatiiviseksi pddongelmaksi muotoutui seuraava kysymys: Mil-
laista osaamista Suomessa toimiva hiihdonopettaja tarvitsee? Padongelmaa sel-
ventavat siitd johdetut osaongelmat ja niistd saadut vastaukset (Hirsjarvi ym.
2009, 128). Kvalitatiivisen tutkimuksen osaongelmina ovat seuraavat kysymyk-

set:

1. Mitka ovat hiihdonopettajan osaamisen osa-alueiden sisallot?

2. Mihin hiihdonopettajan osaaminen perustuu?

Kvantitatiivisen tutkimuksen p&&ongelmassa kysytdén, millainen on freelancer-
hiihdonopettajan osaaminen Rukan Hiihtokoulussa? Osa-ongelmat muodostui-

vat seuraaviksi kysymyksiksi:

1. Millaisia ammatillisia kehitystarpeita freelancer-hiihdonopettajalla on?

2. Millaiseksi hiihdonopettaja arvioi omaa osaamistaan?

Opinnaytetyon rakenne (Kuvio 1) muodostui useasta vaiheesta: ennen survey -
tutkimuksen laatimista perehdyttiin likunta-alalla aiemmin selvitettyihin osaami-
sen kuvauksiin sekd paneuduttiin hiihdonopetusalan koulutusmateriaaleihin seka
kotimaisiin ettd ulkomaalaisiin vaatimuksiin, joiden pohjalta luotiin malli hiihdon-
opettajan osaamisesta osaamiskuvauksineen. Tutkimuksen toisen osan muo-
dostaa osaamiskartoitus, jonka tarkoituksena on selvittaa RHK:n opettajajasenis-

tén osaamisen nykytilaa ja 16ytdd mahdollisia tarpeita osaamisen kehittamiselle.



Tutkimuksen tuloksia osaamistarpeista hyédynnetddan RHK:n jaseniston osaami-
sen kehittdmisessa, esimerkiksi sisdisissd koulutuksissa. Tutkimuksen perus-
joukkona ovat RHK:n hiihdonopettajat. Kyselytutkimukseen vastasi 71 hiihdon-
opettajaa. Kysely toteutettiin ainoastaan suomeksi, joten osaamiskartoituksen

otanta voidaan olettaa koostuvan suomalaisista hiihdonopettajista.

Teoreettinen viitekehys

Osaaminen Hiihdonopetus

Kvalitatiivinen tutkimus

1. Osaamisen alueet 2. Osaamisen kuvaus

Kvantitatiivinen tutkimus

1. Kyselyn laadinta 2.Kyselyn testaaminen 3. Osaamiskartoitus

Kuvio 1. Opinnaytetyén rakenne

Taman tyon tuloksien hyddynnettavyys koskettaa lahinna RHK:t& ja sen jasenia,
mutta myds mahdollisesti koko hiihdonopetusalaa. Hiihdonopettajan osaamisen
mallin ja kuvauksien muodostamista voisi kayttaa esimerkkina yleisesti liikunta-
alalla: osaamisen tekijat ja ulottuvuudet tulisivat talléin paremmin nékyvaksi niin
lajin ohjaajille kuin seura- tai lajiorganisaatioissa tyoskenteleville henkiloille sekéa
myaos lajiin liittyville sidosryhmille. Osaamisen maarittelyn kautta myos lajikohtai-

sia koulutusjarjestelmia olisi helpompi laatia selkeammin osaamisperustaisiksi.
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2 OSAAMINEN

2.1 Osaaminen ja sen lahikasitteet

Osaamiseen ja tyohon liittyva kasitteistd on usein kirjavaa. Osaamisesta kayte-
taan useita maaritelmid: osaamisen voidaan sanoa olevat yhdistelma tietoja, tai-
toja ja asenteita, jonka merkkeina ovat taitava ja tarkoituksenmukainen toiminta
(Harju 2004, 70; Viitala 2005, 126; Kupias, Peltola & Pirinen 2014, 50). Helakorpi
(2005, 58) maarittelee osaamiseksi ihmisten kayttaytymiseen liittyvia kykyja ja
valmiuksia, jolloin osaaminen ilmenee taitojen soveltamisena erilaisissa sosiaali-
sissa konteksteissa, kuten tydyhteisdssa (Kuvio 2). Osaamisen maarittelyssa so-
siaalisella vuorovaikutuksella on aiempaa suurempi painoarvo, koska osaaminen
nahdaan laajempana tekemisen hallintana pelkan tietamisen sijaan. Osaamista
on seka yksilollista etta yhteisollistd. Osaamiselle on tyypillista jatkuva arviointi ja
kehittaminen, joka tapahtuu reflektion ja ulkoisen arvioinnin kautta. (Helakorpi
2009, 4-5.)

ORGANISAATIO

TyOyhteiso- Kehittamis-
osaaminen osaaminen

TOIMINTA

UUDISTUMINEN

Substanssi- Kehittymis-

osaaminen

osaaminen

YKSILO

Kuvio 2. Osaamisen ja asiantuntijuuden osa-alueet (mukaillen Helakorpi 2005,
155)
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Helakorpi (2005) kuvaa osaamiseen ja ammattitaitoon liitettyja kasitteita seka nii-
den yhteyksia alla olevan kuvion mukaan (Kuvio 3). Ammatissa tarvittavat tiedot
ja taidot muodostavat ammatillisen osaamisen unohtamatta kuitenkaan henkilon
persoonallisuuden eri puolia. Ammattitaito ja asiantuntijuus -kasitteita voidaan pi-
tda osaamisesta johdetuiksi alakasitteiksi. Kuviossa 3 ilmentyy, kuinka osaami-
nen kasitteend on kytkoksissa kaikille elaméan osa-alueille, eika liity ainoastaan

ammatillisen osaamiseen. (Helakorpi 2005, 55-56; 2009, 4.)

Arvot,

kulttuuritaustat,

Perimd, geenit, meemit
persoonallisuus /
Tyoyhteiso-
\\
ELAMAN-
// HALLINTA —| Tunteet,
Sosiaaliset tunneadly
taidot Meta-
\ ta|dot

Taidot ——
o AMMATTI-
KYVYKKYYS —— OSAAMINEN TAITO

Motoriset \
taidot
) ;
taidot ASIAN-
Strateginen |—— TUNTIJUUS

Operationaalinen
osaaminen

osaaminen

e

Tietamys

Tieto-taito

Kuvio 3. Osaamisen ja ammattitaidon kasitteité ja yhteyksia (Helakorpi 2005, 55)

Helakorpi (2005, 61) kuvailee ammattitaitoa henkilon pysyvaksi tekemisvalmiu-
deksi, joka edellyttda taidokkaan tekemisen lisaksi myds tietoja hallittavasta asi-
asta. Ammattitaitoa voi olla vaikeaa pilkkoa ja kuvata sanallisesti sen kokonais-
valtaisuuden takia, mutta osaamisen arvioinnin ja kehittdmisen kannalta se on
valttaméatonta (Viitala 2005, 114). Kvalifikaatiolla tarkoitetaan niita yleisia vaati-
muksia, mita jokin tietty tyotehtava vaatii. Kyse on siis talloin ammattitaitovaati-
muksista. (Helakorpi 2005, 58.) Makelaa (1995) mukaillen Viitala (2005, 144) ryh-
mittelee ammattitaitovaatimukset kolmeen eri luokkaan: yleiset kvalifikaatiot nayt-
taytyvat ammattialasta riippumatta (esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, sosiaali-

set taidot), ammattikohtaiset kvalifikaatiot taas liittyvat erityisesti ammattialaan
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(esimerkiksi pedagoginen osaaminen) ja tehtavakohtaiset kvalifikaatiot ovat olen-

naisia tietyssa tehtavakuvassa (esimerkiksi lajitaidot).

Ammattitaidon osa-alueita voidaan havainnollistaa osaamispyramidin avulla (Ku-
vio 4). Pyramidin perustan muodostavat kolme kvalifikaatiota kuvaavat metaval-
miuksia, joita tarvitaan toimialasta rippumatta. Pyramidin huipun kaksi kvalifikaa-

tiota liittyvat suoritettavaan ty6tehtavaan. (Viitala 2005, 116.)

Oman
ammattialan

osaaminen

Organisaatio-
osaaminen

Sosiaaliset taidot

Luovuus ja ongelmanratkaisukyky

Persoonalliset valmiudet

(esim. paineensietokyky, positiivisuus, henkinen
joustavuus, itseluottamus)

Kuvio 4. Osaamispyramidi (Viitala 2005, 116)

Kompetenssi eli patevyys koostuu henkilon kyvyista ja ominaisuuksista, joiden
avulla han pystyy suoriutumaan tietyista tehtavista. Kyvykkyyteen vaikuttavat
useat tekijat: se muodostuu sekd periman maarittelemasta lahjakkuudesta ja
henkilon sosiaalisista taidoista seké koulutuksen ja kokemuksen kautta opituista
taidoista ja tiedoista. Kuviossa 3 kuvatut kasitteet eivat ole pysyvia, vaan ne muo-

vautuvat jatkuvasti ihmisen kokemuksen kautta. (Helakorpi 2005, 54.)

Osaamiseen liittyy olennaisesti hiljaisen tiedon kasite. Se on usein tiedostama-
tonta ja omiin henkildkohtaisiin kokemuksiin perustuvaa ymmarrysta ja tulkintaa
(Helakorpi 2005, 58). Sen nékyville saattaminen vaatii useiden asioiden toteutu-
mista: kokemusperdinen eli hiljainen tieto vaatii organisaatiolta yhteisollista ja

vuorovaikuttavaa kulttuuria, jotta sen jakaminen ja kehittdminen on mahdollista
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(Viitala 2005, 132; Rovaniemen Koulutuskuntayhtyma 2015, 4). Edellytyksena
on, etta joku organisaatiossa huomaa hiljaisen tiedon. Hiljaisen tiedon haltijan
tulisi myos itse tunnistaa se ja olla halukas jakamaan hiljainen tietonsa ymmar-
rettavassa muodossa, mika puolestaan vaatii kasitteita ja reflektointikykya (Viitala
2005, 132).

Kaytannon kokemuksen ja teoriatiedon liséksi osaamisessa yhdistyy myos kyky
loytaa tietoa ja tarvittavia asiantuntijoita, verkostoissa toimiminen ja kumppa-
nuussuhteiden synnyttaminen. Korkeatasoisen osaamisen merkittava piirre on
kyky uusiutua ja vastata niihin haasteisiin, joita kohdataan muuttuvassa ty6ela-

massé. (Rovaniemen Koulutuskuntayhtymé 2015, 14.)

2.2 Osaamisen johtaminen

Opinnaytetyon yksi tehtava on toteuttaa osaamiskartoitus Rukan Hiihtokoulussa.
Osaamiskartoitus liittyy osana RHK:n toiminnan kehittdmistoimenpiteisiin eli stra-
tegiaan, joka on aloitettu vuonna 2015. Strategian toteuttamisessa tarkea osa on
osaamisen johtaminen, jonka tavoitteena on rakentaa silta yksildiden osaamisen
ja strategian valille (Viitala 2005, 67, 109). Osaamiskartoitus on puolestaan yksi
osaamisen johtamisen keinoista, jolla voidaan selvittdd organisaatiossa olevia
osaamistarpeita, kirkastaa ydinosaamista tai kartoittaa taman hetkinen osaami-
nen (Kupias ym. 2014, 70).

Osaamisen johtaminen ndhdaan yhtena henkildstén johtamiskeinona tai -jarjes-
telmana. Yllapitamalla ja lisdamalla osaamista, organisaation toiminnalle asetetut
tavoitteet on mahdollista saavuttaa; Osaamisen johtaminen nakyy kehittyneem-
pin& toimintatapoina, palveluina ja lopulta myds taloudellisen tuloksen parantu-
misena. (Viitala 2005, 38.) Viitala (2005, 8) korostaa kuitenkin, ettd osaaminen
iimiéné ja sen merkitys ovat kaikissa organisaatioissa yhta ratkaisevassa ase-

massa, eikd ainoastaan liike-elaman kontekstissa.

Usein yrityksissa, julkisorganisaatiossa, jarjestoissa ja yhdistyksissa tehdaan toi-
minnan kehittdmistyota, joka pohjautuu organisaation nykytilan arvioinnista, ar-

voista, missiosta ja visiosta johdetuista strategiasta (Harju 2004, 28-47; Viitala
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2005, 61-62; Rovaniemen Koulutuskuntayhtyma 2015, 5). Yrityksissa ja jarjes-
tbissa toiminta perustuu erilaiselle logiikalle, joten toiminnan kehittamistyon in-
tensiteetti ja vakavuus on myds erityyppista (Harju 2004, 27). Jokainen yritys,
jarjesto tai organisaatio on perustettu alun perin jotain tarkoitusta varten ja sille
on maaritetty missio, toiminta-ajatus. Mission kanssa kasi kadessa kulkevat toi-
mintaa maarittavat aatteet ja arvot, jotka antavat ty6lle henkisen pohjan ja yhdis-

tavat toiminnassa mukana olevia jasenia. (Harju 2004, 37.)

Mission ja arvojen lisdksi toimintaa ja sen kehittamista maarittéaé visio. Se voidaan
nahda suurena tavoitteena ja haluttuna tavoitetilana. (Harju 2004, 44.) Visio voi-
daan nahda kaynnistavana, pakottavana ja suuntaa antavana voimana organi-
saation osaamispohjan kehittamiselle (Viitala 2005, 76). Strategiassa konkreti-
soituvat kaikki ne keinot, joilla visio saavutetaan. Strategian laatimista ei voida
tehd& ennen kuin missio, arvot ja visio on maaritetty. Kokonaisuudessaan toimin-
nan kehittamisprojekti arvojen ja mission maarittelyineen voi kestda vuosia, ja
hyvin toteutettuna, jasenistdn osallistamisen ja sitouttamisen kautta se johtaa voi
onnistuneeseen lopputulokseen. (Harju 2004, 47.) Viitala (2005, 63) korostaa,
ettei strategian méaarittelyssa nykyaan riitd vain sen kuvaus, mita aiotaan tehda;

on myds kysyttava, millaisen osaamisen varassa tekeminen voi onnistua.

i valhtoehtoiset tulevalsuudet

lkntset teklj ST A L

kriittinen osaaminen muu osaaminen

esimiesarviointi asiakasarviointi

| nykyosaamisen kehittadminen ulkoinen rekrytointi osaamiskumppanuudet ja -verkostot

Kuvio 5. Organisaation ennakoinnista osaamisen varmistamiseen (Rovaniemen
Koulutuskuntayhtyma 2015, 30)
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Varsinaisia tieteellisia teorioita osaamisen johtamisesta on vahan, mutta nake-
myksia ja ndkokulmia selventavid malleja on esitetty sitéakin enemman (Viitala
2005, 9). Strategiaorientoitunutta osaamisen johtamisen prosessia on kuvattu
ylla olevassa kuvassa (Kuvio 5). Osaamisen johtamisella voidaan varmistaa yri-
tyksen tai organisaation toiminta- ja kilpailukyvyn vahvistaminen sen osaamis-
pohjaa hyvéaksikayttaen. Osaamisen johtamisen kokonaisuuden sisélle voidaan
lukea kaikki tarkoituksenmukainen toiminta, jonka avulla osaamista vaalitaan, ke-
hitetdan, uudistetaan ja hankitaan yrityksen tai organisaation strategisista lahto-
kohdista. (Viitala 2005, 14.) Osaamisen johtamiseen liittyvia yksil6-, tiimi- tai or-
ganisaatiotason kehittamismahdollisuuksia voidaan tehda joko ulkopuolisen
avun tuella tai esimiehen ohjauksella: osaamiskartoitukset, mentorointi, fasili-
tointi, konsultointi ja koulutukset edustavat tyypillisemmin ulkopuolisen asiantun-
tija-avun muotoja. Esimies voi itse ohjata kehittamistydtd muun muassa kehitys-
keskusteluiden, kehittamispaivien, palaverien ja perehdyttdmisen kautta. (Kupias
ym. 2014, 79.)

2.3  Osaamisen luokittelu ja kartoittaminen

Osaamisen kehittdmisen ja suuntaamisen edellytyksena on luokitella tAmén het-
kinen osaaminen seka tunnistaa myos tulevaisuudessa tarvittava osaaminen. Or-
ganisaatiossa osaamista voidaan luokitella ja eritella Viitalan (2005) mukaan kah-
della tavalla: yhteistoiminnallisesti keskustellen ja ideoinnin kautta nimeten osaa-
mista ja sen alueita; Toinen vaihtoehto on kayttaa valmista jasennystd, josta va-
litaan omaan toiminta-alaan soveltuvat osaamisalueet ja osaamisalueita tadyden-
netaan tarvittaessa. Jasennyksen tekeminen on tarpeellista, koska sen avulla
tuotetaan tarkempaa tietoa yksilo- ja ryhmatasolle osaamisten ja niiden vahvuuk-
sien seka kehittamistarpeiden tunnistamiseen. Osaamisen luokittelusta syntynyt
malli tuo nakyvaksi tyon vaatimukset, jolloin sitd on helpompi k&sitelld ja kayttda
osaamisen johtamisen tyOkaluna, esimerkiksi osaamisen arvioinnissa ja kehitta-
misessa. (Viitala 2005, 120-121.) Osaamisalueet maaritellaén niiden alueiden
pohjalta, joiden katsotaan olevat organisaation ydinosaamista. Yleensa osaami-
sen maarittely sisaltaa yleisemman otsikkotason, jonka alle sisaltyy yksityiskoh-

taisempaa osaamisen kuvaamista. (Rovaniemen Koulutuskuntayhtyma 2015, 4.)
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On olemassa erilaisia tapoja eritelld ja havainnollistaa yksilén osaamista. Naita
ovat esimerkiksi osaamisluettelo, osaamispuu tai osaamisympyra. Osaamisluet-
telossa on yksinkertaistetusti lueteltu ty6tehtavassa tarvittava osaaminen. Luet-
telo toimii neutraalina tapana listata osaamisnimikkeet, kuten esimerkiksi ihmis-
suhdetaidot tai lajiosaaminen, eika tarkeysjarjestykseen tai osaamisten valisiin
suhteisiin oteta kantaa. Osaamispuussa jaottelu tapahtuu isommasta pienempiin
kokonaisuuksiin: isommat osaamisalueet ovat helposti hahmotettavissa, ja niista
johdetuissa kuvauksissa pyritddn kuvaamaan kaytannon tasolla osaamista.
Osaamispuu -menetelmastd esimerkkind vuorovaikutustaidot: siita johdettu
osaaminen olisi taitavuus kuuntelemisessa, josta konkreettisempi kuvaus olisi
empaattinen elaytyva kuuntelu. Osaamisympyraa laadittaessa piirretdan tyhjalle
paperille ympyra, josta viipaloidaan tydssa tarvittavan osaamisen alueet. Liséksi
ympyran sisdlle muodostetaan osaamiskehia, joihin maaritellaan osaamisen ta-
sot. Tama malli toimii myods osaamiskartoituksen ja itsearvioinnin valineena. (Vii-
tala 2005, 124-125.)

Organisaation osaamiskartoituksella voi olla erilaisia tarkoituksia: silla voidaan
kartoittaa tyontekijoiden tamanhetkinen osaaminen, selvittdad eri organisaatiota-
soilla olevia osaamistarpeita seka ydinosaamisen kirkastaminen. Osaamiskartoi-
tuksessa arvioitava osaaminen tulisi kuvata toimintana kaytannonlaheisesta na-
kokulmasta: osaamisen kuvaukset toimivat kehittamisen tavoitteina. Selkeasti to-
teutettuna tarvittaessa kuka tahansa ulkopuolinenkin pystyy arvioimaan tyonteki-

jan osaamista. (Kupias ym. 2014, 70-71.)

2.4 Osaamisen malleja liikunta-alalla

Hiihdonopettajan osaamiskartoituksen toteuttamisen ja onnistumisen edellytyk-
sené oli se, ettd osaaminen on kuvattu selkeind osa-alueina. Liikunta- ja urhei-
lualan ammatillista osaamista on kuvattu hyvin vahan, jos ollenkaan. Ammatilli-
sessa koulutuksessa ja osaamisperustaisten opetussuunnitelmien pohjalla on
kompetenssikartta, kuten Lapin ammattikorkeakoulun liikunnan ja vapaa-ajan
koulutusohjelma, jossa vuonna 2012 ovat maariteltyina yleiset ty6elamavalmiu-
det ja koulutusohjelmakohtaiset kompetenssit osaamiskuvauksineen (Liite 1). Lii-

kunnanohjaajan kompetensseina luetellaan oppimisen taidot, eettinen osaami-
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nen, tydyhteisbosaaminen, liketoimintaosaaminen, likuntapedagoginen osaami-
nen, hyvinvointivalmennus- ja liikuntaterapiaosaaminen seka kilpa- ja huippu-ur-

heiluvalmennusosaaminen.

Hiihdonopettajan osaamiselle ei ole mydskaan tehty luokittelua tai erityista mallia.
Suuntaa antavia patevyysvaatimuksia on maaritelty kansainvalisen hiihdonopet-
tajajarjeston taholta (esim. ISIA 2017), mutta niiden tarkoitus on paremminkin
varmistaa koulutusjarjestelmien sisalt6jd koskevat vahimmaisvaatimukset
(SHOry 2017). Hiihdonopettajan osaamista voisi peilata valmentajan osaami-
seen: molemmat toimenkuvat sisaltavat ihmissuhdety6ta likunnan parissa, johon
olennaisena osana liittyvat muun muassa motorisen taitojen oppiminen ja opet-
taminen. Hiihdonopetuksessa oppijan ja hiihdonopettajan valilla vallitsee lyhyt-
kestoisempi asiakassuhde; urheiluvalmennussuhteessa urheilijan ja valmentajan
valinen valmennussuhde voi puolestaan kestaa useita vuosia. Kuitenkin niin asi-
akkaan kuin valmennettavan tavoittelemaa taitoa ja sen suorituskykyd pyritaéan
kehittamaan. Valmentajan ammattiin liittyvista kasityksista ja ihanteista seka val-

mentajan osaamisesta I6ytyy kirjallisuutta ja tutkimuksia.

Valmennusosaamisen kasikirjassa 2012 (Hamalainen) on esitetty suomalainen
valmennusosaamisen malli (Kuvio 6), joka on mukailtu Cétén ja Gilbertin (2009)
julkaiseman artikkelin pohjalta. Artikkelissa kasiteltiin valmennuksen vaikutta-
vuutta kolmen ulottuvuuden kautta: valmentajan osaamistarpeet, mihin valmen-
taja voi urheilijassa vaikuttaa ja valmentajan toimintaymparisto, joka maarittaa

valmentajan osaamistarpeita (Coté & Gilbert 2009, 309).



Valmentajan
osaamistarpeet

Voimavarat

Mihin valmentaja
voi vaikuttaa?

lhmisena

kasvu

Itsensa . Itsensa
i = Kuulumisen SNRG
kehittamisen Ihmls.suhde kehittamisen
: taidot tunne )
taidot taidot

Urhé’ilijana
kehittyminen ja
lajiosaaminen

Urheilu-
osaaminen

Kuvio 6. Suomalainen valmennusosaamisen malli (Hamalainen 2012, 26; 2013,
15)

Valmentajan osaaminen (Kuvio 7) koostuu urheiluosaamisesta, ihmissuhdetai-
doista ja itsensa kehittdmisen taidoista seka fyysisista, psyykkisista ja sosiaali-
sista voimavaroista. Urheiluosaaminen kasittdd muun muassa lajiosaamisen: val-
mentajalla on tietoa lajin vaatimuksista, taktisista ja teknisista tekijoista seka
my0s taitoa ohjata ja opettaa kyseisia asioita urheilijalle. Ihmissuhdetaitoja vaa-
ditaan valmentajan tydssa, jolloin korostuvat muun muassa ihmistuntemus seké
tunne- ja vuorovaikutustaidot. Valmentaja voi itse vaikuttaa oman osaamisensa
kehittymiseen, jolloin itsensa kehittamisen taidoilla on suuri merkitys. Kehittyak-
seen valmentaja tarvitsee itsearviointitaitoja, itsetuntemusta ja verkostoitumistai-

toja. (Hamalainen 2012, 25-26; Blomqvist & Hamalainen 2016, 49.)
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Fyysiset, psyykkiset ja sosiaaliset voimavarat:

Itsetuntemus, luovuus, motivaatio, arvot ja asenteet, jaksaminen, terveys

Urheiluosaaminen Ihmissuhdetaidot ftasen whiBi-en

taidot

*Yleinen urheilu- *Tunne- ja *Itsearviointitaidot

osaaminen vuorovaikutustaidot *Oppimaan oppimisen taidot

*Lajiosaaminen *Organisointiosaaminen *Verkostoitumistaidot

*Opettamis- ja *|lmaisu- ja keskustelutaidot eTiedon hankinta- ja

ohjaamisosaaminen *Ongelmanratkaisutaidot arviointitaidot

*|lhmistuntemus *Ajattelun taidot

Kuvio 7. Valmentajan osaaminen (Hamalainen 2012, 26; 2016, 6)

Valmentajan osaamistarpeita maarittavat valmentajan toimintaymparistoon liitty-
vat tekijat eli muuttujat (Kuvio 8). Alla olevan kuvion avulla valmentaja voi hah-
mottaa paremmin omaa toimintaymparistba ja peilata osaamistarpeitaan seka
pohtia avainosaamistaan. (Blomqvist & Hamalainen 2016, 51; Hamalainen 2016,
7.)

Urheilijan ika Lapsuusvaihe Nuoruusvaihe Aikuisvaihe

Urheilijan taso Huippu

Ryhmissd kumpaakin

Urheilijan sukupuoli sukupuolta

Harjoittelun organisointi Yksilo

)(

)(
Nainen/tyttd J[ Mies/poika

I

H

Eritasoinen

vammaisurheilijoita

Ominaisuus- tai

Akatemiavalm. Padvalmentaja

)|
)
J{
Ryhmi ] [ Joukkue
J{
J{

Valmentajan rooli | HenkilGkohtainen {

Etninen tausta, uskonto, urheilu- ja

Kulttuuri valmennuskulttuuri, lajikulttuuri

Paikkakunnan koko, harjoittelu ja kilpailutilat,
seuran toiminta, muut toimijat esim. vanhemmat

Olosuhteet

)
)
)
)
Integroitu erilajeja ja ]
)
)
)

|
|
[
[
Harjoitteluryhma [ Samantasoinen
[
[
[

Kuvio 8. Valmentajan toimintaymparistd (Hamalainen 2016, 8)
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Valmentajan toimintaymparistda ja siind esiintyvid muuttujia voivat olla laji, ika,
sukupuoli, paikkakunta, taso ja joukkuelaji, esimerkiksi rovaniemeldinen 12—vuo-
tiaiden tytt6jen kilpailutason jalkapallojoukkue. Toimintaympé&riston muuttujat
ovat esimerkkitapauksessa melko pysyvia, eivatkd vaihdu paivittain. Muuttujien
kautta osaamistarpeet ovat talléin helpommin ennakoitavissa; hiihdonopetuksen
toimintaymparistdssa muuttujat voivat vaihdella jo yhden tyopaivan aikana hyvin-
kin paljon, jolloin hilhdonopettajan osaamistarpeetkin voivat olla erilaisia tunnista
toiseen. Hiihdonopettajan tyopaiva voi koostua aloittelijoista taitaviin laskijoihin,
lapsista aikuisiin, lumilautailusta maastohiihtoon tai yksildopetuksesta ryhméope-

tukseen.
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3 SUOMALAINEN HIIHDONOPETUS

3.1 Hiihdonopettajan toimenkuva ja toimintaymparisto

Hiihdonopettaja tydskentelee hiihtokeskuksissa hiihtokoulun palveluksessa. La-
hes jokaisessa suomalaisessa hiihtokeskuksessa toimii hiihtokoulu, jonka palve-
lutarjontaan kuuluu yksilo- ja ryhmé&opetusta alppi-, maasto- ja telemarkhiihdon
seka lumilautailun osalta, seka kestoltaan erimittaisia erikoiskursseja. Erilaisissa
hiihtokoulutuotteissa on pyritty huomioimaan kaikki rinteen kayttajat aloittelijoista
edistyneisiin laskijoihin. Osa hiihtokouluista tarjoaa myds elamyksellisia erikois-
tuotteita, esimerkiksi opastettua off-piste-hiihtoa merkittyjen rinteiden ulkopuo-
lella tai tutustumista temppuilun saloihin parkissa laskien.

Hiihdonopettajan paaasiallisiin tydtehtaviin kuuluu hiihdonopetuksen ohjaus- ja
opetustehtavat seka hiihtokoulun tapahtumien jarjestaminen. Tyypillisesti hiihto-
koulut tarjoavat viikko-ohjelmissaan myods muita lumiaktiviteetteja, muun muassa
lumisahlya, rattikelkkapujottelua, opastettuja rinnekierroksia ja Suomi Slalom -
pujottelukisoja. Pienemmissa hiihtokeskuksissa vakituisessa tyosuhteessa ole-
van hiihdonopettajan tyonkuvaan voi kuulua tyosopimuksesta riippuen myos
muita rinnekeskuksen tyotehtavia, kuten ski patrol -toiminta, hissi-, asiakaspal-
velu- ja vuokraamotydskentelya.

Useimmissa Suomen hiihtokouluissa hiihdonopettajaksi hakevalta vaaditaan va-
hintdan 18 vuoden ika ja hyvaksytysti suoritettu Suomen hiihdonopettajat ry:n tai
vastaavan ulkomaalaisen organisaation jarjestama hiihdonohjaajakurssi, koskien
seka vakituisessa tyosuhteessa olevia etté freelancer-hiihdonopettajia (SHKY
2017a). Suomessa hiihdonopetus ei ole lailla saadeltya toimintaa, eikd esimer-
kiksi kuluttajaturvallisuuslaissa (22.7.2011/920 8) ole koulutusvelvoitetta tai pate-
vyysvaatimuksia hiihdonohjaus- ja opetustehtéavissa toimiville henkildille. Valta-
osa hiihtokouluista pitaa kuitenkin kiinni pohjoiseurooppalaisesta toimintatavasta
valitessaan tyontekijoitéd palvelukseensa ja hakijoilta vaaditaan taysi-ikéisyyden

lisdksi alan koulutus (European Union 2015, 8, 183).

Euroopassa ammattihiihdonopettajalle asetetut ammattivaatimukset vaihtelevat
maittain hyvinkin paljon: osassa maista toimintaa ei ole sdédelty, kun taas toi-

sissa Euroopan maissa toiminta on tarkoin lailla sdadeltyad. Vaihtelevat kaytannot
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ja sdadokset vaikeuttavat hiihdonopettajan ammatin harjoittamista Euroopan eri
maissa, mika puolestaan sotii vastaan Euroopan Unionin jasenten perusoikeuk-
sia palvelujen vapaan likkumisen suhteen. Tasta syystd EU on yhdessa jasen-
valtioiden ja urheilun asiantuntijoiden kanssa laatimassa yhteista testid ammatti-
laishiihdonopettajan patevyyden tunnustamiseksi kaikissa EU:n jasenvaltioissa
(Direktiivi ammattipatevyyden tunnustamisesta 2005/36/EY). Selvitysty6 on edel-
leen kaynnissa, ja se koskee ainoastaan alppihiihdonopetuksen patevyysvaati-

muksia. (European Olympic Committees 2016.)

Hiihtokoulut palkkaavat vakituiseen tydsuhteeseen kauden ajaksi hiihtokeskuk-
sesta riippuen tarpeidensa mukaisen maaran hiihdonopettajia. Kausihiihdonopet-
tajien lisaksi useimmat hiihdonopettajat tydoskentelevat oman tyon ohessa free-
lancer-periaatteella, jolloin opettaja voi itse maaritella hiihtokoululle tyéskentely-
ajankohtansa ja -maaransa. Nain hiihtokoulut voivat vastata paremmin huippu-
sesonkien, kuten joulu- ja hiihtoloma-aikojen moninkertaisiin asiakasmaariin, joita
ei pystyttaisi hoitamaan pelkastaan vakituisen henkilokunnan tydpanoksella.
Hiihtokoulut voivat asettaa freelancer-opettajille tydskentely- ja kouluttautumis-
velvoitteita, jotka taytettyaan hiihdonopettaja voi saada erilaisia henkilokunta- ja
valine-etuja. Tydskentelyvelvoitteet vaihtelevat 5-10 tydpaivan valilla. Tyypillisin
henkilokuntaetu on ilmainen kausikortti hiihtokeskukseen, jossa hiihdonopetus-
toiminta tapahtuu. (RHK 2017.)

Suomessa hiihtokoulualalla ei ole juurikaan kilpailuasetelmaa, kun taas esimer-
kiksi Keski-Euroopan hiihtokeskuksissa saattaa toimia useita hiihtokouluja. Suo-
malaisessa hiihtokeskuksissa toimii padasaantoisesti vain yksi hiihtokoulutoimija,
joka tuottaa palveluja kaupallisissa tarkoituksissa eri asiakasryhmille. Lumilajien
valmennus- ja kilpailutoiminnasta huolehtivat tyypillisimmin lajiseurat. Seurat ja
hiihtokoulut tekevat tiivista yhteistyota, kuten esimerkiksi Kauniaisten Granissa
(GrlFK Alpine 2017).

3.2 Hiihdonopettajakoulutus Suomessa

Suomen Hiihdonopettajat ry (SHOry) on perustettu vuonna 1966. SHOry yleis-

hyodyllisena yhdistyksena yllapitda valtakunnallista hiihdonopetuksen koulutus-
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jarjestelmaa, joka kouluttaa lumilajien ohjaajia ja opettajia alppihiihdon, lumilau-
tailun, telemarkin, maastohiihdon ja soveltavan laskettelun tehtaviin. (SHOry
2017.) Yhdistyksella on yli tuhat jasentd ja uusia hiihdonopettajia koulutetaan
vuodessa noin 120 (SHOry 2017; European Union 2015, 17). Koulutuspaikkana
toimivat paaosin Vuokatin urheiluopisto seka Vuokatin rinteet. SHOry on kansain-
valisen hiihdonopettajaliiton ISIA:n (International Ski Instructor Association) ja-
sen. (SHOry 2017.)

Suomalaisen hiihdonopetuksen koulutusjarjestelmén (Kuvio 9) perustana ovat
yhdeksan paivan mittaiset alppihiihdon ja lumilautailun ohjaaja-, opettaja- ja jat-
kokurssit. Peruskurssien sisaltd koostuu muun muassa oman laskutaidon kehit-
tamisesta, ohjaamisen ja opettamisen seka lajimekaniikan perusteista. Kurssilla
arvioidaan osallistujan laskutaitoa ennalta maarattyjen testilaskujen perusteella
ja tiedollisia taitoja kirjallisella kokeella, jotka molemmat arvioidaan numeerisesti.
MyoOs soveltuvuutta hiihdonopetuksen tehtaviin arvioidaan jatkuvaan nayttoon
perustuen. Kursseilla suoritetaan opetusharjoittelundytot, joissa oppilaina toimi-
vat kurssikaverit ja mahdollisuuksien mukaan myds oikeat asiakkaat. (SHOry
2017.)

- S

Ohjaajakurssi 80h
Lohjaajakurssi SDhJ 2 JlajiJ) Lumiturvallisuus 2 60h
h

LOpetusharjoittelu 25h J
P g 8 Jatkokurssi 80 Moduuli 2 35h
[SHOryn jasenyys ] i
~ 1
[SPR:n EA1 16h ] Moduuli 1 Moduuli 3 35h
-~ B
Opettajakurssi 80h Lumiturvallisuus 1 40h ISIA — testit 15h
Kurssilaisella tulee olla
i leva SPR:n EA 2 (16h) Mod vaihtoehtoja:
G— Lumiturvallisuus [ Alppitaite /
> o L ito ito ito /
[ Opettaja - auktorisointi | Soveltava alppiniinto /

e Maastohiihto / Laudan freestyle /
: L Lumileirin toteutus 20h Sutsen reeatyie | Valmentais
LOpetusharjoitteIu 25h J

Kuvio 9. Suomalaisen hiihdonopetuksen koulutusjarjestelma (SHOry 2017)
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Suomalainen hiihdonopetuksen koulutusjarjestelma on luotu tayttamaan kan-
sainvalisen hiihdonopetuksen kattojarjesto ISIA:n laatimat standardit. Koulutus-
jarjestelman lapaissyt hilhdonopettaja voi saavuttaa ISIA -stamp tason patevyy-
den, jolloin ulkomailla hiihdonopetustehtaviin tyéllistyminen helpottuu ja hiihdon-
opettaja on oikeutettu erilaisiin etuihin osassa hiihtokeskuksia seké koti- etta ul-
komailla. Ehtoina patevyyden saamiseksi ovat hyvaksytysti suoritetut kahden la-
jin ohjaajakurssit seka toisesta lajista opettaja- ja jatkokurssit. Lisaksi tulee suo-
rittaa pakollinen lumiturvallisuus 1 -moduuli, toinen vapaavalintainen taitomoduuli
seka ensiapu 1 ja 2 -kurssit. Tyoharjoittelujaksot hiihtokoulussa (25h) suoritetaan
seka ohjaaja- etta opettaja kurssien jalkeen. Harjoittelujakson tunnit raportoidaan
reflektoiden opintokirjaan ja hyvaksytetaan sitten hiihtokoulun johtajalla. (SHOry
2017.)

Jatkokurssin jalkeen osaamisen nayttona toimii esimerkiksi lumileirin jarjestami-
nen kollegoille omassa hiihtokoulussa. Korkeamman tason ISIA -card edellyttéa
edelld mainittujen vaatimusten lisaksi hiihdonopettajaa suorittamaan lumiturvalli-
suus 2 ja kaksi muuta taitomoduulia seka osallistumaan ISIA tekniikka- ja turval-
lisuus testeihin. (ISIA 2017; SHOry 2017.) Kouluttautumisesta voi olla hyotya,
esimerkiksi Rukan Hiihtokoulussa freelancer-opettajien palkkaportaikko on maa-
ritelty kouluttautumistason, eika tyévuosien mukaan (RHK 2017). Hiihdonopetta-
jana tydskentelevien alakohtainen koulutustausta voi vaihdella paljon: Osa alalla
toimivista suorittaa vain ohjaaja-kurssin ja siihen liittyvan tyéharjoittelun, kun taas

toisilta voi 16ytya 500—600 tuntia koulutusta opetustyon lisaksi.

ISIA on maarittanyt vahimmaisvaatimukset (Taulukko 1) ISIA stamp -tason hiih-
donopettajalle, joihin pohjautuu edelld esitelty suomalainen hiihdonopetuksen
koulutusjarjestelma (Kuvio 9). ISIA-hiihdonopettajan osaamisen vahimmaisvaati-
muksissa on kuvattu eri osa-alueilla, muun muassa lajitekniikan, rinneturvallisuu-

den, opettamisen, ensiaputaitojen, matkailun ja viestinnén osalta.
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Taulukko 1. Vahimmaisvaatimukset (ISIA 2017, 3-5)

TEKNIIKKA

Kaiken tasoisten ja ikaisten asiakkaiden
opettaminen niin ryhma- kuin yksityistunneilla.
Laskuteknisesti ekspertin tasolla, myo6s
vaativissakin maastossa (olosuhteissa).
Pystyy opettamaan useita lumilajeja.

TURVALLISUUS
merkityilla rinteilld ja
off-pisteilla

Osaa arvioida riskeja ja vaaroja lumeen ja
olosuhteisiin liittyen.

Osaa toimia nopeasti ja asiaankuuluvalla tavalla
onnettomuustilanteissa.

OPETTAMINEN JA

Ymmartaa opettamiseen, ohjaamiseen ja
harjoitteluun liittyvia tekijoita seka pystyy

DIDAKTIIKKA yhdistdmaan ja toteuttamaan teoreettista tietoa
kaytantoon.
e Tuntee ensiavun periaatteet, erityisesti
ENSIAPU lumilajien onnettomuustilanteiden osalta, seka
osaa toimia valittbmasti ja halyttaa apua.
e Ymmartaé laadukkuuden tarkeyden
MATKAILU, matkailualalla, sek& ymmartaa kaupallisen
KAUPALLISUUS, ajattelun ja markkinoinnin p&aperiaatteet.
VIESTINTA, e Kommunikoi ja viestii aina tilanteeseen sopivalla

PERUSOIKEUDET

tavalla.

KIELITAITO

Pystyy opettamaan vahintdén yhdella vieraalla
kielella.

YMPARISTO JA

Tuntee ymparistoon ja luontoon liittyvia

LUONTO saadoksia.

e  Tuntee lumilajien kansallista historiaa.
HISTORIA JA e Tuntee ja tietaa seka kansallisen etta
KULTTUURI kansainvalisen hiihdonopetusorganisaatioiden

tehtavat.

Hiihdonopettajana tytskentelevien erityispiirteend voisi mainita sen, etta lahes
jokaisella hiihdonopettajalla on jonkin muun alan koulutus ja paatoimisesti tyos-
kennellaan liikunta-alalta taysin poikkeavissa ammateista. Rukan Hiihtokoulun
freelancer-opettajista 10ytyy edustusta lukuisista ammattiryhmista. (Heikkala
2017.) Tama tekee hiihdonopettajien ammattikunnasta erittdin monipuolisen ja
kirjavan kokonaisuuden, jossa alojen rajoja ylittdvaa osaamista on valtavasti.
Suomessa hiihdonopetuspiirit ovat kohtuullisen pienet ja niiden kautta syntynee
helposti verkostoja, jotka ovat hyddyllisia myés muilla elaménaloilla, esimerkiksi
tydomarkkinoilla. Hiihdonopettajan tydtd on kuvattu melko kiitolliseksi ty6ksi, te-

kipa sitd ammattilaisena tai freelancer-opettajana: harvassa tydssa paasee yhta
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saanndllisesti tarjoamaan onnistumisen elamyksia asiakkaille. Samalla oma las-
kutaito todennakoisesti kohentuu ja tydyhteisd koostuu samanhenkisista ihmi-
sistd, joille laskeminen on intohimo. (Kerkela 2017.)

3.3 Rukan Hiihtokoulu

Vuonna 1956 perustettu Rukan Hiihtokoulu on Suomen vanhin ja opettajistoltaan
suurin hiihtokoulu. Nykyisin hiihtokoulun toiminnasta vastaa Rukakeskus Oy.
RHK vastaa Rukalla freelancer-opettajien rekrytoinnista ja palkkauksesta. RHK:n
hiihdonopettajat hoitavat kausittain noin puolet opetustunneista (RHK 2017).
Hiihtokoulujen myyntilukujen vertailussa Rukan Hiihtokoulu on toisena Levin hiih-
tokoulun jalkeen (SHKY 2017b, 13).

Vuonna 2016 Rukan Hiihtokoulu juhli 60 —vuotista taivaltaan, muun muassa 230
henkilon letkalaskulla (Karjalainen 2016). Samana vuonna Rukan Hiihtokoulu sai
Vuoden hiihtokoulu 2016 -palkinnon, jonka valinnasta p&atti Visit Finlandin

(FinPro Oy) johtama raati. Raati perusteli valintaa seuraavasti:

"Rukan Hiihtokoulu on ollut yksi suomalaisen hiihdonopetuksen edella-
kavijoitd jo vuosikymmenia. Hiihtokoulun jarjestelmat ja raportointi ovat
kunnossa, ja koulu nakyy vahvasti hiihntokeskuksessa seka koko Rukan
alueella. Rukan Hiihtokoulu tekee kansainvélista yhteistyota ja sen sisai-
nen koulutus on tunnustettu — Rukan Hiihtokoulu onkin varsin vetovoi-
mainen hiihdonopettajille. Kuudenkymmenen vuoden historia ja maara-
tietoinen kehitystyd nakyy myods Rukan Hiihtokoulun tuloksessa.” (SHKY
2016b.)

3.3.1 Historia

Hiihdonopetustoiminta ka&ynnistyi Rukalla jo 1956, jolloin toimintaa piti yll& muu-
tamien vuosien ajan Kuusamon Era-Veikkojen (KEV) pujottelujaosto. (Salminen
1985, 11). Samalla luotiin ensiaskeleet koko suomalaiselle hiihdonopetuskulttuu-
rille ja muutamien vuosien kuluttua hiihdonopettajia ilmaantui muidenkin hiihto-
keskusten rinnekuvaan (Salminen 1985, 54). KEV:n pujottelujaoston ensimmai-
set hiihdonopetusopit haettiin opintomatkoilta Ruotsin Aresta. Osa Rukan Hiihto-
koulun hiihdonopettajista on kouluttautunut itdvaltalaisilla hiihdonopettajakurs-
seilla ja koordinaatioissa 1960-luvulta lahtien. (Salminen 1985, 48). Itavaltalaisen

hiihdonopettajien koulutusorganisaation, SBSSV:n (Salzburgher Berufschilehrer
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und Snowboardlehrer Verband), kanssa yhteisty6 koulutuksen osalta on jatkunut
naihin paiviin asti (RHK 2016).

KEV:n pujottelujaostosta vuodesta 1958 omaksi yksikokseen irrottautunut hiihto-
koulu piti toimintaa ylla RHK:n rekisterbimiseen saakka. Hiihtokoulutoiminta oli
laajentunut koko ajan ja vuonna 1972 "punaiset pirut” jarjestaytyivat yhdistykseksi
saaden myos toiminnalleen johtajan. (Salminen 1985, 56.) Rukan Hiihtokoulun
omia hiihdonopettajakursseja jarjestettiin vuosittain vuodesta 1965 lahtien ja
RHK jatkoi kaytant6a vuoteen 2005 asti (Heikkala 2017).

3.3.2 Toimintamalli ja organisaatio

RHK jatkoi toiminnanjohtamista vuoteen 2009 asti, jolloin hiihdonopetustoimin-
nan vastuu Rukalla siirtyi Rukakeskus Oy:lle. Rukan Hiihtokoulun palveluksessa
toimivat niin vakituiseen tyosuhteeseen palkatut kausihiihdonopettajat kuin myos
RHK:n freelancer-hiihdonopettajat (Kuvio 10). RHK:lla ja Rukakeskus Oy:lla on
toistaiseksi voimassaoleva yhteistydsopimus, jonka puitteissa on sovittu muun
muassa hiihtokoulun tydtuntien jakautuminen ja hiihdonopettajien siséainen kou-
luttaminen. Freelancer-opettajat tekivat n. 56 % Rukan Hiihtokoulun tyétunneista
kaudella 2015-2016. (RHK 2016.) Yhteistyon myé6ta hiihdonopetusmyynti on ta-
saisesti kasvanut aina kaudelle 2015-2016 asti, jolloin saavutettiin Rukan Hiihto-
koulun paras myynti. Hiihdonopetusmyynti oli kaudella 2016-2017 hieman alle
0,4 milj.€ (alv 0 %), joka on piirun verran edelliskautta heikompi. (SHKY 2017,
13))
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Hiihtokoulun johtaja
Kausihenkilokunnan esimies
Maaria Pievildinen

!

Toimistohenkilakunta
2 hld koko kauden ja
1-2 sesonkiapulzista

t —._._\_‘_\_H
Kausitydntekijat (8-12 hldd) Rukan hiihtokoulun kannatusyhdistys ry (RHK ry)
Hiihdonapetus - Harrastajahiindonopettajaresurssi;
Rinnevikke-ohjelmat perusopelusvelvoliisuus harastajaopettajalla on
ja muut tilzustapahtumat 10 tybpaivaa ja 2 koulutlatumispaivaakausi
- ammalfitaidon yllapitokoulutuksat eli "koordinaafiof

Kuvio 10. Rukan Hiihtokoulun toimintamalli ja organisaatio (RHK 2017)

3.4 Rukan Hiihtokoulun kannatusyhdistys r.y.

RHK on perustettu vuonna 1972 ja rekisterdity vuonna 1978. RHK on aatteellinen
yhdistys, jonka on ilmoittanut paatoimialakseen urheilu- ja liikuntakoulutuksen
(Yritys- ja yhteisotietojarjestelméa 2017). Yhdistyksen toiminnasta vastaa varsinai-
sista jasenista valittu viisihenkinen hallitus, jonka puheenjohtajana on toiminut
vuodesta 2012 Arno Heikkala. Yhdistyksen tarkein yhteistybkumppani on Ruka-
keskus Oy: yhteistydsopimuksen puitteissa RHK valittda tydvoimaa eli freelan-
cer-hiihdonopettajia Rukan Hiihtokoululle seka huolehtii kaikkien Rukan hiihdon-

opettajien sisaisesta kouluttamisesta. (RHK 2017.)

RHK:ssé& on aanioikeutettuja, varsinaisia jasenia 89, jasenid 157 ja kannattajaja-
senid 42. Aktiivisessa opetustydssa toimi 146 opettajaa kaudella 2016-2017.
(Huovinen 2017.) Viime vuosina uusia freelancer-opettajia on liittynyt yhdistyksen
jaseneksi runsain joukoin: kausien 2014-2015 ja 2015-2016 aikana 80 uutta hiih-
donopettajaa aloitti tyoskentelyn Rukan Hiihtokoulussa (RHK 2016). Jasenis-
tossa kokemusvuodet hilhdonopettajan tyosté jakautuvat juuri kursseilta valmis-
tuneista yli 40 tyévuoden konkareihin. Lahes kaikki uudet jAsenet ovat kouluttau-
tuneet SHOry:n kursseilla, mutta vanhempi opettajakunta on kaynyt ennen vuotta
2005 RHK:n omia hiihdonopettajakursseja (vastaava kuin SHOryn ohjaajakurssi)
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seka jatkokursseja (vastaava kuin opettajakurssi). Osa on myos osallistunut ita-
valtalaisen SBSSV:n kursseille ja nain taydentanyt omaa osaamistaan. (Heikkala
2017.)

3.4.1 Arvot, missio ja visio

RHK:n hallitus kaynnisti toiminnan strategisen suunnittelun, jonka pohjalta yhdis-
tykselle luotiin nakyvaksi yhteistoiminnallisesti arvot sek& kirkastettiin missio ja
visio. Kauden 2015-2016 koordinaatioissa opettajat nostivat RHK:n tarkeimmiksi

arvoiksi (Kuvio 11) yhteishengen, ammattitaidon ja mukautumisen. (RHK 2017.)

YHTEISHENKI

Olemme monimuotoinen, monipuolinen ja
monilajinen yhdistys

AMMATTITAITO

Toimintamme on ammattitaitoista ja
luotettavaa

MUKAUTUMINEN - "historiaa

unohtamatta”

Olemme tietoisia ja ylpeita pitkasta
historiastamme, mutta katsomme eteenpain
emmeka jamahda paikoilleen

Kuvio 11. RHK:n arvot (RHK 2017)

RHK:n toiminta-ajatus eli missio (Kuvio 12) on jaettu neljaan toiminnan painopis-
teeseen: yhdistystoimintaan, opetustoimintaan, koulutustoimintaan ja majoitus-
toimintaan. Toiminnan suurin painoarvo on yhdistystoiminnalla ja se on edellytyk-
sena mission muiden osa-alueiden toteutumiselle. RHK kannustaa jaseniaan
kouluttautumaan seka suomalaisessa etta itavaltalaisessa hiihdonopetuskoulu-
tusjarjestelmissa, muun muassa myontamalla koulutustukea kurssi- ja matkaku-
lujen kattamiseksi. Yhdistys on tehnyt myds yhteisty6ta Pohjois-Pohjanmaan ke-
sayliopiston kanssa, jotta SHOry:n yhdeksan paivan kursseja voitaisiin tarjota
myos Rukalla. (RHK 2017.)
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YHDISTYSTOIMINTA

« Yllapiddmme opettajille mielenkiintoista ja motivoivaa
yhdistysta, jossa hallitustoiminta on roolitettua ja
aktiivista.

¢ Kannustamme yhdistyksen jdsenid ottamaan roolia
RHK:n toiminnan kehittamisesta.

e Luomme jasenillemme kehittymisen mahdollisuuksia.

e Tuemme taloudellisesti opettajien ammatillisen
osaamisen kehittymista.

OPETUSTOIMINTA

¢ Yhdistyksen tarkoitus on lumiliikuntakulttuurin
edistdminen ja opettaminen.

¢ Toimitamme ammattitaitoisia ja luotettavia
lumiliikunnan opettajia Rukan matkailualueen
tarpeisiin.

¢ Osallistumme aktiivisesti lumiliikunnan opetus- ja
matkailutoiminnan kehittamiseen Ruka-Kuusamo
alueella.

Missio

KOULUTUSTOIMINTA

¢ Yllapidamme kouluttajaryhmaa, joka kehittaa ja
valvoo RHK:n opetus- ja lumiliikuntakulttuuria seka sen
opettajien ammatillista osaamista.

* Teemme yhteisty6td toimialan kansallisten
organisaatioiden SHOry:n ja SHKY:n kanssa.

e Paikallista yhteistyota teemme PPKY:n kanssa.
A Kansainvaliselld tasolla koulutusyhteisty6td teemme
aItaIaisen SBSSV:n kanssa.

MAJOITUSTOIMINTA

« Tarjoamme opettajille ja sidosryhmille
kohtuuhintaista majoitusta Rukan ydinalueella.

¢ Hallinnoimme ja kehitamme yhdistyksen omistamaa
kiinteistoa tavoitteellisesti ja pitkajanteisesti.

Kuvio 12. RHK:n missio (RHK 2017)

Visiossaan (Kuvio 13) RHK maarittelee tavoitteensa mission painopisteiden
kautta. Visiosta voidaan tulkita, ettd yhdistys haluaa panostaa lahitulevaisuu-
dessa jasenistbn osaamisen kehittdmiseen vaalien arvoja, joita yhdistyksen ja-

senet pitavat tarkeina yhdistystoiminnan kannalta.

YHDISTYSTOIMINTA

RHK on yha aatteellinen ja yhteisollisyytta
korostava yhdistys.

OPETUSTOIMINTA

Olemme aktiivinen osa Rukan lumililkunnan
opetus- ja matkailutoimintaa.

KOULUTUSTOIMINTA MAIJOITUSTOIMINTA

Tarjoamme jasenistolle ja sidosryhmille
kohtuuhintaista majoituskapasiteettia Rukan
ydinalueelta.

Sisdinen koulutus toimii opettajille jasenyyden
motivaattorina ja ammatillisen osaamisen
kehittdjana.

Kuvio 13. RHK:n visio (RHK 2017)



31

3.4.2 Osaamisen kehittaminen

Kauden 2017-2018 toimintasuunnitelmassa RHK:n hallitus on linjannut strate-
gian pohjalta toimenpiteita, joilla toimintaa kehitetaéédn. RHK tekee jatkuvaa yh-
teistyotd Rukakeskuksen kanssa hiihdonopetustuotteiden kehittamisen osalta.
Yhteistydssa tehdaan myods ohjeistuksia kaytannon asioista, muun muassa tyo-
hon perehdytyksesta. RHK:n sisdinen viestinta kehittyy syksylla 2017 intranetin
avaamisen myota. (RHK 2017; Heikkala 2017.)

RHK:ss& osaamisen kehittdminen ja johtaminen toteutuu uusien hiihdonopetta-
jien rinne- ja opetustyon osalta tydhon perehdytyksena ja kaikille Rukan hiihdon-
opettajille tarjolla olevilla sisdisina koulutuksina eli koordinaatioina. Myos hiihdon-
opetustyota tukevia materiaaleja tuotetaan kayttoystavalliseen muotoon. Taman
opinnaytetydn valmistuttua, osaamiskartoituksen tuloksia voidaan hyddynt&aa
muun muassa koulutuksen sisaltéjen suunnittelussa, kurssitarjonnassa ja uusien
hiihdonopettajien perehdytyksessa. Lisaksi hiihdonopettajan osaamiskuvausta
on tarkoitus jalkauttaa yhdistyksen koulutustoimintaan. Mission mukaisten toimin-
tojen tukemista ja kehittdmista jatketaan edelleen, esimerkiksi koulutustukien

muodossa ja RHK:n omistaman kiinteistdn jatkojalostuksen osalta. (RHK 2017.)
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4 HIIHDONOPETTAJAN OSAAMISEN ULOTTUVUUDET

4.1 Liikuntapedagoginen osaaminen

Pedagogiikka tarkoittaa oppia kasvatuksesta teoreettisista ja kaytannon nakokul-
mista, jolloin kasvatuksen kohteena ovat lapset; myos aikuiset oppivat ja heidan
oppimista voidaan ohjata (Jaakkola, Liukkonen & Saakslahti 2013, 17). Pedago-
giikan kasitteeseen sisaltyy myos didaktiikka: didaktiikka on oppia opettamisesta
eli opetukseen liittyvista teorioista, menetelmista, sisallGista ja arvioinneista.
(Numminen & Laakso 2001, 32.) Liikuntapedagogiikka ilmiona yhdistaa siis pe-
dagogiikan ja liikkunnan, jolloin liikuntaan liittyvia ilmioita tarkastellaan kasvatuk-
sellisesta nakokulmasta. Liikuntapedagogiikkaa voidaan toteuttaa nimestaan
huolimatta ihmisen kaikissa elaman vaiheissa, eikéd se kohdistu ainoastaan lap-
siin ja nuoriin. Tieteenalana liikuntapedagogiikka tutkii likuntakasvatusta ja liikun-
nan opetusta, johon liittyy kasvatuksen ja oppimisen tieteiden lisdksi myos esi-
merkiksi ihmisen biologiaan, anatomiaan ja fysiologiaan seka psykologiaan, so-
siaalipsykologiaan ja sosiologiaan liittyvat tieteenalat. (Laakso 2007, 16-18;
Jaakkola ym. 2013, 18).

Hiihdonopetuksen tarkoituksena on usein uuden motorisen taidon opettelu ja har-
joittelu: hiihdonopettajalla tulisi olla laaja-alainen ymmarrys taidon oppimiseen ja
opettamiseen vaikuttavista tekijoistd. Suomalaisella hiihdonopetuksella on tavoit-
teena tarjota asiakkaalle eli oppijalle iloa ja onnistumisen elamyksia oppimisko-
kemusten kautta. Talldin oppija on opetustoiminnan keskidssa, yksildllisineen ta-
voitteineen ja lahtokohtineen: taidon oppimisen ja opettamisen osalta perustuu
nykyaikaiseen kasitykseen taidon oppimisesta malliin (Alppihiihdon opetusoh-
jelma 2012, 7; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 7). Opetusohjelmissa kuvattu
malli perustuu Newell’n luomaan ekologiseen motorisen oppimisen teoriaan,
jonka mukaan yksiloon eli oppijaan, ymparistoon ja tehtavaan liittyvia tekijat ovat
jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenaan (Kuvio 14). Naiden lisdksi nakyvat liik-
keet, taidot sek& niiden vaatima koordinaatio syntyvat havainto-toimintakehan
seurauksena oppijan tekemien ratkaisujen pohjalta. (Jaakkola 2012, 268.)
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YMPARISTO
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Kuvio 14. Nykyaikainen malli taidon oppimisesta (Alppihiihdon opetusohjelma
2012, 7; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 7)

Tassa mallissa oppija pyrkii harjoittelun aikana I6ytaméaan optimaalisia tapoja rat-
kaista motorinen tehtava ympaériston tarjoamien vihjeiden ja tietojen perustella;
aistihavainnoilla on talldin korostettu merkitys (Kauranen 2011, 313). Oppijan
yksil6llisten ominaisuuksien ollessa kehittyneet (esim. voima), muuttaa se myos
mallin kahta muutakin piirrettd. Nain ollen hyvat voimaominaisuuksilla omaava
laskija pystyy hyddyntamaan ymparistdbaan paremmin ja suorittaa tehtavan vaa-
timuksia tehokkaammin. (Jaakkola 2012, 268.)

Oppimista tapahtuu seka tiedostetusti etté tiedostamattomasti. Tiedostettu eli
eksplisiittinen oppiminen on opettajan maarittelemééa ja suunnittelemaa oppi-
mista, jolloin oppija poimii opettajan toimista erilaisia asioita; tiedostamatonta eli
implisiittista taitojen omaksumista tapahtuu harjoittelun aikana. Nykytutkimuksen
mukaan tiedostamaton oppiminen on tehokkaampaa kuin tietoinen oppiminen.
Tahan nakokulmaan perusten virikkeellisten oppimisymparistojen luomisella ja
oppijan taitotasoon suhteutettujen harjoitteiden avulla opettajan voi tehokkaam-
min vahvistaa tiedostamatonta oppimista. (Jaakkola 2012, 259.)
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Ydinkeskeisen motorisen opettamisen mallissa (Eloranta & Jaakkola 2003, 4-8;
Eloranta 2007, 228-230) on kuvattu, miten opetusta suunnitellessa ja toteutta-
essa voidaan tehostaa tiedostamatonta oppimista. Mallissa korostuu oppijaa mo-
tivoivat, oppimista tehostavat seka opetusta elavoittavat periaatteet. Ydinkeskei-
syydella tarkoitetaan oppijan osaamisskeeman (kokemuskentan) eli ytimen laa-
jentamista (Kuvio 15). Ytimen muodostavat oppijan tunnesavytteiset kokemukset
ja kéasitykset opeteltavasta asiasta. Ytimen ympaérille rakentuu oppimiskehiéa: uusi
keha rakentuu aina edellisen paalle, kun opeteltavaa asiaa harjoitellaan oppijan
taitotasoa vastaavalla tasolla. Keskeista on harjoitella joka tasolla lajin idean
olennaisinta asiaa, esimerkiksi uinnissa liukua. Jokaiselle oppijalle pyritd&dn luo-
maan Yyksil6llisesti houkuttelevat olosuhteet oppimiselle harjoitella lajin ideaa.
Sen tarkoituksena ei ole opettaminen, vaan oppijan oppimisen ohjailu ja pyrkimys

|oytaa siihen avustavat toimenpiteet. (Eloranta & Jaakkola 2003, 5.)

3. oppimiskeha

2. oppimiskeha

1. oppimis-
keha

Kuvio 15. Ydinkeskeinen motorinen oppimisperiaate (Eloranta & Jaakkola 2003,
4)

Hiihdonopettajan tulisi tuntea oppimisen taustatekijat, jotka mukailevat ydinkes-
keisen motorisen opettamisen kymmenta vaihetta (Taulukko 2). Naiden periaat-

teiden tulisi vaikuttaa hiihdonopetuksen opettamis- ja ohjaamisprosessin taus-
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talla: oppijan motivaation synnyttdminen, toiminnan maaran maksimointi, tehok-
kaan oppimisympariston luominen, opetuksen looginen eteneminen ja kokonais-
suorituksen harjoitteleminen. (Alppihiihdon opetusohjelma 2012, 8-12; Lumilau-

tailun opetusohjelma 2012, 8-12.)

Taulukko 2. Ydinkeskeisen motorisen opettamisen kymmenen perusperiaatetta
(Eloranta & Jaakkola 2003, 5)

. Oppilaan motivaation synnyttaminen

. Positiivisen oppimisilmaston luominen

. Oppilaan osaamisytimen laajentaminen

. Kokonaissuorituksen harjoittaminen

. Oppilaan tiedostamattoman minan positiivinen huijaaminen
. Oivaltavaan oppimisen ohjaaminen

. Johdonmukaiseen toimintaan ohjaaminen

. Pysyvien oppimismuutoksien tuottaminen

. Apuopettajien hyddyntaminen

O© 00 N O 0ol W N P

10. Toiminnan ja harjoittelun maksimoiminen

Hiihdonopettajan tulisi tunnin aluksi herattaa oppijan mielenkiinto opittavaa asiaa
kohtaan ja nain synnyttaa oppijan motivaatio (Alppihiihdon opetusohjelma 2012,
8; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 8). lhmisella on itsemaaraamisteorian
(Deci & Ryan) mukaan kolme psykologista perustarvetta, jotka ruokkivat ihmisen
sisdista motivaatiota ja hyvinvointia: koettu autonomia, sosiaalinen yhteenkuulu-
vuus ja koettu patevyys. Autonomiaa oppija kokee silloin, kun h&nelld on mah-
dollisuus paattaa ja vaikuttaa omaan toimintaan liittyviin asioihin. Autonomiaa voi-
daan pitaa tarkeimpana tekijana sisaisen motivaation syntymisessa. Sosiaalista
yhteenkuuluvuutta oppija tuntee parhaiten silloin, kun héan kokee kuuluvansa
olennaisena ja hyvaksyttyna osana ryhmaansa. Koetulla patevyydella tassa mal-
lissa tarkoitetaan sitd kokemusta, joka oppijalla itsellaan on omista kyvyistaan
hanelle merkityksellisissa asioissa. (Deci & Ryan 2017, 10-11.) Kun annettu teh-
tava on lahelld oppijan taitotasoa, on todennékdisempdaa saavuttaa tunne onnis-
tumisesta, ja siitd saadun palautteen ansiosta lisaantyy myos koettu patevyyskin.

(Alppihiihdon opetusohjelma 2012, 8; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 8.)
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Positiivisen oppimisilmapiirin luomiseen tulisi kiinnittdd huomiota kaikessa ope-
tuksessa, myos lumilikunnan opettamisessa. Sisaista motivaatiota tukevalla op-
pimisymparist6lla eli motivaatioilmastolla tarkoitetaan sitd kokemusta, joka oppi-
jalla on opetuksessa vallitsevasta ilmapiirista. (Alppihiihdon opetusohjelma 2012,
9). Motivaatioilmastoa voidaan kuvata tehtava- tai mind-suuntautuneena. Moti-
vaatioilmastoon vaikuttavat TARGET-mallin mukaisesti tehtdvien muodostami-
nen, opettaja auktoriteetti, palauteen antaminen, ryhmittely, arvioiminen ja ajan-
kayttd. (Liukkonen, Jaakkola & Soini 2007, 163). SHOry:n opetusohjelmissa tun-
nin motivaatioilmasto (Kuvio 16) on jaettu tehtava- ja kilpailusuuntautuneeksi:
Tehtavasuuntautuneessa ilmastossa ajankayttd on joustavaa, yksiléllinen kehitys
otetaan huomioon, toiminta on tarpeen mukaan eriytettyd ja oppilaiden toiveet
tulevat kuulluksi. Kilpailusuuntautuneessa puolestaan tehtavat ovat kaikille oppi-
laille samanlaiset ja opettajalla on kontrolloiva rooli, tehtavia on ryhmitelty kilpai-
lullisiin ja suorituksiin annettu aika on rajattua. (Alppihiihdon opetusohjelma 2012,
9; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 9.) Nama kaksi orientaatiota eivat ole toi-
siaan poissulkevia, mutta oppilaiden liikuntamotivaation kannalta tunnilla tulisi riit-

tavasti tehtadvasuuntautuneita elementteja (Liukkonen ym. 207, 162).

Tunnin motivaatioilmasto

Kilpailusuuntautunut

Tehtavisuvuntautunut

Tehttvd / Somanlaiset kaikille

resurssit

Eriytuneitd oppilaon edellytysten
jo toiveiden mukaisesti

Autoriteetti/ Kontrolloiva

opettajan rooli

Oppilaan vastuullisuutta ja
valinnanmahdollisuuksia korastava

Palkitseminen

Julkista, normatiivista

Yksityistd, yksillliseen kehittymiseen,

kilpailumenestykseen yrictmiseen perustuvaa
perustuvaa
Ryhmittely Kilpailullisiin Eehkdviin Yksildllisin/yhteistoiminnallisiin tehtdwiin
Arviointi Normatiivista ja julkista, | Yksildlliseen kehitukseen perustuvaa
huomio lopputulokseen, | huomio prosessiin
virheist rankaistaan, virheet osa oppimista
keskindistd kilpailua yhteistydtd, kiinteyttd arvostetoon
arvostetoan
Hjonkayttd Suoritusaiko rojottua Suoritusaika joustavaa

Kuvio 16. Tunnin motivaatioilmasto (Alppihiihdon opetusohjelma 2012, 9; Lumi-

lautailun opetusohjelma 2012, 9)
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Opetuksessa tulisi mahdollistaa oppilaalle kokonaissuorituksen harjoitteleminen.
Oppilaalla on omaa taitotasoaan vastaava mielikuva harjoiteltavasta taidosta tai
suorituksesta, ja se mielletdéan aina kokonaissuoritukseksi. (Eloranta & Jaakkola
2003, 7.) Lumilajeissa se on toimintaa suksien tai lumilaudan paalla liukuvalla
alustalla, erilaisissa olosuhteissa ja ymparistdissa. Kokonaissuoritusta harjoitel-
laan oppijan taitotasoon ndhden helpoissa olosuhteissa tai riisuttuna mallina,
mika mahdollistaa kokonaissuorituksen harjoittelun jo aloittelijoilla. Olennaista on
myo6s opetuksen looginen eteneminen, jolloin opetuksen tulisi kohdistua taidon
kannalta olennaisimman osan harjoitteluun. Opettajalla tulisikin olla hyva ja tar-
vittaessa jopa syvakin ymmarrys opetettavasta taidosta. Harjoittelun edetessa
ydin ei muutu: tempuissa esimerkiksi ponnistuksen ajoitukseen ja vartalon kierty-
miseen keskittyminen on olennaisempaa kuin vaikkapa polvien asentojen huomi-

oiminen. (Alppihiihdon opetusohjelma 2012, 10.)

Toiminnan maaran maksimointi mahdollistaa taidon tehokkaan harjoittelun: lii-
kuntataidot opitaan vain tekemisen ja harjoittelun kautta. TAman vuoksi opettajan
tulisi kayttaa mahdollisimman vahan aikaa instruktioihin, nayttdihin ja opetusjar-
jestelyihin. Tehokkaan oppimisympariston luomisella ja sitd muokkaamalla mah-
dollistetaan monia mahdollisuuksia ja tapoja oppia. Apuopettajia eli oppimisen
apuvalineitd (kepit, kartiot, rinteen muodot) kaytetdan ohjaamaan oppimista ja
harjoittelua oikeaan suuntaan. Apuopettajilla on myds oppimistoimintaa aktivoiva
ja yllapitava rooli: ne antavat opettajalle mahdollisuuden havainnoida oppijoiden
toimintaa ja muokata havaintojen perusteella oppimisymparistéa tarpeen vaa-
tiessa. Ryhmaopetuksessa apuopettajien avulla muokattu oppimisymparisto
mahdollistaa eriyttamisen, ja talldin samassa ymparistdossa voivat harjoitella eri
taitotason omaavat oppijat. (Eloranta & Jaakkola 2003, 7-8; Alppihiihdonopetus-
ohjelma 2012, 9; Lumilautailun opetusohjelma 2012, 9.)

Ydinkeskeisen opettamisen soveltavuutta lumilautailun opettamisessa on tutkittu
Raséasen (2005) pro gradu -tutkielmassa. Toimintatutkimuksena tuloksena todet-
tiin ydinkeskeisen motorisen oppimisen nédkdkulman sopivan hyvin lumilautailun
opettamiseen sen oppijalahtéisyyden vuoksi: oppilas tekee oppimisprosessissa
keskeiset paatokset tunnin tavoitteiden, harjoitteiden, harjoitteluajan ja tavoittei-

den arvioinnin suhteen. Opettajan tehtdvana oli toimia oppimisen ohjaajana seka
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mielekkaan ja motivoivan oppimisalueen rakentajana. Ydinkeskeisen opettami-
sen periaatteet (Taulukko 2) toteutuivat hyvin tutkimuksessa. (Rasanen 2005,
60-64).

Veréavainen (2014) havaitsi vertaillessaan alppihiihdonopetuksen opetusohjelmia
vuosilta 1990 ja 2012 seka haastatteluiden pohjalta opetuksessa tapahtuneen
paljon muutoksia: uudempi opetusohjelma painottaa enemman oppija- ja asia-
kaskeskeista opetusmallia opettajajohtoisen, hieman kaavamaisen mallin sijaan.
Elamyksellisyys on noussut myo6s keskeisempaan asemaan, koska asiakas pyri-
tdaan ottamaan paremmin mukaan tunnin suunnitteluun omien lahtékohtiensa ja
toiveittensa mukaisesti. Vuoden 2012 alppihiihdon opetusohjelman tuo hyvin
esiin muun muassa taidon oppimisen perusteita, jotta jokaiselle aloittelevalle hiih-
donopettajalle tulisi ymmarrys oppimisesta ja opettamisesta. (Veravainen 2014,
28-29.)

4.2 Turvallisuuden nakdkulma

Turvallisuus on rinnealueella tapahtuvan lumiliikunnan ja hiihdonopetuksen yksi
tarkeimmista kulmakivista. Hiihdonopettajan tulee huomioida kaikessa toimin-
nassaan asiakkaiden ja oma turvallisuus. (Soini 2007, 415.) Turvallisuuteen liit-
tyvia asioita tulisi opettaa ja kerrata asiakkaiden kanssa: valineisiin tutustuminen,
hissien kayton ja rinnesaantdjen opettaminen. Opetusta organisoidessa tulisi
miettia ryhman sijoittumista rinnealueella ja sopivien oppimisymparistojen turval-
lisuutta asiakkaan taitotasoon nahden. Turvallisuusosaaminen nakyy myads hiih-
donopettajan tyossa tietona ja ymmarryksenéd toimialalle annetuista ohjeistuk-
sista seka niiden noudattamisesta. Hyvaa oppimisymparistda luotaessa turvalli-
suus tulisi ymmartaa kokonaisuutena, mika fyysisen turvallisuuden lisdksi koos-
tuu myo6s psykologisesta, sosiaalisesta ja pedagogisesta ulottuvuudesta (Lind-
fors 2011, 16; Piispanen 2008, 176).

Ihmisen psykologisia tarpeita kuvaavat hierarkiat perustuvat ajatukseen, joissa
alemman tasolla oleva tarve tulee tayttya ennen kuin voidaan tavoitella korkeam-
pia tasoja. Maslow’n luomassa hierarkiassa turvallisuus on kuvattu toiselle tasolle
heti fysiologisten perustarpeiden jalkeen (Kuvio 17). Tunne turvallisuudesta on

yksi ihmisen perustarpeista. Maslow’'n malli on luultavasti yksi kaytetyimmista,
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vaikkei sen toimivuutta kaytanndssa ole pystytty nayttamaan toteen. (Deci &
Ryan 2017, 92-93.)

Itsensa toteuttamisen tarpeet

Sosiaalisen arvostuksen
tarpeet

Yhteenkuuluvuuden ja
rakkauden tarpeet

Turvallisuuden tarpeet

Fysiologiset perustarpeet

Kuvio 17. Maslow’n tarvehierarkia

Turvallisuus- ja kemikaalivirasto (2015) on antanut ohjeet laskettelupalveluiden
turvallisuuden edistamisestd, jossa on maaritelty hiihtokeskustoiminnan osa-alu-
eille erityisia turvallisuusvaatimuksia seka toimii my6s valvontaviranomaisten
apuna laskettelupalveluiden vaatimustenmukaisuutta arvioidessa. Kuluttajatur-
vallisuuslain (22.7.2011/920 8) mukaan kuluttajapalvelusta ei saa aiheutua vaa-
raa. Hiihtokoulutoiminnan turvallisuusohjeissa painotetaan, etta asiakkaalle on
kerrottava muun muassa lajiin liittyvista vaaroista ja riskeistd, vaarojen ennalta-
ehkaisy, opastettava kaytettavien turvavalineiden kanssa erityisesti lasten hiihto-
koulussa (kypara, lasit) seka olla itse esimerkkina henkildsuojainten kaytossa.
Palvelun aikana on kerrottava tarpeelliset toiminta- ja kayttaytymisohjeet seka
opastaa oikeasta toiminnasta mahdollisten hata- ja onnettomuustilanteissa. Hiih-
donopettajalla ei kuitenkaan velvoitteita patevyys- tai koulutusvaatimuksista. Toi-
minnanharjoittaja vastata siita, ettd hiihdonopettajan patevyys on riittavalla ta-
solla. Liséksi hanella on oltava myds riittavéat ensiapu- ja pelastustaidot. Suositel-
tavaa on vahintdan 18-vuoden ika. Toiminnanharjoittajaa velvoitetaan laatimaan

turvallisuusasiakirja koskien hiihtokoulutoimintaa. (Tukes 2015, 30.)
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Hiihdonopettajan fyysisen toimintaymparistén olennaisin elementti on lumi. Lumi-
turvallisuusosaamisella tarkoitetaan muun muassa lumivydryjen ja lumeen liitty-
vien riskien arviointia ja tunnistamista, lumen koostumuksen analysointia seka
pelastuksessa kaytettavien valineiden harjoittelemista. Lumeen liittyva erityinen
turvallisuusosaaminen on siséllytetty SHOry:n tarjoamaan koulutusputkeen kah-
den neljan péaivan kurssin muodossa, ISIA:n suositusten mukaan (SHOry 2017.)

Lumiturvallisuuskursseja tarjoavat myods useat yksityiset palveluntarjoajat.

Piispanen (2008) tuo esiin oppimisympariston turvallisuuteen liittyvia fyysisia,
psykologisia, sosiaalisia ja pedagogisia ilmentymia. Oppimisympariston fyysinen
turvallisuus ilmenee muun muassa vaarallisten paikkojen ja tilanteiden minimoi-
misena, turvallisina tiloina ja valineind seka fyysisena koskemattomuutena ja yk-
sityisyytend. Psyykkiseen ja sosiaaliseen turvallisuuteen vaikuttavia tekijoita oli-
vat oppimisymparistdéssa olevat ihmiset sekd heidéan kanssaan koettu vuorovai-
kutus: turvallisuuden tunteet ilmentyivat tuolloin muun muassa hyvan olon tun-
teena, kiusaamattomuutena, kiireettomyytenda, hyvaksytyksi tulemisena ja riitta-
vyytena. Pedagogisesti turvallisessa oppimisymparistdossa ilmentyvat opettajan
toimintaan liittyvét asiat: opettajalta odotetaan riittdvaa oppimisen tukemista seka

odotusten ja vaatimusten olevan realistisella tasolla. (Piispanen 2008, 175-176.)

4.3 Opetettavan lajin edellyttdama osaaminen

Substanssiosaamiseen kuuluu oppiaineksen hallinta: minka tahansa liikuntatai-
don ohjaaminen ja opettaminen edellyttaa ymmarrysta opetettavan asian sisallén
tuntemisesta ja hallitsemisesta. Muutoin opetettavan lajin perusperiaatteiden ym-
martadmisessa voi tulla haasteita. (Numminen & Laakso 2001, 34-35.) Hiihdon-
opetuksessa nama periaatteet ovat jaettu perustaitoihin: tasapaino, kaantami-
nen, kanttaaminen, kuormitus ja ajoitus. Edella mainitut perustaidot patevat alp-
pihiihdon ja lumilautailun kaikilla osa-alueilla, esimerkiksi rata- ja vapaalaskussa
ettd freestylessa. Perustaitojen painotus vaihtelee kuitenkin eri lumilajien valilla.
Hiihdonopettajalla tulisi olla ymmarrys perustaidoista ja niihin liittyvista syy-seu-
raus-suhteista, jotta havainnoidessaan asiakkaan taitoharjoittelua han pystyisi
paremmin ohjaamaan oppimista, esimerkiksi luomalla erilaisia oppimisymparis-
t6ja ja tarjoamalla uusia oppimispolkuja. (Alppihiihdon opetusohjelma 2012, 13;

Lumilautailun opetusohjelma 2012, 13.)
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Kansainvélisen hiihdonopettajajarjeston vahimmaisvaatimuksissa edellytetaan
hiihdonopettajalta taitoa opettaa kaiken tasoisia ja ikéaisia asiakkaita niin ryhma-
kuin yksityistunneilla. Laskutaidon osalta hiihdonopettajan tulisi olla ekspertti-ta-
solla, niin vaativissakin olosuhteissa kuin my6s nayttdja ja sanallisia ohjeistuksia
antaessaan. (ISIA 2017). Nama vaatimukset tulisi tayttya siina vaiheessa, kun
hiihdonopettaja on suorittanut koulutusputken ISIA stamp -tasoon asti; hiihdon-
opettajakurssille hakijoilta ei kuitenkaan edellytetd ekspertti-tason lajiosaamista,
mutta SHOry:n koulutuspaallikdn mukaan suotavaa olisi "hyva suksella seisomi-
nen” (Argillander 2013).

Substanssiosaamisen alle voidaan lukea hiihdonopettajan "perinteiset tyokalut”,
joilla oppimista ohjataan: opettajan oma lajitaito (laskutaito), naytét eli mallisuori-
tukset, instruktiot eli ohjeistus annetun tehtéavan suorittamiseen ja palautteen an-
taminen. SHOry:n opetusohjelmissa kuvaillaan, kuinka hiihdonopettajan tulisi en-
sin pyrkia luomaan tiedostamatonta oppimista mahdollistava oppimisymparisto,
ja taman jalkeen on mahdollisuus ohjata oppimista yksilollisemmin (Alppihiihdon
opetusohjelma 2012, 6); Toisin sanoen, hiihdonopettajan tulisi kayttaa ensin lii-
kuntapedagogista osaamistaan valitessaan fyysisia oppimisymparistdja (esimer-
kiksi radalla laskeminen), jonka jalkeen hanella on hyva mahdollisuudet kayttaa
substanssiosaamistaan (omat tiedot ja taidot ratalaskusta) toimintaa ohjeistaes-

saan seka nayttoja ja palautetta antaessaan.

Instruktioilla tarkoitetaan tapaa, joilla taitoa ohjeistetaan harjoittelemaan. Tyypilli-
simmin ohjeistuksen antaminen hiihdonopetuksessa tapahtuu sanallisesti. (Jaak-
kola 2009, 339-341.) Nayttt toimivat myds oppimisen tehostajina. Nayttoja voi
antaa itse eli omina demonstraatioina, nayttdmalla audiovisuaalisia tallenteita
esimerkiksi alylaitteen naytolta tai kuvina. Myds ryhmaopetuksessa nayttdja voi-
vat antaa toiset oppijat (Jaakkola 2009, 341). Nama kaksi tapaa, ohjeet ja naytot,
ovat luultavasti tyypillisimmat tavat ohjata hiihdonopetusta. Ymmartaminen ope-
tettavan taidon tai lajin perusperiaatteista selkeyttaa ohjeiden antamista seka de-
monstraatiota. Olennaista olisi siis hallita opettamisen kannalta riittava lajitaito,
ymmarrys suoritustekniikasta seka tuntea hyvin opettamansa lajin lajikulttuuri
(ISIA 2017).
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Palautteen antaminen harjoiteltavasta taidosta on yksi tehokkaimmista oppimista
tehostavista tekijoista harjoittelun lisdksi (Kauranen 2012, 382). Palautteen anta-
minen suorituksesta voi tapahtua joko sisdisesti tai ulkoisesti. Sisdinen palaute
on sensorista informaatiota, joka tulee oppijalle suorituksen luonnollisena seu-
rauksena aistien kautta visuaalisena, kinesteettisenda, auditiivisena ja propriosep-
tisena viesteina (Numminen & Laakso 2001, 64; Sand, Sjaastad, Haug & Bjalie
2016, 150). Ulkoisen palautteen antaa toinen henkil6 tai jokin tekninen laite. Ul-
koinen palaute voidaan jakaa suoritustuloksesta tai itse suorituksesta. Suorituk-
sesta annettava palaute on laadullista ottamatta kantaa suoritustulokseen. Tal-
|6in palauteen annossa kasitellaan esimerkiksi likkeen nopeuteen, rytmiin ja ajoi-
tukseen liittyvia nakdkulmia. Toisen henkilon antama reaaliaikainen palaute suo-
rituksesta tuottaa erilaista palautetta verrattuna oppijan kehon sisaisiin aistitunte-
muksiin ja ohjaa nain paremmin esimerkiksi optimaalisempaan suoritustekniik-

kaan.(Kauranen 2012, 382—-383.)

Suorituksen jalkeen annettava palaute suoritustuloksesta on usein suorittajan it-
sekin néahtavissa, mutta joskus itse suoritus ja tulos ovat fyysisesti kaukana toi-
sistaan. Tassa tapauksessa aistihavainnot eivét riitd kertomaan tarvittavaa infor-
maatiota, esimerkiksi golfissa. (Kauranen 2012, 382-383.) Annetulla palautteella
on psykologisia vaikutuksia ja merkityksia, kun harjoitellaan uutta taitoa. Se kas-
vattaa oppijan motivaatiota ja nain ollen myos harjoiteltavan taidon laatua ja maa-
réaa. Verbaalinen ulkoinen palaute voi olla korjaavaa, arvottavaa, neutraalia, sel-
ventavaa tai reflektiivistd (Numminen & Laakso 2001, 65) seka kuvailevaa ja oh-
jaavaa (Jaakkola 2009, 344).

4.4 lhmissuhdetaidot asiakaspalvelussa ja tydyhteistssa

Hiihdonopettajan tyd on suuressa méaaéarin ihmisten véalistd kanssakaymista, joka
puolestaan vaatii hiihdonopettajalta ihmissuhdetaitoja: hyvia tunne- ja vuorovai-
kutustaitoja seka ongelmanratkaisutaitoja tarvitaan niin asiakaspalvelussa kuin
tyoyhteisoissa toimiessa. Asiakkaalla voi olla hiihdonopetustunnin suhteen erilai-
sia tavoitteita: ne voivat liittya puhtaasti uuden taidon oppimiseen, sosiaaliseen
kanssakaymiseen tai uusien elamyksien kokemiseen (Alppihiihdon opetusoh-

jelma 2012, 5). Hiihdonopetuksessa nayttaytyvat nain ollen muun muassa asia-
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kaspalvelun, opettamisen ja oppimisen, matkailun ja vapaa-ajan seka elamyksel-
lisyyden nakokulmat. Hiihdonopettaja ei ndin ollen voi paattaéa tunnin sisaltéa il-
man, etta han keskustelee asiakkaan kanssa ja kuuntelee hanen toiveitaan mah-
dollisista tavoitteista (SHOry 2013, 4).

Asiakaspalvelutaidot ovat avainasemassa hiihdonopetuksessa: hiihdonopetus-
tyd on ennen kaikkea asiakkaan kohtaamista ja vastuullisesta lasnaoloa, jossa
parhaassa tapauksessa asiakkaan ja hiihdonopettajan valilla vallitsee luottamuk-
sellinen ja positiivinen side (SHOry 2013, 4). Hiihdonopettajien kasityksia vuoro-
vaikutusosaamisesta on tutkittu Pollasen pro gradu -tutkielmassa (2016). Asia-
kaspalvelutaitoja ja asiakkaan kohtaamisen taitoja seka taitoa luoda turvallisuu-
den tunne korostivat tutkimukseen haastatellut hiihdonopettajat. Markkinointi-
viestinnan taitojen myos koettiin olevan hyoédyksi moninaisissa asiakaspalvelu-
tehtavissa, esimerkiksi lisdtuntien myymisessa tai suosittelemisessa tunnin jal-
keen seka asiakkaiden neuvomisessa ja auttamisessa hiihtokeskusymparistossa
hiihdonopetustuntien ulkopuolella. Hiihdonopettajien roolia kuvattiin myads hiihto-
keskusten "mainostauluiksi”, joilta voi odottaa esimerkillista kaytdsta koko toimin-

taymparistossa. (Pdllanen 2016, 29-30.)

Vuorovaikutus on ihmisten valista dialogia sanallisesti tai sanattomasti: se voi olla
myos tiedostettua tai tiedostamatonta. Ihminen viestii kehollaan, ilmeilldan ja
eleilldan joskus jopa vahvemmin kuin sanallisella viestinnélla. Vuorovaikutuk-
sella voidaan myos tarkoittaa ihmisen sisaista dialogia, jolloin kokemuksen ja sii-
hen liitetyn merkityksen valilla kaytavaa vuoropuhelua. (Kaski & Kuusela 2012,
117-118.) SHOry:n viestinnan ja vuorovaikutuksen oppaassa (2013) on kerrottu
paapiirteittain, millaisiin asioihin hilhdonopettajan tulisi kiinnittda huomiota asiak-
kaan kohtaamisessa seka millaisista tekijoistd syntyy hyva vuorovaikutus. Op-
paassa painotetaan muun muassa ensivaikutelman merkitysta, viestien vastaan-
ottajan asettamista keskipisteeseen, kuuntelemisen tahtoa ja taitoa, elaytyvan
kuuntelun menetelmaa, vuorovaikutuksen vastuullisuutta ja viestinnan avoi-
muutta. (SHOry 2013, 5-13.)

Pollasen (2016) tutkimustulosten perusteella hiihdonopettajan vuorovaikutus-

osaaminen on hyvin monipuolista ja vaatii useita taitoja. Tarvittavia taitoja non-
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verbaalisen viestinnan taitojen osalta ovat havainnollistamisen taidot: hiihdon-
opettajalla on talldin ohjeistamisen taito elein ja ilmein kayttamatta sanoja. Siihen
kuuluvat myds nayttbjen antaminen, naytteleminen, kasimerkit ja keholla naytta-
minen. Nama taidot ovat erityisen tarkeat, jos asiakkaan kanssa ei ole yhteista
kieltd. Kielellisten viestinnan taitojen merkitys on tarkeda hiihdonopetuksessa.
Hiihdonopettajan tulisi kayttaa asiakkaiden kanssa ymmarrettavaa kielta ja termi-
nologiaa. Kielellinen havainnollistaminen erilaisten kielikuvien avulla voi tehostaa
asiakkaan oppimista ja auttaa hahmottamaan jotain vaikeasti ymmarrettavaa ai-
hetta. Kielta tulisi mukauttaa asiakasryhmien mukaan, esimerkiksi lapsille puhut-
taessa. Palautteen antamisen taito koettiin myos erityisen tarkeaksi osaksi ope-
tusta. Palautteen antamisen taidon liséksi hiihdonopettajan tulisi osata myds ha-
vainnoida ja hakea palautetta asiakkaan kaytoksen, ilmeiden ja eleiden perus-
teella, ja muokata niiden perusteella toimintaa sopivammaksi. (P6llanen 2016,
24-28.)

Kuuntelemisen taidolla on erityisen tarked merkitys: hiihdonopettaja saa selville,
millaisia toiveita asiakkaalla on tunnin suhteen (Pollanen 2016, 28). Aidolla, ak-
tiivisella kuuntelulla viestitdan vahvasti asiakkaalle hanen kuulluksi tulemista ja
huomioon ottamista. Elaytyvassa kuuntelun menetelméssa puolestaan johdatel-
laan asiakasta oivaltamaan, miten han kayttaytyy ja oppii: asiakkaalta vastaan-
otettu viesti lahetetd&n omin sanoin takaisin, jonka asiakas voi vahvistaa tai kor-
jata. Takaisin lahetetyssé viestissa sanoitetaan tunne, muttei kuitenkaan tarjota
ratkaisua. Vaikeaksi koettu suorituspaikka voi aiheuttaa asiakkaalta seuraavan
viestin: "Ma en ikina opi laskemaan paippia, kun taa on niin vaikee ja vasyttaakin
viela!”. Elaytyvassa kuuntelussa hiihdonopettaja ei tarjoa ratkaisua, vaan palaut-
taa viestin asiakkaalle esimerkiksi nain: "Nukuitko s& huonosti vime yona?”. Kuul-
luksi tuleminen on usein tarkeampaa kuin ratkaisuehdotus, neuvominen tai loh-
duttelu, koska se voi saada asiakkaan selventamaan omia tunteitaan ja ajatuksi-
aan. Opetuksen ilmapiiri muuttuu paremmaksi elaytyvan kuuntelun avulla. (Kaski
& Kuusela 2012, 123-124; SHOry 2013, 8.)

Minaviesteilla pystytddn ilmaisemaan selkedasti ajatuksia ja tunteita muille ihmi-
sille. Min&viesteja ovat selittavat, kantaaottavat, ennakoivat, ongelmiin tarttuvat
ja myonteiset ilmaisut. Hiihdonopettaja voi kohdata itse& hairitsevaa kayttayty-

mistd esimerkiksi lasten ryhmaopetuksessa. Naissa tapauksissa hiihdonopettaja
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voi rakentavalla tavalla kayttda ongelmaan tarttuvia minaviesteja. Siind kerrotaan
oma tunne, toisen kayttaytyminen ja kayttaytymisen vaikutukset viestin lahetta-
jalle. Yleensa hairitseva kayttadytyminen vahenee, koska kuulijalle kay selvéksi
aiheuttamansa tunnetila, ja han pyrkii muuttamaan kayttaytymistansa tilanteen
ratkaisemiseksi. Tama opettaa myds molemmille osapuolille omien tunteiden
saatelya. (Kaski & Kuusela 2012, 119-122.) Lapsiryhman metel6idessa voi vies-
tittdd ongelmaan tarttuvasti nain: "Kun huudatte yhta aikaa, minun 4aneni ei kuulu
enka pysty kertomaan ohjeita. Tama turhauttaa minua.” Elaytyvaa kuuntelua ja
ongelmaan tarttuvia minaviesteja yhdessa kayttaen voidaan joskus selvittaa tun-

teita kuohuttavia tilanteita rakentavasti (Lintunen, Kuusela & Klemola 2010).

Tunteiden saatelylla tarkoitetaan ihmisen kykya vaikuttaa siihen, miten voimak-
kaasti, kuinka pitkaan ja voimakkaasti han tuntee: talldin tunteiden saately tapah-
tuu siséisesti. Tunteiden sdatelyn tarkein tehtdva on henkisen jaksamisen ja ta-
sapainon turvaaminen tilanteissa, joissa lilan kuormittavia tunteita muokataan
henkisesti siedettavammaksi. Kuormittavia tunteita voivat olla sekd mydnteiset
ettd kielteiset tunteet, kuten innostus, ahdistus tai pelko. Ulkoisesta tunteiden
saatelysta puhutaan silloin, kun ihmisella on kyky vaikuttaa siihen, miltéa toisesta
ihmisesta tuntuu. (Kokkonen 2012, 72.)

Hiihdonopettajan ja valmentajan osaaminen ihmissuhdetaitojen osalta on hyvin
samalaista: suomalaisessa valmennusosaamisen mallissa kuvataan valmenta-
jan ihmissuhdetaitojen (Kuvio 7) sisaltdvan muun muassa tunne- ja vuorovaiku-
tustaitoja, ilmaisu- ja keskustelutaitoja, ongelmanratkaisutaitoja seka ihmistunte-
musta (Hamalainen 2012, 26). Valmentajan tyd voidaan nahda vaativana ihmis-
suhdetyotna: se edellyttdd hyvien vuorovaikutustaitojen liséksi myds hyvaa itse-
tuntemusta seka kykya tunnistaa itselle tyypillisimmat tavat ja tyylit viestia ja pu-
hua vuorovaikutustilanteissa. On myos tarkeaé tiedostaa valmennettavan vuoro-
vaikutustyyli. (Kaski & Kuusela 2012, 117-118.)

4.5 Kehittyminen ja jatkuva oppiminen

Yhten& osaamisen tunnusmerkeista on yksilon halu ja taito kehittaa itsedan. Val-
mius jatkuvaan oppimiseen ja kykyyn arvioida omaa osaamistaan kuvataan ihmi-

sen metakompetenssina. Se sisaltdd muun muassa oppimaan oppimisen taidot,
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ajattelun taidot, ongelmanratkaisutaidot ja innovointitaidot. (Helakorpi 2005,
156-157.) Helakorpi kuvaa Saarista ym.(1991) mukaillen metakognitiivisiksi tai-
doiksi ihmisen tietoisuutta omista kognitiivisista toiminnoista. Se sisaltad myos
taidot ja tavat, joilla ihminen tunnistaa ongelmia ja etsii niihin ratkaisuja, ja joiden
avulla toimintaa saadellaan. Metakognitiivisten taitojen voidaan sanoa olevan tie-

toisia strategisia valintoja. (Helakorpi 2005, 92.)

Itsetiedostuksella tarkoitetaan ihmisen tietoisuutta omista asenteistaan ja stereo-
typioistaan. Se kasittdd myods omien vaikuttimien ja tuntemusten seka vuorovai-
kutustapojen tutkimisen. Ihmiselle on tyypillistéd halu ottaa vastaan ja antaa pa-
lautetta esimerkiksi tydyhteistssa, mika on edellytyksena vuorovaikutustaitojen
kehittymiselle. (Lankinen ym. 2004, 186; Kaski & Kuusela 2012, 117-118.)

Myds suomalaisen valmennusosaamisen mallissa valmentajan yhdeksi osaamis-
tarpeeksi on nostettu itsensé kehittamisen taidot. Niihin lukeutuvat muun muassa
itsearviointitaidot, ajattelun taidot, oppimaan oppimisen taidot ja verkostoitumis-
taidot (Hamalainen 2012, 25-26). Itsensa kehittdmista voi tapahtua eri tasoilla ja
eri muodoissa, mutta kaytannon tyon itsearviointi on yksi tarkeimmista tyokaluista
esimerkiksi valmentajan tydssa (Hamalainen 2013, 5). Pdllasen (2016) haastat-
telemat hilhdonopettajat kokivat, etta itsereflektio on tarkeda vuorovaikutusosaa-
misen kehittymisen ja tyon laadukkuuden kannalta: tuntien kulkua, sisalt6a ja ta-
voitteita tulisi pohtia ja olisi kyettédva antamaan itselle palautetta. My6s kollegiaa-
liset keskustelut ja kollegojen tuntien havainnoiminen koettiin toimiviksi tavoiksi
kehittd& omaa osaamistaan (Pdllanen 2016, 32, 36-37). Itsereflektiossa ihminen
suhteuttaa omia kasityksidan ja toimintatapoja muihin nakékulmiin ja tilanteisiin
(Lankinen, Miettinen & Sipola 2004, 186).

Valmentajan osaamisen kehittymisen tukemista on kuvattu informaalin oppimi-
sen seka formaalin ja nonformaalin koulutuksen kautta. Informaalia oppimista
voidaan ajatella arjessa tapahtuvaksi, ei-organisoiduksi oppimiseksi: sita tapah-
tuu esimerkiksi internetissa erilaisten yhteistjen sivuilla, ryhmissé, blogeissa ja
keskustelupalstoilla. Informaalia oppimista tukevat myos esimerkiksi mentorointi
ja tutorointi seka erilaiset tietokanat ja julkaisut, joista valmentaja voi hankkia tie-
toa. Formaalilla koulutuksella tahdataan tutkintoon ja patevyyteen: koulutuksen

taustalla on opetussuunnitelma tai koulutusjarjestelma. Formaalin koulutuksen
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tulisi lisata itsensa kehittamisen taitoja siten, etta informaali oppiminen olisi mah-
dollisimman tehokasta. Nonformaali koulutus eroaa formaalista koulutuksesta si-
ten, ettei sen avulla saa patevyytta tai tutkintoa: ne toimivat tdydennyskoulutuk-
sina, esimerkiksi seminaarien ja kongressien muodossa. (Blomqvist & Hamalai-
nen 2012, 47; Hamalainen 2013, 5-6.) Verkostoituminen on osaamisen kehitta-
misen kulmakivia. Asiantuntijaverkostot ja yhteistydsuhteet alan toimijoiden
kanssa tarjoavat hyddyllista tietoa, ja auttavat esimerkiksi arvioimaan omaa toi-
mintaa suhteessa toisiin ja ennakoimaan tulevia muutoksia. (Helakorpi 2005,
24-25.)

Kaski (2012) puolestaan kuvaa valmentajan osaamisen kehittamista neljan tason
kautta: ensimmainen tasolla valmentaja kehittdd osaamistaan lukemalla ja hank-
kimalla tietoa itsendisesti. Toisella tasolla apuna on kollega, jolloin osaaminen
kehittyy mentoroinnin tai tydskennellesséa kokeneen valmentajan parina. T&man
kaltainen kollegiaalinen tuki voi toimia molempiin suuntiin, ja kokenut valmentaja
saa uusia ajatuksia vahemman kokeneelta valmentajalta. Kolmas taso osaami-
sen kehittdmisessa kasittaa ulkopuolisen asiantuntija avun, jolloin apuna on esi-
merkiksi fysioterapeutti tai urheilupsykologi. Neljannella tasolla osaamisen kehit-

tamisena toimivat koulutukset ja valmennukset. (Kaski 2012, 281-282.)
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5 HIIHDONOPETTAJAN OSAAMISEN MALLI

5.1 Kvalitatiivinen tutkimus

Taman opinnaytetyon ensimmainen tutkimus sisaltaa kvalitatiivisen tutkimusot-
teen, jonka tarkoitus on kartoittava. Kartoittava tutkimus selventdd vahemman
tunnettua ilmiéta (Hirsjarvi ym. 2009, 138) eli tassa tapauksessa hiihdonopettajan
osaamista. Kvantitatiiviselle ja kvalitatiiviselle tutkimukselle tulisi asettaa selkeéat
tutkimusongelmat, jotka voivat jakautua paa- ja osa-ongelmiin (Hirsjarvi ym.
2009, 126). Tutkimuksen kvalitatiiviseksi paadongelmaksi muotoutui: Millaista
osaamista Suomessa toimiva hiihdonopettaja tarvitsee? Padongelmaa selventa-
vat siita johdetut osaongelmat ja niista saadut vastaukset (Hirsjarvi ym. 2009,
128). Taman tutkimuksen osaongelmina ovat seuraavat kysymykset:

1. Mitka ovat hiihdonopettajan osaamisen osa-alueiden sisallot?

2. Mihin hiihdonopettajan osaaminen perustuu?

5.2 Tutkimuksen rajaaminen ja menetelma

Osaamista on maaritelty ja kuvattu liikunta-alan ammateissa vahan. Taman tyén
laadulliselle tutkimukselle on perustelunsa: hilhdonopettajan ammattitaitoa, kva-
lifikaatiota tai kompetensseja ei ole maaritelty milladn menetelmalla, eikd myds-
kaan aiemmin toteutettuja osaamiskartoituksia tai osaamisen profilointeja ollut
saatavilla. Taman vuoksi ensin oli luokiteltava, rajattava ja valittava hiihdonopet-
tajan tydonkuvaan sopivat osaamisnimikkeet. Tarkoituksena oli tarkastella suoma-
laista hiihdonopetusta, joten ulkomaalaisten koulutusorganisaatioiden hiihdon-

opetuksen opetusohjelmat rajautuivat tutkimuksen ulkopuolelle.

Suuntaa antavana menetelmé&na kaytettiin kvalitatiivista meta-analyysia, josta
tassa tutkimuksessa kaytetddn sen yhta orientaatiota eli metasynteesia. Meta-
synteesille on tyypillista kuvaileva ja tulkitseva analysointitapa: tutkijan pyrkimyk-
sené on rakentaa tutkittavasta aihealueesta kokonaiskuva vertailemalla ja etsi-

malla yhtalaisyyksia aiemmin tehdyisté tutkimuksista. Menetelméa on hyvin lahella
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systemaattista kirjauskatsausta, mutta eroaa selkeasti toisesta meta-analyysin

menetelmasta eli metayhteenvedosta. (Salminen 2011, 12-13.)

5.2.1 Osaamisalueiden muodostaminen

Lahdin tarkastelemaan ja kartoittamaan hiihdonopettajan tytssa tarvittavaa
osaamista perehtymalla aiheeseen liittyvien materiaalien pohjalta. Hiihdonopet-
tajan osaamisesta, kvalifikaatioista ja patevyydesta tein tulkintoja muun muassa
suomalaisen hiihdonopetuksen opetusohjelmien (Alppihiihdon opetusohjelma
2012; Lumilautailun opetusohjelma 2012) ja SHOry:n arviointiperusteiden seka
ISIA:n vahimmaisvaatimusten pohjalta. Tutkimuksessa kavin lapi myds aiemmin
tehtyja, hilhdonopetukseen liittyvia pro gradu -tutkielmia ja AMK -opinnaytetoita.
Tutkimustyon alkuvaihetta helpotti luultavasti oma hiihdonopettajataustani, joten
materiaalien lisdksi minulla oli tukena omakohtaiset kokemukset hiihdonopettaja-
kurssien sisalldista ja hiihdonopettajana toimimisesta, eika tutkittava ilmio ollut

nain ollen vieras.

Hiihdonopettajan toimenkuvan kaltaista ammattia tai vastaavanlaista opetuskult-
tuuria ei I6ydy, vaikka useat liikunta-alan ammatit ovat hyvin lahella sita. Asiakas-
palvelun, taidon opettamisen ja sesonkityon nakoékulmista esimerkiksi uimaopet-
tajan tai golf pron ammatteja voisi kuvailla samankaltaisiksi hiihdonopetuksen
kanssa. Valmentajan osaamisen kautta oli kuitenkin luontevin lahtea luomaan
mallia hiihdonopettajan osaamisesta, koska molemmista toimenkuvista oli 10y-
dettavissa paljon yhtalaisyyksia. Valmentajan toimenkuvaa ja osaamista on myos
tutkittu paljon. Aiheesta I6ytyy paljon kirjallista materiaalia ja tutkimuksia, joista

osaa kaytin taman opinnaytetyon teoriaosassa.

Osaamista ja sen kasitteistoa seka tarkastelin yrityksen ja organisaatioiden joh-
tamisen aineistoista kasin. Pohdin, mitd olisivat yleiset kvalifikaatiot, jotka nayt-
taytyvat ammattialasta riippumatta (esimerkiksi ongelmanratkaisutaidot, sosiaali-
set taidot), ja mitk& puolestaan liittyisivét erityisesti ammattialaan (esimerkiksi pe-
dagoginen osaaminen) ja tehtavékohtaiset kvalifikaatiot ovat olennaisia tietysséa
tehtavékuvassa (esimerkiksi lajitaidot).

Suomalaisen valmennusosaamisen mallin pohjalta tein karkeaa jaottelua mah-

dollisista hilhdonopettajan osaamisalueista ja niihin kuuluvista pienemmista osa-
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alueista eli osaamisnimikkeista. Osa-alueiksi hahmottui tdssé vaiheessa valmen-
tajan osaamista mukaillen opettamis- ja ohjaamisosaaminen, lajiosaaminen, ih-
missuhdetaidot ja itsensé kehittamisen taidot. Luetteloin naiden rinnalle viela tar-
kemmin muun muassa asiakaspalvelutaidot, vuorovaikutustaidot, ongelmanrat-
kaisutaidot. Viitalan (2005) mukaan osaamisluettelossa on yksinkertaistetusti
lueteltu tyotehtavassa tarvittava osaaminen. Luettelo toimii neutraalina tapana
listata osaamisnimikkeet, kuten esimerkiksi ihmissuhdetaidot tai lajiosaaminen,
eika tarkeysjarjestykseen tai osaamisten valisiin suhteisiin oteta kantaa. (Viitala
2005, 124.) Luetteloidessa yha useampia nimikkeita, muodostin viela kaksi osa-
aluetta aiempien liitteeksi: turvallisuusosaamisen ja toimintaymparistdosaamisen

alueet.

SHOry:n opetusohjelmien taustalta I6ytyy muun muassa teorioita ja malleja mo-
torisesta oppimisesta ja motivaatioilmaston luomisesta seka lajin perusteista,
joista pyrin lIoytdmaan yksityiskohtaisempaa tietoa osaamiskuvausten tueksi. Ai-
neiston rajausvaiheessa tutkin muun muassa itavaltalaisen hiihdonopetusorgani-
saation opetusohjelmaa: alppihiihdon opetusohjelmassa on hyvin kuvailtu, millai-
nen taitotaso etenkin laskijana hiihdonopettajalla tulisi olla, mutta liikuntapedago-
gista osaamista oli kuvailtu muutamilla lauseilla. SHOry:n opetusohjelman ja kou-
lutusjarjestelman painotukset ovat nimenomaan hiihdonopettajan liikuntapeda-
gogisessa 0saamisessa, joten edella mainitun opetusmateriaalin kayttaminen
osaamiskuvauksia luodessa olisi ollut hieman ristiriidassa suomalaisten lahteiden

kanssa.

Seuraavassa vaiheessa jaoin osaamisnimikkeita konkreettisten osaamiskuvaus-
ten tasolle mukaillen osaamispuu -menetelmaa. Kuvauksia muodostaessa kaytin
SHOry:n opetusohjelman tekstista lahes suoria lainauksia, jos ne olivat ymmar-
rettavid, ja sopivat kuvaamaan kaytannon tasolla osaamista. My6s Lapin AMK:n
likunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelman kompetensseista sain hyvéan esimer-

kin, kuinka osaamisen kuvauksia kannattaisi muodostaa.

5.2.2 Osaamiskuvausten arviointi

Tutkimuksen seuraavassa vaiheessa kevaalla 2017 olin yhteydessa SHOry:n

koulutuspaallikkoon. Halusin tehda yhteistyota kouluttavan organisaation kanssa
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ja saada heiltda kommentteja hiihdonopettajan osaamisen kuvauksesta. So-
vimme, etta lahetdn séhkopostitse selkedssa muodossa osaamisen kuvaukset,
jotka koulutuspaallikko jakaa haluamallaan tavalla kommentoitavaksi eteenpain.
Kavin palautekeskustelua puhelimitse erddn SHOry:n kouluttajan kanssa ja ha-
nen kommenttien pohjalta lisasin osaamiskuvauksen lahdemateriaaleihin
SHOry:n opintokirjan opetustaidon arviointilomakkeet (Liite 2). Osa-alueita ovat
muun muassa nayttdjen antaminen, oma laskutaito, opetuksen johdonmukaisuus

ja palautteen antaminen.

Pyysin arvioivaa palautetta hiihdonopettajan osaamisen kuvauksesta (Liite 3)
my6s muutamilta kokeneilta hilihdonopettajilta seka hiihtokoulumme kouluttajilta,
jotka toimivat myds SHOry:ssa erilaisissa tehtavissa. Heidan ja ohjaajan kom-
menttien ja korjausehdotusten pohjalta muokkasin kuvausten verbeja tarkemmin

osaamista kuvaaviksi valttaen esimerkiksi "pyrkii”’, ’kykenee” ja tarkentaen, mil-

~1n ~7n

loin osaaminen on tasolla "tietdd”, "ymmartaa”, "soveltaa”.

523 Mallin hahmottelu

Tutkimuksen alkuvaiheessa pohdiskelin ja vertailin hilhdonopettajan osaamisen
alueita Helakorven luomiin malleihin, esimerkiksi opettajan osaamiseen. Opetta-
jan osaamisessa pedagoginen osaaminen oli omana osaamisen alueena. Hylka-
sin tuolloin Helakorven mallinnuksien kayttamisen, koska en kokenut mallien is-
tuvan hiihdonopettajan osaamisen alueisiin kovinkaan luontevasti. Pidin Kiinni
kuudesta osaamisen alueesta: opettamis- ja ohjaamisosaaminen, lajiosaaminen,
ihmissuhdetaidot ja itsensa kehittdmisen taidot, turvallisuusosaaminen ja toimin-

taymparistbosaaminen.

Osaamiskuvausten ollessa jo taysin valmiit paatin viela tutkia, selkeyttaisikd He-
lakorven osaamisen ja asiantuntijuuden mallin (Kuvio 2) neljan alueen jako hiih-
donopettajan osaamisen mallia. Valmentajan osaamista seka osaamisen ja asi-
antuntijuuden osa-alueita mukaillen hiihdonopettajan osaaminen sai lopullisen
muotonsa. Hiihdonopettajan osaamisen kuvauksia tdydensin yksityiskohtaisem-
min ISIA:n vahimmaisvaatimusten, SHOry:n opetusohjelmien siséltdjen seka

opetustaidon arviointilomakkeiden (Liite 2) pohjalta.
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5.3 Kuvalitatiivisen tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen kvalitatiivinen paaongelma etsii vastausta kysymykseen, millaista
osaamista Suomessa toimiva hiihdonopettaja tarvitsee tydssaan. Kartoittavan
tutkimuksen ja metasynteesin perusteella voidaan sanoa hiihdonopettajan osaa-
misen koostuvan liikuntapedagogisen, substanssi-, tydyhteiso- ja kehittymis-

osaamisen alueista.

eOpettamis- ja

ohjaamisosaaminen
eTurvallisuus-
osaaminen

eltsensa
kehittamisen
taidot

Liikunta-
pedagoginen
osaaminen

Kehittymis-
osaaminen

Hiihdonopettajan

osaaminen

Substanssi-
osaaminen

Tyoyhteiso-
osaaminen

e|hmissuhdetaidot

eToiminta-
ymparisto-
osaaminen

eLajiosaaminen

Kuvio 18. Hilhdonopettajan osaaminen

Kuvailen neljan alueen kautta, mihin hiihdonopettajan osaaminen (Kuvio 18) luo-
mani mallin pohjalta perustuu. Liséksi jokaiselle osaamisalueille on annettu tar-

kemmat kuvaukset, jotka ovat esitetty taulukoiden muodossa.

Liikuntapedagoginen osaaminen (Taulukko 3) koostuu seké opettamis- ja ohjaa-
misosaamisesta etta turvallisuusosaamisesta. Opettamis- ja ohjaamisosaamisen
osalta hilhdonopettajan tulisi tuntea nykyaikainen taidon oppimisen malli, jossa
yksild, tehtava ja ymparistd ovat jatkuvassa vuorovaikutuksessa keskenéan; op-
pija on yksild, joka on toiminnan keskipisteend, ja opettajan rooli tulisi olla oppi-

misen ohjailija. Hiihdonopettajan tulisi huomioida opetustoiminnassaan oppimi-
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sen taustatekijat, joita ovat oppilaan motivaation synnyttdminen, toiminnan maa-

ran maksimointi, tehokkaan oppimisympariston luominen, opetuksen looginen

eteneminen ja kokonaissuorituksen harjoitteleminen.

Turvallisuusosaaminen liittyy olennaisena osana myods liikkuntapedagogisen

osaamisalueen alle, koska sita kasitellaan fyysisesta, psyykkisesta, sosiaalisesta

ja pedagogisesta nakokulmista. Turvallisuusosaaminen nakyy hiihdonopettajan

tydssa tietona ja ymmarryksena toimialalle annetuista ohjeistuksista sek& niiden

noudattamisesta. Erityisosaamista ovat ensiaputaidot ja lumiturvallisuusosaami-

nen.

Taulukko 3. Hiihdonopettajan liikuntapedagoginen osaaminen

Opettamis- ja
ohjaamisosaa-

Tuntee nykyaikaisen taidon oppimisen mallin
Tuntee taidon oppimisen taustatekijat ja toteuttaa niita te-

minen hokkaasti opetuksessa
Hyodyntaa monipuolisesti erilaisia oppimisymparistoja taito-
jen oppimisen tukena
Kaynnistaa opetuksessa tietoisesti ongelmanratkaisutilan-
teita
= Ohjaa, haastaa ja kannustaa asiakasta uusille oppimispoluille
E seka erilaisiin oppimisymparistdihin ja harjoitteisiin
<§( Osallistaa asiakasta oppimisprosessissa kysellen, kuunnellen
S ja yhdessa suunnitellen tunnin oppimistavoitteiden mukai-
© sesti
pd
E Turvallisuus- Osaa valita asiakkaan kyvyn ja taitotason perusteella tar-
8 osaaminen koituksenmukaiset ja turvalliset suorituspaikat
2 Hallitsee riskien arvioinnin tunnin organisoinnissa ja ottaa
2 | » Fyysinen vastuun oppilaista
< | Psyykkinen Edistda ratkaisuillaan tehtavasuuntautuneen motivaatioil-
% e Sosiaalinen maston luomista ja yllapitoa
X | e Pedagogi- Edistda turvallista rinnekadyttaytymista toimintaymparis-
- nen tossa

Tukee asiakkaan oppimispolkua omatoimiseksi rinteiden
kayttajaksi

Hallitsee ensiaputaidot

Tuntee lumiturvallisuuden perusteet ja soveltaa niita kay-
tannossa
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Substanssiosaamisella tarkoitetaan sitd osaamista, joka on henkilén omaa, eri-
tyista ammatillista ydinosaamista: se koostuu sek& ammatillisista perustaidoista
ettd ammatillisista toimintataidoista, ja henkilon persoonallisista kyvyista. (Hela-
korpi 2005, 155 — 156.)

Hiihdonopettajan substanssiosaaminen (Taulukko 4) kasittdd hiihdonopetuk-
sessa opetettavan lajin tietojen ja taitojen tuntemisen ja hallitsemisen. Opetetta-
vina lajeina voivat olla alppi-, maasto- tai telemarkhiihto, lumilautailu tai sovelta-
vat lumilajit. Jokainen laji sisdltaéa omat erityispiirteensa (esim. kumpareet, rata-
lasku), joten myds lajikulttuurin tunteminen on olennainen osa osaamista. Hiih-
donopetus tapahtuu rinneymparistdssa, jossa hiihdonopettajan suksien tai lumi-
laudan paalla oleminen on lahes poikkeuksetta edellytys hyvalle ja turvalliselle
opetukselle: hiihdonopettaja tarvitsee omaa laskutaitoaan opettamisen valineené
sekd myos tiedollisia taitoja lajin perusteista, ydinasioista ja kaytettavasta sanas-
tosta. Tama mahdollistaa esimerkiksi selkeAmmat suoritusohjeet opetustilan-
teissa, laadukkaammat ja monipuolisemman palautteen antamisen havainnointi-

ja analysointitilanteissa.

Taulukko 4. Hiihdonopettajan substanssiosaaminen

Laji- e Hallitsee lajitekniikan perustaidot

osaaminen e Osaa lajin ohjaamisen ja opettamisen kannalta riittavat lajitai-
dot seka soveltaa niita erilaisissa oppimisymparistdissa
Kehittda havainnointi- ja analysointitaitoaan

Osaa monipuolisen palautteenannon ulottuvuudet

Tuntee opetuksessa kdytettdvan lajisanaston

Ymmartaa lajikulttuurin erityispiirteita

SUBSTANSSI-
OSAAMINEN
e o

Tyoyhteisdosaamiseen (Taulukko 5) ydinta ovat ihmissuhdetaidot sekéa koko toi-
mintaymparistoon liittyvat siséiset ja ulkoiset yhteistyotaidot. Ihmissuhdetaitoihin
siséltyvat vuorovaikutusosaaminen, asiakaspalvelutaidot ja tydyhteisdosaami-
nen. Hiihdonopettajan tyo on asiakkaan kohtaamista ja vastuullista lAsn&oloa, jol-
loin muun muassa nonverbaalisen viestinnan taidot, havainnollistamisen taito

elein ja merkein, taito mukauttaa kieltd asiakasryhmien mukaan ja kuuntelemisen
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taito korostuvat. Tunteiden sdatelyn taito helpottaa toimintaa vuorovaikutustilan-

teissa niin asiakaspalvelussa kuin tydyhteisossa.

Taulukko 5. Hiihdonopettajan tydyhteisbosaaminen

Ihmissuhde- e Tuntee vuorovaikutuksen keinot ja hyodyntaa niita asia-

taidot kaspalvelutilanteissa

e Pyrkii toiminnallaan tuottamaan asiakkaalle positiivisia
elamyksia

e Tuntee vuorovaikutuksen keinot ja hyddyntaa niita olles-

saan osana tydyhteisoa

e Ymmartaa hiihdonopettajan roolin osana asiakaspalvelu-

ketjua

e Osaa opettaa ja hallitsee lajisanastoa myods muilla kielilla

Soveltuu fyysisiltd, psyykkisilta ja sosiaalisilta valmiuksil-

taan hiihdonopetustyéhon

e Toimii vastuullisesti ammattieettisia periaatteita noudat-

taen ja soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita tyoskente-

lyssaan

TYOYHTEISOOSAAMINEN
[}

Toiminta- e Tuntee SHOry:n koulutusjarjestelman ja sen tarjoamat

ymparisto- koulutusmahdollisuudet

osaaminen e Tuntee tyoskentely- ja koulutusmahdollisuudet
kansainvaliselld hilhdonopetusalalla

e Toimii hithdonopetusalan yhdistyksissa ja/tai

jarjestoissa edistden suomalaista

hiihdonopetuskulttuuria

e Tuntee toimialaan liittyvid toimintaperiaatteet

e Tuntee sisdisen toimintaympariston (hiihtokoulu)

toimintatavat ja vastuut

Tuntee ulkoiseen toimintaymparistoon liittyvien

yhteistyotyokumppaneiden ja sidosryhmien

merkityksen

e Ymmartaa hilhdonopettajan roolin

hiihtokeskusymparistossa matkailun nakékulmasta

TYOYHTEISOOSAAMINEN
[ ]

Hiihdonopettajan toimintaymparistéon liittyvda osaamista voidaan kuvata seka
sisdisten etta ulkoisten tekijoiden kautta. Sisainen toimintaymparistd koostuu or-
ganisaation toimintakulttuurin, tapojen ja periaatteiden sisaistdmista omassa toi-
minnassaan hiihtokoulun tyoyhteistssa. Siséisessa toimintaymparistossa osaa-
minen nayttaytyy siis organisaatio-osaamisena, joka voi olla vaikeasti havaitta-
vaa hiljaista osaamista. Ulkoinen toimintaymparistd koostuu toimialan yhteistyo-

kumppaneista, asiakkaista, kilpailijoista ja sidosryhmista. Hiihdonopettajan tulee
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ymmartaa laadukkuustekijat matkailualalla, seka soveltaa kaupallisen ajattelun ja

markkinoinnin periaatteita tydssaan.

Hiihdonopettajan osaamista kuvataan myos kehittymisosaamisen kautta. ltsensa
kehittamisen taidot (Taulukko 6) liittyvat oman osaamisen kehittdvaan otteeseen,
jossa erityisen tarkeaa on toiminnan ja kokemuksien reflektointi eli itsearvio: ko-
kemukset muuttuvat osaamiseksi vasta reflektoinnin kautta. Osaamisen kehitty-
mista voidaan tukea niin formaalin, informaalin kuin nonformaalin oppimisen ja
koulutuksen kautta: ne voidaan nahda toinen toistaan tukevina muotoina. Alakoh-
taisissa, alueellisissa ja eri alojen asiantuntijaverkostoissa toimiminen kehittaa

niin hiihdonopettajan omaa kuin koko organisaation osaamista.

Taulukko 6. Hiihdonopettajan kehittymisosaaminen

Itsensa e Osaa arvioida osaamistaan ja asettaa tavoitteita oppimi-
kehittamisen selleen
taidot e Yllapitaa ja kehittdd ammattitaitoaan omien seka organi-

saation tavoitteiden mukaisesti
e  Pyrkii uudistumaan olemalla avoin uusille toimintatavoille
e Hallitsee verkostoitumisen toimialan eri tahojen kanssa

KEHITTYMIS-
OSAAMINEN

5.4 Johtopaatokset

Lopullinen malli hiihdonopettajan osaamisesta syntyi mukaillen Valmentajan
osaaminen -mallia (Hamalainen 2012, 26) sek& osaamisen ja asiantuntijuuden
mallia (Helakorpi 2005, 155). Jako osaamisalueisiin ja osa-alueisiin toimii parhai-
ten analysoinnin ja kuvauksien valineena, vaikka todellisuudessa selkeita rajoja
osaamisen osa-alueiden valilla ei ole. Kaytannon tydssa osaaminen nakyy aina
kokonaisuutena, ja vaihtuvissa tyotilanteissa osaamisvaatimusten painotukset
ovat vain erilaiset. (Helakorpi 2009, 7.) Tasta esimerkkin& liikuntapedagoginen
osaaminen: se voitaisiin myos luokitella kuuluvaksi substanssiosaamisen aluee-
seen, koska myo6s se on hiihdonopettajan toimenkuvaan kuuluvaa ammatillista
ydinosaamista. Johtopaatoksena voin todeta hiihdonopettajan tarvitsevan tyos-
saan monipuolista osaamista, jonka perustana ovat erityisesti vahva liikuntape-

dagoginen osaaminen ja hyvét ihmissuhdetaidot.
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Luomaani osaamisen malliin ja osaamiskuvauksiin vaikuttavat omat kokemuk-
seni ja kasitykseni hiihdonopetuksesta ja suomalaisen hiihdonopetuksen koulu-
tusjarjestelmasta. Malli hilhdonopettajan osaamisesta on yksi tarkastelukulma té-
man ajan suomalaisesta hiihdonopetuksesta, miké ajan saatossa muuttuu ja tay-

dentyy uusien osaamistarpeiden ilmaantumisen myota.

Laadullinen tutkimus toimi ikaan kuin esi-operationalisointivaineena maaralliselle
tutkimukselle: osaamisen alueiden maarittely loi rungon kvantitatiiviselle tutki-
musmetodille eli survey-tutkimuksena toteutettavalle osaamiskartoitukselle. Seu-
raavana askeleena oli muuttaa kuvattu osaaminen mitattavaan muotoon ja saada

selville Rukan hiihdonopettajien osaamistarpeet.
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6 OSAAMISKARTOITUKSEN TOTEUTUS

6.1 Kvantitatiivinen tutkimus

Opinnaytetyon kvantitatiivinen tutkimusosa eli osaamiskartoitus toteutettiin sah-
koisena survey-tutkimuksena touko- ja kesdkuussa 2017. Maaréallinen eli kvanti-
tatiivinen tutkimusmenetelma vastaa kysymyksiin kuinka moni, kuinka paljon ja
kuinka usein. Kvantitatiivisessa tutkimuksessa tutkittava asia operationalisoidaan
eli kasitteet ja teoriat muutetaan vastaajille ymmarrettdvaan muotoon. Struktu-
rointi on myds olennaista maaralliselle tutkimukselle: kysymykset ja vastaukset
on muotoiltava niin, etté vastaajat ymmartavat ne samalla tavalla ja vastausvaih-

toehdoilla on jokin symbolinen arvo (kirjain tai numero). (Vilkka 2007, 14).

Survey-tutkimuksella tarkoitetaan standardoitua kyselymuotoa, jolla keréataan tie-
toa maaratylta joukolta ihmisia (Hirsjarvi ym. 2009, 134). Tutkimusmetodiksi vali-
koitui tutkimus- ja analysointiohjelma Webropol. Ensimmaisen paaongelman, mil-
laista osaamista hiihdonopettaja tarvitsee, lisaksi toiseksi padongelmaksi muo-
dostui kysymys: Millainen on freelancer-hiihdonopettajan osaaminen Rukan Hiih-

tokoulussa? Osa-ongelmana kysytdan seuraavaa:

1. Millaiseksi hiihdonopettaja arvioi omaa osaamistaan?

2. Millaisia ammatillisia kehitystarpeita freelancer-hiihdonopettajalla

on?

6.2 Tutkimuksen rajaaminen

Tutkimusryhmana ovat RHK:n suomalaiset freelancer-hiihdonopettajat, jotka
ovat yhdistyksen jasenid. Perusjoukkoon kuuluvat kaikki RHK:n opettajajasenet
riippumatta siita, tekevatko aktiivisesti toitd Rukan Hiihtokoulussa vai ovatko jo
jattaytyneet hiihdonopetustoiminnasta taka-alalle: osa ei-aktiivista jasenista ha-
luaa kuitenkin edelleen sahkdpostin kautta RHK:n tiedotteet ja viestit. Sahkopos-
tijakelulistan ulkopuolella on kolme hiihdonopettakajasentd, joilla ei ole s&hko-

postiosoitetta. Heille ei lahetetty kyselyd postin kautta.
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RHK:n jasenistdossa on edustettuna myds ulkomaalaisia hiihdonopettajia, jotka
ovat rajattu tutkimuksen ulkopuolelle kielellisista syista: kysely toteutettiin aino-
astaan suomeksi. On tosin mahdollista, etta ei-suomalainen hiihdonopettaja on
voinut vastata kyselyyn, koska kyselyn avoin linkki on toimitettu kaikille jasenille
kansallisuudesta riippumatta. Venajaa aidinkielenaan puhuvien hiihdonopettajien
osuus toita tekevasta hiihdonopettajajoukosta on huomattavana ja heista voisi
muodostua validi tutkimusjoukko, jos kysely kaannettaisiin vengjaksi. Opinnayte-
tyon toimeksiantoa varten ei ole annettu budjettia kulujen kattamiseen, joten
muun muassa kyselyn kielenkaannoksista aiheutuvia kustannuksia ei pystyttaisi

kattamaan.

6.3 Tutkimusmetodin valinta

Valitsin tahan tutkimukseen aineistonkeruumenetelmaksi survey-tutkimuksen,
joka toteutettiin Webropol -tutkimus- ja analysointiohjelmalla. Sahkdisesti toteu-
tettava, strukturoitu kysely valikoitui parhaimmaksi valineeksi tavoittaa mahdolli-
simman suuri joukko vastaajia. Perusjoukkona ovat Rukan Hiihtokoulun freelan-
cer-hiihdonopettajat, jotka asuvat eri puolella Suomea ja Eurooppaa. Webropol -
ohjelmassa on myds monipuoliset tulosten analysointimahdollisuudet, joka vai-
kutti kyseisen ohjelman valintaan. Aineistonkeruutapaa puolsi myds Lapin AMK:n
opiskelijoiden ilmainen kayttdoikeus Webropol -ohjelmaan, joten en pohtinut mui-

den sahkoisten kyselytyokalujen kayttoa.

Survey-tutkimuksessa voi olla formaali ja strukturoitu tutkimusasetelma: kaikilta
vastaajilta kysytaan halutut asiat tasmalleen samalla tavalla, eika tutkijan tarvitse
olla lasna tutkimustilanteessa. Tama saastaa aikaa aineistonkeruulta, koska ai-
neisto saadaan kerattya helposti tallennettavaan muotoon ja tulosten analysoin-
tiin on kaytettavissa erilaisia ohjelmia. Tutkimuksen aiheuttamat kustannukset
ovat myos helposti arvioitavissa. (Hirsjarvi ym. 193-195.) Sahkdisesti toteute-
tussa kyselysséa saastytdan posti- ja materiaalimaksuilta. Sahkdinen linkki kyse-

lyyn myos todennakdoisesti alentaa vastaamiskynnysta.

Survey-kyselyn heikkoutena voidaan pitdd muun muassa, suurta vastaajakatoa

ja saadun aineiston pinnallisuutta. Ei voida varmasti sanoa, millaisella vakavuu-
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della vastaajat suhtautuneet kyselyyn vastauksia antaessaan. Varsinaiseen ai-
neistonkeruuseen ei kulu aikaa, mutta hyvan lomakkeen laatiminen kysymysten
muotoiluineen taas vie ja vaatii tutkijalta myos valitun ohjelmiston kayttttaitoa.
(Hirsjarvi ym. 2009, 195.)

6.3.1 Osaamiskartoituksen laatiminen

Ennen kyselyn laatimista olin maaritellyt ja kuvannut hilihdonopettajan osaamisen
alueet sisaltokuvauksineen (Luku 5). Maaralliseen tutkimukseen liittyvat opera-
tionalisoinnin vaiheet. Operationalisoinnin ensimmaisessa vaiheessa teoreettiset
kasitteet ja teoriat tutkittavasta aiheesta muutetaan ymmarrettavadn muotoon ja
arkikielelle. Samalla tutkittava asia saa mitattavan muodon. Operationalisointi on
aikaa vievaa, mutta se on mydskin edellytys onnistuneelle analysoinnille eli ope-
rationalisoinnin toiselle vaiheelle: se vaikuttaa tutkimustulosten reliabiliteettiin ja
validiteettiin. (Vilkka 2007, 36-37, 44.) Hiihdonopettajan osaamisen kuvauksien
taustalta |0ytyy useita teorioita, jotka tulisi muuttaa arkikielelle kyselylomaketta
laatiessa. Operationalisoinnin ensimmaista vaihetta helpottivat huomattavasti jo
aiemmin laaditut osaamiskuvaukset: niissa osa teorioista ja malleista oli pyritty
pilkkomaan ymmarrettavalle arkikielelle. Toisaalta hiihdonopettajan osaamisen
kuvauksissa yksi ainoa kuvaus (lause) saattaa sisaltaa paljon osaamisalueeseen
littyvaa tietoa, taitoa ja asennoitumista. Kyselyyn vastaamisen mielekkyyden
kannalta oli kuitenkin jarkevampaa, ettei jokaista teoriaa oltu pilkottu mitattavaksi

aiheeksi.

Osaamista tulisin kartoittamaan tarkemmin ohjaamis- ja opettamisosaamisen, la-
jiosaamisen, turvallisuusosaamisen, itsena kehittdmisen taitojen, ihmissuhdetai-
tojen ja toimintaymparistbosaamisen kautta. Osaamisalueiden siséltdjen otsikot
toimivat osaamiskartoituksen pohjana, joista muodostin paaotsikot vaittamille.
Pohdin kyselyn laatimisen alkuvaiheessa, kaytankd osa-alueiden nimia otsik-
koina, esimerkiksi substanssiosaaminen asiantuntijuuden arviointimittarin mukai-
sesti (Helakorpi 2005, 186—-189). Mielestani neljan osa-alueen "isot otsikot” voivat

nayttaytya vastaajille melko abstrakteilta ja haastavilta, joten sain selkeAmmat
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jaottelut vaittamille kayttamalla osa-alueiden sisalla olevia "pienia otsikoita”. Vait-
tadmien muodostamisessa pyrin hyddyntamaan mahdollisimman tarkasti osaami-

sen kuvausta, esimerkiksi nain:

Osaamisen kuvaus Osaamiskuvauksesta johdettu vaittama

Hyddyntdd monipuolisesti erilaisia Hyoddynnan opetuksessa monipuolisesti erilaisia
oppimisymparistoja taitojen oppi-  harjoitteluymparistoja (rinteen muodot, radat,
misen tukena parkki, half pipe, aaltolatu ym.)

Jokaiseen otsikon alle muodostin 7-14 vaittdmaa, joiden sopivuutta itseensa vas-
taajan tuli arvioida 5-portaisella Likertin asteikolla: 5 (erittain hyvin) — 1 (erittain
huonosti). Likertin asteikon on tarkoituksena mitata, kasvaako vai vaheneeko sa-
manmielisyys vaittdmaa kohtaan. Likertin ja Osgoodin asteikot ovat asenneas-
teikkoja, joilla mitataan vastaajan omaan kokemukseen perustuvaa mielipidetta.
(Vilkka 2007, 45-46.) Halusin muotoilla kyselyn sellaiseksi, ettei aineiston kasit-
telyvaihe olisi kovin tydlas. Valmiiksi strukturoidut ja vakioidut kysymykset tekevat
kasittelyvaiheesta nopean ja helpon (Vilkka 2007, 112). Webropol -ohjelma tar-
josi myds monipuolisia vaihtoehtoja analysoinnin ja raportoinnin suhteen, joten

en suunnitellut kayttavani muita analysointiohjelmia.

Muodostin vaittdAmaéat yksikdon ensimmaiseen muotoon, jotta vastaaja pohtisi vait-
tdmaa juuri oman osaamisen kannalta eik&d mahdollisesti yleisemmasta nakokul-
masta. Vaihtoehdon "en osaa sanoa” jatin pois tarkoituksella: analysointivai-
heessa ne eivat anna tietoa, miksi vastaaja paattaa vastata en osaa sanoa’, ja
pakotettu vastaaminen on talldin perusteltua (Vilkka 2007, 109). Peilasin muo-
dostamieni vaittdmien muotoa Helakorven luomaan asiantuntijuuden arviointimit-
tariin (Helakorpi 2005, 186-189). Sieltd saatujen vinkkien perusteella muotoilin
osan vaittdmistd tasmallisempd&n muotoon, jotta vaittdman voisi vastata as-

teikossa annetuilla arvoilla.

Osaamisen kuvauksista johdettujen vaittdmien lisdksi vastaajat arvioivat omia ke-
hitystarpeitaan Osgoodin asteikolla 5-1. Osgoodin asteikko sopii hyvin méaaralli-
sen tutkimuksen asteikoksi, kun aaripaihin sijoitetaan esimerkiksi vastakkaiset

adjektiivit (Vilkka 2007, 47). Naiden kysymysten muodostuksen pohjana kaytin
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paaosin SHOry:n opintokirjan opetustaidon arviointilomakkeita (Liite 2). Esimerk-

kin& kysymysmuoto ja siihen liittyvd Osgoodin asteikko:

Kehitystarpeeni opetustunnin rakenteen ja johdonmukaisen etenemisen osalta

Ei suuria kehitystarpeita 5 4 3 2 1 Paljon kehitystarpeita

Kyselyn alussa kartoitin esitietoja vastaajista: ika, tydvuodet hiihdonopettajana,
osallistuminen hiihdonopettajakoulutuksiin, opetuslajit, mielekkdimmat opetus-
muodot ja -ryhmat. Halusin kerété useita esitietoja vastaajista, jotta tulosten ana-

lysointivaiheessa vertailu olisi mahdollista, esimerkiksi eri vastaajaryhmien valill&.

Kyselyn aloitussivulla kerroin tutkimuksen tarkoituksesta, mik& on tutkittava pe-
rusjoukko, opinnaytetyon toimeksiantaja ja tyon toteuttaja yhteystietoineen seka
tutkimuksen valmistumis- ja julkaisuajankohta. Nama asiat tulisi esitella vastaa-
jille ennen varsinaista kysymysosiota, jonka perusteella vastaaja voi paattaa
osallistumisestaan (Vilkka 2007, 65). Katsoin myds tarpeelliseksi selventaé ai-
hetta esittelemalla hiihdonopettajan osaamisen alueet. Vilkka (2007, 65) painot-
taa, etta kyselyssa tulisi myds panostaa sen visuaaliseen ilmeeseen, koska silla
luodaan ensivaikutelma koko tutkimuksesta. Pyrin panostamaan kyselyn ulko-
asun visuaalisen miellyttavyyteen, esimerkiksi miettimalla tarkoin vareja ja fonttia

seka tekstien sommittelua.

6.3.2 Osaamiskartoituksen testaaminen ja muokkaaminen

Laadukkaan ja onnistuneen tutkimuksen yksi tarkea vaihe lomakkeen suunnitte-
lun ja kysymysten muotoilun ohella on lomakkeen testaus, esimerkiksi asiantun-
tijoilla (Vilkka 2007, 78). Kyselyn ensimmaisen version testiryhnm&an kuuluivat
Rukan Hiihtokoulun johtaja, RHK:n hallitus ja kouluttajaryhmé 22.4.2017. Paikalla
oli 12 henkil6a. Tama testauksen tarkoituksena oli saada selville muun muassa
vaittmien ymmarrettavyys, arviointiasteikon laajuuden tarve, kyselyn tekninen
toimivuus sekd nostaa esille kehittamisehdotukset. Testiryhmaan osallistuneet
vastasivat itsenaisesti kyselyyn joko puhelimen tai tietokoneen avulla, ja merkit-
sivat samalla muistiin havaitsemiaan epakohtia. Vastaamisosuutta seurasi pieni

alustus toimeksiantoon ja tutkimukseen liittyen: olin mallintanut visuaaliseen
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muotoon hiihdonopettajan osaamisen alueet (Kuvio 19). Taman jalkeen kyse-
lysséa havaittuja epakonhtia ja kehitysehdotuksia ty6stettiin pienryhmissa. Pienryh-
missa syntyneet ehdotukset purettiin viela lopuksi yhteisesti keskustellen ja mie-

lipiteitéa vaihtaen.
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Kuvio 19. Hiilhdonopettajan osaamisen mallinnus

Testiryhm& nosti esiin kyselyyn laatimisvaiheessa tulleita virheita: kyselyryh-
massa oli ylimaarainen kysymyskohta ilman kysymysta ja pakolliseksi asetetussa
kysymyksessa ei ollut sopivaa vastausvaihtoehtoa tai mahdollisuutta antaa vas-
taukseksi itse muotoilema avoin vastaus ("muu, mika?”). Oli vaittamia, jotka olivat
osalle osallistujista vaikeasti ymmarrettavissa, kuten vaittama: johdatan kysele-

malla asiakasta itse oivaltamaan omaa kayttaytymistaan ja oppimistaan.

Vaittamien ymmarrettavyydesta ja merkityksista kaytiin yhteisesti keskustelua.
Perustelin vaittamien valittua muotoa testiryhmalle ja tarvittaessa muokkasin vait-
tamid ehdotuksia kuunnellen lopullista versiota varten. Jokaisen osaamisalueen
otsikon alle ehdotettiin lyhytta kuvausta, jotta asiayhteys otsikon ja vaittamien va-

lilla olisi selkeampi. Avoimia vastausvaihtoehtoja toivottiin. Likertin asteikon por-
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taikosta kaytiin paljon yhteisesti keskustelua: osan mielesta asteikko 1-3 olisi riit-
tavaa, ehdotuksia 1-7 puolesta kuultiin. "En osaa sanoa” -vaihtoehtoa my0@s toi-

vottiin.

Kyselylomakkeen testauksen avulla sain paljon hyddyllista tietoa, millaisia toi-
menpiteitd minun tulisi tehda ennen lopullisen kyselyn lahettamista hiihdonopet-
tajille. Virheita ei voi korjata enda aineistonkeruun alkaessa (Vilkka 2007, 78).
Webropol -ohjelma ei mydskaan anna mahdollisuutta tehda suuria korjauksia
siina vaiheessa, kun kysely on asetettu avoimeksi vastaamiselle. Nollasin testiti-
laisuudessa annetut vastaukset kyselysta, etteivét testitarkoituksessa annetut
vastaukset sotkisi varsinaisen kyselyn tuloksia. Tein tarkemmat ohjeet lopulliseen

kyselyyn ja ohjeistin vaittdmiin vastaamista nain:

Seuraavat kysymykset osaamisesta ovat esitetty vaittamina.

Arvioi realistisesti, kuinka hyvin vaittdma todellisuudessa sopii si-

nuun asteikolla

Kuvaus sopii itseeni 5 — erittdin hyvin
4 — hyvin
3 — joiltain osin
2 — huonosti
1 — erittéin huonosti

0 — en ymmarra kysymysta

Esimerkki
Arvioin sdaolosuhteiden perusteella tarkoituksenmukaiset suoritus-

paikat 4 — Kuvaus sopii itseeni hyvin

Tahdelld merkityt kysymykset ovat pakollisia.

Avoimiin kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.
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Naistd maaritelmista vastaajien tulisi 16ytaa itselle sopivin vaihtoehto. Mahdolli-
suutta vastata "en osaa sanoa” jatin tarkoituksellisesti pois, jottei se sotkisi vas-
tausten keskiarvoja. Vastaaja olisi nain ollen pakotettu arvioimaan omaa osaa-
misen tasoa. "En ymmarra kysymysta” antaisi kuitenkin riittavaa tietoa, jos vait-
tama osoittautuisi vaikeasti ymmarrettavaksi. Kyselyn testauksen jalkeen saatu-
jen kommenttien pohjalta korjasin myds osan vaittamista sellaiseen muotoon,
etta asteikossa arvo 5 kuvaa korkeaa osaamista: vaittdmista muutama oli muo-
dostettu vaarin ja korkeatasoista osaamista kuvasikin parhaiten asteikon arvo 1.
Ennen lopullisen kyselyn lahettamista tein aihekuvaukset jokaisen osaamisalu-
een otsikon alle seka lisasin jokaiseen osioon vapaa sana -kohdan vastaajien

omia ajatuksia varten.

Halusin viela testata muutamalla toimenpiteellda valmista kyselya nahdakseni, mi-
ten Webropol -ohjelma raportoi annetut vastaukset. Pyysin ystavaani vastaa-
maan kyselyyn antamalla kaikkia mahdollisia vastausvaihtoehtoja. Tama testi-
vaihe osoittautui todella tarkeadksi: raportoinnissa huomasin, ettd asetuksissa as-
teikon arvot olivat numeerisesti vaarin pain. Testiryhmén vastausten raportissa
en huomannut kyseista virhetta, koska annettuja vastauksia oli useita ja vastauk-
sissa oli hajontaa. Lisaksi arvo 0 (en ymmarra kysymystéa-vaihtoehto) piti rajata
vastausten raportoinnista pois. Tuloksia tultaisiin analysoimaan ainoastaan arvo-

jen 5-1 pohjalta.

Kaikkien edellda mainittujen muutosten ja korjausten jalkeen testasin kyselya viela
kerran Webropolin testivastaus -toiminnolla. Testivastaus -toiminto antaa 50 tes-
tivastausta jokaiseen kysymykseen. Tarkastelin kriittisesti testivastauksista saa-
tua raporttia ja korjatut asiat nayttivat olevan kunnossa. Nollaisin viel&d lopuksi

kyselyn vastaukset.

Osaamiskartoituksen lopullisessa versiossa oli aloitussivulla tutkimuksen tiedot:
tutkimuksen tarkoitus, tutkittava perusjoukko, opinnaytetydn toimeksiantaja, tyon
toteuttaja yhteystietoineen seka tutkimuksen valmistumis- ja julkaisuajankohta.
Hiihdonopettajan osaamista oli myds esitetty sanallisesti ja kuvan kera aloitussi-
vun jalkeen. Kyselyssa vastaajasta kerattavia esitietoja oli 12 kappaletta, 70 vait-
tamaa (pakotettu vastaus), 14 arviointikohtaa kehitystarpeista ja seitseméan va-

paa sana -osiota seka vapaaehtoinen arvonta.
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6.4 Osaamiskartoituksen toteuttaminen

Lahetin osaamiskartoituksena toimiva kyselyn (Liite 4) 31.5.2017 RHK:n sahko-
postin jakelulistan kautta, johon oli rajattu kaikki opettajajasenet. Sahkopostivies-
tissa kerroin tiedot tutkimuksen tarkoituksesta ja julkaisuajankohdasta, opinnay-
tetyon toimeksiantaja ja toteuttaja yhteystietoineen, mahdollisuudesta osallistua
kyselyn paatteeksi arvontaan seka avoin linkki kyselyyn. Avoimen linkin kautta
anonymiteetti sailyy, eikd vastaajasta jaa raporttiin merkintda. Lahjakortin arvon-
taan osallistuneiden tiedot yhteystietoineen tosin jaavat raporttiin nékyviin, mutta

arvontaan osallistuminen oli asetettu vapaaehtoiseksi.

Lisaksi julkaisin RHK:n suljetun Facebook-ryhmé&n seinélle avoimen linkki kyse-
lyyn. Vastausaikaa kyselylle oli noin kaksi viikkoa, 15.6. asti. Muistutusviesti 1a-
hetettiin samalle ryhmalle sahkoépostilla ja Facebook-ryhman kautta 13.6. Kyse-

lyn avoin linkki sulkeutui aamulla 16.6.2017.

6.5 Tutkimuksen perusjoukko

Lahetin tutkimuksen Rukan hiihdonopettajille kahta kanavaa kayttden: Sahko-
postilla ja avoimena linkkind Facebook -ryhméassa. RHK:n opettajat-jakelulistalla
sahkopostiosoitteita yhteensa 379. RHK:n sihteeriltd saatujen tietojen mukaan
(Kumpuniemi 2017) opettajat -jakelulistalle muutamat opettajat ovat antaneet
kaksi eri sdhkopostiosoitetta. Lisdksi jakelulistaan kuuluu RHK:n oma séahkopos-
tiosoite seka Rukan Hiihtokoulun toimiston osoite. Huovisen arvion mukaan yk-
sittaisia henkiloita olisi 370. Tahan perusjoukkoon kuuluvat seka aktiivisesti hiih-
donopetustyttéa tekevat seka ei-aktiiviset opettajajasenet, jotka haluavat silti sah-
kopostia RHK:n hiihdonopetukseen ja -koulutuksiin liittyen.

Rukan Hiihtokoulun suljettuun Facebook -ryhmaan kuului tutkimuksen julkai-
suhetkelld 258 jasenta ja nelja yllapitajaa. Seka séhkopostilistaan ja Facebook -

ryhmaan kuuluu samoja henkildita.
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7 OSAAMISKARTOITUKSEN TULOKSET

7.1 Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset

Osaamiskartoitukseen vastasi yhteensa 71 hiihdonopettajaa. Sahkopostin jake-
lulistan mukaan perusjoukko kasitti 370 henkil6d, joten vastausprosentiksi muo-

dostui 19,2 %, katoprosentin ollessa talléin 80,8 %.

Osaamiskartoitukseen vastanneista 79 % oli osallistunut RHK:n jarjestamiin si-
saisiin koulutuksiin kahden viimeisen kauden aikana. Tyohon perehdytyksen oli
saanut 89 % vastaajista aloittaessaan tydskentelyn Rukan Hiihtokoulussa. Ruka-
keskuksen laatimaan turvallisuusasiakirjaan (2016—2017) oli tutustunut ja lukenut
79 % vastaajista; vastaajista 11 % ei ollut tydskennellyt kyseisena kautena eikéa
mydskaan nain ollen ollut lukenut asiakirjaa. RHK:n varsinaisia jasenia (aanioi-
keus) vastaajista oli 44 % ja jasenia (ei aanioikeutta) 48 %. Yhteensa kuusi vas-

taajaa ilmoitti, ettei ole yhdistyksen jasen.

Vastaajien koulutustasoa hiihdonopetuksen osalta kysyttiin vastaavalla tavalla,
kuin RHK:n jasentietolomakkeessa. Koulutustaso (Taulukko 7) jakautui seuraa-

vasti:

Taulukko 7. Vastaajien koulutustaso

Koulutustaso % N
Ohjaaja- tai 1 -kurssi 34% | 24
Opettaja- tai 2 -kurssi tai Landes | 32% | 23
Jatko- tai 3 -kurssi tai Landes Il tai Lautalandes | 6 % | 4
ISIA -patevyys 28% | 20

Hiihdonopettajilla voi olla yhden opetuslajin liséksi muita lajeja. Vastaajille annet-
tiin neljan lajin perusteella erilaisia yhdistelmid (Taulukko 8), joista tuli valita omia

opetuslajeja vastaava vaihtoehto:
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Taulukko 8. Vastaajien opetuslajit

Opetuslajit % N
Yksi laji 55 % | 39
Alppihiihto 39% | 28
Lumilautailu 16 % | 11
Telemark 0%

Maastohiihto 0%

Kaksi lajia 35% | 25
Alppihiihto + lumilautailu 13% | 9
Alppihiinto + telemark 10% | 7
Alppihiihto + maastohiihto 11% | 8
Lumilautailu + telemark 0%

Lumilautailu + maastohiihto 1% | 1
Maastohiihto + telemark 0%

Kolme lajia 7% | 5
Alppihiihto + lumilautailu + telemark 4% | 3
Alppihiihto + lumilautailu + maastohiihto 3% | 2
Lumilautailu + telemark + maastohiihto 0%

Nelja lajia 3% | 2
Alppihiihto + lumilautailu + telemark + maastohiihto | 3% | 2

Taitomoduuleille (Taulukko 9) hiihdonopettajista 73 % (N=52) oli osallistunut kes-
kimaarin kaksi kertaa; vastaajista 27 prosenttia (N=19) ei ollut osallistunut lain-

kaan. Osallistuminen taitomoduuleille jakautui seuraavasti:

Taulukko 9. Vastaajien taitomoduulit

Taitomoduuli % N

Alppihiihto 21% | 30
Lumilauta 18 % | 13
Maastohiihto 14 % | 10
Telemark 14% | 10
Freestyle 14% | 10
Soveltava alppihiihto 10% | 7

Ratalasku 11% | 8

Lumiturvallisuus | 15% | 11
Lumiturvallisuus Il 1% 1
Valmentaja 11% | 8
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Hiihdonopetuksen osalta olevaa erityisosaamista (Taulukko 10) kysyttaessa vas-
tauksia annettiin yhteenséd 464 kappaletta (N=71): vastausvaihtoehtojen luku-
maaraa ei ollut rajoitettu. Vaihtoehtoihin vastauksen oli antanut 65 vastaajaa;

kuusi vastaajaa ilmoitti, ettei heilla ole erityisosaamista.

Taulukko 10. Vastaajien erityisosaaminen

Eniten erityisosaamista N
1. Lasten opetus 51
2. Aikuisten opetus 48
3. Alkeiden opetus 47
4. Keskitasoisten opetus 47
5. Vieraskielinen opetus 42
6. Jatkotason opetus 36

Vahiten erityisosaamista

1. Kumparelasku 5
2. Soveltava laskettelu 6
3. Telemark 10
4. Maastohiihto 12
5. Half pipe 12

Tutkimuksen vaittdmaryhmien tuloksissa on kaksi tarkastelutapaa: Jokaisesta
vaittamaryhmasta tuodaan esiin 3—4 vaittamaa, joiden vastausten aritmeettiset
keskiarvot ovat matalampia tai korkeampia verrattuna vaittamaryhman kokonais-
keskiarvoon. Tarkastellessa koko ryhman (N=71) vastauksia, tunnuslukuina esi-
telladn keskiarvo ja keskihajonta; tuloksia vertaillaan (tunnuslukuna keskiarvo)
myads eri vastaajaryhmien valilla, jotka ovat muodostettu esitiedon opetuskausista

perusteella. Vastaajaryhmat nimettiin seuraavilla nimilla:

Opetuskaudet % N
Aloittelijat (1-2 kautta) 15 % 11
Kokeneet (3—10 kautta) 41 % 29

Konkarit (> 11 kautta) 44 % 31
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Kaudella tarkoitetaan tassa tutkimuksessa noin kuuden kuukauden ajanjaksoa,
jolloin hiihtokeskus on auki, ja jolloin hiihdonopetusta on mahdollista tehda. Tyy-
pillisesti kausi alkaa loka-marraskuussa ja loppuu seuraavan vuoden toukokuun

alkupuolella.

7.1.1 Opettamis- ja ohjaamisosaaminen

Vaittamaryhmaan oli laadittu 12 vaittamaa. Opettamis- ja ohjaamisosaamisen
vaittamissa kaikkien vastausten (N=71) keskiarvo oli 4,2. Keskiarvosta poikkea-

vat vaittamat (Taulukko 11) kuuluivat seuraavasti:

Taulukko 11. Opettamis ja ohjaamisosaaminen: vaittamat alle ja yli keskiarvon

Opettamis- ja ohjaamisosaaminen: Kaer?/lc()l- h}z‘asrﬂ-a
kokonaiskeskiarvo 4,2 (N=71) J
Sovellan opetuksessa nykyaikaista taidon oppimisen
mallia 3.9 1,04
Kaytan apuopettajia (mm. kepit, koirankupit) opetuksen
tukena 3,5 0,98
Otan asiakkaan mukaan opetuksen suunnitteluun 35 0,98
mukaan
Minulla on ymmarrys lajini ydinkohdista/perusasioista 4,6 0,58
= | Minulle on tarkeaéa, etta asiakas kokee tunnin aikana
> | elamyksia 4,6 0,54

Vastaajaryhmia (Kuvio 20) vertaillessa tunnuslukuina kéaytetddn keskiarvoa.
Opettamis- ja ohjaamisosaamisen vaittdmissa vertailu vastaajaryhmien valilla
tuotti saman tuloksen kuin koko ryhmassa: taidon oppimisen malli, apuopettajien
kayttaminen ja asiakkaan mukaan ottaminen opetuksen suunnittelussa saivat ko-
konaiskeskiarvoa matalammat arvot, kun taas elamyksellisyys nousi kaikissa ryh-
missd kokonaiskeskiarvon yldpuolelle. Vastauksissa oli eniten hajontaa (>0,5)

aloittelijoiden (N=11) ja konkareiden (N=31) valilla seuraavissa vaittamissa:

e Osaan joustavasti vaihtaa opetustyylid tai menetelmaa tarpeen

vaatiessa (aloittelijat 3,8; konkarit 4,3)
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e Minulla on selkea kasitys, miten edeta opetuksessa loogisesti
(aloittelijat 4,0; konkarit 4,6)

1. Sovellan opetuksessa nykyaikaista taidon
oppimisen mallia

2. Tieddn, miten luodaan ja yllapidetadn oppimista
tukeva motivaatioilmasto

3. Osaan joustavasti vaihtaa opetustyylia tai -
meneltelmaa tarpeen vaatiessa

4. Hydédynnan opetuksessa monipuolisesti erilaisia
harjoitteluymparistoja (rinteen muodot, radat,
parkki, half pipe, aaltolatu ym.)

5. Kaytan apuopettajia (mm. kepit, koirankupit)
opetuksen tukena

6. Minulla on ymmarrys lajini
ydinkohdista/perusasioista

7. Pyrin maksimoimaan tekemisen maaran
opetuksessa

8. Minulla on selked kasitys, miten edeta
opetuksessa loogisesti

9. Organisoin opetuksen siten, ettd asiakkaalla on
mahdollisuus  harjoitella itsenaisesti
kokonaissuoritusta (suorituspaikka mahdollistaa...

10. Osaan tarvittaessa eriyttda asiakkaita ryhmén
sisalla  (eriyttdminen= antaa erilaisia
tehtdvanantoja huomioiden  hitaammin ja/tai...

11. Otan asiakkaan mukaan opetuksen suunnitteluun
mukaan

12. Minulle on tarkeda, etta asiakas kokee tunnin
aikana elamyksia

o
o
S

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Aloittelijat ® Kokeneet m Konkarit

Kuvio 20. Opetus- ja ohjaamisosaaminen: aloittelijat, kokeneet, konkarit
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7.1.2 Turvallisuusosaaminen

Vaittamaryhmassa oli 14 vaittdmaa. Turvallisuusosaamisen vaittdmien kaikkien
vastausten keskiarvo oli 4,6. Vaittamaryhmén kokonaiskeskiarvosta poikkesivat

(Taulukko 12) seuraavat vaittamat:

Taulukko 12. Turvallisuusosaaminen: vaittamat alle ja yli keskiarvon

Turvallisuusosaaminen: Keski- Keski-
kokonaiskeskiarvo 4,6 (N=71) arvo hajonta

Minun on helppoa arvioida asiakkaan taitotaso ja valita
sopiva suorituspaikka sen mukaan 4.4 0,65

Kartoitan tunnin alussa asiakkaan liikkunnallista taustaa

4,4 0,70
Huomioin kaikki asiakkaat tasapuolisesti eri opetustilan-
teissa 4.4 0,57
Minulla on ty6kaluja/toimintamalleja, joilla pystyn lieven-
tamaan asiakkaan mahdollisia pelkotiloja 42 0,75
Opetan ja kertaan asiakkaille turvallista hissin kayttéa
tarpeen mukaan 4.8 0,43
= | Puutun kiusaamiseen tai syrjivaan toimintaan, jos ha-
> | vaitsen sellaista 4.8 0,69

Aloittelijoiden, kokeneiden ja konkareiden vastauksissa (Kuvio 21) oli melko va-
han hajontaa turvallisuusosaamisen osalta: kokeneiden (N=29) vastauksien kes-
kiarvot edustivat l&hes poikkeuksetta kokonaiskeskiarvoa. Aloittelijoiden (N=11)
ja konkareiden (N=31) vastauksissa oli kuitenkin hajontaa (> 0,5) seuraavissa

vaittamissa:

¢ Minulla on tytkaluja/toimintamalleja, joilla pystyn lieventamaan

asiakkaan mahdollisia pelkotiloja (aloittelijat 3,9; konkarit 4,4)

¢ Minun on helppoa arvioida asiakkaan taitotaso ja valita sopiva

suorituspaikka sen mukaan (aloittelijat 4,0; konkarit 4,6)

¢ Minulle on selva&, millaisia turvallisuusséaantoja hiihtokoulu on asettanut

toiminnalle (aloittelijat 4,9; konkarit 4,4)
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1. Arvioin ja todennan asiakkaan taitotason jokaisen
tunnin alussa

2. Minun on helppoa arvioida asiakkaan taitotaso ja
valita sopiva suorituspaikka sen mukaan

3. Kartoitan tunnin alussa asiakkaan liikunnallista
taustaa

4. Minulle on selvaa, millaisia turvallisuussaantoja
hiihtokoulu on asettanut opetustoiminnalle

5. Ennakoin riskitilanteita huomioimalla ryhman
sijoittelun rinnealueella

6. Opetan ja kertaan asiakkaille turvallista hissin
kayttoa tarpeen mukaan

7. Opetan asiakkaille rinneturvallisuutta edistavia
saantoja

8. Annan tunnin paatteeksi asiakkaalle ohjeita
taitotasolle sopivista suorituspaikoista

9. Annan tunnin paatteeksi asiakkaalle suosituksia,
mita voisi harjoitella omatoimisesti

10. Huomioin kaikki asiakkaat tasapuolisesti eri
opetustilanteissa

11. Minulla on ty6kaluja/toimintamalleja, joilla
pystyn lieventamaan asiakkaan mahdollisia
pelkotiloja

12. Puutun kiusaamiseen tai syrjivaan toimintaan,
jos havaitsen sellaista

13. Omalla esimerkilla pyrin vaikuttamaan
turvallisuutta (fyysista, psyykkista, sosiaalista)
edistaviin tekijoihin

14. Minulla ei ole kansallisuuksiin liittyvia
ennakkoasenteita ulkomaalaisasiakkaita kohtaan

0,

o

0 1,00 2,00

w
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4,00 5,00

M Aloittelijat ® Kokeneet M Konkarit

Kuvio 21. Turvallisuusosaaminen: aloittelijat, kokeneet, konkarit
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Lajiosaaminen

Vaittdmaryhmassa oli kahdeksan vaittdmaa. Lajiosaamiseen liittyviin vaittdmien

kaikkien vastausten keskiarvo tassa oli 4,4. Kokonaiskeskiarvosta poikkeavia ar-

voja (Taulukko 13) saivat seuraavat vaittamat:

Taulukko 13. Lajiosaaminen: vaittdmat alle ja yli keskiarvon

Yli

Lajiosaaminen: Keski- Keski-
kokonaiskeskiarvo 4,4 (N=71) arvo hajonta
Kaytan opetuksen tukena monipuolisia ja aiheeseen so- 4,1 0,65
pivia harjoitteita

Pystyn opettamaan taitotasoltaan erilaisia asiakkaita 4,3 0,68
Tunnen opettavan lajin lajikulttuurin 4,3 0,94
Pystyn naytéillani havainnollistamaan opetettavan asian 4,5 0,61

Lajiosaamisen vastaajaryhmavertailussa (Kuvio 22) kokeneiden (N=29) vastaus-

ten keskiarvot noudattelivat hyvin pitkélle keskiarvoa. Eniten oli hajontaa (> 0,5)

aloittelijoiden (N=11) ja konkareiden (N=31) vastausten osalta seuraavissa vait-

tamissa:

Pystyn havainnoimaan asiakkaan suorituksesta lajitekniikan kannalta

olennaisia asioita (aloittelijat 4,0; konkarit 4,6)

Minulla on ymmarrys suorituksen syy-yhteys-suhteesta (aloittelijat 4,0;

konkarit 4,6)

Hallitsen opetuksessa kaytettavan lajisanaston (aloittelijat 3,9; konkarit

4,5)

Tunnen opetettavan lajin lajikulttuurin (aloittelijat 3,7; konkarit 4,4)
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1. Hallitsen opettamisen kannalta riittavan
lajitekniikan

2. Pystyn opettamaan taitotasoltaan erilaisia
asiakkaita

3. Kdytan opetuksen tukena monipuolisia ja
aiheeseen sopivia harjoitteita

4. Pystyn naytéillani havainnollistamaan
opettettavan asian

5. Pystyn havainnoimaan asiakkaan suorituksesta
lajitekniikan kannalta olennaisia asioita

6. Minulla on ymmarrys suorituksen syy-seuraus-
suhteesta

7. Hallitsen opetuksessa kaytettavan lajisanaston

8. Tunnen opettavan lajin lajikulttuurin

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Aloittelijat m Kokeneet m Konkarit

Kuvio 22. Lajiosaaminen: aloittelijat, kokeneet, konkarit

Omaa palautteen antamistapaa (Kuvio 22) varten annettiin kuusi vaihtoehtoa,
joista hiihdonopettaja valitsi enintaan kaksi. Liséksi vastausvaihtoehtona oli: ei
mitdan edella mainituista. Vastauksia annettiin yhteensa 138 (N=71).

korjaavaa esim. "ala vie polvia yhteen"

ohjaavaa esim. "kaanna ylavartaloa enemman"
kannustavaa esim. "seuraavalla kerralla hissinousu...
virhesuorituksiin kohdistuvaa esim. "sauvamerkki...

toteavaa esim. "hyva!" "paasit ylos!"

kyselevaa esim. "miten mielestasi onnistuit?"

° !

ei ole mitaan edelld mainituista B3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

H Aloittelijat ® Kokeneet ® Konkarit

Kuvio 23. Palautteen antamisen muodot: aloittelijat, kokeneet, konkarit
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7.1.4 lhmissuhdetaidot

Kysymysryhmassa oli 13 vaittdmaa. lhmissuhdetaitojen osalta kaikkien vastaus-
ten keskiarvo oli 4,6. Taulukossa 14 on esitelty kokonaiskeskiarvosta poikkeavat

vaittamat:

Taulukko 14. Ihmissuhdetaidot: vaittamat alle ja yli keskiarvon

Ihmissghdetz_alidot: _ Keski- | Keski-
kokonaiskeskiarvo 4,6 (N=71) arvo | hajonta
Teen aktiivisesti lisdmyyntia hiihdonopetustydssa 4,0 0,89
Johdatan kyselemadlla asiakasta itse oivaltamaan omaa 43 0,84
kayttaytymistddn ja oppimistaan
Osaan toimia myds ongelmatilanteissa empaattisesti 4.4 0,67
Pystyn opettamaan sujuvasti myos vieraalla kielella 4.4 0,97
— | Pyrin siihen, etta keskustelen ja kuuntelen asiakasta tunnin 4.8 0,43
> | aikana
Minun on helppo tulla toimeen erilaisen ihmisen kanssa 4,8 0,43
Tiedan, mita minulta odotetaan asiakaspalvelun osalta hiih- 4.8 0,42
donopetuksessa

Ihmissuhdetaitojen osalta vastauksissa oli vahan hajontaa vastaajaryhmien (Ku-
vio 24) valilla. Osassa vaittamista kokeneiden (N=29) antamissa vastauksissa oli
hieman korkeampia keskiarvoja verrattuna aloittelijoihin (N=11) ja konkareihin
(N=31), muun muassa positiivisen tydilmapiirin edistamisen ja vuorovaikutuskei-
nojen osalta. Eniten hajontaa (> 0,5) vastaajaryhmien valilla oli seuraavissa vait-
tamissa:
e Tiedan, millaisia keinoja hyva vuorovaikutus vaatii (aloittelijat 4,3;
kokeneet 4,8)

e Teen aktiivisesti lisdmyyntia hilihdonopetustytssa, esim. pyrin myymaan
seuraavan tunnin, suosittelen hiihtokoulun kursseja (aloittelijat 3,8;
kokeneet 3,8; konkarit 4,4)
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1. Kohdatessani asiakkaan tunnin alussa, tiedan
millaiset asiat vaikuttavat ensivaikutelman syntyyn.

2. Tiedan, millaisia keinoja hyva vuorovaikutus vaatii

3. Pyrin siihen, etta keskustelen ja kuuntelen
asiakasta tunnin aikana

4. Johdatan kyselemalld asiakasta itse oivaltamaan
omaa kayttaytymistdan ja oppimistaan

5. Osaan toimia my0s ongelmatilanteissa
empaattisesti (myotatuntoisesti)

6. Viestintdni on avointa niin asiakaspalvelutyossa
kuin tyoyhteiséssa

7. Minun on helppo tulla toimeen erilaisten
ihmisten kanssa

8. Pyrin toiminnallani edistamaan positiivista
tyoilmapiiria

9. Tiedan, mitd minulta odotetaan asiakaspalvelun
osalta hiihdonopetustydssa

10. Teen aktiivisesti lisamyyntia
hiihdonopetustydssa (esim. pyrin myymaan
seuraavan tunnin, suosittelen hiihtokoulun kursseja)

11. Pystyn opettamaan sujuvasti myos vieraalla
kielella

12. Minulla ei ole psyykkisia tai sosiaalisia
rajoitteita, jotka vaikuttavat opetustyohon

13. Tiedan, millaisia ammattieettisia periaatteita
sisaltyy hiihdonopetustyéhon

o
o
o

1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

’

M Aloittelijat ® Kokeneet m Konkarit

Kuvio 24. Inmissuhdetaidot: aloittelijat, kokeneet, konkarit

7.1.5 Toimintaympéaristbosaaminen

Vaittdmaryhmassa oli 10 vaittamaa. Toimintaympéaristdosaamisen osalta vaitta-
mien kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,3. Keskiarvosta poikkesivat seuraavat

vaittdmat, jotka ovat esitelty taulukossa 15:
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Taulukko 15. Toimintaymparistbosaaminen: vaittdmat alle ja yli keskiarvon

Yli

Toimintaympéristbosaaminen: Keski- | Keski-
kokonaiskeskiarvo 4,3 (N=71) arvo | hajonta
Tiedan mahdollisuuteni kouluttautua SBSSV:n koulutusjar- 36 0.89
jestelmassa ’ ’
Haluan olla mukana kehittdmassa yhdistystoimintaa ja 3,7 1,34
paattamassa tarkeista asioista

Minulla on selke& kuva RHK:n ja Rukan Hiihtokoulun (Ru- 4,1 1,01
kakeskus) erilaisista rooleista

Ty6panokseni Rukan Hiihtokoulussa edistaa asiakastyyty- 4,7 0,48
vaisyyttd ja Ruka-Kuusamon matkailua

Ymmarran roolini hiintokoulun "kavelevana mainoksena” 4.8 0,49

niin tyo- kuin vapaa-ajalla

Toimintaymparistbosaamisen osalta vastuksissa oli paljon hajontaa vastaajaryh-

mien (Kuvio 25) valilla. Suurimmat erot nakyivat mahdollisuudesta kouluttautua

kotimaisessa ja itavaltalaisessa koulutusjarjestelmissa sekd RHK:n kehittami-

seen liittyvista asioista. Eniten hajontaa (> 1) vastaajaryhmien valilla oli seuraa-

vissa vaittamissa:

e Tiedan mahdollisuuteni kouluttautua SBSSV:n koulutusjarjestelmassa

(aloittelijat 2,7; kokeneet 3,1; konkarit 4,3)

e Haluan olla mukana kehittamassa yhdistystoiminta ja paattamassa

tarkeista asioista (aloittelijat 3,0; kokeneet 3,4; konkarit 4,2)
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1. Minulla on selkea kuva RHK:n ja Rukan
hiihtokoulun (Rukakeskus) erilaisista rooleista

2. Tiedan mahdollisuuteni kouluttautua
SHOryn koulutusjarjestelmassa

3. Tieddn mahdollisuuteni kouluttautua
SBSSV:n koulutusjarjestelmassa

4. Ymmarran RHK:n koordinaatioiden roolin
osaamisen kehittdmisessa

5. Minulle on selvaa, millaisiin etuihin on
oikeus erilaisilla TVP-kertymilla

6. Koen yhdistystoiminnan tarkeaksi (RHK)

7. Haluan olla mukana kehittdmassa
yhdistystoimintaa ja paattamassa tarkeista
asioista (RHK)

8. Ymmarran roolini hiihtokoulun "kavelevana
mainoksena" niin ty6- kuin vapaa-ajallakin
ollessani hiihdonopettajana Rukalla
9. Tyopanokseni Rukan hiihtokoulussa edistda
asiakastyytyvaisyytta ja Ruka-Kuusamon
matkailua

10. Voin suositella RHK:n jasenyytta ja Rukan
hiihtokoulua tyépaikkana

0,

o

0 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

M Aloittelijat ® Kokeneet m Konkarit

Kuvio 25. Toimintaymparistdosaaminen: aloittelijat, kokeneet, konkarit

7.1.6 Itsensa kehittdmisen taidot

Kysymysryhmassa oli 13 vaittamaa. Itsensa kehittamisen taitoihin liittyvissa vait-
tamissa kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,3 (N=71). Taulukko 16 esittelee vait-

tamat, joiden vastaukset poikkesivat kokonaiskeskiarvosta:
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Taulukko 16. Itsensa kehittdmisen taidot: vaittamat alle ja yli keskiarvon

Keski- | Keski-
Itsensé kehittdmisen taidot: arvo ha-
kokonaiskeskiarvo 4,3 (N=71) jonta
Minulla on helppo omaksua uusia toimintatapoja 40 0.86
Yhteistyd muiden hiihtokoulujen kanssa kehittaisi osaamis-
tani 3,6 1,24
Minulla on laajat verkostot kotimaisella hiihdonopetusalalla 3,5 1,14
Minulla on laajat kansainvaliset verkostot hiihdonopetus- 2,1 1,23
alalla
— | Palaute kollegoilta/kouluttajilta osaamisestani auttaa mi- 4,8 0,44
> | nua kehittymaan hiihdonopettajana
Haluan kehittd& osaamistani hilhdonopettajana 4,6 0,70
Koen vuosittaiset koordinaatiot hyvina tilanteina kehittaa 45 089
omaa osaamistani ' '

Itsensa kehittdmisen taidoissa oli vaittdmia, joissa vastaajaryhmien (Kuvio 26)
vastausten valilla oli paljon hajontaa. Kotimaisten ja kansainvalisten hiihdonopet-
tajaverkostojen -vaittdamissa aloittelijoiden (N=11) antamat arvot jaivat selvasti
alle arvon 2. Hajontaa oli edella mainittujen vaittdmien lisdksi eniten (> 0,5) aloit-
telijoiden ja konkareiden (N=31) valilla seuraavissa vaittamissa:

e Pystyn arvioimaan realistisesti omaa osaamistani (aloittelijat 3,9; konkarit
4,5)

e Osaan tarvittaessa arvioida kriittisesti, millainen tieto/taito on olennaista

hiihdonopetuksen kannalta (aloittelijat 4,1; konkarit 4,6)



1. Minulla on hyvat
kouluttautumismahdollisuudet

2. Haluan kehittda osaamistani
hiihdonopettajana

3. Koen vuosittaiset koordinaatiot hyvina
tilanteina kehittda omaa osaamistani

4. Kehitan osaamistani koulutusten
ulkopuolella esim. harjoittelemalla kollegojen
kanssa

5. Minulla on oman osaamisen kehittdmiseen
liittyvia tavoitteita

6. Pystyn arvioimaan realistisesti omaa
osaamistani

7. Minun on helppo omaksua uusia
toimintatapoja

8. Osaan tarvittaessa arvioida kriittisesti,
millainen tieto/taito on olennaista
hiihdonopetuksen kannalta

9. Palaute kollegoilta ja kouluttajilta omasta
osaamisestani auttaa minua kehittymaan
hiihdonopettajana

10. Minulla on valmiita malleja esim. tunnilla
etenemisestd, joita sovellan opetuksessa

11. Minulla on laajat verkostot kotimaisella
hiihdonopetusalalla

12. Minulla on laajat kansainviliset verkostot
hiihdonopetusalalla

13. Yhteistyo muiden hiihtokoulujen kanssa
kehittdisi osaamistani

H Aloittelijat

(=)
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B Kokeneet
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Kuvio 26. Itsensa kehittamisen taidot: aloittelijat, kokeneet, konkarit

5,0
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7.1.7 Itsearvionti kehittamistarpeista

Osaamiskartoituksessa vastaajat arvioivat kehitystarpeitaan (Kuvio 27) Vaittdmia
oli yhteensa 14. Kaikkien vaittamien kokonaiskeskiarvoksi muodostui 4,03. Vait-

tamien keskihajonta oli valilla 0,65 —1,05.

Arviointi kehitystarpeista

Paljon tarpeita Ei tarpeita
10 15 20 25 30 35 40 45 50

Oma laskutaito

Nayttojen antaminen

Opetuksen keskeisten asiasisaltojen
ymmartaminen

Ymmarrettavien ja selkeiden suoritusohjeiden
antaminen

Opetustunnin rakenne ja johdonmukaisen
eteneminen

Kannustavan ja suoritusta edistdavan palautteen
antaminen

Mydnteisen oppimis- ja asiakasilmapiirin
synnyttaminen ja yllapito

Turvallisuuteen liittyvat asiat
Ryhmaénhallinta

Tunnilla puhumisen ja tekemisen suhde
Erilaisten asiakasryhmien kohtaaminen
Asiakaspalvelutaidot

Selked, suullisen viestinta

Vieraskielisen viestinta ja kulttuuriosaaminen

M Aloittelijat ® Kokeneet m Konkarit

Kuvio 27. Kehitystarpeiden itsearviointi: aloittelijat, kokeneet, konkarit
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7.2 Johtopaatokset

Rukan hiihdonopettajille tehdyn osaamiskartoituksen perusteella voin todeta, etta
oma osaaminen arvioitiin olevan hyvalla tai erittain hyvalla tasolla: osaamiskar-
toituksen kaikkien vastausten keskiarvo oli 4,36. Osaamistarpeiksi kuvatut aiheet
eivat valttamatta kerro suurista osaamisvajeista Rukan Hiihtokoulussa, mutta tu-
loksissa ne edustivat vaittamaryhmiensa matalampia keskiarvoja. Lisaksi tutki-
muksen vapaa sana -0sioon annetut kommentit ja itsearviot kehitystarpeista vai-

kuttivat osaamistarpeiden esille nostamiseen.

Seuraavissa kappaleissa esittelen tutkimuksessa esille nousseita Rukan hiihdon-
opettajien osaamisen vahvuuksia ja kehitystarpeita. Myds vastaajaryhmien (aloit-
telijat, kokeneet, konkarit) osaamista tarkastellaan omana lukunaan.

7.2.1 Vahvuudet osaamisessa

Halu oman osaamisen kehittdmiseen tuli ilmi niin taustatiedoissa kuin vaittama-
ryhmien vastauksissa. Hiihdonopettajien osaamisen kehittémisen muotoina na-
kyivat niin formaali ja nonformaali oppiminen: |&hes kolmannes vastaajista oli
kouluttautunut korkeimmalla tasolla joko Suomessa tai Itavallassa saavuttaen
ISIA -patevyyden. Myds RHK:n sisdisiin tdydennyskoulutuksiin oli osallistuttu
sankoin joukoin (79 %) kahden viimeisen kauden aikana, ja koulutuksiin osallis-
tuminen nahtiin hyvina tilanteina kehittdd omaa osaamista. Tiettyjen hiihdonopet-
tajille suunnattujen etuuksien ehtona on kahden paivan kouluttautuminen kauden
aikana, mika voi osaltaan selittdé korkeaa taydennyskoulutusprosenttia. Kollegi-
aalisen palautteen merkitys osaamisen kehittymisessa arvostettiin korkealle. It-

sensé kehittamista pohdittiin seuraavin kommentein:

Itsensa kehittaminen lahtee omasta asenteesta.
Mahdollisuuksia kouluttautumiseen olisi paljon, mutta ei rahaa ja ai-

kaa kovin rajallisesti.

Tutkimuksen perusteella lajiosaamisen osalta vastaajat kokivat hallitsevansa

hyvan lajitekniikan ja pystyivat omilla naytoilla havainnollistamaan opetettavaa
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asiaa. Vastaajat omasivat "hyvan suoritussilman” eli pystyvat havainnoimaan asi-
akkaan suorituksista olennaisia asioita. Avoimissa vastauksissa tuotiin esille, etta
omaa lajitaitoa halutaan kehittaa ja siihen toivottiin lisda koulutusta. ltsearvioinnin

osiossa omassa laskutaidossa kuitenkin koettiin olevan eniten kehitystarpeita.

Turvallisuusosaaminen on vastausten perusteella hyvin vahvaa Rukan Hiihto-
koulussa. Turvallisuusasiakirjaan oli tutustuttu, jos oli tehnyt opetustyota kaudella
2016-2017. Tyohon perehdytyskin voi edistaa turvallisuustekijoita: lahes 90 %
hiihdonopettajista oli saanut ty6hon perehdytysta aloittaessaan tyoskentelyn
Rukan Hiihtokoulussa. Vastauksien perusteella asiakkaiden kanssa kaydaan lapi
fyysiseen turvallisuuteen liittyvia asioita, joita ovat esimerkiksi hissi- ja
rinnesaannot. Psyykkista, sosiaalista ja pedagogista turvallisuutta lisdavan ja
oppimista edistavan motivaatioilmaston luominen ja yllapitaminen koettin omalle
toiminnalle ominaiseksi. Vapaa sana -osioissa hiihdonopettajat olivat kuvanneet

kasityksiaan opettamis- ja ohjaamisosaamisen osalta seuraavin sanoin:

Opetuksessa pitaa sailyttaa hauskuus ja turvallisuus, ja saada asia-
kas tulemaan Hiihtokouluun ensitalvenakin.

Asiakkaan motivaatio pitda synnyttaa, sailyttaa ja siten innostus kas-
vaa.

Asiakaspalveluun ja vuorovaikutusosaamiseen liittyvien asioiden vaittdmissa
useimpien kuvauksien katsottiin sopivan erittain hyvin omaan toimintaan, esimer-
kiksi asiakkaan kohtaamisen, ensivaikutelman luomisen ja erilaisten ihmisten
kanssa toimeen tulemisen osalta. Suurin osa vastaajista pyrkii tunnilla keskuste-
levaa ja kuuntelemista painottavaan ilmapiiriin. Yksi vastaajista kuvasi ihmissuh-

detaitoja seuraavin sanoin:

Ihmissuhdetaidot ovat erittdin tarkeadt asiakaspalvelutilanteessa.
Opettajien on muistettava, etta jokainen asiakaspalvelutilanne on
uusi asiakkaalle (vaikka opettaja on jauhanut samoja asioita/tilan-
teita satoja kertoja). On tarkeda asettautua asiakkaan tasolle ja
muuntaa vuorovaikutusta sen mukaan. Lapsia opetettaessa on téar-
keaa huomioida riittdvasti myds vanhemmat.
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Hiihdonopettajat tiesivat, mita heiltd odotetaan hiihdonopetuksessa asiakaspal-
velun osalta. Vapaa sana -osiossa yksi vastaajista kuvasi asiakaspalvelun naké-

kulmaa seuraavasti:

Koen tarkeédnd, etta asiakas kokee saaneensa opetuksen jalkeen
enemman kuin mitd opetus suunnitelma edellyttaa. Hiihdonopetus
on asiakaspalveluty6ta ja hymy, hymy ja hymy on tarkeaa joka ikinen
paiva. Asiakkaat maksavat hiihdonopettajien palkat joten jokainen
asiakas, myos hankalat asiakkaat ovat tarkeita ja ty6 on hoidettava
aina viimeisen paalle.

Hiihdonopettajan rooli ymmarretaan ja koetaan tarkedna koko toimintaymparis-
téssa suhteessa Rukan Hiihtokouluun ja sidosryhmiin. Toimintaymparistoon liit-

tyvasta osaamisesta oli annettu seuraavia kommentteja:

Koulun takki paalla olet aina esimerkkina. Oletpa ladulla, rinteessa,
vapaa-ajalla.

Useille asiakkaille eri yritykset ja eri yritysten tyontekijat Rukalla ovat
kaikki yhta ja samaa Rukaa. Vaikka yritys tai tyontekija ei kuuluisi-
kaan Rukakeskukseen. Yhteisty6lla saavutetaan parempi asiakas-
tyytyvaisyys. Kaikki yritykset ja niiden tyontekijat ovat yhta ja samaa
Rukan perhetta. Toivottavasti Rukalla sailyy ihmislaheisyys ja asiak-
kaista valittamisen ilmapiiri. Rahat pois tyhmalta turistilta mentali-
teetti karkottaa asiakkaat ennemmin tai varmasti viimeistaan myo-
hemmin. Asiakkaat maksavat kaikkien palkat!

Yhteistydlla saavutetaan parempi asiakastyytyvaisyys. Kaikki yrityk-
set ja niiden tydntekijat ovat yhta ja samaa Rukan perhetta.

7.2.2 Osaamistarpeet

Tutkimuksen perusteella osaamistarpeiksi ja kehittdmisen kohteiksi nousivat op-
pijalahtdinen opetuksen suunnittelu, oppijan tunteiden saatelyyn (esimerkiksi
pelko) vaikuttavien tekniikoiden kayttaminen, verkostoitumistaidot ja asiakaspal-
velutilanteissa lisamyynnin tekeminen. Edella mainittujen lisdksi hiihdonopetta-
jien itsearvioinneissa ja kommenteissa koettiin kehitystarpeita olevan muun mu-

assa oman laskutaidon ja vieraskielisen opetuksen suhteen.
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Haasteena ovat todennékdisesti vaihtelevat kasitykset siité, miten ylipaatadan ym-
marretadn ilmiota oppimisesta: nykyaikaisen taidon oppimisen mallin (Kuvio 14)
soveltaminen kaytanndssa ei luultavasti ole avautunut kokonaisuudessaan osalle
vastaajista. Tama nakyy myos vastauksissa, otetaanko asiakas mukaan tunnin
suunnitteluun tai hydédynnetaanko erilaisia oppimisymparistdja tai apuopettajia
(apuvdlineitd) opetuksen tukena. Vastaajista noin 10 % ei hyddynné opetuksessa
apuopettajia, joka puolestaan on yksi ydinkeskeisen opettamisen periaatteista.
Tassa voi pohtia, onko syyna hiihdonopettajien haluttomuus vai vélineiden saa-
vutettavuus esteenda. Pienten lasten 30 minuutin kokeilutuntia lukuun ottamatta,
Rukan Hiihtokoulussa lyhin hiihdonopetustuote on 50 minuutin mittainen, mika
puolestaan voi aiheuttaa rajoitteita esimerkiksi valineiden hankkimiselle tai siirty-

misissa oppimisymparistosta toiselle.

Vapaa sana -osioon annetuissa vastauksissa nakyy kuitenkin, ettd ohjatun oival-
tamisen opetustyylia kayttaa osa hiihdonopettajista seuraavien kommenttien mu-

kaan:

Yritan usein heréttda oppijan miettimaan itse suoritusta siten, etta
han voi kertoa miten sujui ja mihin pitaa keskittya viela harjoittelun
muodossa.

Pyrin toimimaan niin ettd opetustilanne olisi hyvin pitkalti oivallutta-
vaa asiakkaalle.

Palautteenanto riippuu taysin oppijasta itsestdan. Osa haluaa tekni-
sempaa palautetta ja osa kaipaa selkeasti kannustusta. Oman kehon
toiminnan ymmartaminen on tarkeaa ja usein kyseleva lahestyminen
auttaa oppijaa ymmartdmaan itse mitd tekee. Pyrin rakentamaan
suorituspaikan siten, etta se mahdollistaa ennen kaikkea henkilon si-
saisen palautteen.

Toiseksi osaamistarpeeksi nousi tutkimustulosten perusteella oppijan tunteiden
saatelyyn vaikuttavien tekniikoiden kayttaminen, esimerkiksi pelkotiloihin yhtey-
dessd. Kommentteja turvallisuuden osalta oli annettu nimenomaan pelkoon liitty-

vien tekijoiden suhteen:

Kaikessa tekemisessa turvallisuus tarkead, ei kannata ottaa riskeja
eikad aiheuttaa mitaan ylimaaraisia pelkotiloja.

Pelkotilojen havannointiin tarvittaisiin enemman tydkaluja ja toimin-
tamalleja.
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Oman kokemukseni mukaan SHOry:n kursseilla turvallisuutta edistavien tekijoi-
den kanssa tyoskennellaan koko ajan, mutta opetusohjelmien sisalloissa turvalli-
suuden ilmentymia voisi nostaa selkeammin esille. Hyva vuorovaikutus on kasit-
teena paljon esilla ja sen merkitysta painotetaan hiihdonopetuksessa, mutta vuo-
rovaikutuksen ja tunteiden saatelyyn kohdistuvia menetelmia ei ehka tunnisteta

tai osata kayttaa.

Verkostoitumistaidot olivat kolmas osaamistarve vastausten perusteella. Verkos-
tojen laajuus nayttaytyi kotimaisella hiihdonopetusalalla joiltain osin, mutta kan-
sainvalisia verkostoja oli vain muutamilla hiihdonopettajilla: tdhén luultavasti vai-
kuttavat sellaiset seikat, kuten onko vastaaja kouluttautunut joko SHOry:n tai
SBSSV:n koulutusjarjestelmassa sek& tyokokemuksen maara hiihdonopetus-
alalla. Yhteistyé muiden hiihtokoulujen kanssa koettiin joiltain osin sopivan oman
osaamisen kehittdmisen. Korkeatasoisen osaamisen ja asiantuntijuuden yksi tun-
nusmerkki on toiminta ammatillisissa verkostoissa, kotimaisten lisaksi myos kan-
sainvalisissa (Helakorpi 2005, 184). Verkostojen merkitystéa korostetaan my6s in-

formaalin ja nonformaalin oppimisen yhteyksissa.

Neljas osaamistarve liittyy lisamyynnin tekemiseen asiakaspalvelutilanteissa.
Asiakaspalvelutaitojen osalta osaaminen oli arvioitu hyvalle tasolle, mutta suulli-
sen markkinointiviestinnan taitojen osalta lisamyyntid nayttaisivat aktiivisesti te-
kevan vain konkarit. Rukan Hiihtokoulussa maksetaan pienta bonusta myydyista
lisdtunneista, mutta ilmeisesti sitd ei nahda tarpeeksi houkuttavana porkkanana
yksittaiselle hiihdonopettajalle. Tuntien lisimyyminen on ollut valilla myods siséi-
sen markkinoinnin kohteena Rukan Hiihtokoulussa, esimerkiksi kilpailun ja pal-

kitsemisen muodoissa.

7.2.3 Aloittelijoiden, kokeneiden ja konkareiden osaamistarpeet

Tulokset analysoitiin my6s vastaajien hiihdonopetuskausien perusteella, koska
vastanneiden hiihdonopettajien tydkokemus opetuskausien osalta vaihteli 1-40
kauden valilla. Paadyin tdhan tulosten esittelyratkaisuun, koska koin sen antavan
toimeksiantajalle tarkempaa tietoa hiihdonopettajien osaamistarpeista: erityisesti
aloittelijoiden arvioita omasta osaamisestaan voisi hyddyntaa ty6hon perehdytyk-

sessa.
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Aloittelijoiden (1-2 opetuskautta) osaamistarpeiksi nousivat oman lajiosaamisen
kehittdminen ja verkostoituminen. Aloittelijoiden antamien vastausten keskiarvot
olivat keskimaarin matalampia verrattuna kokeneisiin ja konkareihin. Kuitenkin
opettamis- ja ohjaamisosaamisen vastausten perusteella, taidon opettaminen
ymmarretaan oppijalahtdisena tapana ja oppija on aktiivinen myos opetusproses-

sin suunnittelussa.

Kokeneilla (3 —10 opetuskautta) osaamistarpeiksi nousivat lahestulkoon samat
aihealueet kuin kaikkien vastausten osoittamat osaamistarpeet. Harjoitteiden mo-
nipuolinen kayttaminen ja apuopettajien hyddyntdminen opetuksessa olivat kes-
kiarvon alapuolella opettamis- ja ohjaamisosaamisen vaittamissa. Verkostoitu-
mistaidot ja lisamyynti asiakaspalvelutilanteissa vaatisivat myos jonkinlaisia ke-

hittdmistoimia.

Konkareilla (>11 opetuskautta) osaaminen oli kaikilla osa-alueilla vahvaa. Sel-
keimpi& osaamistarpeita I0ytyi opettamis- ja ohjaamisosaamisen osalta: vastauk-
sissa nakyi nykyaikaisen taidon oppimisen mallin sisdistimisessa pienia eroja
muihin vastaajaryhmiin verrattuna. Voi olla, etta konkareilla eléé edelleen melko
vahvana kasitys siitd, ettd osaava hiihdonopettaja omaa ensisijaisesti erinomai-
sen laskutaidon ja vallitseva opetustyyli on opettajakeskeinen: opettaja kertoo ja
nayttaa, oppija pyrkii toistamaan nédkemansa ja kuulemansa. Tietoa luultavasti on
oppijakeskeisesta ohjaamisesta ja opettamisesta, mutta syvempi perehtyminen
oppimiseen ilmioné ja tehtdvasuuntautuneen motivaatioilmaston luomiseen voisi

olla paikallaan.

Kehitystarpeiden arvioinnissa esille nousivat kolme asiaa, joissa kaikki vastaaja-
ryhmat kokivat tarvetta kehittyd: oma laskutaito, opetuksessa annettavat de-
monstraatiot eli naytot seka vieraskielinen viestinta. Naiden lisaksi aloittelijoiden

arvioissa ymmarrettavien ohjeistuksien antamisessa tarvittaisiin apua.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytetydprosessin arviointi

Opinnaytetydn aihetta pohtiessani minulle oli selvaa, etta tulevan tyon tulisi liittya
likunta-alan esimiesty6hon ja johtamiseen organisaatiotasolla. Tyon toimeksian-
taja RHK pyysi pohtimaan, voisinko tutkia opinnaytetydssani sisaisen koulutuk-
sen vaikuttavuutta hiihdonopetustydssa. Aihe vaikutti todella mielenkiintoiselta.
Huomasin pian perehdyttyani aiheeseen, ettei opinnaytety6hon kaytettavissa
oleva aika riittaisi toteuttamaan laadukasta tutkimusta koulutuksen vaikuttavuu-
desta: tutkimukselle olisi vaadittu 1,5-2 vuotta aikaa, jotta koulutussisalldista
voisi maaritella vaikuttavuuden aiheet ja mittarit. Keskustelin toimeksiantajan
kanssa muista mahdollista tutkimusaiheista, joista voisi olla hy6tya vasta organi-
saatiossa alkaneessa strategiatytssa: yhteisymmarryksessa hiihdonopettajien
osaaminen Rukan Hiihtokoulussa valikoitui tutkimusaiheeksi. Aihe oli mielestani
selkeasti rajattu, ja tutkimukselle oli konkreettinen tavoite: tuoda tietoa Rukan

hiihdonopettajien osaamistarpeista.

Tutkimuksen suunnittelun alkuvaiheessa kavi kuitenkin selvéksi kasitykset osaa-
misen laajuudesta ja moniulotteisuudesta, ettei osaamiskartoitus tulisi onnistu-
maan ilman kunnollista esitutkimusta. Mielestani osaamiskartoitus tarvitsi tuek-
seen jonkinlaisen mallin osaamisesta, jonka pohjalta esimerkiksi kysely olisi mah-
dollista laatia. Hiihdonopettajan tydssa tarvittava osaaminen tuli myos nakya sel-
kein& kokonaisuuksina yksittaisten tehtavakuvausten sijaan. Tein paatoksen lah-
ted rakentamaan mallia osaamisesta itse kartoittaen, vaikka kaytettavissa olisi

ollut my6és muita menetelmia.

Hiihdonopetukseen liittyvia osaamisalueita luokitellessa ja eritellessa vaihtoeh-
toinen tapa olisi ollut yhteistoiminnallinen tyoskentely. Talléin osaamisen alueita
ja kuvauksia olisi pohdittu, luokiteltu ja maaritelty useamman henkilén toimesta.
Talléin myos toimeksiantajan, RHK:n, arvot, missio ja visio seka strategia olisivat
my0s olleet siséllytettyind osaamisen kuvaukseen. Tama olisi varmasti ollut toi-
miva tapa kuvata osaamista, mutta valitulle menetelmalle oli perustelunsa: En-
siksikin, tarkoituksena oli kartoittaa yleisella tasolla, millaista osaamista hiihdon-

opettajan Suomessa toimiessaan tarvitsee. Talldin osaamisen kuvaamisesta
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voisi olla hyétya myds muillekin hiihtokouluille. Toiseksi, haasteeksi olisi tullut asi-
antuntijaryhman yhteen kokoaminen nopealla aikataululla: suurin osa Rukan hiih-
donopettajista asuu Rukan ulkopuolella, eikda myoskaan SHOTry:ll& olisi todenna-
koisesti ollut resursseja taman tyyppiseen yhteistydhon. Kolmanneksi, opinnay-
tetydlle ja osaamiskartoitukselle laadittu aikataulu oli melko tiukka, ja siihen kuu-
luvan kyselyn laadinta testaamisineen tulisi viem&an paljon aikaa. P&adyin siihen
ratkaisuun, etté laadin ja rajaan "raakaversion” hilhdonopettajan osaamisesta,
jota kommentoivat korjausehdotuksineen muutamat hiihdonopetusalalla pitkdén

olleet opettajat ja kouluttajat.

Osaamiskartoituksen tiukassa maaritelmasséa hiihdonopettajan tyo tulisi maari-
tella yksittaisiksi tehtaviksi, joista suoriutumista vastaaja arvioi omakohtaisesti
annetun asteikon mukaan. Tama sopineen paremmin toimenkuviin, joissa tietyt
tehtavat tulee suorittaa tietyssa jarjestyksessa laadun takaamiseksi, kuten esi-
merkiksi terveydenhuollon eri ty6tehtavissa. Toteuttamani osaamiskartoituksen
tulokset kuvaavat paremminkin hiihdonopettajien tdman hetkisia kasityksia
omasta osaamisestaan ja arvioita kehitystarpeistaan. Osaamiskartoituksen tar-

koitus tassa tapauksessa oli siis kuvata nykytilaa.

Valitsemani aineistonkeruumenetelma, strukturoitu séhkdinen kysely, asetti hie-
man haasteita osaamisen yhden ulottuvuuden havaitsemiselle ja analysoinnille:
Hiljaisen tiedon esiin nostamiselle en I6ytanyt sopivaa kysymyksen asettelua. Ky-
selyn esitiedoissa kysymykset Minulla on erityisosaamista ja opetan mieluiten
voivat antaa viitteitd, miltd osa-alueilta mahdollisista hiljaista tietoa voisi lahtea
tunnistamaan. Hiljaiselle tiedolle on tosin tyypillista, ettei sen omistaja itse tun-
nista sitd. Kyselyyn vastaajat olivat ilmoittaneet omaavansa erityisosaamista kes-
kimaarin useammalla kuin yhdella hiihdonopetuksen osa-alueella. Tata tietoa

RHK voisi hytdyntaa ja saattaa jaseniensa osaamista koko yhdistyksen kayttoon.

Kyselyn laadintaan ja jakeluun kayttamani Webropol -ohjelma oli minulle tuttu ai-
noastaan vastaajan roolin kautta. En ollut aiemmin laatinut mitaan kyselyita ky-
seisen ohjelman kautta, joten kaikki ohjelman toiminnot tuli opetella. Tama vei
todella paljon aikaa ja karsivallisyytta. Menetelmé&opintojen kautta minulla oli mie-
lestéani hyva kasitys, miten laaditaan hyva kyselytutkimus ja mitka voivat olla kom-

pastuskivia, esimerkiksi vastausasteikon luomisessa. Paanvaivaa aiheutti eniten
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kuitenkin raportointi- ja analysointiasetukset: piti tehda todella tarkkaa tyota, etta
asteikon arvot ja asetukset olivat yhdenmukaiset. Toisaalta suunnitteluun kay-
tetty aika maksoi itsensa takaisin helppolukuisina ja monipuolisina raportteina tu-
loksista. Jos olisin toteuttanut kyselyn paperiversiona, tulosten syoéttdminen jo-

honkin analysointiohjelmaan olisi vienyt paljon aikaa.

Hiihdonopetukseen liittyvaa hyvaa lahdeaineistoa on erittdin vahan saatavissa.
Hiihdonopettajan toimenkuvaa ei myodskaan ole kirjoitettu auki. Opinnaytetydssa
kuvailen omien kokemusten ja kasitysten seka haastatteluiden perusteella, mil-
lainen hiihdonopettajan tytnkuva on; tytkuva voi erota paljon pienten ja isojen
hiihtokeskusten hiihtokoulujen valilla. Hiihdonopettajan osaamisen kuvaamiseen
liittyvat vahvasti myos omat kasitykseni hiihdonopettajakoulutuksen ja opetusko-

kemuksen vuoksi.

Myds ulkomaalainen kirjallisuus osaamisesta osoittautui haastavaksi ja seka-
vaksi: osaamiskasitteet competency ja competence oli méaaritelty osittain samaa
tarkoittavaksi kasitteiksi. Loytyi mainintoja, etta alalla kaytetdéan molempia ter-
meja paallekkain ja kayttdyhteys on puhujasta tai kirjoittajasta kiinni. Liséksi ka-
site knowledge esiintyi edellisten rinnalla osaamista kuvaavana termina. Varsi-
naisia malleja osaamisesta en |0ytanyt tai en osannut etsia oikeilla hakutermeilla

yrityksista huolimatta.

Opinnaytetydn haastavin osuus liittyi raportointiin. Minulla oli hankaluuksia saada
opinnaytetydn raportin rakenne sujuvaan ja ymmarrettdvaan muotoon, vaikka
itse prosessi oli omassa mielesséni hyvin looginen ja tarkoituksenmukainen.
Koko opinnaytetydprosessia on leimannut ajankayton katkonaisuus: se nékyi eni-
ten raportin kirjoitusasussa etenkin ensimmaisissa versioissa, jolloin rakenteessa
jatekstissa oli paljon jasentelemattomyytta. Teoreettisen viitekehyksen ja kahden
tutkimuksen vélisten yhteyksien luomisessa kokeilin useita eri rakennevaihtoeh-
toja paremman lopputuloksen saavuttamiseksi. Lopullisessa versiossa mieles-
tani onnistuin sitomaan opinnaytetyon vaiheet, tutkimusten tarkoitukset ja tulok-

set kokonaisuudeksi, joka vastaa tarkoitusta ja on lukijalleen ymmarrettava.

Kahden tutkimuksen tekeminen ei luultavasti ole toivotuin vaihtoehto opinnéayte-
tyon toteuttamiselle: ohjaajanikin mainitsi aiheen laajuudesta suunnitelmaani esi-

tellessani. Valintaani paljon pohdittuani tulin siihen lopputulokseen, ettei annettua
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toimeksiantoa olisi voinut tehda laadukkaasti ilman molempia tutkimuksia. Jos
toimeksiantajana olisi ollut esimerkiksi SHOry, hiihdonopettajan osaamisen malli
olisi ollut talloin riittava tutkimuksen kohde. Tassa tytssa oli tarkoituksena tutkia
Rukan hiihdonopettajien osaamista, joka vaati tutkimusstrategian jakamista kah-
teen tutkimukseen. Tama puolestaan vei paljon aikaa. Lisaksi opinnaytetyérapor-
tista tuli melko pitk&, jotta tutkimukset ja niiden tulokset voidaan esittaa asiaan
kuuluvalla tavalla. Matkan varrella olleista haasteista huolimatta pystyin viemaan
opinnaytetyonprosessin loppuun suunnitellussa aikataulussa. Koko prosessi oli

haasteista huolimatta erittain mielenkiintoinen ja antoisa.

8.1.1 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen toistettavuudesta (Vilkka
2007, 149-150). Kvantitatiivisen tutkimuksen tutkimusjoukkona olivat kaikki
RHK:n hiihdonopettajaopettajajasenet. Perusjoukko, jolle kysely lahetettiin sé&h-
kopostin linkilla, kasitti 370 henkil6a. Tasta joukosta 71 henkiléa vastasi kyselyyn.
Perusjoukkoon suhteutettuna otanta ei ole kovin suuri, vain hieman alle 20 %.
Otantaa ja tutkimuksen luotettavuutta arvioidessa tulisi kuitenkin ottaa huomioon
se, etta tutkimuksen jakamiseen kayttamallani sahkopostijakelulistalla on paljon
RHK:n yhdistyksen jasenia, jotka eivat ole tehneet vuosikausiin tditd Rukan Hiih-
tokoulussa. Kaudella 2016-2017 aktiivisesti hiihdonopetustyodta tekevia opettajia
oli 146 ja sisaisiin koulutuksiin osallistujia noin 150. Naihin lukuihin suhteutettuna
otanta muodostuu melko suureksi ja antaa mielesténi realistisen kuvan Rukan
hiihdonopettajien osaamistarpeista. Mielestani tutkimuksen reliabiliteetti on va-

hintdankin hyva.

Kvantitatiivisen tutkimusrajauksen ja -metodin (sahkdisesti toteutettu kysely suo-
meksi) valinnan myo6ta tutkimusjoukon ulkopuolelle rajautuivat ei-suomea puhu-
vat tai ymmartavat hiihdonopettajat sekd kolme opettajaa, joilla ei ole sdhkdpos-
tiosoitetta. Taman ryhma edustaa nahdékseni niin pientd osaa perusjoukosta,

ettei tutkimuksen reliabiliteetti vaarannu.

Tutkimuksen validiuus muodostuu tutkimuksen kyvysta mitata niita asioita, joita
oli tarkoituskin mitata: validissa tutkimuksessa teoreettiset kasitteet on talldéin on-

nistuttu operationalisoimaan ymmarrettavélle kielelle (Vilkka 2007, 150-151).
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Testasin kyselyd useamman kerran ja tein tarvittavia muutoksia niin sisaltéon
kuin tulosten analysointiarvoihin ennen varsinaisen tutkimuksen toteuttamista,
muun muassa osa vaikeasti ymmarrettavista vaittdmista muokkasin 1ahemmas
arkikielta testiryhnman palautteen perusteella. Vaittamat, joissa oli Likertin 5-por-
tainen asteikko, sisalsi arvon 0 (en ymmarra kysymysta): kyseista vastausvaihto-
ehtoa oli kaytetty 24 kertaa, joka kuvaa 0,5 % kaikista annetusta vastauksista.
En ymmarra kysymysta -vaihtoehtoon annetut vastastaukset eivat olleet kasau-
tunut minkaan tietyn vaittaman ymparille, joten tdhan tietoon nojaten voin todeta

kasitteiden operationalisoinnin onnistuneen.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa ei myéskaan ollut keskeneraisia tai vaillinaisesti
annettuja vastauksia: osaamiskartoituksen kaikissa taustatiedoissa ja vaittamien
vastausvaihtoehdoissa vastaaminen oli asetettu pakolliseksi, lukuun ottamatta
avoimia vastauksia ja arvontaa. Aineiston analysointivaiheessa huomasin yhden
taustatiedon, johon oli annettu huomattavan paljon ristiriitaisia tietoja: vastaaja-
ryhmien vertailuraportissa nakyi, etta konkareista (>11 opetuskautta) nelja oli il-
moittanut iakseen 18 vuotta ja yksi 19 vuotta. Tama ei voi pitdd paikkaansa,
koska henkilolta vaaditaan vahintddn 18 vuoden ika toimiessaan hiihdonopetta-
jana, eika 18—vuotiaalla voi olla viela yli 11 opetuskauden kokemusta. Tutkimuk-
seen osallistuneiden hiihdonopettajien ian keskiarvo (38 vuotta) ei ole validi, enka
esittanyt sitd nain ollen tutkimustuloksissa. Luultavammin pudotusvalikon toi-
minta ja halutun vastauksen lukitseminen ovat aiheuttaneet vaarien vastauksien
maaran, eika syyna vastausten tahallinen vaaristely. Muutoin tutkimuksen validi-

uus on mielestani perusteltu.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulokset olen esitetty tdssa raportissa todenmukai-
sesti. Tutkimuksen eettisyyden olen ottanut huomioon siten, ettei tutkimustulok-
sista tai niiden analysoinneista pysty tunnistamaan yksittaisia vastaajia. Osaa-
miskartoitukseen vastaaminen oli asetettu RHK:n jasenille vapaaehtoiseksi. Ar-
vontaan vastanneiden henkildiden yhteystiedot poistin arvonnan suorittamisen
jalkeen. Tutkimusraportteja ei ole mydskaan luovutettu ulkopuolisille henkildille

tai tahoille.
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8.1.2 Tavoitteiden arviointi

Opinnaytetydlle asetettujen tavoitteiden voin sanoa tayttyneen. Tarkoituksena oli
tehda osaamiskartoitus Rukan Hiihtokoulussa, jonka tavoitteena oli tuoda tietoa
hiihdonopettajien osaamistarpeista. Hiihdonopettajan osaamisen malli kuvauksi-
neen syntyi ikdan kuin sivutuotteena palvelemaan tyon varsinaista tarkoitusta,

osaamiskartoitusta.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tavoitteena oli selvittad suomalaisen hiihdonopet-
tajan osaamista eri ulottuvuuksista kasin, jotta osaaminen nayttaytyisi mahdolli-
simman monipuolisesti. Mielestani tavoite tayttyi hyvin, koska pystyin kuvaamaan
osaamista my0s niistd ndkokulmista, jotka eivat nayttaydy niin selkeéasti kaytan-
non tyossa. Tasta esimerkkina on toimintaymparistbosaaminen: siihen liittyy
asennoitumisen liséksi tietoja ja taitoja, joita voi olla vaikea hahmottaa omassa
toiminnassaan ilman peilattavaa mallia. Toimintaymparistossa voi olla paljon

epavirallisia toimintatapoja, hiljaista tietoa, jota ei voi hankkia ulkopuolelta.

Tassa tyossa ei osaamisen nakokulmasta tarkastella, millaista olisi lajin vaatima
optimaalinen tekniikka eli "teknisesti hyva laskija” tai "oikea laskutapa”. Hiihdon-
opettajan substanssiin liittyva lajiosaaminen aiheuttaa yleensa hiihdonopettajien
parissa intohimoista keskustelua: lajin optimaalisesta teknisesta suorittamisesta
yksityiskohtineen keskustellaan paljon, omaa suoritusta harjoitellaan ja nakemyk-

sid oikeasta laskutekniikasta on varmasti niin monta kuin esittgjiakin.

Maariteltdessa hyvaa laskutekniikkaa on jo kasitteellisia ongelmia: Liikuntataito-
jen opettamisen yhteydessa saatetaan puhua paallekkain kasitteista tekniikka,
taito ja kyky, vaikka kasitteet ovat eri tavoin painottuneet. Kasitteella tekniikka on
puhtaasti biomekaaninen painotus, joka kuvaa optimaalista ja tehokasta suoritta-
mista. Tekniikka ei ota huomioon oppijan yksildllisyyteen tai ymparistoon liittyvia
ominaisuuksia. Kyvyt ovat suhteellisen pysyvia havaintomotorisia ominaisuuksia,
esimerkiksi tasapainokyky. Taidolle on ominaista suoritusten paraneminen har-
joittelun myo6t4, ja opittu taito on toistettavissa myds uusissa ymparistoissa. Tasta
syysta kaytannon harjoittelua tulisi mieluummin kuvata taitoharjoitteluna, eika esi-

merkiksi tekniikkaharjoitteluna. (Jaakkola 2012, 253-254.) Toivoisinkin, etta hiih-
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donopettajan osaamisen malli kuvauksineen ja sen pohjalta luotu osaamiskartoi-
tus auttaisivat hiihdonopetusalalla toimivia henkilditd paremmin hahmottamaan,
ettei hilhdonopettajan osaamista maariteltaisi ainoastaan lajiosaamisen, lajitek-

niikan ja laskutaidon perusteella.

Kvantitatiivisen tutkimuksen tulosten perusteella Rukan Hiihdonopettajilla on
osaamistarpeita, joihin RHK voi omalta osaltaan vastata suunnittelemalla erilaisia
toimenpiteitd osaamisen kehittymisen tukemiseen. Osaamisen kehittyminen on
toisaalta paljolti kiinni yksilon omasta halusta ja asenteesta, joten lopullinen vas-

tuu on yksittaisella hiihdonopettajalla.

8.1.3 Tutkimuksen hyddynnettavyys

Taman tutkimuksen hyoéty on suurinta tyon toimeksiantajalle, RHK:lle. RHK:n toi-
mintasuunnitelmassa 2017-2018 mainitaan, etta osaamiskartoituksen tuloksia
hyddynnetddn muun muassa koulutustoiminnan siséltdjen suunnittelussa ja to-
teutuksessa: RHK on laatinut strategian, jossa yhtena tavoitteena on kehittaa ja
johtaa osaamista, muun muassa tukemalla ja jarjestamalla koulutusta jasenil-
leen. Kvantitatiivisen tutkimuksen tuloksista voidaan suoraan nostaa osaamistar-
peet, joiden kehittAmiseksi voidaan tehda toimenpiteita ja suunnitelmia: oppija-
lahtdinen opetuksen suunnittelu, oppijan tunteiden saatelyyn (esim. pelkoon) vai-
kuttavien tekniikoiden kayttaminen, verkostoitumistaidot ja asiakaspalvelutilan-
teissa lisamyynnin tekeminen. Edelld mainittujen liséksi hilhdonopettajien itsear-
vioinneissa ja kommenteissa koettiin kehitystarpeita olevan muun muassa oman
laskutaidon ja vieraskielisen opetuksen suhteen. Osaamiskartoitus jaa hyodytto-
maksi menetelmaksi, jos sen antamaa tietoa ei valjasteta osaamisen johtami-

seen.

Rukan Hiihtokoulussa osaamiskartoituksesta seuraava askel voisi olla jokaiselle
hilhdonopettajalle oman osaamisen tavoiteprofiilin luominen ja siihen liitetty hen-
kilokohtainen kehittdmissuunnitelma; kehityskeskustelut ovat yleensa seuraava
askel osaamisen johtamisessa osaamiskartoituksen jalkeen. Mentorointikin voisi
olla yksi vaihtoehto. Kehitystoimenpiteind ehdottaisin hiljaisen tiedon ilmianto-se-
minaaria tai vastaavaa fasilitoitua tilannetta, jossa RHK:n jasenten erityisosaa-

mista ja sen sisaltamaa hiljaista tietoa tuotaisiin tavalla tai toisella esille.
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Osaamisen kuvaaminen voi hyodyttaa niin yksittaisia henkilditd kuin organisaa-
tioita hiihdonopetusalalla: hiihdonopettajalle se voisi antaa selkean kokonaisku-
van tyon vaatimuksista. Lisaksi se toimii reflektion apuna, jonka avulla voi pohtia
omia osaamistarpeita ja vahvuuksia. Hiihtokouluilla on mahdollisuus kayttaa hiih-
donopettajan osaamisen mallia ja kuvausta apuvalineend, esimerkiksi tydhon pe-
rehdytyksessé ja siséisen koulutuksen suunnittelussa. Kouluttavalle organisaa-
tiolle, SHOry:lle, hiihdonopettajan osaamisen kuvaus voisi toimia yhtend n&ko-
kulmana tarkastellessa koulutusten sisalt6ja ja sen painotuksia. Opinnaytetyén
alkuvaiheessa térmasin siihen ongelmaan, ettei likunta-alalla osaamista ole ku-
vattu tarkemmin kuin valmentajan osalta. Ehk&pa taman tyon esimerkin pohjalta

osaamista voisi kuvata tarkemmin my6s muiden liikkunta-alan ammattien osalta.

8.2 Oman osaamisen kehittyminen

Arvioidessani omaa oppimista opinnaytetydprosessin ajalta, voin sanoa oppi-
neeni valtavasti. Sukelsin melko tuntemattomille vesille tutustuttuani osaamisen
kasiterikkaaseen ja erilaisten mallien tayttdmaan maailmaan, joihin en tassa laa-
juudessaan ole opintojen aikana térméannyt. Omakohtaista kokemusta oli osaa-
misperustaisesta opetussuunnitelmasta ja sen suunnittelusta seka opiskelijana,
mutta johtamisen nakokulmasta asiaa oli sivuttu muutamissa opintojaksoissa.
Halusin kuitenkin ottaa haasteen vastaan opinnaytetyén aiheen osalta ja lahtea

tutkimaan, miten osaamista voi johtaa.

Liikunnanohjaajan (AMK) koulutus tahtdd muun muassa liikunta-alalla esimiesta-
son tydskentelyyn. Opinnaytetyon aiheita pohtiessani oli selvaa jo alusta alkaen,
ettd haluaisin tehda tyon sellaisen aiheen parissa, joka liittyisi |aheisesti kehitta-
misosaamiseen ja mahdollisesti esimiestydhén. Osaamiskuvauksen tekeminen
ja osaamiskartoituksen laatiminen olivat nain ollen loistavia aiheita oman oppimi-
sen ja osaamisen kehittdmisen kannalta. Taméan tyon aikana hankittua osaamista
pystyn hyvin todennékoisesti hyddyntdmaan mille tahansa alalle. Oli myds mie-
lekasté tehda opinnaytety® organisaatiolle, johon itse kuulun, ja jonka toiminnan
kehittamisessa haluan olla mukana. Lisaksi pystyin hyédyntamaan omaa asian-

tuntijuuttani hiihdonopetuksesta opinnéaytetyota tehdessa.
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Kasitykseni osaamisesta ja oppimisesta ovat laajentuneet: tAméa opinnaytetyd on
muokannut ihmiskasitystani ja omaa valmennusfilosofiaani. Valmentaminen ja lii-
kunnanohjaaminen nayttaytyvat erittain vaativina ihmissuhdeammattina, joissa
pyritdén vaikuttamaan enemman ihmisena kasvuun yksittaisen taidon oppimisen
sijaan. Tama vaatii moninaisia itsensa kehittdmisen taitoja, erityisesti oman toi-

minnan reflektiota, jonka kautta oman osaaminen on mahdollista kehittya.

8.3 Jatkotutkimusaiheet

Osaamiskartoituksesta nousseita osaamistarpeita hyddynnetaan jatkossa RHK:n
sisdisten koulutusten suunnittelussa. Taméan opinnaytetydn pohjalta seuraavia
tutkimusaiheita voisi olla RHK:n sisdisen koulutuksen vaikuttavuus hiihdonope-

tustyossa.

Osaamiskartoitus toteutettiin taman tyon puitteissa suomeksi. Rukan Hiihtokou-
lussa on paljon ulkomaalaisia hiihdonopettajia, jotka tekevéat joka kausi erittain
paljon opetustyotd. Rukan Hiihtokoulun ulkomaalaisten hiihdonopettajien osaa-
miskartoitus olisi myds mielenkiintoinen tutkimus, jonka pohjalta sisaiseen koulu-
tukseen voisi tuoda ulkomaalaisten hiihdonopettajien osaamistarpeita tukevia toi-

menpiteita.

Hiihdonopettajakouluttajien osaamisesta voisi muodostaa oman mallin hiihdon-
opettajan osaamisen mallin pohjalta. Kouluttajat edustavat hiihdonopetusalan
asiantuntijuutta, ja heidan osaamisestaan loytyy erilaisia ulottuvuuksia verrattuna
hiihdonopettajaan: osaamisalueissa voisi painottua muun muassa kehittamis-
osaaminen ja koulutusosaaminen. Kouluttajan osaamiskuvausten muodostami-
sessa voisi hyodyntdd esimerkiksi Facilitation Skills Handbook -kirjaa, jonka
ICCE (International Council for Coaching Excellence) ja NSSU (Nippon Sport

Science University) ovat julkaisseet vuonna 2015.
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Lapin AMK:n liikunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelman

kompetenssit

Osaamisen nimi
Competences

Osaamisen kuvaus
Description of the competence, bachelor level

Oppimisen taidot
Learn to Learn Compe-
tence

= QOsaa arvioida ja kehittdd osaamistaan ja oppimistapojaan
= Osaa hankkia, kasitelld, arvioida ja soveltaa tietoa kriittisesti
= Kykenee ottamaan vastuuta ryhman oppimisesta ja opitun ja-

kamisesta
Eettinen osaaminen = Kykenee vastuulliseen toimintaan ammattieettisia periaatteita
Ethical Competence noudattaen

= Osaa ottaa erilaiset toimijat huomioon ja soveltaa tasa-arvoi-
suuden periaatteita tydskentelyssaan

*  Ymmartad ja osaa soveltaa kestévéan kehityksen periaatteita

= Vaikuttaa yhteiskunnallisesti osaamistaan hyédyntéaen ja eetti-
siin arvoihin perustuen

Tydyhteisdosaami-
nen

Working Community
Competence

= (Osaa toimia tydyhteison jasenena ja edistaa yhteison hyvin-
vointia

= Osaa toimia tydeldméan viestinta- ja vuorovaikutustilanteissa,
erityisesti oman alansa asiakas- ja kokoustilanteissa

= Osaa hyoddyntéaa tieto- ja viestintatekniikkaa oman alansa teh-
tavissa

= Kykenee luomaan henkilékohtaisia tydelamayhteyksia ja toimi-
maan verkostoissa

» Osaa tehda paatoksia ennakoimattomissa tilanteissa

»  Ymmartdd oman alansa henkiléstdjohtamisen ja esimiestytn
periaatteet

= Kykenee tydn johtamiseen ja itsendiseen tydskentelyyn asian-
tuntijatehtavissa

Innovaatio-, yritta-
jyys- ja liiketoiminta-
osaa-minen
Innovation, Ent-
renepreurship and Bu-
siness Competence

= Kykenee luovaan ongelmanratkaisuun ja tyétapojen kehittdmi-
seen

= Ymmartaa projektin hallintaan vaikuttavat keskeiset tekijat ja
osaa tyoskennella projekteissa

= Osaa toteuttaa monialaisia tutkimus- ja kehittamishankkeita so-
veltaen olemassa olevaa tietoa ja menetelmia

» Ymmartad oman alan yritystoiminnan mahdollisuudet ja kan-
nattavan seka asiakaslahtdisen yritystoiminnan periaatteet

» Osaa tuotteistaa, hinnoitella, markkinoida omaa osaamistaan ja
pystyy luomaan itselleen ja osaamiselleen kysyntaa

» Ymmartad lappilaisen luonto- ja liikuntamatkailun vahvuudet ja
erityis-piirteet

= Ymmartaa kilpailulainsaadannon merkityksen julkishallinnon
hankinnoissa seké ostajan ettd myyjan nakokulmasta

Liikuntapedagoginen
osaaminen

Physical Education
Competence

e Osaa liikunnan ohjaamisen ja opettamisen kannalta riittavat lii-
kuntataidot ja yhdistda osaamiseensa tiedon seka luovuuden.

e Tiedostaa yksilon erilaisuuden sosiaalisessa vuorovaikutuk-
sessa ja 0osaa kayttaa sita tietoa hyvaksi oppimistilanteissa.

o Hallitsee kokonaisvaltaisesti likuntakasvatuksen periaatteet ja
osaa soveltaa vaihtelevasti pedagogisia menetelmia eri kehitys-
vaiheissa

e Ymmartaa likuntamuodot mahdollisuutena ja valineena moto-
risten taitojen ja fyysisten ominaisuuksien kehittdmisessa ja it-
seilmaisun edistajana

e Tuntee liikuntaharjoittelun vaikutusmekanismit elimistossé, suo-

rituskyvyn arvioinnin perusteet ja osaa suunnitella tavoitteellista
suorituskyvyn kehittamista
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e Osaa tukea ihmisen tai ryhmén kokonaisvaltaista kehitysta ja
ohjata terveytta ja toimintakykya edistavaa liikkuntaa seikkailu-
kasvatuksen keinoin

e Hallitsee riskien arvioinnin ja osaa ottaa vastuuta ryhmasta ja
sen toimin-nasta vaikeissakin olosuhteissa.

Hyvinvointivalmen- e Hallitsee ihmisen kokonaisvaltaisen toimintakyvyn arvioinnin ja
nus- ja liikuntatera- osaa soveltaa tietojaan kaytannon tyohon.

pia-osaaminen ¢ Osaa mitata ihmisen terveyttd ja toimintakykya asiakaslahtoi-
Wellness Coaching sesti likunta-alan teknologian hyédyntéen ja laatia tavoitteellisia
and Sport Therapy interventioita mittaustulosten pohjalta.

Competence .

Osaa kayttaa turvallisesti ja tehokkaasti hyvéakseen erilaisia lii-

kunnan toimintaymparistoja ja tuntee nykyaikaisten likuntamuo-

tojen terveysvaikutukset

e Tuntee kylman ilman alan asettamat vaatimukset ihmisen hy-
vinvoinnille ja ottaa ne huomioon liikunnan yhteydessa

e Pystyy toimimaan liikunnan terveysvaikutusten neuvonantajana

Kilpa- ja huippu-ur- e Tuntee kilpaurheilujarjestelméan ja sen organisoitumisen perus-
heiluvalmennus- teet
osaaminen e Ymmartaa urheilijan tai urheilijoiden yksilollisyyden ja osaa tu-
World Class Sport kea urheilijan kokonaisvaltaista kehitysté kaikissa ikdvaiheissa.
Coaching Compe- e Osaa arvioida ja kehittaa optimaalisen suorituskyvyn seka suo-
tence rituskyvyn kehittymisen kannalta keskeisia, lajin huippusuori-
tukseen vaikuttavia prosesseja
Liite 2 SHOry opintokirja: opetustaidon arviointi ohjaaja-, opettaja- ja jatko
kurssi
Liite 2 1 (2)

OPETUSTAITO, OHJAAJAKURSSI

Opetettavan asian hallinta (tiedot ja taidot)
Keskeisen asiasisallén ymmaértdminen

Monipuoliset ja aiheeseen sopivat harjoitteet
Oma taito ja naytot

Pedagoginen osaaminen

Selkedt, tarkoituksenmukaiset ja ymmarrettavat
suoritusohjeet

Opetuksen johdonmukainen eteneminen
Kannustava ja suoritusta edistéva palaute
Oppilaiden tasapuolinen huomioiminen
My®dnteisen oppimis - ja asiakasilmapiirin
synnyttéminen / yllapitdminen

0000 O@ OD0O®@
0000 0® poo©
0000 O® ooo®

Opetuksen organisointi
Turvallisuus

Tarkoituksenmukaiset suorituspaikat
Ryhman kasittely / hallinta
Puhumisen ja tekemisen suhde
Harjoitukset ja niihin kaytetty aika
Opetusharjoitukseen kaytetty aika
Opetusjarjestelyjen tarkoituksenmukaisuus
Vuorovaikutustaidot

Asiakkaan kohtaaminen
Katsekontakti

Tilanteenmukainen kayttdytyminen
Adnen kaytto

000 @ 0000000 @
gooo® coooooo©
gooo® oooooo0®
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OPETUSTAITO, OPETTAJAKURSSI

Opetettavan asian hallinta (tiedot ja taidot)
Aiheeseen sopivat, monipuoliset ja luovat harjoitteet
Oma taito ja naytot

Syy — seuraussuhteiden ymmarrys / hallinta

Pedagogiset taidot

Toimintaymparistén monipuolinen hallinta

Opetusmenetelmien
tarkoituksenmukainen hallinta
Asiakkaan oivalluttaminen (harjoitteet/kysymykset jne.)

Monipuolisen- ja positiivisen palautteen antaminen
Motivointi opetuksessa
Apuvalineiden hyodyntéminen opetuksessa

Opetuksen organisointi

Turvallisuus

Tarkoituksenmukaiset suorituspaikat
Ajankayttd

Opetusjarjestelyjen tarkoituksenmukaisuus ja
monipuolisuus

Vuorovaikutus

Opettajan vahvuuksien ja persoonan hyddyntdminen
Katse, hymy, reipas ote

Sanaton viestintd

Asiakaslahtdisyys

Asiakkaan kuunteleminen

Me - hengen luominen

JO00C0O0@® COCO0O@ 0000 OCO0@ O00D@
gooooco0® ocooo®@ oooo 0o® poo®

OPETUSTAITO, JATKOKURSI

Opetettavan asian hallinta (tiedot ja taidot)

Rohkeus soveltaa aiheeseen sopivia harjoitteita
Oma taito ja naytot
Opetusohjelman kakonaisvaltainen hallinta (tiedollinen)

Pedagogiset taidot

Toimintaympéristdn kokonaisvaltainen hallinta
Opetusmenetelmien

tarkoituksenmukainen hallinta

Asiakkaan oivalluttaminen (harjoitteet/kysymykset jne.)

Maonipuolisen-, rakentavan- ja positiivisen palautteen
antaminen

Eriyttémisen taito opetuksessa

Kyky muutokseen - tilannetaju

Opetuksen organisointi

Turvallisuus

Tarkoituksenmukaiset suorituspaikat
Opetusjarjestelyjen tarkoituksenmukaisuus ja
monipuolisuus

Vuorovaikutus

Opettajan vahvuuksien ja persoonan hyddyntéminen
Katse, hymy, reipas ote

Sanaton viestinta

Asiakaslahtdisyys

Vieraan kielen hallinta opetuksessa (englanti)
Asiakkaan kuunteleminen

Me - hengen luominen

DODOCO0O® O000@® 00 U0 OO0 @ CoOd®
0000000 ® ooo@ oo op 00D@ pog®

ooooCcCc® OO0O0OO0DQ@ o000 CO® Uoo®

DO0O0000@ 000® 0o gQ ODO0®oUoo®



Liite 3

107

Hiihdonopettajan osaaminen

Hiihdonopettajan
osaaminen

Osaamisen kuvaus

LIIKUNTAPEDAGOGINEN OSAAMINEN

Opettamis- ja
ohjaamis-
osaaminen

Tuntee nykyaikaisen taidon oppimisen teorian

Tuntee taidon oppimisen taustatekijat (5) ja toteuttaa niita
tehokkaasti opetuksessa

Hyddyntéa& monipuolisesti erilaisia oppimisymparistoja tai-
tojen oppimisen tukena

Pyrkii tietoisesti kdynnistaméaéan opetuksessa ongelman-
ratkaisutilanteita

Ohjaa, haastaa ja kannustaa asiakasta uusille oppimispo-
luille seka erilaisiin oppimisymparistdihin ja harjoitteisiin
Osallistaa asiakasta oppimisprosessissa kysellen, kuun-
nellen ja yhdessa suunnitellen tunnin oppimistavoitteiden
mukaisesti

Turvallisuusosaa-
minen

Pystyy valitsemaan asiakkaan kyvyn ja taitotason perus-
teella tarkoituksenmukaiset ja turvalliset suorituspaikat
Hallitsee riskien arvioinnin tunnin organisoinnissa ja ottaa
vastuun oppilaista

Edistaa ratkaisuillaan tehtavasuuntautuneen motivaatioil-
maston luomista ja yllapitoa

Edistaa turvallista rinnekayttaytymista toimintaympaéris-
tossa

Tukee asiakkaan oppimispolkua omatoimiseksi rinteiden
kayttajaksi

Hallitsee ensiaputaidot

Tuntee lumiturvallisuuden perusteet ja soveltaa niita kay-
tannodssa

SUBSTANSSI-
OSAAMINEN

Lajiosaaminen

Hallitsee lajitekniikan perustaidot

Osaa lajin ohjaamisen ja opettamisen kannalta riittavat la-
jitaidot seka kykenee soveltamaan niita erilaisissa oppi-
misymparistoissa

Pyrkii kehittdmaan havainnointi- ja analysointitaitoaan
Osaa monipuolisen palautteenannon ulottuvuudet

Tuntee opetuksessa kaytettdvan lajisanaston

Ymmartaa lajikulttuurin erityispiirteita
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OSAAMINEN

TYOYHTEISO-

lhmissuhdetaidot

Tuntee vuorovaikutuksen keinot ja hyddyntaa niita asia-
kaspalvelutilanteissa seka pyrkii toiminnallaan tuottamaan
asiakkaalle positiivisia elamyksia

Tuntee vuorovaikutuksen keinot ja hyddyntaa niita olles-
saan osana tyoyhteiséa

Ymmaértaa hiihdonopettajan roolin osana asiakaspalvelu-
ketjua

Kykenee opettamaan ja osaa lajisanastoa myds muilla
kielilla

Soveltuu fyysisilta, psyykkisiltd ja sosiaalisilta valmiuksil-
taan hiihdonopetustyohon

Kykenee vastuulliseen toimintaan ammattieettisia periaat-
teita noudattaen ja soveltaa tasa-arvoisuuden periaatteita
tydskentelyssaan

Toiminta
ymparisto-
osaaminen

Tuntee SHOry:n koulutusjarjestelméan ja sen tarjoamat
koulutusmahdollisuudet

Tuntee tytskentely- ja koulutusmahdollisuudet
kansainvalisilla hiihdonopetusalalla

Toimii hiihdonopetusalan yhdistyksissa ja/tai jarjestoissa
edistden suomalaista hiihdonopetuskulttuuria

Tuntee siséisen toimintaympariston (hiihtokoulu)
toimintatavat ja vastuut

Tuntee toimialaan liittyvia periaatteita

Tuntee ulkoiseen toimintaymparistoon liittyvien
yhteistyétydkumppaneiden ja sidosryhmien merkityksen
Ymmartaé hiihdonopettajan roolin
hiihtokeskusymparistossé matkailun nékdkulmasta

KEHITTYMIS-
OSAAMINEN

Itsensa kehittami-
sen taidot

Osaa arvioida osaamistaan ja asettaa tavoitteita oppimi-
selleen

Yllapitaa ja kehittéa ammattitaitoaan omien seka organi-
saation tavoitteiden mukaisesti

Kykenee uudistumaan olemalla avoin uusille toimintata-
voille

Pyrkii verkostoitumaan toimialan eri tahojen kanssa
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&

Hiihdonopettajan osaamiskartoitus

Opinnaytetyd

Kyselytutkimus on osa opinniytetyGtini, jota teen Lapin ammattikorkeakoulun liifkunnan ja vapaa-ajan koulutusohjelmassa.
Tutkimustuloksst ja tyon teoreettinen viitekehys ovat luettavizsa valmiin opinndytetyon mucdossa joulukuussa zo17.

Kaikki vastaukset tullaan kasittelemian anonyymisti,
Kiitos arvokkaista vastanksistasi!
Kyselyn lopuksi voit halutessasi ozallistua Hanki Baarin lahjakortin (50€) arvontaan!

Kaisa Pyykkonen
Liikunnanohjaajaopiskslija
Lapin AMX
kaisa.pyykkonen@gmail.com

Hiihdonopettajan
osaaminen

Osazminen on ammattitaitoa
lzajempi kasite. Oszamizenvoidaan :anoa koostmvan
tiedoista, taidoista j2 asentaista.

Tutkimuksen laatimista varten
hithdonopettajan osaamisalueiksi
on maaritelty

Ohjaus- j2 opettamizoszaminen
Lajiosaaminen
Turvzllisunsosaaminen
Ihmissuhdetaidot

Itzens3 kehittamizen taidot
Toimintaymparistoosaaminen
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Vastaajan tiedot

Tkdmni #

13 ¥

Alpitin hithdonopettajana vuonna *
2017 v

Olen toiminut hithdonopetustyvassa *
O 4 - 2 kantta

2 g -5 kantta

2 6 -1o kautiz

<14 - 15 kautta

16 - 20 kanatta

2 ¥li 20 kantta

2 ¥li 30 kantta

2 ¥li 20 kaatta

Foulutukseni #

Suomen hiihdonopettajat oo tai Bokan hithtokoulon tarjoamat @ pavan korssit sekd SBS5V:on kurssit.
- SHOTyn 1-kurszi (nyk ohjaaja-korssi)

- SHOTyn z-kurssi (nyk. opattaja-karssi) / SBSSV:n Landes I

W SHOrvn 3-kurssi (nyk jatko-kurzzi) [ SE53%:n Landss IT tai Lantalandas

) 151A-pEtevyys SHOMyD 12 SESSV:o kauntta

Opetuslajini #

wial lajl

2 alppihiihto

2 Lumilantain

2 Talemark

2 Mazstohiibto

Kakal lajia

2 alppihiihto + lnmilawtailn

2 alppihithto + telemark

2 alppihiihto + maastohiihto

O Lumilantailn = telemark

< Lumilantaila = maastohiihta

- Maastohiihto + telemark

Koime laia

2 alppihiibhto + lomilawtailn + telamark

2 alppihithto + lnmilautziln + maastohithto
O Lumilantailn - telemark - maastohiihte
Malja k)3

2 alppihiihto + lomilawtailn + telemark + maastchiihto
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Olen ozallistunut taitomoduleille #
SHOIyD tarjoamat neljin paivan kuorssit tai vastaavat

Alppihiihto

Lumilanta

Maastohiihto

Talgmark

Freestyle (suksi)

Freestyle (lauta)

Sowveltava alppihiihto

Fatalaskn

Lumitarvallizuas 1

Lumiturvallizuns 2

valmantaja

Mun, mikd/ mitka?

En ole osallistunat

Olen Eukan hiithtokoulun kannatusyhdistyksen #

O Jizen

0 varzinainen jizan (3inioikens)

0 aion hakea jizenyytta timin vooden aikana

) En ole jizan

Olen saanut tydhinperehdytvksen, kun aloitin tyét Rukan hithtokoulussa #

O gyllE

O Ei

Olen tutustunut ja lukenut Rukakeskuksen turvallisuuzasiakirjan kauden 2016 - 2017 aikana #
O gyl

O Ei

0 En ole tvdskennallyt Bukan hithtokoulussa kandslla 2016 -2017

Olen ozallistunut EHE:n sisdisiin koulutuksiin (koordinaatiothin) viimeizen kahden kaunden aikana #
O xpllE

O Ei
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Minulla on erityisozaamista *

Esim. koulutnsta, nseamman voeden kokemunsta senuraavilla hithdonopetuksen alueilla
Lastan opetus
Afknisten opetus
Alkeiden opetus
Keskitazon opetus
Jatkotazon opetus
Parkki
Half pipe
Enmparest
Soveltzva lasketteln
Soveltava lnmilantzilu
Ratzlazskn
vapaalaskn
Talemark
Mazstohiihto
Lumitarvallisums
Vieraskizslinen opatus
Tapahtuman jiTjestiminen (vilkko-chjalmat)
Koulutusosaaminen
Valmentaminen
Ei erityizosaamista
Mum eritysosaaminen, miki?

Opetan mislniten #
valitse max. kelme vaibtoehtoa

Alkeiden opettaminen

Keskitasoistan opettzminsn

Edistynsiden cpattaminen

Lasten opettaminen

Kuortan opettaminen

Afkmisten opettaminen

¥hsityistannit

Lasten ryhmicpetus (Wermeri ja Kinos-kurssit)
Ryhmicpetus kurszeilla (pdasidis-, 38-, ladies weekend -kurszit)
Eritti-ryhmat

Parkki

Half pipe

Kumparest

Ratzlazku

Vieraskizslinen opatus

Tapahtumien jarjestaminan
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Ohjest vastaamiseen

Senraavat kysymykset ozaamisesta ovat esitetty vaittimina.
Arviod realistizesti, kuinka hyvin vEittima todellisundessa sopii sinuun asteikella

Kuvaus sopii itseeni

5 - erittin hyvin
4 - hyvin

3 - joiltain osin

2 - hnonosti

1 - erittdin huonosti

o - en ymmarri kysymysta

Esimerkki
Arvisin sddclosuhteiden perusteello tarkotuksenmukaiset suorituspaikat
4 - Kuvaus sopii itseeni hyvin

Tahdelli markityt kysymykset ovat pakollizia,

Avoimiin kysymyksiin vastaaminen on vapaaehtoista.

Ohjaus- ja opettamizozaaminen *

Ohjans- ja opettamisoszaminen voidzan sanca koostuvan pdzosin pedagogisista taidoista, joita ovat
mm. erilaiset opetasmansat=lmit ja -tyylit, palanttesnantaminen, ymmarrys taiden oppimizen
vaiheizta, opetuksan orzanizointi, opetuksen

johdonmukzinen eteneminen.

Taidon oppimizen nykyzaikainan malli. ¥k=iloon, ymparistdon ja tehtdviin littyvit piirteat ovat
jatkovassa veoropuhelusza kaskeniin

Kuvaus sopil itseeni

Erintdin byvis pojiein osin Erintie beanosti

5 4 1 E 1 L
1. Sovellan opetuksesza nykyaikaista taidon oppimizan mallia o o o o] o] o]
2. Tieddn, miten lnodazn ja yllipidatain oppimista tukeva motivaztioilmaszto L&} o L&} o L&} o
3. Oz2zn joustavast vaihtaa opetustyylid tal -mensltelmas tarpesn vaatissza L&} o L&} o L&} o
4. Hybdyonin epetmbsesza menipuclisest arilaisia
harjoitteluympiristdja (inteen moedot, radat, parkRki, L] o o o @ @
half pipe, 2altelatn ym.)
5. Kiyt3n apnopattajia (mm. kepit, koirankupit) opetuks=an tukena o o o o o] o]
5. Minulla on ymmérrys lajini ydinkobdista ‘pernsasioista o Q @ Q @ @
7. Pyrin maksimoimaan tekemisen mairdn opetuksassa L] o o] o @ @
E. Minulla on selked kizitys, miten edetd opetuksessa loogisest o o o o] o] o]
. Organisoin opetuksen siten, ettd asiakkzallz on mahdallizuns:
harjeitella itsenzisesti kekenaissuoritusta (suorimspaikka L] o o o @ @
mahdcllistaa asim. kiinnasten barjeittalun ilman avustasta)
10, D52an tarvittasssa eriytidd asiakkaita rvhman sisdlla
(ariyttiminen= antaa erilaiziz tehtavinantojz huomiciden o o o o o [+]
hitaammin ja,"tai nopeammin oppivat }
i1. Otan asizkkzan mukaan opetuksan sunnnittelunn mukaan o o o o o o
iz, Minulle on tirkeds ettd asiakas kokes tunnin aikana elamyksid o o o o o o

Vapaa zana opetuz- ja ohjaamisosaamizeen lifttyen
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Lajiosaaminen *
Lajigsaaminen siz2ltdd ne tiedot ja taidot, jota tarvitzan opattettavan asian hallintzan,

esim. oma laskutaite, taite antaa opetusta tukevia nayttojd, tarkoitnk=enmukaistan
harjoitteiden kayttd, opetettavan lzjin ydinkehtien ymmartiminen, lajikultmurin tuntamus.

Kuvaus sopil itseeni

n

1. Hallitsen gpattamisen kannalta riittdvin lajiteknitkan

z. PYstyn opettamaan taitotaseltazn erilaizia asiakkaita

3. Kdytan opetukssn tukenz monipuolisia j2 aiheeseen sopivia harjoittaita
4. Pystyn naytdillani bavainnollistamaan opettettavan asian

wityn havainnoimazn asizkkaan suorituksestz lajitekniikan kannalta clennaisia asicita

o

. Minulla on ymmarrys suerituksen syy-senrans-suhteasta
. Hallitzan opetuksassa kiytettavin lajisanaston
8. Tunnen opattavan lajin lajikulttourin

1

Palautteenantoni on pddosin *

valitse enintain kaksi

ohjaavaa esim. "k2innd vlivartaloz enamman”

kannustavaa esim. “zeurzavalla kerrallz hizzinousa onniston!”

virhesunorituksiin kohdistuvaa esim. “sanvamerkki tuli vairin kohtazn kiinndztd”

toteavaa esim. "hyva!” "pEasit v
kyvselevdi esim. “mitan mislestizi onniztuit?”
gi ole mitdin edelld mainimista

Vapaa zana lajitaitoihin liittven

Turvallisnusosaaminen #

Turvallisunsosaaminen sisdltad fyysisen, psyykkisen ja sosiaalizen ympiristin hallinnan

zakd niissd lmansvian riskitekijdiden ehkiisemizen tai poistamizen.

Ezimerkkeind rinnetarvallisunz=3Ennot, taito- ja vireystason arvioint,

punttuminen epdasiallisesn kiytikseen (kinsazminen, syrjintd), pelkotilojen kans=a toimiminen.

KEuvaus scpil itseend

|

Arvioin ja todennan asiakkaan taitotason jokzaisen tunnin alussa

w

Minun om helppoa arvicida asiakkaan taitotaso ja valita sopiva suorituspaikka sen mukazn
Eartcitan tunnin zlussza asiakkaan liikunnallista tanstaa

Minulle on selvd3, millaisia turvallisnnssiintojd kithtokouln on assttanut cpetustoiminnalle

o

Ennzkoin riskitilanteita huomicimalla ryhméEn sijoittelun rinnealnsella

ot

Opetan ja kertzan asiakkaille turvallista hissin kiyttis tarpeen mukaan

1
=
ol
1%}
]
o)
&
5
]
i
il
E
]
i
i
B
)
ful
i
B
&
i

8. Annan tunnin paittesksi asizkkaalle chjeita taitotasolle sopivista suerimspaikoista

4. Annan tunnin pidrteeksi aziakkaalls suosituksia, mitd voisi harjeitalla omatoimizestt

10, Huomioin kaikki asiakkaat tasapuolizesti ari opemstilantaizza

11. Minulla on tyfkaluja/teimintamallaja, joilla pystyn lieventim3aEn aziakkaan mahdellisia
pelkotiloja

1z, Pouian kinzzzmizesn tai sy

jiviin toimintaan, jos havaitsen ssllzista

13. Omalla asimerkilld pyrin vaikuttamaan turvallizuutta (fyy=ista, psyykkist3, sosiaalista)
adistaviin tekijothin

14. Minulla ei ole kansallisuuksiin littyvid ennakkoasenteitz nlkomazlaisasiakkaita kohtaan
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Vapaa sana turvallisuusosaamisesn liittyen

Thmissuhdetaidot *

Ihmizzuhdetaidot sisdltivat niitd taitoja, jotka korestuvat thmisten valisessi
kanssakivmizessa, esimerkiksi asiakaspalvelutilanteizza saki tyoyhteizitoiminnassa.

vuorovaikutustaitoja cvat mm. kuuntelamisen ja havainnoinnin taidet,
arpumenteintitaidot, taito osoittaa tukea, taite ottaa ja pitid puheenvnoroja,
taito jatkaa toisen pubeenvuorosta, taite yllapitia kesknstelua.

1. Kohdatessani asiakkaan tunnin alusza, tdedin millaiset asiat vaikuttavat ensivaikotalman
syatyym.

2. Tiedin, millaizia keinoja hyva voerovaikntus vaatii
3. Pyrin siithen, ettd kasknstelen ja kuontelen asiakasta mnonin aikana
4. Johdatan ky=elemilld asiakasta itse oivaltamaan omaz kiyttaytymistiin ja oppimistzan

. O52an toimia myos ongelmatilanteissa empaattizesti (mydtdtantoisest)

&t

. Viastintini on avointa niin asiakaspalvalutydssa kuin tydvhteisos=a

7. Minun on helppo tulla toimeen erilaisten ihmisten kanssa

8. Pyrin toiminnallani edistima3n positiivista tyoilmapiirid

. Tiedin, mitd minulta odotetaan asiakaspalvelun osalta hithdonopetustyossa

10. Teen aktivizesti lizAmyyntid hithdonopetnstydzsd (esim. pyrin myymain seuraavan tunnin,
suosittelen hiihtokoulun kurzz=ja)

11. Pystyn opettamaan sujuvast myds vieraalla kielelld

1z. Minulla ei ole psyykkizid tai sosiaalizsia rajoittedtz, jotka vaikuttavat opetustydhion

13. Tiedin, millaizia ammattieettizia pariaatteita siz3ltyy hithdonopetustyohin

Vapaa sana ihmizsuhdetaitoihin littyen

Itsensd kehittémizen taidot #

It==n:3 kehittimizen taitoihin kouluvat mm. itsearvisintitaidot, kisitys omasta oppimisasta ja nnden asioiden omaksumizasta seki
soveltamizasta (oppimaan oppimisen taidot, ajartelun taidot), verkostoitumistzidot, tiedon hankinta- ja arvicintitaidot.

Kuvaus sopli itseend

[y

. Minulla on hyvat keuluttzntumismahdollisundet

z. Haluan kehitta3 osaamistani hithdonopsttajana

3. Koen vaosittaiset koordinzatiot hyving tilanteina kehittds omaa osazmistani

4. Eehitdn ozaamistani konlutmsten ulkopuelellz esim. harjoittelamalla kollagojen kanssa

. Minulla on oman oszamisen kehittimisesn liittyvid tavoitteita

ot

. Pystyn arvigimazn realistizesti omaa osaamistani
7. Minun on belppo omak=una unsiz teimintatapoja

8. Osaan tarvittaessa arvicida kriittizasti, millainen tieto, taito on olennaista hithdenopetuksan
kannzlta

. Palante kollegoilta ja kouluttziilta omasta osazmisestant auttaz minua kehittymiin
hithdenopettajana

10. Minulla on valmiita mallsja esim. mannilla atensmisestd, joita sovellan opetuksessa
11. Minunlla on lzajat verkostot kotimaisella hithdonopemsalalla
1z. Minulla on lazjat kansainvaliset verkostot hithdonopetnsalalla

13. Yhteistyd muiden hiihtokoulujen kans=a kehittdisi osaamiztani
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Vapaa zana itsenzd kehittimisen taitoihin liittyen

Teimintaympéristbozaaminen *
Toimintaympériztilld tarkeitatzan kaikkia niitd siz3isid ja nlkedisia tekijoitd, jotka vaikuttavat organizaation (RHE:D) toimintaan.

sisdistd toimintavmpdristéd kuvazvat mm.
RHE:n hallintotapa, crganizaatiorakenne, roolit ja vastout, tolmintaperiaattect, tavoitteet ja niiden saavattamiseen tarvittavat
strategiat, organisaation kulttunri.

Ulkoinen toimintavmparistd koostun mm.
suhteista vhieistyokumppaineihin (Fukakeskus, Ruka-Funsamon matkailualne, SHOTY, SES3V) asiakkaisiin, rekrytoitavaan
henkildstaon ja klpaileviin tyénantajiin seki muihin ulkoisiin sidosryhmiin.

Kuvaus sopil itseeni

1. Minnlla on selked knva RHE:n ja Fukan hifhtokoulon (Rukakeskns) erilaisista rooleista
2. Tieddin mahdollisnuteni konluttautua SHOTvo koulutusjarjestelmas=3

. Tiedin mahdollisnuteni koulattautna SES3V:n koulntsjifestelmassa

. Tmmérrin RHE D koordinaaticiden roolin osaamisen kehittimisessa

5. Minunlle on z=lvai, millaisiin etaihin on oikeus erilaisilla TVP-kertymilld

&. Koen yhdistystoiminnan tarkeiksi (RHE)

7. Halnan ollz mukana kehittdmiszd vhdistystoimintaa ja pEattimass3 tarkeistd aziolsta (RHE)

3
4

8. Ymmérran reolini hithtokounlun “kavelevini mainoksena” niin tyd- kuin vapaa-ajzllzkin
clleszani hithdonopettzjana Ruokalla

. Tvopanckseni Rukan hithtokoulussa ediztdd asiakastyvtyvaisyytia j2 Ruka-Kunsamon
matkailna

10. Woin suositellza RHE:D jisenyyita ja Rukan hiihtokoulua tyopaikkana

Vapaa zana toimintavmpdristdosaamizeen liittyen
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Arvioi vield kehitystarpeitasi hithdonopettajana
Opetettavan asian hallinta (tiedot ja taidot)
Kehitvstarpeeni oman laskutaitoni osalta #

3 4 3 z i
Eizuuria kehitystarpeita © 2 © O @

0 paljon kehitystarpaita
Kehitvstarpesni opetuksesza antamieni ndvitijen ozalta *
i 4 3 = 1
Eiczuuria kehitystarpeita © 2© 2 © @ O  paljon kehity=tarpeita

Kehitvstarpeeni opetuksen kezkeisten asiazizdltdjen vmmartamisessa *
5 4 3 = 1
Eiznuria kehitystarpeita © 2 © © @ O paljon kehity=tarpaita

Pedagoginen osaaminen

Kehitvstarpeeni ymmarrettavien ja selkeiden suorituzchjeiden antamizen osalta #
5 4 3 = 1
Eiznuria kehitystarpeita © 2 © © @ O paljon kehity=tarpaita
Kehityvstarpeeni opetustunnin rakenteen ja johdonmukaisen etenemizen osalta *
5 4 3 = 1
Eizunuria kehifystarpeita © 2 © © @ O  paljon kehity=tarpeita
Fehitvstarpeeni kannustavan ja suoritusta edistévin palautteenantamizen osalta #
5 4 3 2 1
Eisumria kehitystarpeita © © O © O paljon kehitystarpeita
Kehityvstarpeeni mybnteizen oppimis- ja azsiakaszilmapiirin svnnyttimisen ja yllipidon ozalta #

5 4 3 2 1
Eizuuria kahitystarpeita © 2 © © @ O paljon kehitystarpsita
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Opetnksen organisointi
Kehitvstarpeeni turvallisunteen liittyvien asioiden osalta *

4 3 =z 1
Eiznuria kehitystarpeita © 2 © @ © O paljon kehitystarpsita

n

Kehitystarpeeni ryvhmanhallinnan osalta #

4 3 2 1
Eizumuria kehitystarpeita © 2 © @ © O paljon kehitystarpeita

o

Kehitystarpeeni tunnilla puhumisen ja tekemizen suhteen ozalta #
5 4 3 2 1
Eizpuria kehitystarpeita © 2 © O © O paljon kehitystarpeita

Voorovaikuotnstaidot

Kehitystarpeeni erilaisten asiakasrvhmien kohtaamisen osalta *
5 04 3 9z 1
Eizmuria kshitystarpeita © 2© O © O  paljon kehitystarpeita
Kehitvstarpeeni asiakaspalvelutaitojen osalta #
5 4 3 = 1
Eiznuria kehitystarpeita © 2 © @ © O paljon kehitystarpsita
Kehitystarpeeni zelkedn, sunllizen viestinnén ozalta *
5 4 3 =z =
Eizwmuria kehitystarpeita © 2 © @ © O paljon kehitystarpeita
Kehitvstarpeeni vierazkielizen viestinndn ja kulttuuricsaamizen oszalta #
4 3 z 1

3
Eizpuria kehitystarpeita © 2 © O © O paljon kehitystarpeita

Jos vastasit edelliseen kysymykseen paljon kehitystarpeifa, minki kielen ja kulttuurin osalta eritvizesti?

P

10 merkkiE Filjells

Haluan ozallistua Hanki Baarin lahjakortin (50£) arvontaan!
Voit halutessasi esallistua myis arvontaan, osallistuminen ei ole pakollista.

Lahjakortti {1kpl) arvotaan heingkunn aikana kaikken arvontazan osallistuneiden kesken.
Arvonnan voittajalle lmeitetaan henkildkohtaizesti seki RHE D Facebook-sivlla.

Iimesija yhteystietosi nakyvat aincastazn kyselyn laztijalle (Kaiza Pyykkinen),
aikd niiden perasteella veida identificida antamias=i vastauksia.

Etunimi | |
Sukmmimi | |
Matkapuhelin | |
sihkipostd | |

Kiitos vastanksistasi'

iSivu 0/ 18)



