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VARASTONHALLINTAJARJESTELMAN
KEHITTAMINEN JA KAYTTOONOTTO

Taman opinnaytetydn tavoitteena on kehittdd varastonhallintajarjestelma ja tarjota
toimeksiantajayritykselle ohjeistusta sen kayttéonottoon niin teorian kuin kaytannéon tasolla.
Toimeksiantajayritys pysyy tydssa anonyymind. Varastonhallinnalla on laaja vaikutus
toimeksiantajayrityksen toimitusketjuun. Kehittamalla varastonhallintaa se voi tehostaa
hankintaa ja pienentda tuoteyksikkokohtaisia kustannuksia. Toimeksiantajayritys voi
varastonhallinnan kehityksella parantaa sen logistisia jarjestelmia, minka kautta saatavuutta,
tuotantovarmuutta ja kustannuksia on mahdollista tehostaa.

Toimeksiantajayrityksen esittelyn jalkeen tydssa kaydaan lapi yrityksen alkutilanne, jonka pohjalta
paneudutaan yrityksen kehittamistarpeisiin. Nama tiedot on keratty eri tehtavissa toimivien
tydntekijoiden kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Varastonhallintajarjestelmééa suunniteltiin
ja kehitettiin samanaikaisesti kaytdénnon tyon kanssa.

Tietoperustan tarkoituksena on toimia toimeksiantajayritykselle tietopohjana. Sen avulla pyritédéan
avaamaan mita hyotyja varastonhallinnan kehitykselld voidaan saavuttaa ja miten se tulee
rakentaa yrityksen kayttoon sopivaksi. Siind kaydaan lapi varastonhallinnan ominaisuuksia ja
miten se tulee suunnitella yrityksen tarpeisiin nahden.

Toiminnallisessa opinnaytetydssa kaydaan lapi jarjestelman kayttéonotto. Opinnaytetydn on
tarkoitus toimia myds ohjeena toimeksiantajayrityksen tyontekijdille jotka vastaavat
varastonhallinnasta ja erityisesti sen kirjauksista.

Pohdinnassa tarkastellaan, mita hyotyja yritys saavutti varastonhallinnan kehityksellaan ja mita
haasteita sen kehityksessa ja kayttbonotossa voidaan vield kohdata. Jarjestelman taysi
kayttoonotto on suunniteltu vuoden 2018 alkuun, joten kaikkia mahdollisia tuloksia kaytosta ei ole
vield saatu.
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DEVELOPMENT AND DEPLOYMENT OF
INVENTORY MANAGEMENT

The purpose of this thesis is to develop inventory management to the client company and offer
sufficient guidance to the deployment of the inventory management system as well as in theory
as in practice. The client company chooses to remain anonymous. Inventory management has a
vast impact on the client company’s supply chain. By developing company’s inventory
management, it can increase the performance of acquisitions and lower its unit prices. The client
company can improve its entire logistic system by developing its inventory management, and thus
optimize company’s availability, production reliability and expenses.

After the introduction of the client company the thesis addresses the company’s development
needs. This information was gathered from interviews from the company’s employees. The
development and deployment of the inventory management was done simultaneously with the
practice-based part of the thesis.

The theoretical framework goes over the benefits that can be achieved by improving company’s
inventory management and points out what are the actions required from the company to achieve
these benefits. It discusses the features of inventory management and how it should be developed
to meet the company’s needs.

In this thesis the practice-based part is built around the inventory management system and how
it is deployed. It is intended to work as a guide to the employees of the company who work with
the inventory management, especially to the one performing the inventory.

The conclusion goes through what benefits the client company achieved with the development
and what challenges it may face with the on-going development and deployment. The full
deployment of the system is scheduled to take place in early 2018, so all possible results are not
yet too apparent.
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1 JOHDANTO

Opinnaytetytdn tarkoituksena on kehittda varastonhallintajarjestelma Turussa toimivalle
yritykselle. Anonyymina pysyva yritys toimii toistaiseksi vain Suomen markkinoilla ja sen
kasvu on ollut vakaata. Yrityksen lahitulevaisuuden suunnitelmissa on laajentaa toimin-
taansa myds ulkomaan markkinoille. Yrityksen myymat tuotteet valmistetaan ulkomailla,
jossa pidetaan myds varastoa tarvittavista komponenteista, puolivalmisteista ja loppu-
tuotteista. Tassa tydssa komponentilla tarkoitetaan puolivalmisteen tai lopputuotteen
0saa, jota tarvitaan puolivalmisteen tai lopputuotteen valmistukseen. Logistiikka- ja val-
mistusprosessin hallinta kotimaasta kéasin, yhdessa jatkuvan kasvun kanssa, on johtanut
tilanteeseen, jossa yrityksen on kehitettdva varastonhallintansa nykyista paremmalle ta-
solle.

Lahes jokainen yritys tarvitsee varastoa tasoittamaan tavaroiden saatavuudessa esiinty-
vid aika- ja paikkaeroja. Varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jarjestelmia. Ma-
teriaalivarastoilla yritykset pyrkivat saamaan etuja tuoteyksikkdkohtaisiin kuljetuskustan-
nuksiin tilaamalla suuria erid varastoon. Varastointiin liittyy myds kuluja, joten yrityksen
tulee aina pyrkid saamaan jokaisen tuotteen varastoinnista suuremmat hyddyt kuin jos
tuotetta ei varastoitaisi.

Yrityksella ei ole ollut aiemmin kaytdssaan varastonhallintaohjelmaa tai -jarjestelmaa.
Kaytossa on kuitenkin ollut kirjanpito- ja taloushallinto-ohjelma Procountor. Ohjelmaa on
kaytetty tarjousten ja tilausvahvistusten laatimiseen seké asiakkaiden laskutukseen. Oh-
jelmassa on mygs saatavilla lisdosana varastonhallinta, joten vuoden 2017 alussa ohjel-

man kayttoa paatettiin laajentaa myods varastonhallintaan.

Opinnaytetydssa kaydaan lapi, miten varastonhallinta rakentuu ja miten se toteutetaan
niin, ettd se palvelee yrityksen tarpeita. Aluksi tydssa esitellaan toimeksiantajayritys ja
lahtokohdat, jonka jalkeen kaydaan lapi varastonhallintaa, ja erityisesti sita, mita hyotyja
se tuo ja miten se tulee rakentaa yrityksen kayttdon sopivaksi. Kaytdssa olevan ohjel-
miston varastonhallintaominaisuuden kayttdonottoa esitellddn rakenteen ja toiminnan
havainnollistamiseksi. My0s itse jarjestelman toteutuksessa ja kayttéonotossa tullaan
kayttamaan Procountor-ohjelmaa, johon varastonhallinta rakennetaan. Lopuksi tutkitaan
miten jarjestelm&a ja toimintaa tulisi kehittdé ja mité tuloksia kayttdonotolla mahdollisesti

on saatu.
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Varastonhallintajarjestelmaa suunniteltiin ja kehitettiin samanaikaisesti kaytannon tyén
kanssa. Tiedot yrityksen toiminnasta on keratty eri tehtavissa toimivien tydntekijéiden
kanssa kaytyjen keskustelujen pohjalta. Kehittely ja suunnittelu alkoivat vuoden 2016
syksylla. Varastonhallinnan toteutus kaynnistettiin kesalla 2017. Tyon tavoitteena on,
ettd sen avulla yrityksella on vuoden 2017 loppuun mennessa kaytdssa varastonhallinta,

jota se voi myds kehittda tulevaisuudessa.
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2 VARASTONHALLINNAN KAYTTOONOTON
LAHTOKOHDAT

Tassa luvussa esitellaan ensin toimeksiantajayritys ja kasitellaan sen toimintaa yleisesti
markkinoilla. Esittelyssa kaydaan lapi lyhyesti yrityksen historia ja kehitys nykypaivaan
asti. Yrityksen pienesta koosta johtuen voidaan tydssa kasitellda laajemmin useita aihe-
alueita, silla eri osa-alueet ovat verrattain pienia ja kokonaisuudet yhden hengen ohjat-

tavissa.

Yritys toimii lopputuotteen vahittdismyyjana, mutta tydsséa ei paneuduta toimitusketjun
viimeiseen osaan, eli vahittaiskauppaan, vaan kaydaan lapi toimitusketjun aiempia vai-
heita, joita kehittamalla saadaan aikaan suurin hyoty lopputuotteen myynnista. Toimek-
siantajayrityksen esittelyn jalkeen kaydaan lapi yrityksen kehittamistarpeita. Kehittamis-
tarpeita pyritadn avaamaan yrityksen tilaus-toimitusketjun avulla, josta nahdaan varas-
tonhallinnan kehittamisen vaikutuksen laajuus koko yrityksen toiminnassa ja sidosryh-

missa.

2.1 Yritysesittely

Toimeksiantajayritys on Kirjoitushetkella toiminut noin kolme vuotta, joten se on suhteel-
lisen uusi toimija alan markkinoilla. Yritys toimii teollisen muotoilun vahittaismyyntialalla.
Vuoden 2017 lopulla yrityksella on noin 5 %:n osuus kotimaan markkinoista, mika vastaa
vuositasolla noin 500 uutta asiakasta. Tyontekij6ita yrityksella on opinnaytetydn kirjoitus-
hetkella kuusi, joista kolme toimii myynnin ja asiakaspalvelun parissa, yksi on toimitus-
johtaja, yksi markkinointipaallikko ja yksi tydskentelee tuotekehityksessa. Yrityksen hen-
kilostémaara tulee kasvamaan myds tulevana vuonna (2018), jolloin yrityksen suunnitel-

missa on laajentaa myds ulkomaan markkinoille.

Yrityksen toiminnan laajetessa my6s ulkomaan markkinoille korostuu varastonhallinnan
tarve. Tuotevalikoiman ja myyntimaarien kasvaessa yrityksen on laajennettava myos ali-

hankintaverkostoaan, jolloin varastonhallinnan tarkeys korostuu entisestaan.

Yrityksen henkilostorakenne on kevyt, minké& vuoksi suuri osa toiminnasta on ulkoistettu.
Yritys vastaa itse tuotteen myyntiprosessista, asiakaspalvelusta, suunnittelusta ja mark-

kinoinnista. Muut toiminnot on pyritty ulkoistamaan mahdollisimman tehokkaasti. Myos
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tuotanto on ulkoistettu erilliselle tehtaalle. Tehtaan kapasiteetti on rajoitettu, silla se val-
mistaa myds omia tuotteitaan eika se siksi kykene kasvattamaan volyymiaan suhteessa
toimeksiantajayrityksen kasvuun. Koska toimeksiantajayritys huolehtii ulkoistetun teh-
taan varastosta, on varastonhallinnan kehittaminen erittain tarkea osa sen toimintaa.
Tehdas kayttaa omia jarjestelmiaan ja se valmistaa myds omia tuotteitaan, jotka eivat

liity toimeksiantajayrityksen toimintaan.

Toimeksiantajayrityksen asiakkaita ovat yksityiset kuluttajat ja jalleenmyyijat. Yksityiset
kuluttajat muodostavat huomattavan enemmiston yrityksen asiakkaista. Yritys ostaa
komponentit alihankkijoilta, minka jalkeen komponentit toimitetaan ulkoistetulle valmis-
tajalle, joka kasaa ja valmistaa lopputuotteen asiakkaalle. Tuote raataldidaan tilaajan toi-
veiden mukaan, joten lopputuotteista ei voida pitda kattavaa valmisvarastoa. Puolival-
mistevarastoa voidaan kuitenkin pitaa valmistajan varastossa tietyin rajoittein. Talla py-
ritdan valttamaan myds pitkia toimitusaikoja sesongin alkaessa. Toimitukset painottuvat
yrityksen sesonkiin eli kesdaikaan. Touko-elokuussa toimitetaan noin 70 % yrityksen ti-
lauksista.

2.2 Alkutilanne

Luvussa kaydaan lapi yrityksen tilanne opinnaytetydn alkaessa ja mika on johtanut tyon
toimeksiannon tilaukseen. Varastonhallinta ja sen ohjaaminen on ollut yrityksen toimin-
nalle alusta asti tarkead, mutta sen olennaisuus on korostunut entisestaan tuotannon
kasvaessa kapasiteetin &arirajoille. Yrityksen tulevaisuuden suunnitelmien johdosta tar-

vitaan nykyista laadukkaampia jarjestelmid, jotta kasvu voidaan mahdollistaa.

Yrityksen varastonhallinnan kehittamistarpeet olivat selkeét jo vuoden 2017 alussa, silla
yrityksella ei ollut kaytossa reaaliaikaista tai tihedan paivittyvaa tietoa varastosta. Yrityk-
sen tuotanto ja varasto on ulkoistettu. Varastointi ja valmistus tapahtuvat toisessa

maassa, mik& tuo omat haasteensa valmistuksen, inventoinnin seké tilausten jarjeste-

lyyn.

Yrityksen tuotteet valmistetaan asiakkaalle raataléitynd. Tuotteessa on aina itse ydin-
tuote, jonka asiakas raataloi itselleen sopivaksi. Suuri osa komponenteista tilataan ul-
koistetulle tehtaalle, jossa komponentit kootaan ydintuotteen ymparille asiakkaan tilauk-
sen mukaan. Kaikkia komponentteja ei kuitenkaan tilata ja osteta erikseen, vaan niiden

valmistuksesta vastaa sama ulkoistettu tehdas, jossa lopputuote kasataan valmistajalle.
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Ydintuote valmistetaan samalla ulkoistetulla tehtaalla ja sen valmistaminen vie noin 1-2
tyopdaivaa. Kyse on kausiluontoisesta tuotteesta, minka takia ydintuotteita tilataan kui-
tenkin myds valmiiksi varastoon kesdn sesonkia varten. Tama mahdollistaa sen, etta
tehtaan ei tarvitse kayttaa resurssejaan ydintuotteiden valmistamiseen parhaaseen
myyntiaikaan, vaan se voi keskittya raataloityjen tuotteiden kokoamiseen. Kun tama va-
rasto loppuu, voidaan ydintuotetta valmistaa tilauspohjaisesti, eika ydintuotetta tarvitse
talléin varastoida. Tama on paras ratkaisu varastonhallinnan kannalta, mutta tuotannon

kannalta se on jarruttava tekija.

Yrityksen varastomaarat ovat aiemmin perustuneet lahes taysin vuosittaisiin tilauksiin ja
niiden toimituksiin. Ydintuote on tehtaalla joko varastoituna tai se voidaan valmistaa ti-
lauksesta. Ydintuotteen ymparille koottavat tuotteet ovat tilattavia tuotteita, jotka litetaan
ydintuotteeseen tehtaalla. Tama johtaa tilanteeseen, jossa tuotteen valmistus ja toimitus
loppuasiakkaalle on riippuvainen tavaran saatavuudesta. Komponentin tai varusteen

puute johtaa lopputuotteen valmistumisen mydhastymiseen.

Tuotteille tai komponenteille ei ole ollut varastonhallintaa ja inventointeja on suoritettu
satunnaisesti. Inventoinneista saaduilla tiedoilla on korkeintaan arvioitu uusien tilausten
tarve, mutta tilausmaaria tai halytysrajoja ei naiden tietojen perusteella ole tarkemmin
tehty. Tuotteet on tilattu joko tehtaan ilmoittaessa, ettd tuote on loppumassa, tai tilaus on
tehty koko vuodeksi ennakkoon ja tilausmaéran on arvioitu riittdvan koko vuodeksi. Teh-
taan ilmoitus ei kuitenkaan ole luotettava, silla myodskaan tehtaalla ei ole varastonhallin-
tajarjestelmad, jossa olisi automatisoitu halytys. Talléin inhimillisen virheen riski on suuri
ja pahimmillaan ilmoitus lisétilauksen tarpeesta voidaan saada vasta, kun tavara on
loppu tai hyvin lahella loppumista. Kun ostot suunnitellaan vuodeksi etukateen ja tavara
paasee loppumaan varastosta, voi saatavuuden varmistaminen olla erittéain hankalaa ly-
hyella varoitusajalla. Tietyilla komponenteilla toimitusajat voivat olla runsaasti yli nelja

viikkoa.

Tuotteen kausiluonteisen myynnin takia hankintojen suunnittelu ajoittuu usein vuoden-
vaihteen aikaan, kun sesonki on hiljaisimmillaan. Koko tulevan vuoden ostot suunnitel-
laan yleensa yhdella kertaa. Jokaisen asiakkaan tuote rakentuu ydintuotteeseen, jonka
ympérille asiakas voi raataldida oman kokonaisuutensa. Eri artikkeleiden menekki las-
ketaan suhteessa ydintuotteisiin, suhteutetaan tulevan vuoden myyntiennusteisiin,
minka jalkeen jokaisen artikkelin tulevan vuoden maara tilataan ja hajautetaan toimituk-

siin vuoden ympari. Jos artikkelin X tulevan vuoden menekiksi on laskettu 100 kappaletta
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siséltden varavaraston, tuotetta tilataan tulevalle vuodelle yhteensa 100 kpl. Taman jal-
keen kokonaisméaara jaetaan noin neljgén toimitukseen, joista ensimmainen tapahtuu
ennen sesongin alkua ja viimeinen hieman ennen sesongin loppua. Tama on yhdessa
tehtaan ilmoituksien kanssa toiminut varastonhallintana. Jos artikkelimé&ara on pieni, teh-
taita vain yksi ja tavarantoimittajia vain yksi, voisi jarjestelma olla toimiva. Yrityksella on
kuitenkin viisi vakituista tavarantoimittajaa. Ongelmaksi muodostuu myés se, etta tuot-

teet vaativat runsaasti komponentteja.

2.3 Kehittamistarpeet

Varastonhallinnan kehittamisell&a yritys pyrkii parantamaan toimitusketjunsa hallintaa.
Salmivuoren (2010, 20) mukaan toimitusketjun ominaisuudet ovat:

e Se muodostuu useasta yrityksesta tai toimijasta

e kullakin yrityksella on oma strategiansa, joka ohjaa sen toimintaa toimitusket-
jussa

o yrityksen sisélla on erilaisia toimintoja joihin voi liittyd varastointia

o Kketjun sisélla tehdaan erilaisia tyovaiheita

o toimitusketjuun liittyvat tapahtumat kirjataan tietojarjestelméén ja toimitusketjua

ohjataan tietojarjestelmassa olevien tietojen avulla.

Toimeksiantajayrityksen toimitusketju on kuvattu kuviossa 1. Yritys ei voi vaikuttaa tava-
rantoimittajien toimittajiin, mutta myos niiden toiminta heijastuu toimeksiantajayrityksen
toimitusketjuun. Jos se ei saa tehtaalleen tavaraa ajallaan tavarantoimittajalta, siksi etta
toimitusketjun alkupaasséa on ongelmia, vaikutus heijastuu toimitusketjussa eteenpdin

mahdollisesti aina asiakkaalle asti.
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toimittajat Tavarantoimittaja

Kuvio 1. Toimeksiantajayrityksen toimitusketju.

Toimitusketjussa on kyse kysynté-tarjontaketjuista, joissa kysynta tulee asiakkailta ja tar-
jonta toimittajilta. Raha liikkuu ketjussa toimituksen vastaiseen suuntaan. Toimitusket-
jussa yritys hahmottuu toimijana muiden joukossa ja sen rakentaminen on strateginen
asia. Tarkeaa on se, miten toimitusketjun logistiikka rakennetaan ja mita jarjestelmia se
vaatii. Suunnittelu on seka taktinen etté operatiivinen asia, kun suunnitellaan hankintaa,
tuotantoa ja jakelua. Siiné tulee painottaa tehokkuutta, asiakaslahtoisyytta ja siihen vas-

taamista seka lisdarvon tuottamista asiakkaalle. (Ritvanen & Koivisto 2007, 18-19.)
Ritvasen ja Koiviston (2007, 18.) mukaan toimitusketjuajatteluun liittyy useita kasitteita:

e Toimituskyky
e Toimitusaika
e Toimitustasmallisyys

e Toimitusvarmuus.

Toimituskyvylla tarkoitetaan tavarantoimittajan tai varaston kykya vastata kysyntaan.
Toimitusaika vastaa aikaa joka kuluu tilauksen vastaanottamisesta siihen, kun tilaus saa-
puu asiakkaalle. Toimitustdsmallisyys on asiakkaalle luvatun toimitusajan muuttumisen
todennakaoisyys. Toimitusvarmuus on todennékdgisyys siitd, ett asiakkaan toimitus toi-
mitetaan perille sovitunlaisesti. (Ritvanen & Koivisto 2007, 18.)
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Naiden edella mainittujen kasitteiden avulla saadaan vastattua asiakkaan kysyntaan,
saadaan kilpailukykyinen toimitusaika jonka arvio ei muutu ja varmistetaan, etta toimitus

toimitetaan perille sovitusti. (Ritvanen & Koivisto 2007, 18.)

Opinnaytetyon tavoitteena on kehittaé toimeksiantajayrityksen varastonhallintaa niin,
ettd yrityksen on mahdollista kehittda useita toimintojaan toimitusketjussa (kuvio 1). Va-
rastosaldojen epatarkkuus voi haitata toimitusketjun materiaalivirtaa aina asiakkaalle
asti, mikali tuotteiden saatavuus jarruttaa tuotantoprosessia. Varastonhallintajarjestel-
man kehityksen paaasiallisena tavoitteena onkin saatavuuden varmistaminen, jonka jal-
keen on mahdollista paasta kehittdmaan toimitusketjua vield nykyista kustannustehok-

kaammaksi ja laadukkaammaksi.
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3 VARASTO OSANA TOIMITUSKETJUA

Varastolla tarkoitetaan tilaa, jossa voidaan sdilyttaa tuotteita, materiaaleja tai kom-
ponentteja. Varasto tarkoittaa kuitenkin myoés hallittavaa logistista kokonaisuutta. Varas-
toa voi, tuotteesta riippuen, sijaita myds jakeluautossa, takahuoneessa tai myymalassa.
Varastolla tarkoitetaan koko yrityksen vaihto-omaisuutta riippumatta siita, missa sité sai-

lytetédén tai missa kohdassa arvoketjua se sijaitsee. (Karrus 2006, 35; Sakki 2003, 73.)

Varastonohjaus (inventory management) ja varastointi (warehousing) -kasitteet on syyta
erottaa toisistaan, silla ne saatetaan sekoittaa helposti suomen kielessa. Varastointi tar-
koittaa fyysisia varastotiloja (warehouse tai inventory) seka niiden suunnittelua ja varas-
tossa tapahtuvia toimintoja. Tahan voi sisaltya paatoksia esimerkiksi varaston koosta,
maarasta ja tekniikasta. Varastonohjauksella hallitaan pddomaa ja ohjataan materiaali-
virtoja ja tavoitteena on olla toivottua palvelutasoa mahdollisimman edullisin operatiivisin
kustannuksin. (Ritvanen & Koivisto 2007, 34.)

Lahes jokainen yritys tarvitsee varastoa. Varastolla pyritddn tasoittamaan saatavuu-
dessa esiintyvia aika- ja paikkaeroja. Varastointi on olennainen osa kaikkia logistisia jar-
jestelmia. Materiaalivarastot ovat usein valttamattomia, jotta yritykset saavuttavat etuja
ostoissa ja kuljetuksissa niin, ettd samalla tuoteyksikkdkohtaiset kuljetuskustannukset
laskevat. Varastoinnin jarjestaminen ja varastotasot riippuvat muun muassa yrityksen

toimialasta, sen liiketoimintamallista ja tavoitteista. (Ritvanen & Koivisto 2007, 34-35.)

Varastot voidaan luokitella kolmeen eri paatyyppiin niiden sisallon mukaisesti: raaka-
aine, puolivalmiste- ja valmistevarastoihin. Ensin mainitussa sailytetaan mahdollisten
raaka-aineiden ohella myds materiaaleja, tarveaineita, osia ja komponentteja. Puolival-
mistevarastoissa varastoidaan keskeneradisia toita ja valmistevarastossa myyntiivalmiit
tuotteet. (Sakki 2003, 73.)

Tehokkaat hankinnan toimintatavat pienentavat muita kustannuksia. Laadun, toimitusten
logististen jarjestelyiden ja toimittajien toimitusvarmuuden parantuminen heijastuvat va-
raston, tuotannon ja jopa asiakkaan kustannuksiin. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2012,
26).
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Hokkasen ym. (2004, 217) mukaan Lambert (1993) maarittelee varastojen pitdmiseen

viisi paaasiallista syyta:

e Taloudellisen edun saavuttaminen

¢ Kysynnan ja tarjonnan tasapainottaminen

e Tuotannon erilaistamisen mahdollistaminen
o Epavarmuudelta suojautuminen

e Jakelukanavan kriittisten rajapintojen puskurina toimiminen.

Taloudellisen edun saavuttaminen on mahdollista kasvattamalla volyymeja, jolloin suu-

remmat osto- ja kuljetuserat alentavat yksikkokustannuksia (Hokkanen ym. 2004, 217).

Yleisesti toimitusketjuun sisaltyvat tarpeettomat varastot eivét lisaa tuotteen arvoa vaan
aiheuttavat kustannuksia. Niiden tavoitteena on kuitenkin tuottaa lisdarvoa asiakkaalle
mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla, mika luo ristiriidan suurten varastojen ja logis-
tiikkan valille. (Hokkanen ym. 2004, 215.)

3.1 Varastonohjaus

Varastonohjauksen tavoitteena on tasapainottaa kustannukset, toimituskyky ja laatu si-
ten, ettd se tuottaa parhaan mahdollisen lisdarvon seka asiakkaille etta yritykselle (kuvio
2). Mita suuremman lisdarvon asiakas kokee tuotteesta saavansa, sitd halukkaampi han
on ostamaan sen. Varastonohjauksella voidaan saavuttaa hyvin virtaava ja joustava tuo-
tanto, mika edistaa tuottavuutta. Toimitusvarmuus on pidettdvéa asiakkaiden odotusten
mukaisena mahdollisimman alhaisilla kustannuksilla. Jotta tAma voidaan saavuttaa, on

toiminnan laadun oltava korkealla tasolla. (Hokkanen ym. 2004, 216.)
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Kustannukset

Lisaarvo

Toimitus- Toiminnan
varmuus laatu

Kuvio 2. Varastonohjauksen tuoman lisaarvon rakenne (Hokkanen ym. 2004, 217. muo-
kattu).

Varastonhallinta voidaan maaritella varastoihin sitoutuvan pddoman hallinnan ja materi-
aalivirtojen ohjaukseksi. Varaston ohjausjarjestelméat voidaan jakaa kolmeen luokkaan:
raportointi-, kysely- ja analyysijarjestelmiin. Ohjausjarjestelmien on tuettava myynnin jér-

jestelmia tuottamalla ennakkotietoa kysynnastéa. (Hokkanen & Virtanen 2012, 70-73.)

Varastoinnin merkitys tulee korostumaan tulevaisuudessa entistd enemman. Varastoita-
vien nimikkeiden méara kasvaa koko ajan. Tama johtaa siihen, etta yritysten on inves-
toitava entistd enemman erilaisten ohjausjarjestelmien, -tapojen ja tietovarastojen kehit-
tamiseen. Ohjausjarjestelmien merkitys korostuu entisestdan, koska asiakastilaukset
l&htevat usein yrityksen varastoista ja luovat viimeisen linkin yrityksen ja asiakkaan va-
lille. Varastotoiminta palvelee seka siséisia etté ulkoisia sidosryhmia. Varaston on var-
mistettava toimitusten oikeellisuus maarallisesti ja laadullisesti. (Hokkanen & Virtanen
2013, 70-73.)

Tehokkaan varastonvalvonnan tydkaluna kaytetaan varastokirjanpitoa, jonka avulla ylla-
pidetdan tuotteen perus- ja lisétietoja. Tuotteita voidaan luokitella tuoteryhmiin tai lajitella
muiden perusteiden kuten kayttdtarkoituksen mukaan. Varastotapahtumia ovat esimer-
kiksi otot, panot, sisdiset siirrot, inventoinnit, lainaukset ja tuotannosta tulevat tapahtu-
mat. Tuotteiden lajittelu eri luokkiin on varastonohjauksen toimivuuden kulmakivi. On tér-
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kedd, miten tuotteen luokitellaan ryhmiin kysyntdennusteen muodostamiseksi. Kun tie-
dossa on toimitusaika, laatu ja tasmallisyys, voidaan jokaiselle nimikkeelle laskea tilaus-

piste, varmuusvarasto ja optimiostoera. (Hokkanen & Virtanen 2013, 73-74.)

3.2 Inventointi

Varaston tulee kyeta ilmoittamaan varastossa olevien tuotteiden maara ja kunto. Inven-
taariossa tuotteet tunnistetaan ja lasketaan. Vialliset, kuten pilaantuneet tai vaurioituneet
tuotteet, huomioidaan myds saldotiedoissa. Inventaarioiden tarkoituksena on selvittda
varastomaarat ja vertailla niité tietojarjestelméan saldoihin. Eri inventointimenetelmat voi-
daan jakaa viiteen eri tapaan: vuosi-inventaario, jatkuva inventointi, ristiin inventointi,

osainventointi ja nollainventaario. (Hokkanen & Virtanen 2013, 67-69.)

Vuosi- ja puolivuosi-inventaario on kirjanpitolain maarittelema varastosaldojen laskenta.
Jatkuvassa inventoinnissa tavaran saldo tarkistetaan joka kerta, kun kyseista tavaraa
saapuu. Jatkuvalla inventoinnilla voidaan saavuttaa suurin varastokirjapidon tarkkuus,
mutta se vaatii usein myds suurimman panostuksen joko tydvoimalta tai jarjestelmalta.
Nollainventaariossa tavaran saldo tarkistetaan vain silloin, kun sen saldoksi ilmoitetaan
nolla. Talldin voidaan yksinkertaisesti tarkistaa, onko tuote tosiaan loppunut kuten va-
rastokirjanpito ilmoittaa. Nollainventaario on tarkka inventointimenetelm&, mutta se voi
olla epakaytannollinen esimerkiksi jatkuvan tuotannon malleissa, silla tavaran varas-
tosaldoja tarkistetaan vasta kun tavara on tietojen mukaan loppunut. Ristiininventointi
suoritetaan kahden henkildon toimesta. Molemmat henkil6t laskevat ensin oman alu-
eensa, jonka jalkeen he vaihtavat alueita keskendan ja suorittavat laskut uudestaan.
Nain saadaan tarkennettua laskennan tulosta, mutta menetelma voi vieda tyontekijoilta
paljon aikaa. Osainventoinnissa valitaan varaston osa tai alue selvasti inventoitavaksi
alueeksi. Inventoinnin aikana kyseisen alueen tuotteisiin ei osoiteta kysyntaa tai tehda
muutoksia. (Hokkanen & Virtanen 2013, 68-69.)

Inventaariot aloitetaan hankkimalla tietojarjestelméan saldot valitusta tuotteesta tai osasta
varastoa, joka on inventaarion kohteena. Vaikka nykyteknologia on auttanut inventaa-
rioiden tydmaaraa, on edelleen tarkeaa tunnistaa oikeat tuotteet ja laskea kappalemaa-
rat. Inventaarioerojen p&aasiallinen syy on inhimillinen virhe. Joko tavara on merkitty vir-
heellisesti, se on merkitty vaardan paikkaan tai sen maara on merkitty vaarin. Inventaa-
rioiden pééasiallinen tarkoitus on varastomdaarien selvitys ja niiden vertailu jarjestelman
saldoihin. (Hokkanen & Virtanen 2013, 68-71.)
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Toimeksiantajayritys on suorittanut vuosi- ja puolivuosi-inventaariota, joiden lisaksi on
tehty satunnaisia inventointeja, joilla on pyritty kartoittamaan sesonkiaikaan lisatilauksien
tarvetta tai tulevan kauden tilausmaaria ennakkoon. Tulevan varastonhallintajarjestel-
man avulla toimeksiantajayrityksella on mahdollisuus jatkuvaan inventointiin, jolla saa-
daan suurin mahdollinen tarkkuus varastokirjanpitoon. Jatkuvassa inventoinnissa saldo
merkitdén aina tavaran saapuessa tai lahtiessd. Tama on myo6s vaativin inventointime-
netelm&, mutta sen hyddyt ovat myos parhaat lahes reaaliaikaisen seurannan vuoksi.
Toimeksiantajayrityksen varasto sijaitsee lahes kokonaan ulkoistetun tehtaan varas-
tossa, joten on tarkeaa, etta varastosaldojen tiedot saadaan etéand myos yrityksen kayt-
t6on lahes reaaliajassa. Jatkuva inventointi on tassa tapauksessa paras ratkaisu, silla
varastosaldojen muutokset voidaan kirjata saapuvien ja lahtevien tuotteiden mukaan.
N&ain menettelemalla paikan paalla tehtavat inventoinnit voidaan toteuttaa vain muuta-

man kerran vuodessa, jolloin on mahdollista korjata havaitut poikkeukset.

3.3 Tilauspiste

Tilauspiste, ROP (Reorder point), on yksinkertainen ohjaustapa, jossa taydennystilaus
tehddan, kun varastosaldo laskee alle hdalytysrajan. Tilauspiste maaritelldadn joka
nimikkeelle erikseen havaitun tai ennustetun kysynndn mukaan. Tilauspisteeseen
vaikuttavat myos nimikkeen toimitusaika ja kokonaiskustannukset. Tavoitteena on
maairitella piste siten, ettd puutetilanteita tulee vain harvoin tai ei ollenkaan. (Hokkanen
& Virtanen 2012, 78.)

Kuviossa 3 on kuvattu varmuus- ja kayttovarastojen synty. Kuviossa esitetyt keskeiset

kasitteet ovat:

e Varasto keskimaérin = passiivivarasto + aktiivivarasto

e Aktiivivarasto = puolet toimituserasta

e Tilauspiste = passiivivarasto + kulutus toimitusaikana
(Sakki 2003, 75).
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Varastosaldo
Osto- / taydennysera

(nykyhetkelssé)
Kaytto-
Tilauspiste =+ va:,:.:to
(ROP)
Varmuus-
varasto

Aika

Toimitusaika
(Lead time)

Kuvio 3. Tilauspisteen toteutustapa (Reijo Rautauoman saatio sr. 2017).

Varasto voidaan jakaa kahteen osaan: kaytt6- ja varmuusvarastoon, joita voidaan kutsua
myds nimilla aktiivi- ja passiivivarasto, jotka on kuvattu kuviossa 3. Kayttévarastoksi las-
ketaan se osuus varastosta, joka liikkkuu varastosta suurella todennékdisyydella toimi-
tusketjun seuraavalle jasenelle. Varmuusvarasto syntyy, kun tilattu erd on suurempi kuin
asiakkaan valiton tarve. Varmuusvarasto voi syntya huomaamatta, kun tavaraa tilataan
varmuuden vuoksi vahan aikaisemmin tai vdhan ennakoitua tarvetta enemman. Var-
muusvarasto liikkuu pienella todennakoéisyydelld, mutta likkuessaan se menee aarim-
maiseen tarpeeseen. Varaosavarastot muistuttavat usein enemman varmuus- kuin kayt-
tOvarastoa. Aktiivi- ja passiivivarasto ovat vain nimityksia, eika jaottelua niiden valilla ole
syyta tehda kuin loogisella tasolla. Varastossa tavara on yhdessé paikassa, eikd ndita
varastoja voida konkreettisesti erottaa keskenaan. (Karrus 2006, 36; Sakki 2003, 73-74.)

Varastoinnissa satunnainen kysynta ja menekin ja lapimenoajan vaihtelut ovat hyvin
yleisia. Tekemalld tdydennystilauksen madritellyn rajan, kuten tilauspisteen, kohdalla

voidaan varautua paremmin kysynnan epavarmuuteen. (Hokkanen & Virtanen 2012, 78.)

Toimeksiantajayrityksen tilauksen ajoittaminen on vaihdellut, johtuen tilauspisteen

maarittamattomyydesta. Kun tarkka toimitusaika ja tilauspiste eivat ole olleet tiedossa,
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on pahimmassa tapauksessa my6s varmuusvarasto paassyt loppumaan. Tama on taas

johtanut tuotteiden toimitusten my6héastymiseen.
3.4 Optimiostoera

Varastonhallinnassa on tarkea tietaa, mité tuotteita tilataan ja milloin. Varastoinnista tulisi
saada suuremmat hyddyt, kuin tilanteessa, jossa tuotetta ei varastoida. Tuotteen ti-
lauseran laskemiseksi on olemassa kaava, optimiostoera eli Economic Order Quantity
(EOQ), joka on esitetty kaavassa 1. Kaava ei ota huomioon tuotteiden kysynnan vaihte-
lua tai muuttuvia kustannustekijoitéd. Se ei mydsk&aan mittaa palvelutasoa. (Ritvanen &
Koivisto 2012, 36.)

EOQ = 2RC H = PF
Q - H ’ -
Kaava 1. Optimiostoera (Hokkanen & Virtanen 2012, 77).

Kaavassa 1.
R = Vuosikysyntéa
C = Tilauskustannus tilausta kohden; tuotannon aloituskustannus
H = Yhden tuotteen varastointikustannus = PF
P = Tuotteen hinta
F = Vastanpitokustannus osuutena hinnasta vuodessa.

Tilauskustannuksen ja varastointikustannuksen tarkka maarittdminen on erittain vaikeaa
tai mahdotonta. Kaava antaa suunnittelulahtokohdan, jonka avulla voidaan arvioida op-
timaalisen ostoerén suuruus. (Hokkanen & Virtanen 2012, 77.)

3.5 Kausivaihtelu

Varaston avulla kyetaan suojatumaan monia epavarmuustekijéita vastaan. Kysynnan ja

tarjonnan kausivaihtelut voivat tehda materiaalivarastojen yll&pidon valttdmattomaksi.
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Tuotteen kysynnan ajoittuessa muutamiin huippuihin, voivat tuotannon kapasiteetti ja
henkilostéresurssit olla liian vahaiset, jos yritys valmistaa tuotteita kysynnan mukaan
(Ritvanen & Koivisto 2012, 36.). lloranta ja Pajunen-Muhonen (2012, 345-346.) erottavat

nelja eri yhdistelméaa, jotka kuvaavat muuttuvia markkinoita:

Tasainen ja ennustettava
Vaihteleva ja ennustettava

Tasainen ja vaikeasti ennustettava

P O N PR

Vaihteleva ja vaikeasti ennustettava.

Yhdistelmissa ensimmaisena kuvataan markkinoiden vaihtelevuutta, kuten kausivaihte-
lua. Toinen osa yhdistelmasta kuvaa markkinoiden ennustettavuutta. Esimerkkiné jaate-
I6n kulutus, joka on vaihteleva kausiluontoisuutensa vuoksi, mutta helposti ennustettava,
koska jaatelén myynti painottuu aina kesaan. Kausivaihteluihin liittyy myos kysynnan
epavarmuus, joka johtuu esimerkiksi vuodenaikojen vaihtelusta tai uuden tuotteen mark-
kinoille saattamisen epavarmuudesta. Tallaista varastointia voidaan kutsua saannin var-
mistamiseksi, jonka avulla varaudutaan kausivaihteluun. (Hokkanen & Virtanen 2013,
10.)

3.6 Toimitusketju

Toimitusketjut muodostuvat yksittaisten asiakkaiden ja toimittajan valisista suhteista,
jotka yhdistavat yrityksen ja sen tavarantoimittajat jakeluorganisaatioihin ja asiakkaisiin.
Toimitusketju on verkosto, joka muodostuu moninaisista yrityksista ja suhteista. Moderni
toimittajaverkosto voidaan nahdéa usein lahes ideaalisena yhteisond, mutta arkitodelli-
suudessa tilanne ei ole usein néin. Jokainen verkoston jasen nakee roolinsa eri nakokul-
masta ja jokaisella on oma verkostonsa. Omaan verkostoonsa on mahdollista pyrkia vai-
kuttamaan, mutta sitd ei pysty varsinaisesti johtamaan muuta kuin poikkeustilanteissa,
ja talldinkin kyse on todennékdisesti erittdin voimakkaasta globaalista toimijasta kuten
Apple, Nike tai Toyota. (Ritvanen & Koivisto 2012, 18; lloranta & Pajunen-Muhonen
2012, 340.)

Toimitusketjut vaihtelevat hyvin suuresti eri toimialoilla ja ne luovat merkittavia vaikutuk-

sia hankintatoimeen. lloranta & Pajunen-Muhonen (2012, 343-345.) luokittelevat erilaiset
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toimitusketjujen rakenteet pelkistaen ketjun kuvaamisen ja haarautumisen ylhaalta alas-
pain kirjaimen muodossa (kuvio 4). Toimitusketjujen rakenteet kuvaavat lahinnéa tuotan-

toprosessin eroja, mutta havainnollistavat toimitusketjua myos laajemmin.

Kuviossa 4 on kuvattu toimitusketjujen eteneminen ja haarautuminen. Vasemmalta oi-
kealle kuviossa esitettyja kirjainmalleja ovat toimitusketjumallit A, Y ja I. A-ketju on ylei-
nen raaka-aineiden ensijalostajilla. Esimerkki A-ketjusta voisi olla tilanne, jossa laitos
ostaa vain yhta raaka-ainetta ja jalostaa sitd monenlaisiksi puolivalmisteiksi ja hajauttaa
jakeluketjuaan useille tahoille. I-ketju on hyvin samanlainen A-ketjun kanssa, mutta
raaka-aineesta jalostetaan hyvin vahaisia tuotevariaatioita ja paaosin yhdelle asiakkaalle
tai asiakasryhmalle, jotka jalostavat tuotetta edelleen. A- ja I-malleissa hankinnan talou-
dellinen merkitys on suurin, koska toiminta perustuu hyvin paljon yhden raaka-aineen
saatavuuteen ja sen kustannukset sanelevat koko yksikén toiminnan. Y-mallissa valmis-
tetaan monista erilaisista komponenteista, materiaaleista ja osakokonaisuuksista moni-
mutkaisia lopputuotteita, kuten esimerkiksi autoja. Tassa ketjussa ostettavien tuotteiden
maéara on laaja ja niiden arvo ja merkitys toiminnalle vaihtelevat laajasti. (lloranta & Pa-
junen-Muhonen 2012, 340-341.)

Kuvio 4. Toimitusketjun rakenteet A-, Y- ja I-mallit.

Nykydan asiakkaat vaativat yh& useammin omiin tarpeisiinsa sopivia raataloityja tuot-
teita. Tam& ohjaa valmistajia yhd enemman Y-mallista kohti X-ketjua, jossa yhdistetaan
tuottajien tarjoamat ratkaisut asiakkaan tarvitsemisiksi raétaloidyksi ratkaisuiksi. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2012, 341.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jesse Teleni



18

Toimeksiantajayrityksen toimitusketju on Y- ja X-mallinen (kuvio 1). Tuote valmistetaan
monista eri komponenteista ja on osittain raatalditavissa kuluttajan tarpeisiin. Materiaa-
livirrat tulevat useilta eri tavarantoimittajilta yrityksen tehtaalle, jossa ne kasataan ydin-

ja oheistuotteiksi.
3.7 Kokoava ja hajautuva logistiikka

Sakki jakaa Logistiset prosessit (kuvio 5) kahteen eri kokonaisuuteen, jotka voivat, teol-
lisuuden alasta tai tuotteesta rijppumatta, olla kahta erilaista kokonaisuutta: kokoavia

(kuvio 5) tai hajautuvia (kuvio 6) logistiikkaprosesseja. (Sakki 2003, 24.)

l Ohjauspiste
l valittaja 1 l valittaja 1 l valittaja 1
l Valittaja 2 | l Vlittaja 2 l Valittaja 2 | l Valittaja 2 | l Valittaja 2 l Valittaja 2 | l Valittaja 2 | l Valittaja 2 l Valittaja 2 |

Kuvio 5. Kokoava logistiikkaprosessi (Sakki 2003, 27, muokattu).

Kokoava logistiikkaprosessi on lahella tuotteen valmistusta ja se liittyy projektituotantoon
ja yksittdisvalmistukseen. Projektin kdynnistdjana toimii asiakastilaus, jonka perusteella
valmistus tapahtuu. Tietovirran tarkeys korostuu, koska tuotetta ei ole valmistettu ennen
tilausta. Tieto- ja materiaalivirtojen on kuljettava nopeasti molempiin suuntiin. Toimeksi-
antajayrityksen logistiikkaprosessi on kokoava logistinen prosessi. Prosessissa tulee olla
omistaja, joka nitoo muuten hajallaan olevat tehtavat ja logistiset toiminnot yhtenaisiksi.
Prosessin omistajan tulee olla mahdollisimman l&hella asiakasta, jotta prosessista saa-

daan mahdollisimman asiakaslahtdinen. (Sakki 2003, 27-28.)
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Kuvio 6.Hajautuva logistiikkaprosessi (Sakki 2003, 27, muokattu).

Hajautuva logistiikkaprosessi toimii kdanteisesti kokoavaan prosessiin nahden. Ohjaus-
pisteena toimii maahantuoja tai valmistaja ja tavarat hajautuvat laajasti markkina-alu-
eelle. Tuotteissa ei ole variaatioita, ja ne pyritddn saamaan helposti asiakkaiden saata-
ville. Hajautuvaa logistiikka kutsutaankin yleisesti jakeluksi. Hajautuvassa logistiikassa
ohjauksen ja tiedon siirron liséksi on tarke&a kiinnittd& huomioita kuljetuksiin ja varasto-
jen kierrattamiseen. (Sakki 2003, 27.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jesse Teleni



20

4 VARASTONHALLINTAJARJESTELMAN LUOMINEN

4.1 Procountor-ohjelmisto

Tassa luvussa esitelladn ja avataan Procountor-taloushallinto-ohjelmiston rakennetta ja
kayttda varastonhallinnassa. Toimeksiantajayritys on kayttanyt ohjelmistoa vuodesta
2015 asti ja on laajentanut sen kayttda eri lisdosin tarpeen mukaisesti. Toimeksianta-
jayrityksen taloushallinto rakentuu Procountor-ohjelmiston ymparille. Taman ohjelmiston
yksi osa on varastonhallinta. Jotta varastonhallintaominaisuudesta saadaan mahdolli-
simman suuri hyoty, on syyta tarkastella myds muita ohjelmiston osia, jotka auttavat ra-

kentamaan sujuvan varastonhallinnan.

Procountor on sahkaoisen taloushallinnon ohjelmistotalo. Silla on opinnaytetydn kirjoitus-
hetkella reilut 40 000 kayttdjaa. Procountor tarjoaa laajan valikoiman taloushallinnon rat-
kaisuja. Sen avulla voidaan hoitaa mm. yrityksen myyntilaskutus, ostojen kasittely ja pal-
kanlaskenta. Ratkaisut on paketoitu yrityksille erimuotoisiin starttipaketteihin, joihin on
mahdollista hankkia myds lisdpalveluita, kuten esimerkiksi varastonhallinta-, dokumen-
tinhallinta- ja sopimuslaskutuspalveluita. (Procountor Oy 2017a; 2017b.) Kuvassa 1 on
esitetty toimeksiantajayrityksen rajattu valikkondkyma Procountor-ohjelmassa.

1 Myynnit 2 Ostot 3 Matka- ja kululaskut 4 Palkat 5 Kirjanpito
Uusi myyntilasku Uusi ostolasku Uusi matka- tai kululasku Palkkalistojen haku Uusi muistiotosite
Asiakasrekisteri Toimittajarekisteri Matka- ja kululaskujen haku Tallennustyékalu
Myyntien tuoterekisteri Ostojen tuoterekisteri Avoimien laskujen haku Tallennustyokalu (uusi)
Myyntilaskujen haku Ostolaskujen haku Tarkastettavien laskujen haku Muistiotositteiden haku
Avoimien myyntien haku Avoimien ostojen haku AlV-laskelma
Myynnin raportointi Tarkastettavien ostojen haku Kirjanpitoraportit
Myyntiraportit » Ostojen raportointi Jaksotustyokalu

Ostoraportit » Tasmaytystyokalut »

Arkistoidut tilinpaatostiedot

6 Maksut 7 Raportointi 8 limoitukset 9 Rekisterit 10 Hallinta
Maksettavien tositteiden haku Kirjanpitoraportit Oma-aloitteisten verojen veroilmoitus Liikekumppanit Yrityksen tiedot »
Tiliotteet ja vitemaksut Budjettiraportit » ALV-yhteenvetoilmoitus Liikekumppaniryhmat Omat tiedot ja asetukset
Maksujen kohdistus Rekisteriraportit » Tuloveroilmoitus Tuotteet Maksu- ja lahetysvirheet
Maksuraportit » Maksuraportit » Avoimien ilmoitusten haku Tuoteryhmat
Tasmaytystyokalut » Katso-tunnukset Laskuryhmat
Tositteiden haku Joukkokirje »
Graafiset raportit Rekisteriraportit »
Myynnin raportointi
Ostojen raportointi
Kassavirtaraportti
Johdon raportointi
11 Varastonhallinta 12 Procountorin lisapalvelut
Varastonhallinta Procountorin lisapalvelut

Kuva 1. Toimeksiantajayrityksen rajattu valikkondkyma Procountor-ohjelmassa (Teleni,
Procountor Oy).
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Procountor Oy -ohjelmistotalo yhdistyi Accountor-konserniin kuuluvan Tikon QOy:n
kanssa vuoden 2017 loppupuolella. Yhdistymisesta syntyi Finago-nimen alla toimiva
sahkoisen taloushallinnon ohjelmistotalo. Finagon tavoitteena on saavuttaa vuoteen
2020 mennessa 100 000 sahkdisen taloushallintoasiakkaan raja. Opinnaytetydn kirjoi-
tushetkelld ohjelmistotalon virallinen nimi on Procountor Oy ja se toimii Finagon nimen
alla. (Procountor 2017c.) Opinnaytetydssa taloushallinnon ohjelmistosta ja yrityksesta

kaytetaan viela nimea Procountor.

Toimeksiantajayritys on aloittanut Procountor-ohjelmiston kaytdn Taloushallinnon Perus
-paketilla ja kayttanyt sité jo usean vuoden ajan. Tahan pakettiin on lisatty lisdpalveluna
my6hemmin muita ominaisuuksia, kuten varastonhallinta. Taman lisdominaisuuden
avulla voidaan seurata méaaériteltyjen tuotteiden varastotapahtumia ja -saldoja. Procoun-
tor-ohjelmiston aiempi kaytto takasi sen, etta ohjelmiston yleinen kayttd on tydntekijoille
tuttua. Tasta syysta myds varastonhallinta paatettiin toteuttaa Procountor-ohjelmiston

avulla.

4.2 Nimikkeet

Varastonhallinta ei toimi taysin itsestédén, vaan ensin tulee méaaérittda varastotuotteet,
jotka siséltyvat varastonhallintaan. Tama tapahtuu maarittmalla tuoterekisterissa toisi-
aan vastaavat osto- ja myyntituotteet. Tallin tuotteen saldo kasvaa kirjaamalla ostettava
tuote ostolaskuun ja vdhenee kirjattaessa myytava tuote myyntilaskulle. Jokaisella tuot-
teella on oma tuotekortti kuten kuvassa 2, jossa esimerkkituotteena kyna. Tuotekortissa

voidaan maarittaa tuotteelle sen perustiedot, kuten nimi, hinta ja tuotekoodi.
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X

Tuotekortti
Perustiedot =1 Oletus =]
Mirmi Tuotekoodi Tuoteryhmi Oletustili
Kyné v
Hinta “aluutta TEsikkd Al Vostatus
0,50 EUR v kpl v v
Alennus-% ALY (%) * Aktivinen/passiivinen * “Yarastohallinnan vastaava
24% v Aktiivinen v ostotuote
Kyna - Varastosaldo: -12
kpl

Kuva 2. Tuotekortti ja varastohallinnan vastaavan tuotteen luominen (Procountor Oy
2017d).

Tuotekorttindkymasté voidaan myos suorittaa varastohallinnan vastaavan tuotteen maa-
ritys. Tuotepari luodaan joko osto- tai myyntituotteesta asettamalla toiselle tuotteelle va-
rastohallinnan vastaavan tuotteen. Prosessin voi suorittaa kummasta vain, osto- tai
myyntituotteesta. TAma tapahtuu painamalla Varastonhallinnan vastaava tuote -nap-
paintd oikeasta ylakulmasta kuvassa 2. Taman jalkeen aukeaa ikkuna (kuva 3.) josta
voidaan joko asettaa tuote, perustaa tuote tai tyhjentaa tuote, mikali tuotepari on jo luotu

aiemmin. (Procountor Oy 2017d.)

Varastohallinnan vastaava tuote

Walitse toiminto

Aseta tuote Perusta tuote Peruuta

Kuva 3. Varastohallinnan vastaavan tuotteen méaarittdminen (Procountor Oy 2017d).

Aseta tuote -painikkeesta kayttaja paasee Tuoterekisteri-hakusivulle, josta voidaan valita
haluttu tuote tuotepariksi. Perusta tuote -painikkeesta ohjelma luo kopion ja maarittaa
sen kasiteltavan tuotteen tuotepariksi. Ohjelma luo kopion valitusta tuotteesta vastakkai-
selle puolelle, sen mukaan onko hallittava tuote osto- vai myyntituoterekisterissa. Jos
tuotteelle on mé&aritetty aiemmin tuotepari, ilmestyy valikkoon (kuva 3) myds vaihtoehto
Tyhjenna tuote -painikkeelle, joka tyhjentaa tuotteen tuoteparitiedot. (Procountor Oy
2017e.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Jesse Teleni



23

4.3 Varastoraportti ja graafit

Varastoraportti (kuva 4) on graafinen raportti, jonka avulla ndhdéén varastotuotteiden
saldot haluttuna ajankohtana seka jokainen tapahtuman, joka on muuttanut tuotteen va-

rastosaldoa. (Procountor Oy 2017e.)

/2 ProCountor — Yoyant-raportit — Yarastoraportti - Windows Inbernet Bxplorer

ProCountor — Voyant raportit — Varastoraports
Demo-ymparistd Oy
Valitse tarkastelu tarkkuus ja ajankohta

Efuukauﬂ 'I Kyl 'I V Varastolapahtunatl
T ddot Tuche Sriastobnydy | dokisbohyly  Tuolekoodi SHS JAH
Ajankodin (s Hyt
27112008 Varastotapatiuma
Bakistebiyly £ Adistohylly AHE § &H B100 50,00 405000 — Miks musle
ATRpiiyts ! alelarebioee] =] 200 50.00] %8m0 2122008 ::::l:u - 25, Laatu paveeiu Oy :ﬁ 13080 28160
Hienoa Anfibbia f Vanhaa Romua  HA T VR 7m0 100 3T T :
Lehtitlaus / Labdifilave LTLT B0 i B Fn Drr- A b TOIN e
Fratil 15 st v T —— 20, Laaty pabealy Oy ; g 0540 0540
Watarlotuote 1 ¢ Varstetuabe1 viugke! fvéucted | 8000 A00 84000 e PR R i el SRR
VarastotuoteZ f Varastotuote2 wiuobeZ Fviucte2 | 20,00 .00 20000 Ty £ 300
“idwansd 5 095,00
22122008 Wyt aso BO8, Laatu pabeel Oy 100 100,00 -100.00
BOT, Lty pabesls Oy 400 B540 8540
BB, Laarty pabenlu Oy 00 sS40 850
BOD, Big Ewse Busingss Lid | 500 7000 350,00
WA Aren muutes B0
28122000 Wyynlilasu 812, Big Ewe Businass Ltd | .100 100,00 100,00
Citolasing 241, Atestomaliare 45 000 5000 2 500.00
WA30En muutes 49,00 =l
Dema-ymparistt Oy 232 2010 Derno-yraparisty Oy 23.2.2010
V Saldokehitys
Tuote: Ariistobryily | Arkestonyly  Tustekoodt AHS  4H
100
1
e L]
ey
4 = ad
401 —
1
x4 . , . 1
n », T 14 Fil n I F) " "
maTas M0 Feuhu 3000 Eamed 200
Dermo-ymparsto Oy 232 2010 ey

‘. Ps

Kuva 4. Varastoraportti (Procountor Oy 2017e).

Varastoraportissa on nahtavilla tuotteiden saldo nykyhetkena tai valitun kuun tai viikon
lopussa, perustuen ennusteisiin, jotka ohjelma maarittda aiemman menekin mukaisesti.
Naiden tietojen avulla voidaan arvioida myos tulevaa menekkia ja suunnitella tilauksia.
Jarjestelmaan ei ole mahdollista asettaa halytysrajoja, joten viikoittainen seuranta on
tarkeda. Tuotetietoihin voidaan lisata muistiinpanoja tuotteiden toimitusajoista ja tilaus-
maarista. Niiden avulla voidaan kirjata tuotekohtaisia tietoja siit&, milloin lisatilauksia tu-
lisi suorittaa. Kuvassa 4 oikealla on ndhtavissa myos valitun varastotuotteen tarkat va-
rastotapahtumat seka pdivittdisen varastomaaran muutos asetetulla aikavalilla. Tuottei-
den arvo piirtyy myds varastoraporttiin ostorekisteriin ilmoitetun ostoarvon perusteella.
(Procountor Oy 2017e.)
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4.4 Varastotapahtumien luonti

Procountor-ohjelmiston avulla on mahdollista luoda automaattiset varastokirjaukset
osto- ja myyntilaskuilta. Tama edellyttaa, etta laskuilla kaytetaan varastohallintaan maa-
ritettyja osto- ja myyntituotteita, jotka on muodostettu tuotepareiksi. Kun laskulla olevat
tuotteet ovat maaritettyja tuotepareja, kysyy ohjelma laskua hyvaksyttaessa, halutaanko
laskutapahtumasta saatu tieto vieda varastohallintaan. Hyvaksymalla tiedon viennin va-
rastonhallintaan, ohjelma kirjaa automaattisesti tuotteet varastoon saapuviksi tai lahte-

viksi, eli lisdamalla tai vahentdmalla tuotteen varastosaldoa. (Procountor 2017d)

Toimeksiantajayritys ei voi kuitenkaan kayttaa tata automaattista varastokirjausta osto-
ja myyntilaskuilta, koska sen tuotteet koostuvat useasta komponentista. Tassa tydssa
komponentilla tarkoitetaan puolivalmisteen tai lopputuotteen osaa, jota tarvitaan puoli-
valmisteen tai lopputuotteen valmistukseen. Procountor-ohjelmiston varastonhallin-
nassa ei ole mahdollisuutta luoda tuotteita, jotka koostuvat useista komponenteista. Nai-
den komponenttien varastoarvo vahenisi, kun tietyn tuotteen varastoarvoon kirjataan
muutos. Ratkaisu ongelmaan olisi kirjata kaikki komponentit laskuille, mutta tama aiheut-
taisi laskujen tuoteriveistd valtavan pitkia, silla talla hetkelld laskuilla on noin 5-15 rivia,
joista asiakas nakee tilauksensa ja laskunsa siséllon. Kuvassa 6 on esitettynd myynti-
lasku, jossa on kaksi tuotetta tuoterivilla. Jos tuotteita olisi 5-15 kappaletta ja jokainen
tuote hajotettaisiin viela 5-15 riviin, tulisi tilausvahvistuksista ja laskuista erittain sekavia

ja epakaytannollisia.
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Myyntilasku nro 46 - Dataraita Oy - Léhetetty - Lasku el ole muokattavissa Lihetetty >
Asiakkaan osoite = Laskutustiedot =
Himi Laskun paiva Laskunumero Laskun summa

ataraitz 46 180,00 + 43,20 = 223,20 EUR
Tarkenne Y-unnus ALV-tUNnUsS ASIAKASNUMETD
FLT174117. FIT174117. 10
Katuosoite Laskukanava Kieli Pohja *
Raitakatu 30 Post Suomi Proco nha-olet
Postinumero Postitoimipaikka Pastitustapa
. HELSIN P sinen, 1. Ik
Maa Yhteyshenkilo Tiausvite
el
Laskutusosoite = Maksutiedot =
Nimi Rahoftussopimus
Tarkenne Tilinumero * Viltenumero Maksutapa
. o 465 Tiisart
Katuosoite Erapaiva Maksuehto (pv / %) Kaleisalennus (pv/ % / arvo)
Raitakatu 0 0
Postinumero Postitoimipaikka Viivastyskorko-% Alennus-% Valuutta ja kurss
00110 HELSIN UR
Maa
Rivitiedot Kl
Tuate (2) Tuotekoodi Miird | Yksikks Hinta | Alennus-% ALV | liman ALV~ ALVyht  Summa | Rivikemmentti
V' Lisapahelut lisald 400 kpl 5,00 000 24% 2000 480 24,80
Kouluius koulutus10 200 h 80,00 000 24% 160,00 38.40 198.40
180,00 43.20 22320

Luotu: Ohjekina, Unto, 11.04.2014 kio 08:56 - Muokattu: Ohjekirja, Unto, 11.04 2014 ko 08:58

Kuva 5. Myyntilasku ja tuoterivit (Procountor Oy 2017f).

4.5 Tuoteryhmat

Tuoteryhmiin voidaan maarittdd osto- ja myyntituotteita. Luomalla tuoteryhman jokaiselle

yksittéiselle tuotteelle, saadaan manuaalisista varastokirjauksista nopeita, helppoja ja

tarkkoja. Esimerkkituotteena on tuoli (Kuva 6). Tuoli koostuu neljasté eri komponentista,

joita tarvitaan vaihteleva maara kokonaisen tuolin valmistukseen: Tuoliin tarvitaan nelja

jalkaa, yksi selké&noja, yksi istuin seka yksi istuinpehmuste.

Q Hae tuotteet

Tuotteet
Nimi Tuotekoodi
Passiiviset

Tuoterynma

yynti)

Tuotteiden tyyppi

V! Myynti Osto

Tallenna  Lisaa v Kopioi
Nimi
Tuolin istuinpehmuste

Tuolin istuin

Tuolin selkanoja

V! Tuolin jalka

Poista
Tyyppi
Myynti
Myynti
Myynti

Myynti

Nayta myos passiwviset tuotteet

Tuotekortti  Oletusdimensiot
Tuotekood Tuoteryhmd Tili Yksikkd Hinta Valuutta
00067 Tuoli (myynti) 300 EUR
00068 6,00 EUR
0006 800 EUR
00065 3000 ELR

Kuva 6. Esimerkki tuoteryhmastd, tuoli (Teleni, Procountor Oy).
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Kun tuotteelle on luotu oma tuoteryhma, on siihen liittyvien artikkeleiden hakeminen help-
poa. Talldin varastokirjaajan ei tarvitse muistaa tai etsia jokaista erillista osaa kirjausta
varten, vaan han voi valita tuotteen oman tuoteryhman, jolloin ohjelma etsii kaikki siihen
littyvat komponentit, kuten kuvassa 6. Tama helpottaa myos varastosaldojen tarkista-
mista tietyn tuotteen kohdalla, silld tuoteryhméanakymaésta saadaan eri komponenttien
varastosaldot ndkymaan samalla sivulla oikeassa sarakkeessa. Varastonhallintaohjel-
maan ei pystyta kirjaamaan valmiiksi, etta esimerkiksi tuoliin tarvitaan nelja kappaletta

jalkoja, vaan kappalemaarat on edelleen kirjattava manuaalisesti.

4.6 Manuaalinen kirjaus

Manuaalinen kirjaus tapahtuu varastonhallintaosiosta (kuva 7), josta nakee mygs varas-
ton muutoksia aikaansaavat asiat, joita on kolmea eri tyyppié: ostolasku, myyntilasku ja
varastotapahtuma. Osto- ja myyntilasku -kirjaukset tapahtuvat laskujen automaattisen
kirjauksen perusteella. Toimeksiantajayritys ei voi kayttda automaattista varastokirjausta
osto- ja myyntilaskuilta, joten varastotapahtumat on kirjattava manuaalisesti kuten ku-
vassa 8. Varastotapahtuma on manuaalisesti kirjattu varaston muutos, jonka kautta toi-

meksiantajayritys tulee jatkossa kirfjaamaan varastotapahtumansa. (Procountor Oy
2017e.)

Varastonhallinta

Varastonhallinta
Hakuehdot

Tuote

Adkaval
01.06.2015 -

Tyyppi

Uusi varastotapahtuma Poista varastotapahtuma
Myyntituote | Ostotuote | Lkm | Hinta | Tapahtuman arvo | Tapahtuman paivays | Tyyppi | Lisatietoja | Laatija | Luotu
Kyna () Kyna () -12,00 0,50 6,00 24072015 Myyntilz 107, Firma  Yrittaja  24.07.2015 klo 11:28

Kuva 7. Varastonhallinta-valilehti ja varastotapahtumat (Procountor Oy 2017e).

Varastokirjaukset on tarkoitus suorittaa viikoittain, jolloin kdydaan lapi kaikki saapuneet
ja lahteneet tuotteet. NAma kirjaukset ndkyvat myos varastonhallinta-sivulla, kuten ku-
vassa 7. Nama tuotteet kirjataan tyontekijan tai tydntekijoiden toimesta manuaalisena
varastotapahtumana varastonhallintaan. Kuvan 8 esimerkissd on myyty kolme tuolia,

jotka kirjataan varastokirjanpitoon.
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Varastotapahtuma
Lisatietoja

Varastokirjaus, Tuoli

Paivays’
01.09.2017
Lisaa (myynti) Lisaa (osto) Poista
Tuote Lkm
Tuolin istuin (00068) 3,00
Tuolin istuinpehmuste (00067) 3,00
Tuolin jalka (00066) 12,00
Tuolin selkanoja (00069) 3,00

Kuva 8. Varastokirjausesimerkki, kolme tuolia (Teleni, Procountor Oy).

Suurin osa komponenteista sisaltyy tuotteeseen vain kerran, mutta jotkut tuotteet voivat
vaatia useamman kappaleen tiettya komponenttia, kuten tuolissa nelja jalkaa. Tahan on
olemassa kaksi eri ratkaisua. Ohjelmaan voidaan aina kirjata nelja kappaletta tuolin jal-
koja jokaista myytya tuolia kohden ja ostot kirjataan myos tarkoin kappaleméaaérin. Vaih-
toehtoisesti voidaan tuotteen tietoihin kirjata, ettéa yksi kappale varastosaldoa vastaa nel-
jaa kappaletta, eli tuolin jalat kirjattaisi aina tuotekokonaisuuden tarpeen mukaisesti. Mo-
lemmat ratkaisut ovat toimivia, mutta tdssd esimerkissa kaytetdan jokaisen artikkelin

tarkkaa kirjausta.

4.7 Tulokset ja hyddyt

Toimeksiantajayrityksen varastonhallinta on ollut riittAmaton yrityksen kehitykseen nah-
den. Yritykselld ei ollut varastonhallintajarjestelmééa entuudestaan. Tuotteet inventoitiin
ja tilattiin satunnaisesti. My6s hinnoittelu ja katerakenteet olivat rakennettu epajarjestel-
mallisesti. TAma oli tiettyyn asteeseen toimiva malli, mutta yrityksen jatkuva kasvu ja
suunnitelmat laajentua myés ulkomaille ovat haasteita joita varten yrityksen on kehitet-

tava varastonhallintansa paremmalle tasolle.

Procountor-ohjelmiston varastonhallintaosio on antanut mahdollisuuden toimeksianta-

jayritykselle kehittdd varastonhallintansa toivotulle tasolle. Yrityksen suunnitelmana on
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pitda jatkuvaa inventointia, mutta koska jarjestelmaa ei saa automatisoitua, joutuu yritys
tekemaan varastokirjaukset manuaalisesti kerran viikossa. Varastosaldojen muutoksien
kirjaus kerran viikossa on paras vaihtoehto toimeksiantajayrityksen varastonhallintaan
talla hetkelld. Se on tarkin, mutta samalla tydmaaraltddn suurin inventointimenetelma.
Rajoittamalla varastokirjaukset tapahtumaan kerran viikossa, saadaan tydmaaraa rajoi-
tettua, kuitenkaan tinkiméatta varastosaldojen reaaliaikaisuudesta liian paljon yrityksen

tarpeisiin nahden.

Toimeksiantajayrityksen toimitusjohtajan mukaan varastonhallinnan kehityksella on viisi

keskeista tavoitetta:

Varaston tehokkuuden parantaminen
halytysrajojen asettaminen
katerakenteen parantaminen

ostojen tehostaminen

o > 0D PE

turhan tyén poistaminen.

Varaston tehokkuuden parantaminen auttaa yrityksen varastoarvossa, ehkaisten turhaa
paaoman kiinnitysta varastoon. Halytysrajojen asettaminen ja seuraaminen edesautta-
vat tuotannon tehostamista ja varmistaa tuotannon jatkuvuuden. Katerakenteen paran-
taminen on mahdollista tarkempien tuotehintojen avulla. Hintoja saadaan myds kilpailu-
kykyisemmiksi optimoimalla ostoja mahdollisimman tehokkaaksi yrityksen tarpeisiin.
Turhan tydn poistaminen auttaa yritysta vapauttamaan henkildstéresursseja muihin teh-
taviin. Aiemmin varastonhallinta ja siihen liittyvat toimet kuten ostot ovat vaatineet paljon

resursseja yritykselta

Kerran viikossa tehtavat kirjaukset tarjoavat yritykselle riittavan tiedon varastosaldoista,
mutta manuaalisesti kirjattavat tapahtumat vaativat paljon ty6aikaa. Uuden varastonhal-
lintajarjestelman avulla yrityksen on mahdollista kehittdé tilaus-toimitusketjuaan seka

muita yritystoiminnan osia.

Uuden varastonhallintajarjestelman taysi kayttéonotto on tarkoitus aloittaa alkuvuodesta
2018, joten tuloksia ja hyotyja ei kaikista osioista, kuten ostojen tehostamisesta ja kate-
rakenteen parantamisesta, ole vield saatu. Yritys on kuitenkin hyotynyt jo varastonhal-
linnan kehityksesté tarkempien varastosaldojen avulla. Uuden varastonhallintajarjestel-
man kayttéonotto on aikaa vieva prosessi ja sen mahdolliset hyodyt tulevat esille ajan
myoOtd. Nahtavaksi jaa kuinka paljon tybaikaa jarjestelman yllapito vie, silla kevytraken-

teisen yrityksen henkildstdresurssit ovat rajattuja.
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5 POHDINTA

Opinnaytetydn tavoitteena oli kehittda varastonhallintajarjestelma Turussa toimivalle,
anonyymina pysyvalle yritykselle. Varastonhallinta ja logistiikka ovat tarkea osa toimek-
siantajayrityksen toimintaa. Riittamattomalla varastonhallinnalla on vaikutuksia, jotka
peilautuvat ostotoiminnasta saatavuuteen, ja aina loppukustannuksiin asiakkaille asti.
Toimeksiantajayrityksen toiminta on kasvanut huomattavasti viime vuosina ja sen nykyi-

set varastonhallintamenetelmét eivat endé vastaa sen tarpeita.

Yritystoiminta on kasvanut tasolle, jossa varastonhallinta on elintarke&aa. Varastonhallin-
nalla kehityksella yritys saa toimintansa suunnitelmalliseksi ja tehokkaammaksi. Taman
avulla yritys saa saastettya kustannuksissa, ajankaytdssa ja resursseissa. Yritys kyke-
nee myds budjetoimaan hankintoja entista paremmin ja pitdm&an huolta, etta varastoon
ei sitoudu turhaa pddomaa. Tarkemmalla varastonhallinnalla kyetddn kokoamaan tuote-
paketteja entista tarkemmin, jolloin katerakenteiden suunnittelu on tarkempaa. Varas-
tonhallinnan kehitys peilautuu myds budjetointiin ja ostoihin, joita saadaan tehostettua.

Tama tuo yritykselle ostoetua ostettavista tuotteista.

Tassa opinnaytetydssa pyrittin kehittdmaan toimeksiantajayritykselle ratkaisu jonka
avulla se voisi kehittda varastonhallintaansa ja tata kautta koko yritystoimintaansa. Va-
rastonhallinnan kehittdminen on pitka ja jatkuva prosessi. Jo hyvin aikaisessa vaiheessa
yrityksen kayttéon valikoitui Procountor-ohjelmiston varastonhallinta -lisapalvelu. Yritys
oli jo useamman vuoden ajan kayttanyt sahkoisen taloushallinnon ohjelmistona Procoun-

toria, joten nahtiin, ettéa tama olisi luonnollinen siirtyma jo tutussa ohjelmistossa.

Procountor-ohjelmistosta paljastui varastonhallinnan kehityksen aikana tiettyja puutteita,
jotka eivat olleet toimeksiantajayrityksen tiedossa, kun ohjelmistosta tehtiin paatosta.
Nama puutteet pyrittiin kuitenkin kiertamaan kayttamalla esimerkiksi ohjelmiston tuote-
ryhmittely -ominaisuutta, jonka avulla manuaaliset varastonhallintakirjaukset saadaan

helpommiksi.

Kaikkia tuloksia ei tdmé&n prosessina aikana ole viela ehditty n&hda. Yrityksen tavoitteena
on saada varastonhallintajarjestelma toimimaan taydella kapasiteetilla vuoden 2018
alusta. Viela ei voida sanoa, kuinka tehokas ja toimiva jarjestelma on pitkalla tahtaimella.
Jarjestelmaa ja kirjauksia on testattu toimivasti, mutta suurimpana kysymyksena on Kir-

jausten aiheuttama tydmaara. Varastoinnissa on tavoitteena aina saada suurempi hytty
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tuotteen varastoinnista kuin jos sitd ei varastoida. Samaa saantta voidaan peilata myos
varastonhallintaan. Jos varastonhallintaan joudutaan uhraamaan liikaa yrityksen resurs-

seja, se ei valttamatta ole enaa kannattavaa nykyisella jarjestelmalla.

Yrityksen varastonhallintaa on saatu kehitettya ja hyddyt ovat jo nahtavissa, vaikka jar-
jestelmaa ei ole taysin otettu kayttoon. Nahtavaksi jaa onko kehitys ollut riittava pitkalla

tahtaimella, vai joudutaanko jarjestelméa kehittdmaan edelleen lahiaikoina.
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