KARELIA-AMMATTIKORKEAKOULU
Liiketalouden koulutusohjelma

Oskari Juvonen

LIIKETOIMINTASUUNNITELMA MAANRAKENNUSYRITYKSELLE

Opinnaytety6
Joulukuu 2017



OPINNAYTETYO
Joulukuu 2017

Ka I-e I i a Liiketalouden koulutusohjelma
A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES Tikkarinne 9

80200 JOENSUU
+358 13 260 600

Tekija
Oskari Juvonen

Nimeke
Liiketoimintasuunnitelma maanrakennusyritykselle

Toimeksiantaja
Karjalan Virta Oy

Tiivistelma

Opinnaytetyon aiheena ja tavoitteena oli laatia Karjalan Virta Oy:lle yrityksen tarpeita vastaava ja
kattava liiketoimintasuunnitelma, jossa erityisesti paneudutaan markkinointiin. Tdman opinnayte-
tyon tarkoituksena oli selvittda ja kuvailla Karjalan Virta Oy:n tdmén hetkista liiketoimintaa ja ta-
voitteena oli kehittdd uusi liiketoimintasuunnitelma, jonka avulla yrityksen liiketoiminnan osa-alu-
eita saataisiin kehitettya tulevaisuudessa ja yrityksen tavoite toimialalla laajentumiseen mahdollis-
tuu paremmin.

Toimeksiantajana opinnaytetyolle toimi Karjalan Virta Oy. Opinnéytetyon tietoperustana toimii lii-
ketoimintasuunnitelman tekoon ja markkinointiin soveltuva kirjallisuus, tutkimukset. Tyon tekoon
on kéytetty myos yrityksen aikaisempien tilikausien asiakirjoja, yrittdjan tuntemusta alasta ja inter-
netldhteita.

Tama opinnaytetyd opetti lilketoimintasuunnitelman tarkoitusta, merkitysta yritystoiminnalle ja lii-
ketoimintasuunnitelman laatimista sek& brandaysta.

Teoriaosuuksissa kaydaan lapi liiketoimintasuunnitelman rakennetta, yritystoiminnan siséisia seka
ulkoisia tekijoita ja viestinnén eri osa-alueita. Opinnaytetyon lopussa on pohdinta opinndytetydn
hy6dyistd, onnistumisesta ja asioista, joista olisi viel& tutkittavaa.

Kieli Sivuja 57
suomi Liitteet 10
Asiasanat

maanrakennus, infrastruktuuri, markkinointi, brandays, liiketoimintasuunnitelma




THESIS
December 2017
Degree Programme in Business Economics

Kareha .. .

A UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES | 80200 JOENSUU
FINLAND

Tel. +358 13 260 600

Author
Oskari Juvonen

Title
A Business Plan for an Excavation Company

Commissioned by
Karjalan Virta Oy (Ltd)

Abstract

The subject and the aim of this thesis was to draw up a complete business plan for Karjalan Virta
Ltd. The business concentrates especially on marketing. The purpose of this thesis was to clarify
and describe Karjalan Virta Ltd.’s business and its goals. The aim of the thesis was to develop new
business plan to grow and develop the company’s business and marketing in the coming years. This
thesis was commissioned by Karjalan Virta Ltd.

The theory part of this thesis is based on business economics and marketing literature and re-
searches. The company’s past financial year’s paperwork, the entrepreneur’s knowledge about the
field and online sources have also been used.

This thesis taught the purpose of a business plan, the importance of the business plan for the com-
pany and the preparation of a business plan as well as branding.

The theory section examines the structure of a business plan, the internal and external factors of a
business and different parts of marketing communications. At the end of the thesis there is a reflec-
tion on the benefits and on the success of the thesis and thoughts about subjects that there are to
research even more.

Language Pages 57
Finnish Appendices 10
Keywords

excavation, earthworks, infrastructure, business, business plan




Sisalto

Tiivistelma
Abstract
L JONAANTO ettt st b e b s ne e eae et e ereen 6
2 Tyon toteutus ja MeNetelMAT ..oo.iiii e sbee e e e ee e s e ares 7
2.1 Tyon tarkoitus ja tENtAVAL.....cocciiii i e e 7
2.2 Aikaisemmat lilketoimintasuunnitelmat koskien maanrakennusalaa...........cccocueernernnneen. 8
2.3 TiedONNANKINTA «..eoviiiietiee ettt st st b e st e e e ne e 9
2.4 Tyon validiteetti ja @ETHISYYS .oovcriie ettt e e e rre e e e aaee s 10
3 Perustiedot opinndytetyon toimeksiantajayrityksesta........ccccoecieeiiciiee e 10
3.1 Maanrakennus tOIMIalana .......cocueereeiienieie et s e e 13
3.2 Maanrakennus tyOlliIStEjANA.........ocovciiie it e e e aaee s 14
3.3 Maanrakennusala energia- ja tietoliikenneverkkojen osalta.........ccccceeeieeieciiieenee e, 15
3.3. 1 TietoliiKENNEVEIKOL .....eeieiiiiiiie ettt ettt et st e s s e e 16
3.3.2 SANKOVEIKOL ...ttt sttt et e b e st esane e 17
3.4 PUrkamingn ja KIEITALYS .....eeiieiiie ettt e e e e et e e e aae e e e nbre e e s naaeeeas 18
3.5 MA@NMITEAUS ... e s 19
4. Teoriaa liiketoimintasuunnitelMasta .......c.cceeeieiieiienie e 19
4.1. Liiketoimintasuunnitelman toteuttamingn..........ccociiiieiieiienienee e 20
L A QY A1 =YY =TSRRI 21
4.3 Hallinto ja JONtamMINEN ...coieiiie et e e sabre e e e e e e e aees 21
4.4 Liiketoimintasuunnitelman muutos hallinnon ja johtamisen osalta ...........ccccccevieenneee. 23
A5 PAIVEIU ...ttt st ettt b e she e st s ane e 26
4.5.1 Asiakkaat ja markkinat ..........cooviiiiiiiic e 27
4.5.2 Liiketoimintasuunnitelman muutos palvelun ja asiakkaiden osalta..........c..ccceuueee. 28
4.6 PalVEIUKENTLYS .eeveeeeciieee ettt e e sttt e e et e e e s abe e e e et ae e e e nbeeeeenbaeeeennees 29
4.7 ToiminnanohjausjarjestelmMa (ERP) ........ooeecuiiie ettt 30
4.8 Liiketoimintasuunnitelman paivitys toiminnanohjausjarjestelman osalta....................... 31
A.9 RANOITUS ..ottt ettt ettt e b e b e sbee st e st e et e e sbeesbeesanesane e 32
4.10 Rahoituksen osalta tehtavat muutokset liiketoimintasuunnitelmaan ......c..ccocceeeeeenee 36
5 Markkinointi ja Brandi........ceeieieiie e e s e e r e e e e e e e nnes 38
5.1 MarkKinOinnin KESIte....c..ueruirriieieeierie et s 38
5.2 Brandin KESITE ....eeeeieeeiieeee et s e 40
5.3 Brandin tENtAVAL .....eee i s e 40
5.4 Markkinointiviestinnan merkitys brandin rakentamisessa..........cccooveeeeiiiccciiiiieeee e 43

5.4.1 TunNNettavuUuden tasOl ....cooeiiiiiiiiiiiii 44



5.4.1 AUTETEU TUNNETEAVUUS ...oveiiiiic e et e b e s b e ebaeees 45

5.4.2 SpoNntaani tUNNETEAVUUS........iiiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e s e ee e 45
5.4.3 TUOLEryhmansa TUNNELUIN ...cccuviii ettt et e et e e e sare e e e snreeeeeans 45

6 Brandin ja markkinoinnin suunnittelu yrityKkselle ........cooooeiieiicciie e 46
7 Karjalan Virta Oy:n eettiset periaatteet........ccceiciiiiiiiiie e e e 49
7.1 TauSta Ja TarKOTtUS.....vviiiiiiiiee e s e e st e e st e e e s e e e s nnreee s 49
7.2, EettiSet NOIMIT ..eiiiiiiiiiiii e 50
7.3 Eettinen toiminta ja hyva liiketoimintatapa .......cccoecvveeeiciiie e 50
7.4 KOrruption vastaiset t0ImMet .. ... s 51
7.5 Kolmannen osapuolen kayttaytyminen ........ooociiiiiiiiiiie i 52
7.6 Valvonta ja ilmiannot . ... e e s naree s 52
7.7 Lahjontariskien hallinta ja due diligENCe.......coccuuiiiiecieeeeee e 53
7.7 1 IMT@TISKI ettt et b e bttt et e be e she e st e sare e 53
7.7.2 LiIKETOIMITISKI c.eveeeitiieiieeeiee ettt ettt ettt ettt e e s e e bt e e s e sbae e sabeeenes 53
7.7.3 Liiketoimintamahdollisuusriski ja liilkekumppanuusriski.........cccceevvciieiiiciieeiiiiiennnns 53

7.8 Due diligence KVOY:hyn liittyvien henkildiden suhteen........cccoeeveciveeiiicieeicciiec e, 54
7.9 Vieraanvaraisuus ja lahjat.......ccueee i e aaee s 54
7.10 Periaatteiden paiVIittAmMINEN ... e e e 54
8. Johtopdatokset ja PONAINta .....cccccuiiiiiiiiiii e 55
0 o] Y oY o == o) &= P 55
8.2 PONMINTA ..t 56
(1] 0 = PP P PP UR PSP 58

[T <Y< R PUORRUPPPRNt 62



1 Johdanto

Selkean ja helposti kronologisesti seurattava liiketoimintasuunnitelma on ensiarvoisen
tarked suuntaviivojen asettaja yrityksen kasvua ja kehittymisté ajatellen. Varsinkin nuo-
rilla yrityksilla selked ja hyvin tehty liiketoimintasuunnitelma auttaa alun haasteista
eteenpadin, kun niihin on etukateen varauduttu ja tarpeelliset toimenpiteet on kirjattu ylos.
Tama helpottaa tiukan paikan tullen pitdmaan maltin erilaisissa yritystoimintaa koske-

vissa valinnoissa kriisitilanteiden sattuessa.

Taman opinndytetydn tavoitteena on luoda liiketoimintasuunnitelma seuraavaksi kol-
meksi vuodeksi télla hetkelld 1ta-Suomessa ja Uudellamaalla toimivalle pienyritykselle
Karjalan Virta Oy:lle. Liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu tavanomaisen liiketoiminta-
suunnitelman osa-alueiden lisaksi myos eettisten periaatteiden saannosto. Liiketoiminta-
suunnitelmassa painotutaan tavallisen liiketoimintasuunnitelman rakenteen liséksi erityi-
sesti brandaykseen ja markkinointiviestintdan. Suunnitelma rakentuu siten, etta eri liike-
toiminnan osa-alueiden nykyhetken tilasta pyritdén rakentamaan mahdollisimman tarkka
ja validi kuva, josta johdetaan jokaisen osa-alueen kehittdmissuunnitelma tuleville kol-

melle vuodelle.

Opinnaytetyé on toiminnallinen ja sen lopputuloksena on syntynyt teoriaosuuksien
kanssa synteesissd oleva produkti. Tdman opinnédytetyon tapauksessa produkti on liike-
toimintasuunnitelma, joka tulee suoraan yrityksen kéytton. Opinnéytetyon aihe rajattiin
liiketoimintasuunnitelmaan seuraavaksi kolmeksi toimintavuodeksi, jossa erityisena pai-
nopisteend on markkinoinnin osalta brandays, tiedotus- ja suhdetoiminta sek& mainonta.
Henkilokohtainen kiinnostus niin markkinointia kuin yritystoimintaa kohtaan on urake-
hityksen kannalta keskeistg, joten tdma toimeksianto tuo mahdollisuuden rakentaa tule-
vaa ty6uraa ja antaa valmiuksia toimia niin yritysmaailmassa kuin mahdollisesti tulevissa

tyotehtéavissakin.



2 Tyon toteutus ja menetelmat

2.1 Tyon tarkoitus ja tehtavat

Taman opinnaytetyon tarkoitus on selkeyttaa liiketoiminnan kehitysta paivitetylla liike-
toimintasuunnitelmalla ja antaa Karjalan Virta Oy:lle konkreettiset suuntaviivat liiketoi-
minnan Kkehittdmiseksi ja erityisesti markkinointiin seuraavalle kolmelle vuodelle. Tar-
koituksena on luoda selked ja yksiselitteinen suunnitelma, jonka toteutumista yrityksen
edustajan on helppo seurata niin suunnitelman toteutuksen edistyessd, kuin ongelmatilan-
teissakin. Liiketoimintasuunnitelman on tarkoitus toimia konkreettisena suunnannaytta-
jand yrityksen tulevina vuosina ja etenkin markkinoinnin osa-alueen suunnitelman on tar-
koitus toimia alkavan markkinointitoiminnan pohjustuksena, josta yrityksen on vaiva-

tonta jatkossa edistda markkinointitoimiensa kehittamista.

Liiketoimintasuunnitelman tarkoituksena on antaa yritykselle konkreettiset suuntaviivat
yrityksen keskeisille toimintakokonaisuuksille, jotka ovat rahoitus, hallinto, palvelu, pal-
velukehitys ja erityisesti tassé tydssa painotettuna markkinointi (Edu.fi 2010). Liiketoi-
mintasuunnitelmalla tuotetaan uutta tietoa yrityksen tarpeisiin ja mahdollistetaan toimiva
markkinointi tulevaisuudessa, jolla pyritddn saamaan Karjalan Virta Oy:lle infraraken-
nuksen piirissa spontaanisti tunnettu brandi. Markkinointiin paneutuminen on merkittava
uudistus Karjalan Virta Oy:lle, silla yrityksen markkinointiin ei ole erityisesti aiempina
vuosina panostettu. Tdma opinnaytetydn tuloksena syntyva liiketoimintasuunnitelma tu-
lee Karjalan Virta Oy:n kéyttoon. Infrarakentamisen ala ja etenkin energia- ja tietoliiken-
neverkkojen rakentaminen on hyvin vanhanaikainen, joten tdma liiketoimintasuunni-

telma laajuudessaan auttaa saavuttamaan kilpailuetua kilpailijoihin ndhden.

Liiketoimintasuunnitelma on tehty huomioiden yrityksen todelliset resurssit niin liiketoi-
minnan kuin markkinoinninkin suhteen. Koska yritys on vield kaikilta yritystoiminnan
osa-alueilta pieni, on tyota tehdessa tarkeé tiedostaa myos yrityksen resurssien asettamat
rajoitteet. Todelliset resurssit huomioimalla mahdollistetaan aidosti toimiva, valmis ja to-

teutuskelpoinen liiketoimintasuunnitelma.



2.2 Aikaisemmat liiketoimintasuunnitelmat koskien maanrakennusalaa

Haettaessa Theseuksen verkkopalvelusta aikaisempina vuosina tehtyja aihealuevalintaani
koskevia opinndytetoitd, tuli hakusanoilla "markkinointi”, ’maanrakennus” ja liiketoi-
mintasuunnitelma” muutamia tdménkin litketoimintasuunnitelman kanssa hyvin saman-
kaltaisella ajatuspohjalla tehtyja toitd. Naista kaikista lahimméksi osui Tampereen am-
mattikorkeakoululla séhkévoimatekniikkaa opiskelleen Sami Savolaisen vuonna 2013 te-
kemd opinndytetyd: “Séhkonjakeluverkon rakennusurakointitoiminnan aloittaminen”.
Kyseessa on yritystoiminnan perustamistoimiin, rahoitukseen, markkinointiin, kustan-
nus- ja urakkalaskentaan pureutuva opinnaytetyd (Savolainen 2013). Perustettavan yri-
tyksen liiketoimintasuunnitelma ei eroa valtavasti jo toiminnassa olevan yrityksen liike-
toimintasuunnitelmasta, joten opinndytety6t ovat rakenteeltaan osin samankaltaisia. Sa-
volaisen opinnaytetyd on Kirjoitettu sahkdvoimateknillisesta nakokulmasta yrityksen pe-
rustamisvaiheessa. Laatimani opinnaytety® on kirjoitettu liiketalouden ja markkinoinnin

nakokulmasta, vuosia yrityksen perustamisen jalkeen.

Toinen tdmén opinndytetyon aihealuetta sivuava tyo on Keski-Pohjanmaan ammattikor-
keakoulussa tuotantotaloutta opiskelleen Matti Kantolan vuonna 2010 julkaistu opinnay-
tetyO: Liiketoimintasuunnitelma perustettavalla maanseulontayritykselle”. Kantolan tyd
on edellisen esimerkkityon tavoin perustettavalle yritykselle tehtava liiketoimintasuunni-
telma ja maanrakennus sopii aihealueeseen osittain, koska suunnitelman liikeideana on
maa-aineksen seulominen (Kantola 2010). Kantolan ty6ssa on merkillepantavaa se, etta
siind on paneuduttu markkinointiin markkinointisuunnitelmalla, mika tdsméaa myos oman
tyoni rakenteeseen. Uskon Kantolan saaneen opinnédytetydstaan tarpeeksi irti yrityksen

perustamistoimien aloittamiseksi.

Markkinoinnin osalta I&himméksi osuu Karelia-ammattikorkeakoulussa liiketaloutta
opiskelleen Pia Huikurin syksylla 2017 julkaisema opinndytetyd: ”JH Louhinta Oy:n
markkinointisuunnitelma”. Huikuri paneutuu tydssién valtaosin pelkastddan markkinoin-
tiin, joten kyseessé ei ole niin paljoa liiketoimintasuunnitelman muotoa mukaileva tyo.
Joka tapauksessa Huikurin tyd koostuu kahdesta hyvin ladhellda omaa ty6téni sivuavasta

aihealueesta — maanrakennuksesta ja markkinoinnista. Huikurin tydsta on



merkillepantavaa myos se, ettd hanen tyonsé toimeksiantajayritys on ollut myos toimin-
nassa useita vuosia, joten alkavan yrityksen toimintojen suunnittelusta hanen tyosséan ei
ole kyse (Huikuri 2017). Huikurin opinnaytety6 on laadittu toiminnassa olevalle yrityk-
selle, kuten oma tydnikin. Han on késitellyt tydssadn aiheensa mukaisesti hyvin laajalti
markkinointia, mutta kuitenkin yrityksen resurssit huomioon ottaen, joten uskon hanen

saaneen aikaiseksi toimeksiantajalleen oikein toteutuskelpoisen suunnitelman.

2.3 Tiedonhankinta

Pohjana liiketoimintasuunnitelmaan kéaytetddn Karjalan Virta Oy:n vanhoja vuosittaisia
liiketoimintasuunnitelmia ja lisdksi opinnédytetyon tekijdn omaa tietdmystéd yrityksesta
seké toimialasta. Edellisvuosien liiketoimintasuunnitelmia (Liitteet: Liiketoimintasuun-
nitelma 2015, 2016 ja 2017) seuraamalla saa kuvan yrityksen sen hetkisista nakymisté,
kasvuoletuksista ja suunnitelluista investoinneista. Niista peilaten saadaan rakennettua
realistinen kuva yrityksen nykytilasta, josta voidaan tekijan tietdamystd, lahdekirjalli-
suutta, tutkimuksia ja verkkoldhteita kéayttden tehda tulevalle kolmelle vuodelle hyvé ja
kayttokelpoinen liiketoimintasuunnitelma. Edellisvuosien liiketoimintasuunnitelmista on
kuitenkin hyva huomata, ettd ne on laadittu erilaista pohjaa kédyttden ja siksi tassa liike-
toimintasuunnitelmassa tulee olemaan osa-alueita joita ei vanhoissa ollut, ja toisinpain.
Tassa liiketoimintasuunnitelmassa kaytan Opetushallituksen yllapitdmésta Edu.fi-palve-
lusta 10ytyvéa liiketoimintasuunnitelman raamia (Edu.fi 2010), tdydent&en sitd asiaan
kuuluvilla liiketoiminnan mittareilla ja Iahdeaineistolla kuten viimeisimmalla tilinpaatok-
selld (Liite: Tilinp&atds 2016) ja tasetiedoilla (Liite: Tase 2016).

Tutkimusaineistona kdytetdan edelld mainitun mukaisesti Karjalan Virta Oy:n aikaisem-
pien vuosien liiketoimintasuunnitelmia, lisaksi liiketoimintasuunnitelman markkinoin-
tiosion teossa hyddynnetdan opittuja asioita yrityksen aikaisempien vuosien aikana tehtya
vahaisistd markkinointitoimista. Lisaksi lahdemateriaaleina kdytetaan liiketoimintasuun-
nitelmiin, rahoituksen suunnitteluun, markkinointiin ja toimialaan keskittyvaa kirjalli-
suutta, tilastoja ja verkkol&hteitd. Yrityksen markkinointi on vuoteen 2017 saakka toteu-
tettu yrityksen logolla brodeeratuilla tyovaatteilla, yrittajan tekemalld myyntityolla ja yri-
tyksen kalustoon painatetuissa mainosteippauksissa. Liséksi markkinointia on tehty sosi-
aalisessa mediassa, padosin Facebookissa ja Instagramissa. Sosiaalisen median markki-

nointi on myOhemmin piilotettu tai lopetettu kokonaan. Aikaisemmin yrityksessa
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toteutetusta markkinoinnista ei ole tehty markkinoinnin myyntivaikutusta lisdavaa seu-
rantaa tai tutkimuksia. Monipuolista l&hdeaineistoa hyodyntamalla pyritddn saamaan
mahdollisimman kattava ja luotettava viitekehys tyon lopputuloksena syntyvélle liiketoi-

mintasuunnitelmalle.

2.4 Tyon validiteetti ja eettisyys

Opinnaytety6 tuotetaan eettisin periaattein ja luottamuksella toimeksiantajayritykselle.
Raportti on kirjoitettu Karelia-ammattikorkeakoulun opinndytety6ohjeen mukaan. Koska
yrityksella ei ole aiemmin Kirjattuja eettisia periaatteita, liittyy tdhan liiketoimintasuun-
nitelmaan myds yrityksen eettisten periaatteiden tekeminen, joissa korostetaan lainmu-
kaisuutta. Eettisyydella tarkoitetaan tyon tai tutkimuksen tekemisté yleisesti hyvaksytty-
jen sééantdjen mukaisesti. Eettisyydesta tdssa tapauksessa erityisesti huomioitavaa on se,
etta teen opinnaytetyon omalle yritykselleni. Tdma tarkoittaa, ettd on opinnéytetyon teki-
jan henkildkohtainen etu olla aarimmaisen kriittinen, taysin rehellinen ja tuottaa luotetta-
vaa tietoa yritykselleen liiketoimintasuunnitelmaa tehdessaan. Opinnéytety0 on taten va-
lidi eli patevd, koska sen tekija tarkastelee koko tyotansa kriittisesti ja on lahdekriittinen.
Opinnaytetyon tekijan on oltava rehellinen myos itselleen, pyrkien olemaan selvilla
omista esioletuksistaan, toiveistaan, haluistaan, intresseistaan ja peloistaan. Taméa on otet-
tava erityisesti huomioon téssa opinnédytetyon tapauksessa, jossa liiketoimintasuunni-
telma tehd&an opinnaytetydn tekijan omalle yritykselle (VirtuaaliAMK 2007).

Koska tama opinnaytetyd on tarkoitettu yrityksen liiketoimintasuunnitelmaksi, validi-
teetti siséltad vaiheita, joissa tyon tekijan on naytettava toteen esimerkiksi se, ettd on va-
linnut juuri oikeat l&hdemateriaalit tyon laadun kannalta ja pystyy ndyttdmaan toteen sen,
ettd tyo tarkentuu niihin ominaisuuksiin ja osa-alueisiin, jotka palvelevat yritysté juuri

liiketoimintasuunnitelman tekemisessa (Hiltunen 2009).

3 Perustiedot opinnaytetyon toimeksiantajayrityksesta

Karjalan Virta Oy on liperiléisl&éhtéinen vuonna 2014 perustettu sahko- ja tietoliikenne-
verkkoja rakentava maanrakennusyritys, jonka pédéasiallisena toimialueena on Pohjois-

Karjala ja Uusimaa. Yritys perustettiin nykyisen yrittdjan ja hanen lukioaikaisen
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kaverinsa kanssa, mutta nykyisin yritys on taysin tdméan opinnaytetyon tekijan omistama
ja johtama. Vuonna 2017 kaikki rakennuskohteet olivat Uudeltamaalta. Yrityksen Kkoti-
paikka on edelleen Liperissd, mutta hallinnollisista syisté posti- ja kdyntiosoitteet ovat

Joensuussa yrittdjan opintojen vuoksi.

Karjalan Virralla on kattavasti nimenomaan energia- ja tietoliikenneverkkoja maan alle
rakentamista varten erikoistunutta kalustoa, kuten VValmet 7000 traktorikaivinkone kaa-
peliauraus- ja linjapurkukalustolla, Hitachi zx225 kallistuvalla kauhanpydrittajélla ja kaa-
peliaurauskalustolla, New-Holland 235 Kkallistuvalla kauhanpyorittdjalla ja kaapeli-
aurauskalustolla, Atlas Copco perdvaunukompressori, Grundomat 140mm paineilmava-
sara teiden alituksia varten, Scanian kuorma-auto nosturilla ja kolme kappaletta paketti-
autoja erilaisia kuljetuksia ja huoltoajoa varten. Yritykseltd 10ytyy myos paljon monen-
laista pienkalustoa, kuten muun muassa monenlaisia kauhoja kaivinkoneisiin, maatutkia

ja maanmittauslasereita.

Yritykselld on vahva suhdeverkosto niin Pohjois-Karjalassa kuin Uudellamaallakin, jotka
edesauttavat markkinointia — vahvin suhdeverkosto kattaa séhko- ja verkkoyhtiot ja itse
linjojen rakentamiseen seka purkuun liittyvat alihankkijat. Yhteistydkumppaneita ja ali-
hankkijoita yrityksella on lisdksi lahes kaikilta infrarakentamisen sektoreilta, jotka edes-
auttavat vield lisd&d markkinointia. Ndm& muut infrarakentamisen sektorit ovat tiever-
kosto, katuverkosto, raideliikenneverkosto, yksityiset metséautotiet, vesivaylat, lentoken-
tat, vesihuoltoverkosto, energiahuoltoverkosto, tietoliikenneverkosto, ymparistoraken-
teet, vapaa-ajan rakenteet ja talojen piharakenteet (Jaaskeldinen 2010, 4). Yrityksen hen-
kilostoon kuuluu talla hetkella yrittajan lisaksi nelja tyontekijaa ja yritys kayttaa tarvitta-
essa aliurakoitsijoita. Yrityksen liikevaihto on ollut keskimé&arin 217 500 euroa vuodessa

ensimmadisen kahden toimintavuotensa aikana (Liite: Tilinpaatos 2016).

Karjalan Virta Oy:n toimiala on tarkka ja melko rajattu sektori kaikesta maanrakennus-
alan toiminnasta. Yrityksen rakennushankkeet ovat kaikki keskittyneet energia- ja tieto-
litkenneverkkojen rakentamiseen. Energia- ja tietoliikenneverkostot kattavat nykyisin
noin 25-30 prosenttia kaikesta infrarakentamisesta (Jaaskeldinen 2010, 4). Toimialasta
on kuitenkin hyva huomata, ettd asiakaskunta koostuu péaasiassa suurista sahko- ja verk-
koyhtidist, joita ei Suomessa ole kovin montaa, joten asiakaskunta on kvantitatiivisesti

tarkasteltuna melko suppea. Paikallisilla toimialueilla, kuten esimerkiksi Joensuussa
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potentiaalisia sahko- ja tietoliikenneverkkoyhtidisté koostuvia asiakkaista eli prospekteja
on nelja kappaletta; Enerke, Eltel, Empower ja Voimatel, jotka kaikki suunnittelevat ja
huoltavat Carunan tai Pohjois-Karjalan Sahkon (PKS) verkkoja. Uudellamaalla asiakkaat
ovat kaytdnndsséa samat, pois lukien Enerke ja PKS. Yrityksella on vahvat suhteet kaik-

kien edell&d mainittujen yritysten kanssa.

Yritykselld on halu laajentaa toimialuettaan muuhunkin infrarakentamiseen, joista kiin-
nostavimpina ovat erilaiset rakennuspaikkojen valmisteluty6t, laajamittaisemmat ener-
giaverkkojen rakennustyot ja kunnallistekniikka, esimerkiksi maalamp0- ja vesijohto-
verkkojen rakentaminen ja huolto. Yritys pyrkii kasvattamaan toimintaansa energia- ja
tietoliikenneverkkojen rakentamisen saralla ja samalla laajentaen toimialuettaan edelld
mainituille infrarakentamisen aloille, jolloin tyon tehokkuus kasvaa erilaisten kokonais-
urakointikohteiden vuoksi. Kokonaisurakoinnilla tarkoitetaan téssd tapauksessa sitd, etta
samalla kertaa yhteiselld projektikohteella voidaan rakentaa s&hko-, vesi-, lampo- ja tie-
toliikenneverkot. Kaluston puolesta muilla infrarakentamisen osa-aluilla yleisesti toimi-
minen ei tuota ongelmia. Tietyilla osa-alueilla kuten louhinnassa, junttauksessa ja silta-
valuissa syntyy kuitenkin tarve ndiden infrarakentamisen ammattilaisten rekrytoinnille tai
alihankkijoiden jarjestamiselle haluttujen korkeimpien laatustandardien tayttymiseksi.
Etenkin uusille toimialoille siirtymisessa yritys tarvitsee tuekseen toimivan markkinoin-
tiviestinnan ja vahvan brandin. Erityisesti tasta yrityksen oman toimialan laajentamisen

tarpeesta syntyi ajatus télle opinndytetydlle.

Yrityksen “tuote” on maanrakennuspalvelu ja koska kyseessd on palvelutuote, on syyté
tarkastella sitd Paul McCarthyn 4P-markkinointimixistd 1980-luvulla jalostetulla Mary
J.Bitnerin ja Harold H.Broomsin 7P-mallilla. 7P-mallin markkinointimixin avulla tarkas-
telu tulee esille timéan liiketoimintasuunnitelman myéhemmissé luvuissa. Malliin kuuluu
tuote, hinta, paikka, markkinointiviestintd, ihmiset, toimintatavat ja palveluympéristo
(Gurumarkkinointi 2015).

Kilpailijoita parempi palvelu on tapa erottua markkinoilla ja tuottaa asiakkaille lisaarvoa.
Hyvén palvelun merkitys korostuu sellaisilla aloilla joissa tuotteet, tdssé opinnéytetyon
tapauksessa maanrakennuspalvelu, ovat hyvin samanlaisia. Yrityksen liikeideassa tulee

madritelld, millaiseen palveluasteeseen pyritddn ja miten palvelua kaytetddn
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kilpailukeinona. Palveluasteella tarkoitetaan esimerkiksi sité, ettd missa maéarin asiakasta

osallistetaan palvelun tuottamiseen (Bergstrom ja Leppénen 2004, 158).

3.1 Maanrakennus toimialana

Maanrakennusta kutsutaan myos infrarakentamiseksi ja infrarakentajat — alan tyontekijat
ja yritykset — varmistavat nykyaikaisen yhteiskunnan toimivuuden. Toimivat infraraken-
teet ovat oleellinen osa maamme kilpailukykya ja elintarkeité jokaisen kansalaisen kan-
nalta (Jaaskeldinen 2010, 4). Kuten edell& on mainittu, on infrarakentaminen kasvavan,

uusiutuvan ja toimivan yhteiskunnan perusedellytys ja kulmakivi.

Tilastokeskuksen tekeman tutkimuksen mukaan Suomen séhko-, kaasu- ja lampdohuollon
lilketoiminta seka jaahdytysliiketoiminta kasvoivat vuosien 2015 ja 2016 valisend aikana
4 prosenttia ja yleisesti rakentaminen 8 prosenttia (Tilastokeskus 2016a). Rakennusyri-
tysten liikevaihto kasvoi kesé-elokuussa 2017 8,3 prosenttia ja vuotta aiemmin samalla
aikavélilla kasvu oli 8,1 prosenttia. Rakentamisen myynnin maéra kasvoi kesa-elokuussa
2017 4,9 prosenttia. Kaikki rakentamisen toimialat kasvoivat vuodentakaisesta vastaa-
vasta ajanjaksosta. Kasvu oli voimakkainta talonrakentamisen toimialalla, jossa liike-
vaihtoa kertyi 11,4 prosenttia enemmaén kuin vuotta aiemmin. Talonrakennus tyollistaa
my0s rakennuspaikkojen valmistelutoitd tekevia maanrakennusyrityksié. Erikoistuneen
rakennustoiminnan liikevaihto kasvoi 8,3 prosenttia ja maa- ja vesirakentamisen liike-
vaihto 0,6 prosenttia (Tilastokeskus 2017a). Tilastokeskuksen mukaan maarakennusalan
kustannukset nousivat 2,2 prosenttia vuoden 2016 lokakuusta vuoden 2017 lokakuuhun
(Tilastokeskus 2017D).

Maamme kansallisvarallisuudesta, jonka nykyarvo on vajaat 600 miljardia euroa, muo-
dostavat rakennuskanta ja infrarakenteet noin 75 prosenttia sen kokonaisarvosta. Yhteis-
kunta on sijoittanut 2000-luvun ensimmaisell& vuosikymmenelld vuosittain infran uudis-
rakentamiseen, rakenteiden korjauksiin ja kunnossapitoon seka péivittaiseen hoitoon yli
viisi miljardia euroa. Lisaksi talonrakentamiseen siséltyy maa- ja pohjarakennustoité seka

yllapitoa vuosittain noin 1,3 miljardilla eurolla (J&skelédinen 2010, 5).

Maa- ja vesirakentamisella luodaan edellytykset yhteiskunnan toiminnalle ja elinkei-

noelamélle rakentamalla ja yllapitdmalla maamme infrastruktuuria, johon kuuluvat mm.
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kulkuyhteydet, vesihuolto-, energia- ja tietoliikenneverkostot sek& erilaiset ymparisto- ja
maarakenteet. Alan tyotehtéavat liittyvat edelld mainittujen kohteiden suunnitteluun, ra-

kentamiseen, kunnossapitoon ja materiaalin tuotantoon (Ammattinetti 2017).

3.2 Maanrakennus tyollistajana

Infra-ala ty6llistdd suoraan noin 45 000 henkil6a (Ammattinetti 2017) ja liséksi valilli-
sesti muilta aloilta (esim. kuljetukset, korjaamot) yli 30 000 henkil6&. Jokaisella infra-
alalle sijoitetulla miljoonalla eurolla ty6llistyy keskimaarin 16 henkil6d, vaikka ala onkin
nykyéaan hyvin konevaltaista ja sitd kautta paljon padomia vaativaa. Alan toiminnan koti-
maisuusaste on korkea, vain 11 prosenttia sijoitetuista varoista menee ulkomaisille toimi-
joille. Tdma aiheutuu p&&osin ulkomailla tuotetusta polttoaineista ja ulkomaisesta kalus-
tosta (Jaaskeldinen 2010, 5). Alana infrarakentaminen mielletddn kausiluontoiseksi,
mutta se ei taysin ole sitad varsinkaan Etela-Suomessa. Muuallakin Suomessa on selvasti
investoitu jareddn konekalustoon, jolla tyoskentely onnistuu lumessa ja roudassa ja néin

ei aiheuta kausiluontoista katkeilua ty6llistdmisen ja projektien jatkuvuuden suhteen.

Infra-alalla rakentamisen investoinnin olivat vuonna 2016 6,2 miljardia ja kunnossapidon
investoinnit 2,3 miljardia euroa. Vahan vajaat 60 prosenttia tyosta tilasi julkinen sektori:
kunnat (lahes 40 prosenttia) ja valtio (noin 20 prosenttia). Hieman reilut 40 prosenttia
tyosté tilasi yksityinen sektori kuten talonrakennus- ja kaivosteollisuus. Kansantalouden
tilinpidon mukaan investoinnit maa- ja vesirakentamiseen kasvoivat 10 prosenttia vuonna
2016. Eniten kasvoivat valtion investoinnit, ldhes 20 prosenttia. Alan tyot keskittyvét

etenkin Helsingin, Turun ja Tampereen talousalueille (Infra ry 2017a).

Alan yrittgjiltd vaaditaan ammattiosaamisen lisaksi liiketaloudellista osaamista ja asia-
kaspalveluhenkisyyttd sekd verkostoitumista ja yhteisty6td muiden alan yrittajien kanssa
liittyen eri osaamisalueisiin, kalustoon ja maa-aineksien hankintaan. Tyomailla tyosken-
nellddn ympari vuoden ulkona vaihtelevissa saa- ja ymparistoolosuhteissa. Joitain toita,
kuten teiden rakennus- ja p&éllystystoité voidaan tehd& 1&ahinnd vain lampiménd vuoden-
aikana (Ammattinetti 2017).
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3.3 Maanrakennusala energia- ja tietoliikenneverkkojen osalta

Kuten aikaisemmin mainittu, energia- ja tietoliikenneverkostot kattavat talla hetkella noin
25-30 prosenttia kaikesta infrarakentamisesta. Taté osuutta vahvistaa entisestaan sahko-
ja tietoliikenneverkkoa koskeva, vuosina 2009 ja 2013 s&&detty lainsdaddantd. Vuonna
2009 energia- ja tietoliikenneverkkojen infrarakentamiseen investoitiin noin 760 miljoo-
naa euroa, mika on esimerkiksi suurin piirtein yhté paljon, kuin tieverkkojen rakentami-
seen investoitiin samana vuonna (Jaaskeldainen 2010, 5). Vuonna 2015 sahkonjakeluyhti-
Oiden kokonaisinvestointien méara toimintavarmuuden parantamiseksi nousi edellisvuo-
desta yli 120 miljoonaa euroa l&hes 800 miljoonan euron tasolle (Energiavirasto 2017a).
Myohemmin 2010-luvulla energia- ja tietoliikenneverkkojen rakentaminen on painottu-
nut entisestddn uuden sdhkdmarkkinalain tultua voimaan syyskuun alussa 2013. Varsin-
kin sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakentaminen on kokenut suuren mullistuksen 2010-
luvulla uuden lainsd&ddanndn vuoksi. Esimerkiksi PKS investoi Pohjois-Karjalassa sda-
varman verkon rakentamiseen vuosien 2004 ja 2028 vélilla noin 500 miljoonaa euroa
(Pohjois-Karjalan sahko 2013).

Fingrid Oyj:n (Suomen kantaverkon omistaja) julkaisemassa suunnitelmassa kantaverkon
kehittamiseksi vuosien 2015 ja 2025 valillg, yhtio ilmoitti investoivansa kantaverkon ke-
hittdmiseen yhteensa 1,2 miljardia euroa, miké tarkoittaa reilua 110 miljoonaa euroa vuo-
sittain. Esimerkiksi 1920-luvulta peraisin oleva kantaverkkoyhteys Imatralta Turkuun ra-
kennetaan kokonaisuudessaan uudestaan. Muutenkin kaikki Suomeen 1920-1930-lu-
vuilla rakennetut voimajohdot puretaan ja korvataan uusilla. Fingridin investointien eu-
romaarasta 66 prosenttia on kohdennettu uusinvestoinneiksi. Investointipaatoksisté val-
taosaa ohjaa kohteiden huono kunto ja ik&. Sahkdnsiirtoinfrastruktuurin uusiminen pa-
rantaa kantaverkon luotettavuutta ja verkon parantamisen yhteydessa tehtdvd modernin

tekniikan kayttoonotto lisad myos kantaverkon séhkonsiirtokykyé (Fingrid 2017).

Maaseudun ja myoéskin kaupunkialueiden valokuitu- ja sahkokaapeliverkostoa on lah-
detty uudistamaan ja laajentamaan kehittyvan yhteiskunnan ja uuden, vuonna 2009 s&a-
dettya tietolitkenneverkkoja ja vuonna 2013 sdddettyd sahkoverkkoja koskevaan lainsaa-
dantdon sopivaksi. Seuraavien 15 vuoden aikana verkkoyhti6t investoivat uusiin verkkoi-

hin lahes yhdeksén miljardia euroa. Pelkdstaan uusia maakaapeleita asennetaan vuosittain
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Suomessa noin 8000-10000 kilometrid. Tdma on kaksi kertaa enemman kuin vuosikym-

menen alussa (Energiavirasto 2017Db).

3.3.1 Tietoliikenneverkot

Tietoliikenneverkkojen rakentamista koskien 2009 joulukuussa saddettiin laki laajakais-
tarakentamisen tuesta haja-asutusalueilla. Lain tavoitteena on edistaa nopeiden laajakais-
tayhteyksien rakentamista haja-asutusalueilla ja siten turvata monipuoliset viestintapal-
velut kaikkialla Suomessa (Laki laajakaistarakentamisen tuesta haja-asutusalueilla
2009/1186). Uusi lainsaadanto edistéa tietoliikenneinfraa rakentavien yritysten toimintaa
ja osoittaa myds investointien kasvavan tietoliikenneinfran, etenkin valokuituverkkojen

rakentamisen ja kehittdmisen puolella.

Nykyaikainen valokuitu mahdollistaa nopean ja luotettavan yhteyden internetiin, jota ai-
kaisempina vuosikymmening kaytetty puhelinkaapeliverkko ei pysty samalla nopeudella
ja tehokkuudella toteuttamaan. Viestintavirasto myontad lain mukaan vuosittain valtion
tukea valokuituverkon rakentamiselle haja-asutusalueille (Viestintavirasto 2015). Valtio-
varainministerion mukaan Suomi on digitalisaation edelldkavijamaa ja aikoo pysya sel-
laisena kehittamalla kansallista palveluarkkitehtuuria luomalla yhteen toimivan digitaali-
sen palveluinfrastruktuurin, jolla helpotetaan tiedonsiirtoa Suomessa (Valtiovarainminis-
teri 2017).

Suomalaisten arjen asiointi siirtyy koko ajan enemmén internettiin ja nykyaikaiselle yri-
tystoiminnalle toimiva ja nopea laajakaistayhteys on muodostunut jo elinehdoksi. Inter-
netid hyodyntévien laitteiden mé&ard kotitalouksissa kasvaa jatkuvasti, joka tarkoittaa
myos liittymien kapasiteettitarpeen kasvua. Koska valokuituliittyman tiedonsiirtokapasi-
teetti on l&hes rajaton, on sen kotitalouksien ja yritysten tarpeita vastaavaksi paivittami-
nen nykyaikaisin menetelmin l&hes vaivatonta. Yritystoiminnan mittakaavassa valokui-
tuliittymd on tarpeen esimerkiksi laajojen toiminnan- ja tuotannonohjausjarjestelmien
(ERP) luotettavan ja ajantasaisen toiminnan takaamiseksi (Viestintavirasto 2015). Kai-
kista Suomen yrityksista 77 prosentilla oli kiinted internetyhteys, jonka nopeus on vahin-
td&dn 10 Mbit/s. Kiinteitd internetyhteyksié ja -liittymid on rakennettu yrityksiin ldhes
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tuplasti vuoden 2010 tilastoon verrattuna, jolloin 40 prosentilla yrityksista oli vahintdan
10Mbit/s kiinted internetyhteys. 100 Mbit/s yhteyksia yrityksilla oli vuonna 2017 jo 32
prosentilla yrityksista ja suurimmassa kokoluokassa (yli 100 henkil6a ty6llistavat yrityk-
set) jo 66 prosentilla (Tilastokeskus 2017c).

Valokuituverkkoja rakennetaan nykyaan kaivamalla valokuitukaapelia maan alle, joten
itsessaan rakennustyo ei juurikaan eroa sahktkaapeliverkon rakentamisesta — usein ndma
kaksi toteutetaan paikallisissa kokonaisurakoissa, joissa ndma molemmat kaapelityypit
tulevat samaan kaivantoon. Joissain tapauksissa tietoliikenneverkkoyhtiét asennuttavat

kaapeleitansa ilman, ettd samalla tehtéisiin yhteistyotd sahkoverkkoyhtion kanssa.

Latausnopeudeltaan yli 30 Mbit/s kiintedll& valokuidulla toteutettu laajakaistayhteys on
tarjolla noin 1,74 miljoonaan kotitalouteen Suomessa, joka on 66 prosenttia kaikista ko-
titalouksista. Vuosittainen kasvu valokuiduilla toteutetuilla laajakaistaliittymilla on noin
8 prosenttia eli valokuiturakentamisen ansiosta noin 130 000 uutta kotitaloutta on tullut
viime vuoden aikana nopean laajakaistan piiriin. Myds alypuhelimien ja muiden alylait-
teiden kayttamat matkaviestinverkon tukiasemat vaativat valokuituyhteyden, jotta niista
voidaan tarjota nopeita 4G-yhteyksia. Latausnopeudeltaan 1 Gbit/s (1000 Mbit/s) laaja-
kaistaliittyma on mahdollista tilata noin 440 000 kotitalouteen, miké& on noin 17 prosenttia
kaikista kotitalouksista. Esimerkiksi vuonna 2016 Pohjois-Karjalassa 44 prosenttia ta-
louksista on mahdollista liitt4a tavanomaisimpaan 30 Mbit/s valokuituverkkoon (Liite:
Viestintavirasto Kuval) ja 100 Mbit/s verkkoon on Pohjois-Karjalassa mahdollista liittda

40 prosenttia kotitalouksista (Liite: Viestintavirasto Kuva2) (Viestintavirasto 2017).

3.3.2 Sdhkoverkot

Eduskunta saati 9.8.2013/588 paatoksellda uuden sahkémarkkinalain, joka astui voimaan
1. syyskuuta 2013 (S&hkdmarkkinalaki 2013/588). Tamé on aiheuttanut sen, etta viimei-
sen neljan vuoden aikana maanrakennuksessa on keskitytty vield aiempaa painotetummin
s&hko- ja tietoliikenneverkkojen siirtdmiseen pylvaissé kulkevista ilmalinjoista maan alle

rakennettuihin sdhko- ja tietoliikenneverkkoihin.
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Sahkomarkkinalain uudistuksen tarkoituksena on varmistaa edellytykset tehokkaasti, var-
masti ja ympériston kannalta kestavasti toimiville kansallisille ja alueellisille sahkémark-
kinoille seka Euroopan unionin séhkon sisamarkkinoille siten, ettd hyva sahkon toimitus-
varmuus, Kilpailukykyinen sahkon hinta ja kohtuulliset palveluperiaatteet voidaan turvata
loppukayttajille (Sahkomarkkinalaki 2013/588). Sahkdmarkkinalain uudistukseen péa-
asiallisena syyna on vanheneva ilmalinjojen verkosto ja etenkin syksyisin luonnonvoi-
mien niille aiheuttamat tuhot ja myrskyista aiheutuvat valtavat vuosittaiset huolto- ja kor-
jausty6t. Maan alla oleva energia- ja tietoliikenneverkko on suojassa luonnonmullistuk-
silta kuten kovilta syysmyrskyiltd, mika vahentad merkittavasti viankorjaustoiden tarvetta
jandin ollen verkon toimintavarmuus paranee merkittavasti. Viime kadessé tasta verkos-
tojen siirtdmisestd maan alle hyotyy loppukuluttaja eli kotitaloudet — esimerkiksi myrs-

kyjen aikana sahkottomat kotitaloudet tulevat tulevaisuudessa vahenemaan merkittavasti.

Sahkomarkkinalain 16 luvun 1198 asettaa jakeluverkonhaltijalle vaatimuksia jakeluver-
kon toimintavarmuuden takaamiseksi. Jakeluverkonhaltijan on taytettava saddetyt vaati-
mukset vastuualueellaan viimeistaan 31 paivana joulukuuta 2028. Vaatimusten on taytyt-
tavé viimeistdan 31 pdivana joulukuuta 2019 vahintadn 50 prosentilla jakeluverkon kai-
kista kayttajistd, vapaa-ajan asunnot pois lukien, ja viimeistadn 31 péivand joulukuuta
2023 vahintaan 75 prosentilla jakeluverkon kaikista kéyttéjista vapaa-ajan asunnot pois
lukien (Sahkomarkkinalaki 2013/588). Tama tarkoittaa verkkoyhtidilla olevan velvolli-
suus siirtdd verkoistaan suuri osa maan alle lain asettamaan aikamaéreeseen mennessa,
mika taas luo mahdollisuuksia juuri Karjalan Virta Oy:n kaltaisille, energia- ja tietolii-

kenneverkkoja maan alle rakentaville yrityksille.

3.4 Purkaminen ja kierratys

2000-luvulle tultaessa valtaosa Suomen sahko- ja tietoliikenneverkosta toteutettiin sah-
kopylvéiden ja ilmassa kulkevien kaapeleiden avulla. Uuden, maan alle rakennettavan
energia- ja tietoliikenneinfrastruktuurin rakentaminen aiheuttaa tarpeen vanhojen ilma-
linjojen ja puhelinlankojen purkamiselle. Purkaminen ja purettujen materiaalien kierratys
yleistyvat jatkuvasti, koska ndin pyritdan vastaamaan vaatimuksiin rakennusmateriaalien
elinkaaren pidentdmisesta seka rakennusjatteen vahentamisestd. Myods maarakennus-
t0issé syntyva jateaines kierratetddn mahdollisimman tarkasti ja kdytetadn hyvaksi raken-
nustoissa (Ammattinetti 2017). Energia- ja tietoliikenneverkkojen siirtdmisesta maan alle
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purkutoimenpiteet vanhojen ilmassa kulkevan verkostoon liittyen ovat valtakunnan ta-
solla erittain mittavat, mika myoskin lisdéa mahdollisuuksia ja tyopaikkoja kyseisella inf-

rarakentamisen sektorilla.

3.5 Maanmittaus

Maanmittaus on toimintaa, joka liittyy laheisesti maarakentamiseen. Maanmittauksessa
maadritetd&n mittausten avulla maan pinnalla olevien kohteiden sijainti, koko ja muoto.
Maanmittausalalla tehtéva tyo liittyy maarakentamisen ohella myds kaavoittamiseen, kar-
tanvalmistukseen ja paikkatietojarjestelmiin (Ammattinetti 2017). Vaikka Ammattinetti
kertoo maanmittauksen olevan maan pinnalla olevien kohteiden mittausta, kuuluu ener-
gia- ja tietoliikenneverkkojen rakentamisen osalta maanmittaukseen olennaisesti myos
tutkaaminen maan alle ja erilaiset signaalimittaukset, joilla selvitetddn maaperassa ole-
vien rakenteiden muoto, suunta, syvyys, koko ja tyyppi. Talla taataan ty6turvallisuus vaa-
rallisessa ymparistossa, mista esimerkkind mahdollisesti projektikohteen alla kulkevat

maakaasuputket.

4. Teoriaa liiketoimintasuunnitelmasta

Liiketoimintasuunnitelman tekeminen on erittain tarkeaa yrityksen perustamisvaiheessa,
strategiaa suunniteltaessa, liiketoimintaa kehitettdessa ja uudistettaessa, rahoitusta haet-
taessa ja erilaisiin muutostilanteisiin varautuessa, joita ovat esimerkiksi mahdolliset krii-
sitilanteet, yritysostot tai johtajan vaihtuminen. Yritys koostuu monesta eri toiminnosta,
jotka tdydentévat ja tukevat toisiaan. Liiketoimintasuunnitelmien keskeinen siséalté koos-
tuu l&hes poikkeuksetta seuraavista osa-alueista; liikeidea, yrittdjan vahvuudet, tuotteet ja
palvelut, asiakkaat ja markkinat, kaytdnnon jarjestelmat, rahoituslaskelmat ja kannatta-
vuuslaskelmat (Yritys-Suomi 2017). Uusyrityskeskuksen mukaan liiketoimintasuunni-
telma koostuu kymmenesté osa-alueesta, jotka ovat edelld mainittujen liséksi; markkinoi-
den laajuus ja kehitys, markkinointi ja mainonta, riskit ja aineettomat oikeudet (Uusyri-
tyskeskus 2017a). Yrityksen keskeiset toimintakokonaisuudet ovat Opetushallituksen
Edu.fi-verkkosivuston mukaan hallinto, tuotanto, tuotantokehitys, rahoitus ja markki-
nointi (Edu.fi 2010).
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Tassa litketoimintasuunnitelmassa pureudutaan edelld mainittujen toimintakokonaisuuk-
sista erityisesti markkinointiin, jonka sisélla paneudutaan mainontaan ja brandéykseen,
jotka yritys kokee talla hetkell& osaltaan vaatimattomasti hoidetuksi osa-alueeksi. Tahan
liiketoimintasuunnitelmaan kuuluu myds my6hemmin tassé tyossé esitellyt eettiset peri-
aatteet, joiden luomisella pyritd&n takaamaan yrityksen, sen henkiloston, alihankkijoiden
ja yhteistyokumppanien eettinen ja lainmukainen toiminta.

Liiketoimintasuunnitelma on hyodyllinen useille sidosryhmille itse yrityksen liséksi, silla
esimerkiksi rahoitusta haettaessa mahdolliset rahoittajat ja rahoituslaitokset edellyttavét
sitd paatostensa tueksi. Liiketoimintasuunnitelman avulla yritys dokumentoi itselleen ja
mahdolliselle ulkopuoliselle asiantuntijalle ndkemystaan yrityksen liikeideasta, kilpailu-
kyvystd, resursseista, asiakaskunnasta, myynninedistamistoimenpiteista ja kannattavuu-
desta. Liiketoiminnan rahoittajat edellyttavat aina liiketoimintasuunnitelmaa, jotta he voi-
vat arvioida rahoitusta hakevan yrityksen liiketoimintaedellytyksia (Yritys-Suomi 2014).
Hyva liiketoimintasuunnitelma on selked, olennaiseen keskittyva, looginen ja johdonmu-
kainen, yrityksen johdon nakemys yrityksen tulevasta kehityksestd, tulevaisuutta enna-

koiva, asiallinen ja kriittinen, riskit tunnistava ja niihin varautuva (Edu.fi 2010).

4.1. Liiketoimintasuunnitelman toteuttaminen

Liiketoimintasuunnitelman toteutus alkoi vanhojen liiketoimintasuunnitelmien (Liitteet:
Liiketoimintasuunnitelma 2015, 2016 ja 2017) tutkimisella ja arvioimalla, ovatko suun-
nitelmissa olleet nakemykset vastanneet toteutunutta. Vanhat liiketoimintasuunnitelmat
painottuvat erityisesti jo tapahtuneiden asioiden arviointiin, eikd niinkdan suunnitelmiksi
tulevaisuuteen — ainoa suunnitelmallisuus aikaisemmissa liiketoimintasuunnitelmissa
koskee rahoituksen osuutta. Kyseiset suunnitelmat ovat kuitenkin rakenteeltaan ja ajan-
kohtaisesti tarkasteltuna vanhentuneita ja vaativat paivitysta todenmukaisen ja validin ku-
van luomiseksi liiketoiminnasta niin yritykselle kuin mahdollisesti liiketoimintasuunni-
telmaa tarkasteleville asiantuntijoille ja sidosryhmillekin. Yrityksen laajentuminen on ai-
heuttanut lukuisia muutoksia taloudellisissa tunnusluvuissa, tulevaisuuden ndkymissa ja
mydskin vakaan kasvun edellytyksend olevan rahoituksen tarve on kasvanut merkitta-
vasti. Léhteista riippuen liiketoimintasuunnitelmien rungot voivat vaihdella ja esimer-
kiksi aiemmat yritykselle tehdyt liiketoimintasuunnitelmien rungot ovat laadultaan melko

huonoja, silla ne eivét sisalla esimerkiksi markkinoinnin osa-aluetta.
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4.2 Nykytilanne

Karjalan Virta Oy:n liikevaihto oli jo marraskuussa 2017 22 prosenttia korkeampi, kuin
koko edellisvuoden liikevaihto. Yrityksen maine markkinoilla on erittdin hyvé, tydnteki-
joiden méaéra on lisdéntynyt ja sen talouden tunnusluvut ovat vahvemmalla pohjalla kuin
koskaan aiemmin. Néistd huolimatta toimintaympériston ja alueellisen hintakilpailun
vuoksi tulevaisuus on melko epadvarmaa. Karjalan Virta Oy on tehnyt paikallisen hanke-
sopimuksen alkuvuodesta 2017 seuraavalle neljélle vuodelle Uudellemaalle ja Kanta-Ha-
meen alueille (Liite: Hankekuvaus 1). Lisdksi yrityksella on urakointisopimus vuodelle
2018 Pohjois-Karjalaan, mutta alan tuntien urakkakohteet tulevat vaihtelemaan maakun-
tien vélilla hyvin kiivaasti. Uudenmaan ja Kanta-Hameen urakkakohteiden yhteiskoko on
1000km (Liite: Hankekuvaus 1). Vuonna 2017 yritys aloitti valokuitukaapeloinnit Uudel-
lamaalla ja pyrkii tall& hetkelld kasvattamaan nykyisista asiakkaista koostuvaa tilauskan-
taansa my0s valokuitukaapeloinnin saralla s&hko- ja tietoliikenneverkkojen rakentami-

sessa tehokkaan kokonaisurakoinnin mahdollistamiseksi.

4.3 Hallinto ja johtaminen

Tyopsykologi Frederick Herzbergin tyontekijoiden haastatteluun perustuvan motivaatio
hygieniateorian (1959) mukaan tyotyytyvaisyytta ja tyotyytymattomyytta aiheuttavat eri
tekijat. Tyonteon ulkoisten olosuhteiden, kuten tyétilojen, palkan ja johtamisen edellyte-
tdan olevan automaattisesti kunnossa. Jos ei ole, naiden olosuhteiden parantaminen pois-
taa tyytyméttomyyttd. Herzbergin mukaan olosuhteiden parantamisella on olematon tai
vain lyhytaikainen vaikutus henkilon pitempiaikaiseen motivaatioon. Yksi tarked keino
motivaation ja tyytyvéaisyystekijoiden lisddmiseksi on tarvittaessa innostavien haasteiden

lisdédminen, esimerkiksi tyoté erilaisin keinoin rikastuttamalla (Tutkimuskammio 2012).

Karjalan Virta Oy on yrittdjan ja neljan tyontekijan tyollistavé pieni maanrakennusalan
yritys, joten yrityksen hallinto koostuu p&éasiassa itse yrittajastd. T&ma on varmuustekija
ja toisaalta riski esimerkiksi mahdollisesti yrittajalle aiheutuvan vakavan onnettomuuden
tai sairauden vuoksi. Yrityksen hallitukseen kuuluu yrittajan lisaksi hanen pikkuveljensd,

joka toimii hallituksessa varajasenend. Paaténtdvalta on jaettu osakkeiden mukaan, joten
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yrittajalla on 100 prosenttia kaikista yrityksen hallintoon ja paatoksentekoon tarvittavista

aanista.

Johtaminen yrityksessé koostuu siten, ettd yrittdja johtaa hallinnollisia ratkaisuja seka
myy ja neuvottelee tulevista urakkakohteista. Urakkakohteissa on jokaisessa palkattuna
erikseen keskijohdon tehtdvistd vastaava tyopaallikko, joka johtaa k&ytdnnon rakennus-
toimintaa itse kohteessa. Vuoteen 2017 mennessa vain yhden kerran on ollut kaksi mitta-
vaa rakennuskohdetta yhta aikaa, joista toisessa tyopaallikkéna toimi yrittdja itse yrityk-
sen rajallisten resurssien takia. Koska yrityksen tavoitteena on kasvattaa liiketoimintaa,
tulee tarve tarkastella jontamisen rakennetta ja keskijohdon kokoa. Kasvu tyontekijoiden

maarassa luo tarpeen uusien tyopéallikdiden rekrytoimiseksi.

Tyontekijoiden motivaatioita pyritadn pitdméaan ylla tydolosuhteita parantamalla, etenkin
kaytettavissa olevaa apulaite- ja tyokaluarsenaalia paivittdmalla ajanmukaiseksi. Tyotur-
vallisuuteen panostetaan kouluttamalla jokainen tyontekija ulkopuolisella, erittain am-
mattitaitoisella palveluntarjoajalla ja kaikille tyontekijoille tarjotaan kaikki asiaan kuulu-
vat turvallisuusvarusteet yrityksen puolesta. Varsinaisesti tyotiloja on mahdoton paran-
taa, koska kyseessa on ulkotyo ja varsinaista kiinted tilaa, missé tyo tehdaan, ei ole. Kui-
tenkin yritykselld on lukuisia ulkoty6ta helpottavia ja suoraviivaistavilla apuvalineilla ja
turvalaitteilla, joita pidetddn jatkuvalla huollolla ja paivittdmisella ajan tasalla. Naihin
kuuluvat autot apuvélineineen, tutkalaitteet, sahkoiset tyokalut, nostamistyota helpottavat
apulaitteet ja erilaiset tyoturvallisuutta lisddvat merkinantolaitteet, aidat, valot, vaahto-
sammuttimet, ensiapupakkaukset ja sammutuspeitteet. Liséksi kaikissa yrityksen kulku-
neuvoissa kulkee aina mukana yhdessé sovitut projektikohtaiset suunnitelmat, kuten kar-
tat, yhteystiedot, maankayttoluvat ja turvallisuusohjeet, joista tyontekijat voivat milloin
tahansa kéyda tarkistamassa oikeat toimintamenetelmat ja -tavat. Varsinaisia taukotiloja
ei ole ulkona tapahtuvasta ty6std johtuen, mutta yritys aikoo tulevaisuudessa investoida

kuorma-autolla kuljetettaviin taukotilakontteihin.

Tyontekijoiden palkanmaksun suhteen yritys kayttaa erittain hyvin toimivaa nykyaikaista
verkossa olevaa ohjelmistoa, ja yritykselle onkin ollut erittéin tarkedd maksaa palkat aina
ajallaan. Palkanmaksun viivastymisen suhteen yritys ei ole toistaiseksi saanut mink&an-

laisia valituksia, joten voidaan olettaa, ettd talta osin tyotyytyvaisyys on saavutettu.
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Varsinaisia tyon innostavuutta on lisétty erilaisia innostavia haasteita eli kansankielell&
“porkkanoita” lisddmalld, kuten esimerkiksi bonuspalkkioilla rakennettujen yksikdiden
maaran mukaan, seka tyoturvallisuuden ja laadun suhteen vahingottoman tyon tekemi-

sesté paikallisesti jokaisella projektikohteella erikseen.

4.4 Liiketoimintasuunnitelman muutos hallinnon ja johtamisen osalta

Yrityksen hallinnon muuttaminen varsinaisesti ei ole seuraavan kolmena vuonna ajan-
kohtaista, ellei yritys aio tehd& yritysostoja tai fuusioitumistoimenpiteitd jonkun toisen
infrarakennusalan yrityksen kanssa. Mahdollisen sijoittajan ilmaantuessa hallitustoimin-
nasta ja johdosta neuvotellaan erikseen ja ndistd sopimuksista tehdaén kaksinkertaiset ko-
piot Kkaikille sopijaosapuolille. NyKyistd yrityksen hallintoa pitaa yllapitaad siten, etta
myaoskin hallituksen varajasen on ajan tasalla tarvittavista tiedoista, joilla yritystoiminta
pystyy jatkumaan nykyistd hallintoa kohtaan sattuneesta vahingosta tai sairaudesta huo-
limatta. Yrityksen hallintoa tulee kasvattaa toiminnan kasvaessa yritystoiminnan resurssit
huomioiden siten, ettd yrityksen toiminta pysyy tehokkaana ja voittoa tuottavana.

Asioiden johtaminen on organisaation toimintaprosessien hallintaa, suunnittelua, organi-
sointia, arviointia, kontrollointia seka niihin liittyvaa paatoksentekoa. Tydhyvinvointia
tuottava asioiden johtaminen on systemaattista toimintaa, jossa tavoitteet ja jarjestelmat
tukevat toimintaa. Johtaminen perustuu organisaation missiolle, visiolle, arvoille ja stra-
tegialle. Organisaation sovitut toimintamallit, suunnitelmat ja pelisddnnét eivat muutu

henkil6iden vaihtuessa (Tyo6turvallisuuskeskus 2017).

Yritykselle ongelmana aikaisempina vuosina on ollut se, etteivat tyontekijat pida tarvit-
tavaa huolta heille uskotuista ty6td helpottavista apulaitteista ja tyokaluista, joten johta-
misen suhteen tdssé on tehtdva muutos. Tulevaisuudessa tyontekijat osallistetaan yrityk-
sen toimintaan siten, etta tyontekijat kirjallisen sopimuksen allekirjoittamalla hyvaksyvat
pitdmaan huolta heille uskotuista toissa tarvitsemistaan laitteista ja tyokaluista. Talla tar-
koitetaan sitd, ettd tyontekijé sitoutetaan pitdméan heidan hallussaan olevasta yrityksen
omaisuudesta yhta hyvaa huolta kuin omastaan. Sopimisella pyritdan ehkdisemaan tahal-

lista huolimattomuutta ja piittaamattomuutta muuta, kuin omaa omaisuutta kohtaan.
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Tyokalujen ja apulaitteiden ikd&ntymisesta ja tavanomaisesta kulumisesta aiheutuneet

sarkymiset ovat hyvéksyttavia syité uusien hankkimiselle.

Kasvun myd6td myyntié tekevaa henkilosta on rekrytoitava siten, ettei yrityksen hallinto
tukehdu ty6tehtaviinsa ja pystyy keskittymaan parhaalla mahdollisella tavalla etenkin yri-
tyksen asioiden johtamiseen ja osaltaan myds ihmisten johtamiseen tyopaallikoiden suh-
teen. Yrityksen kasvaessa myos hallintoon on tarpeen vaatiessa rekrytoitava henkilostod,
joka sopii tyotehtaviinsd ammatillisesta nakokulmasta arvioiden. Péatevyyden arvioinnin
suorittaa kaytettavien resurssien rajoissa joko yrityksen nykyinen hallinto, tai ulkopuoli-
nen ja rilppumaton asiantuntija. Hallitustehtdviin rekrytoitavilta henkil6ilta edellytetaan
Keskuskauppakamarin Hyvaksytty hallituksen jasen (HHJ)-koulutusohjelman kayntia tai

todistusta aikaisemmin kdydysta koulutuksesta (Keskuskauppakamari 2017).

Ihmisten johtamisen tavoitteena on saada tarvittavat asiat tapahtumaan ja ihmiset toimi-
maan halutulla tavalla organisaation tavoitteen saavuttamiseksi. Johtaminen on ennen
kaikkea yhteistydssa toimimista. Tulokset saadaan aikaan ihmisten avulla ja heidén kans-
saan. Organisaatiotasolla sovitut yhtendiset johtamiskaytannét luovat oikeudenmukaista
ja tasavertaista johtamista (Tyoturvallisuuskeskus 2017). Koska yritykselld on tavoittee-
naan kasvu siten, ettd tehokkaasti mahdollistetaan useiden projektikohteiden rakentami-
nen aikataulussa ja korkeimpia alan standardeja noudattaen, tulee yrityksen rekrytoida
jokaiselle toteuttamalleen projektikohteelleen keskijohdosta ja arjen johtamisesta vas-
taava tyopaallikko. Tyopaallikdiden rekrytointi on valttdmatonta, koska toimialalle on
ominaista, ettd projektikohteet vaihtelevat sijaintien suhteen rajusti, jolloin esimerkiksi
péivittdinen ihmisten johtaminen yhtéaikaisissa projektikohteissa 100-500km valein tu-
lee yhdelle tyopaallikolle erittéain haastavaksi ja siten tyémotivaatiota seka tyon lopputu-
losta heikentavéksi. Projektikohteilla tulee olla esimies, joka vastaa aikataulussa pysymi-
sestd ja rakennushankkeen toteutumisesta suunnitelman mukaisesti alan korkeimpia stan-
dardeja noudattaen. Jokaiselle tydkohteelle on jarjestettavé joko kuljetettava tai Kiinted
taukotila, joissa esimies séilyttdd tydmaakohtaisia tarkeitd asiakirjoja, pelastusvalineitd,
yhdessa sovittuja projektikohtaisia suunnitelmia, karttoja, yhteystietoja, maankéayttolupia
ja turvallisuusohjeita. Tyopaéallikolla on oltava tarvittava osaaminen ja ammattitaito itse
tyonteon lisaksi myds perehdyttad tyontekijat kohteen ominaisuuksien ja tyéturvallisuu-

den suhteen. Tyopaallikdiden suhteen rekrytointi tulee tehdd siten, ettd ihmisten



25

johtaminen projektikohteissa on sujuvaa, tyo on kaikilla tyontekijoilla mieleké&std, jokai-
nen tyontekija kokee ammattitaitonsa puolesta olevansa arvokas osa projektin toteutuksen
kannalta ja tyon tekeminen on ennen kaikkea turvallista. Tyoéturvallisuuskeskuksen (Tyo6-

turvallisuuskeskus 2017) mukaan péivittaisjohtamisessa on seuraavat neljé roolia:

- Arjen toimintavastuu
o Toimintaymparisto
o Tavoitteet
o Resurssit, osaaminen
o Aikataulut
o Tyon sujuminen

o Hairiéihin puuttuminen

- Muutostenhallinta
o Muutossuuntien ennakointi
o Kehittdmistavoitteiden méaarittely
o Ymmarrettdva viestinta

o Muutosvastarinnan ymmartaminen ja tunteiden kohtaaminen

- lhmisisté huolehtiminen
o Myonteinen ihmiskuva
o Kiinnostus, vuorovaikutus
o Arvostus, luottamus, innostaminen
o Vahvuuksien hyddyntaminen
o Huolehtiminen, asioiden ottaminen puheeksi

o Tybkyvyn edistdaminen

- Itsensd johtaminen
o Oma hyvinvointi
o Kehittymisalueiden tunnistaminen ja jatkuva oppiminen
o Tuen hakeminen tarvittaessa

o Ajankayton hallinta
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4.5 Palvelu

Yrityksen tuottama palvelu koostuu maanrakennuspalvelusta ja sen tukipalveluista, jotka
ovat kohdentuneet energia- ja tietoliikenneverkkojen rakentamiseen ja tahan kuuluviin
tukitoimiin. Yritys on pyrkinyt tuottamaan sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakennuspal-
velua mahdollisimman kokonaisvaltaisesti eli tarjoamalla rakennus-, purku-, alitus-,
kartta-, maanmittaus- seka kaapelindyttopalveluita. Talla hetkell& yritys tuottaa itselleen
alitus- ja nayttopalveluita, mutta ei tarjoa naita viel& palveluina asiakkailleen toiminnan
ollessa ndilta osin vield pilottivaiheessa. Osa palvelujen tuottamiseen tarvittavasta kalus-
tosta on kuitenkin elinkaarensa loppupééssa ja on siksi huoltotoimenpiteiden seka lisdin-
vestointien tarpeessa. Yrityksen tarjoama palveluaste pidetaan vahintaan entisellaan,
mutta liiketoiminnan kasvaessa tulee yrityksen kasvattaa myos palveluastettansa. Berg-
stromin ja Leppésen (2004) mukaan palveluasteella tarkoitetaan esimerkiksi sitd, missa
maadrin asiakasta osallistetaan palvelun tuottamiseen, kuten esimerkiksi materiaalihankin-

toihin.

Alihankkijoita ké&ytettaessa yrityksen tulee varmistaa, etta alihankkija toteuttaa sille val-
tuutetun tyon aikataulussa ja alan korkeimpia laatustandardeja noudattaen. Alihankkijoita
kaytettdessd varmistetaan myos silla olevan alalla tarvittavat sertifikaatit, vakuutukset ja
sen odotetaan tayttavan ja allekirjoittavan tassa tyossa mukana olevat Karjalan Virta Oy:n

eettiset periaatteet.

Palvelun kehittdmiseen toimeksiantajayritys pyrkii kokonaisurakointia tarjoavaksi toimi-
jaksi, joka rakentaa kaikkia maan alle tulevia sdhko-, tietoliikenne, lampdé-, vesi- ja ali-
tusputkiverkostoja ja -jarjestelmid ja tarjoaa kaikkiin edellda mainittuihin tukipalveluita,
kuten alitus-, ndytto-, kartta- ja toiminnanohjauspalveluita. Infra ry:n mukaan Suomessa
on vesijohtoverkostoja 100 000 kilometrid, josta arviolta 6 000 kilometri& on erittain huo-
nossa kunnossa. Viemariverkostoja on 50 000 kilometrid, ja niistakin noin 6 000 kilomet-
rid on erittdin huonossa kunnossa (Infra ry 2017b). Saneerauksiin tarvitaan tulevan 10
vuoden ajan arviolta 320 miljoonaa euroa vuodessa — yli tuplasti enemmaén kuin t&hén
asti on kaytetty (Infra ry 2017b). T&méa osoittaa tarpeen saneeraustdille ja mahdollistaa
yrityksen siirtymisen maanrakennusalan sisalla myds vesi- ja viemariverkostoa rakenta-

vaksi ja korjaavaksi palveluntarjoajaksi.
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Liséksi yritykselld on tavoitteena siirtyd myos rakennuspaikkojen valmistelupalvelua tar-
joavaksi yritykseksi. Palveluiden monipuolistaminen lisad merkittavéasti tarvetta inves-
toinneille, rekrytoimiselle, mahdollisille yritysostoille ja ennen kaikkea markkinoinnille.
Rakennuskohteiden lisdantyessa syntyy tarve kone- ja kalustoinvestoinneille, seké tyon-
tekijoiden ja alihankkijoiden rekrytoinnille, johon vastataan yrityksen resurssien salli-
missa rajoissa, siten etta yritys pysyy voittoa tuottavana.

4.5.1 Asiakkaat ja markkinat

Yrityksen on térkedd tuntea asiakkaansa sekd mité tuotteen tai palvelun ominaisuuksia
asiakkaat arvostavat. Toisaalta yrityksen johdon ja myynnista vastaavan henkiléston on
myo0s tarke&é tiedostaa, mitd yrityksen asiakkaat eivat pida erityisen tarkeind sekd mita
asiakkaat odottavat yrityksen tarjoamalta palvelulta tai tuotteelta. On jarkevaa ryhmitella
yritysasiakkaat esimerkiksi yrityksen toimialan, koon tai sijainnin perusteella. Koska hen-
kiloasiakkaat toimialalla ovat erittdin harvinaisia, ryhmittelya ei ndiden osalta tarvitse
tehdd. Yritystoiminnan ensimmaisind vuosina on hyodyllista keskittyd asiakasryhmiin,
jotka todenndkdisemmin ostavat tuotteen tai palvelun. Yritt4jan osaaminen, yrityksen tar-
joama palvelu ja asiakkaat muodostavat kokonaisuuden, jonka tulee olla tasapainossa.

Talloin yritys saavuttaa kilpailuetua kilpailijoihin ndhden (Uusyrityskeskus 2017b).

Karjalan Virta Oy:n tdman hetkiset asiakkaat ovat sahkoyhtitt, sahkéverkkoyhtiot ja pu-
helin- ja tietoliikenneverkkohtiot. Potentiaalisten asiakkaiden kohderyhmé koskettaa val-
tiota, kuntia ja kaikkia maanrakennusalalla, mutta erityisesti energia- ja tietoliikennein-
fra-alalla toimivia yrityksia. Aikaisemmin mainittuihin, nykyisiin asiakkaisiin yrityksella
on valmiit suhteet ja asiakassuhdetta ndihin on jatkettu vuoteen 2021 saakka alkuvuonna
2017 tehdyilld sopimuksilla. Sopimukset koskevat pelkéstddn Uuttamaata sekd Kanta-
Hametta (Liite: Hankekuvaus 1) ja vuodelle 2018 myds Pohjois-Karjalaa, mutta yrityk-
selld on halu laajentaa nykyista toimintaansa myos muualle Suomeen, kuten Savoon, Poh-

janmaalle, Hdmeeseen ja Varsinais-Suomeen.

Uusille infrarakentamisen sektoreille siirryttdessa markkinoinnin osuus korostuu. Ensim-
maisend askeleena omaa toimialaa laajentaakseen on Infra ry:n jaseneksi liittyminen vuo-
den 2017 aikana ja siten osaltaan mahdollistetaan yrityksen tarjoamista palveluista tietoi-

suuden levittdminen. Yritykselld on kalusto ja osaaminen etenkin energia- ja
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tietoliikenneverkkojen rakentamista varten, mutta kalusto soveltuu taysin my6s muuhun

maanrakennustoimintaan.

Potentiaalisia asiakkaita eli prospekteja kokonaisvaltaisesti maanrakennusalalla ovat val-
tio, kunnallistekniikka, energiayhtiot kuten lampolaitokset sekd kaasuyhtiot. Lisaksi
prospekteja ovat rakennusliikkeet, jotka tarvitsevat rakennuspaikkojen valmistelupalve-
lua. Yritys on tuloksetta lahestynyt Joensuun kaupunkia syksylla 2017, mutta kukaan inf-
rarakentamisesta vastaava henkild ei vastannut lukuisiin puhelinsoittoihin ja séhkdpos-
tiyhteydenottoihin. Tassakin korostuu erityinen tarve markkinoinnille yrityksen tarjoa-

mista palveluista tietoisuuden lisddmiseksi.

4.5.2 Liiketoimintasuunnitelman muutos palvelun ja asiakkaiden osalta

Yrityksen tulee yll&pitaa ja hoitaa nykyisia asiakassuhteitaan Uudenmaan ja Pohjois-Kar-
jalan sédhkoverkkoyhtioihin ja samalla pyrkia laajentamaan enemman myaos jo hiljattain
alkanutta asiakassuhdetta puhelin- ja tietoliikenneverkkoyhtidihin. Valokuituinfran ra-
kentamista tuetaan palveluun erityisesti sopivan kaluston hankkimisella ja henkiléston
tdydennyskoulutuksin, ettd urakointi onnistuu myéhemminkin myos télla osa-alueella
alan korkeimpien standardien mukaisesti aiempaa laajemmassa mittakaavassa. Pohjois-
Karjalassa tapahtuvaan urakointiin on panostettava lisaé niin investointien, rekrytoimisen
kuin markkinoinninkin suhteen. Aikaisemmin toteutettua linjapurkupalvelujen tarjoa-
mista jatketaan kokoamalla pelkéstdan purkutdihin keskittyva erillinen tydryhma ja ko-

neyksikko.

Muualle infrarakentamisen sektorille laajentuminen toteutetaan markkinoinnin avulla ja
tarjoamalla yrityksen palveluja lisdksi myos kunnille ja valtiolle. Infra ry:n jasenyri-
tykseksi liittymalla pyritdan jasenetujen ja neuvontapalveluiden liséksi kasvattaa tietoi-
suutta Karjalan Virta Oy:n tarjoamista palveluista erityisesti Uudellamaalla ja Pohjois-
Karjalassa. My0s rakennuspaikkojen valmistelutdiden osalta yrityksen on markkinoitava
palveluitaan potentiaalisille asiakkaille. Koska yrityksell& on tarvittava kalusto ja kattava
alihankkijaverkosto lahes kaikenlaiseen maanrakennusurakointiin liittyen, tulee tata mo-
nipuolisuutta kayttdd markkinoinnin kilpailukeinona lisédmalla tietoisuutta tarjotuista

palveluista. Pilotointivaiheessa olevat tukipalvelumuodot tuodaan myytaviksi palveluiksi
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heti kun niissé osoittautuneet ongelmat on saatu korjatuksi. N&ista edelld mainituista tu-
kipalveluista lisd4 seuraavissa kappaleissa.

4.6 Palvelukehitys

Menestyksekkéén yritystoiminnan kulmakivend ovat vahvat palvelut, joten palvelukehi-
tys on yrityksen liiketoiminnan strategista ydinta. Ajan tasalla olevalla palvelutarjonnalla
taataan yrityksen kilpailukyky markkinoilla. (Yritys-Suomi 2014) Yrityksen liiketoimin-

tastrategiassa tulee kiinnittdd huomiota ainakin naihin asioihin:

* Uusien ideoiden keksiminen. Yrityksen tulee pysyé valppaana ja muuntautumiskykyi-
send loytaakseen uusia ideoita tuotteiksi tai palveluiksi, joilla tuottaa lisdarvoa asiakkail-
leen. Uudet ideat voivat 10ytyd esimerkiksi yrityksen oman henkil6ston keskuudesta tai
yrityksen ulkopuolelta tai vaikkapa markkinatilanteen muutoksista. Yrityksen johtamis-
kaytanndissa tulee 10ytaa tehokas prosessi ideoiden loytamiseksi ja kehittamiseksi (Yri-
tys-Suomi 2014).

* Palvelun jatkuva kehittdminen. Palvelukehitys ei pdéty sithen, kun markkinoille saadaan
suosittu palvelu: kuluttajien tarpeet muuttuvat, kilpailijoiden palvelut kehittyvat ja kilpai-
luymparistd muuttuu kaiken aikaa. Osana liiketoiminnan strategista kehittamisté yrityk-
sen tulee kehittad palvelujaan vastaamaan muuttuvia markkinatarpeita (Yritys-Suomi
2014).

» Markkinatilanteen seuraaminen. Palvelun menestystekijét eivit 10ydy yksinomaan pal-
velun ominaisuuksista ja tukipalveluista, vaan myo6s kilpailuympéristosté: kilpailevien
palveluiden tai alan uusien palvelumuotojen ominaisuuksista, kuluttajakdyttdytymisen
trendeistd, asiakassegmenttien erityisluonteesta tai kulttuurisista ja yhteiskunnallisista
toimintaympariston tekijoista. Erityisesti uusille markkina-alueille tai ulkomaille menta-
essa on tarkeéa sopeuttaa palvelut vastaamaan tavoiteltua asiakaskohderyhméa. Kilpaili-
jaympaériston kehityksen seuraaminen, uusimman markkinatiedon hankinta ja muutosten

ennakointi ovat olennainen osa innovaatiotoiminnan ohjaamista (Yritys-Suomi 2014).

Palvelukehitys on ollut aikaisempina vuosina mitatontd, johdonmukaisuutta ei ole ollut

ja lahinnd palvelua on parannettu nykyaikaisemmilla tyokoneiden apuvalineilld, kuten
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erilaisella aurauskalustolla ja tutkalaitteilla. Laatu ja urakoinnin kokonaisvaltaisuus on
pyritty pitdmé&an tietoisesti korkealla tasolla, yrityksen maineen rakentamiseksi ja osal-
taan hiljaisena markkinointikeinona. Karjalan Virta Oy on alan toimijoista sinansé harvi-
nainen, ettd kollegayrityksiin verrattuna se tarjoaa tukipalveluna myds teiden alitustoité
— tosin ainoastaan itselleen — joten t4t4 on vaikea laskea palvelukehitykseksi. Yleensa
tdhan kaytetadn alihankkijoita, mika aiheuttaa merkittdvan kustannuseran alan yrityksille
tyon vaativuuden ja kalliin kalustotarpeen vuoksi. Liiketoiminnan kasvaessa alituspalve-
luiden tarjoaminen muille rakennusalan yrityksille ndyttelee merkittavéa osaa, mutta ai-
heuttaa tarpeen lisarekrytoinnille sekd nykyisen johtamisjarjestelmén muuttamiselle.
Pohjois-Karjalassa ja Uudellamaalla toimivat verkkoyhtiot ovat osoittaneet erityisté kiin-
nostusta Karjalan Virta Oy:n tarjoamaan kokonaisvaltaiseen palvelurakenteeseen. Tarjo-

tuista tukipalveluista lisaa seuraavissa kappaleissa.

Vuonna 2015 Karjalan Virta Oy tarjosi mittavasti nimenomaan purkupalvelua, joka jatet-
tiin pois vuodelle 2016 ja nyt vuonna 2017 purkupalvelu on jalleen tullut osaksi yrityksen

palvelukattausta. Tarjottujen palvelujen yhdenmukaistamisessa on parannettavaa.

4.7 Toiminnanohjausjarjestelméa (ERP)

Toiminnanohjausjarjestelmill& eli ERP-jarjestelmilld (Enterprise Resource Planning, sa-
nanmukaisesti yrityksen resurssien suunnittelu) tarkoitetaan laajoja yrityksen ohjaami-
seen tarkoitettuja, kokonaisvaltaisia tietojarjestelmia. Tyypillista tallaiselle jarjestelmalle
on, ettd se on integroitu ja sen ytimessa on yksi yhteinen tietokanta, jota kaikki eri toi-
minnot kayttavat. Yhteinen tietokanta mahdollistaa tiedon lapinédkyvyyden kautta organi-
saation — kaikki toiminnot hyddyntavét samaa, ajantasaista tietoa. Toisaalta tdma asettaa
myds vaatimuksia tiedon oikeellisuudelle — on erityisen tarkeda, ettd esimerkiksi perus-
tiedot kuten materiaalien ja tuotantoresurssien tiedot ovat oikein ja ajan tasalla, ja ettd
kirjaukset esimerkiksi materiaalisaldoihin tehd&én oikein ja ajoissa (Logistiikan Maailma
2017). Materiaalisaldot ja niiden kirjaukset ovat téssa tapauksessa hyvin véhdiset, silla
toimialan tavanomaisen kaytdnnon mukaan tyon tilaaja hankkii kohteeseen haluamansa
materiaalit, jotka rakennuspalvelua tarjoava yritys rakentaa tilauksen mukaisesti. Koko-
naisvaltaisesti energia- ja tietoliikenneinfra-alalla materiaalit hankkivia, kohteen suunnit-

televia, rakentavia ja asentavia yrityksia on Suomessa erittéin vahéan tai ei lainkaan.
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Karjalan Virta Oy kéyttadé varsinaisena toiminnanohjausjarjestelménéan Visma Netvi-
soria, joka onkin osoittautunut erittain hyvéksi ja tehokkaaksi etenkin taloushallinnon yk-
sinkertaistamisessa ja seka tulojen ettd menojen seurannassa. Henkildstohallinnon osalta
yritys kéyttaa ilmaista palkanlaskentajarjestelmaé, joka on yhdistetty Visma Netvisoriin,
pankkiin ja verohallintoon. Sopivaa energia- ja tietoliikenneverkkojen rakentamiseen ja
ulkoty6hon tarkoitettua toiminnanohjauksen taydennysjarjestelmad, joka olisi helposti
kasiteltdva mobiiliapplikaationa ei ole saatavilla. Yritys ottikin alkusyksylla 2017 sopi-
van toiminnanohjausjarjestelmén kehittelyn tiimoilta yhteyttd muutamiin paikallisiin toi-
minnanohjausjarjestelmia valmistaviin yrityksiin, kuten Lemonsoftiin, Collapickiin ja
Arcusykseen, mutta mikaan ndista ei varsinaisesti Kiinnostunut yhteystyosta ja yksi

unohti sovitun tapaamisen.

ERP:n tuominen ulkotyond tehtdvaan ymparistoon on olemassa oleville palveluntarjo-
ajille haaste, joten yritt4jé itse on luonut vuosien 2015-2017 valilla oman, ERP:n tukijar-
jestelména toimivan raportointijarjestelméansa, jonne yrittdja raportoi urakkakohteissa ta-
pahtuneet toimenpiteet viikon vélein. Itse tehty jérjestelmd on kansankielelld ”tonkkds™,
koska sen yllapito on erittdin aikaa vievéa ja tarkkuutta vaativaa. Yrityksen oma jarjes-
telma on yhteydessa manuaalisesti yrityksen taloushallintoa, myyntid ja ostoreskontraa

koskevaan Visma Netvisor-jarjestelmaan.

Yrityksen oma toiminnanohjaus- ja raportointijarjestelma vaatii porrastettua raportointia
viikoittain keskijohdolta, eli tyopaallikolta yrityksen johdolle. Yrittdja kirjaa ylés yksi-
I6ityyn raportointijarjestelméansa keskijohdolta tulleet raportit, jonka jalkeen jarjestel-
masté saatu lopullinen viikoittainen raportti lahetetdan tilaajalle. Raporttia tehdessa yrit-
t&ja on tuntikausia kestévassé puhelinkeskustelussa tyépaallikon kanssa varmistaen, etta
kaikki loppuraportin tiedot pitavat paikkansa. Jarjestelmasté johtuen yritys on saanut pro-
jektikohteiden raportoinnin tiimoilta asiakkailtaan erittdin hyvaa palautetta, joten téllai-

selle ydinpalvelun tukipalvelulle on kysynt&a.

4.8 Liiketoimintasuunnitelman paivitys toiminnanohjausjarjestelman osalta

Todelliset resurssit huomioiden Karjalan Virta Oy:n pitéisi parantaa toiminnanohjausjéar-
jestelméansa siten, etté se osallistaisi kaikkia tydvaiheiden tekijoitd, eika pelkéstaan tyo-

paallikkod ja yritt4jaa kerran viikossa. Kaikkia tyOyhteison jasenid tiedottamalla ja
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delegoimalla jarjestelman ké&yton tyotehtéviad tyotaakka jakautuu tasaisemmin tyoyhtei-
sOn kesken. Raportoinnin laatu ja tarkkuus tehostuvat entisestaan, jos kaikki tyoyhteisén
jasenet kokoontuisivat sovittuna ajankohtana yhteen, kokoaisivat kaiken viikon aikana
kerdéntyneen materiaalin yhteen pakettiin ja lahettdisivat kohteen tyépaéllikolla hyvak-
sytetyn raporttipaketin yrittajalle. Yrittajan tehtavaksi j&& ajaa saatu materiaali teke-
maansa jarjestelmadn ja lahettad jarjestelmésté saatu valmis raportti asiakkaalle.

Ottaen huomioon, ettd yritys on pieni, on nykyinenkin yrittajan itse tekem& ERP merkit-
tava tekija kilpailukeinona ja osaltaan myds markkinoinnissa, koska yritys pystyy tarjoa-
maan asiakkailleen tukipalveluna tarkkaa ja ajankohtaista tietoa tuottamastaan rakennus-
palvelusta. Vuoden 2018 alusta alkaen yrityksen tulee aloittaa kehitysyhteisty® ohjelmis-
topalveluyrityksen kanssa ja saattaa kehitettyd ERP markkinoille muidenkin maanraken-
nusalalla toimivien yritysten k&yttoon. Nykyisille asiakkailleen yrityksen on syyta mark-
kinoida itseddn edelldkavijana raportoinnin suhteen ja korostaa tarjoavansa tarkempaa ra-
portointi- ja tukipalvelua kuin kilpailijansa. Resurssien, osaamisen ja mahdollisten yh-
teistydkumppanien puitteissa jarjestelman voi mahdollisesti tulevaisuudessa kehittaa

vield paremmin sekd tehokkaammin toimivaksi ja lopulta myytavaksi tuotteeksi.

Potentiaalisilla asiakkailla ei ole minkaanlaista informaatiota yrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelmasta eika raportoinnin laadusta, joten sitéd tulee kéayttaa tulevaisuudessa myos
prospekteille suunnatussa markkinoinnissa kilpailukeinona. Koska Karjalan Virta Oy on
jarjestelmansé vuoksi edelldkavijg, sen kayttd myds markkinoinnin voimakeinona on en-
siarvoisen tarkeda. Hyviksi havaittuja henkilostohallinnon jarjestelmén ja Visma Netvi-

sorin kayttoa yrityksessa jatketaan.

4.9 Rahoitus

Yritystoiminnassa investoinnit, varastojen yll&pito ja myyntisaatavien muodossa tapah-
tuva luotonanto asiakkaille vaativat jatkuvaa rahoitusta. Nykyadn yritysmaailmassa on
merkittavasti korostunut tarve yrityksen siséisen padoman ehtoiselle rahoitukselle eli tu-
lorahoitukselle, mika ei aina riita rahoitettaviin kohteisiin, vaan lisaksi tarvitaan ulkoista,
vieraan pddoman ehtoista rahoitusta. Ulkoisen rahoituksen muotoja on runsaasti: ostove-
lat, lyhytaikainen ja pitkdaikainen pankkilaina, joukkovelkakirjalainat, osake-emissiot

seka eri rahoituslahteiden valimuodot. My0s leasingvastuut on tulkittava velaksi samalla
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tavoin kuin yrityksen taseessa nakyvét velat (Niskanen, J & Niskanen, M. 2007, 259-
260).

Potentiaalinen vaihtoehto yrityksen vieraan padoman ehtoiseksi rahoitukseksi on hakea
pankilta lainaa, jonka takaa ainakin osittain valtion omistamana Finnvera. Finnvera on
valtion omistama erityisrahoittaja ja Suomen virallinen vientitakuulaitos (Finnvera 2017).
Tilastokeskuksen tekemdn tutkimuksen mukaan suorien yritystukien maara vaheni
vuonna 2016 edellisvuoteen verrattuna, tuet laskivat 13 prosenttia ja lainat 17 prosenttia
(Tilastokeskus 2016b). Kokonaisuudessaan yritystuet laskivat 6 prosenttia, mutta tutki-
mus osoittaa lainantakauksissa nakyvan selvan nousujohteisen trendin jo vuodesta 2013
(527,15 miljoonaa euroa) vuoteen 2016 (763,84 miljoonaa euroa) saakka (Tilastokeskus
2016¢). Tama osoittaa esimerkiksi Finnveran takausten yleistyneen reilusti viime vuo-

sina.

Ulkoinen rahoitus jaotellaan yksinkertaistamisen vuoksi omaan ja vieraaseen pdaomaan.
Keskeinen kysymys yrityksen rahoituksen suhteen kuuluukin seuraavasti; missa suh-
teessa yrityksen kannattaa kayttada yhtaaltda oman padoman ja toisaalta vieraan padoman
ehtoista rahoitusta? Optimaalinen pddomarakenne yrityksessa on sellainen, joka maksi-
moi yrityksen ja sen osakepdaoman arvon markkinoilla (Niskanen, J & Niskanen, M.
2007, 259-260).

Pa&omarakenneteorian pioneerien, Modiglianin & Millerin (1958) mukaan yrityksen paa-
omarakenne tulisi olla taysin velkavoittoinen perustuen siihen, etté vieraan padoman ko-
rot ovat yritykselle verovahennyskelpoisia. Kokonaan velkavoittoinen strategia ei realis-
tisessa yritysmaailmassa olisi kannattava, koska yrityksen riskinoton kasvaessa se joutuu
kohtaamaan riskien tuomia erilaisia suoria ja epasuoria kustannuksia (Corona Capital Oy,
2017).

Ross, Westerfield & Jordan kehittivat vuonna 2003 staattisen pddomarakenneteorian,
jossa tasapainotellaan velanotosta saadun verohy6dyn ja velan otosta nousseiden kustan-
nusten vélilla. N&it4 kustannuksia siis tulee, koska yrityksen vaara ajautua taloudelliseen
ahdinkoon kasvaa, mitd enemman silla on ulkoista rahoitusta taseessaan. Viime kadessa
kysymys onkin, ettd onko vieraan pddoman kaytosta saatu verohyoty suurempi kuin ris-

kinoton vuoksi nousseet kustannukset. Staattinen padomarakenneteoria pééatyy
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lopputulokseen, etté realistisessa maailmassa, missa yrityksilla on uhka menné konkurs-
siin ja yrityksilla on velvollisuus maksaa veroja, on yrityksen optimaalinen pddomara-
kenne sellainen, joka sisaltdd molempia — seké vierasta, ettd omaa padomaa (Corona Ca-
pital Oy, 2017).

Myersin Pecking order-teorian (1984) mukaan yrityksilla on olemassa tietty suosimisjar-
jestys erilaisille yrityksen rahoitusmuodoille. Rahoitusvaihtoehtojen hierarkiaan paady-
taan, koska johdon ja ulkopuolisten rahoittajien valilla on informaation epasymmetri-
syytté — yrityksen johto tietdd yrityksen todelliset tulevaisuuden ndkymat, toisin kuin ra-
hoittajat. Teorian mukaan ensisijaisesti yritykset suosivat sisaistd omapaédomaa eli tulo-
rahoitusta. Jos yrityksen on turvauduttava ulkoiseen rahoitukseen, mieluisin rahoitus-
muoto on velka. Taman jalkeen kaytetdan erilaisia valirahoitusmuotoja ja aivan vii-
meiseksi vasta ulkoista omaa pd&domaa. Teorian mukaan tdhén rahoitusvaihtoehtojen hie-
rarkiaan paddytéan, koska johdon ja ulkopuolisten sijoittajien valilld on informaation epé-
symmetrisyyttd. Teorian mukaan yrityksilla ei ole olemassa optimaalista paddomaraken-
netta mihin pyrkia. Teoria ei pade korkean teknologian yrityksiin, joissa sisdisen padoman

ehtoisuus on korkea, l1ahinna aineettoman omaisuuden vuoksi (Corona Capital Oy, 2017).

Suomalaisten porssiyritysten padomarakennetta tutkineet Ahon & Kaivo-ojan (2010) mu-
kaan vuosina 2004—-2008 suomalaisten porssiyritysten omavaraisuuden keskiarvo on ollut
48,5 prosenttia. Samassa tutkimuksessa mainitut Harris ja Raviv (1991) havaitsivat yri-
tysten vakavaraisuutta koskevassa tutkimuksessaan, etta samalla toimialalla olevat yri-
tykset muistuttavat rahoitusrakenteeltaan toisiaan. Lowe ja Taylor (1998) havaitsivat, etta
erityisesti pienten yritysten osalta toimialalla on vaikutusta yrityksen rahoitusrakentee-
seen. Suurin omavaraisuusaste Ahon & Kaivo-ojan tutkimuksen tuloksissa oli rahoitus-
alalla ja alhaisin terveydenhoitoalalla. Mediaanilla tarkasteltuna matalin omavaraisuus-
aste on teollisuustuotteissa- ja palveluissa ja korkein informaatioteknologia alalla. Teol-
lisuuspalveluita tarjoavien yritysten matalat omavaraisuusasteet selittyvéat kalliilla kalus-
torakenteella (Aho & Kaivo-0ja, 2010, 289-290).

Menestyva ja kasvava yritys tarvitsee terveen talouden. Hyvén talouden perusta on teho-
kas ja taloudellinen toiminta sek& hyvé tuotoksen ja siihen tarvitun panoksen suhde. T&sté

usein seuraa, ettd toiminta on kannattavaa, eli toiminnan myyntituotot kattavat toiminnan
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aiheuttamat kustannukset. Jos kustannukset ovat pienemmaét kuin tuotot, syntyy voittoa
ja jos kustannukset ovat suuremmat kuin tuotot, syntyy tappiota (Kotro 2007, 14).

Voiton tai tappion suuruutta selvitetddn kaytdnnossa tuloslaskelmalla. Usein tuloslaskel-
massa selvitetdan voiton tai tappion prosentuaalinen osuus tuotoista. Talla tavoin voidaan
tarkastella, kuinka hyvé kannattavuus yrityksell& on suhteessa sen liikevaihtoon ja kuinka
voitto on kehittynyt aikaisempiin tilikausiin néhden, eli kirjanpidollisesti jaettuihin toi-
mintakausiin. Tuloslaskelman yleisia laissa maariteltyja periaatteita ovat suoritusperuste,
varovaisuusperiaate, johdonmukaisuus ja menettelytapojen jatkuvuuden periaate ja muut

periaatteet, kuten jaksottaminen (Karikorpi, 2010, 23-29).

Yleensé yrityksen tilikausi kéasittdad kalenterivuoden, tammikuun ensimmaisesté péivasta
joulukuun viimeiseen (Kotro 2007, 14). Tamén opinndytetydn tapauksessa aineistona
kaytetddn kaikkia tuloslaskelmia yrityksen toimintavuosien varsilta, eli tuloslaskelmia
vuosilta 2014-2015 ja 2016 (Liitteet: Tuloslaskelma 2015 ja 2016).

Rahoituksen tulee olla tarkoituksenmukaisesti jérjestetty. Rahoitussuunnittelun tehtdvana
on selvittad, mitka tekijat normaalien, tuloslaskelmassa nakyvien jokapdivaisten kustan-
nusten liséksi vaativat rahoitusta ja miten paljon. Naitd erid ovat kayttbomaisuus (inves-
toinnit), -pddoma seka lainanlyhennys ja voitonjako. Kéyttbomaisuus tarkoittaa yrityksen
investointeja mm. koneisiin, laitteisiin, ohjelmistoihin ja kalustoon. Myos toimitilat voi-
vat olla yritykselle kayttbomaisuutta, miké&li niitd ei vuokrata vaan ostetaan omaksi. kayt-
topdaoma tarkoittaa rahaa, joka on sitoutuneena yrityksen toimintaan, kuten varastoon,
vuokravakuuteen, keskenerdiseen tuotantoon ja erilaisiin ennakkomaksuihin (Kotro
2007, 15). Viimeisimmaéssa liiketoimintasuunnitelmassa yritys ilmoitti ottavansa ulko-
puolisen lisérahoituksen investoidakseen uusiin kaivinkoneisiin rakentaakseen kaksi ko-
netydryhmaa nykyisen yhden sijaan, mik& mahdollistaa useamman urakan samanaikaisen
toteuttamisen (Liite: Liiketoimintasuunnitelma 2017). Suunnitelmaa ei ole toteutettu mar-

raskuuhun 2017 mennessa.

Yrityksen voiton osuus on noussut erittdin rajusti aggressiivisen lainanlyhennyksen, lii-
ketoiminnan kasvun ja poistojen pienentymisen vuoksi, eli kdyttéomaisuuden pienenty-
misen euromaardinen arvo on pienentynyt merkittavésti edellisestd tilikaudesta (Liite:

Tuloslaskelma 2016). Vuonna 2017 ei ole tehty lainkaan vierasta pddomaa vaativia
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investointeja. Yrityksen tavoitteena on pédéstd vuoteen 2020 mennessd korkeimpaan
AAA-luottoluokitukseen, johon kuuluu 3,49 prosenttia Suomen osakeyhti6kannasta
(Bisnode 2017).

Talla hetkella yritys on yhden ja kahden tyéryhman valilla henkilokunnan maéran ja ka-
luston osalta, ja siksi tarvitseekin viimeistadn vuoden 2018 puolella rahoitusta konekan-
nan lisdéamiseksi, liiketoiminnan kasvattamiseksi ja tehostamiseksi. Henkilostokulujen
madrd on noussut vuonna 2016 suuremmassa suhteessa kuin liikevaihdon maara, miké
osoittaa tehottomuuden tyoryhmien kokojen suhteen ja kertoo sen, ettd tyoryhmat tulee
jakaa useampaan osaan nykyiseen verrattuna (Liite: Tuloslaskelma 2016). Karjalan Virta
Oy:n rahoituksen tarve koostuu lahinna tyéryhmien lisaédmisesta johtuvan konekaluston
ja sen lisélaitteisiin tarkoitetuista investoinneista. Jotta yrityksen likvidi kéyttopddoma
pysyy hyvalla tasolla, investointeihin tarvittavan rahoituksen tulee valtaosin olla ulkoista
— kuitenkin siten, ettd omavaraisuusaste pyritdén pitdmaan hyvélla tasolla.

Hallikiinteiston tai varaston tarve on merkittdva, mutta alan liikkuvan luonteen takia nii-
hin investointi on erittdin vaikea toteuttaa jarkevasti. Tama johtuu siitd, etta yrittdjan ko-
kemuksen perustella urakkakohteiden sijainnit vaihtelevat useita satoja kilometrej4, ja jo-
kaisen urakkakohteen rakentaminen kestdd noin 3-6 kuukautta. Kiinteistdihin on siksi
vaikeaa ja toisaalta hyddytonta sitouttaa pdaomia, koska ne eivat varsinaisesti olisi yri-
tyksen kéaytossé litkkuvasta yritystoiminnan luonteesta johtuvan véhéisen kayttoasteen

VUOKSI.

4.10 Rahoituksen osalta tehtavat muutokset liiketoimintasuunnitelmaan

Viime liiketoimintasuunnitelmassa (Liite: Liiketoimintasuunnitelma 2017) vireille lai-
tettu ulkoisen rahoituksen suunnitelma uuden konetyéryhman luomista varten toteutetaan
vuoden 2018 aikana, jotta yrityksen tasainen kasvu mahdollistuu. Tilauskanta ja henki-
|6ston kasvava maara osoittavat tarpeen kaluston lisddmiselle, mutta yrityksen todelliset
resurssit huomioiden ulkoista rahoitusta ei ole syyta ottaa aikaisempaa suunniteltua enem-
p&é. Koska vieraan padoman ehtoisen rahoituksen riskisyyttd voidaan pienentéé esimer-
kiksi ulkopuolisen erityisrahoittajan, kuten Finnveran, lainantakauksella — Karjalan Virta
Oy:n kannattaa kayttdd kyseinen mahdollisuus ja yrittd4 hakea lainaa Finnveran takaa-

mana.
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Pidemmalle ajanjaksolle rahoituksen suunnittelu on vaikeaa, sill tall& hetkella on vaikea
arvioida, kuinka hyvin muille infrarakentamisen aloille laajentuminen onnistuu. Joka ta-
pauksessa ainakin sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakennuksen saralla tyot ovat alku-
vuoden 2017 aikana sovitun mukaisesti taattu ainakin vuoteen 2021 asti Uudellamaalla
ja Kanta-H&meessd. Caruna ilmoitti 23.11.2017 lehdistOtiedotteessaan, ettd yritys suun-
nittelee jo uutta kolmevuotista verkon parannushankettaan Uudellamaalla, jonka arvoksi

Caruna arvioi 40-75 miljoonaa euroa (Caruna 2017).

Jos yritys lahtee toteuttamaan aikaisempia laajempia projekteja myds Pohjois-Karjalassa,
on ulkoiselle rahoitukselle ja konekannan kasvattamiselle selked tarve. Tall6in tulee har-
kita myds mahdollista yhteistyokumppanuutta rakennustdiden suhteen, tai yritysostoa
pohjoiskarjalaisten maanrakennusalan toimijoiden keskuudesta. Mahdollisen yritysoston
tulevaisuuden investointitarvetta on vaikea arvioida, silla paikallisten toimijoiden koko,
kayttdpaaomat, sopimukset, brandit, konekalusto, kiinteistot, kayttokatteeseen perustuva
tuottoarvo ja monet muut yritysten arvoon vaikuttavat tekijat muuttuvat ajan mittaan. Yri-
tysostoon paadyttdessa Karjalan Virta Oy:n tulee varmistaa ostettavan yrityksen taustat
lapi kaikista mahdollisista rekistereistd, joissa ostettava yritys on jollain tavalla viimeisen
viiden vuoden aikana ollut. Pohjois-Karjalaan sijoitettavaan konekalustoon tarvittavat in-
vestoinnit suunnitellaan laajentumisajankohdan kéytettavissé olevan kayttovarallisuuden
jamahdollisen ulkopuolisen rahoituksen maarittamissa rajoissa ja tarvittaessa lisaksi kéy-

tetdan ulkopuolista ja riippumatonta asiantuntija- ja konsultointipalvelua.

Kiinteaa halli- ja toimitilakiinteisté on tarpeellinen, mutta vaikeasti toteutettavissa kan-
nattavasti aktiivisesti valtakunnan tasolla liikkuvan litketoiminnan vuoksi. Jos kuitenkin
markkinointi ja infrarakennusalalla laajentuminen onnistuvat, voi tilauskanta paikallisilla
toimialueilla kasvaa merkittavasti, jolloin toimitiloja voidaan harkita merkittavien liike-
toiminta-alueiden l&heisyydestd. Koska mahdollisen hallikiinteiston sijainti ei ole sel-
villa, on t4té varten rahoituksen suunnitteleminen ja arvioiminen lahes mahdotonta valta-

kunnallisesti merkittavasti vaihtelevan hintatason vuoksi.

Lainanlyhentdminen on yritystoiminnan ensimmaisené kolmena vuotena ollut erittéin ag-
gressiivista suhteessa liikevaihtoon, noin 15-20 prosenttia liikevaihdosta vuosittain (Ti-

linp&étés 2016). Tama on aiheuttanut vaikeuksia yrityksen likvidin kéayttépadoman
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kanssa eli kaytettdvissa olevien rahavarojen maaran etenkin ongelmatilanteissa. Lainan-
lyhennystahtia on syytd neuvotella tulevalle ulkoiselle vieraan padoman ehtoiselle rahoi-
tukselle siten, ettd se on maksimissaan noin 10 prosenttia liikevaihdosta vuosittain, jolloin
kaytettavissa olevan liiketoiminnan voitosta koostuvan kayttdpddoman maarén kasvaa sa-
malla mahdollistaen tulorahoituksen maaran lisddntymisen. Tdma vahentéa yrityksen ra-
hoitusrakenteen riskisyytt4, tuo turvaa ja vakautta yritykselle, sekd mahdollistaa yrityksen
rahoituskannan optimoinnin siséisen ja ulkoisen rahoituksen vélilla turvallisella tavalla
yritysta vakauttaen. Tavoite korkeimpaan Bisnoden AAA-luottoluokitukseen pyrkimi-

sessd vuoteen 2020 mennessa pidetaan ennallaan.

5 Markkinointi ja brandi

5.1 Markkinoinnin kasite

Nykyaikaisen markkinointiajattelun liiketoiminnassa menestyminen perustuu Kilpaili-
joita parempaan asiakkaiden tarpeiden tunnistamiseen ja naihin tarpeisiin vastaamiseen.
Markkinointi on sekd ajattelu- ettd toimintatapa. Markkinointiajattelussa keskeinen 1&h-
tokohta on nykyisten ja potentiaalisten asiakkaiden tarpeiden ja toiveiden tunnistaminen,
ja sen pohjalta uusien tuotteiden ja palveluiden kehittdaminen. Asiakaslahtokohtaisuuden
lisdksi markkinoinnissa on huomioitava myos toiminnan kannattavuus pitkélla t&h-
taimella. Asiakassuhteiden liséksi on oleellista hoitaa suhteita myds muihin yritystoimin-
nan sidosryhmiin, kuten alihankkijoihin, yhteistydkumppaneihin, tiedotusvélineisiin ja

yrityksen siséisiin sidosryhmiin (Bergstrom & Leppéanen 2004,10-11).

Tuotteiden ja palveluiden olemassaolosta on tiedotettava prospekteille, esimerkiksi mai-
nonnan avulla. Esimerkkina yrityksen sisaisen markkinoinnin toimivuudesta kertoo muun
muassa henkildston asiallinen toiminta niin yrityksen sisalla kuin asiakkaitakin kohtaan.
Markkinoinnin kilpailukeinot koostuvat Bergstromin ja Leppéasen (2004) mukaan yrityk-
sen tarjoamasta tuotteesta tai palvelusta, eli tarjoomasta, tuotteiden tai palveluiden hin-
nasta, tuotteiden saatavuudesta, markkinointiviestinnasta ja henkiléstosta. Yrityksen joh-
don tehtdvand on markkinointiajattelun perustan laatiminen ja ajattelutavan vieminen
kaytannon toimintaan — aivan jokaisen tyontekijan arkisessa tydssa tapahtuvaan toimin-

taan saakka. Markkinointiajattelu on muuttunut viime vuosina voimakkaasti.
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Markkinointi nahdaén entistd enemmén paljon laajempana, kuin yhtend toimintona
(Bergstrom & Leppanen 2004, 10-11).

Keskeiseksi asiaksi markkinoinnissa on noussut asiakassuhteiden luominen, yllépito ja
kehittdminen, seka yrityksen kaikkien suhteiden hoitaminen. Markkinointi on koko yri-
tysorganisaation toimintaa, ei pelk&stdan vain markkinointiosaston tai siitd vastaavan
henkilon tehtdva. L&htokohtaisesti kaikki, mité yrityksessa tehdaén, vaikuttaa yrityksen
menestymiseen markkinoilla. Markkinoijan ei tulisi yrittdd myyda sitd, mita yritys tuot-
taa, vaan luoda sellainen tuote tai palvelu, jonka asiakkaat haluavat ostaa (Bergstrom &
Leppénen 2004, 10-11).

Markkinointibudjettien maarittelyyn kdytetddn seuraavia neljad periaatetta:

1) Kaytetaan yrityksen markkinointiin sen verran kuin yrityksella on varaa, esimerkiksi
jokin méaritelty osuus edellisen kauden liikevoitosta.

2) Kéytetddn markkinointiin jokin maéritelty prosenttiosuus toteutuneesta tai odotetusta
lilkevaihdosta.

3) Seurataan kilpailijoiden toimia ja sovitetaan yrityksen markkinointiin kohdennetut pa-
nostukset Kilpailutilanteen mukaan.

4) Madritetddn markkinoinnin budjettia tavoitteiden mukaan, eli arvioidaan mit& markki-
noinnin panostuksilla halutaan saavuttaa ja arvioimalla miké on panostuksen tuoman hyo-
dyn arvo (Tikkanen & Frésén 2011, 76-77).

Markkinointiviestintd koetaan Bergstromin ja Leppasen (2015) mukaan edelleen vanhan-
aikaisesti kustannuksena eika investointina. Ajatellaan, ettd kun on varaa — voidaan mai-
nostaa enemman, ja kun ei ole rahaa — ei viestitd. Kaytdnnossa markkinointiviestinnan
tulisi kuitenkin toimia péinvastoin; kun menee huonosti — olisi viestittavé, jotta saataisiin

lisdd myyntid ja sitd kautta tuloja (Bergstrom & Leppanen 2015, 307).

Asiakkuuksien séilyttdminen ja kehittdminen edellyttavét asiakassuhteiden ja markki-
nointitoimenpiteiden tulosten jatkuvaa seurantaa. Kun asiakassuhdemarkkinoilla tavoit-

teet on asetettu oikein ja kaytettavissa on tuoreet tiedot asiakkaan kayttaytymisesta,
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seuranta on helpompaa. Asiakassuhteen kehittymisessa seurataan asiakastyytyvaisyytta,
asiakasuskollisuutta ja asiakaskannattavuutta (Bergstrom & Leppanen 2004, 428).

5.2 Brandin kasite

Bréndi voi koostua monista tekijoistd, joita voivat olla nimi, merkki, tunnus, symboli,
muoto tai ndiden kaikkien yhdistelmd. Naiden tekijéiden avulla voidaan tunnistaa tietyn
markkinoijan tuotteet tai palvelut, jotka auttavat heitd myds erottautumaan tuotteitaan kil-
pailijoista. Juridisesta ndkokulmasta ajateltuna brandi on vain symboli, jonka voi rekiste-
roida ja joka erottaa yrityksen Kilpailijoista. Brandiajattelussa korostuu nykyéaén brandin
tuoma liséarvo kuluttajalle, josta asiakas on valmis maksamaan lisaa verrattuna toiseen
tuotteeseen. Bréandit lopulta kehittyvat kohderyhman mielessé eivatka markkinoilla. On
hyva huomioida, ettd jos tuote tai palvelu ei ole niille suunnatun kohderyhmén mielesté
merkityksellinen ja erottaudu muista kohderyhman tuotteista tai palvelusta, ei kyseessa
ole bréndi (Vuokko 2003, 119-120).

5.3 Brandin tehtavat

Tuote ja palveluinnovaatiot ovat helposti kopioitavissa, vaikka bréandin ytimen luo juuri
yrityksen tarjoamat palvelut tai tuotteet. Asiakas on aina lopulta kiinnostuneempi siita
hyodysta tai ratkaisusta, jonka palvelu tai tuote tarjoaa, kuin siitd, kuinka hyva tuote tai
palvelu oikeasti on. Yritysjohdolle on ensiarvoisen tarkeaa tiedostaa, etta tuotteen tai pal-
velun tulee olla markkinoilla pérjatékseen ja erottautuakseen erinomainen, mutta kohde-
ryhmalle on kerrottava siitd enemman kuin pelkit raa’at faktat. Tarvitaan vahvempi side
tuotteeseen tai palveluun — tarvitaan brandi. Brandin merkittavin tehtdvé on auttaa yrityk-
sen kasvamaan kannattavasti. Brandin rooli korostuu erityisesti ankarasti kilpailluilla
markkinoilla. Yrityksen arvoon vaikuttaa asiakkaiden halu kayttaa yrityksen tuotteita ja
palveluita. Mit& paremmin yritys puhuttelee asiakkaitaan, sit4 suurempi on yrityksen arvo
ja sitd paremmin yritys menestyy. Brandi rakentaa lojaalisuutta ja luo yritykselle pitkaai-
kaisen suhteen kohderyhmansd kanssa. Lukuisilla liiketoiminnan osa-alueilla markki-
noilla vallitsevat palvelurakenteet ja tuotteet eivat eroa juurikaan ominaisuuksiltaan kil-
pailijoista, mutta niiden bréndit voivat erota merkittavastikin (Ahto & A.Kahri & T.Kahri
& Mékinen 2016,10, 31-32).
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Bréndia voidaan kuvata myos maineeksi, koska se on kaikkien kokemusten, mielikuvien

ja tiedonsumma, jonka asiakkaalla on tuotteesta tai palvelusta. Bergstromin ja Leppésen

(2015) mukaan brandi syntyy vasta markkinoilla eli ostajan mielessa eika tehtaassa. Brén-

din rakentaminen koostuu myds viestistd, johon liitetdan erilaisia symboleita, vareja ja

nimi. Asiakkaan omakohtaiset ja merkitykselliset kokemukset tuotteesta ja palvelusta

ovat todellinen bréndi, koska asiakkaan kokemat eldmykset osallistavat hénet brandin

syntyyn. Brandistrategia on osa yrityksen liiketoimintastrategiaa, josta vastaa yrityksen

ylin johto (Bergstréom & Leppanen 2015, 220).

Hyva brandi auttaa myymaan kalliimmalla

o

Bréndi on ensisijaisesti valine, jolla yrityksen tuotteille ja palveluille saa-
daan parempi hinta ja parempi markkina-asema kuin Kilpailijoilla. Yleensa
nama toteutuvat, kun asiakkaat kokevat tuotteen tai palvelun arvon ja siita
saatavan hyodyn korkeana — néin ollen he ovat valmiita maksamaan siité
korkeamman hinnan. Brandin tuomaa Kilpailijoita korkeampaa hintaa kut-
sutaan hintapreemioksi. Hyvat brandit saavat hankittua itselleen hinta-
preemion helpommin kuin heikot (Ahto & A.Kahri & T.Kahri & Mékinen
2016, 49-56).

Bréandi suojaa vaikeuksilta

o

Hyvé brandi suojaa, kun yritys tekee virheitd tai kun yritysta syysta tai
toisesta riepotellaan. Kohderyhman mielikuva on suhteellisen pysyva,
eiké sitd ole helppo muuttaa — ei hyvéssa, eika pahassa. Taman tyyppisissa
mitteldissa on hyva hallita julkisuus — pienikin sidosryhma voi helposti
saada danensa kuuluviin esimerkiksi sosiaalisessa mediassa. Vaikka hyva
brandi suojaakin yritysta, se ei yksistdan riitd vaikeuksien ilmaantuessa,
vaan tarvitaan kriisinhallintataitoja yrityksen johdolta ja viestinnésté vas-
taavalta henkil6st6ltd (Ahto & A.Kahri & T.Kahri & Makinen 2016, 49—
56).

Brandi sdastaa kustannuksia

o

Hyva brandi saastéd yrityksen investointien tarvetta — esimerkiksi mark-
kinointikustannukset hyvéll4d brandilla ovat huomattavasti pienemmat,

kuin heikoilla ja huonosti johdetuilla brandeilld. Esimerkkind hyvasta
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brandista, jonka markkinointikustannukset ovat suhteelliset pienet, voi-
daan pitdd muun muassa Fazerin Sinistd. Myodskin B2B (Business to Bu-
siness, yritykselté yritykselle) -sektorilla toimivien yritysten myyntihenki-
I6stdn on helpompi padsta tapaamaan prospekteja, jos yritys on tunnettu
ja hyvaksi todettu. Pitk&janteisyys brandin rakentamisessa tuo kustannus-
s&ést0ja ja synergiat tulee tiedostaa: vanhaan bréndiin ei tarvitse paasaan-
toisesti panostaa yhté paljon kuin uuteen. Kokonaan bréndin alusta aloit-
taminen tulee lahes aina kalliimmaksi, kuin vanhan péélle rakentaminen.
Neuvottelutilanteissa moni asiakasyritys on valmis nilaamaan sopimuseh-
doissa, koska ne haluavat tehdd yhteisty6ta hyvien brandien kanssa (Ahto
& A.Kahri & T.Kahri & Mékinen 2016, 49-56).

- Bréandi mahdollistaa parhaiden ihmisten rekrytoinnin

o Suomen rekrytointimarkkinoilla eletdéan talla hetkella poikkeuksellista ai-
kaa: tyon tarjonta ja kysynta eivat kohtaa. Tilastoitu tyottomyys lahestyy
kymmenta prosenttia ja piilotydttdmyys kasvaa kohisten. Vastavalmistu-
neet ottavat vastaan sen ty0paikan, jonka sattuvat saamaan. Nykyaan hy-
vankin brandin omaaviin yrityksiin joudutaan kosiskelemaan tydnteki-
JOitd, jotka ennen jonottivat kyseisiin tydpaikkoihin. Silloin kun tyémark-
kinat toimivat normaalisti ja jarkevasti, ihmiset hakeutuvat sellaisiin yri-
tyksiin, joilla on hyva brandi. Menestyvéllg, kasvavalla ja valovoimaisella
yritykselld on yleensa hyva tyonantajabrandi, joka syntyy osin itsestaan,
ikaan kuin edella mainittujen oheistuotteena. Heikolla bréndilla on paa-
séantoisesti vaikeuksia rekrytoinnin suhteen, vaikka yrityksella itsellaan
olisikin tyontod markkinoilla. Hyvinvoivan henkildston vaikutus on eten-
kin palveluiden menestymisen suhteen kiistaton. Vain tygssaan viihtyvé,
voimaantunut, tydnantajaansa arvostava ja esimiestdan pelkaaméton asia-
kaspalvelija pystyy, haluaa ja viitsii tuottaa laadukasta palvelua asiakkaille
(Ahto & A.Kahri & T.Kahri & Mékinen 2016, 49-56).

Brandiin liittyy myos laheisesti asiakaan olettama markkinoijan lupaus jatkuvasti tarjota
tuotteissaan ja palveluissaan tiettyja yhdistelmaominaisuuksia, tuote- tai palveluetuja ja
tukipalveluita asiakkaalle. Tdma4 tarkoittaa sitd, ettd kun n&emme tietyn palveluntarjoajan,

oletamme automaattisesti sen tarjoavan meille jo tiettyj& asioita. Ndin muodostunut
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brandi helpottaa ostopadtoksen tekoa. VVahvalle brandille on ominaista, etta se on kohde-
ryhmassaan tunnettu, pidetty ja arvostettu (Vuokko 2003, 120-121). Esimerkkind erittain
vahvasta ja onnistuneesta brandistrategiasta Suomessa toimii hyvin S-ryhméan vuoden
2015 markkinointiteko, jossa paatettiin luottaa tarinan voimaan. Onnistuneen markki-
nointiviestinndn vaikutukset olivat valtavat; S-ryhma teki historiansa suurimman myyn-
tivolyymin loikan, S-ryhmalle luotiin uusi brandi ja samalla siit4 syntyi suomen kieleen
uusi sana — “halpuuttaminen” (Ahto & A.Kahri & T.Kahri & Mékinen 2016, 163).

Bréndin tulee olla vahva kognitiivisella tasolla (se tunnetaan) ja affektiivisella tasolla
(siitd pidetdan). Affektiivisella tasolla on tarked4 olla kilpailijaa vahvempi, jolloin koh-
deryhmé ajattelee haluttua merkkid, kun kohderyhma ajattelee tiettya tuoteryhmaa tai pal-
velua, johon merkki kuuluu. Esimerkiksi asiakkaan ajatellessa suklaata, autoa, hammas-
tahnaa, vakuutusyhtiotd, pankkia — tulevat hanelle mieleen ne merkit, mitka ovat vahvim-
pina hanen mielesséan (Vuokko 2003, 120-121).

Bréndin vahvuudesta ja tunnettuudesta on hyotya markkinoijalle sekd markkinoijan si-
dosryhmille. Se vahentaa harkinnan ja harkittavien vaihtoehtojen méaréa, joten vahva
brandi myo6s helpottaa asiakasta ostopaatoksen tekemisessd. Markkinoija saa vahvasta
merkistd paljon erilaista etua — vahvan brandi antaa joustavuutta tuotteiden tai palvelun
hinnoittelulle, joka helpottaa niiden myyntia. Tarkeé tekija on myds mahdollisuus raken-
taa asiakkaille brandiuskollisuutta, jolloin markkinoijan tuotteet erottuvat kilpailijoista.
On tarpeen tiedostaa, ettd brandid on vaikeampi kopioida kuin valmista tuotetta tai palve-
lua. Brandin avulla voidaan tehostaa yrityksen asiakkaille ja prospekteille suunnattua
viestintdd. Vahva bréndi tarjoaa yritystoiminnalle pitkdjanteisyytta ja nimi elaa kauem-

min kuin tuote tai palvelu ominaisuuksineen (Vuokko 2003, 121-122).

5.4 Markkinointiviestinnan merkitys brandin rakentamisessa

Bréndin rakentamisessa tarvitaan kahta tarkeda tekijaa, hyva palvelu tai tuote ja hyvéa
viestintd. Taméan opinndytetyon tapauksessa hyva palvelu ja sen tukipalvelut tuottavat
erottuvaa ja asiakkaiden nékokulmasta relevanttia ja tarkeéé lisdarvoa. Maailman vah-
vimpia merkkeja tutkittaessa on niista havaittu yhtaldisia ominaisuuksia, jotka ovat kai-

kille yhteisid. Pirjo Vuokko (2003) on kaésitellyt nditd ominaisuuksia teoksessaan:
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”Markkinointiviestintd; merkitys, vaikutus ja keinot”. Hanen mukaansa mukaan mu-

kaansa yhtaldisid ominaisuuksia ovat:

e Yrityksen organisaatiolla on ymmarrys siitd, mitd brandi merkitsee asiakkaalle;
mika on sen tuottama ja asiakkaiden kokema arvo.

o Bréndiin on investoitu pitkajanteisesti.

« Brandi on asemoitu oikein, eli silla on kyky téyttaa asiakkaiden odotukset ja tuot-
taa arvoa, jolla on merkitysté asiakkaalle.

o Brandin hinnoittelu ja asiakkaiden kokema arvo ovat tasapainossa.

o Bréandin nédkyvyys on jatkuvaa.

o Brandilla on oma asema, eli kdytannossa silla tunnetaan olevan persoonallisuus.

» Brandissé ja sen ydinsanomassa nakyy yhdenmukaisuus ja jatkuvuus.

e Viestintd ja brandin toiminta ovat yhtendistd ja tunnistettavaa.

o Yritys kdyttaa ja koordinoi brandiin kaikkia mahdollisia markkinoinnin keinoja.

» Bréandi saa tukea eri osapuolilta, eli kaikki yrityksen organisaatiossa ovat sitoutu-
neet merkkiin (Vuokko 2003, 126-127).

Yritys tarvitsee taloudellisia resursseja merkin tai brandin luomiseen ja sen oman persoo-
nallisen aseman rakentamiseen. Naiden lisdksi merkkiin tai brandiin tulee sitouttaa kaikKki
yrityksen organisaation osapuolet. Brandiin tulee sitouttaa oma henkildsto, johto, jakelu-
portaiden edustajat ja yrityksen yhteistyokumppanit. Viestinndssé on hyva huomioida,
ettd brandin ydinsanomalla on jatkuvuutta ja se on tunnistettava. Ndin vahvalle brandille
muodostuu asiakkaan mielessa selked mielikuva, joten se erottuu kilpailijoiden tuotteista
tai palveluista. Markkinointiviestinnalla luodaan kohderyhman mieleen syva ja positiivi-
nen mielikuva palvelusta. Mielikuva kulkee asiakkaan mielessa, vaikka yritys ei olisikaan
koko ajan muistuttamassa asiakkaitaan brandistd markkinointiviestinnan keinoin
(Vuokko 2003, 128).

5.4.1 Tunnettavuuden tasot

Bréndin tunnettavuus tarkoittaa ylipaatansa sitg, etta kuluttaja tai prospekti muistaa néh-
neensd tai kuulleensa kyseisen brandin nimen. Tunnettavuuspyramidissa bréndin tunnet-

tavuutta kuvataan neljéssa eri tasossa. Tunnettavuuspyramidin alimmalle tasolle sijoittuu
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vdite, ettei brandin nimeda tunnisteta ollenkaan. Tama tarkoittaa, etta asiakkaalle ei muo-
dostu minkaanlaista mielikuvaa brandin kuullessaan tai ndhdessdéan (Laakso 2004, 125).

5.4.1 Autettu tunnettavuus

Toiseksi alimpana tunnettavuuspyramidissa on niin sanottu autettu tunnettavuus. Autettu
tunnettavuus tarkoittaa, etté jos asiakkaalle tai prospektille annetaan joukko brandien ni-
mié tietystd tuoteryhmasta tai palvelualasta. Tamén jalkeen vastaajaa pyydetddn nimeé-
maan brandit, jotka asiakkaat tai prospektit muistavat kuulleensa tai néhneensé. Nain voi-
daan tarkastella, tunnistavatko kuluttajat ylipdatdan brandin nimeé. Brandin autetun tun-
nettavuuden taso ei kuitenkaan viel& kerro, osataanko brandin nimi liittd4 oikeaan tuote-

ryhmaan tai palveluntarjoajaan (Laakso 2004, 125-126).

5.4.2 Spontaani tunnettavuus

Tunnettavuuspyramidin kolmas ja toiseksi ylin taso ké&sittd4 spontaanin tunnettavuuden.
Yksiselitteisesti spontaani tunnettavuus tarkoittaa, etta kuluttaja tai prospekti pystyy mai-
nitsemaan brandin nimen spontaanisti. Spontaania tunnettavuutta voidaan mitata siten,
ettd asiakasta tai prospektia pyydetddn mainitsemaan mieleen tulleita brandinimid tuotetta
tai palvelua esittelemalld, ilman etté talle mainitaan niiden nimid — jos kuluttaja tai pro-
spekti mainitsee brandin nimen, on tuotteen tai palvelun brandi spontaanisti tunnettu
(Laakso 2004, 126).

5.4.3 Tuoteryhmansa tunnetuin

Tunnettavuuspyramidin huipulla on kategoriataso: tuoteryhmanséa tunnetuin. Spontaanin
tunnettavuuden testissa asiakkaiden tai prospektien ensimmaiseksi mainitsema bréndi on
tuoteryhmansa tunnetuin. Tdma patee myos palveluntarjoajiin. Tuoteryhmansa tunnetuin
brandi on parhaimmillaan ensimmaisend mainittu tai ainoana mainittu brandi kuluttajille
tai prospekteille suunnatussa tutkimuksessa. Iimidsta kaytetdan myos termid Top of mind.
IImién merkitys korostuu erityisesti, kun tuoteryhma tai palvelu on erittdin Kkilpailtu.
(Laakso 2004, 127).
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6 Brandin ja markkinoinnin suunnittelu yritykselle

Karjalan Virta Oy:n markkinointi on aikaisempina vuosina ollut hyvin vaatimatonta, kay-
tdnnossa yrittajan itse tekem&d myyntityota ja yrityksen muutamat sosiaalisen median
markkinointikanavat (Facebook ja Instagram), joiden kéytté on my6hemmin lopetettu va-
haisen kéyttdasteen ja huonon yllapidon vuoksi. Karjalan Virta Oy:n tavoitteena on avata
vahintdan Facebook-tili uudelleen yrityksen sosiaalisen median markkinointikanavaksi ja
sitd kautta pyrkié viestiméan asiakkailleen ja prospekteilleen pd&osin kuukausittaisen ta-
pahtuvan asiallisen uutisoinnin myota. Tilastokeskuksen tekemén tutkimuksen mukaan
sosiaalisen median kayttotarkoituksista yrityksissa selvésti yleisin oli yrityksen imagon
kehittdminen tai tuotteiden markkinointi. Sosiaalista mediaa kéayttavista yrityksista 89
prosenttia ilmoitti kayttdvansa sitd tahén tarkoitukseen. Myos asiakkaiden mielipiteiden,
arviointien tai kysymysten vastaanotto sosiaalisessa mediassa oli hyvin yleinen kéytto-
tarkoitus, 58 prosentissa yrityksista. Rekrytointi on noussut myds hyvin tavalliseksi sosi-
aalisen median kayttotarkoitukseksi yrityksissa — 53 prosenttia yrityksista tekee rekry-

tointikampanjoja sosiaalisessa mediassa (Tilastokeskus 2017c).

Tarjotun palvelun asemointi pidetdan markkinointiviestinnan suhteen entisellaan, eli ny-
kyista sahko- ja tietoliikenneverkkojen rakentamispalvelua markkinoidaan edelleen niin
vanhoille kuin potentiaalisillekin asiakkaille kaikkiin Suomen maakuntiin. Ensimmainen
ja tarkeimmaksi priorisoitu askel markkinointiin on verkkosivujen kehittdminen ja niiden
hakukoneoptimointi alkuvuoden 2018 aikana, tahén investoidaan yrityksen omaa paa-
omaa tavoitteena, ettd jokainen internetmarkkinointiin sijoitettu euro tuo kymmenen eu-
roa liikevaihtoon ja vahintadén kaksi euroa liikevoittoon tulevilla tilikausilla. Yrityksen
vuosittainen markkinointibudjetti tarkistetaan aina tilikauden vaihtuessa ja markkinointi-
viestintd, brandin kehittdmis- ja tutkimustoimenpiteet rahoitetaan aina tietylla prosentu-

aalisella osuudella edellisvuoden liikevoitosta.

7P-markkinointimixiin kuuluu tuotteen ja hinnan liséksi paikka, mutta sen suhteen mark-
kinointia ei voida oikeastaan kohdentaa asiakkaille ja prospekteille, koska ala on muuten-
kin hyvin liikkuvaa tyyppid. Yrityksen liikkuvaan ajoneuvo- ja konekalustoon jarjeste-
tdan yrityksen logolla painettuja teippauksia. Yrityksen markkinointi kohdistuu koko
Suomeen, erityisesti kuitenkin Uudellemaalle, Pohjois- ja Etel&d-Karjalaan, Varsinaissuo-

meen, Kanta- ja Péaijat-Hameeseen ja Pirkanmaalle. Pohjanmaan, Ahvenanmaan,
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Satakunnan, Lapin ja Kainuun maakuntien markkinointi hoidetaan toistaiseksi maakun-
nissa toimivien yhteistydkumppanien kanssa. Markkinointiviestintad koko Suomen alu-
eella pyritaan toteuttamaan internetmarkkinoinnin lisaksi myds median avulla, esimer-
kiksi lehtiartikkeleilla. Sosiaalisen median kanavat avataan uudelleen alkuvuodesta 2018
ja nithin pyritd&n pdivittdmaan kuvia, tietoa ja uutisia yrityksen toiminnasta vahintaan
kuukausittain. Markkinointiviestintddn on investoitava yrityksen todelliset resurssit huo-

mioon ottaen kannattavalla tavalla.

Koska yrityksen on tarkoitus laajentaa infrarakennusalalla toimimistaan, laajennetaan
markkinointiviestintdd myos kuntia, kaupunkeja ja yleisesti maanrakennusalaa koske-
vaksi. Asiakkailta saadun positiivisen palautteen (Eltel, Voimatel ja Empower) perustella
voidaan olettaa, ettd nykyisin tarjotulle tukipalvelulle on kysyntaa. Nykyisia asiakkaita
tulisi kayttaa referensseind ja siten markkinoinnin voimakeinona esimerkiksi yrityksen
verkkosivuilla — tdhan tietysti vaaditaan referensseiné kaytettavilta yrityksilta lupa. Refe-
renssien kayton suhteen yrityksen toiminta on oltava eettisesti oikein, rehellista ja la-

pinakyvaa.

Potentiaalisilla asiakkailla ei ole minka&nlaista informaatiota yrityksen toiminnanohjaus-
jarjestelmasta eika raportoinnin laadusta, joten sitéd tulee kéayttaa tulevaisuudessa myos
prospekteille suunnatussa markkinoinnissa kilpailukeinona. Koska Karjalan Virta Oy on
jarjestelmansé vuoksi edelldkavijg, sen kayttd myds markkinoinnin voimakeinona on en-
siarvoisen tarkedd. Myos muita, talla hetkelld vain yrityksen omaa palveluntarjoamista
tehostavia lisapalveluita tulee markkinoida nykyisille asiakkaille ja prospekteille. Ydin-
ja lisapalveluiden tarjoamiseen edellyttavadn kalustoon investoidaan kysynnan mukai-
sesti, ettd markkinointiviestinndn lupaukset pystytddn aina lunastamaan. Tarvittaessa
markkinointiviestintdan kaytetadan toimialan tuntevaa markkinoinnin asiantuntija- ja kon-

sultointipalveluita yrityksen todelliset resurssit huomioiden.

Palveluntarjoamisen toimintatapoja suoraviivaistetaan entisestdan, jolloin monipuoli-
sessa infrarakentamisen palveluympadristdssa toimiminen mahdollistuu. Ihmisten, erityi-
sesti johtajien ja alihankkijoiden suhteen yritykselle tehtiin eettiset periaatteet (Karjalan
Virta Oy:n eettiset periaatteet), joiden avulla pyritdan yllapitaméaén markkinoinnin kilpai-
lukeinonakin toimivaa korkeaa laatua siité, ettd palvelu tarjotaan aina kaikkien voimas-

saolevien alaa koskevien korkeimpien standardien mukaisesti.
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Brandin rakentaminen alkaa siit4, kun tuotteelle tai palvelulle on luotu jokin kilpailevista
tuotteista tai palveluista poikkeava, kuluttajille merkittdva ominaisuus (Laakso 2004, 83—
84). Tallaisena ominaisuutena toimivat Karjalan Virta Oy:n tapauksessa séhko- ja tieto-
liikenneverkkojen rakentamisesta koostuvaan ydinpalveluun tarjotut lisdpalvelut kuten
paikannus-, alitus-, raportointi- ja toiminnanohjausjarjestelmapalvelut. Tall& hetkella yri-
tys tarjoaa suurinta osaa lisdpalveluista vain itselleen oman tyonsa tehostamiseksi, mutta
valillisesti tehokkuus ja tarkkuus nékyvéat myos tyon laadussa ja tehokkuudessa asiak-

kaille urakkahinnoittelun pysyessa ennallaan.

Tarjottuun muista kilpailijoista poikkeavaan ominaisuuteen kuuluvat palvelun ominais-
piirteiden lisaksi myos hinta, jakelu ja markkinointiviestintd. Hannu Laakson mukaan
brandi on syntynyt silloin, kun asiakas kokee mielesséén jotain lisdarvoa toimialan mui-
hin palveluihin ndhden (Laakso 2004, 83-84). Yritys ei ole tehnyt asiakkaidensa tai pro-
spektiensa keskuudessa varsinaista branditutkimusta, joten edelld mainittujen lisdpalve-
luiden ja -ominaisuuksien tarjoamisesta johtuvaa mainetta ei ole validisti arvioitu. Kui-
tenkin asiakkailta on saatu positiivisia lausuntoja ja kehuja tarjotuista lisdpalveluista joh-
tuvasta sujuvuudesta ja tehokkuudesta, mutta koska néisté ei ole todellista riippumatonta
tutkimustietoa, joten voidaan olettaa kehujen ja positiivisten lausuntojen olevan jossain

maarin myos asiakkailta tulevaa liikesuhteen hoitoa.

Bréndin rakentaminen koostuu seuraavista vaiheista: brandiin liittyvat analyysit, tunnet-
tavuuden luominen, haluttujen ominaisuuksien liittdminen tuotteesta tai palvelusta aiheu-
tuneeseen mielikuvaan, ostopaatoksen aikaansaaminen ja asiakkaan brandiuskollisuuden
saavuttaminen. Tuotteelle tai palvelulle luodaan ensin tunnettuus analyysivaiheen jal-
keen, jonka jalkeen se asemoidaan markkinoille. Asemoinnilla tarkoitetaan sit4, etta kuul-
lessaan brandin nimen asiakas tai prospekti yhdistaa sen tiettyyn ominaisuuteen. Seuraava
vaihe on vakiinnuttaa asiakkaat uskollisiksi palvelun tilaajiksi. Prosessi vaatii linjakasta

ja méaratietoista toimintaa (Laakso 2004, 83-84).

Koska yritys ei ole aikaisemmin kartoittanut oman bréndinsa tunnettuutta tai analysoinut
brandidan milladén tavalla, tulee branditutkimus tehdd vuoden 2018 aikana. Yrityksen tu-
leen tulevana vuotena investoida resursseja ja padomaa liiketoiminnan sallimissa maarin

branditutkimukseen ja sitd kautta ottaa selkoa siita, mika on yrityksen brandin todellinen
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asema nyKyisill4 toimialuilla, niin Pohjois-Karjalassa, kuin Uudellamaallakin. Bréndin
tunnettavuudessa yritys tavoittelee edellisessé luvussa mainittua spontaanin tunnettavuu-
den tasoa nykyisen asiakaskuntansa keskuudesta. Spontaanisti tunnetun brandin avulla
Karjalan Virta Oy pyrkii saavuttamaan kilpailutilanteessa yrityksen eduksi olevan hinta-
preemion. Aktiivisen markkinointiviestinnan, verkkosivujen ja hakukoneoptimoinnin
avulla yritys pyrkii kasvattamaan brandinsa tunnettavuutta prospektien keskuudessa au-

tetun tunnettavuuden tasolle.

7 Karjalan Virta Oy:n eettiset periaatteet

7.1 Tausta ja tarkoitus

Karjalan Virta Oy (jéljempand "KVOY”) noudattaa korkeita eettisid normeja hoitaessaan
liiketoimintaansa taloudellisesti, ympdriston kannalta ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla

siten, kun ndissa eettisissa periaatteissa ja Suomen laissa on méaéritelty.

KVOY:n toimihenkiliden, paallikdiden ja tyontekijoiden on otettava aktiivinen rooli ta-
man etiikkaohjelman hallinnassa ja edistettava lakia noudattavaa organisaatiokulttuuria,

joka ilmentaa terveité eettisia periaatteita seké hyvaa liiketoimintatapaa.

Kaikille KVOY:n toimihenkil6ille, alihankkijoille, yhteistyokumppaneille, paallikoille,
johtajille ja tyontekijoille tiedotetaan néista periaatteista ja kaikkien edelld mainittujen
edellytetd&n noudattavan néité periaatteita. KVOY tiedottaa ndista periaatteista asiakkail-
leen ja muille sidosryhmilleen ja rohkaisee myds niitd soveltamaan ndit4 periaatteita.
KVOY velvoittaa alihankkijansa ja toimittajansa sopimusehtojen avulla soveltamaan

néité periaatteita.

Néiden eettisten periaatteiden tarkoituksena on ehkaista rikollista toimintaa ja epaeettista
kayttaytymistd. Eettisten periaatteiden tavoitteena on edistaé luottamuksen, vastuullisuu-
den ja rehellisyyden liiketoimintaympérist6d, jonka tarkoituksena on vaikuttaa positiivi-

sesti yrityksen toimintaan, sekd minimoida mahdollisia kielteisia sosiaalisia vaikutuksia
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ja ymparistovaikutuksia, joita voi aiheutua eettisten periaatteiden noudattamatta jattami-

sesta.

7.2. Eettiset normit

KVOY kunnioittaa kaikessa toiminnassaan Suomen kaikkia asiaankuuluvia ja sen toi-
mintaan soveltuvia s&&nnoksié ja maarayksia seka yrityksen liiketoimintaan soveltuvia
pakottavia sddnnoksid ja méédrayksia (jaljempand “Lainsdddants™). Lisdksi, KVOY nou-
dattaa sen liiketoiminnalle asetettuja korkeita eettisid standardeja, mukaan lukien toimi-

minen taloudellisesti, ymparistoon liittyen ja sosiaalisesti vastuullisella tavalla.

KVOY suorittaa asiaankuuluvia tarkastuksia (ns. due diligence-tarkastuksia) ehkaistak-
seen ja havaitakseen rikollista toimintaa ja edistdédkseen organisaatiokulttuuria, joka roh-
kaisee eettiseen toimintaan ja sitoutumista lainsdéddannén noudattamiseen. Jos KVOY':n
tai sen sidosryhmien toiminnassa havaitaan rikollista toimintaa, ryhdytaan kaikkiin asian-
kuuluviin toimiin, joilla tallaiseen rikolliseen toimintaan reagoidaan ja ehkaistdédn saman-

kaltaisen rikollisen esiintyminen jatkossa.

7.3 Eettinen toiminta ja hyva liiketoimintatapa

KVOY on suora, rehellinen ja totuudenmukainen kaikissa sédantely- ja lainvalvontaelinten
edustajien ja valtioin virkamiesten kanssa kaytavissé keskusteluissa ja avustaa heitéd vas-
taamalla asianmukaisiin tietopyyntdihin. KVOY tukee kaikessa toiminnassaan ennalta-
ehkaisevad lahestymistapaa ymparistod koskevissa haasteissa, kunnioittaa ymparistoa ja
ympadristod saastavaa kehitystd. KVOY sitoutuu erityisesti noudattamaan kaikkia yrityk-

sen toimialaa koskevia korkeita laatustandardeja.

KVOY sitoutuu noudattamaan kunnollisia ja reiluja ty6oloja kaikille tyontekijoilleen,
johtajilleen ja toimihenkilGilleen, sek& alihankkijoilleen, toimittajilleen ja muille sopi-
muskumppaneilleen Suomessa. Tyd6turvallisuus on olennainen tekijé kunnollisten ja rei-
lujen tydolojen kannalta. Lisaksi KVOY erityisesti sitoutuu poistamaan pakkotyon sen
kaikissa muodoissa, sekd ehkdiseméan lapsityovoiman kayttod ja syrjintdd tydsuhteissa
ja ammateissa. KVOY kunnioittaa kansainvélisesti julistettuja ihmisoikeuksia ja on si-

toutunut siihen, ettei se suoraan tai valillisesti ole mukana ihmisoikeusrikkomuksissa.
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KVOY sitoutuu havaitsemaan ja torjumaan lahjontaa ja korruptiota yllapitaméalla korrup-
tiota koskevaa nollatoleranssia yrityksessa sekda noudattamalla periaatteita, jotka on yksi-
tyiskohtaisemmin esitetty jaljempané kappaleessa ”Korruption vastaiset toimet”. Kaikki
KVOY':n maksut suoritetaan vain sellaista yksilditya laskua vastaan, jonka asiaankuuluva
hyvaksymisvaltuudet omaava KVOY:n paallikkd, johtaja tai tyontekija on asiaan kuulu-
valla tavalla ja todistettavasti Kirjallisesti hyvaksynyt. Kaikki maksut suoritetaan vain to-
siasiassa suoritetuista palveluista tai toimitetuista tavaroista ja vain osapuolelle, joiden
kanssa KVVOY':114 on voimassa oleva oikea liikesuhde.

KVOY antaa ja toimittaa asiakkailleen yksildidyt laskut ja asiakirjat. Kaikki laskut pe-
rustuvat tosiasiassa suoritettuihin palveluihin tai toimitettuihin tuotteisiin. KVOY pitéa
yksityiskohtaista kirjaa ja yll&pitaa rekisteria kaikista tuloista ja menoista ja noudattaa

hyvaa kirjanpitotapaa siihen soveltuvan lainsaddannén mukaisesti.

KVOY edistadé hyvéa liiketoimintatapaa ja reilujen kaytantéjen mukaisuutta liiketoimin-
nassaan. KVOY sitoutuu erityisesti valttdmaan toimia, joiden tarkoituksena on estéaa, ra-
joittaa tai vaaristaa Kilpailua. Liikesalaisuuksia koskevia tietoja ei oikeudettomasti han-
kita tai pyritd hankkimaan, eika sellaisia tietoja kdyteta oikeudettomasti. KVOY kunni-
oittaa asiakkaitaan, toimittajiaan, alihankkijoitaan ja muita sidosryhmidén. Yrityksessa
pyritddn parhaan mukaan noudattamaan korkeimpia eettisia standardeja kaikissa sopi-

muksissa.

7.4 Korruption vastaiset toimet

Kaikkialla KVOY::ssd sovelletaan ja toteutetaan seuraavia korruption vastaisia toimia:
Paikalliset tavat on jatettdvd huomioimatta, kun kyseessé on rahasummien maksaminen
virkamiehille ja yksityishenkil6ille (mukaan lukien ulkopuolisten yksityisten yhtididen
tyontekijat) siten, etta niité ei ehka pideté lahjuksina paikallisten tapojen mukaan, mutta

ne vallitsevan lainsadddnndn mukaan katsotaan lahjuksiksi.

KVOY tai sen johtajat, paallikot, tyontekijat, alihankkijat tai muut yhteistyékumppanit,

jotka suorittavat palveluita yrityksen puolesta eivat: Tarjoa, maksa, lupaa, valtuuta tai
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anna taloudellista tai muuta etua tai salli tallaisen etuuden tai edun tarjoamista, maksa-
mista, lupaamista, valtuuttamista tai antamista K\VVOY:n puolesta kolmannelle osapuo-
lelle, kun tarkoituksena on vaikuttaa henkilon paatéksentekoon niin, etta silla;

(i) hankitaan tai séilytetdan liiketoimintaa tai etua liiketoiminnan harjoittamisessa,

(ii) suostutellaan henkild toimimaan epaasiallisesti, taikka

(ii1) palkitaan henkil6 epéasiallisesta suorituksesta

Tama koskee myos pienten maksujen suorittamista rutiiniomaisten valtiohallinnon toi-
mien helpottamiseksi (esimerkiksi virkamiehen rohkaiseminen késittelemaén hakemus
tai myontamaan lupa nopeammin). KVOY ei pyyda tai suostu vastaanottamaan, eika hy-
vaksymaan kolmannelta osapuolelta suoraan tai epasuorasti taloudellista tai muuta etua
omaksi hyddykseen taikka jonkun toisen hyddyksi, kun tallainen hyvaksyminen johtaa
toiminnon tai tehtédvén epdasialliseen suorittamiseen (tietoisesti tai tiedostamatta), huoli-
matta siitd, liittyyko suorittava henkild KVOY:hyn vai ei. Tdma koskee myds tilanteita,
joissa pyydetty tai vastaanotettavaksi tai hyvéksyttavaksi sovittu etu muodostaa palkkion

epéaasiallisesta suorituksesta.

7.5 Kolmannen osapuolen kayttaytyminen

Lahjonnan ehkdisemiseksi sellaisten kolmansien osapuolten toimesta, jotka suorittavat
palveluita KVOY':n puolesta, yritys asettaa sopimusehtojen avulla velvoitteen noudattaa
liiketoimintaa koskevia alan korkeimpia laatustandardeja seka soveltuvia lahjontaa torju-
via lakeja seké vélttada lahjonnan harjoittamista. KVOY ei kuitenkaan ole suoraan vas-
tuussa sellaisen kolmannen osapuolen kayttaytymisestd, joka rikkoo korruption vastaista

tai muuta Suomessa voimassa olevaa lainsaadantoa.

7.6 Valvonta ja ilmiannot

KVOY:n alihankkijoiden, liikekumppanien, tyontekijoiden, paéllikéiden ja johtajien on
ilmoitettava lahjontaan tai muuhun korruptoituneeseen toimintaan liittyvat epéilyt tai
huolenaiheet. Ensimméinen yhteydenottokohde on KVOY:n lakimies tai lakiasiainhoi-
taja. Jos ilmoittava henkilt kokee, ettd yhteyden ottaminen lakimieheen tai lakiasiainhoi-

tajaan ei ole tarkoituksenmukaista, voidaan epailyt tai huolenaiheet ilmoittaa henkilén
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ldhimmalle esimiehelle KVOY:ssa. Mikéli henkilt ei ole KVOY:n palveluksessa, teh-

daan ilmoitukset henkilon 1&himmalle yhteyshenkilolle KVOY':ssa.

7.7 Lahjontariskien hallinta ja due diligence

KVOY kayttaa lahjontariskien hallinnassa riskipohjaista lahestymistapaa. Taman mukai-
sesti yritys suorittaa asiankuuluvan tarkastuksen (ns. due diligence-tarkastus, joka tarkoit-
taa asianmukaista huolellisuutta etenkin yritysmaailmaa koskevissa asioissa) yhden tai

useamman seuraavista syiden perusteella:

7.7.1 Maariski

- Ennen liiketoiminnan aloittamista tai kauppojen tekemistd jonkun maan kanssa,
KVOY suorittaa due diligence-tarkastuksen tallaisen maan lahjonta- ja korrup-
tioriskien suhteen. Tarkastus suoritetaan erityisesti silloin, kun maassa jossa yritys
aikoo toimia (tai mahdollisesti jatkaa toimintaansa), katsotaan olevan paljon kor-
ruptiota tai sieltd puuttuu tehokkaasti tdytantoon pantu lahjonnan vastainen lain-

séadanto tai maa ei noudata lapindkyvéa hankinta- ja investointipolitiikkaa.

7.7.2 Liiketoimiriski

- Kun liiketoimi on luonteeltaan sellainen, johon liittyy tavanomaista suurempi kor-
ruption riski, kuten lahjoituksen hyvantekevaisyyteen tai poliittisiin tarkoituksiin,
lupahakemukset tai muut julkisiin hankintoihin liittyvét liiketoimet, taikka kun
vastapuoli tai kyseessé olevaan liiketoimeen liittyvat omaisuuserét viittaavat tar-
peeseen noudattaa tavallista suurempaa valppautta tai kun suoritettavat maksut
eivat ndyta vastaavan yrityksen maksuja, kirjanpitoa ja asiakirjoja koskevia peri-

aatteita.

7.7.3 Liiketoimintamahdollisuusriski ja liikekumppanuusriski

- Kun hankinnan kohteena oleva liiketoimintamahdollisuus on arvoltaan suuri, sii-

hen liittyy monia vélikasia tai siihen ei ndytetd ryhdytyn markkinahintaan.
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- Kunesimerkiksi KVOY':n suhde litkekumppaniin saattaa K\VOY :n haavoittuvaksi
tallaisen litkekumppanin KVOY:n puolesta suorittamien mahdollisten epéasial-
listen toimien vuoksi, tai kun liikekumppani toimii valittajana yrityksen tai julkis-

ten vastapuolten vlilla.

7.8 Due diligence KVOY :hyn liittyvien henkildiden suhteen

KVOY voi tietyissa olosuhteissa joutua rikosoikeudelliseen vastuuseen K\VOY :hyn liit-
tyvien henkildiden toiminen vuoksi. KVOY on siten huolellisesti arvioitava kaikki kol-
mannet osapuolet, joiden kanssa KVOY aikoo ryhtya liikesuhteisiin. Tallaiseen arvioin-
tiin on ryhdyttava ylla mainittu riskipohjainen ldhestymistapa huomioon ottaen ja se voi-
daan suorittaa monissa muodoissa, esimerkiksi suorina kyselyind, epasuorana tutkintana
tai julkisia rekistereitd ja muita tietolahteita hyvaksi kayttdvana tutkimuksena. Lainséa-
dannon jatkuvan noudattamisen varmistamiseksi voidaan myos painottaa jatkuvaa asiaan
liittyvien henkildiden valvontaa, kuitenkin jalleen suhteutettuna asiaan liittyviin, arvioi-

tuihin riskeihin.

7.9 Vieraanvaraisuus ja lahjat

Kaikki KMVOY':n osoittaman vieraanvaraisuuden, seké sen antamien lahjojen maksamien
myynninedistamis- ja liiketoimintakustannusten on oltava kohtuullisia ja oikean suurui-
sia. Liséksi, ne tulee olla tehty vilpittdmassa mielessé (bona fide) ja tarkoituksena paran-
taa KVOY':n yrityskuvaa, esittda sen tuotteet paremmassa valossa taikka muodostaa ys-
tavéllisia liikesuhteita. Kaiken vieraanvaraisuuden, lahjojen, myynninedistamis- ja liike-
toimintakustannusten motiivina on oltava aidot liiketoiminnalliset syyt ja niiden tulee

noudattaa hyvéaa liiketoimintatapaa.

7.10 Periaatteiden paivittdminen

KVOY:n kasvaessa kasvavat myds sdannéstenmukaisuusriskit ja ongelmat, joita yritys
voi kohdata. KVVOY tarkistaa madréajoin namaé periaatteet ja asiaankuuluvat niihin liitty-

vat periaatteet ja menettelytavat. KVOY tarvittaessa muuttaa naitd eettisia periaatteita
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tarvittavilta osin vastaamaan kehittyvan liiketoiminnan tarpeita ja tarkasteluhetkelld val-

litsevaan lainsd&dantoon sopivaksi.

8. Johtopaatokset ja pohdinta

8.1 Johtopaatokset

Taman opinndytetyon tavoitteena oli luoda liiketoimintasuunnitelma seuraavaksi kol-
meksi vuodeksi Karjalan Virta Oy:lle. Liiketoimintasuunnitelma on kaytdnngssa toteu-
tuskelpoinen, mutta rehellisesti arvioituna tdmé liiketoimintasuunnitelma ei ole validi
enda kolmen vuoden paastd, elleivat tamén liiketoimintasuunnitelman eri osa-alueisiin
suunnitellut muutokset ja kehitysideat toteudu asetetun aikataulun mukaisesti. Aikataulut
on joka tapauksessa arvioitu yrityksen todelliset resurssit ja yrittdjan voimavaarat seké
olemassa oleva suhdeverkostot huomioiden, joten en usko suunniteltujen asioiden aika-
taulussa toteuttamisen olevan kovin suuri haaste. Téh&n opinndytetychon ei ollut alun
perin tavoitteena liittaa eettisia periaatteita, mutta niiden tekeminen tukee oleellisesti yri-
tyksen suunnitelmallista kehittamistd, suoraviivaista seka rehtia yritystoimintaa ja mark-

kinointia.

Téassa opinnaytetyossa liiketoimintasuunnitelman laatiminen tapahtui siten, etté lopulli-
sena produktina syntyneessa suunnitelmassa kaytdnnon ja teorian synteesi toimi oikein
hyvin — jopa paremmin kuin aloittaessani osasin odottaa. Jokaisessa tdman liiketoiminta-
suunnitelman osa-alueessa on teorian ja kaytdnnon vuoropuhelua, joka on tydn luvuissa

kasiteltavissa aiheissa oleellista, validia ja l&hdekriittista.

Suhteessa opinndytetydni alussa mainitsemiin muiden tekemiin, aihealuettani sivuaviin
opinnaytetoihin — uskon oman tyoni vastaavan tarkoitukseltaan, tehtaviltaan, validiteetil-
taan ja eettisiltd arvoiltaan vahintaan niiden laatua. Tietysti kaikki vertailemani opinndy-
tetyot kasittelevat aihealuetta hieman eri ndkdkulmista ja painopisteen aihealueittain
vaihtelevat, mutta aivan kuten muidenkin opinndytety6t, myds omani vastaa sille asetet-

tuihin vaatimuksiin ja tavoitteisiin hyvin. Mielestani toiminnallisen tyoni kaytannon
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kokemusten ja teorian synteesi onnistui erittain hyvin. Oma liiketoimintasuunnitelmani
on rakenteeltaan hieman erilainen, kuin Savolaisen (Savolainen 2013) ja Kantolan (Kan-
tola 2010), koska kyseisilla opinndytet6illa on erilainen ajoittuminen yritystoiminnan
elinkaarella. Sain kehitysideoita omaan yritystoimintaani Savolaisen (Savolainen 2013)
ja Huikurin (Huikuri 2017) opinnéytetoistd, joten niiden lukeminen oli minulle ja yrityk-
selleni erittain hyddyllista litketoimintasuunnitelman péivityksen ohella.

8.2 Pohdinta

Taman opinndytetydn tavoitteena oli saada aikaan kattava liiketoimintasuunnitelma, jossa
painotutaan erityisesti myds markkinointiviestintddn ja brandéykseen. Tyohon Kirjatut
eettiset periaatteet toimivat oleellisena tukena liiketoiminnan kehittdmisessa. Pyrin to-
teuttamaan liiketoimintasuunnitelman siten, ettd se koskettaa kaikkia Karelia-ammatti-
korkeakoulun liiketalouden ja hallinnon alan tarjoamia opiskelun osa-alueita, eli tapauk-
sessani markkinointia, juridiikkaa ja taloushallintoa. Tadman yrityksen liiketoimintasuun-
nitelmasta johdettavat jatkotutkimukset soveltuisivat mielestani hyvin liiketalouden ja

hallinnon alan opiskelijoiden liséksi esimerkiksi tietojenkasittelyn opiskelijoille.

Opinndytetyon teoriaosuuksissa kasittelin teoria-, tutkimus- ja markkinatietoa, joka on
oleellista kattavaa liiketoimintasuunnitelmaa tehdessa. Kéytin lahteind liiketoimintasuun-
nitelman tekoon soveltuvaa Kirjallisuutta, internetlahteitd. Tyon aikana opin paljon uutta
teoriaa erityisesti markkinoinnin osa-alueesta, seka sain selkeytettya yrityksen kehittami-
selle tarvittavia toimenpiteitd. Erityisend haasteena tdmén opinnéytetyon kannalta oli yri-
tyksen pydrittdmiseen ja opintoihin kdytetyn ajan tasapainottaminen. Liiketoimintasuun-
nitelma sopii hyvin yritykselle, jonka aiemmat liiketoimintasuunnitelmat ovat olleet sup-
peita ja niistd on puuttunut yritystoiminnan kehittdmiselle tarvittavia osa-alueita. Erityi-
sesti uusien palveluiden lanseerauksen ja markkinoinnin suunnittelu, yrityksen johdon
raamitus, yrityksen eettiset periaatteet, brandin kehityksen askeltaminen ja yrityksen tun-
nettavuuden kasvattamisen suunnittelu ovat olleet opinndytetyon aikana hedelmallist4 ai-

healueita niin tyon tekijalle kuin yrityksellekin.

Kuten aiemmissa luvuissa on mainittu, on yrityksen tehtéva tulevaisuudessa branditutki-
mus, josta saadun informaation avulla brandin kehittdminen ja markkinointitoimenpiteet
mahdollistuvat tehokkaasti ja tuloksellisesti. Liséksi yritt4jan itse tekeméan ERP:n suhteen

on vield tehtdva kehitysyhteistyotd ohjelmistopalveluita tarjoavan yrityksen kanssa.
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Liiketoimintasuunnitelmaan tehdyissé liiketoiminnan kehittdmistoimenpiteisséd on huo-

mioitu yrityksen todelliset resurssit.
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