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Tassa opinnaytetydssa pohditaan paatbksenteon prosessia seka ennakoinnin
merkitystd paatoksenteossa, etenkin yrityksen perustamisen alkumetreilla.

Yksilot, yritykset ja yritysten paattajat tekevat paatoksia yhtenaan. Tyo kysyy
mitka asiat vaikuttavat paatoksiin ja miten hyvan paatoksen syntymiseen voi
vaikuttaa. Tavoitteena on selvittdd, voiko ennakointia  hyddyntaa
paatoksenteossa ja erityisesti yrityksen perustamisvaiheessa. Yrityksen
perustaminen on usein ihmisen yksi suurimmista paatoksista ja nain ollen aihetta
on hyddyllista tutkia.

Opinnaytetyo on laaja kirjallisuuskatsaus, joka pyrkii luomaan kuvan siita, kuinka
teoriaa voisi ottaa kaytantdon. OpinndytetyOn tavoitteet ennakoinnin seka
paatoksenteon  aiheen  esittelysta, erilaisten  ennakointimenetelmien
hyodyntamisesta yritysta perustettaessa sekad itse ennakoinnin merkityksen
korostaminen paatoksenteossa tayttyvat. Opinndytetyd tarjoaa teoreettisen
pohjan, jonka avulla ennakointia on mahdollista hyddyntaa yritysta
perustettaessa ja toiminnan kehitysta suuniteltaessa. Edella mainitun liséksi
opinnaytetyd vakuuttaa toivottavasti myds lukijan ennakoinnin hyddyista.
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IMPORTANCE OF FORESIGHT IN SUPPORT OF
DECISION-MAKING WHEN SETTING UP A
COMPANY

This thesis reflects on the decision-making process and the importance of
foresight in decision-making, especially at the beginning of setting up a company.
Individuals, businesses and other decision-makers make decisions all the time.
This study discusses what affects the decisions, and how a good decision can be
made. The purpose is to find out whether foresight can be used in decision-
making, especially in the establishment phase. Creating a company is often one
of the major decisions of an individual and therefore it is useful to look at the
subject.

The thesis is a comprehensive literature review that seeks to create a picture of
how theory can be put into practice. The objectives of the Bachelor's thesis are
fulfilled: the introduction of foresight and decision-making as a subject, the
utilization of various methods of foresight when setting up a company and
emphasizing the importance of foresight in decision-making. The thesis provides
a theoretical basis for making anticipation possible when setting up a company
or when developing the business. Hopefully this thesis also reassures the reader
of the benefits of anticipation.
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1 JOHDANTO

Paatoksenteko on jokapaivaista. Liikkuako autolla vai kévellen? Valmistaako
ruoan itse vai kayko ravintolassa? Kaikki paatokset voidaan nahda liittyvan myos
tulevaan. Mikali paattaa liikkua autolla, on mahdollista juuttua ruuhkaan, mutta
kavely on toisaalta hitaampaa. Kavelyn pitkdaikaiset terveysvaikutukset taas ovat
hyddyllisempia, mutta mahdollinen liukastuminen puolestaan saattaisi vaikuttaa
koko loppuelamééan. Autolla taas on mahdollista joutua kolariin. Ruoan itse
valmistaminen séastad rahaa, mutta pikaruoan sydominen taas saastad aikaa.
Miten paatoksenteko sitten muodostuu? Miksi valitsimme juuri siten, kuten silla
kertaa valitsimme? Miksi joku haluaa perustaa yrityksen, vaikka tiedostaa sen
riskit? Tulevaisuus on avoin, eika paatésta tehdessa voi varmuudella tietdd sen

lopputulosta.

Vaikka paatoksenteko ja ennakointi ovat ihmisille jokapéaivaista ja luontevaa,
ominaisuutta kaytetdan usein sitd tiedostamatta. Voisiko siis tulevaisuuden
ajattelulla muuttaa paatdoksentekoa entista hyodyllisemmaksi ja ennen kaikkea,

voisiko ennakointi olla avuksi yrittamisen alkutaipaleella?

Tradenomiopintojen p&&painona on usein yrittdjyys ja monet lahtevatkin
yrittdjyyteen opintojen pohjalta, joten tavoitteena on lopuksi teorian pohjalta
selvittdd, miten tiedostettua ennakointia voisi hyddyntdd ennen yrityksen
perustamista. Lisdksi samassa vaiheessa on tarke&a pohtia mihin ylipaataan on

ryhtymassa, joskin liiallinen jahkailu voi olla jo haitaksi.

Selvitys on tarpeellinen, silla muuttuvassa maailmassa ja jatkuvassa kiireessa
unohdamme usein kohdistaa katseemme ja ajatuksemme pidemmalle
tulevaisuuteen, jonka seurauksena paatoksenteko saattaa tapahtua
irrationaalisesti. Tutkimuskysymys tassa tydssa on, voiko ennakointia hyédyntaa
paatoksenteossa ja jos voi, kuinka? Lisaksi tavoitteena on selvittdéa kuinka
yrittajyyttd pohtiva voi hyddyntdd ennakointia onnistumisessaan, jotta teoriaa

voisi kayttdd hyodyksi yritystd perustettaessa. Tarkoitus on myo6s laajentaa

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO | Caroliina Erwe-Kulmala



normaalia yrittdjyyden alkukuvaa siten, ettd mukaan tuodaan muitakin

ennakoinnin tyokaluja.

Tulkintojen vertaamisessa pyritdan kayttamaan useita kirjallisuuslahteita, jotta
opinnaytetyd ei perustu vain yhden henkilén aiempaan tutkimukseen aiheesta.
Taman lisaksi pyritaan kriittiseen Kkirjallisuustutkimukseen. Hypoteesi siité,
voidaanko ennakointia hyddyntdd paatoksenteossa saattaa olla jo itsestdan
selva. Merkityksellinen kysymys onkin, kuinka luontainen tapamme ennakoida
voidaan muuttaa yritysmaailmassa kaytettavaan paatoksentekoon. Opinnéaytetyo
on rajattu siten, ettd kyseessa on kirjallisuuskatsaus ja nain ollen teoreettinen
pohja mahdolliselle empiiriselle kokeilulle. Empiirinen kokeilu on jatetty

jatkotutkimuksia varten.

Opinnaytetyon alkuosassa kaydaan lapi mitd itse ennakointi on perustuen
tulevaisuudentutkimuksen pioneeriin Pentti Malaskaan ja h&nen muistolleen
tehtyyn kokoelmaan. Tarkoituksena ei ole kayda yksityiskohtaisesti lapi kaikkia

ennakointimenetelmia vaan selvitykseen valittiin silhen parhaiten sopivat.

Liiketalouden opinnot liittyvat vahvasti likemaailmassa toimimiseen, ja kuten jo
edelld mainittu, usein paapaino on yrittajyydessa. Yrittdjyyteen suuntaavan on
olennaista ja hyodyllista miettid ensiaskeleita, joilla on mahdollista varmistaa
mahdollisimman  suuri  todennadkoéisyys  onnistumiselle.  N&in  ollen
tulevaisuudentutkimuksen hyédyntdminen aiheena on potentiaalinen lisdarvo
yrittdjyydessa. Lisaksi voidaan havaita itse paatoksen olevan toinen kulmakivi
selvityksen alla olevaan aiheeseen ja merkittavaa onkin, ettd paatdoksen
tekeminen voidaan nahda eraénlaisena tieteenalana. Tulevaisuudentutkimuksen
ja paatoksenteon yhdistdamisestd saattaisi saada lisduskoa yrityksen

perustamiseen.
Aihetta sivuten on tehty paljon tutkimusta. On tutkittu mitd paatoksenteko ja

ennakointi ovat, mutta suoranaista tutkimusta siitd, kuinka nama kytkeytyvat

alkukynnyksella olevan yrittdjan paatoksentekoon tai kykyyn tehdd paatos
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yrittdjaksi ryhtymisestd ei ole. Edelliseen viitaten opinnaytetydn aihe on

tarpeellinen.
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2 ENNAKOINTI

Opinnaytetyon I6ydokset ennakoinnista perustuvat suurelta osin Pentti Malaskan
tutkimustyén pohjalta kirjoitettuun julkaisuun. (Pouru, Wilenius, Holstius,
Heinonen 2017) Malaska oli tulevaisuudentutkimuksen pioneeri Suomessa ja
hanen johdostaan tulevaisuudentutkimus sai tieteellisen perustan. Ennakoinnista
tulee ensimmaisena mieleen niin sanottu, kuinka ajatella eteenpain —ajatus. On
helppo suunnitella esimerkiksi kalenterimerkinnat seuraavalle viikolle ja nain
ennakoida esimerkiksi seuraavan viikkon tyokuorma. Puhuttaessa pitkan
tahtaimen ennakoinnista kysymykseksi nousee, kuinka pitkélle on mahdollista

nahda ja ennakoida?

Malaskan mukaan ennakointi edustaa tulevaisuudentutkimuksen nykyista
valtavirtaa asiantuntijana tutkimustoiminnassa ja nimenomaan
tulevavaisuudentutkimukseen perustuvana management-tekniikkana tai erilaisia
tekniikoina ja paatbksenteon tukijarjestelmdnd. Hanen ajatuksensa
ennakoinnista vastaavat jo sellaisenaan esittdmaani tutkimuskysymykseen
todeten, etta ennakointia on mahdollista kayttaa paatoksenteon niin kutsuttuna
tukijarjestelmana. Kuten Malaskakin ymmarsi, kaikki péaatoksenteko ei

kuitenkaan voi tapahtua ennakointiin perustuen.

Malaska kuvailee ennakoinnin, eli foresightin olevan soveltavaa
tulevaisuudentutkimusta paatoksenteon tueksi. Se voi hanen mukaansa olla
osallistuva toimintatapa yhteisen pitkan tdhtaimen vision luomiseksi yritykselle tai
instituutiolle ja sen mukaisiin strategisiin ja lyhyen tahtaimen taktisiin paatoksiin
valmistautumista seka sitouttamista. On kuitenkin hyva tiedostaa, ettei uudella
yrittdjalla valttamatta ole viela tietoa tarkemmasta strategiasta. Visiota on
kuitenkin tarked miettid jo ennen toiminnan aloittamista, pohtimalla esimerkiksi
missa tilassa toivoo yrityksensa olevan viiden vuoden kuluttua ja sopeuttamalla

visio yrityksen luonteeseen.
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Ennakoinnin pyrkimys on siis pystyd nakem&éan tuleva. Tulevaisuudesta
puhuttaessa on hyva pitad mielessa, ettd olemassa ei ole vain yhta tulevaisuutta,
vaan monia, jotka voidaan jakaa kolmeen ryhméaan: mahdolliset, todennakoiset
sekad haluttavat. (Bell 1997) Koska mahdollisia tulevaisuuksia on monia eika
tulevaisuutta ole ennalta méaaritelty, ei sitd mydskaan voi ennustaa. Erilaisia
tulevaisuuden nakymia voidaan kuitenkin tutkia. Nain ollen voimme itse vaikuttaa
siihen, miten tulevaisuus meille nayttaytyy ja lisaksi tulevaisuuteen on

mahdollista vaikuttaa my6s omien arvojensa ja tekojensa pohjalta. (Amara 1983)

Kuten Wethey (2015) toteaa, jokainen tarked paatds on matka, eika yksittdinen
askelma. Tarvitaan maali, tie ja tiimi ennen paatosta. Eli vision maksimaalisen
positiivisen toteutumisen mahdollistamiseksi tarvitsemme asiantuntijatietoa
joukkueemme jaseniltd, paattdjan joka osaa tulkita asiantuntijoiden antaman
informaation ja tehdda annettuun informaatioon perustuvan péaatoksen

toimintatavoista, joilla haluttu tulos saavutetaan.
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3 ERILAISIA ENNAKOINNIN MENETELMIA

Ennakoidakseen tulevaa on mahdollista kayttaa erilaisia menetelmia ja kuten
Malaskaan pohjautuen aiemmin todettiin, ennakointi on soveltavaa tulevaisuuden
tutkimista. Seuraavaksi kaydaan lapi joitakin ennakointiin kaytettavia
menetelmid, joita on mahdollista hyodyntdd yrityksen perustamisvaiheessa.
Liiketoimintasuunnitelman osio perustuu vahvasti Hesson (2013) julkaisuun sen

ollessa kattava ja ajantasainen.

3.1 Liiketoimintasuunnitelma

Hyvan liiketoimintasuunnitelman tulisi antaa vastaus kysymyksiin missa olemme
nyt, mihin suuntaan olemme menossa ja miksi, ja miten valittuun paamaaraan

paastaan. (Isokangas, Kinkki 2002)

e Liikeidea
Vastaus kysymykseen, mita, miten ja kenelle tehdaan. Pohditaan mitd halutaan
tehda, esimerkiksi tuottaa kirjanpitopalveluita verkkopohjaisesti usealla eri
kielella pienille sek& keskisuurille yrityksille, jotka toimivat kansainvélisessa

ymparistossa.

e Ympadristoanalyysi
Kartoitus siitd, mitd kyseisen toimialan ympaéristossa tapahtuu. Ulkoisen
ympariston analysoinnissa kartoitetaan Kilpailijoita, jotka toimivat samalla alalla.
On myo6s hyva kartoittaa poliittinen tilanne ja mahdollisesti tulevat ja vireilla olevat
lakimuutokset. Poliittinen tilanne voi vaikuttaa esimerkiksi joidenkin tukien
maksamiseen. Edella mainittujen lisdksi tulee Kkartoittaa sosiaalinen
toimintaymparistd, eli sidosryhmét. Jos esimerkiksi aikomuksena on perustaa
vahittaiskauppa syrjaseudulle, huomataan ymparistbanalyysia tehdessa, ettei
alueella ole kovinkaan paljon asukkaita. Taméan seurauksena myyntipotentiaali ei
ole merkittava ja toista kohdetta on hyva miettia. Mahdollisesti yksi yleisimpia

tyokaluja ymparistdon analyysia tehdessa on SWOT-analyysi, jossa kartoitetaan
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vahvuudet (Streghts), heikkoudet (Weaknesses), mahdollisuudet (Opportunities)
seka uhat (Threats). SWOT on niin sanottu synteesianalyysi, joka tarkoittaa, etta

yhdella vilkaisulla voidaan saada kuva yrityksen toiminnasta.

e Strategia
Pyrkimys luoda tilannekuva siita, kuinka peli voitetaan. Tiivistettyna strategia
perustuu aiempaan ymparistdanalyysiin ja toimii pohjana sille, ettd voidaan

kartoittaa esimerkiksi asiakkaiden muuttuvat tarpeet.

e Segmentointi ja kohderyhma
Liiketoimintasuunnitelman osio, jossa kartoitetaan, kenelle tuotetta tai palvelua
on tarkoitus myyda. Tassa vaiheessa on turha tyytya vain yhteen segmenttiin,
niitd on hyva olla useita, mutta néin ollen tulee tarjota raataléityja palveluita eri
segmenteille. Selkea segmentointi auttaa yrityksen myyntia ja markkinointia ja ne
voidaan jakaa esimerkiksi ian, sukupuolen, koulutuksen ja ammatin mukaan, tai

vaihtoehtoisesti arvojen ja kulttuurin mukaan.

e Markkinoinnin tavoitteet ja toimenpiteet
Kuka tai ketk& halutaan tavoittaa ja milloin? Markkinointia pohdittaessa olisi hyva
luoda aikataulu markkinoinnille, esimerkiksi kevat ja syksy. Markkinointiin on
myds erilaisia alustoja kaytdssa, kuten sosiaalisen median Twitter ja Facebook.
Markkinointia suunnitellessa on lisdksi hyva pohtia viestintatapaa ja -kielta.
Markkinoinnin yksi kulmakivi on varmasti asiakasvirtojen seurattavuus, joihin on

erilaisia tyokaluja, kuten Google Analytics.

e Henkilokohtainen myyntityd
Myyntityd on mahdollisesti yrityksen tarkein asia. Jos ei ole myyntia, ei mydskaan
tule voittoa, silla eihdan ole asiakkaitakaan. Myynnissa on hyva ottaa huomioon
joitakin asioita jo liiketoimintasuunnitelman alkuvaiheessa. Mitd suurempi
myyntitilanne on edessa, tulee siihen varautua ennakkoon. Hyva neuvo on

valmistella mahdollisia vastavaitteité ja niihin vastauksia.
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e Kannattavuus ja laskelmat (Budjetointi ja tulos.)
Pitkalla aikavalilla tuottava yritys on kannattava, joten budjetointi tulevaa varten
on erittéin tarkeaa. Budjetoinnissa kartoitetaan mista raha tulee ja mihin sita
kaytetaan, nain saadaan laskettua yritykselle myds kriittinen piste, joka on
yrityksen niin kutsuttu nollatilanne ja jonka jalkeen yritys alkaa tehda voittoa, el

tulosta.

e TyoOntekijat
Yrityksen tarkein voimavara. On hyva kartoittaa tyontekijoiden osaaminen,
kehitysmahdollisuudet ja pohtia mitka toiminnot ovat kannattavia ulkoistaa.
Koska opinnaytetyd keskittyy yrityksen perustamisen vaiheeseen, ei
tyontekijoiden palkkaamiseen ole suuremmin puututtava. Mutta kuten todettu,
liketoimintasuunnitelma toimii ennakointitydkaluna, joten tulevaisuuteenkin on

hyva varautua.

e Riskienhallinta
Kartoitetaan yritystoimintaan kohdistuvat riskit ja uhat, joita voivat olla esimerkiksi
liketilaan murtautuminen, tietoturvauhat, kilpailijoiden toimet, lama, laadun
ongelmat, henkilokohtainen sairastuminen ja korkojen nousu. Mahdollisiin
uhkatilanteisiin tulisikin varautua jo etukateen toimintasuunnitelman muodossa.
Jos esimerkiksi liiketilaan murtaudutaan ja sieltd viedaan tietokone joka sisaltaa
asiakkaiden henkilokohtaisia tietoja, on se myods yrityksen maineelle suuri riski,
jota ei voida kattaa pelkalla vakuutuksella. Edella mainitusta syystd mahdolliset

uhkatilanteet tulee arvioida kokonaisvaltaisesti.

Liiketoimintasuunnitelman voidaan sanoa olevan olennaisin apuvdline
yritystoiminnan onnistuneeseen kaynnistamiseen ja menestyksen saavutukseen.
Se auttaa yrityksen toiminnan ja kannattavuuden jarjestelméallisessa
suunnittelussa ja on voidaan nain ollen nahda pohjana myés onnistuneelle

ennakoinnille.

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO | Caroliina Erwe-Kulmala



3.2 Trenditutkimus

Megatrendit, trendit ja heikot signaalit ovat trendejd. Megatrendit ovat niista
vahvimpia ja helpoimmin havaittavissa, trendit taas ovat nahtavissa, joskin
pienemmissd muodoissa ja heikot signaalit puolestaan nimensd mukaisesti
heikoiten havaittavissa. Trendien tutkiminen onkin siis ympéariston monitorointia.
(Rubin 2002)

Monitoroinnin pyrkimyksena on yllapitaa tietdmysta kulutuksesta, tottumuksista,
kaytanndista ja tavoista. Tai esimerkiksi liikennevirroista ja ympariston tilasta,
jotta osataan varautua muutoksiin ja vaihteluihin hyvissa ajoin. (Rubin 2002)
Rubinin mukaan on itse paatdksentekijan paateltavissa, onko trendi uhka vai
mahdollisuus. Seuraavaksi perehdytadn tarkemmin trenditutkimukseen metodina

ja pyritéan havaitsemaan joitakin vallitsevia trendeja.

Megatrendin kasitteen kehitti aikoinaan John Naisbitt. Han kehitti sen perustuen
matemaattiseen malliin, jota hyvéaksi kayttamalla kykeni kartoittamaan massasta
tietoa siten, ettd pystyttin havaitsemaan niin kutsutut driving forces, el
muutosvoimat. (Rubin 2002) Megatrendit ovat suuria suuntaviivoja, joista
voidaan havaita kehityksen suunta maailmassa, oli kyseessa sitten ikaantyvien
kansalaisten maaran kasvu tai digitalisaatio. Koska megatrendit ovat nahtavissa
joka puolella ja muuttuvat hitaasti, on niita helppo seurata. Lisdksi megatrendien
yksi ominaisuus on selke&sti kartoitettavissa oleva historia, jonka perusteella on

mahdollista havaita mista ne juontavat juurensa. (Rubin 2002)
Suomessa esimerkiksi Suomen itsenaisyyden juhlarahasto Sitra julkaisee

internetsivuillaan jokaisen vuoden megatrendeja. On kuitenkin

kyseenalaistettavissa, ovatko esimerkiksi vain Pohjoismaiset megatrendit
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maailman mittakaavassa aina megatrendeja. Ikdantyvien kansalaisten maaran
kasvun seka digitalisaation lisaksi vallalla olevia megatrendeja ovat esimerkiksi
globalisaatio, teknologinen kehitys, individualismi (raataloidyt palvelut) ja
kaupungistuminen. Taytyy myds muistaa, ettei kaikkeen ole viela |0ydetty
ratkaisua, kuten esimerkiksi ylla mainittuun ikaantyvien kansalaisten maaran

kasvuun.

Yrityksen  perustamista mietittAessd megatrendien  seuraaminen  on
valttamattomyys, silla vastavirtaan on ldhes mahdoton pyrkid rakentamaan
liketoimintaa. Esimerkiksi konsulttiyrityksen perustaminen maaseudulle ei mita
varmimmin ole hyva paatds. Innovatiivisiin ratkaisuihin pyrkivalta yritykselta

vaaditaan kuitenkin jo enemman kuin pelkkien megatrendien seuraamista.

Hiltunen (2013) puolestaan heikkojen signaalien maarittelee olevan merkki
merkitykseltddn nousussa olevasta asiasta, josta saattaa kehittyd suurempikin
trendi, mutta vaihtoehtoisesti olla kehittymatta.

Seuraavat asiat saattavat olla Hiltusen mukaan merkki heikosta signaalista:

e Huvittunut suhtautuminen

e Ajettavan asian vastustus, ajatus sen mahdottomuudesta
e Pohdinnan aikaansaaminen

e Ajettavan asian tai mielipiteen tuntemattomuus

e Aihe on tabu, josta ei puhuta

Mikali jokin ylla mainituista piirteista tayttyy, on ldydds mitd varmimmin heikko
signaali. Heikko signaali on siis alkava trendi, joka saattaa vaikuttaa yrityksen
toimintaymparistoon positiivisesti tai negatiivisesti ja nain ollen ndhdaan uhkana
tai mahdollisuutena. Heikkoja signaaleita kaytetdaan esimerkiksi eri skenaarioiden
pohjamateriaalina ja periaatteena on, ettei yksi signaali kerro viel& mahdollisesti
nousevasta trendistd, mutta useampi samansuuntainen signaali voi jo ilmentaa

nousevaa trendia. (Hiltunen 2013)
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Heikon signaalin maaritelmaa on mahdollista hyddyntad myds yritysta
perustettaessa. Usein tilanteessa, jossa on aivan uusi niin sanotusti laatikon
ulkopuolinen idea, saatetaan se tyrmétéa varsin nopeasti. Todellisuudessa edella
mainittu saattaa olla tilanne, jossa mahdollinen yrittdja on havainnut heikon
signaalin ja tehnyt paatoksen tai ainakin pohtii paatosta yrityksen perustamisesta.
On siis selva, ettei heikkoja signaaleja voida aina ndhda mahdollisuutena, mutta
ei myoskaan uhkana. Osa signaaleista on niin heikkoja, etta ne ovat jarkevinta
unohtaa, mutta on myds hyvin heikkoja signaaleja, jotka osoittautuvat oikeiksi ja

niihin rohkeasti tarttunut hyotyy paatoksestaan.

Esimerkkeja aiemmin heikoista signaaleista ovat nykypéaivan megatrendit Uber
seka AirBnB, joiden eteenpain ajavana voimana (driving force) toimii jatkuvasti
merkitystddn nostava yhteistllisyyden megatrendi, jossa yksildiden on
mahdollista kayttdd omaa omaisuuttaan tulon tekemiseen. Hiltusen mukaan
heikot signaalit tulisi ndhdd osana organisaation jokapaivaistd prosessia.
Varmasti jokainen johtaja onkin kuullut lauseen, miten jokin yksittdinen asia tulisi
nahda osana suurempaa kokonaisuutta. Edella mainittu kuvaa ajatusta yrityksen
pyrkimykseen kartoittaa ja havaita heikkoja signaaleja, jolloin yhden tydntekijan

merkitys korostuu heidan kokemuksensa ja ajatuksensa yhdistettaessa.

Joskus tapahtuma voi kuitenkin olla niin yllattava, ettei minkaanlaista tietoa tai
signaalia ollut havaittavissa ja talldin puhutaan villeista korteista. Villeilla korteilla
ei ole historiatietoja niiden muuttaessa ajatusmalleja ja trendeja tulevaisuuden
kehityssuuntia ajatellen odottamattomasti. (Rubin 2002) Yksi tunnetuin esimerkki
edellda mainitusta on 11. syyskuuta vuonna 2001 tapahtunut terrori-isku
kohdistuen New Yorkin World Trade Centeriin. On mahdollista kyseenalaistaa,
oliko kyseessa villi kortti vai oliko iskusta mahdollisesti jonkinlaisia signaaleja jo
nahtavissa. Terrori-iskujen seurauksena maailman turvallisuuspolitiikka kuitenkin
muuttui kertaheitolla. Lisdksi Hiltunen mainitsee, ettd heikot signaalit voidaan
sisallyttdd skenaariotekniikkaan, jossa Iluodaan kuva vaihtoehtoisista

tulevaisuuksista ja johon seuraavassa luvussa tarkemmin perehdytaén.
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3.3 Skenaariomenetelméa

Seuraavaksi tutustutaan tarkemmin skenaariomenetelmaéan. Tarkoituksena on
kayda kohta kohdalta lapi skenaarioiden luominen kayttden malliesimerkkina

yrityksen perustamista.

Skenaarioiden tehtdvana on (1) tuoda ennalta esille erilisia muutospaineita
tulevaisuudesta. (2) osoittaa paatoksentekijalle valmiuksia reagoida ennalta
erilaisiin muutospainetilanteisiin. Kaytdnndssa tama voi tarkoittaa erilaisia
tuotekehitystoita ja innovaatioiden valmistelua. Ehk&pa tarkeimpana tehtava on
luoda kuva niisté tavoitteista ja paatostilanteista, jotka ovat tulevaisuudessa
mahdollisia. (Niemi. 1990) Niemen kirja kasittelee ainoana kirjana hallinnollista

tulevaisuudentutkimusta ja on tAman vuoksi valittu osaksi opinnaytetyo6ta.

1) Nykytilan kartoitus

2) Jaetun vision pohdinta

3) Megatrendien kartoitus

4) Heikkojen signaalien kartoitus

5) Skenaarioiden tekeminen

6) Valmistaa suunnitelma skenaarioiden varalle

7) Suunnitella tehtavat lahitulevaisuudelle (Merist6 2013)

Nykytilan kartoitus selvittaa missa juuri talla hetkella menn&én. Yritysta
perustettaessa kartoitus voi toimia yrityssuunnitelmana, jossa kartoitetaan
mahdolliset kilpailijat, rahoituskanavat ja mita on aikomuksena tehda tai myyda.
Nykytilan kartoituksessa on hyva tarkastella asiaa myds kokonaisvaltaisesti, eika

vain oman toimialan ndkdkulmasta.

Visio on tulevaisuuden pohdintaa, joka vastaa kysymykseen mita tulevaisuudelta
toivotaan. Vision tarkoituksena on luoda yhteinen nakemys yrityksen tavoitteista.
Hyvassa visiossa mitataan yrityksen kykya luoda, tallentaa ja jakaa tietoa, nain

saadaan jalkautettua hyva visio kaytantdoén. (Wilenius 2002) Esimerkkina
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aloittavan yrittdjan visiosta toimii tavoite saada vuoden sisdlla kymmenen
vakioasiakasta ja toiminnan lisdéntyessa palkata yksi tyontekija. Vision tarkoitus
ei ole olla kiveen hakattu kasky, vaan pikemminkin suuntaviiva siitd, mihin

toimintaa voidaan ja halutaan ohjata.

Aiemmassa luvussa kasiteltiin trendeja ja niiden huomioon ottaminen, joten tassa
luvussa niitd ei enaa tarkemmin esitella. Mainittakoon kuitenkin viela, etta
heikkojen signaalien huomioon ottaminen on suositeltavaa ja nadin ollen on
olennaista kartoittaa erilaisia muutosvoimia pohtimalla maailman kehityksen
suuntaa, jotta osataan tarjota palveluita tai tuotteita myos tulevaisuudessa.
(Hiltunen 2013)

Kun nykytila, visio ja erilaiset trendit on kartoitettu, siirrytaan itse skenaarioiden
luomiseen. Kun muutosvoimat ovat tiedossa, voidaan niiden pohjalta luoda
erilaisia tulevaisuudenkuvia. (Niemi 1990) Jos esimerkiksi yritysta perustettaessa
huomaisimme yksityisautoilun vahenevan merkittavasti seuraavan kymmenen
vuoden kuluessa, voisi kyseistd muutosvoimaa pohtia. Havaittavissa saattaisi
olla esimerkiksi yhteiskayttbautoja tarjoavan yrityksen kannattavuuden
lisdantyminen ajan kuluessa. On hyva huomioida muutosvoimien vaikuttavan
arvoihin ja nain ollen on tarked pyrkia luomaan kuva kyseisistd arvoista.
Nahdaanko esimerkiksi yhteisollisyys tarkeana vai sen vastakohta yksityisyyden
arvostus. Skenaarioiden maara voi vaihdella kolmesta viiteen, niiden tarkoitus ei
siis ole luoda yhta mahdollista tulevaisuutta vaan tulevaisuuksien kirjo. N&ain ollen
jo yrityksen perustamisvaiheessa olisi tarked tietdd minkalainen yritys on

aikomuksena perustaa. (Niemi 1990)

Kun skenaariot on kartoitettu, voidaan lahteéd luomaan liiketoimintasuunnitelmaa
eri tulevaisuuksien varalle pohtimalla, miten kyseisiin tulevaisuuden
skenaarioihin voidaan vastata. Myohemmassa osassa palaamme tarkemmin
ennakoinnin mahdollisiin heikkouksiin, joista mainittakoon kuitenkin yhden olevan
varmasti se, ettd nahtaessa ja keskittyessa liikkaa tulevaisuuteen, on vaikea pysya

nykyisyydessa. Yritystd perustettaessa tulisikin ottaa huomioon tulevaisuuden
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lisaksi nykyaika, silla yritys kuitenkin toimii kyseisessa hetkessa. Skenaariot
jasennetddn mahdollisimman lahelle nykyaikaa ja usein niiden luominen ja
visiointi tapahtuvat eri aikajanteissa, esimerkiksi viiden, kymmenen ja viidentoista
vuoden. (Merist6 2013)
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4 PAATOKSENTEKO

Tassd Iluvussa avataan péaatoksenteon prosessia ja itse paatdksen

muodostumista. Jos paatosta ei tehda, on sekin jo itsessaan paatos.

Ojanen (2015) kuvailee mita paatoksenteko on. Hanen mukaansa se merkitsee
filosofisesti ajateltuna kahta eri asiaa. Paatds tarkoittaa jonkin konkreettisen
asian paattymista, mutta toisaalta kun pdatamme tehda jotain, on se vasta alku
tekemiselle. P&aatds on siis ratkaisu toimeksiannon toteuttamisesta.
Paatoksenteon tyylit voidaan karkeasti jakaa ainakin viiteen osa-alueeseen, jotka
ovat Scottin ja Brucen vuoden 1995 teoksen mukaan rationaalinen, intuitiivinen,
rippuvainen, valttava ja spontaani p&atoksenteko. Heidan kehittaméansa
paatoksenteon malliin viitataan useissa aiheeseen liittyvissa tutkimuksissa ja
tastd syysta toimii edelleen luotettavana ldhteend esiteltdessa tarkemmin

paatoksenteon malleja alla.

Rationaalisessa paatoksenteossa logilkkka ja  systemaattisuus ovat
avainasemassa ja pyrkimys on faktapohjaisessa péaatoksenteossa.
Paatoksenteko ei kuitenkaan aina ole rationaalista, vaikka paatoksentekijasta
siltd tuntuisikin vaan se saattaa olla paatoksentekijan harhakuvitelma.
Paatoksentekoon vaikuttavat seka tietAmyspohja ettd tunne- ja arvopohja.
(Kuusi, Bergman, Salminen 2013) Yleisesti ymmarrettyna rationaalisuus on siis

faktoihin perustuvaa.

Intuitiivinen paatéksenteko taas on nopeaa ja niin sanotusti hetkessa elavaa
paatoksentekoa, joka perustuu henkilon kykyyn tehda nopeita paatoksia. Yksi
tunnusmerkki intuitiiviselle paatoksenteolle on paatdoksen jalkirationalisointi.
(Wethey 2015) Intuitiviseen liitetdan usein tunne. Kyseessd ei siis ole
systemaattinen menetelméa tehda paatds, vaan se perustuu myos sen hetkiseen

tilanteeseen.
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Riippuvainen paatoksenteko puolestaan viittaa paatoksentekijan tarpeeseen
saada suuremman joukon hyvaksynta tai osallisuus paatoksentekoon, silla tekija

ei pysty itsendiseen paatoksentekoon.

Valttavaa péaatoksentekoa taas voidaan kuvailla yrityksend valttda itse
paatoksentekoa siihen asti, kunnes se on valttamatonta. Paatos tehdaan siis aina
paineen alaisena ja seurauksena on usein yrityksen sisdisen kommunikaation
hidastaminen ja paatdéksenteon kankeus, mikali paatos pitdad viela hyvaksyttaa

esimerkiksi johtajalla.

Viidentena ja viimeisend pdaatoksenteon mallina mainitaan spontaani
paatoksenteko, joka on nopeaa, usein perusteetonta ja kuten kolikkoa heittamalla
—joskus onnistaa, usein ei. Spontaanin paatoksentekijan on usein vaikea
perustella paatostaan, silla normaalisti edes intuitiolla ei ole osaa tulokseen vaan

paatds on taysin mielivaltainen.

Ennen kuin on mahdollista sanoa, millainen tapa tehda paatdksia on hyva tai
huono, tulisi pohtia vaativuutta ja intensiteettia, joilla paatoksentekijoilta
paatoksia vaaditaan. Paatoksentekija voikin siis olla kaikkien edella mainittujen
tapojen summa, riippuen itse tehtavasta paatoksesta ja sen vaikuttavuudesta. On
eri asia hyvaksyttdad spontaanisti tyontekijan pyyntoé poistua kokouksesta, kuin
pohtia suuria valtiollisia paatoksia, joissa riippuvainen paatoksenteko on
luonnollisempi  ja paatdksen merkityksellisyydestd johtuen parempikin
paatoksenteon muoto. On hyva huomioida paatoksenteon prosessien linkittyvat
toisiinsa ja tiedostaa, etta riippuvaisessakin paatoksenteossa voidaan pyrkia
rationalisointiin. Tapa tehd& paatds siis rippuu osittain myos itse paatoksen

vaikuttavuudesta seké merkityksellisyydesta.
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4.1 Oikeanlainen paatos

Onko olemassa niin sanottua hyvaa paatdsta? Paatos voi olla hyva riippuen
perspektiivista. Paatds voi olla hyva esimerkiksi yrityksen talouden kannalta,

mutta tyontekijalle se voi puolestaan osoittautua henkilokohtaiseksi konkurssiksi.

Hyvaa ei voi, eika valttamatta tarvitsekaan maaritella selkeasti. Eroaako hyva
oikeanlaisesta? Asiayhteyteen liittyy vahvasti kompromissi, silla subjektiivisesti
valttava paatos voi olla objektiivisesti katsoen hyva. Kuten opinnaytetydn alussa
kay ilmi, paatds voi olla hyva paattajalle tai vaihtoehtoisesti sille suurelle joukolle,
jota paatos koskee. Kompromississa korostuu tasapuolisuus eli ajatus siitd, etta
paatdés on kollektiivisesti onnistunut. Kompromissin ongelmana on kuitenkin
mahdollisuus paatya tilanteeseen, jossa kukaan ei tunne paatdsta omakseen.
Jotta p&atds on hyva, sen on oltava toteuttamiskelpoinen. Liian monimutkainen
tai abstrakti paatds ei ole mahdollinen toteuttaa ja talldin péaatosta tulisi pohtia
uudelleen. Toimenpiteisiin johtamaton toteuttamiskelvoton paatés on vain idea.
Voitaisiin siis sanoa, etta paatoksen tulee olla realistinen, totuudenmukainen eika
vain idealistinen, kuten epadilyttava harha. (Ojanen 2015) Ojanen myo6s
muistuttaa, ettei hyvaa kuitenkaan ole maaritelty missaan tarkasti. Se voi hanen
mukaansa olla olotila, kuten onnellisuus. Mutta hyvaa on mahdotonta avata siten,

ettd se olisi yhdella lauseella selkeésti selitettavissa.

Ojasen johdattamana siirrytaén itse aiheen ytimeen. Miten ennakointiin ja pitkalle
tulevaisuuteen perustuvassa paatoksessa pystytaan sailyttdmaan realistisuus?
Tulevaisuus nahd&an usein hyvin surrealistisena, eikd suinkaan kasin
kosketeltavana ja tasta syystd tulevaisuuden Kkiteyttdminen rationaaliseen
paatoksentekoon tulee olla paatdksentekijan itseisarvo. Toisaalta taas kaikki
paatoksenteko vaikuttaa joka tapauksessa tulevaisuuteen ja kuten aiemmin
mainittiin, on paatos tekemista ennen tulevaa. Paatoksentekijoilta vaaditaan siis
enemman tulevaisuuteen suuntaavia paatoksia kuin menneisyyden muistelua.
Menneisyyden merkitysta ei kuitenkaan voida véahatella, silla historia on aina

opettanut ihmisid ja kuten seuraavassa osiossa todetaankin, myos virheista
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oppiminen on olennaista hyvien paatésten tekemisessa ja silloin myds
menneisyyden muistaminen on tarkeaa, joskin paapainon paatoksia tehdessa
tulee olla nykyhetkesséd ja tulevaisuudessa. Onkin hyva pohtia mihin
paatoksentekija suuremmalla todennakoisyydella suuntaisi katseensa
kysyttdessa, orientoituuko paatoksentekija tulevaisuuteen vai menneisyyteen.
(Ojanen. 2015)

4.2 Oikeanlaisen paatdoksen tekeminen

Tahan mennessa on kayty lapi erilaisia tapoja tehda paatoksia ja pohdittu mika
tekee itse paatoksesta hyvan. Suurempi kysymys kuitenkin kuuluu, kuinka tehda
niin kutsuttuja hyvia paatoksia? Valmista reseptia ei ikava kylla ole olemassa,

mutta oikean kaltaisia paatoksia voi oppia tekemaan. (Wethey 2015)

Paatokseen vaikuttaa olennaisesti kysymyksen kompleksisuus. On helpompaa
paattaa kieltdytya kaupan kassalla vastaanottamasta Kkuittia ostoksista,
verrattuna suureen poliittiseen muutokseen tai yrityksen tulevaisuutta
kasittelevan paatoksen tekemiseen. Edella mainituissa tilanteissa on luonnollista
pohtia paatésta sekd sen lopputulosta tarkemmin. Seuraavaksi siis
pohdimmekin, miten monimutkaiseen kysymykseen tai ongelmaan on

mahdollista saada oikea paatos aikaiseksi.

Yksi oikean p&atbksen syntymisen merkittava ainesosa on tiimity0 ja erityisesti
se, ettd ryhmaltd osataan kysyd ne oikeat kysymykset jotka vaikuttavat
paatdkseen. Erityisen huomionarvoista on, etté asiantuntijaorganisaatiot toimivat
juuri ndin, tai ainakin niiden tulisi toimia. Paatoksentekijan tulisi kuunnella
kollektiivisesti kaikkia asiantuntijoita ja luoda kyseisista asiantuntijalausunnoista

hyva paatos.

Virheista oppiminen on toinen, joskin mahdollisesti vaheksytyin hyvan paatdoksen

kulmakivi. (Wethey 2015) Hyvan paatoksentekijdn yksi tunnusmerkeista on

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU OPINNAYTETYO | Caroliina Erwe-Kulmala



19

omien virheiden myontaminen, jonka positiivisena seurauksena paatoksentekija
my0s oppii tekemistaan virheista. Mikali virheellinen paatos jatetdaan huomiotta ja
johdetaan toimintaa egoistisesti, ei se valttamatta ole kannattavin vaihtoehto

yrityksen jatkuvuuden kannalta.

Mybhemmassa luvussa kasitelldadn tarkemmin matkan metaforaa, mutta
kaytannossa se tarkoittaa, ettd yhden paatoksen seuraus voi olla mahdoton
kartoittaa ja taten on olemassa useita mahdollisia tulevaisuuksia (Bell 1997)
Skenaariomenetelmadn taas paneuduttin tarkemmin kohdassa 3.3, siihen
kuitenkin viela viitaten, tulee paatés nédhda pidempana jatkumona, eika vain
hetkellisend tapahtumana. Skenaariot auttavat avartamaan paatoksentekijan
mahdollisia maailmoja tarjoten n&in kattavamman arvion tulevaisuuksista.
Jokainen paatds tulisikin ndhda matkana, eika niinkdan askelmana seuraavaan,

kuten ennakoinnin osiossa jo todettiin.

Edella mainitut eivat siis takaa hyvan paatoksen syntymistd, eivatkd toimi
varsinaisena hyvan paatoksen keittokirjana. Neuvojen sisdistaminen kuitenkin
auttaa huomattavasti saavuttamaan paamaaran, joka on hyvan paatbksenteon
pohja. Hyvaan on monta tieta ja hyva voi olla monella tapaa, kuten Ojanen (2015)

toteaa.
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5 YRITTAJYYS SUOMESSA

Yrittdjyys on Suomessa kokenut suuren murroksen viimeisen kahden
vuosikymmenen aikana. 1990-luvun laman vaikutuksesta Suomesta katosi
450.000 tyopaikkaa, eli yli viidennes. Viimeisen vuosikymmenen aikana
muutosvauhti on kiihtynyt ja sen ennustetaan kiihtyvan ja muokkaavan Suomen

yrityskenttaa jatkossa yha voimakkaammin.

Vuoden 2015 lopussa maassamme oli 283.850 rekisteroitya yritysta, jotka
tyollistivat 1,4 miljoonaa ihmista ja tuottivat veroja, joilla maksetaan palveluita
kaikille. Pienyrityksia, eli alle kymmenen henkea tydllistavia oli naista 93,4% ja
tasta joukosta oli niin sanottuja yksinyrittavia yli 180.000 kappaletta.
(Tilastokeskus, Yritysrekisteri 2015). Yli 60% prosenttia Suomen yrityskentasta
tayttyy tdna paivana yksityisyrittajista, jotka tyodllistavat vain itsensa. Suuri osa
heidan suorittamistaan tehtavista ovat toimia, jotka aikaisemmin suoritti palkattu
tyontekija, usein jopa sama joka nyt myy aikaansa ja osaamistaan entiselle
tydnantajalleen. Paljon mediassa kaytetyt termit, mikroyritys ja kevytyrittajyys

ovat jo arkipaivaa.

Suurten yritysten toimintatapa, sekd tyontekokentan rakenteellinen muutos on
siis tuonut Suomeen aivan uuden yrittajien joukon, joiden yrittjyys saattaa olla
itsensa tyollistamisen kannalta joko niin sanotusti pakon sanelemaa tai
nakokulmasta riippuen mahdollisuus vaikuttaa itse tyontekoonsa paremmin.
Tassa joukossa on niin usealle eri toimeksiantajalle asiantuntija-osaamistaan
myyvia henkisen tyon tekijoita, (toimittajat, eri alojen suunnittelijat) kuin myos
fyysisen, suorittavan tyon tekijoita (siistijat, myyntiedustajat). Yha useammalla
alalla perinteisesta tyontekija-tydnantaja mallista luovutaan ja entisen tydntekijan
palvelu ostetaan tyontekijan perustamalta henkiloyritykselta. Kyseiselle joukolle
tutustuminen ennakointiin voi olla erittdin tarkeda tulevan menestymisen
kannalta, koska ainakin osalta tata joukkoa saattaa puutua tarpeellinen tieto niin
sanotusta yrittajyyden kentasta ja intohimoinen suhtautuminen yrittajyyteen.
(Akava 2017)
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Kuten edella on kaynyt selvaksi, yrittajyys tyollistaa ja tuottaa verovaroja, jotka
hyodyttavat kaikkia kansalaisia. Yrittajyyteen kannustaminen on siis tarkeaa ja
koska yrittajyyden aloittaminen on nykymaailmassa kilpaillumpaa, haastavampaa
ja monien mielesta huomattavasti riskialttimpaa kuin ennen, tulee kaikkia keinoja
kannustukseen kayttda ja ennakointi onkin yksi niistd. Laaja-alaisella
ennakoinnilla mahdollisiin tulevaisuuden skenaarioihin voidaan etukateen

valmistautua ja valttda suurimmat ongelmat tai tappiot.

Yrittamista ja sen aloittamista on myos valtiovallan toimin pyritty helpottamaan,
sahkoiset ja digitaaliset palvelut ovat helpottaneet yritystoiminnan aloittamisen
virallista puolta. Tana paivan jokainen verkkopankkitunnukset omaava henkil®
saa niin henkilo- kuin osakeyhtionkin toimintakuntoiseksi alle tunnissa. Yrityksen
perustamisen voi hoitaa niin valtionhallinnon sivuilla kuin yksityisen toimijan

sivustollakin. (Yritys- ja Yhteisotietojarjestelma, 2017)

Onko yrittajaksi ryhtyminen hyppy tuntemattomaan, jossa paatokset tekee yrittaja
yksin?  Yrityksen perustamiseen on monia oppaita ja kirjoja, kuten
keskuskauppakamarin yrityksen perustajan opas ja koko internet, jossa on
loputtomasti materiaalia yrittajyydesta. Kirjat taas on mahdollista jakaa karkeasti
kahteen kategoriaan. Konkreettisiin oppaisiin, jotka ottavat huomioon lahes
kaiken yrityksen perustamiseen ja sen k&ytdnnon toimiin kuuluvien asioiden
osalta. Toisin sanoen Kirjat, joihin kannattaisi tutustua ennen yrityksen

perustamista.

Toiseen kategoriaan kuuluvat intohimoisesti yrittajyyteen suhtautuvat kirjat, kuten
Fried ja Hansson (2011), joka pyrkii luomaan positiivista kipinaa yrittajyyteen
sisdllyttamalla erittdin paljon niin kutsuttua tuumasta toimeen -ajattelua ja
haastamalla merkittdvasti asennetta esimerkiksi ennakointia vastaan. Kyseiset
teokset ovat usein osittain mielipiteisiin perustuvia ja sisaltavat kiistanalaistakin

tietoa ja tutkimustuloksia. Ne ovat kuitenkin usein inspiroivia ja uusia hyodyllisia
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ajatusmalleja tarjoavia teoksia, eikd nain ollen kummankaan kategorian

merkityksellisyytta voida vahatella.

Edella mainittujen kahden &aripaan yhteen tuominen luo seuraavan kuvan

yrittéjyydesta ja yrityksen perustamisesta askeleista:

e Liiketoiminnan perustoimien selvitys ja suunnittelu
e Yhtiomuodon valinta, pakollisista tehtavista huolehtiminen ja harkinta
siitd, mitd muuta mahdollisesti tarvitaan

e Varsinaisten perustamistoimien teko (Yrityssuomi.fi)

Kun yll& mainittuihin kolmeen kohtaan pureudutaan hieman syvemmin, voidaan
havaita suunnittelun osuus ja kannustus hieman laajempaan pohdintaan
tarvittavista elementeista. Vaikka ennakointia ei suoranaisesti olekaan nahty
vield opinnaytetytni ehdottamassa kontekstissa, on se sinne jo piilotettu edella

mainitussa muodossa.

Yrittdjyys voidaan jakaa kategorioihin ulkoinen yrittajyys (entrepreneur), sisainen
yrittdjyys (intrapreneur) ja omaehtoinen yrittdjyys. (Isokangas, Kinkki, 2002)
Ulkoinen yrittdjyys merkitsee sitd, ettda henkild perustaa yrityksen ja toimii
yrittdjana. Sisdinen yrittdjyys puolestaan tarkoittaa, etta tyontekija toimii yrityksen
sisalla yrittdjamaisesti ja omatoimisuus korostuu hierarkkisessakin ymparistossa.
Omaehtoinen yrittdjyys taas ndhdaan usein perustana kaikelle yrittdjyydelle ja
joka viittaa yksilon yrittdjamaiseen asennoitumiseen koko elamaa kohtaan, jonka
ansiosta yksil6 ottaa omatoimisesti vastuun omasta toimeentulostaan.
(Isokangas, Kinkki, 2002) Vaikka jokaisessa yrittdjyyden muodossa ennakointia
voidaan hyodyntdd, on opinnaytetyossa kuitenkin keskitytty ulkoiseen
yrittdjyyteen ja nain ollen yrityksen perustamisen paatokseen, kuten edellisista

luvuista onkin jo kaynyt ilmi.

Aikaisemmin mainitut yrittdjyyden perustamisen askeleet ovat melko suppeat

tuovat esille vain aivan valttamattomimmat toimet. Taytyy kuitenkin muistaa, etta
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kyseiseen vaiheeseen paastaessa, tulee jo paljon enemman olla suunniteltuna.
Yrittdjyyden tavoite on lahes poikkeuksetta tuoton saaminen, tai ainakin tappion
valttdminen ja usein mitd paremmin ennakoinnin tydkaluja on kaytetty ennen

yrittajyytta ja sen alkutaipaleella, sitéa vahvempi yritys on.

Itse lilkeidea syntyy usein intohimon tai mielenkiinnon kohteesta. Kuitenkin jo
ideaa pohtiessa, on ymparistdd syyta monitoroida kolmannessa kappaleessa
keskusteltujen eri trendien seuraamisen ja havainnoinnin muodossa. Vision tulee
myo6skin olla tiedossa, mikali ei ole p&amaarda on vaikea tavoitella
tulevaisuudelta suuria. Vision pohjalta ja eri trendejd seuraamalla taas
rakennetaan eri tulevaisuuden skenaarioita, jotka yritys saattaa kohdata ja
valmistaudutaan niihin  esimerkiksi laaja-alaisten eri mahdollisuuksiin
pohjautuvien liiketoimintasuunnitelmien ja SWOT-analyysin muodossa.
(Wilenius, 2015)

Edelld mainituista toimista vain harvat ovat pakollisia, mutta olennaisia niiden
voisi sanoa olevan. Yhteenvetona todettakoon vield yhteiskunnan ja tydéelaman
olevan suurten muutosten alla ja yrittdjyyden olleen aina merkittava osa
hyvinvointiyhteiskunnan syntymista ja sailymistd. Valitettavaa on, etta
yrittajyyden vaatiessa jatkuvasti lisda rohkeutta, padomaa ja riskinsietokykya ja
yha harvemman yrityksen parjatessa, myos yha harvempi yksilo uskaltaa tarttua
toimeen. Kuitenkin juuri edell& mainitusta syysta on syyta korostaa laaja-alaisen
ennakoinnin merkitysta. Tiettyja toimenpiteitd on aina kannustettu tekemaan ja
uhkia pohtimaan, mutta maailman muuttuessa nopeaa tahtia ja usein yha
odottamattomammin, myds ennakointia tulee painottaa ja hydédyntda monia eri
menetelmid, jotka saattavat tuottaa tyota ja vaivannakoa, mutta maksavat itsensa
takaisin pidemmalla tahtaimella. Huomionarvoista kuitenkin on, kuten jo
ailkaisemmin mainittu, ettei kykya tehda nopeita paatoksia tarvittaessa tule
aliarvioida. Ennakointia tulee hyddyntaa siihen ollessa mahdollisuus ja aikaa,
aina nain ei kuitenkaan ole. Kuten todettu, tulevaisuutta on mahdoton ennustaa

taydella varmuudella.
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6 POHDINTA

Opinnaytetydssa on tdhan mennessa kasitelty erilaisia tapoja tehda paatoksia
seka selvitetty asioita, jotka paatoksiin vaikuttavat ja pohdittu millainen on hyva
paatds. Olennaisia ennakointiin kaytettdvia menetelmia on kayty lapi ja
perehdytty yrittdjyyteen Suomessa sekd yrittdjyyden kannalta keskeisiin
toimenpiteisiin. Yhteenvetona pohditaankin, onko ennakointia mahdollista

kayttaa paatoksenteon tukena?

Kuten opinnaytetydssd on jo kaynyt selvéksi, ennakointia todella voidaan
hyodyntdaa paatoksia tehdessda, vaikka ei aivan Kkaikissa tilanteissa.
Paatoksentekijat (kuten yrittajat tai yrityksen perustajat) kasittelevat suuren
maaran paatoksia paivassa ja nain ollen ei ennakointi aina ole mahdollista. On
kuitenkin hyvad muistaa jokaisen paatoksen vaikuttavan myos tulevaisuuden
paatoksiin. (Wetney 2015) Vaikka emme siis tietoisesti tekisi paatdsta
tulevaisuutta pohtien, saatamme kuitenkin 16ytda kyseisen paatoksen seuraukset

edestdmme mydhemmin.

Yritysten sisélla vaaditaan pitkan aikavalin systemaattista ennakointia ja sita
tukevaa paatoksentekoa. (Wilenius 2015) On tarkedd tarkastella
toimintaymparistdéa jatkuvasti, jotta saadaan tietoa mihin yrityksen tulisi
katseensa suunnata. Nain ollen ennakoinnista tulisi tehda systemaattinen

prosessi yrityksessa, eikd pelkastdan johdon asia.

Ojasen mukaan hatikointi johtaa siihen, ettd tehd&aan hatikoityja paatoksia, kun
olisi voitu odottaa ja nain ollen ajan kanssa tehda parempia paatoksia. (Ojanen
2015) Kaikessa viisaudessaan, ennakointia tulisi kayttaa siis silloin, kun se on
mahdollista ja siihen on aikaa. Voidaankin todeta, etta yrityksen perustamista ja
tulevaisuuden nakymia on erittdin tarke& pohtia jo ennen kyseisen yrityksen

pystyyn pistamistd, jolloin siihen on mahdollisuus ja aikaa.
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6.1 Ennakoinnin mahdolliset ongelmat

Ennakoinnin mahdollisia ongelmia on myo6s olennaista pohtia. Aiemmassa
luvussa mainittiin ennakoinnin ongelmana irrottautuminen nykyajasta siten, etta
eletdan jo tulevassa, vaikka yritys toimii nykyhetkessa. Kyseisessa tilanteessa
esimerkiksi yritys ja sen paatoksentekijat elavat niin sanotusti vaarassa ajassa,
eikd mikaan tehty paatds ohjaa enaa eteenpain. Paatoksentekijan ollessa hyvin
tulevaisuusorientoitunut, voi hanella olla esimerkiksi huono kyky tehda nopeita
paatoksia, jotka nekin ovat usein odottamattomissa tilanteissa tarpeellisia.
(Wethey, 2015)

Fried ja Hanssonin (2011) toteaa, ettd suunnitteleepa asioita etukateen miten
ahkerasti tahansa, osa niista menee joka tapauksessa pieleen. Tilannetta on
turha pahentaa analysoimalla asioita puhki ja lykkdamalla paatoksia, ennen kuin
on paassyt edes alkuun. Kauaskantoiset hankkeet nitistavat niin sanotun
tekemisen meiningin ja mitd pidempadn kehittelyty6 kestaa, sitd varmemmin
hanke ja& toteuttamatta. Kannattavaa on tehda paatos, siirtya eteenpain ja saada

jotain aikaiseksi, kun siihen on viela motivaatiota ja puhtia.

Toisinaan ennakointi voidaan nahda myos liian monimutkaisena ja raskaana.
Liiallinen kompleksisuus voi aiheuttaa paatdoksenteon myohastymisen tai sen,
ettd koko ongelmaa ei enda haluta kohdata sen muokkauduttua liian

moninaiseksi paatoksentekijalle.

6.2 SWOT-analyysi ennakoinnista paatoksenteon tukena

Erilaisia ennakoinnin menetelmia kasitellyssa luvussa kolme esiteltin myds
lyhyesti SWOT-analyysi, joka on selkea sek& hyoddyllinen tapa pohtia myods
ennakoinnin ~ vahvuuksia, heikkouksia, = mahdollisuuksia seka uhkia

paatoksenteon tukena.
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Ennakointi paatoksenteossa Swot analyysi

Vahvuudet (S) Mahdollisuudet (O)
Auttaa nakemaan ongelman
laajemmassa kontekstissa

Mahdollisuus ylittaa kilpailijat

Innovatiiviset tuote ja palvelu

Auttaa nakemaan pidemmalle
. kehitykset

Ei eletd putkindon varassa
Heikkoudet (W) Uhat (T)

Pelkka tulevaisuusorientoitunut
paatos voi olla uhaksi nopeille
paatoksille, jolloin ei osata
tehda tarkeita paatoksia
nopeasti, kun se olisi tarpeen

Voi tehda ongelmasta liian
monimutkaisen

Kuva 1: SWOT-analyysi

Analyysissa pohditaan siis neljdd osa-aluetta, jotka vaikuttavat yrityksen
toiminnan hahmottamiseen sekd suunnitteluun ja toimivat nain ollen myos
ennakoinnin apuna. Ennakoinnin vahvuuksina péaatoksia tehdessa voidaan
nahda kyky ongelman laaja-alaiseen pohdintaan ja ymmartamiseen, ennakointi
auttaa nadkemaan pidemmalle seka laajemmalle, eika nain ollen eletd niin
sanotun putkindbn varassa. Edellda mainituista syista ennakoinnin
mahdollisuudeksi nousee kyky ylittdd Kkilpailijat innovatiivisilla tuote- ja
palvelukehityksilla. Tutkittaessa asioita laaja-alaisemmin, syntyy usein myds
uusia ajatuksia ja mahdollisuuksia. Ennakoinnilla on myds heikkoutensa, kuten
sen mahdollisuus luoda kyseessd olevasta ongelmasta liian monimutkainen,
jonka vuoksi tarkedn paatoksen tekoa saatetaan pitkittdd ja lopulta jattaa
kokonaan tekematta tai vaihtoehtoisesti paatos tehdaan pakon alaisena, jolloin
itse paatoksen laatu karsii. Joskus lilan tulevaisuuteen orientoitunut
paatoksenteko on myos uhka nopeille paatoksille, jotka nekin ovat olennainen ja
yleinen paatoksenteon tapa. Yrityksissa tulee aina eteen tilanteita, jolloin nopean
paatdoksen tekeminen on valttdmatonta ja liiallinen ennakointiin tukeutuminen
saattaa aiheuttaa p&aatoksentekijalle vaikeuksia tehda tarvittavia nopeita

paatoksia, jolloin laatu myds karsii.
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7/ YHTEENVETO

Opinnaytetydn aihe, ennakoinnin merkitys paatoksenteon tukena oli tekijalleen
itselle tarkea. Selvityksen pohjalta oli mahdollista luoda parempi kuva itse
paatoksenteosta ja ennakoinnista tyokaluina yrityksen perustamista
pohdittaessa. Ennakoinnin merkityksellisyytta paatoksia tehdessa saatiin myos
korostettua, joka oli yksi tavoitteista. Henkilokohtaisesti kirjoittaja voi pitkan
tahtdimen suunnittelun olevan tarpeellista. Sen avulla voisi valttdd monia
kiireellisia seké hataisesti tehtyja paatoksia, joista esimerkkina toimii tama liian
lyhyella aikataululla tehty opinnaytetyo.

Ennakoinnin merkityksen korostamisen liséksi oli mielenkiintoista loytaa tietoa
heikoista signaaleista ja siita, miten tulevaisuus muokkautuu ja muotoutuu. Ajatus
siitd, etté tulevaisuutta voi tutkia, mutta ei eksplisiittisesti tietdd, on kiehtova.
Opinnaytetyon alkutaipaleella taas pohdin milla perusteilla oikeastaan teemme
paatoksemme. On esimerkiksi huomionarvoinen tieto, ettd rationaalinenkin

paétds voi olla loppujen lopuksi intuitiivinen, vaikka toisin kuvittelemme.

Itse hyvan filosofian ja etenkin hyvan paatoksen ajatus oli haastava selvitettava,
joskin se mielenkiintoisin osuus. Liiketalouden alan opinnaytetyon ei kuitenkaan
ole tarkoitus olla vain filosofinen pohdinta, joten aiheeseen ei sopinut liikaa
syventyd. En edelleenkddn voi vaittaa tietavani kuinka tehda taydella
varmuudella hyvia paatoksia, mutta mielestani ymmarran paatoksenteon kulun

paremmin ja mahdollisuudet niiden tekemiseen ovat huomattavasti suuremmat.

Omana arviona voisin todeta selvityksen voineen sisaltdd esimerkiksi
haastattelun, jolla olisi kartoitettu yrittajien paatéksenteon menetelmia ja kykya
ennakointiin. Toisena mahdollisuutena olisi toiminut yrityksen perustamista
pohtivien opiskelijoiden haastattelu, jolloin heiltd olisi varsinkin yrityksen

perustamisen jalkeen saanut tietoa ennakoinnin hyodyllisyydesta.
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Tavoitteena oli siis luoda laaja kirjallisuuskatsaus selvityksen alla olevaan
teemaan liittyen ja jonka avulla oli mahdollista luoda teoreettinen pohjan
ennakoinnille ja paatoksenteolle. Jatkotutkimukseksi ehdottaisin empiirista
kokeilua eri ennakointimenetelmien hyddyista yritystd perustettaessa. Nain
saataisiin vahvistusta nyt luodulle teoreettiselle pohjalle ja sille ajatukselle, etta
ennakointia voidaan todellakin hyddyntaa monissa tilanteissa, kuten yrityksen

perustamisen paatosta tehdessa.
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KUVAT

Kuva 1: Swot-analyysi. Ennakointi paatoksenteon tukena.
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