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ASIAKKAILLE

- Vertaistukea psykososiaalisista haasteista kokeville ikaantyneille

Kvalitatiivisessa tutkimuksessamme sehitdmme, mita HyMy-ryhman toiminta merkitsee ryhman
asiakkaille. Jarjestimme HyMy-ryhmalle toiminnallisen jakson ohjaamalla \iisi toimintakertaa
ryhman asiakkaille. Kaytimme tutkimuksen tiedonhankintamenetelmana informoitua kyselya.
Tulosten luotettawuuden lisdamiseksi hydédynsimme myds seuraavia ryhmamenetelmia:
toiminnallisia menetelmi&, toiminnan havainnointia ja kyselymenetelmistéd awinta haastattelua
ja puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua. Haastattelimme HyMy-ryhman
vapaaehtoistydntekijoitd, seka kotikunnaan projektikoordinaattori Helena Norokalliota.
Havainnoimme asiakkaiden toimintaa jokaisella ohjaamallamme toimintakerralla, seka
laadimme jokaisen toimintakerran loppuun awimen Kkyselyn. Viimeiselle ohjauskerralle
laadimme laajemman kyselylomakkeen, jota hyddyntéaen sehitimme, mitd merkitysta HyMy-
ryhmasta ja sen toiminnasta on ryhman asiakkaille.

HyMy-ryhma on osana Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry, Kotikunnaan Kunto-hanketta.
Kunto-hanke pitaa siséalladn kaksi osahanketta, Turussa toimiva Varjosta Valoon, seka
Laitilassa toimiva Tasapainoinen Laitila. Tutkimuksemme selvitys kohdistuu Varjosta Valoon

alla toimivaan HyMy-ryhmaan. HyMy-ryhma kokoontuu joka keskiviikko kaksi tuntia kerrallaan ja
ryhméassa on kuusi ikdantynytta asiakasta, joita yhdistaa jokin psykososiaalinen haaste, usein
masennus tai yksinaisyys. Kaikki ryhmaélaiset ovat 66—79 —wuotiaita naisia ja ryhm&a ohjaa
kaksi vapaaehtoistyontekijdd. Ryhman tawoitteena on saada asiakkaat pois kotoa muiden pariin,
tarjota mahdollisuus \ertaistukeen ja tuottaa iloa elamaan erilaisilla ohjelmilla ja keskusteluilla.

HyMy-ryhmén olemassaolo on erittdin tarkedd HyMy-ryhman asiakkaille. Asiakkaat ovat
saaneet HyMy-ryhmasta uusia ystavia ja positiivisia kokemuksia, seka kokevat ryhman
luotettavaksi ymparistoksi jakaa myds omia henkilokohtaisia tuntemuksia. HyMy-ryhman
toiminta on asiakkaille mielek&st&a, mutta uusille ideoille ollaan awimia.

ASIASANAT:

Syrjaytynyt ikdihminen, psykososiaaliset haasteet, yksindisyys, mielenterveys,
mielenterveyskuntoutuja, masennus, vertaistuki
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HYMY-GROUP'S SIGNIFICANCE FOR THE
MEMBERS OF THE GROUP

- Peer support for elderly person with psychosocial challenges

The purpose of the qualitative research is to find out what are the importance of HyMy-group
activities for the customers, by implement a functional period as guiding five activity times for
the customers. In our thesis we used as an information acquisition an information enquiry. In
order to increase the reliability of the results, we also utilized the following group methods:
functional methods, activity observation and questionnaires for open inteniews and semi-
structured inteniews, as a theme inteniews. We inteniewed the HyMy group wolunteer
workers, and project coordinator Helena Norokallio. We to HyMy-group, by directing five activity
times. At the same time, we observed the customers and at the end of each activity asked open
guestions about the session. After the final activity session we gave customers a more detailed
guestionnaire, which sened as a summary. Our intention is to explore what the group activities
mean for HyMy-group’s customers.

HyMy-group is part of the Turku Lahimmaispalveluyhdistys Association, Kotikunnas Kunto-
Project. Kunto- Project includes two subprojects, Varjosta Valoon in Turku and Tasapainoinen
Laitila in Laitila. The research part of the Bachelor's Thesis focuses on HyMy-group, which is
administrated under Varjosta Valoon Turku subproject. HyMy-group meets every Wednesday,
two hours at a time. The group has six elderly participants, who have some psychosocial
challenges in common, most often depression. All the customers are 66-79 years old women,
and the group is led by two wolunteers. The group’s target is to encourage customers to go
outside of their home to meet other people, to provide an opportunity for peer support and to
bring joy to customers’ lives with different programs and discussions.

The existence of a HyMy-group is vital for its customers. They have received new friends and
positive experiences from the HyMy-group and they find the group a trusted environment for

sharing personal feelings. The HyMy-group's activities are meaningful to customers, but new
ideas are always welcome.

KEYWORDS:

Marginalised elderly person, psychosocial challenges, loneliness, mental health, mental health
rehabilitant, depression, peer support
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KAYTETYT LYHENTEET JA SANASTO

Kunto Kunto-hanke on kuntouttava toimintamalli kotona asuville

ikdantyville, muistisairaille ja mielenterveyskuntoutujille. (Tu-
loksellisuus- ja vaikutusselvitys 2017.)

HyMy Hyvinvointia ja fyysista tukea ik&antyneille mielenterveys-
kuntoutujille. HyMy-ryhma toimii osana Kunto-hankkeen
osahanketta Varjosta Valoon, jonka tavoitteena on antaa so-
siaalista- ja fyysisté tukea masennuksesta tai mielenterveys-
ongelmista kokeville Turkulaisille ikéaihmisille. (Tulokselli-
suus- ja vaikutusselvitys 2017.)

Hanke Hanke on aiheeltaan ja kestoltaan rajattu tehtava, joka lah-
tee paikallisesta tarpeesta, seké paikallisilta toteuttajilta.
Hankkeen tavoitteena on jonkin todetun ongelman ratkaise-

minen tai idean kehittdminen kaytannon toiminnaksi. (Lea-
der Suupohja 2017.)

Projekti Kehittdmistoiminnassa projektitytskentely on keskeinen tyo-
tapa, joka mahdollistaa uusien tydbmenetelmien luomisen ja
kehittdmisen. (Valli 2017.)

Psykososiaalinen Psykososiaalisella viitataan psykologiseen kehitykseen, joka
on yhteydesséa sosiaalisen ympaériston kanssa ja se on
psyykkisen ja sosiaalisen toimintakyvyn yhdistelma. (A-KLI-
NIKKA 2017a).



1 JOHDANTO

Teimme laadullisen tutkimuksen yhteistydssé Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry Koti-
kunnaan kanssa. Toteutimme tutkimukseemme toiminnallisen jakson seka tutkimuksen
HyMy-ryhman toiminnan merkityksesta, joka kuuluu osaksi Kotikunnaan laajempaa
Kunto-hanketta. Kunto-hanke tarjoaa tukea kotona asuville ikédéntyneille mielenterveys-
kuntoutujille seka heidan omaishoitajilleen vuosina 2017-2019. Kunto-hanke pitaa si-
sallaan kaksi osahanketta, Turussatoimiva Varjosta Valoon-osahanke, sekd Tasapai-
noinen Laitila-osahanke, joka toimii Laitilassa samantyylisesti, kuin Turun osahanke.
Kunto-hankkeen alla toimivat ryhmat, kuten Turussa toimiva HyMy-ryhma, tarjoavat

maksutonta toimintaa ikaihmisille. (Kotikunnas 2017.)

HyMy-ryhmassé on télla hetkelld kuusi ikdantynytta asiakasta, joita yhdistéaa psyko-
sosiaaliset haasteet, useimpia masennus ja yksindisyys. Osalla asiakkaista masennus
on hallinnassa paremmin ja osataas kokee itsensa viela jollain tasolla enemmaéan ma-
sentuneiksi. Kaikki ryhman asiakkaat ovat 66—79 -vuotiaita naisia ja ryhmaa ohjaa
kaksi vapaaehtoistyontekijaa. HyMy-ryhma on suljettu ryhm4, jossa voi olla enintaan
kahdeksan asiakasta. HyMy-ryhmén tavoitteena on saada asiakkaat pois kotoa muiden
pariin, tarjota mahdollisuus vertaistukeen ja tuottaa iloa elamaan erilaisilla ohjelmilla ja
keskusteluilla. (Helena Norokallio, 17.11.2016.)

Toteutimme 2017 vuoden kevaalla HyMy-ryhmén asiakkaille toiminnallisen jakson, jolla
pyrimme hankkeen tavoitteisiin. Toteutimme toiminnan yhdessé vapaaehtoistyontekijoi-
den kanssa suunnitellen asiakkaille viisi toimintakertaa. Toiminta, mité jarjestimme, oli
esimerkiksi muistelukorttien kayttamista, rentoutusta ja erilaisten pelien pelaamista,
huomioiden toiminnassamme myos asiakkaiden toivomukset. Toiminnan jarjestamisen
lisaksi tutkimme jokaista toimintakertaa eri tutkimusmenetelmin. Kerdsimme jokaisen
toimintakerran jalkeen palautetta ryhmén asiakkailta ja lisdksi havainnoimme toimintaa
toimintakertojen aikana. Viimeiselle ohjaamallemme toimintakerralle teimme laajem-
man kyselyn ryhmén asiakkaille. Tutkimustulosten perusteella selvitimme, mita HyMy-
ryhman toiminta merkitsee ryhman asiakkaille.

Tutkimuskysymykset muodostuivat toimeksiantajan antaman tutkimuksen aiheen mu-
kaan. Laadullisessa tutkimuksessamme on kolme paaaihetta, eli kolme tutkimuskysy-

mysta, joihin haemme vastauksia erilaisilla menetelmilla. Tutkimme, mita merkitysta

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen



HyMy-ryhmasta on ryhman asiakkaille, tayttyvatkd HyMy-ryhmén tavoitteet ryhmén asi-
akkailla, seka onko HyMy-ryhmén toiminta monipuolista ja mielekasta.

Tutkimuksessamme vastaamme naihin kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka muodos-
tuivat tutkimuksen tarpeen mukaan. Kotikunnas antoi meille tydn selvittéd HyMy-ryh-
man toiminnan merkitysté asiakkaille, jotta he voivat todentaa ryhman tarpeellisuuden
ja ettd hanke saa jatkossakin rahoitusta STEA:lta, jonka rahoittamana ryhma toimii.

Nama kolme tutkimuskysymystéa ovat tutkimuksemme perusta.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen



2 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHDAT

2.1 Tutkimuksen toimeksiantaja

Tutkimuksen toimeksiantajana toimii Turun Lahimmaispalveluyhdistys ry Kotikunnas.
Kotikunnaan vuoden 2016 toimintasuunnitelmassa kerrotaan, etta yhdistys on perus-
tettu vuonna 1949 ja sen kotipaikka on Turku. Turun L&himmaispalveluyhdistys ry:n
saantojen 2 8:n mukaan yhdistyksen tarkoituksena on edistaa ikdantyvien tasa-arvoista
hyvinvointia ja sosiokulttuurista vanhustyota. Yhdistys edistaa vanhusten hyvinvointia
tukemalla kansalaistoimintaa. Turun L&himmaispalveluyhdistys on yleishyodyllinen,
voittoa tavoittelematon yhdistys, joka jarjestaa yksildllisia kuntoutumis-, asumis-, hoiva-
ja tukipalveluja ikdantyneille ja on aktiivinen kansalaistoimija. Toiminnan arvoankkurit
ovat arvonanto, voimavaraldhtoisyys, yhteisdllisyys, rohkea uudistaminen ja turvallinen
ja kodikas ymparistd. (Toimintakertomus 2017, 2.)

Kotikunnaan vuoden 2016 toimintakertomuksen mukaan Turun Lahimmaispalveluyh-
distyksen hankkeissa keskityttiin suunnitelmien mukaisesti ikdéntyneiden omaehtoisen
kansalaistoiminnan tukemiseen. Erityisena kehittdmiskohteena oli toimintamahdolli-
suuksien ja osallisuuden turvaaminen eristaytyneille ja vahavaraisille vanhuksille
(Kunto) seka innostaminen uudenlaiseen kansalaistoimintaan Turun eri kaupungin-
osissa (Liikkuva resurssikeskus -hanke ja Sippe-hanke). Kotikunnaan omia vapaaeh-
toistydntekijoitd oli noin 30 ja heidan tydpanoksensa tunneiksi muutettuna oli toiminta-
kertomusvuonna yli 3 000. (Toimintakertomus 2017, 8.)

Toteutimme tutkimuksen HyMy-ryhméan parissa, joka kuuluu osaksi Kotikunnaan laa-
jempaa Kunto-hanketta. Kunto-hanke tarjoaa tukea kotona asuville ikaantyneille mie-
lenterveyskuntoutujille sekd heidan omaishoitajilleen vuosina 2017-2019. Kunto-hanke
sisaltda kaksi osahanketta Turussa seka Laitilassa, jotka toteutetaan yhdessa Turun
Lahimmaispalveluyhdistys ry:n ja Latilan Vanhaintuki ry:n kanssa. Turun osahanke kul-
kee nimell& Varjosta Valoon ja Laitilan osahanke nimella Tasapainoinen Laitila. Toteut-
tamamme tutkimus kertoo HyMy-ryhman toiminnasta, joka on Turun Varjosta Valoon-
osahankkeen alla toimiva ryhma ja se toimii kahden vapaaehtoistyontekijan ohjaa-
mana. (Kotikunnas 2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen
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Kunto-hankkeen rahoittajana toimi aikaisemmin Raha-automaattiyhdistys (RAY), mutta
nykydan rahoittajana on Sosiaali- ja terveysjarjestdjen avustuskeskus nimella kulkeva
(STEA). Sosiaali- ja terveysjarjestojen avustuskeskus toimii sosiaali- ja terveysministe-
rién yhteydessa ja se on itsenainen valtionapuviranomainen, joka hallinnoi Veikkaus
Oy:n pelituotoista sosiaali- ja terveysjarjestdjen yleishyodyllisiin, terveyttd ja hyvinvoin-
tia edistaviin hankkeisiin kohdistuvia avustuksia. (STEA 2017a.)

Muita toimeksiantajan yhteistybkumppaneita ovat Turun kaupunki, Hyvinvointitoimiala,
Ammattikorkeakoulu, Taideakatemia, Vanhustyonkeskusliitto (VTKL) ja Vanhus- ja la-
himmaispalvelun litto (VALLI). Yhteistyd kumppaneilla tarkoitetaan tahoja ja henkil6ita,
jotka ovat aktiivisesti mukana toiminnassa, mutta jotka eivét ole varsinaisesti vastuussa
toiminnasta. Yhteistydkumppaneita voivat olla esimerkiksi muut jarjestot, kunnat, oppi-
laitokset ja hankkeet. Kumppanuus voi olla esimerkiksi tilojen tarjoamista, nakyvyyden
lisdamista, tiedon tai asiakkaiden valittamista. Oleellista on se, millaista yhteisty6 on ja
kenen kanssa sité on jarkevaa toteuttaa toiminnan ja tavoitteiden saavuttamisen kan-
nalta. (STEA 2017hb.)

2.2 HyMy-ryhma

Tassa kappaleessa kuvaamme HyMy-ryhman toimintaa ja sisaltéa vapaaehtoistyonte-
kijoiden ja projektikoordinaattorin Helena Norokallion haastattelujen perusteella. Kunto-
hankkeen alla toimiva HyMy-ryhma tarjoaa maksutonta vertaistukea psykososiaalisista
ongelmista, kuten masennuksesta kokeville ikaihmisille. HyMy-ryhm& on perustettu
vuonna 2004, jolloin ryhmassa jarjestettiin lahinnd jumppatuokioita ja vuonna 2009 ryh-
man toiminta vakiintui enemman keskustelupainotteiseksi. (Helena Norokallio,
17.11.2016.) HyMy-ryhmé& kokoontuu joka keskiviikko kaksi tuntia kerrallaan ympari
vuoden, paitsi keséisin ja joulun aikaan ja sen ohjaajina toimii kaksi vapaaehtoistyonte-
kijaa, joilla molemmilla on vuosien kokemusta vapaaehtoistydsta ja ryhmien ohjaami-

sesta.

HyMy-ryhmé& on suljettu ryhma, jossa voi olla enintédn kahdeksan asiakasta. Uusia asi-
akkaita voi tulla ryhmaan silloin, kun ryhmasta vapautuu paikka, esimerkiksi jos asiak-
kaan kunto heikkenee niin, ettd han joutuu jAamaan ryhmasta pois. HyMy-ryhmasta on
jAanyt asiakkaita pois ajan mittaan, muun muassa sairastumisien takia. Asiakkaat ovat
iakkaita ja heilla on usein masennuksen liséksi muitakin psykososiaalisia ongelmia.
(Dea Hyvonen & Pirjo Suominen, 25.1.2017.)

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen
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HyMy-ryhméssa on télla hetkellda kuusi ikdantynyttd asiakasta, joita yhdistaa jokin psy-
kososiaalinen haaste, usein masennus ja yksinadisyys. Asiakkaat ovat olleet mukana
HyMy-ryhméssa vuodesta 2013 alkaen ja kaikki asiakkaat ovat 66—79 -vuotiaita naisia.
HyMy-ryhmé&n tavoitteena on saada asiakkaat pois kotoa muiden pariin, tarjota mahdol-
lisuus vertaistukeen ja tuottaa iloa elamé&an erilaisilla ohjelmilla ja keskusteluilla. (He-
lena Norokallio, 17.11.2016.)

HyMy-ryhmén asiakkaat voivat ohjautua ryhmaan Kunto-hankkeen aktivointik&yntien
kautta. Kunto-toiminta aloitetaan tutustumiskaynnilla, jolloin asiakas paasee kertomaan
tyontekijalle itsestaan ja odotuksistaan. Asiakas saa asettaa itse tavoitteet, joiden saa-
vuttamiseen han pyrkii aktivointikdyntien aikana. Tavoitteita voivat olla esimerkiksi ryh-
matoimintaan rohkaistuminen tai omatoimisen liikuntakyvyn kohentuminen. Aktivointi-
kaynneillda asiakas ja tyontekija etsivat yhdessa keinoja, joilla tavoitteita voidaan saa-
vuttaa. Kun asiakkaan liikuntakyky ja psykososiaalinen hyvinvointi on alkanut parantua
aktivoinnin myota, asiakas voi aloittaa sopivassa ryhmétoiminnassa tai tarvittaessa voi-

daan kaynnistda vapaaehtoistyontekijan etsiminen. (Innokyla 2017.)

Suurin osa nykyisistd HyMy-ryhman asiakkaista ovat tulleet rynmén asiakkaiksi van-
huspsykiatrian paivatoiminnan kautta, jota on jarjestetty Turun kaupunginsairaalassa.
Vanhuspsykiatrian paivatoiminnassa ikaantyneilla asiakkailla oli s&danndllista ja ohjattua
toimintaa noin 1-2 kertaa viikossa. Vanhuspsykiatrian paivatoiminta péatettiin kuitenkin
lopettaa, jolloin asiakkaille suositeltiin liittymistéa Kotikunnaan HyMy-ryhm&an. Osa asi-
akkaista kiinnostui HyMy-ryhmasta ja he tulivat tutustumaan ryhmaén. Entiset vanhus-
psykiatrian paivatoiminnan asiakkaat kokivat HyMy-ryhman mieluisaksi ja moni heista
jai ryhman asiakkaiksi. (Helena Norokallio, 25.1.2017.)

Toteutimme kevaalla yhdesséa vapaaehtoistyontekijdiden kanssa HyMy-ryhmélle toi-
minnallisen jakson, jolla pyrimme hankkeen tavoitteisiin. Toiminta, mitd jarjestimme, oli
esimerkiksi muistelukorttien kayttoa, seka erilaisten asiantuntijoiden vierailua talon ul-
kopuolelta, huomioiden myos asiakkaiden toivomukset. Toiminnan jarjestamisen lisaksi
arvioimme monien menetelmien avulla jokaista toimintakertaamme, jonka avulla selvi-
timme, mita HyMy-ryhman toiminta merkitsee ryhman asiakkaille. Kerasimme jokaisen
toimintakerran jalkeen palautetta asiakkailta ja lisdksi havainnoimme toimintaa toimin-
takertojen aikana. HyMy-ryhmaan liittyen on tehty aiemmin palautehaastattelu, liittyen
Turvallinen koti/fOMANA-osahankkeeseen toukokuussa vuonna 2010 ja asiakastyyty-
vaisyyskysely huhtikuussa vuonna 2012, joista kerromme lisda 5.1. Tutkimuksen tausta
ja tarve -kohdassa.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen
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3 VANHUUS JA IKAANTYNEIDEN PSYKOSOSIAALISET
HAASTEET JA VOIMAVARAT

3.1 Vanhuus elamanvaiheena ja psykososiaalinen toimintakyky

Englantilainen Peter Laslett on tutkinut vanhenemista ja esittényt ian viisijaon, jonka
mukaan ik&a voidaan tarkastella kronologisena, biologisena, sosiaalisena, persoonalli-
sena ja subjektiivisena kokonaisuutena. Laslett on maaritellyt myés kolmannen ja nel-
jAnnen ian, joilla tarkoitetaan ihmisen ikavaiheista vanhuutta. (Uutela ym. 1994, 85.)
Kolmannessaiassa ihminen kokee vapautta ja hanella on aikaa harrastamiseen. Kol-
mas ika alkaa yleensa vanhuuselakkeelle jaamisesta ja se jatkuu noin 20 tai jopa 30
vuotta. Neljannessa iassaihmisen hoidon tarve ja muista riippuvaisuus lisaantyvéat
ikdantymisen myota. Neljannessa iassa ikd voi tuoda mukanaan myds kykenem atto-
myytté ja sairauksia. Kolmas ja neljas ik pitavat sisallaédn omat erityispiirteensa, jotka
lisdavat haasteita myos vanhuspalvelujen jarjestdmiselle ja kohdentamiselle. (Koskinen
ym. 1998, 16.)

Vanhuus voidaan nahda monitasoisena, eri suuntiin kulkevana, nousuja ja laskuja si-
saltdvand muutosprosessina. Muutosprosessiin vaikuttavat niin biologiset kuin psyko-
sosiaalisetkin tekijat. Ikaantymisen kokeminen voi riippua ratkaisevasti myds inmisen
sisdaisistéa kehityslaeista sekd héaneen vaikuttavista olosuhteista. (Uutela ym. 1994, 24.)
Hyvasta vanhuudesta puhuttaessa on kaytetty esimerkiksi termeja elaménlaatu, ela-
mantyytyvaisyys, sopeutuminen ja mielenterveys. Onnistunutta vanhuutta on taas luon-
nehdittu termein; mielenterveys seka selviytyminen sairauksista ja menetyksista. (Uu-
tela ym. 1994, 45))

Psykososiaalista toimintakykya on vaikea kuvata ja maaritella itsenaisena toimintaky-
vyn alueena, irrallaan fyysisesta toimintakyvysta, silla toimintakyky on aina koko-
naisuus. Voidaan ajatella, ettéd psykososiaalinen toimintakyky on psyykkisen ja sosiaali-
sen toimintakyvyn yhdistelmd, jossa molemmat osa-alueet tukevat toisiaan. Usein psy-
kososiaalisella toimintakyvylla tarkoitetaan kykya tulla toimeen tavanomaiseen yhtei-
soelamaan liittyvissa tilanteissa. lnminen, jolla on hyva psykososiaalinen toimintakyky,
kykenee muun muassa olemaan vuorovaikutuksessa elamaansa liittyvien ihmisten ja
sosiaalisten toimintaymparistojen, kuten asuinympariston kanssa. (Kettunen ym. 2009,

47). Yksilo tunnistaa esimerkiksi elamaéansa liittyvat tarkeat ihmiset ja hallitsee heihin
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littyvid tunteita. (A-KLINIKKA 2017b). Hyvaan psykososiaaliseen toimintakykyyn kuu-
luu kokemus riippumattomuudesta, sekd oman elamansa hallinnasta. Riippuvuus mui-

den antamasta avusta jokapéaivaisissa toimissa, heikentaa elaménhallinnan kokemusta.
(Kettunen ym. 2009, 48.)

lkdihmisen psykososiaalista toimintakykya tukemalla voidaan lisata ikaantyneen henki-
I6n elamanhallintaa ja sen my6td omatoimista kotona selviytymista. Tallbin esimerkiksi
ikdihmisen laitoshoidon tarvetta saadaan siirrettya myohemmaksi. (Sufuca 2017.) Psy-
kososiaaliseen toimintakykyyn liittyy hyva subjektiivinen terveys, myonteinen elaméan-
asenne, elamantyytyvaisyys seka sosiaalinen tuki. (A-KLINIKKA 2017a).

Ikéantymispolitikka ja sen kaytannot siséltavat ja vahvistavat kasityksisamme ikdantymi-
sesta, seka siitd, miten ikdantymiseen liittyviin asioihin pitéisi vastata. Vanhuspalvelu-
jen kehittymisen historiassa on ollut taustalla perinteisten ik&dantymisteorioiden liittyva
gjattelu. Se painottaa ikaantymistd romahduksen, vajavuuksien seka irtautumisen ja
passiivisuuden elamanvaiheena. Vaikka teorioita on arvosteltu, ne ovat auttaneet ikaih-
misid jadmasta taka-alalle sosiaalipalveluja ja sosiaality6ta kehittdessa. (Pohjola ym.
2014, 237.)

3.2 lkdihmisen psykososiaalisen toimintakyvyn haasteet

Ikéihmiselle yksindisyytta aiheuttavat elamantilanteen muutokset saattavat tuoda haas-
teita psykososiaaliselle toimintakyvylle. (Lewis & Bottomley 2007, 55). Tallaisia tilan-
teita voivat olla esimerkiksi puolison kuolema tai sairastuminen. Muutokset voivat olla
kriisejd, joissa yksilo joutuu rakentamaan elamé&ansa ja identiteettiadn uudelleen. Jos
yksilo ei pysty hyddyntamaén omia mahdollisuuksiaan tai voimavarojaan eika ponniste-
lemaan tilanteeseen sopeutumisessa, vaarana voi olla syrjaytyminen yhteisoista tai
tuntemukset oman elamanhallinnan tunteen menettdmisesté. Tama voi johtaa voimak-
kaampiin yksinaisyyden kokemuksiin, mik& johtaa monesti kierteeseen heikentaen psy-
kososiaalista toimintakykyd entisestaan. (Kettunen ym. 2009, 63).

Yksindisten vanhusten, erityisesti naisten, maara on lisaantynyt. Useilta heista puuttuu
l&hisukulaisia tai he voivat asua kaukana. (Isohanni ym. 1993, 127.) Yksin&isyys on
usein tila, jota ei haluta ja se koetaan joko pienena tai suurena haittana, joka haittaa
koko elamaa. lkavan yksindisyyden kokeminen saattaa vaihdella tilanteiden mukaan ja
yksindisyyteen liitetdén erilaisia negatiivisia tunteita ja kokemuksia. Yksindinen ihminen
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voi kokea esimerkiksi, etta hdnet on jatetty ulkopuolella kaikesta hauskasta. (Nevalai-
nen 2009, 11.)

Yksindisyyden kokeminen on suhteellista, seka yksinaisyydelle on usein erilaisia syita
ja sité voidaan kokea monin eri tavoin. Syita voivat olla esimerkiksi arkuus, vahvat
asenteet, erilaisuus, sairaudet, psyykkiset traumat tai hyvat ominaisuudet, kuten liialli-
nen rehellisyys, liiallinen sosiaalisuus tai liallinen kiltteys. (Nevalainen 2009, 30.)
Vaikka ikdihmisten yksinaisyys ei kokonaisuutena ole niink&dan suurempaa, kuin muun
ikéisten yksinaisyys, iakkaiden yksindisyydessa saattaa olla piirteitd, jotka ovat erilaisia
kuin muun ikdluokan kohdalla. Nama piirteet liittyvat toimintakyvyn heikkenemiseen ja
kokemuksiin siitd, ettd suuriosa oman sukupolven edustajista saattaa olla nukkunut
pois. (Saarenheimo 2003, 103.) Jokainen ei valttdmatta 16yda resursseja oman hyvin-
vointinsa ja psyykkisen toimintakyvyn yllapitoon, jolloin matalan kynnyksen palveluille
ovat elintarkeitd. Ryhmatoiminnan avulla yksindisyytta kokeva idkas ihminen voi loytaa
uusia hyvaksyvia ja vertaisia inmissuhteita, jotka tukevat elaméanhallinnan tunnetta.
(Lewis & Bottomley 2007, 55.)

Masennus on yleisin mielenterveyden haaste ikdihmisten keskuudessa. Mielen masen-
nus on iimiéna tunnettu jo hyvin pitk&n aikaa. Kirjallisuudessa sitéd on kuvattu jo yli kah-
den vuosituhannen ajan ja uskotaan ettéd mielen masennus on vanhimpia tunnettuja
psyyken héiridtiloja. Masentuneisuudesta, tai depressiivisyydesta puhuttaessa tarkoite-
taan usein myos alakuloista mielté. (Hietanen & Lyyra 2003, 87.) Erilaiset menetykset
ja pitkédén jatkuneet vaikeudet johtavat usein myds ikaihmisilla depressioon. Varsinkin
naisilla sosiaaliset tekijat ovat keskeisia. (Isohanni ym. 1993, 207.) Masennukselle ei
ole olemassa myoskaan mitdan tiettya rajaa, milloin ihminen olisi taysin terve. Sille ei
voida asettaa tiettya paivamaaraa, milloin sen voitaisiin todeta loppuvan. (Rottenberg
2014, 154-155.)

ltsendisesti asuvista ikdihmisistd masennuksesta karsii noin 5-6 prosenttia. lkaihmisten
masennuksen yleisyys vaihtelee suurestiriippuen yleisesta terveydentilasta ja siita,
elavatkod he itsenaisesti vai eivat. Masennuksen voi laukaista suuret elaméanmuutokset,
toimintakyvyn ja ruumiinkuvan muuttuminen. Riskitekijoitéa sairastua masennukseen
ovat muun muassa naissukupuoli, yksinjagdminen, sosiaalisen tuen puute, tydn paatty-
minen ja oheissairaudet. (Kauppila 2012, 152-153.)

Yksindisyys ja masennus vaikuttavat usein toinen toisiinsa. Aarimmillaan yksinaisyys
voi tehdéa ihmisen jopa sairaaksi. Inmiset joilla mielenterveys on jarkkynyt, ovat usein
ennen sairastumistaan karsineet yksinaisyydesta. (Nevalainen 2009, 22.) Yksindinen
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vanhuus on yksi tarked osasyy vanhusten masennuksessa. Laheiset ihmiset ovat kuol-
leet tai muuttaneet pois ja osa ystavista ei valttamatta enda jaksa osallistua yhteisiin ta-

paamisiin yhta paljon kuin ennen. Monet aktiivista tydelamaa viettaneet inmiset pyséah-
tyvét kuin seindan eldkkeelle jdddessaan. (Nevalainen 2009, 28-29.)

3.3 lkadihmisen voimavarat

Voimavarat ovat tyydytettyja tarpeita, jolloin hyva perusterveys ja riittdvan hyvat ja tur-
valliset elinolot vaikuttavat suurestijaksamiseen. Kokemus siitd, ettéd tuntee olonsa ra-
kastetuksi ja hyvaksytyksi sellaisena kuin on, on aina erityinen voimia tuova tekija. Ko-
kemus siita, ettd miten on aiemmin selvinnyt vaikeuksista, on ihmiselle tarked voima-
vara. Myos toisten kokemukset ja tarinat siitd, miten he ovat selvinneet vaikeuksista,
voivat joskus olla suureksi avuksi omien voimavarojen loytamisessa. (Vilen ym. 2002,
54.)

Asiakkaalle kokemus siitd, etta ei ole yksin, on tarked sosiaalisen verkoston tarjpama
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne, niin jaksamisen kuin psyykkisen hyvinvoin-
nin kannalta, mutta yksinaisyys on silti tavallinen haaste ikdantyneilla mielenterveys-
kuntoutujilla. Nahdaan, ettd iakkdan ihmisen sosiaaliset suhteet ja tukiverkostot ovat
monen ikdihmisen elinehto. Monet viela aktiivivaiheessa, eli kolmannessaiassa olevat
vanhukset, voivat myds itse luoda itselleen uutta verkostoa, joka pystyy auttamaan
ikaihmista toimintakyvyn heiketessa. Téhan verkostoon voi kuulua esimerkiksi jarjes-
toyhteyksia, kuten kerhotoiminnan tuttavia. (Heikkinen & Marin 2002, 105.)

Vuorovaikutuksen siséltd maaraytyy tilanteeseen liittyvan perustehtavan pohjalta. Sosi-
aali- ja terveysalalla tarkoitus painottuu ihmisen tukemiseen, ihmisen terveyden, ela-
manhallinnan ja hyvinvoinnin kasvamiseen. Yksityiskohtaisemmat tavoitteet eri tyonku-
vissa maarittelevat myds vuorovaikutusta. Jokaisessa ammatillisessa vuorovaikutusti-
lanteessa on kuitenkin samanlaisia elementteja. Tavoitteet laaditaan aina asiakkaan
tarpeiden ja voimavarojen pohjalta. (Vilen ym. 2002, 52.)

Mielenterveys on luonteeltaan ensisijaisesti kokemuksellista, jolloin se koetaan hyvana
olona, eli psyykkisena hyvinvointina. Yllapitaédkseen identiteettiadn ja hyvinvoinnin ko-

kemustaan, ihminen pyrkii sailyttamaan riittdvan myonteisen kokemuksen itsestaan.
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Jos jokin ulkoinen tai siséinen tekija uhkaa koettua minuutta, ihminen pyrkii palautta-
maan kokemuksen minastaan myonteiseksi. Tata reagointia kutsutaan itsesaatelyksi.
(Kettunen ym. 2009, 50).

Toimiva sosiaalinen verkosto ja saatavilla oleva sosiaalinen tuki vahvistavat toimintaky-
vyn sailymista ja parantavat elamanlaatua. Toisaalta, kun painotetaan aktiivisena van-
henemista ja tarkeytta yllapitdad itsenaiseen elamaan riittavaad toimintakykya, luodaan
paineita niille ihmisille, joilla ei ole voimavaroja eik& ehka halua eld& suositellun ela-
mantavan mukaisesti. Vaitetaan, etta aktiivisen vanhenemisen idea palvelee ennen
kaikkea yhteiskunnan tarpeita rajoittaa ikdantyvan vaeston palvelujen ja hoivan tar-
vetta. (Heikkinen & Marin 2002, 28—29.)

Onnistuvalle vanhenemiselle on esitetty teoria, jolle tyypillista on aktiivinen toiminta,
joka yllapitda fyysista ja psyykkista toimintakykyd, sosiaalisia suhteita ja sosiaalista
osallistumista. Tama teoria on saanut tukea monista tutkimuksista, jotka ovat osoitta-
neet, miten liikunta ja fyysinen aktiivisuus, seka uusien asioiden kokeminen merkitta-
valla tavalla yllapitavat ja parantavat toimintakykya iastéa ja myos sairauksista riippu-
matta, seka auttavat selviytymaan itsenaisesti arjen vaatimuksista. Tata kautta voi
myos elinaikaan tulla lisda vuosia. (Heikkinen & Marin 2002, 28.)

3.4 Vertaistuki

Sosiaali- ja terveysalan tyontekija on saanut opintojensa aikana koulutuksen ammat-
tinsa, joten han osaa tiedon seka kokemuksen kautta auttaa ihmista. Usein kyseesséa
on kuitenkin tilanne tai asia, josta hanella ei ole omakohtaista kokemusta. Tallgin ver-
taistuen saaminen toisilta asiakkailta on tarkeaa. (Ihalainen & Kettunen 2011, 47.)

Muutostilanteissa ihminen toimii aina sen mukaan, mik& on hénelle niissa olosuhteissa
ja silla hetkella mahdollista. On syytd muistaa, ettd esimerkiksi mielenterveyskuntoutu-
jalta ei pyydeta liikoja, silla han ei valttamatta silla hetkella kykene enempaan. Henkilon
omat selviytymiskeinot eivat valttamatta ole riittdvat, jolloin asiakas voi hydtya ulkopuo-
lisesta tuesta, I0ytddkseen rakentavia selviytymiskeinoja ja voimavaroja. Henkilén voi-

mavaroja voi juurikin olla samassa elamantilanteessa ollut henkild, jonka kanssa voi ja-
kaa kokemuksia. (Kettunen ym. 2009, 64—-65).
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Vertaistuessa on kysymys samankaltaisessa elaméantilanteessa olevien keskinaisesta
vuorovaikutuksesta, josta voi olla hyotyd, tukea ja apua siihen osallistuville. Vertaistuki
on ty6tapana hyvin asiakaskeskeinen, jonka takia vertaistuessa tyontekijan rooli on hy-
vin erilainen kuin tavanomaisessa asiakastydssa. Tyontekijan rooli vertaistuessaon la-
hinna tilanteen ja vertaisryhméan yhteen saattaja, seka eraénlainen puheenjohtaja tai
tarkkailija, joka on valmiina puuttumaan tilanteeseen tarvittaessa. (lhalainen & Kettu-
nen 2011, 47.)

Mielenterveyskuntoutujalle térkeitd voimavaroja ovat sosiaalisen verkoston tarjoama
turvallisuuden ja yhteenkuuluvuuden tunne, sekd kokemus siita, etta ei ole yksi. Kun-
toutumisen seka psyykkisen hyvinvoinnin kannalta sosiaalisella tuella on suuri merki-
tys, mutta yksindisyys on silti tavallinen haaste mielenterveyskuntoutujilla. Sosiaalisen
peilin puuttuessa mielenterveyskuntoutuja ei loyda itselleen vertaisryhmaa, johon sa-
maistua ja josta saada tukea omalle identiteetilleen. (Kettunen ym. 2009, 66).

Vertaistuesta, seka vertaisryhmista on usein erittiin paljon hyétyd monellakin tavalla.
Vertaisryhmassa asiakas ei tunne itseddn huonommaksi, silla vertaisrynméssa kaikilla
ryhmalaisilla on ollut, tai on samankaltaisia kokemuksia ja tunteita. (lhalainen & Kettu-
nen 2011, 47.) Ryhméassa asiakkaiden on helpompi kuvailla omia tuntemuksiaan toi-
sille, kun he tietévat, ettd muut todella ymmartavat ja ovat tukena. Vertaistuen tarkea
osa on selviytymiskeinojen jakaminen toisille. Nain ryhméan kesken jaetut vinkit voidaan
ottaa hyotykayttoon, joka voi olla hyvinkin merkityksellista jollekin ryhman jasenelle.
(lhalainen & Kettunen 2011, 48.)
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4 RYHMATOIMINTA JA SEN JARJESTAMINEN

4.1 Psykososiaalisista haasteista kokevien ikdantyneiden ryhma

Sosiaalialalla on yleista tydoskennellda ryhmien parissa, jolloin ryhmat vaihtelevat luon-
teeltaan ja tyypiltdan. Ryhmien toiminta voi olla pitkakestoista, tai ryhmat voivat ko-
koontua vain rajatun ajan. Ryhmat voivat olla myés suljettuja tai avoimia, jolloin suljet-
tuun ryhmaan ei oteta enda uusia osallistujia kdynnistamisen jalkeen, kun taas avoi-

meen ryhmaan osallistujia voidaan ottaa toiminnan aikana. (Makinen ym. 2011, 147.)

Ryhman ohjaajamaéara riippuu siita, kuinka iso ryhma on kyseesséa ja mika ryhman tar-
koitus on. Ryhman voivat koota ammattilaiset, jolloin ryhm&an osallistuminen voi olla
vapaaehtoista, tai pakollista. Ryhma voi olla myos jasenten kdynnistama, jolloin se toi-
mii iiman ammattilaisen ohjausta, ja osallistuminen on talldin taysin vapaaehtoista.
(Mékinen ym. 2011, 147.)

Joidenkin mielesta ryhmatyo voi tarjota mahdollisuuden pysyvampaan muutokseen
kuin yksilotyoskentely, koska ryhmissd mahdollistuvat seké sosiaalisten taitojen har-
jaannuttaminen, ettd palautteen saaminen. Usein ryhmén jasenilla on myos yhteisia ko-
kemuksia, vaikeuksia tai padmaaria, joiden yhteinen kasittely tukee yksildiden elaméan
muutosta. (Makinen ym. 2011, 148.) Kun ryhmatoimintaa kaytetdan sosiaalialalla, on
tarkedd huomioida, ettd maaritelladn ryhman tarkoitus, eli miksiryhma on olemassa.
Ryhman tarkoituksellinen toiminta konkretisoidaan tavoitteiden avulla. (Makinen ym.
2011, 148.)

Kunto-hankkeen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille paasy pois kotoa muiden sa-
man ikaisten pariin, tukea psykososiaalista hyvinvointia, edistaa itsenaista elamaa ja
yllapitaa likunta- ja toimintakykya asiakkaan omassa elinympéristossa, seka rikastuttaa
ikdihmisten arkea jarjestdtoiminnan keinoin. Yksi naista keinoista, jolla Kunto-hankkeen
tavoitteet voidaan saavuttaa, on HyMy-ryhma ja sen toiminta. Ryhma tarjoaa asiak-
kaille vertaistukea ja tuottaa iloa elamaéan erilaisten ohjelmien ja keskustelujen avulla.
(Kotikunnas 2017.)

Keskindinen jakaminen on yksi tarkeimmisté asioista yksinadisten ikéd&antyneiden ryh-
missa. lkaihmiset voivat jakaa yksindisyyden tunteita, jolloin yksindisyys voi muuttua

yhteydeksi. Ryhmé voi antaa mydgs tietynlaisen helpotuksen tunteen, joka muodostuu
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rohkeudesta puhua avoimesti omista ongelmistaan. Ryhmaanalyyttisesti tarkea tapah-
tuma on se, kun tiedostamaton asia muuttuu tietoiseksi. (Heimonen & Pajunen 2012,
184.) Vertaistuki on tehokkaimmillaan silloin, kun ryhma on tarpeeksi pieni ja etta
ryhméa tapaa saénnollisesti samassa paikassa. (lhalainen & Kettunen 2011,48.)

Ryhma antaa usein kokemuksen kokea uusia asioita, samaistumisen tunteen muiden
kokemuksiin, mahdollisuuden astua pois omasta erillisyydestaan ja sosiaalistua. Ikaan-
tynyt voi saada ryhmasta myds saman ikaisiltéadn ymmartamysta, mité taas nuorempi
ohjaaja ei valttamatta pysty antamaan. Naiden lisaksi huumorilla on suuri merkitys
ikdantyneiden ryhmisséa. Kun esimerkiksi nauretaan yhdessa muistin heikkenemiselle,

h&pean tunne ei tunnu niin suurelta, vaan se vahenee. (Heimonen & Pajunen 2012,
184.)

On tiettyja asioita, joita tulee ottaa huomioon ikaantyneiden ryhmaa jarjestiessa. Ryh-
man aloittaessa ohjaajan kannattaa huomioida esimerkiksi mahdolliset, kuulohairitt,
kuulolaitteet, liikunta- ja tukielinsairaudet, rollaattorit ja pyoratuolit. Naiden asioiden
huomioimisella voidaan vahentaa ikdihmisen mahdollista hapean tunnetta. (Heimonen
& Pajunen 2012, 193.) Tyontekijalla on myos tarkea rooli ryhmasséa, olemalla puoluee-
ton puheenjohtaja, sek& mahdollisesti hillitd keskustelua, kun vaikeita kokemuksia jae-
taan. (lhalainen & Kettunen 2011, 48.)

Joskus ryhmalainen voi kieltdd olevansa yksindinen, mutta sanoo kuitenkin olevansa
masentunut. Yksindisyyden myontaminen itselleen tai varsinkin muille voi tuntua hape-
alliselté. Talloin rynman ohjaajan on tarke&a rohkaista siihen, ettd ryhméssé saa ja pi-
taa ollakin oma itsensé ja seriittdd. Ohjaajan on hyva tuoda esille, etta ryhmalaiset voi-
vat samaistua toisiinsa ja huomata, etta ei olekaan yksin omien ongelmiensa parissa.
(Heimonen & Pajunen 2012, 206—207.)

Psykososiaaliset haasteet HyMy-ryhméassa

HyMy-ryhmén asiakkaat kertoivat, etté suurin osa heistéa sairastaa jotain vanhuuden
mukana tuomaa sairautta. Osalla asiakkaista sairaudet eivét juuri haittaa tai vaikuta jo-
kapaivaiseen elamaan, mutta toisilla ne ovat lasna paivittdin ja ne vievat huomattavasti
voimia arjesta selviytymisestd. HyMy-ryhman asiakkaiden kertomusten ja meidan teke-
miemme havaintojen perusteella asiakkaat elavét talla hetkelld Peter Lasletin maéaritte-
lemaa neljatta ikad. 1&n mukana tuomat sairaudet ja esimerkiksi riippuvaisuus muista
ihmisista viittaavat vanhuudessa neljanteen ikdan. (Koskinen ym. 1998, 16.)
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HyMy-ryhmén asiakkaita yhdistaa lisaksi jokin psykososiaalinen haaste, useimmiten
masennus tai yksindisyys. Monet ryhmaan kuuluvista asiakkaista kertoivat kokevansa
itsensa yksinaisiksi, ainakin ajoittain. HyMy-ryhmé&n toiminta luo asiakkaille positiivisia
nakokulmia heidan elamanvaiheisiinsa liittyen, silla on tarked, etta ikdihmiset voivat

nahda ikdantymisen rikastuttavana ja positiivisena asiana.

4.2 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoisty0 tarkoittaa tilannetta, jossa henkild suorittaa tyopaikalla tehtavid, mutta
ei ole tydsuhteessa eika saatydstaan vastiketta. Liséksi vapaaehtoistyon pitaa olla sa-
mankaltaista kuin tyopaikan tyontekijdiden tekema tyd. Vapaaehtoistyd tapahtuu henki-
I6n omasta aloitteesta ja hanen halustaan, mutta tydsuhteesta on kuitenkin oltava sopi-
mus tyonantajan ja vapaaehtoistyontekijan kesken. Sopimus velvoittaa kumpaakin osa-
puolta huolehtimaan velvoitteistaan. (Tyosuojelu 2017.)

Vapaaehtoisty® on hyvin laajaa ja monipuolista Turun alueella ja varsinkin ikdihmisten
parissa. Keskeinen idkkaan vaeston kokema ongelma-alue on fyysinen ja/tai koettu yk-
sindisyys. Tama koskettaa vahintddn 10-20% idkkaista sen mukaan, minka asteinen
yksinaisyyden kokemus tulkitaan yksildlle haasteelliseksi. Vapaaehtoistyolla voidaan
vaikuttaa joihinkin yksindisyyden syihin, kuten laheisten merkityksellisten ihmissuhtei-
den vahaisyyteen tai puuttumiseen, seka eristyneisyyteen. (Heikkinen & Marin 2002,
145.)

TyOnantajan on soveltuvin osin huolehdittava siita, ettd vapaaehtoistyontekijan turvalli-
suudelle tai terveydelle ei aiheudu haittaa tai vaaraa hanen tyopaikalla ollessaan. Vas-
taavasti vapaaehtoistyontekijan on noudatettava ty6ta ja tyopaikkaa koskevia turvalli-
suusohjeita sekéa kaytettava hanen kayttéonsa annettuja henkilonsuojaimia ja apuvali-
neita. (Finlex 2017.)

Vapaaehtoistyd HyMy-ryhmassa

HyMy-ryhm&a ohjaavat vapaaehtoistyontekijat kertoivat aloittaneensa vapaaehtoistyot
Kotikunnaassa 2012 ja 2013 vuosien alussa. Toinen ohjaajista aloitti vapaaehtoistyon
HyMy-ryhmassa syksylla vuonna 2013 ja toinen ohjaajista aloitti HyMy-ryhmén ohjaa-
misen 2016 vuoden syksylla. Ennen vapaaehtoistyon aloittamista, vapaaehtoistyonteki-
joiden on kaytdva vapaaehtoistoiminnan harjoittamiseen tarkoitettu kurssi. Sen liséksi

HyMy-ryhmé&ssa ohjaavien vapaaehtoistyontekijdiden oli kaytava lisdkoulutus, silla he
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tyoskentelevat mielenterveysongelmista kokevien henkildiden kanssa. Liséakoulutus oh-

jasi ja auttoi vapaaehtoistyontekijoita kasittelemaan psykososiaalisia ongelmia ryhman
asiakkaiden kanssa.

4.3 HyMy-ryhmén toimintakerroilla kaytetyt menetelmét

Kaytimme kvalitatiivisessa tutkimuksessamme seuraavia ryhmamenetelmia: toiminnalli-
sia menetelmid, toiminnan havainnointia ja kyselymenetelmista avointa haastattelua,
puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua ja informoitua kyselya. Liséksi
kaytimme dialogista vuorovaikutusmenetelméaé etenkin toiminnallisilla toimintakerroilla
ja haastatteluja tehdessamme. Varsinaisena tutkimusmenetelmana kaytimme informoi-
tua kyselya. Muita ryhmassa kaytettyja menetelmia hyddynsimme kyselyista saatujen
tulosten luotettavuuden lisdamiseksi. Seuraavalla sivulla esittelemme taulukon ryhman

toimintakerroilla kaytetyistd menetelmista.
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Menetelma Keiden kanssa Misséa kaytettiin? Miten kaytettiin?
kaytettiin?
Toiminnalliset Asiakkaiden HyMy-ryhmaén toi- Esim. Bingon pelaa-
menetelmat kanssa mintakerroilla misessa ja muistelu-
korttien parissa
Havainnointi Asiakkaiden HyMy-ryhman toi- Tutkijat havainnoi-
kanssa mintakerroilla vat asiakkaita

Avoin haastattelu

Asiakkaiden, Koti-
kunnaan projekti-
koordinaattorin ja
vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa

Jokaisen HyMy-ryh-
man toimintakerran
lopuksi

Kysyimme asiak-
kailta ja vapaaeh-
toistyontekijoilta
mit& he pitivat jar-
jestetysta toiminta-
kerrasta. Projekti-
koordinaattorin
kanssa olemme
keskustelleet muun
muassa HyMy-ryh-
man rahoituksesta.

Puolistrukturoitu
haastattelu

Vapaaehtoistyon-
tekijoiden kanssa

HyMy-ryhmaan liit-

tyvissa kysymyk-
sissa

Haastattelimme va-
paaehtoistyonteki-

joita etukateen mie-
tityilla kysymyksilla

Informoitu kysely

Asiakkaiden
kanssa

HyMy-ryhman vii-
meisella toiminta-
kerralla

Teimme palauteky-
sely, jonka asiak-
kaat tayttivat. Palau-
tekysely loytyy liit-
teena.

Dialoginen vuoro-
vaikutus

Asiakkaiden ja va-
paaehtoistyonteki-
joiden kanssa

HyMy-ryhman toi-
mintakerroilla

Toiminnallisten me-
netelmien ja haas-
tattelujen yhtey-
dessa

Toiminnallisina menetelmind kaytimme esimerkiksi bingon pelaamista ja muistelukort-

tien kayttdmista. Luovat ja toiminnalliset menetelmat tukevat etenkin ikdantyneita, joilla

on vaikeuksia itseilmaisussa. Ne antavat kokemuksia onnistumisesta ja hyvéasta yhdes-

saolosta. Koska ne myds tukevat psyykkistd, fyysistd, sosiaalista ja hengellista yhteen-
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kuuluvuutta, ne lisdavat ikaéntyneen elamanhallintaa. Ryhmissa toteutuessaan ne vah-
vistavat elamyksellisyyden lisdksi vanhuksen yhteisollisyyden kokemusta. (Vanhus-
tyonosaajat 2017.) Toiminnallisten tyGtapojen avulla voidaan yll&pitaa ja vahvistaa
ikdantyvien identiteettid ja toimintakykya. Ikaantyvien kanssa tehtdvassa tydssa toimin-
nallisia tyotapoja voivat olla esimerkiksi luovat menetelmaét, kuten musiikki, draama, ku-
vallinen ilmaisu, kirjallisuus, kirjoittaminen ja muistelutyd. (Makinen ym. 2011, 162.)

lkdihmisten parissa tehtéavassa tyossa kaytetdan oman elaman muistelua yleisesti,
seka virikkeellisena etté kuntouttavana ja terapeuttisena menetelména. Terape utti-
sessa muistelussa on oleellista omaelaméakerrallisen tiedon ja henkilokohtaisten koke-
musten sisallyttaminen ja itseensa liittyvien kielteisten uskomusten murskaaminen. Vi-
rikkeellisessa muistelussa muistoja kaytetddn taas enemman positiivisten mielikuvien
herattamiseksi. Mieleen voidaan palauttaa esimerkiksi menneisiin elaméantapahtumiin

liittyvia asiamuistoja. (Heimonen & Pajunen 2012, 41.)

Joskus ihmisella voi olla niin vaikeita tai lukkiutuneita tunteita, jolloin pelkastdan niista
puhuminen ei riitd. Erilaisilla toiminnallisilla harjoituksilla voidaan saada lukkiutunut ti-
lanne laukeamaan. Harjoitusten avulla, kuten pelit ja leikit, voi joskus olla helpompi
ikdan kuin epasuorasti lahestya asiakkaan haastetta. Sosiaalialalla kaytettyja menetel-
mi& ja apuvdlineitd ovat esimerkiksi kirjoittaminen, piirtaminen, rooliharjoitukset ja mel-
kein mika vain. (lhalainen & Kettunen 2011, 51.) Kaytimme HyMy-ryhmassa esimer-
kiksi erilaisia muistelukortteja, jolloin hyédynsimme virikkeellistd muistelua.

Havainnoimme jokaista toimintahetkea ja teimme paatelmid, miten toimintahetket on-
nistuivat, seka miten niitd voisi kehittda ja mitéa mielta asiakkaat olivat toimintakerroista.
Havainnointi sopii aineistojen hankintatavaksi silloin, kun tutkija haluaa nahda tutkitta-
van kohteen uudesta néktkulmasta. Havainnointi kytkee tiedon muita menetelmia pa-

remmin tutkittavaan kontekstiin ja todellisuuteen. (AMK 2017a.)

Havainnoinnin avulla paastaén usein luonnollisiin ymparistoihin ja silloin sen avulla voi-
daan saada valitontd suoraatietoa, esimerkiksi ryhman toiminnasta. Havainnointi sopii
hyvin kvalitatiivisen tutkimuksen menetelmaksi, joten se osoittautui hyvaksi menetel-
maksi myods meidan tutkimuksessamme. (Hirsjarviym. 2003, 213.) Kéaytimme tutkimuk-
sessamme padosin osallistuvaa havainnointia, joka on vapaasti tilanteessa muotoutu-
vaa ja siind havainnoija osallistuu myos ryhman toimintaan. Usein osallistuvassa ha-
vainnoinnissa tutkija pyrkii padsemaan havainnoitavan ryhman jaseneksi fyysisesti kuin
henkisestikin. (Hirsjarvi ym. 2003, 215-216.)
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Avointa haastattelua k&ytimme joka toimintakerran yhteydessa. Toiminnan paatyttya
kysyimme vapaamuotoisesti asiakkailta mita he pitivat jarjestetysta toimintakerrasta,
mik& oli hyvaa ja mika huonoa. Liséksi haastattelimme Kotikunnaan projektikoordinaat-
toria Helena Norokalliota. Haastattelimme Norokalliota muun muassa HyMy-ryhmén ra-
hoitukseen liittyen ja ensimméainen tekema&mme haastattelu HyMy-ryhm&a koskien kay-
tiin hanen kanssaan. Avoin haastattelu perustuu siihen, ettéa haastattelijalla on mieles-
saan tietty aihe ja keskustelu kaydaén vapaasti aihepiirin sisélla. Haastattelija selvittda
haastateltavan mielipiteitd, ajatuksia, tunteita ja kasityksia sitd mukaa kuin ne aidosti
tulevat esiin keskustelun kuluessa. Aihe voi my6s muuttua keskustelun kuluessa. (AMK
2017b.)

Puolistrukturoitu haastattelu sijoittuu yleensé taysin strukturoidun lomakehaastattelun
ja teemahaastattelun vdlille. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006a). Puolistruktu-
roidussa haastattelussa on mietitty teemat ja niiden liséksi on valmisteltu kysymyksia,
jotka esitetddn haastateltaville. Puolistrukturoitu haastattelu sopii tilanteisiin, joissa on
paatetty haluttavan tietoa juuri tietyista asioista, eika haastateltaville nain ollen haluta
tai ole tarpeellista antaa kovin suuria vapauksia haastattelutilanteessa. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2006a.) Puolistrukturoitua haastattelu kéytimme vapaaehtois-
tyontekijoiden kanssa. Olimme miettineet kysymyksia etukateen ja vastaajat saivat vas-
tata vapaasti ja avoimesti kysymyksiin. Nauhoitimme vapaaehtoistyontekijdille toteute-
tun puolistrukturoidun haastattelun, silla kysymyksia oli paljon ja vastaukset olivat laa-
joja.

Kyselya kaytimme viimeisen toimintakerran yhteydessa. Olimme tehneet viimeisté ker-
taa varten valmiin palautekyselylomakkeen, johon asiakkaat saivat vastata. Kyselymme
oli muodoltaan kontrolloitu kysely. Kontrolloidut kyselyt jakautuvat kahdenlaisiin kyselyi-
hin, informoituihin- ja henkilokohtaisesti tarkistettuihin kyselyihin, joista meidan teke-
mamme palautekysely oli informoitu kysely. Informoidussa kyselyssa tutkija jakaa lo-
makkeet henkilokohtaisesti ja lomakkeita jakaessaan, tutkija kertoo miksikysely teh-

daan. Vastaajat tayttavat lomakkeet omalla ajallaan ja palauttavat kyselyt sovittuun
paikkaan. (Hirsjarvi ym. 2003, 197.)

Dialoginen vuorovaikutus oli osana toiminnallisia menetelmié ja haastatteluja. Dialogi-
suudella tarkoitetaan vuorovaikutusorientaatiota, jonka tavoitteena on vuorovaikutuk-

sen vastavuoroisuus ja yhteisen ymmarryksen rakentaminen dialogissa. Ominaista dia-
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logisuudelle on vuorovaikutus, jossa ei edetd jommankumman osapuolen vaan molem-

pien osapuolien ehdoilla. Vastavuoroinen dialogi edellyttéd keskustelijoilta luottamuk-
sellista suhdetta. (Nakki ym. 2015, 17.)

Keskeista dialogisuudessa on kuuntelemisen taito, seka kyky tuottaa muille osapuolille
kuulluksi tulemisen kokemus. Hyva dialoginen puheenvuoro jatkuu siitd, mihin toinen
puheenvuoro on paattynyt. Koitetaan siis valttad paallekkain puhumista. Avoimeen ja
toimivaan dialogiin kuuluu kuuntelemisen lisaksi kyky reflektiiviseen ajatteluun, niin yk-
silo- kuin tiimitasollakin. (Nakki ym. 2015, 145.) Koimme dialogisen vuorovaikutuksen
tarkedksi osaksi haastatteluja ja toimintaa. Keskusteluilmapiiristéa rakentui luotettava
niin asiakkaiden, ohjaajien, kuin meidankin puolesta.

4.4 HyMy-ryhmén toiminta kevaalla 2017

Tassa kappaleessa kuvaamme HyMy-ryhman toimintaa, jossa olimme ohjaajien roo-
lissa kevaalla 2017. Ohjasimme toimintaa yhteensa viisi kertaa, seka lisaksi olimme tu-
tustumassa HyMy-ryhmaan ennen itse ohjauskertoja, jolloin tarkkailimme toimintaa,
jotta osasimme suunnitella tulevia ohjauskertojamme.

25.1.2017 Vapaaehtoistyontekijdiden tapaaminen ja tutustuminen HyMy-ryhmaan

Tapasimme HyMy-ryhmén vapaaehtoistyontekijat Kotikunnaassa ensimmaisté kertaa
25.1.2017. Pidimme yhdesséa vapaaehtoistyontekijoiden kanssa tunnin palaverin ja tu-
tustuimme toisimme. Haastattelimme vapaaehtoistyontekijoitd ryhmaan liittyen ja
saimme kysymyksiimme kattavia vastauksia.

Toinen vapaaehtoistydntekija on ollut HyMy-ryhman toiminnassa mukana jo pidem-
paan, mutta toinen on tullut mukaan vasta myohemmin. He ovat molemmat kéyneet
vapaaehtoistyontekijoiden koulutuksen, seka koulutuksen liittyen ikdihmisten masen-
nuksesta kokevien ryhman ohjaukseen. HyMy-ryhma oli kokoontunut jo kaksi kertaa
vuonna 2017 ennen meidan liittymistd mukaan ryhmé&an. Kysyimme myods HyMy-ryh-
man toimintakertoihin liittyvista haasteista. Vapaaehtoistyontekijat kertoivat, ettd HyMy-
ryhman haasteeksi ohjauksessa on noussut toisinaan tarpeeksi monipuolisten toiminta-
kertojen jarjestaminen ja likunnalliset esteet. Osalla ryhmaléisista on rollaattori ja sen
kanssa kulkeminen estdd ryhman poistumisen ryhman tiloista.
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Vapaaehtoistyontekijat olivat kyselleet asiakkailta ensimmaiselld kerralla, millaista toi-
mintaa he toivoisivat kevaaksi. Toiveena oli muun muassa ajankohtaisten asioiden ka-
sittelya, muistiharjoituksia, musiikkia, tuoljumppaa, visailuja, aivojumppaa, vapaata
keskustelua, bingoa ja talon ulkopuolisten esiintyjien ohjelmaa. Palaverin jalkeen ko-
koonnuimme HyMy-ryhméan asiakkaiden kanssa kahvittelemaan. Kuudesta asiakkaasta
viisi oli paikalla.

Esittelimme ryhmaélle itsemme ja kerroimme tutkimuksestamme. Kahvittelu ja vapaa
keskustelu kesti noin 40 minuuttia, jonka jalkeen vapaaehtoistyontekija jakoi pareittain
kysymys- ja vastauslappuja. Luimme kysymyksia ja vastauksia vuorotellen aaneen.
Tunnelma vapautui ryhmassé, kun kysymykset ja vastaukset eivat aina kohdanneet ja
vastauksista tuli valilla todella hauskoja. (esim. "Nukutko mielellasi paivaunia?” — Vain
silloin, kun presidentti on lasna.)

Taman jalkeen pelasimme tavu-pelida. Poydélle aseteltiin tavu-kortteja, joista jokainen
vuorollaan kokosi sanoja (esim. KIS-SA). Lopuksi juttelimme vapaasti ajankohtaisista
aiheista, kuten tv-ohjelmista ja sairauksista. Masennus ryhmassa nousi vain kerran
esille, kun yksi asiakas totesi olevansa viela masentunut ja han kysyi, miten masennuk-
sesta voi parantua. Vapaaehtoistyontekijat ja asiakkaat vastasivat yhdessa, etta paran-
tua voi esimerkiksi taalla rynmassa, vertaistuen avulla. Monet asiakkaista olivat todella
iloisia ja avoimia ja ryhmasta valittyi luottamus toisia kohtaan. Asiakkaista osa on jo se-
lattdnyt masennuksen, mutta osalla masennus on vield enemman mukana paivittai-
sessé elamassa. Ryhmasta jai positiivinen kuva, ja asiakkaat ottivat meidat todella iloin
ja avosylin vastaan.

1.2.2017 Muistelukorttien kayttd

Ensimmaiselld ohjauskerrallamme jokainen HyMy-ryhman asiakas oli paédssyt paikalle.
Aloitimme jalleen kahvittelulla ja vapaalla keskustelulla. Kaikki asiakkaat vaikuttivat hy-
vantuulisilta ja iloisilta. Keskustelun aiheet vaihtelivat nimipaivista sairaalakaynteihin.
Monia kiinnosti myds meidan opiskelumme ja siihen liittyvat asiat ja vastailimme mielel-
lamme asiakkaiden esittamiin kysymyksiin. Tunnelma asiakkaiden kesken oli virkea ja
iloinen. Kahvittelun ja vapaan keskustelun jalkeen jarjestimme ensimmaisen varsinai-

sen ohjauskertamme ryhmalle.

Olimme varanneet toimintaa varten Vanhustyon Keskusliton muistelukortteja. Ennen
toiminnan aloittamista kerroimme muistelukorteista ja niiden kaytosta. Korttien avulla

voi muistella, kertoa ja tutusta. Niissa on lapsuuteen ja nuoruuteen, aikuisuuteen seka
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taman hetken ajatuksiin liittyvia kysymyksia. Korttien avulla eri-ikiset ja erilaisista kult-
tuuritaustoista tulevat ihmiset voivat tutustua toisiinsa. (VTKL 2017.)

Asiakkaat lahtivat innoissaan ja avoimin mielin mukaan toimintaan. Muistelukorteissa
oli kolme erilaista teemaa: lapsuus, nuoruus ja tyoika, seka taman hetkinen ika. Ka-
vimme ensin lapi lapsuuden, sen jalkeen nuoruuden ja tydian ja vimeiseksi taman het-
kisen i&n. Jokainen sai vuorollaan nostaa pakasta kortin ja lukea kortissa olevan kysy-
mykset. Kysymys saattoi olla esimerkiksi: "Mita koulua kavit lapsena?” tai "Minka huo-
nekalun ottaisit lapsuudenkodistasi, jos saisit valita?”

Jokainen sai kertoa oman vastauksen nostettuun kysymykseen sen verran, kun halusi,
tai jos kysymys oli liian arkaluontoinen, ei siihen tarvinnut vastata. Vastauksen jalkeen
muut saivat kommentoida kysymysta ja kertoa omista kokemuksistaan. Asiakkaat vas-
tailivat kysymyksiin laajasti ja he halusivat kommentoida useita kysymyksia. Tunnelma
oli vapautunut ja monet kertoivat mielellaén asioista, joita nousi korttien kautta esille.
Vain yksi asiakas jatti vastaamatta yhteen kortin kysymyksist&, koska ei halunnut muis-
tella asiaa.

Toimintakerta sujui mielestamme hyvin. Korttien avulla paasimme tutustumaan asiak-
kaisiin ja asiakkaat saivat toisistaankin uutta tietoa. Tuntui siltd, ettd asiakkaat luottivat
meihin, silla he kertoivat arkaluontoisiakin asioita heidan menneisyydestaan.

15.2.2017 Talon ulkopuolinen ohjelma: ukrainalainen esiintymisryhmé

Toisinaan HyMy-ryhma hyddyntaa Kotikunnaassa vierailevia esiintymisryhmia ja ohjel-
mia, jotka voivat olla niin laulua kuin tanssia ja kaikkea siltd valilta. Kotikunnaassa jar-
jestetédn paljon talon ulkopuolelta tulevia ohjelmia ja esityksia. Talla kertaa luvassa oli
ukrainalainen laulun, nayttelemisen ja tanssin taitava ryhma. HyMy-ryhman asiakkailta
kysyttiin, onko heilla kiinnostusta lahtea katsomaan esitysta Kotikunnaan ylaaulaan ja
vastaus oli myodnteinen. Asiakkaat lahtevat mielelladn katsomaan talon ulkopuolelta tu-
levaa toimintaa, varsinkin jos on mahdollisuus néhda jotain uutta.

Menimme hyvissa ajoin varaamaan istumapaikkoja esitykseen, silla talon ulkopuoliset
ohjelmat ovat hyvin suosittuja niin talon vuokra-asukkaille, kuin osastolaisille. Tanssilli-
nen, naytelmallinen ja laulua sisaltavan esityksen jarjesti meille ukrainalainen esiinty-
misryhma, joka sisélsi nuoria nais- ja miesesiintyjid. Esitys oli mahtava ja siihen oli pa-
nostettu paljon, seké asiakkaat nauttivat selvasti esityksestd. On mukavaa, ettd HyMy-
ryhman asiakkaatkin padsevat nauttimaan talon ulkopuolisista esiintyjista.
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Emme valitettavasti saaneet talta kerralta kerattya kirjallista palautetta HyMy-ryhman
asiakkailta, silla esityksen loputtua emme kokoontuneet endd ryhmén kanssa yhteen,
jolloin olisimme saaneet mahdolliset palautteet. Kyselimme seuraavalla ohjauskerralla
asiakkailta suullista palautetta ukrainalaisesta esiintymisryhméan esityksesta. Palaute oli
positiivista ja aiheesta riitti juttua melkein koko kahvittelun ajaksi, silla esitys oli taysin
uusi kokemus myos meille.

15.3.2017 Hirsipuu ja levyraati

HyMy-ryhma oli parin viikon tauolla, silla Kotikunnaassa oli arhakka norovirusepidemia,
eikd Kotikunnaassa jarjestetty mitdan ulkopuolista toimintaa. Talla ohjauskerralla paa-
timme toteuttaa kaksi erilaista aktiviteettid. Aloitimme paivan tutusti kahvitellen, jonka
jalkeen padsimme pelaamaan hirsipuuta ja jatkoimme siité levyraadin parissa.

Ensin menimme Kotikunnaan yleisiin tiloihin pelaamaan hirsipuuta. Kotikunnaassa on
mukavia oleskeluauloja, joissaon kiva esimerkiksi pelailla erilaisia peleja. Télla kertaa
pelind toimi hirsipuu. Ohjasimme yhdesséa vuorotellen pelid, joka oli kaikille entuudes-
taan tuttu. Yritimme keksid mahdollisimman monimutkaisia sanoja, mutta asiakkaat vei-
vat suurimman osan voitoista. Hirsipuun pelaaminen sai asiakkaat ajattelemaan ja he-
ratteleman aivotoimintaa. Toiminta oli hauskaa ja keskustelua herattavaa, seka
saimme hyvaa palautetta asiakkailta tasta toiminnasta.

Hirsipuun jalkeen meilla oli viel& noin 40 minuuttia aikaa seuraavaa toimintaa varten.
Olimme valmistelleet asiakkaille levyraadin, joka oli myos asiakkaille ennestaan tuttu.
Valitsimme kahdeksan suomalaista, hieman vanhempaa kappaletta, jotka soitimme
vuoron peraan asiakkaille. Jokaisen kappaleen jalkeen kyselimme esittdjaa ja kappa-
leen nimed, sekd minkad arvosanan asiakkaat kyseiselle kappaleelle antoi. Télla tavoin
saimme viela hieman enemman aktivoitua asiakkaiden muistelua ja ajattelua.

Asiakkaat pitivat tdsta toiminnasta myos hyvin paljon, he sanoivat kappaleiden tuovan
paljon muistoja mieleen, joka oli myods meidan tavoitteena talla toimintakerralla. Lo-
puksi laskimme asiakkaiden antamien pisteiden mukaan voittajakappaleen, joka kuun-
neltiin uudestaan. Kerdsimme tasta toiminnasta kirjallista palautetta, johon sai vapaa-
muotoisesti kirjoittaa ajatuksia toiminnoista, seké koko paivasta. Palaute oli padosin
positiivista, joka oli tietenkin miellyttava kuulla. Jotkut pitivat levyraadista enemman
kuin hirsipuusta ja painvastoin, mutta se olikin tarkoituksena tuoda HyMy-ryhm&aan mo-
nipuolista toimintaa, joista jokin on jokaisen mieleen.
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22.3.2017 Bingo

Talla kertaa HyMy-ryhméssa oli mukana vain toinen vapaaehtoistyontekijd ja asiakkaita
oli paikalla nelja. Jarjestimme ohjauskerralle Bingon pelaamista. Ennen toiminnan alka-
mista haimme bingopelin valmiiksi ryhméatilaamme ja odottelimme Kotikunnaan aulassa
asiakkaita yhdessa vapaaehtoistydntekijan kanssa. Paiva alkoi taas kahvitellen ja kuu-
lumisia vaihdellen, jonka jalkeen paasimme bingon pariin. Asiakkaat olivat bingosta in-
noissaan, ja sanoivat sen olevan todella hauskaa ajanvietettd, sekd hahmotuskykya
parantavaa ja yllapitavad. Tarkkailimme toiminnan ohella asiakkaiden pelaamista, ja
vélilla huomasimme joillain olevan hieman ongelmia l6ytda numero laudasta mika oli
huudettu.

Pelaaminen sujui hyvin ja se vaikutti olevan mielekasta toimintaa kaikille. Kun olimme
aloittamassa viimeista pelid, keskustelua syntyi asiakkaiden kesken niin paljon, etta
emme enda ennattdneet pelata viimeista kierrosta. Se ei kuitenkaan haitannut, koska
ryhman paaasia on se, etté asiakkaat kokevat mieluisia tapahtumia arjessaan, seka
padsevat puhumaan mielta painavista asioista.

Bingo-toimintakerran jalkeen saamamme palaute oli positiivista. Palautteesta kavi ilmi,
etté bingon pelaaminen oli mukavaa ja sita pelatessa vallitsi hyva tunnelma. Asiakkaat
kokivat lisaksi ohjeiden seuraamisen helpoksi ja bingon pelaamista toivottiin jatkossa

lisaa.

29.3.2017 Alias-sanaselityspeli ja rentoutushetki

Valitsimme viimeiseksi meidan ohjaamaksi toimintakerraksi Alias-sanaselityslautapelin.
Pelasimme perhe-Aliasta, hieman saantdja muunnellen, jotta peli ei olisi mennyt liian
monimutkaiseksi. Halusimme, ettd jokainen osallistuja sai pelata yksilong, jolloin jokai-

sella oli oma vuoronsa ja aikansa selittdd sanoja/kuvia, seka olla arvaamassa niita.

Tama jarjestely toimi hyvin ja kaikilla vaikutti oleva todella hauskaa selittdessa sanoja
ja yrittdesséa arvata toisten selityksia. Ostimme viimeisen kerran kunniaksi myos hie-
man makeaa purtavaa ja tunnelma ryhméan kesken oli rento ja hauska. Onneksi jokai-
nen asiakas piti Aliaksen pelaamisesta erittdin paljon ja he kehuivat, etta tdma oli oi-
kein mukava lopetus koko meidan ohjaamalle jaksolle ja ettd he pelaisivat Aliasta mie-
lelldan myods uudelleen.
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Pidimme asiakkaille paivan paatteeksi pienen rentoutushetken toiminnan loppuun,
jonka soitimme YouTubesta. Rentoutushetki kesti noin viisi minuuttia, jonka aikana vi-
deolta kuului rauhallinen naisen &ani kertomassa hengityksen tahdista ja rauhallisista
ajatuksista. Pidimme rentoutuksen aikana silmia suljettuina pimeassétilassa ja rentou-
tus toimi kaikille paremmin kuin hyvin. Tamékin oli hyvin mieluinen harjoitus asiakkaille,
he pitivat hieman erilaisesta lopetuksesta, josta jai hyvin rauhallinen olo.

Rentoutuksen paatyttyd, meille jai vield noin 10 minuuttia aikaa keraté palautetta asiak-
kailta. Talla kertaa kaytimme laajempaa kyselylomaketta, jossa kysymykset seka vas-
tausmahdollisuudet olivat mahdollisimman yksinkertaiset, seké helposti vastattavissa.
Saimme hienoa ja myos kehittavad palautetta kaikista viidesta toimintakerrasta, jotka
jarjestimme kevaan 2017 aikana HyMy-ryhmalle. Kyselyn tulokisa analysoimme Tutki-
muksen tulokset- osassa, jossa kdymme tarkemmin [&pi saamiamme palautteita, seké

mitd HyMy-ryhma merkitsee ryhmén asiakkaille. Kyselylomake 16ytyy my®s liitteena ra-
portin lopusta.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tausta ja tarve

Tutkimuksemme avulla Kotikunnas saa laajan selvityksen HyMy-ryhman sisallosta.
Tutkimuksemme aihe oli tarjolla, silld Kotikunnaan tulee todentaa rahoittajalle hank-
keen merkitys ja tarpeellisuus, jotta rahoitusta voidaan jatkaa jatkossakin. Teimme laa-
dullisen tutkimuksen HyMy-ryhman merkityksesté asiakkaille, jotta ryhmé&n toimintaa
voidaan kehittédd ja asiakkaan aani saadaan kuuluviin.

Tutkimuksemme avulla HyMy-ryhmalle on myds mahdollisuus saada taattua jatkoa ja
rahoitusta sen toiminnalle. HyMy-ryhm&an ei ole myoskaan lahiaikoina tehty vastaa-
vanlaisia tutkimuksia. HyMy-ryhma&an liittyen on tehty aiemmin ainoastaan palaute-
haastattelu, littyen Turvallinen koti/fOMANA-osahankkeeseen toukokuussa vuonna
2010 ja asiakastyytyvaisyyskysely huhtikuussa vuonna 2012.

Turvallinen koti/fOMANA-osahankkeen palautehaastattelussa kerattiin palautetta Hyvin-
vointiTV:sta. Talléin HyMy-ryhmén asiakkaat kokivat saavansa HyvinvointiTV-ohjelma-
lahetyksista positiivisia kokemuksia. HyvinvointiTV-ohjelmaléhetykset olivat Turun am-
mattikorkeakoulun opiskelijoiden jarjestamia. (Turvallinen koti/fOMANA-osahanke,
2010.)

Vuonna 2012 tehdyssa HyMy-ryhman asiakastyytyvaisyyskyselyssa teemoina olivat
fyysinen-, psyykkinen- ja sosiaalinen hyvinvointi seka arkipaivan rikastuttaminen. Sen
hetkiset HyMy-ryhman asiakkaat kokivat muun muassa mielialansa parantuneen ja vir-
kistyneen ryhman toiminnan myoéta. Kaikki asiakkaat kokivat myds, etta HyMy-ryhmalla
on ollut suuri merkitys yksindisyyden tunteen vahentdmisessa. (Asiakastyytyvaisyysky-
sely 2012.)
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5.2 Tutkimuskysymykset ja tavoitteet

Tutkittavaksi kohderyhméksi muodostuivat psykososiaalisista ongelmista, kuten yksi-
naisyydesta ja/tai masennuksesta kokevat ikaihmiset, jotka kuuluvat HyMy-ryhméan asi-
akkaiksi. Talla hetkelld kaikki ryhmén asiakkaat ovat naisia. Halusimme selvittaa tutki-
muksellisessa tutkimustyéssamme asiakkaiden mielipiteitda HyMy-ryhman merkityk-
sestéd heidan elamassaan, seka ryhmassa jarjestettéavan toiminnan monipuolisuudesta.

Tutkimuskysymyksiksi muodostuivat seuraavat kysymykset:

1. Mitd merkitysta HyMy-ryhmasté on ryhman asiakkaille?
2. Tayttyvatkd HyMy-ryhman tavoitteet ryhman asiakkailla?
3. Onko HyMy-ryhmé&n toiminta monipuolista ja mielek&sta?

Nama kolme tutkimuskysymystd muodostuivat tutkimuksen tarpeen mukaan, jonka ta-
kia valitsimme tdméan aiheen tutkimukseksemme. Tutkimuksemme aiheena oli tutkia
HyMy-ryhma&n merkitysté asiakkaille ja ryhmén toiminnan siséltéa. Mielestdmme nama
kolme kysymysta ovat tutkimuksemme perusta. Tutkimuksessa kay ilmi vastaukset néi-
hin kolmeen tutkimuskysymykseen, jotka ohjasivat meita tassa tutkimuksessa.

Kunto-hankkeen tavoitteena on mahdollistaa asiakkaille paasy pois kotoa muiden sa-
man ikaisten pariin, tukea psykososiaalista hyvinvointia, edistaa itsendista elaméaa ja
yllapitda liikunta- ja toimintakykya asiakkaan omassa elinymparistosséa, seka rikastuttaa
ikdihmisten arkea jarjestotoiminnan keinoin. Yksi naista keinoista, jolla Kunto-hankkeen
tavoitteet voidaan saavuttaa, on HyMy-ryhma ja sen toiminta. Ryhma tarjoaa asiak-
kaille vertaistukea ja tuottaa iloa elamaan erilaisten ohjelmien ja keskustelujen avulla.
(Kotikunnas 2017.) Toteuttamamme toiminnallisen jakson avulla pyrimme hankkeen ta-
voitteisiin. Toiminnan jarjestdmisen lisaksi arvioimme menetelmien avulla jokaisen toi-
mintakertamme. Taman avulla padsimme selvittdmaan, mita HyMy-ryhman toiminta
merkitsee ryhman asiakkaille.
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5.3 Tutkimusmenetelmat

Tutkimuksemme on kvalitatiivinen, eli laadullinen tutkimus. Laadullisessa tutkimuk-
sessa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin, vaan kuvaamaan ilmigita ja tapahtumia, ymmar-
tdmaan toimintaa ja antamaan teoreettisesti mielekés tulkinta tietylle ilmidlle. (Tuomi &
Sarajarvi 2002, 87). Laadullisessa tutkimuksessa pyritéan kasittelemaan tapausta pe-
rusteellisesti eli tutkimusta tarkastellaan syvyyssuunnassa. Laadullisessa tutkimuk-
sessaollaan kiinnostuneita merkityksista, eli siitd, kuinka ihmiset kokevat ja nékevét
maailmaa. (Kananen 2014, 19.)

Liséksi osallistuvuus on keskeista suurelle osalle kvalitatiivisia tutkimuksia. Osallistu-
vuuteen kuuluu kenttaty®, joka on erityinen tapa paastd enemman tai vdhemman lahei-
siin kosketuksiin tutkittavien kanssa. Kenttatyon avulla pyritdan tavoittamaan tutkitta-
vien oma nékokulma. Kenttatyota tehdessa on tarkeda pohtia esimerkiksi, kuinka tutki-
jan tulee suhtautua kentan tapahtumiin ja pitdako tutkijan ottaa kantaa toimintaan vai
pysytelld sen ulkopuolella. (Eskola & Suoranta 1996, 12.)

Kaytimme tutkimuksessamme paaaineistonkeruumenetelmana informoitua kyselya.
Tulosten luotettavuuden lisdamiseksi hyédynsimme myds seuraavia aineistonkeruume-
netelmi&: toiminnallisia menetelmi&, toiminnan havainnointia ja kyselymenetelmista

avointa haastattelua ja puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua.

Havainnointia ké&ytimme jokaisella kerralla, kun osallistuimme HyMy-ryhman toiminta-
kerroille. Havainnoinnin suurin etu on, ettd sen avulla voidaan saada suoraa ja valitonta
tietoa ryhmien toiminnasta ja sen avulla paastaan luonnollisiin ymparistoihin. (Hirsjarvi
ym. 2003, 213.) Kaytimme osallistuvaa havainnointia, jolle tyypillistéa on tutkijan osallis-
tuminen tutkittavien ehdoilla heid&n toimintaansa. Tutkija pyrkii usein pddseméaan ha-
vainnoitavan ryhman jaseneksi, esimerkiksi jakamalla elam&nkokemuksiaan ryhméan
jasenten kanssa. (Hirsjarvi ym. 2003, 216.)

Jokaisella HyMy-ryhman tapaamiskerralla asiakkaat vaihtoivat kuulumisiaan toistensa
kanssa ja usein keskustelu saattoi menna hyvinkin syvélliseksi ja asiakkaat jakoivat toi-
silleen arkaluontoisiakin tapahtumia elaméastaan. Jaoimme yhdessé asiakkaiden
kanssa erilaisia kokemuksia esimerkiksi lapsuudesta. Keskustelimme esimerkiksi, mil-

laista heidan lapsuudessaan oli kdyda koulua verrattuna nykypaivan koulunkayntiin.
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Tukeaksemme havainnointia toimintakerroilla, kdytimme avointa haastattelua ja kyse-

lyd HyMy-ryhmén asiakkaiden kanssa. Puolistrukturoitua haastattelua k&ytimme va-
paaehtoistyontekijoiden kanssa.

Puolistrukturoidussa- eli teemahaastattelussa edetaén tiettyjen keskeisten teemojen ja
niihin liittyvien tarkentavien kysymysten varassa. Puolistrukturoidussa haastattelussa
pyritdan Ioytamaan merkityksellisia vastauksia tutkimuksen tarkoituksen ja ongelman-
asettelun tai tutkimustehtavan mukaisesti. Etukateen valitut teemat perustuvat yleenséa
tutkimuksen viitekehykseen eli tutkittavasta ilmiosta jo tiedettyyn. (Tuomi & Sarajarvi
2002, 75.) Teemahaastattelua kaytimme vapaaehtoistydntekijoiden kanssa. Olimme
miettineet kysymykset ja teemat etukateen haastattelutilanteeseen. Teemahaastattelun
kysymykset liittyivat HyMy-ryhman ja vapaaehtoistyontekijoiden toimintaan.

Avoimessa haastattelussa haastattelija selvittdd haastateltavan ajatuksia, mielipiteitd,
kasityksia ja tunteita sen mukaan miten ne tulevat aidosti vastaan keskustelua kayta-
essa. Aihe voi myos muuttua kesken keskustelun. (Hirsjarvi ym. 2003, 209.) Avointa
haastattelua kdytimme, kun haastattelimme HyMy-ryhman asiakkaita toimintakertojen
loppupuolella ja erityisesti vimeisen ohjauskerran lopussa. Haastattelimme asiakkaita
muun muassa siitd, mitd he pitivat toiminnasta ja olivatko toiminnat heisté mielekkéité
ja mik& toiminnassa saattoi olla huonoa. Haastattelut kaytiin hyvin avoimessa ilmapii-
rissa. Toisinaan saimme toimintakerroista enemman, ja toisinaan taas vahemman kom-
mentteja.

Kaytimme avointa haastattelua myds Kotikunnaan projektikoordinaattorin Helena Noro-
kallion kanssa. Haastattelimme Norokalliota muun muassa HyMy-ryhmaan liittyvista
taustaoista, kuten miksi HyMy-ryhmaa jarjestetdan, miten ryhma on muodostunut, seka
milla keinoin ryhman toimintaa jarjestetdan. Norokalliolta kysyimme myds esimerkiksi
HyMy-ryhman rahoitukseen liittyvista kysymyksista. Saimme Norokalliolta apua myo6s
silloin, jos vapaaehtoistyontekijat eivat osanneet vastata joihinkin HyMy-ryhmaan liitty-
viin kysymyksiin. Norokallio on vastuussa HyMy-ryhmaan liittyvista hallinnollisista teh-
tavista, eikd han itse ole mukana HyMy-ryhman toimintakerroilla.

Avoimessa haastattelussa haastattelija toimii keskustelukumppanina, joka luotsaa tar-
vittaessa hienovaraisesti keskustelua takaisin varsinaiseen aiheeseen. Tutkija voi myos
pyytaa tarkennuksia vastauksiin ohjaten keskustelua uusiin aiheisiin. Haastattelijalta
vaaditaan usein herkkyytta kuunnella ja osata tarttua haastateltavan vastauksiin ja sa-
nomisiin vieden nain keskustelua eteenpéin ja saaden mielenkiintoista aiheeseen liitty-

vaa aineistoa. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006b.) Norokallion kanssa kaydyt

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Anni Huttunen ja Jasmin Immonen



35

avoimet haastattelut olivat paaosin lyhyita keskusteluita HyMy-ryhmaan liittyen. Ennen
haastattelua meilla oli tietyt kysymykset mielesséamme, joita kysyimme Norokalliolta.
Saimme Norokalliolta kattavia vastauksia ja tarkennuksia HyMy-ryhmaan koskien.

Kaytimme kyselya vimeisen toimintakertamme lopuksi. Jaoimme jokaiselle HyMy-ryh-
man asiakkaalle palautekyselylomakkeen, jonka kavimme yhdessa lapi. Neuvoimme
asiakkaita tarvittaessa, mutta monet heista pystyivat tayttdmaan lomakkeen omatoimi-
sesti, joka olikin toivottavaa rehellisen palautteen vuoksi. Pa&osin kyselylomake sisélsi
asteikko vastausvaihtoehtoja, mutta lomakkeen lopussa oli kaksi avointa kohtaa, jotta
asiakkaat saivat halutessaan jattdd myos vapaamuotoisen palautteen. Asteikkoihin, eli
skaaloihin perustuvassa kysymystyypissa esitetdan vaittamia ja vastaaja valitsee niista
sen, miten voimakkaasti hdn on samaa meilté tai eri mielta kuin esitetty vaittama. Avoi-
messa kysymyksessa esitetdan taas vain kysymys ja jatetdan tyhja tila vastausta var-
ten. (Hirsjarvi ym. 2003, 199-200.)

Tieteellisen kyselyn onnistuminen vaatii, etta tutkija osaa laaja-alaisesti ottaa huomioon
vastaajien ajan, halun ja taidot vastata kyselyyn. Lomakkeen huolellinen suunnittelu ja
testaaminen vaikuttavat ratkaisevasti tutkimuksen onnistumiseen. Liséksi on kiinnitet-
tava huomiota myds muihin kyselyn toteuttamiseen liittyviin seikkoihin, kuten esimer-
kiksi lomakkeen laajuuteen ja vastausohjeisiin. (FSD. UTA 2017.) Teimme palautelo-
makkeesta mahdollisimman yksinkertaisen, mutta kuitenkin sellaisen, mistd saimme
mahdollisimman hyvin ja laajasti asiakkaan mielipiteen esille jarjestetyista toimintaker-
roista. Jokainen paikalla ollut asiakas halusi vastata palautekyselyyn. Olimme varan-
neet palautekyselyn vastaamiseen myos riittavasti aikaa, eika kellaan tullut kiire kysely-
lomakkeen tayttdmisessa.

5.4 Aineiston hankinta ja analyysi

Kvalitatiivisen, eli laadullisen tutkimusmenetelmén aineistolla tarkoitetaan aineistoa,
joka on iimaisultaan tekstid, esimerkiksi erimuotoiset haastattelut ja havainnoinnit. Tyy-
pillisté laadulliselle aineistolle on se, etté vastaajat ovat saaneet tuottaa aineiston il-
man, etta tutkijat olisivat suuremmin rajoittaneet aineistonkeraystilannetta. (Eskola &
Suoranta 1996, 11.) Kerasimme tutkimuksesta aineistoa palautekyselyn avulla. Palau-
tekyselyn liséksi kerdsimme aineistoa toiminnallisilla menetelmilld, toiminnan havain-
noinnilla ja kyselymenetelmilla. Kyselymenetelmisté k&ytimme avointa haastattelua ja
puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastattelua.
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Kvalitatiivisessa aineiston hankinnassa kerétaan aineistoa paattamatta etukateen, mi-
ten monta tapausta han tutkii. Talldin haastatteluja voidaan jatkaa esimerkiksi niin pit-
kaan kuin on tarvetta, kunhan haastattelut tuovat tutkimusongelman kannalta uutta tie-
toa. Aineisto on riittava silloin, kun samat asiat alkavat kertautua haastatteluissa, talloin
on tapahtunut saturaatio. (Hirsjarvi ym. 2003, 182.) Haastattelimme HyMy-ryhmén toi-
mintaan liittyen Kotikunnaan Projektikoordinaattori Helena Norokalliota, HyMy-ryhman
vapaaehtoistyontekijoitd seka Hymy-ryhman asiakkaita. Vaikka osa asioista toistuikin
moneen kertaan, saimme joka kerta haastatteluja tehdessdmme uutta tietoa. Asioiden
toistuminen oli positiivista haastatteluissa, koska se antoi luotettavuutta vastauksille
mita kerdsimme. Lisdksi haastattelut antoivat tukea loppukyselylle, jonka HyMy-ryhman
asiakkaat tayttivat.

Liséksi laadullisessa tutkimuksessa keskitytddan myods usein melko pieneen maaraan
tapauksia ja niitéa pyritdédn analysoimaan mahdollisimman perusteellisesti. Aineiston tie-
teellisyyden kriteerind on méaréan sijaan laatu. Tarkeaé laadullisessa tutkimuksessaon
my0s harkinnanvarainen otanta, eli tutkijan kyky rakentaa tutkimukseensa vahvat teo-
reettiset perustukset, jotka ohjaavat aineiston hankintaa. (Eskola & Suoranta 1996, 13.)
HyMy-ryhmén asiakkaiden osallistumisen méara vaihteli neljasta kuuteen, mika oli tut-
kimuksemme laajuuteen nahden ihanteellinen maara.

Analysoimme tutkittua aineistoamme tutkimuskysymystemme avulla. Tutkimuskysy-
myksemme olivat: Mitd merkitysta HyMy-ryhmasta on ryhman asiakkaille, tayttyvatkod
HyMy-ryhmén tavoitteet ryhman asiakkaille ja onko HyMy-ryhmé&n toiminta monipuo-
lista ja mielekasta.

Tutkimuskysymyksiemme vastaukset toistuivat useaan otteeseen tutkimusta tehdes-
sadmme, jolloin saimme vastauksiimme luotettavuutta. HyMy-ryhmén asiakkaille ryh-
man merkitys on suuri. Asiakkaat saavat ryhman kautta vertaistukea ja he kokevat voi-
vansa olla avoimia haasteistaan huolimatta. HyMy-ryhmaa perustaessa, ryhmén toi-
minnalle on asetettu tietyt tavoitteet. Tavoitteita ovat arjen rikastuttaminen jarjestétoi-
minnan keinoin, itsendisen elamén edistaminen ja likunnan- ja toimintakyvyn tukemi-
nen asiakkaan omassa elinymparistdssa ja hyvinvoinnin tukeminen. Asiakkaiden mie-
lestd ndma tavoitteet on saavutettu hyvin.

Kyselyyn vastanneet asiakkaat ovat olleet kaikkien tavoitteita koskevien vaittamien
kanssa joko taysin samaa mieltd tai jokseenkin samaa mielta. Toimintakerroilla tehdyt

havainnot ja tarkkailumme vahvistavat asiakkaiden vastauksia. Asiakkaat olivat toimin-
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takerroilla usein pirteita ja iloisia ja he osallistuivat aktiivisesti toiminnallisiin aktiviteet-
teihin, joita heille jarjestimme. HyMy-ryhman asiakkaat kokevat HyMy-ryhman sisallon
mieluisaksi ja asiakaslahtdiseksi. Asiakkaat kokevat, ettd heidan tarpeensa huomioi-
daan yksildina. Liséksi asiakkaat kokevat ryhman ilmapiirin myonteiseksi ja ryhmasséa
kasitellyt aiheet tarkeiksi.

Ryhmassa asiakkaiden kesken valittyi luottamus toisia kohtaan. Asiakkaat uskalsivat
puhua henkilokohtaisista asioistaan turhaa aristelematta. Ryhman toimintakertojen
ohella asiakkaat jakoivat toisilleen vinkkeja, esimerkiksi suosittelivat harrastuksia,
joissa he itse kavivat. Asiakkaat tsemppasivat myos toisiaan, jos jollain oli huonompi
paiva tai murheita.

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimusta tehdessé& on aina huomioitava tutkimuksen luotettavuuden arviointi. (Tuomi
& Sarajarvi 2002, 131). Kun tutkimus kohdistuu ihmisiin, on tutkittaville annettava riitta-
vasti tietoa tutkimukseen osallistumisesta ja saatava heidan suostumuksensa siihen.
(Hirsjarvi ym. 2003, 26 - 27). Kerroimme heti ensimmaisella ohjauskerrallamme asiak-
kaille perusteellisesti selkokielellda, mista tutkimuksesta on kyse.

Kerroimme liséksi, etta jokaisen ohjauskerran jalkeen on mahdollisuus tayttaa pieni-
muotoinen palautekysely toiminnasta, ja etté vimeisen ohjauskerran paatteeksi toivoi-
simme asiakkaiden tayttavan laajemman kyselyn HyMy-ryhman toiminnasta ja sen
merkityksesta asiakkaille. Nain varmistimme, etté asiakkaat ymmarsivat mihin he ovat
osallistuneet. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkija joutuu pohtimaan tekemiaan ratkai-
Suja ja ottamaan kantaa sek& analyysin kattavuuteen ja tekemansa tyon luotettavuu-
teen. Tutkimuksen luotettavuus rakentuu myds eri tavoin eri menetelmien valilla. (Es-
kola & Suoranta 1996, 164.)

Haasteena tutkimusta tehdessamme kohtasimme muun muassa asiakkaiden epasaan-
nollisen lasndolon. HyMy-ryhman asiakkaat ovat ikdihmisia, jonka takia syysta tai toi-
sesta kaikki asiakkaat eivat joka viikko kyenneet osallistumaan ryhmén toimintaan. Ta-
man koimme haasteelliseksi, silla palautteen saaminen oli vaihtelevaa asiakkaiden
poissaolojen vuoksi, jonka takia tulokset ovat suppeat, eik& sisalla koko ryhman mielipi-
teita.
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Haastattelua tehdessé, emme voi tietdd, puhuuko haastateltava totta vai valetta vas-
tauksissaan. Han voi myos kaunistella vastauksia tiedostamattaan tai vastata sen mu-
kaan, mita ajattelee haastattelijan haluavan kuulla. (Alasuutari 2001, 95.) Kaytimme
asiakkaiden palautteenkeruumenetelméana kirjallisia kyselyitéd sen takia, jotta jokainen
voisi vastata nimettomasti kyselyyn, olemalla enemman rehellinen mielipiteistaan. Laa-
dullisen tutkimuksen yleisena luotettavuuden kriteerina kaytetédan esimerkiksi arvioita-
vuutta, tulkinnan ristiriidattomuutta ja saturaatiota eli kyllastymista. (Kananen 2014,
151). Kaytimme naita kaikkia edella mainittuja luotettavuuden kriteereita arvioides-

samme tutkimuksemme luotettavuutta.

Tutkimuksen luotettavuutta voidaan lisaté arvioitavuudella, eli riittdvalla dokumentoin-
nilla. Dokumentaation avulla luodaan tyoélle uskottavuutta. On tarkeda sailyttaa tutki-
mukseen liittyva alkuperéinen aineisto, jotta luotettavuutta ja aineiston aitoutta voidaan
todentaa. (Kananen 2014, 153.) Olemme dokumentoineet ja saastaneet kaikki HyMy-
ryhm&an tehdyt haastattelut ja palautteet. Tutkimuksen edetessé olemme vertailleet
saatuja tuloksia vanhempiin saatuihin tuloksiin.

Samasta aineistosta voidaan tehda monia tulkintoja vaihtamalla tarkastelukulmaa ja
tutkimusongelmaa. Tulkinnat voidaan varmistaa silla, etté toinen tutkijoista tulee sa-
maan johtopaatokseen kirjoittajan kanssa. Kahden tutkijan sama lopputulos vahvistaa
tutkimuksen luotettavuutta ja talléin kyseessa on tulkinnan ristiriidattomuus. (Kananen
2014, 153.) Olemme monesti varmistaneet toisiltamme mita mielta toinen on, kun
olemme tehneet tulkintoja tutkimukseen liittyen. Usein olemme olleet lopputuloksista
samaa mieltd ja varmistaneet toisen tulkintoja oikeiksi ja paikkaansa pitaviksi.

Olemme havainneet tutkimusta tehdessdamme, ettd saamamme tulokset ovat toistuneet
useaan otteeseen. Esimerkiksi haastatellessamme HyMy-ryhmén asiakkaita toiminta-
kerroilla, monet asiakkaat toistivat samoja vastauksia useilla eri toimintakerroilla. Sen
liséksi vapaaehtoistyontekijoiden antamat haastattelut tukivat asiakkaiden vastauksia.
Asiakkaiden kommentit seka jarjestamamme toimintakertojen palautteet tukivat myos
heidan lomakehaastattelunsa vastauksia.

Koimme padsevamme tutkimuksessamme saturaatioon, joka tarkoittaa sité, etta eri
lahteiden tuomat tutkimustulokset alkavat toistua. Yksi havainto ei riitéa kyllaantymiseen,
jolloin uusia havaintoyksikkoja otetaan tutkittavaksi niin pitkéksi aikaa, etta ne tuottavat
jotain uutta tutkimukseen. Kun vastaukset alkavat toistaa itseddn, on saavutettu kyl-
laéntymispiste, eli saturaatio. (Kananen 2014, 153-154.) Sosiaalialan tydssa korostuu
velvoite asettua yhteiskunnalliselta asemaltaan heikoimpien ryhmien puolelle ja tukea
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ihmisia vaikeissa elamantilanteissa. Tyon ytimena on etsia asiakkaan voimavaroja

myas silloin, kun ne nayttavat olevan kadoksissa tai loppuun kuluneet. (Talentia 2017.)

Tutkimusprosessin eettiset ndkokulmat voidaan jakaa kolmeen luokkaan. Ensimmaéi-
send voidaan pohtia tutkimusaiheen eettista oikeutusta, eli miksi kyseisen ilmion tutki-
minen on perusteltua. Taman pohtiminen on todella tarkeda, kun kyseessa on sensitii-
vinen tutkimusaihe tai tutkittavat haavoittuvia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka
2017c.) Tutkiessamme HyMy-ryhman toimintaa oli tarkoitus selvittda, mita ryhma ja
ryhmén toiminta merkitsee asiakkaille. Oli tarkedd saada asiakkaiden ja vapaaehtois-
tyontekijdiden mielipiteité esille ryhman toimintakertoihin liittyen, seké saada mahdolli-
sia kehittdmisehdotuksia.

Ryhman tarkoituksena on tukea psykososiaalisista ongelmista kokevia ikaantyneita
heidan omien voimavarojensa avulla, tuomalla ne asiakkaan tietoisuuteen. Tutkimuk-
sesta saamamme tulokset kertovat, ettd ryhmalle asetetut tavoitteet kohtaavat asiak-
kaiden vastausten, sek& kokemuksien kanssa. Lisaksi tutkimuksen avulla pystymme
antamaan tietoa ryhméan toiminnasta ryhman rahoittajalle, eli Sosiaali- ja terveysjarjes-
tojen avustuskeskukselle, STEA:lle. Oli tarkeda saada asiakkaiden mielipiteita esille
ryhmaan liittyviin toimintakertoihin, jolloin tutkimuksen tulokset ovat luotettavia, seka

asiakaslahtoisia.

Toinen pohdinnan arvoinen asia tutkimuksen eettisessé arvioinnissa on tutkimusmene-
telmét, eli saadaanko tavoiteltava tieto aiotuilla aineistonkeruumenetelmilla. (Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka 2017c.) Aineistonkeruumenetelmamme olivat monipuolisia ja
kaytimme useita eri menetelmi&; havainnointia, avointa kyselya, informoitua kyselya ja
haastatteluja. Haastatteluissa kaytimme kolmea eri haastatteluryhmaa: strukturoitua
haastattelua, eli lomakehaastattelua, puolistrukturoitua haastattelua, eli teemahaastat-

telua ja avointa haastattelua.

Saimme tutkimuksellamme tavoitellun tiedon kyseisilla aineistonkeruumenetelmilla.
Koska k&ytimme monia eri menetelmia, emme pystyneet paneutumaan mihink&an tiet-
tyyn menetelmaan erityisen syvallisesti. Koimme kuitenkin kaytettyjen menetelmien
olevan tarpeellisia tutkimuksessa ja ilman jonkun menetelmén kayttamista emme olisi

valttamatta saaneet yhta luotettavia tutkimustuloksia.
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Kolmas eettinen nékokulma liittyy tutkimusaineiston analyysiin ja raportointiin. Tutkijan
on analyysivaiheessa toimittava niin, ettei esimerkiksi litteroiduissa haastatteluissa ole
nahtavissa tutkittavien oikeita nimia. Tutkijan eettinen velvollisuus on raportoida tutki-
mustulokset mahdollisimman rehellisesti ja tarkasti, mutta samaan aikaan suojella tut-

kittavia. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2017c.)

Tutkimukseemme liittyva raportointi ja analyysi ovat toteutuneet mielestimme eettisesti
hyvaksyttavasti. Olemme raportoineet tuloksia luotettavasti ja rehellisesti, emmeka ole
vaaristelleet vastauksia. Emme ole mydskaan tuoneet ilmi tutkittavien nimia ja olemme
pyrkineet suojelemaan heidan henkiléllisyyksia tutkimusta tehdessamme. Olemme
noudattaneet salassapitovelvollisuutta ja kertoneet siitd myds HyMy-ryhman asiakkaille
ja vapaaehtoistyontekijoille.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatiedot HyMy-ryhmasta

Kerasimme palautetta HyMy-ryhmén asiakkailta jokaisen ohjauskertamme jalkeen,
seka viimeiselle ohjauskerralle olimme tehneet kattavamman palautekyselyn, johon jo-
kainen asiakas sai vastata. HyMy-ryhmaéan kuuluu kuusi asiakasta, mutta saimme pa-
lautekyselyyn vastauksia neljalta asiakkaalta, koska kaksi asiakasta ei paassyt osallis-
tumaan viimeiselle kerralle. Palautekysely 16ytyy liitteend. Kasittelemme tutkimuksen
tuloksissa asiakkaiden antamaa palautetta toimintakertojen jélkeen ja laajemman loma-
kehaastattelun tuloksia.

Kysyimme taustatiedoissa asiakkaiden ikaa ikaryhmittain, jolloin asiakkaat saivat sijoit-
taa itsensa ikaryhmaan, johon kuuluivat. Paaddyimme ikaryhma vaihtoehtoon tarkan ian
kysymisen sijaan, koska ian ilmoittaminen voi olla arka asia vastaajalle. Kaikki ryhman
asiakkaat ovat olleet mukana HyMy-ryhméssé yli kolme vuotta, seka ryhman ika jakau-
tuu 66—79 —vuotiaisiin ja kaikki asiakkaat ovat sukupuoleltaan naisia. Seuraavaksi
kaymme lapi tutkimuksen tuloksissa laajemman lomakehaastattelun tuloksia tutkimus-
kysymyksia hyddyntaen.

6.2 Mitd HyMy-ryhma merkitsee ryhman asiakkaille?

Kysyimme palautekyselyssa HyMy-ryhman asiakkailta, mita merkitysta ryhmasta ja sen
toiminnasta on heille. Paikalla olleet asiakkaat saivat rastittaa vaittamat, joista he koki-
vat HyMy-ryhmé&n merkitykselliseksi. Asiakkaista nelja, eli kaikki palautekyselyyn vas-
tanneet, kokivat saaneensa uusia ihmiskontakteja, aktiivisuutta elamaan, uutta ajatelta-
vaa, seka syyn lahtea liikkeelle. Lisaksi kaikki asiakkaista kokivat heidan mielensa po-
sitivisemmaksi ja mielenterveyden parantuneen ryhman avulla. Rohkeutta ryhmastéa
koki saavansa kaksi asiakkaista.
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Kaava 1. HyMy-ryhman merkitys ryhman asiakkaille.
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Kuten tuloksista nakee, HyMy-ryhma on hyvin merkityksellinen asiakkaille, niin fyysi-
sesti kuin psyykkisestikin. HyMy-ryhma antaa asiakkaille mahdollisuuden olla avoimia
haasteistaan huolimatta ja saada myos vertaistukea muista, jotka ovat elamansa ai-
kana kamppailleet samojen haasteiden kanssa. HyMy-ryhmén toiminnalla, seka ver-

taistuen avulla pyritaén osoittamaan asiakkaalle itselleen hanen selviytymisensa salai-
suus, tekemalld nakyvéksi heidan olemassa olevat voimavaransa.

6.3 Onko HyMy-ryhman toiminta monipuolista ja mielekasta?

Kyselysséa oli myos HyMy-ryhman toimintaa koskevia vaittamiad. Asiakkaat saivat pis-
teyttda toimintaa 1-4 numeroin. (4= Taysin samaa mielta, 3= Jokseenkin samaa mielta,
2= Jokseenkin eri mieltd 1= Taysin eri mielta.)

Saimme HyMy-ryhmén toimintaan liittyviin kysymyksiin ainoastaan taysin samaa mielta
ja jokseenkin samaa mieltéd — vastauksia. Ryhmé&an oli helppo tulla — vaittamasta yksi

asiakkaista oli jokseenkin samaa mielta ja kolme asiakasta olivat vaittamasta taysin sa-
maa mieltd. Ryhmassa kasitellaan minulle tarkeita aiheita — vaittamasta kaksi oli taysin
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samaa mieltd ja kaksi jokseenkin samaa mieltd. Minut huomioidaan ryhmésséa — vaitta-
masta kolme oli tdysin samaa mielta ja yksi jokseenkin samaa mielta. Nelja asiakasta
olivat taysin samaa mielta vaittamasta: ryhmassa on mukava tunnelma. Tulen kuulluksi
ryhmassa - vaittamasta kaksi asiakkaista olivat taysin samaa mielté ja kaksi jokseenkin
samaa mieltd. Nelja asiakasta olivat tdysin samaa mielta vaittdmasta: Ryhman aika ja
paikka ovat sopivat. Ryhman toimintahetket ovat kiinnostavia ja monipuolisia — vaitta-
masta kolme asiakasta oli taysin samaa mielta ja yksi vastanneista oli jokseenkin sa-
maa mielta.

Kaava 2. HyMy-ryhman toiminnan arviointi.
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HyMy-ryhmé&n toiminnan arvioinnin tuloksista ilmenee, ettd ryhman siséltd on monille
asiakkaille mieluista, seké asiakas ja hanen tarpeensa huomioidaan yksiléna. Asiak-
kaat saavat ryhméasta iloa ja tukea omaan itsendiseen arkeensa. Asiakkaiden on ollut
helppo tulla rynm&&n mukaan ja heidan on edelleen helppo saapua toimintakerroille,
kun aika ja paikka ovat heille sopivia. Asiakkaat kokevat ryhman ilmapiirin myonteiseksi
ja rynméassa kasitellyt asiat ja aiheet tarkeiksi. HyMy-ryhman toiminta on tuloksien mu-
kaan ollut merkityksellistéa asiakkaiden hyvinvoinnin nakotkulmasta, seka asiakkaan it-
sendisen elaméan tukemisessa.
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6.4 Tayttyvatkd HyMy-ryhman tavoitteet rynman asiakkailla?

Kysyimme HyMy-ryhman tavoitteisiin liittyvia kysymyksia myds numeraalista arviointi-
asteikkoa hyodyntaen. Kysyimme: Tayttyvatko toiminnan tavoitteet kohdallasi? Ryh-
man asiakkaat saivat pisteyttaa toiminnan tavoitteiden tayttymistéa samoin 1-4 nume-
roin, kuin edellisessakin kysymyksessa. (4= Taysin samaa mielta, 3= Jokseenkin sa-
maa mieltd, 2= Jokseenkin eri mielta 1= Taysin eri mieltd.) Yksi asiakkaista paatti tissa
osiossa vastata ainoastaan ensimmaiseen vaittamaan, jattden muut kohdat vastaa-
matta. Taman takia saimme HyMy-ryhman tavoitteiden tayttymis- kohtaan vahemman

vastauksia, kuin muihin kohtiin.

Ensimmaisen vaittaman, Arjen rikastuttaminen jarjestétoiminnan keinoin - tdysin samaa
mieltd koki olevan kaksi asiakkaista ja kaksi asiakasta olivat jokseenkin samaa mielta
vaittamasta. ltsenaisen elaman edistdminen ja likunnan- ja toimintakyvyn tukeminen
asiakkaan omassa elinymparistossa - vaittamasta, taysin samaa mielta koki olevansa
yksi vastanneista ja kaksi taas olivat vaittdmasta jokseenkin samaa mieltd. Kolme vas-
tajaa oli tdysin samaa mielta siita, etta toiminnan tavoitteet tayttyvat hyvinvoinnin tuke-

misen kohdalla.

Kaava 3. HyMy-ryhman toiminnan tavoitteiden saavuttaminen.
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HyMy-ryhmén toiminnalle on asetettu tietyt tavoitteet, kun ryhmaa perustettiin ja ryh-
maéan asiakkaiden mielestd ndma tavoitteet on saavutettu hyvin. Oma elamantilanne,
seka tausta vaikuttavat tietenkin taman kysymyksen tuloksiin, silla kaikki asiakkaat ei-
vat ole samalla viivalla omien psykososiaalisten haasteidensa kanssa.

6.5 HyMy-ryhman vapaa sana

Ryhma vaikuttaa olevan todella tarkea jokaiselle asiakkaalle. Kysyimme kyselylomak-
keessa lopuksi avoimena kysymyksena ryhman asiakkailta, mitéa mielté he olivat mei-
dan jarjestamasta toiminnasta HyMy-ryhmassa kevaalla 2017. Palautteesta kavi ilmi,
etta uudet pelit ja tietovisat olivat piristavia, sekad toimintamme oli oikein kehittavaa. Li-
saksi meidan jarjestamaa toimintaa kuvattiin mukavaksi ja monipuoliseksi.

Lopuksi asiakkaat saivat sanoa vield vapaan sanan ryhméatoiminnasta kokonaisuudes-
saan. Palautteesta kavi ilmi, ettd asiakkaat haluavat olla mukana ryhmé&ssa niin kauan
kuin vain voivat olla. Suurin osa asiakkaista kertoivat myos, etta ryhmaan on aina mu-
kava tulla. He ovat saaneet HyMy-ryhmasté uusia ystévia ja positiivisia kokemuksia,
seka asiakkaat kokevat myos ryhméan luotettavaksi. Ryhmassa kasitellyt asiat jaavat
ryhmén sisélle, eiké asioista puhuta eteenpain.

Saimme asiakkailta myos kehittdmisehdotuksia, kuten kohderyhman tarkempi ajattelu
toiminnoissa, esimerkiksi levyraadin musiikkivalinnoissa. Kehittamiseen liittyva palaute
on aina tervetullutta, vaikka téassatapauksessa palaute on enemman mielipideasia,
joka on hyva huomioida ja muistaa seuraavaksi, kun ohjaa ikaihmisille suunnattua toi-
mintaa. Palaute suoraan asiakasryhmalta on hyvin tarkeda ja paljon luotettavampaa
kehittamisen kannalta, kuin esimerkiksi palaute toiselta ohjaajalta, joka on myos hyvin
tarkead. Alla on muutama HyMy-ryhmén asiakkaiden vapaamuotoisia palautteita mei-
dan jarjestamista ryhmatoimintakerroista.
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Kuvio 1. HyMy-ryhman asiakkaiden vapaa sana.
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7 POHDINTA

Pohdinnassa kdymme lapi tutkimuksemme tuloksia, tavoitteiden saavuttamista ja omaa
arviota tydgstamme. Mietimme myds tutkimuksen ongelmakohtia, seka koko oppimis-
prosessia ja sita, miten tyota olisi voinut mahdollisesti jatkaa. Tuomme esille tydmme
paakohtia ja erityisesti asiakkaiden mielipiteitd HyMy-ryhmaan liittyen.

Laadullisen tutkimuksemme tavoitteena oli selvittdd, mitd merkitystd HyMy-ryhmasta

on ryhman asiakkaille ja vastaako ryhman sisalté ryhmalle annettuja tavoitteita. HyMy-
ryhmaélle annetut tavoitteet ovat asiakkaan arjen rikastuttaminen jarjestétoiminnan kei-
noin, itsendisen eldaman edistdminen ja likunnan- ja toimintakyvyn tukeminen asiak-
kaan omassa elinymparistossaéan, seka yleisen hyvinvoinnin tukeminen. Meidéan aset-
tamat tutkimuskysymykset, jotka ohjasivat meité tutkimuksemme teossa, sekd muodos-
tuivat toimeksiantajan antaman tutkimuksen aiheen mukaan, olivat: Mitd merkitysta
HyMy-ryhmé&sta on ryhman asiakkaille, tayttyvatkd HyMy-ryhman tavoitteet ryhmén asi-
akkailla, seka onko HyMy-ryhmé&n toiminta monipuolista ja mielek&sta.

Kuten tutkimuksemme kohdassa 6. Tutkimuksen tulokset osiossa ilmenee, HyMy-
ryhma on hyvin merkityksellinen asiakkaille, niin fyysisesti kuin psyykkisestikin. HyMy-
ryhma antaa asiakkaille mahdollisuuden olla avoimia haasteistaan huolimatta ja saada
my0s vertaistukea muista, jotka ovat elaméansa aikana kamppailleet samojen haastei-
den kanssa. Asiakkaat kokevat ryhman ilmapiirin myonteiseksija ryhmassa kasitellyt
asiat ja aiheet tarkeiksi. HyMy-ryhman toiminta on tuloksien mukaan ollut merkityksel-
listé asiakkaiden hyvinvoinnin nékokulmasta, seka asiakkaan itsendisen elaméan tuke-
misessa.

Asiakkaiden palautteesta kavi ilmi, ettd uudet pelit ja tietovisat olivat piristavid, seka toi-
minta, jota jarjestimme kevaalla 2017, oli piristdvaa ja mieluista, jonka lisdksi meidan
jarjestamaa toimintaa kuvattiin mukavaksi ja monipuoliseksi. Asiakkaat haluavat olla
mukana ryhmassa niin kauan kuin vain voivat olla, silla he ovat saaneet HyMy-ryh-
masta uusia ystavia ja positiivisia kokemuksia, sekd kokevat myos ryhman luotetta-

vaksi.

Asiakkaiden mielestd HyMy-ryhmaélle asetetut tavoitteet on saavutettu hyvin, seka ryh-
massa jarjestettava toiminta on asiakkaille merkityksellista. Luomaamme loppuky-

selyyn vastanneet asiakkaat ovat olleet kaikkien tavoitteita koskevien vaittamien
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kanssa joko taysin samaa mielta tai jokseenkin samaa mieltd. Meidan tekema havain-
nointi, sek& tarkkailu toimintakerroilla vahvistavat asiakkaiden vastauksia. Asiakkaat
olivat toimintakerroilla usein pirteité ja iloisia ja he osallistuivat aktiivisesti toiminnallisiin
aktiviteetteihin, joita heille jarjestimme.

HyMy-ryhméan asiakkaat kokevat HyMy-ryhman sisallon mieluisaksi ja asiakaslah-
toiseksi ja asiakkaat kokevat, ettd heidan tarpeensa huomioidaan yksiloina. Lisaksi asi-
akkaat tuntevat ryhman ilmapiirin myonteiseksi ja rynmassa kasitellyt aiheet tarkeiksi.
Asiakkaan oma elamantilanne, seka tausta vaikuttavat tietenkin tdman kysymyksen tu-
loksiin, silla kaikkien asiakkaiden elamantilanteet eivat ole samalla viivalla omien psy-
kososiaalisten haasteidensa kanssa.

Lopulta tutkimuksemme tuloksista voi paatelld, etta HyMy-ryhméan toiminta on todella
merkityksellista ja korvaamatonta ryhman asiakkaille. Asiakkaat viihtyvat ryhméssa ja
he pystyivat kertomaan henkilokohtaisista asioistaan muille rynmén asiakkaille luotta-
vaisin mielin. Tulosten perusteella HyMy-ryhman tavoitteet toteutuvat myds lahes tay-
sin HyMy-ryhman toimintakerroilla. HyMy-ryhman asiakkaista valittyi, miten tarkea vai-
kutus vertaistuella on. Asiakkaat kannustivat, kuuntelivat ja ymmarsivét toisiaan. Vai-
kuttaa siltg, etta asiakkaat saava HyMy-ryhmasta iloa ja voimaa arkeensa.

Olemme tyytyvaisia tutkimuksemme kokonaisuuteen. Aihe, joka valikoitui tutkimuk-
semme aiheeksi, oli mielestamme mielenkiintoinen ja tarked. Yhteisty® toimeksiantajan
kanssa sujui alusta alkaen vaivattomasti ja yhteydenpito oli sujuvaa koko prosessin
ajan, seka jatkuva tuki ja kannustus olivat korvaamattomia. Meidat otettiin HyMy-ryh-
maan ilolla mukaan, seké meidan jarjestama toiminta avosylin vastaan. Oli hienoa huo-
mata, miten ilmapiiri oli jo ensikohtaamisesta niin lammin, seka hyva kontakti asiakkai-
siin syntyi heti, joka helpotti ty6tdmme suuresti.

Tutkimusprosessin aikana olemme oppineet erityisesti kvalitatiivisen tutkimuksen teke-
misesta ja tutkimukseen liittyvista eri aineistonkeruumenetelmistd. Tutkimusta tehdessé
huomasimme, miten tarkeaa on oikeanlainen aikatauluttaminen ja sitoutuminen proses-
siin, jotka olivat myds vahvuuksiamme. Olimme motivoituneita tekemaan parhaan mah-
dollisen toiminnallisen jakson asiakkaille, seka selkean ja monipuolisen kirjallisen tuo-
toksen, joka toisi monipuolisesti tuloksiamme esille ja joka vastaisi toimeksiantajan an-
tamaa tehtdvanantoa. Toivomme, ettd tekemasta tutkimuksestamme on hyotya myos
toimeksiantajalle, sek& Kunto-hankkeen rahoittajalle STEA:lle, HyMy-ryhman jatkoa

ajatellen. Uskomme, etta tutkimuksemme vahvuuksia ovat kattava tiedonhankinta eri
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tahoilta ja tulosten monipuolinen analysointi, seka niiden esille tuonti, esimerkiksi eri-

laisten kaavioiden ja taulukoiden avulla, jotka tuovat tydllemme visuaalisuutta ja luotet-
tavuutta.

Saimme asiakkailta kehittimisehdotuksia, kuten kohderyhman tarkempi ajattelu toimin-
noissa, esimerkiksilevyraadin musiikkivalinnoissa. Kehittamiseen liittyva palaute on
aina tervetullutta, vaikka tassé tapauksessa palaute on enemman mielipideasia, joka
on hyva huomioida ja muistaa seuraavaksi, kun ohjaa ikdihmisille suunnattua toimin-
taa. Haasteena tutkimusta tehdessdmme kohtasimme muun muassa asiakkaiden epéa-
saanndllisen lasnaolon. HyMy-ryhméan asiakkaat ovat ikdihmisia, jonka takia syysta tai
toisesta kaikki asiakkaat eivat joka viikko pystyneet osallistumaan ryhman toimintaan.
Taman koimme haasteelliseksi, silla palautteen saaminen oli vaihtelevaa asiakkaiden
poissaolojen vuoksi, jonka takia tulokset ovat suppeat, eikd sisalla koko ryhman mielipi-
teita.

Jos tutkimusta olisi voinut jatkaa tai tutkia enemman, HyMy-ryhmalle olisi voinut jarjes-
taa esimerkiksi useammin ja saannéllisemmin mielipidekyselyja ryhman toiminnan ke-
hittamiseen liittyen. Mielipidekyselyissa tulisi tuoda asiakkaan mielipide esille mahdolli-
simman hyvin. Toivoisimme, ettd HyMy-ryhman toiminta voi jatkua mahdollisimman pit-
kaan, silla asiakkaat saavat ryhman kautta tarke&a vertaistukea ja liséksi iloa arkeen.
On erityisen tarke&d, etté ikaihmiset voivat kokea elamansa merkitykselliseksi yksinai-
syyden sijaan.
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HyMy-ryhman palautekysely

Taustatiedot:

Sukupuoli:

Mies __ Nainen__

ka: 56-60__ 61-65__ 66-70__ 71-75__ 76-80__

1. Kuinka kauan olet ollut mukana HyMy-ryhmassa?

Liite 1 (1)

O,5vuotta _ 1vuoden  2vuotta 3 vuotta _ 4vuotta  Enemman kuin 4

vuotta__

2. Mitd HyMy-ryhma merkitsee sinulle?
Olen saanut uusia ihmiskontakteja

Olen saanut rohkeutta

Olen saanut elamaani aktiivisuutta

Olen saanut uutta ajateltavaa

Minulla on syy lahtea liikkeelle

Tunnen mieleni positivisemmaksi

Koen mielenterveyteni kohentuneen

3. Alla on HyMy-ryhmén toimintaa koskeviavaittamia. Pisteyta toimintaa alla ole-

vin numeroin.

4: Taysin samaa mieltd. 3: Jokseenkin samaa mielta. 2: Jokseenkin eri mielta 1: Taysin

eri mielta.
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Liite 1 (2)

Ryhmaan oli helppo tulla mukaan

Ryhmassa kasitelladn minulle tarkeita aiheita
Minut huomioidaan ryhmassa

Ryhmassa on mukava tunnelma

Tulen kuulluksi ryhmassa

Ryhman aika ja paikka ovat sopivat

Ryhman toimintahetket ovat kiinnostavia ja
monipuolisia

4. Tayttyvatko toiminnan tavoitteet kohdallasi?

Arjen rikastuttaminen jarjestdtoiminnan keinoin

ltsendisen elaman edistaminen ja likunnan- ja

toimintakyvyn tukeminen asiakkaan omassa elinympéaristossa

Hyvinvoinnin tukeminen

5. Mita mielta olet HyMy-ryhmassa jarjestysta toiminnasta mita Anni ja Jasmin
ovat jarjestaneet?

6. Vapaa sana HyMy-ryhman ryhmatoiminnasta:
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