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1 INLEDNING

Detta examensarbete behandlar kravhanteringsprocessen inom IT-projekt, varfor krav-
hanteringen dr en viktig och kritisk del av ett IT-projekt samt med vilka metoder och

tekniker kravhanteringen kan utforas.

En fallstudie vid segelféreningen Nyldandska Jaktklubben r.f. (hddanefter NJK) utfordes
1 form av kravhanteringen inom ett registerprojekt. Fallstudien utfordes utan djupare
detaljkunskaper om dmnet och i1 detta examensarbete analyseras fallstudien teoretiskt

och jamfors med existerande metoder.

1.1 Ar kravhantering viktig?

Det finns personer som inte ldgger ndgot storre viarde pa kravhanteringen och kanske
tycker att det &r kundernas sak att sdga vad de vill ha. Det finns nog projekt som inte

kraver nagon storre investering i kravhanteringen, t.ex. da

e problemet dr litet och enkelt

* problemet dr allmént ként eller tidigare dokumenterat

e eller om det inte spelar ndgon roll ifall det uppstar négot fel.

For sadana projekt dr det sdllan kravspecifikationen som har misslyckats ifall projektet
inte lyckas. D4 projekten blir storre eller problemen mera invecklade I6nar det sig dock
att lagga tid pa att fa kraven rétt fran borjan. Det sparar mycket tid och problem da det
frdn borjan utvecklas rétt saker och man inte halvvigs i1 projektet konstaterar att det
lagts ner tid pa fel saker eller 1 vérsta fall, di 16sningen eller produkten ar klar konstate-
ras detsamma. Oftast dr det dessutom sd att ju stérre projekt, desto storre kostnader

medfor en daligt gjord kravspecifikation.

Man kan se kravhanteringen som grunden till ett hus. Ifall grunden &r gjord med felakti-
ga instruktioner eller déliga material kommer inte huset heller att st stadigt och rakt
eller kan 1 vérsta fall rasa thop. Problem som orsakats av dalig eller bristfallig kravhan-

tering dr dessutom inte nagot som kan asidosittas som ndgot fenomen som inte idag
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mera dr aktuellt, eftersom en stor procent av alla IT-projekt misslyckas 1 dagens lage.
T.ex. da Standish Group (1995) undersokte 8000 misslyckade mjukvaruprojekt, stod

felaktiga krav for 56 procent av orsakerna.

Aven Sommerville (2004 s 121) konstaterar att otydlighet i kraven ir orsaken till minga
mjukvaruutvecklingsproblem. Det dr naturligt for en systemutvecklare att tolka ett
mangtydigt krav till det enklaste alternativet som tyvérr oftast inte dr vad kunden hade
onskat sig. D4 kunden dr missndjd maste nya krav skrivas och foljaktligen dndringar
goras till systemet enligt de nya kraven. Detta medfor extra kostnader och fordréjningar
till projektet, eftersom designen for systemet 1 vérsta fall méste goras om eller andringar

1 programkoden utforas.

1.1.1 Misslyckade IT-projekt

Ifall man idag slar upp misslyckade IT-projekt pd webben hittar man alltfor ménga trat-
far, som bevisar att detta problem inte pad ndgot sitt dr inaktuellt. Ndgra exempel pa

misslyckade IT-projekt enligt Bray (2002 s 6-7):

* Performing Rights Society, PROMS projektet. Projektet 6vergavs ar 1992 efter
att ha anvint 11 miljoner pund. En bristande kravspecifikation var en av de
overviagande orsakerna till att projektet misslyckades pa grund av att kraven inte
var 1 ett sddant format att de kunde kontrolleras av vanliga ménniskor och att de
var missledande.

* London Stock Exchange TAURUS projektet lades ner ar 1993 efter ha anviant 75
miljoner pund (dock uppskattades det att totala kostnaderna for det misslyckade
projektet blev narmare 480 miljoner pund). Ménga problem kunde spéras tillba-

ka till oenigheter géllande motstridiga krav.

* London Ambulance Service utskickningssystem. Systemet stdngdes av efter tva

dagar 1 bruk med usel kravanalys inom den sociala doménen som orsak.

e Swanick Air Traffick Control. Detta projekt hade tidsgrans 1998 men hade inte
annu ar 2001 fardigstéllts (med en ytterligare kostnad av 180 miljoner pund).

Fortskridande med realisering da det inte fanns en robust kravspecifikation var



den storsta orsaken till att projektet misslyckades enligt en officiell undersok-

ningsndmnd.

Dessa dr exempel pa stora projekt dér kravspecifikationen har varit felgjord eller brist-
fallig. Manga andra har kommit till samma slutsats sisom Robert Glass konstaterar
(1998 s 21) dé han skriver att det rader foga tvivel om att kravhanteringen ar den enskilt
storsta orsaken till problem pé programvaruprojektfronten. Studie efter studie har kom-
mit fram till att dir det finns misslyckande, dr oftast kravhanteringsproblem kirnan 1

fragan.

Dessa ér endast ndgra exempel som visar pa att en korrekt utford kravhantering &r nod-
vandig och kritisk for storre IT-projekt. Denna process kan dven ge mervérde till mel-
lanstora och mindre projekt. Om det dr fraigan om riktigt sma projekt, eller sddana som
har en entydig funktion utgdr kravspecifikationen dock inte lingre den storsta riskfak-

torn.

1.2 Problemformulering

Malet med examensarbetet dr att besvara nagra utvalda problemformuleringar. Den for-
sta problemformuleringen ar starkt knuten till examensarbetes rubrik och svarar dven pa

frdgan varfor examensarbetet skrevs:

* Varfor ar kravhanteringen en kritisk del for ett lyckat I'T-projekt?

Den andra problemformuleringen tangerar IT-projektens stora problem och kvalitet, hur

gora kunden n6jd men begrinsar sig till kraven inom projekten:

* Hur f6rsédkra sig om att kunden far vad den vill ha?

Den tredje problemformuleringen fokuserar mera kring hur kravhanteringen inom IT-

projekt skall genomforas:

* Vilka metoder ldmpar det sig att utnyttja inom kravhanteringen?



Den fjarde och sista problemformuleringen handlar om fallstudien. Eftersom fallstudien
gjordes innan jag hade en djupare kunskap om kravhantering skall dven foljande fraga

analyseras och besvaras:

* Hur l6stes fallstudien jamfort med teorin och vad kunde ha gjorts béttre?

1.3 Introduktion till fallstudien

Som ett praktiskt exempel och fallstudie 1 detta examensarbete anvénds kravhanteringen
som utfordes for NJK:s registerprojekt. Termen registerprojekt definieras i examensar-
betet som ett projekt med malet att fornya medlems- och batregistret inom foreningen.
Projektet utvecklades till att innehalla dven tunga komponenter sdsom fakturering och

resurshantering.

NJK ar Finlands storsta segelforening och fallstudien utfordes under perioden november
20009 till mars 2010. I fallstudien ingick kravinsamlingen, analys av materialet och pro-
ducering av nddvindiga kravdokument. Fallstudien avslutades med en offertrunda och
val av leverantor. Fran borjan hade registerprojektet som mal att finna en fardig produkt

som med mojliga modifikationer skulle kunna ticka NJK:s behov.

1.4 Definitioner

Anviandningsfall
Anvindningsfall dr en teknik anvdnd inom kravinsamling. Ett anvédndningsfall baserar
sig pa en eller flera tdnkta funktioner inom det planerade systemet och kan ha aktorer av

olika slag. Anviandningsfall gér inte in pa tekniska specifikationer.

Avnimare
Person med intresse att bevaka och mottagare av vara, synonym med intressent, pa eng-

elska anvands termen stakeholder.

Fallstudie
En fallstudie fokuserar pa en undersokningsenhet for att fi mer detaljerade kunskaper

och syftar till att ge djupgdende kunskaper om den undersokningsenheten och hur pro-
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cesser utfors. Fallstudie utfors i undersokningsenhetens omgivning och kan genomforas

med ménga olika metoder(Eliasson 2002).

Intern design
Nedbrytning av ett system 1 dess olika delsystem for att forverkliga dess konstruktion,
skapandet av interna strukturer och mekanismer for det slutliga systemet (Bray 2002 s

396).

Kund

Med termen kund syftas i examensarbetet till bestéllaren, d.v.s. alla avndmare som en

grupp.

Naturligt sprak
Naturligt sprak syftar pa anvdandningen av vanlig text och inte teknisk jargong (Wohlin

2005 s 102).

Registerprojekt
Med denna term syftas pa fallstudien inom NJK som var ett projekt med maélet att {or-
nya medlems- och batregistret inom foreningen. Registerprojektet utvecklades till att

innehélla dven tunga komponenter sdsom fakturering och resurshantering.

11



2 KRAVHANTERING

2.1 Allmant

Kravhanteringen ér det forsta tekniska skedet i ett IT-projekt, dir malet dr att omvandla
kundens behov och 6nskemal till krav och specifikationer som sedan anvinds som inda-

ta till resten av projektet.

Sjdlva kravhanteringsprocessen dr 1 viss man projektspecifik da den dr beroende pa hur-
dant och hur stort projekt det &r fraga om. Som grundldggande moment i kravhantering-
en kan sdgas att kravinsamling, analys och specifikation sker, dock 1 olika mangder och

pa olika sitt beroende pa metoden. Figur 1 ger en dversikt Over processen.

Kravinsamling ‘ q Analys ‘ g Specifikation

Figur 1. Kravhanteringens huvuddelar.

Det finns manga olika tillvigagangssatt d kravhanteringen skall utféras och dessa pre-
senteras 1 korthet senare 1 kapitlet. Valet mellan dem baseras bl.a. pd projektets typ och
storlek, arbetsplatsens standarder, kundens engagemang och projektgruppens kunskaper

och erfarenheter.

2.1.1 Vad slutresultatet ar och vad det anvands till

Slutresultatet av kravhanteringsprocessen ar sjdlva kravspecifikationsdokumentet som
anvinds som bas och kélla till resten av programvaruutvecklingen i projektet. Sdsom
Wohlin (2005 s 95) uttrycker det: den aktivitet i programvaruutveckling som bestimmer
vad programvaruprojektet skall gora. Nista skede, planeringen av systemet, bestimmer
sedan hur kraven skall realiseras. Det dr dock manga som har nytta av sjilva kravspeci-
fikationsdokumentet, se Figur 2. Sommerville (2004 s 137) framhdver ocksa att efter-
som kravspecifikationsdokumentet har sa manga olika anvidndare, maste det vara en
kompromiss mellan formedling av kraven till kunden sé att denne forstar dem och spe-

cificering av dven de minsta detaljer sa att utvecklarna kan dra nytta av dokumentet.

12



Dokumentet bor dven innehélla information om eventuella vidare utvecklingar av ett

system.

Specifierar kraven och laser igenom dem
for att granska att de uppfyller behoven.

Kunder specifierar daven andringar till

{ Systemkunder J

\_ systemet. y
\
\ Utnyttjar kravdokumentet for att planera
Chefer J offerter for projetet och for att planera
systemutvecklingsprocessen.

N Y,
( )

e e J Utnyttjar kravdokumentet for att forsta

y J ’L hurdant system som skall utvecklas.

\

Utnyttjar kravdokumentet for att utveckla
valideringstester for systemet.

{ Systemtestare J

H;u
\.

Utnyttjar kravdokumentet for att forsta
systemet och forhallandet mellan dess
delar.

{ Systemunderhallare J

/4 L‘\
4

Figur 2. Kravdokumentanvindare enligt Sommerville (2004 s 137).

2.1.2 Kravstallarna

Enligt Lindegren (2003 s 88-89) skall kunden stélla kraven och leverantoren skall ana-
lysera och utveckla kraven. Det vill sdga att kéllan till kraven kommer frdn kunden och
leverantdren anviander denna information till att utveckla anvéndarkraven. Nér leveran-
toren dessutom sjilv utvecklar och analyserar kraven lir denne sig mycket om det sy-
stem som skall utvecklas. Som bas till detta pastdende anvénder Lindegren (2003 s 29)
termen domdnkunskap. Kunden forstér 1 storsta delen av fallen alltid béttre den omgiv-

ning eller de problem som det blivande systemet skall stoda. Med samma motivering
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sdger Lindegren att man inte kan kridva av utvecklarna att de dr experter pad nagon annan

domén an deras egen, d.v.s. programvaruutveckling.

2.2 Kravindelning

Mjukvarukrav kan indelas 1 anvdndarkrav och systemkrav. Dessa kan besta av funktio-
nella, icke-funktionella och doménkrav. Det gar enligt Wohlin (2005 s 98) att dela in
krav pa manga sétt, beroende pa kravstéllare, olika kravnivéer, olika kravtyper och om
kraven ar riktade till sjdlva programvaran, programvarumiljon eller om de géller sjdlva

programvaruomgivningen.

Krav delas in 1 kategorier eftersom olika kravtyper har olika malgrupper. Anviandarkra-
ven dr till for avndmarna d.v.s. anvindarna eller kunden och systemkraven ar till for ut-
vecklarna. Dessa krav skrivs dven pa olika sitt och med olika méngder detaljer beroen-
de pa malgruppen. Ett exempel enligt Wohlin visas i Figur 3 pa olika typer av krav och

deras kombination.

Funktionella krav Icke-funktionella krav Domankrav
Anviandarkrav

Systemkrav

Figur 3. Kombinationsmdjligheter for kravtyper modifierad och baserat pa Wohlin (2005 s 100).

Detta askadliggor hur kraven inte nddvéandigtvis alltid hor till en kategori t.ex. kan ett

anvandarkrav vara bade ett funktionellt och icke-funktionellt krav.

2.2.1 Anvandarkrav

Ett systems anvidndarkrav skall beskriva de funktionella och icke-funktionella kraven sé
att de kan forstds av systemets anvindare utan detaljerad teknisk kunskap. Anvéndar-
kraven skall endast specificera systemets beteende och undvika i man av mdjlighet att

begrinsa den inre systemdesignen, se Sommerville (2004 s 127).
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Sommerville konstaterar dven, att da anvindarkraven skall kunnas forstas av tekniskt

okunniga personer, méste kraven skrivas pa naturligt sprak. Detta orsakar manga risker:

* Brist pa tydlighet. Det ar ibland svart att anvénda naturligt sprak for att specifi-
cera kraven exakt och entydigt och samtidigt géra dokumentet ldsbart.
¢ Sammanblandning av kraven. Funktionella krav, icke-funktionella krav, system-

mal och designinformation blir inte alltid tydligt separata.

¢ Kravsammanslagning. Ménga olika krav kan utryckas tillsammans som ett enda

krav.

Sommerville rekommenderar darfor att separera anvdndarkraven fran de mera detaljera-
de systemkraven i kravdokumentet, eftersom en sammanslagning av kraven kan ge den

icke-tekniska ldsaren en simre forstéelse av kraven da texten blir for tunglast.

Anvindarkrav som &r for detaljerade eller innehaller for mycket information begrénsar
utvecklarens kreativitet och blir oftast svara att forstd. Ett anvéndarkrav borde helt en-
kelt koncentrera sig pé att klargéra den viktigaste funktionaliteten och huvudpoédngen
bakom kravet. Det dr dven en bra idé att skriva ut varfor ett visst krav behovs, eftersom
det minskar risken for mangtydighet och missforstand for utvecklaren. Sommerville re-

kommenderar darfor dessa riktlinjer da anvandarkrav skrivs:

e Utveckla ett standardformat och se till att alla kravdefinitioner foljer detta for-
mat. Nyttan med detta &r att sannolikheten for att allt relevant kommer med okar
och kraven ar léttare att granska.

* Anvind ett enhetligt sprak, gor alltid tydlig skillnad mellan obligatoriska och
onskvirda krav. Nyckelorden ar “’skall” for obligatoriska krav och “bor” for

onskvirda krav. (Lindegren 2003 s 103)

* Anvind textformatering for att understryka vikten av nyckelpunkter i kraven,

t.ex. olika farger eller fet text.

* Undvik tekniska termer om mojligt.
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2.2.2 Systemkrav

Sommerville (2004 s 129) definierar systemkrav, som utvidgade versioner av anvandar-
kraven och som anvéinds som utgangspunkt for systemplaneringen av programvaruut-
vecklarna. De dr mera detaljrika och forklarar hur anvdndarkraven skall tillimpas i sy-
stemet. Eftersom de kan anvindas som en del i kontraktet mellan kunden och leveranto-

ren, bor de vara fullstdndiga, konsekventa och ticka hela systemet.

Enligt Lindegren (2003 s 112) fungerar systemkraven som indata till den interna desig-
nen och sjidlva programmeringen. Sommerville podngterar igen att systemkraven skall
beskriva den externa designen och 1 mén av mdjlighet undvika att lasa fast den interna
designen. Systemkraven skall inte ta stdllning till hur systemet internt planeras eller till-
lampas. I praktiken dr det dock néra pa omgjligt att géra systemkraven tillrackligt detal-
jerade utan att i nagon man definiera aspekter i den interna designen. Sommerville riak-

nar upp nagra orsaker till detta:

* Man kan vara tvungen att utforma en forsta version av systemets arkitektur for
att hjélpa till att strukturera kravspecifikationen. Kraven kan da vara organisera-
de enligt de olika delsystem som planerats. Detta kan dven vara aktuellt di ater-
anvindning av moduler skall anvéndas.

e Oftast ar systemet tvunget att kommunicera med andra grianssnitt och detta 14g-

ger begrinsningar pa designen och séledes dven pé kraven.

* Den kan vara nddvindigt att anvinda en specifik arkitektur for att mota icke-

funktionella krav.

Dé bdde anvindar- och systemkrav skrivs dr det vanligt att naturligt sprak anvdnds. Da
det giller systemkrav kan detta emellertid medféra problem, eftersom systemkraven

maste beskrivas 1 detalj. Sommerville definierar:

* Maingtydigheten 1 naturligt sprak orsakar problem da ldsare och forfattare inte
har samma tolkningar pé ord och meningar. Detta leder till missforstand da for-

fattaren forsoker séga en sak och ldsaren tolkar det pa ndgot annat sétt.
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* En kravspecifikation helt och hallet pa naturligt sprak blir for flexibel pa ett ne-
gativt sitt da samma sak kan ségas pa manga olika sitt. Lésaren har déd svart att

tolka om de olika kraven betyder samma sak, eller om de dr separata.

* Det kan vara svért att gruppera krav skrivna pd naturligt sprdk samt problema-

tiskt att se vilka krav som hor ihop.

P& grund av dessa orsaker kan det vara svart att skriva ett kravspecifikationsdokument
enbart pa naturligt sprak utan risk for missforstind och mangtydighet. Ifall dessa fel
upptécks forst i ett sent skede av projektet finns det en stor risk att projektet blir vildigt
dyrt.

Trots att det dr viktigt att skriva anvandarkraven pa ett sprak, som icke-specialister inom
programvaruutveckling forstar, kan systemkraven skrivas med ett mer tekniskt och spe-
cialiserat sprak. Sommerville beskriver de olika notationssitten enligt foljande: struktu-
rerat naturligt sprak, beskrivningssprak for design, grafiska notationer och matematiska

specifikationer. Se Figur 4.

Notation Forklaring

Detta satt ar beroende av att definiera
Strukturerat naturligt sprak standardformuldr eller mallar for att utrycka
kravspecifikationen

Detta satt anvander sig av ett sprak som liknar
programmeringssprak, men med mera abstrakta
funktioner for att specificera kraven genom att
definiera en operativ modell av systemet

Beskrivningssprak for design

Ett grafiskt sprak med tillagg av text kommentarer
anvands for att definiera de funktionella kraven fér
ett system. Vanliga metoder dr anvandningsfall och
sekvensdiagram

Grafiska notationer

Detta notationssatt dr baserat pd olika matematiska
koncept, och ar ett entydigt sétt att definiera kraven,
men de flesta kunder forstar inte formella
specifikationer och godtar inte detta.

Matematiska notationssatt

Figur 4. Notationssdtt enligt Sommerville (2004 s 131).
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2.2.3 Funktionella krav

Funktionella krav innebéar kort sagt vad systemet skall gora. Sommerville (2004 s. 120-
121) definierar funktionella krav som tjdnster systemet skall erbjuda, hur systemet skall
reagera pa specifik indata och hur systemet skall bete sig under specifika omstandighe-
ter. | vissa fall kan dven de funktionella kraven specificera vad systemet inte skall gora.
Funktionella krav kan skrivas péd olika sitt, men de borde alltid vara fullstindiga och
konsekventa. Med fullstdndiga menas, att alla tjanster kunden onskar skall vara definie-
rade och med konsekventa menas, att kraven inte skall vara motstridiga. I praktiken ar
det dock nérapa omdgjligt att uppné bada dessa krav, eftersom det for det forsta ar latt
hant att ndgon detalj inte tagits 1 beaktande, samt att olika avndmare oftast har olika mo-

tiv och behov och dérav olika krav, vilka latt blir motstridiga.

2.2.4 Icke-funktionella krav

Icke-funktionella krav dr begrdansningar for tjansterna eller funktionerna som systemet
erbjuder. Till dessa riknas t.ex. tidtabellsbegransningar och begransningar berérande
utvecklingsprocessen eller standarder. Icke-funktionella krav giller oftast for hela sy-

stemet och inte en enskild tjanst eller funktion, se Sommerville (2004 s 121).

Icke-funktionella krav, sdsom bendmningen antyder till, har inget med sjidlva systemets
funktioner att gora, utan relaterar mera till bl.a. palitlighet, svarstider och utrymmes-
krav. Detta medfor ocksa att de kan vara mer kritiska dn funktionella krav. Figur 5 be-
skriver olika nivaer och typer av icke-funktionella krav. Figuren visar dven hur icke-
funktionella krav kan komma fran olika kéllor sdsom produktkrav, organisationskrav
och externa krav. Dessa ér dven de tre olika typer av icke-funktionella krav som Som-

merville specificerar.
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Icke-funktionella krav

[

Produktkrav Organisationskrav Externa krav
Leveranskrav ‘ Genomforingskrav ‘ Standardkrav
1
Interoperabilitetskrav Lagrattsliga krav Etiska krav
‘ Privatrattskrav ‘ Sakerhetskrav
Anvandbarhetskrav Effektivitetskrav } Palitlighetskrav Flyttbarhetskrav

Prestandakrav Utrymmeskrav

Figur 5. Olika typer av icke-funktionella krav enligt Sommerville (2004 s. 122).

Produktkraven specificerar produktbeteendet, sdsom t.ex. hur snabbt systemet skall star-
tas upp, hur mycket minne det far utnyttja och dess anvandbarhetskrav.

Organisationskraven hirleds fran strategier, politik och procedurer av bade kunden och
leverantérens foretag. Exempel pa sadana krav dr olika standarder, genomforingskrav
sasom programmeringssprak eller design metoder och leveranskrav sdsom nér produk-

ten skall levereras.

Externa krav ticker alla de krav som hirleds fran yttre faktorer till systemet och utveck-
lingsprocessen. Dessa krav kan vara interoperabilitetskrav, som definierar hur systemet
skall interagera med andra grénssnitt, samt lagrittsliga krav, som bestimmer hur syste-

met skall f6lja lagen och etiska krav.

Ett allmint problem med icke-funktionella krav dr att de kan vara svara att verifiera da
en del av dem inte har en definitiv métskala. Ofta kan de ses mera som mal dn krav,
t.ex. att systemet skall vara ldtt att anvinda, inte fa innehalla fel och bor vara snabbt att
anvédnda. Dessa dr svara krav da de inte gar att méta och utvecklarna kan tolka dem pé
ett mycket annorlunda sétt 4n kunden. Sommerville rekommenderar darfor, att icke-
funktionella krav skall skrivas kvantitativt, sa att de gar att testa med ndgot pa forhand
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bestdmt vérde. Det gar da att méta dessa krav och pé sa sitt besluta ifall kraven har bli-

vit uppfyllda.

Egenskap Mattenhet
Bearbetade processer/sekund

Hastighet Anvindare/hdndelsesvarstid
Skdrmuppdateringstid
Kbyte

D Antal RAM-chip

. Inlarningstid

R Antal hjilprutor
Tid mellan fel

Palitlighet Sannolikheten for otillgangligt i systemet
Antal fel
Tillgdnglighet

Tid fér omstart efter fel
Stabilitet Procent for antal felorsakande hindelser
Sannolikhet fér datakorruption vid fel

Procent for malspecifika utsagor

Portabili = )
LI Antal granssnittsystem

Figur 6. Icke-funktionella kravs mdttenheter.

Sommerville ger exempel pa hur olika krav kan métas i Figur 6 enligt olika méttenheter.
Han framhdver dock i samma mening att det kan vara svart for kunder att oversitta sina
mal till dessa krav da de kanske inte har tillrdcklig dominkunskap for att t.ex. sdga hur
stor procent for felorsakande hindelser #r tillriickligt liten for ett stabilt system. Aven
kostnaden for att testa och verifiera dessa krav kan bli stor och kunden ser inte alltid det

som en godtagbar utgift.
Icke-funktionella krav kan ibland daven orsaka konflikter med andra icke-funktionella

och funktionella krav. D& ar det bra att kunna kompromissa mellan olika krav och fatta

beslut enligt kompromissen.
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2.2.5 Domankrav

Domaénkrav hérleds snarare fran applikationsdoménen i systemet &n av systemanvénda-
ren. De uttrycks oftast med specialiserad doménterminologi eller med referenser till
doménkoncept. Doméankraven &r viktiga eftersom de oftast relaterar till grundldggande
systemaspekter och ifall dessa krav inte uppfylls kan det hdnda att hela systemet inte
fungerar tillfredsstidllande. Oftast & doménkrav skrivna i problemdoménens sprak och

termer och kan vara svéra att tolka rétt av systemutvecklarna. (Sommerville 2004 s 126)

2.3 Kravinsamling

P& engelska anvédnds termen requirement elicitation och verbet elicit Gversitts till
svenska enligt Ordboken (1994) till att locka fram, fa fram eller framkalla. Kravinsam-
ling ar ett mera logiskt ord att anvdnda for denna delprocess, men tyvirr ger ordet in-
samling latt intrycket av att krav dr ndgonting som finns fardigt att “plockas” eller sam-
las in. Detta &r inte fallet, d@ bakgrunden till kraven nog finns hos avndmarna, men kra-

ven krdver behandling och analys innan de kan skrivas ner och utnyttjas.

Kravinsamlingen dr det forsta skedet i kravhanteringsprocessen och den kan genomftras
med manga olika tekniker. Den vanligaste och mest dominanta tekniken dr intervjuer.
Det dr dock rekommenderat och vanligt att intervjuerna stods av nadgon annan teknik for
att komplettera och bekrifta intervjuresultaten. Andra tekniker &r t.ex. bakgrundsforsk-
ning, enkdter, dokumentgranskning, observation, anvidndningsfall, brainstorming och

kravextraktion. I kapitel 2.4 presenteras de vanligaste teknikerna mer ingdende.

Resultatet av kravinsamlingen, kravinsamlingsanteckningarna, anvénds som grund vid

analysen, som dr foljande skede i kravhanteringsprocessen.

2.3.1 Vilken information samlas in

Vilken information som skall samlas in & mycket ldngt beroende pa hurudant projekt
och system som skall utvecklas. I stora drag kan det dock sédgas, att det behovs en be-
skrivning av problemdomainen, en lista pd problem som kraver 16sning och de avgrans-

ningar pa funktionaliteten eller strukturen av systemet som kunden vill ha.
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Oftast borjar man med lite information. Da kravinsamlingen framskrider 6kar informa-
tionsmédngden och samtidigt fas en noggrannare bild av vilken information som ytterli-

gare behovs for att kravspecifikationen skall kunna skrivas. (Bray 2002 s 42)

2.3.2 Varifran informationen samlas in

Huvudsakliga kéllor for informationen om problemdomaénen ér:

* kunder, bade nuvarande och potentiella

* kunders egna specifikationer

* ett tidigare existerande system och dess dokumentation, forutsatt att det hanterar

liknande uppgifter som det tinkta systemet skall klara av
* anvindare av tidigare existerande system
* potentiella nya anvéndare av det tinkta systemet
* tidigare liknande system som utvecklaren har skapat
* konkurrenters produkter
e experter for tidigare system
* dokumentering av huvuddragen och funktionaliteten hos grianssnitt

* relevanta tekniska standarder och lagstiftningar

Alla dessa killor behdver inte utnyttjas inom ett och samma projekt och vissa utesluter
dven varandra, t.ex. ifall det inte finns ett tidigare system kommer det inte heller att fin-

nas dokumentation eller anvédndare av ett tidigare system. (Bray 2002 s 42-43)

2.4 Kravinsamlingstekniker

For att kunna utveckla och bearbeta krav, maste det finnas material som analysen stdds
pa. Fastin kunden oftast berdttar vad de vill ha, behovs en djupare forskning for att fa

fram alla viktiga detaljer och aspekter.
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Tekniker finns ménga och alla kan inte alltid utnyttjas inom ett projekt. Teknikerna fun-
gerar bist ifall de kombineras rétt 1 enlighet med projektets typ och karaktir. Exempel

pa tekniker karakteriseras 1 Figur 7.

2.4.1 Val av kravinsamlingsteknik

Valet av kravinsamlingsteknik beror till en stor del pé vilka kéllor som ar tillgangliga
och vilken information s6ks. Teknikerna dr dven olika till sin natur; vissa ger generell
information, medan andra ger specifik information for ett visst omrade. Teknikerna har

olika behov, bade 1 pengar, 1 kunskaper och 1 andra resurser.

Dé det skall beslutas om vilka tekniker som skall utnyttjas i ett IT-projekt méste det
forst och framst tas 1 beaktande om det finns nagot tidigare system, det vill sdga gar det
att gora en bakgrundsforskning och finns det tidigare anvédndare att intervjua. Det &r
dven bra att borja med bakgrundsforskningen da tillrdckligt med information samlas in
for att t.ex. kunna fortsitta med intervjuer och gdra upp bra intervjufragor eller -dmnen.
Ifall det ar nagon viss funktion som é&r kritisk for systemet kan det vara en bra id¢ att
anvénda sig av anvéndningsfall. Figur 7 ger en Oversikt 6ver olika kravinsamlingstekni-

ker samt deras fordelar och nackdelar.
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Kraver existerande system X X
Kraver kundens kravdokument
Kraver betydelsefull expertis X X
| huvudsak anvandbar i forsta skeden X X X
| huvudsak anvandbar i senare skeden
Relativt dyrt X X X X
Oflexibel
Tar fram endast tyst kunskap X X X X
Tar fram endast dokumenterad kunskap X X X

Majliga fordelar:

Bred rackvidd

Bra for att fa fram bakgrundsinformation

Bra for att fa fram problemdomaninformation
Bra for att fa fram krav

Bred kommunikation

Enkelt att tillampa

Relativt billigt

Flexibelt X X X X
Kan na en stor malgrupp X

MK XX XXX
>
>
>
>

Figur 7. Kravinsamlingstekniker baserat pd Bray (2002 s 50).

2.4.2 Bakgrundsforskning

Denna teknik kanske inte alltid ndmns, da den &r ganska sjdlvklar, men det ar en viktig
och oftast inledande teknik for att borja samla in kraven. Dokument sdsom affarsplaner,
operativa forfaranden, tekniska manualer for granssnittssystem och anvindarmanualer
for existerande system kan anvidndas som kéllor. En viktig detalj att observera da mate-
rial ldses igenom dr att anteckna den viktigaste och mest visentliga informationen. Det
ar da lattare att 1 efterhand dra nytta av och dela med sig bakgrundsforskningen. (Bray

2002 s 223)

2.4.3 Intervjuer

Intervjuer édr kanske den vanligaste och mest dominerande tekniken som anvénds idag,

for att f4 fram krav. Detta vidhaller bdde Sommerville (2004 s 152-153), Bray (2002 s
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224-228) och Maciaszek (2001 s 82). Deras tankar genomsyrar hela detta underkapitel.
Intervjuer ar en mycket effektiv teknik for att fa fram tyst kunskap, det vill sdga kun-
skap som inte dr dokumenterad utan existerar inuti avndmarnas huvuden. Oftast anvdnds

andra tekniker som stod for intervjuerna. Till intervjuns styrka hor

* mangsidig kommunikation som kan bestd av bl.a. verbal kommunikation,
kroppssprak och skisser

* flexibilitet da olika &mnen kan tas upp i farten/ad hoc.

Man brukar ibland skilja pa strukturerad och ostrukturerad intervju. Fragor som laser
intervjuns gang och innehall gors upp for en strukturerad intervju. For en ostrukturerad
intervju bestdms endast de olika &mnen som skall tas upp och intervjugéngen ar sedan
beroende av intervjuarens erfarenhet och sociala kompetens. I praktiken kombineras
oftast dessa tvd former av intervjuer, eftersom en intervju dr bra att planera pa forhand.
Det I6nar sig dock inte att planera i minsta detalj, eftersom avstickare och sidodmnen
under en intervju oftast &r vilkomna och gynnsamma. Ibland kallas intervjutyperna dven
Oppna och slutna intervjuer. Fordelen med en ostrukturerad eller 6ppen intervju ar att
den ger intervjupersonen mgjlighet att berdtta om d&mnen och stilla fragor som intervju-

aren kanske inte skulle ha forstatt att stalla.

Intervjuer dr bra for att f4 en generell forstaelse for vad avnamarna gor, hur de kommu-
nicerar och vilka problem de har med det nuvarande systemet. Oftast &r intervjuperso-

nerna engagerade att prata om sitt arbete och samarbetar géarna.

For att fa fram doméankrav dr intervjuerna inte den béasta tekniken eftersom alla applika-
tionsspecialister anviander termer och uttryck som ar unika for deras domin. Det ar
omgjligt for dem att diskutera doménkrav utan denna terminologi. Eftersom de oftast
anvinder denna terminologi pé ett diskret sétt kan det létt leda till missforstdnd. Vissa
doménkrav dr dven sd vardagliga och sjdlvklara for intervjupersonerna att de antingen
tycker att det ar for svart att forklara dem eller s sjdlvklara att det inte dr vért att ndimna
dem.

Kénnetecken for en bra intervjuare ar:

25



¢ fordomsfrihet. Intervjuaren undviker forutfattade asikter om kraven och ar villig
att lyssna pa avndmarna. Ifall avndmaren utrycker ett 6verraskande krav, skall
intervjuaren kunna dndra sin asikt om systemet.

e uppmuntrar intervjupersonen till diskussion genom att stilla fragor, kravforslag
eller genom att foresla samarbete med prototypen. Oftast fis inte mycket resultat
genom att be intervjupersonen att berétta vad de vill ha, ménniskor har littare att

diskutera om dmnet dr definierat och inte flummigt.

* kan lyssna och snappa upp det viktigaste under intervjun och vid behov improvi-

sera da intervjun stoter pa ett viktigt amne for intervjupersonen.

* kunna kommunicera pa intervjupersonens egen niva utan att nonchalera eller fa

intervjupersonen att kinna sig okunnig.

* fa intervjupersonen kénna sig som en expert och inte som om det vore ett forhor.

Fragestéllningar som en bra intervjuare borde undvika &r:

* pastridiga frdgor dir intervjuaren uttrycker direkt eller indirekt sina egna &sikter
* partiska fragor. Dessa liknar pastridiga fragor men till skillnad mérks intervjua-

rens asikt mycket tydligt

e patvingande frdgor dér intervjuaren formulerar fridgan sd att svaret styrs i rikt-

ning mot intervjuarens asikt.

Fastdn intervjuer dr en effektiv och mycket anviand teknik skall den inte ensam sta for

kravmaterialet. Andra tekniker bor anvindas som stdd for intervjuerna.

Forberedelser

En stor del av intervjuforberedelserna bestar av bondférnuft och goda organisationskun-
skaper. Frigorna och @mnen som forbereds baseras pa den informationen som redan er-
hallits genom kravinsamlingen och kundens onskemal. Eftersom intervjuerna oftast ar
tidsbegridnsade lonar det sig att justera fragemingden sé att alla viktiga diskussionsiam-
nen ryms med och att dven reservera lite tid 1 slutet av en intervju f6r en snabb genom-
gang av det diskuterade med intervjupersonen. En timme brukar vara en tillracklig tid

for en intervju.
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Gillande intervjuns plats, ar det bra ifall det orsakar sa lite som mojligt storning i inter-
vjupersonens vardag, men pa en plats dir intervjun kan fortskrida i lugn och ro utan
storningar. Vid behov 16nar det sig att ha tillgéng till existerande system, ifall en oplane-

rad observation skulle vara ldmplig.

Till forberedelserna hor dven val av dokumenteringsmetod, d.v.s. hur skall informatio-
nen sparas? Det finns i princip tre alternativ, antingen skriver intervjuaren sjdlv ner an-
teckningar, ber en kollega skriva anteckningar eller anviander ljud- eller videoinspel-
ningar under intervjun. Problemet med att sjdlv skriva anteckningar &r att man &r tvung-
en att gora tva saker samtidigt, bade lyssna och skriva. For att inte det skall uppsta langa
tystnader som gor situationen obekvam for intervjupersonen ér intervjuaren dé tvungen
att antingen skriva mycket korta och snabba anteckningar eller sedan kunna skriva pa-
rallellt med lyssnandet. Ofta dr det de mer erfarna intervjuarna som klarar av denna
uppgift. Genom att ha en kollega nédrvarande, som och skriver ner anteckningar fér in-
tervjuaren mer frihet att koncentrera sig pa diskussionen. Fastin detta &r en fungerande
16sning dr den tyvérr dyr da den binder tva personer istillet for en. Ljud- eller videoin-
spelning dr en enkel 16sning pa problemet, men for med sig sina egna nackdelar.
Kroppssprak och mojliga skisser eller demonstrationer missas med en ljudinspelning.
Videoinspelning l6ser de problemen, men da inspelningen sker frén ett stativ far man
endast en vinkel pa det hela och filmandet kan mycket vdl himma intervjupersonens
normala beteende. Bdda dessa metoder innebir en extra analyskostnad, eftersom det in-
spelade materialet maste gas igenom och det viktiga plockas ut. En vanlig och effektiv
16sning pa problemet &r att intervjuaren sjalv skriver anteckningar samtidigt som ljudet
spelas in pa band. Da finns en sé kallad sédkerhetskopia som kan anvéndas ifall anteck-

ningarna innehaller otydligheter.

Sjdlva arbetsséttet under en intervju dr ocksé kopplat till bondfornuft och folkvett. Sam-
arbetet mellan intervjupersonen och intervjuaren borde 16pa smidigt, vilket ligger till
stor del pd intervjuarens ansvar. Sjdlvklarheter som artighet, punktlighet, vanlighet och
formaga att se diskussionerna ur intervjupersonens perspektiv dr viktiga. Det &r dven
viktigt att fa intervjupersonen att kdnna sig lugn och kunnig — detta underléttar diskus-
sionens smidighet. Foljande signaler bor undvikas:
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* min tid dr viktigare dn din

* jag vet inte vad jag gor

e du vet inte vad du talar om.

Spréket under intervjun skall vara anpassat till intervjupersonens miljo och kunskap,
alltfor manga nya eller tekniska ord skall undvikas. Det &r dven viktigt att fraga ifall det
ar nagot som intervjupersonen sdger men intervjuaren inte forstar. Detta kan dven goras
senare 1 intervjun ifall tillfallet inte just dd ger mdjlighet till det.

Det kan vara vért att lagga marke till ifall intervjupersonen verkar forvanad eller férund-
rad Over nagon viss fraga, eftersom detta kan vara ett tecken pa att de antaganden som

gjorts fore fradgorna har varit felaktiga.

Sjdlva fragorna kan behandla problemet i frdga, processen for att utveckla en 16sning
och sjdlva kravinsamlingen. Den forsta sortens fragor dr den viktigaste och de dr starkt
relaterade till det projekt som kravinsamlingen angar. Andra sortens fragor ger inte di-
rekta resultat 1 kravdokumentet, men kan vara av betydelse for sjdlva projektet. Sidana
ar frigor om vem som betalar, vilka de underliggande orsakerna for projektet &r och var
griansen mellan kostnad och pélitlighet gar. Den tredje sortens fragor, om sjélva kravin-
samlingsprocessen, kan vara bra att stélla for att bekréfta att kravinsamlingen gors ef-

fektivt. Nagra exempel pa fragor:

* Verkar fragorna relevanta?

* Ar dina svar officiella?

* Ar du den ritta personen att svara pa dessa fragor?
* Frédgar jag for manga fragor?

* Borde jag fraga dig ndgot annat?

* Ar det ndgonting du vill fraga?

* Finns det ndgon annan person jag borde triffa?

* Finns det ndgon med i projektet som inte behdvs?
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For att sammanfatta kan konstateras att intervjuer dr en populdr kravinsamlingsteknik
och att de dr mycket flexibla. Mycket dr beroende av intervjuarens kunskap och erfaren-

het 1 &mnet och sociala fardigheter.

2.4.4 Enkater

En enkit dr en bra teknik att utnyttja da information frdn manga kunder vill samlas in pé
en gang. For att minska risken for méngtydighet och missforstdnd ar det mycket viktigt
att planera fragorna noggrant och att formulera fragorna korrekt, da svaren &r begrénsa-
de genom alternativ. Enkéter ar en passiv teknik och detta kan vara bade en fordel och
en nackdel. Det dr en fordel eftersom svarspersonen har tid att tdinka dver sina svar och
svara anonymt. Det dr en nackdel da svarspersonen inte har mgjlighet att forklara i1 de-
talj eller forklara orsaken till svaren eller att ndgot av svarsalternativen inte kédnns hund-
ra procent ritt. Fastin inflexibiliteten dr en nackdel, kan denna teknik med rétta och vél-
formulerade fragor ge ett relativt kostnadseffektivt sétt att fa fram kravmaterial av en

stor méngd kunder.

Den rekommenderade frageformen ar slutna svar med statiska svarsmojligheter. Whit-

ten och Bentley (1998) definierar tre fragetyper:

* Flervalsfrdga, dir svarspersonen viljer ett eller flere svar fran en uppséttning av
givna svar. En tilliggskommentar kan dven tillitas.

* Graderingsfraga, dédr svarspersonen utrycker sin asikt om ett visst pastaende pa
en verbal skala t.ex. instimmer helt, instimmer, neutral, instimmer inte, in-

stimmer inte alls och jag vet inte.

* Rankingfréga, dir de givna svaren skall rankas med siffror t.ex. 1-5, procentvér-

den eller liknande sorteringsmdgjligheter.

Eftersom det dven kan anvédndas 0ppna svar i1 en enkit kan denna teknik ge omfattande
svar, men da Okar dven analyskostnaderna. Ifall enkdten &r lang och tidskrdvande att
fylla i kanske svarsprocenten inte blir sa hog.

Denna teknik kan dock bra betraktas som en kompletteringsteknik till intervjuer, da den

anvinds med matta. (Bray 2002 s 229 och Maciaszek 2001 s 83-84)
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2.4.5 Dokumentgranskning

For att kunna anvinda dokumentgranskning forutsitts det att det finns ett existerande
system och att en stor del av informationen om problemet finns dokumenterad. Doku-
mentgranskning dr en virdefull och lattiliganglig teknik att anvinda da det finns ett exi-
sterande system. For att f4 fram kravmaterialet skall alla dokument som &r indata, utdata
eller interndata till systemet studeras. Dock kan det inte antas att dessa dokument ger en
oversiktsbild over systemets funktionalitet och dérfor skall denna teknik anvéndas 1

samband med andra tekniker, sdsom intervjuer och observationer.

En risk med dokumentgranskning dr den mdjliga sammanblandningen mellan det do-
kumenterade systemet och det aktuella systemet. Det dr inte omdjligt att det dokumente-
rade systemet har vissa brister som anvidndarna har kunnat kringgd genom fyndighet och
pa sa sitt fatt systemet att fungera pé ett tillfredsstéllande sétt. Aven denna risk for-
minskas genom att anvinda dokumentgranskning i samband med andra tekniker. (Bray

2002 s 229-230)

2.4.6 Observation

Det finns situationer déar det péd basis av intervjuer och enkidter kan vara svart att fa ett
grepp om hur det tinkta systemet skall fungera. Kunden kanske inte kan férmedla in-
formationen ritt eller har inte en fullstindig bild 6ver hela affarsprocessen. I en sddan
situation kan observation vara en bra kravinsamlingsteknik. For att 1dna Maciaszeks
jordndra exempel — bidsta séttet att ldra sig knyta en slips &dr att observera processen.
Oplanerade observationer, som kan dyka upp t.ex. under en intervju dé intervjupersonen
visar nagon uppgift eller problem i praktiken, kan ge virdefull férstahandsinformation
om problemet. Eftersom dessa tillfdllen dr oplanerade, kan den informationen man far

av dem da de sker endast tas tillvara.

Planerade observationer gar ut pa att f6lja med och observera, d& en person utfor en viss
uppgift, som oftast har med ett existerande systemet att gora. Denna teknik kan vara
mycket givande 1 kravhantering, da den ger en praktisk inblick 1 hur det existerande sy-
stemet anvdnds och gor att mojliga skillnader mellan det existerande och det dokumen-

terade systemet upptécks (som kan uppkomma d& dokumentgranskning utfors).
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Beslutet om vilka uppgifter som skall utforas ar oftast svérare att fatta &n vad sjélva ut-
forandet av observationen dr. Observation och den efterfoljande obligatoriska analysen
ar kostsamt och risken finns att man blir for ivrig och samlar in mer information an
nodvindigt. Rekommendationen dr att anvénda observation sparsamt och koncentrera

sig pa kritiska interaktiva uppgifter och anvénda sig av stickprov om mojligt.

Sjdlva praktiska arrangemang kring observation dr liknande som under en intervju; ma-
len, personal och plats skall viljas och de lampliga forberedelserna skall géras med stor
noggrannhet. I stil med intervjuer ar skriftliga anteckningar kanske den bista dokumen-
teringsmetoden, men videoinspelning dr dven ett godtagbart alternativ. Omgivningen
bor vara sd naturtrogen som mojligt och oftast dr det observatdrens uppgift att endast
passivt observera, medan intervjupersonen kan ombes forklara med ord delmoment av
uppgiften. Detta kan ge mer information dn endast passiv observation och kan darmed
motiveras fastin omgivningen gors mindre naturlig. Ibland kan dven intervjupersonen
av olika orsaker inte bete sig normalt i en observationssituation. Olika metoder for att

motverka detta kan vara:

* grundligt forklara orsaken till observationen

e utvidgad observation, sa att situationen kdnns mindre nervos

* hemlig observation, inte att rekommendera i alla sammanhang.

Annorlunda beteende kan vara att utfora uppgifter enligt regler och direktiv och inte pa
samma sitt som vanligen. Detta ger emellertid inte ett realistiskt resultat d4 den vérde-
fulla informationen kan ligga i olika genvéigar personen i normala fall anvénder sig av,
vilket kan vara bade positivt och negativt. Observation kan dven utnyttjas da en prototyp
skall testas. D& maste mera tid budgeteras for personens introduktion till uppgiften och

prototypmiljon.

Etnografi

En viss variant av dmnet observation dr ként som etnografi. Etnografi betyder att obser-
vatoren under en ldngre period blir integrerad i samhéllet eller kulturen som undersoks.
Eftersom mjukvarusystem inte existerar 1 isolation, utan de anvénds genom social och
organisationssamverkan, s borde dven kraven fas fram fran dessa sammanhang.
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Detta dr en kostnadskridvande teknik men kan vara motiverad da komplexa och kritiska
system skall analyseras och en djup fOrstdelse for problemdomédnen &ar avgdrande.
Sommerville ger som exempel flygledning, underjordiska jarnvdgskontrollrum och fi-
nansiella system. Etnografi ar speciellt effektivt att anvdnda, da krav som baserar sig pa
hur méanniskor verkligen jobbar och krav som baserar sig pa samarbetet och medveten-
heten for andra medarbetares arbete, skall tas fram. (Bray 2002 s 230-232, Sommerville

2004 s 157-158 och Maciaszek 2001 s 84)

2.4.7 Anvandningsfall

P& engelska anviands termen use case. Detta utryck anvdnds mycket inom branschen,
men det korrekta pd svenska ar att tala on anvéndningsfall.

Anvindningsfall dr en scenariobaserad teknik som introducerades pa 1990-talet och ar
nu en standardegenskap 1 UML (Unified Modeling Language) for att beskriva objekt-
orienterade systemmodeller. I UML fangas det beteende, som ar utifran synligt och test-
bart, in 1 anvdndningsfall. Ett anvdndningsfall utfér en funktion som &r utifran synlig for

en aktor och kan 1 ett senare skede testas separat.

En aktor representerar vem eller vad som helst som kommunicerar med ett anvédnd-
ningsfall, vilket kan vara en minniska, maskin m.m. som férvéntar sig ett nyttigt resul-
tat. Normalt brukar dessa aktorer representeras av sa kallade streckgubbar i bilder se

exempel Figur 8, trots att det da kan handla om t.ex. en maskin som aktor.

Kund Lager Skrivare

Figur 8. Exempel pad aktorer i ett anvindningsfall.

Ett anvindningsfall representerar en fullstindig enhet av funktioner som ar av vérde for
en aktor. I sa gott som alla anvdndningsfall handlar det alltsd om en aktér som kommu-
nicerar med systemet. Anviandningsfall kan fas fram genom att ga igenom de olika upp-
gifterna en aktor vill géra med systemet. En bra fraga att anvénda sig av dr: vad ar akto-
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rens ansvar gentemot systemet och vilka dr forvdntningarna av systemet? Anvandnings-
fall kan dven fas fram genom direkt analys av de funktionella kraven.

Ett anvéndningsfalldokument kan ha f6ljande struktur:

* Kort beskrivning

* Vilka aktorer dr aktuella
* Forutséttningar — vad skall vara gjort innan anvdndningsfallet kan borja
* Fullstindig beskrivning av hiandelseférlopp som bestar av

o Huvudhéndelseforloppet

=  Mindre héndelseforlopp, dessa kan vara flera och dven uppdelade

for att 6ka ldsbarheten
o Alternativa handelseforlopp, for att specificera undantagssituationer

e Tillstandet efter anvindningsfallet — vilka skillnader i systemet har uppstatt

(Maciaszek 2001 s 49-53, Bray 2002 s 232 och Sommerville 2004 s 154-156)

2.4.8 Brainstorming

Brainstorming ar ett ldneord fran engelskan. Pa svenska finns termen idékldckning, som
tyvérr inte fatt fotfaste, darfor anvénds termen brainstorming hédr (Wikipedia, Brain-
storming). Brainstorming gar ut pa att flera personer i en grupp fritt far diskutera och
kasta in idéer. Malet ar att okritiskt generera sd manga 16sningar som mdjligt pa ett pro-
blem. Bray rekommenderar relativt korta sessioner pa ca en timme eftersom de har visat
sig vara de mest produktiva. Eftersom brainstormingsessionerna dr kostsamma skall de

anvindas med matta inom projekt. Négra regler for en brainstormingsession &r

* Alla fér séga sin asikt

* Ingen kritik tillaten, hur galna idéer som an presenteras

* Ingen debatt, andras idéer far gdrna anvindas som inspiration
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Det kan dven vara en bra idé¢ att ha en stor tavla dér alla kan skriva ner och visualisera
sina idéer och forsoka fa alla deltagare att aktivt delta. Som kravinsamlingsteknik kan
tédnkas att idéerna skulle bestd av krav. (Bray 2002 s 233)

Efter brainstormingsessionen skall alla krav eller idéer samlas in och med ett kritiskt

Oga gas igenom och séllas for att sedan utnyttjas till analysen.

2.49 Kravateranvandning

Kravateranvindning kan anvidndas om det fran tidigare finns en kravspecifikation av en
kund eller tidigare liknande system. Enskilda krav atervinns fran den ursprungliga krav-
specifikationen och anvinds till den nya. Det kan finnas orsak till kritisk genomgang av
den tidigare kravspecifikationen, eftersom den kan vara av dalig kvalitet. Man kan da
endast utnyttja de vdlmotiverade viktigaste bitarna och skriva om dem till en vélkon-
struerad och strukturerad ny kravspecifikation. Kravétervdandning &r en bra teknik att
anvénda 1 borjan av ett projekt da en 6verblick av problemdoméanen och onskemalen for

det nya systemet skall tas fram. (Bray 2002 s 234)

2.5 Analys

Definitionen pa analys dr enligt Bray (2002 s. 24) att genom en studie av problemdomé-
nen, uppna forstdelse om och dokumentation av egenskaper for doménen och problemen
(som kraver 16sning) som finns inom den doménen. Denna definition kanske dr aningen
svarformulerad och i bdrjan svar att forsta, men innefattar det viasentliga inom problem-
analysen. Alla olika analyser borde ge en forklaring pa foljande omrdden (Bray 2002 s

128):

* Problemdominens struktur med tanke pa underdoménen och deras forhéllanden
sinsemellan

* Problemdoméndata
* De medfodda egenskaperna och beteenden av problemunderdoméanen
* Betydelsefulla hdandelser och fenomen inuti problemdoménen

* Kraven (de effekter som systemet skall producera inom problemdomaénen)
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Det finns dock olika metoder for att fa fram denna information. Strukturerad analys har
halligt 1 sig 1 ménga artionden, objektorienterad analys dr en modern favorit och pro-
blemdomaénorienterad analys &dr en lovande nykomling. (Bray 2002 s 128-129) Dessa tre

metoder presenteras nedan noggrannare.

2.5.1 Strukturerad analys

Strukturerad analys dr utvecklat frdn den klassiska systemanalysen frdn 1960- och 1970-
talen. Strukturerad analys (hddanefter forkortat SA) blev populdr pa 1980-talet och an-

vands dnnu idag. (Wikipedia, Structured analysis)

Det allmidnna SA-tillvigagéngssittet dr att skapa olika modeller av processerna, data-
floden och sparade datastrukturer i ett system, men det systemet &r oftast inte problem-
doménen. Inom SA ndmns krav inte pa nagot speciellt sitt, utan det finns ett underlig-
gande antagande att det tidigare systemet redan uppfyller alla krav, fransett att det ar ett
datoriserat system. Inom modern SA har idén att forst géra en modell av det tidigare
systemet istdllet for att genast ga in pa att gora en modell av det nya systemet overgivits,
eftersom det konstaterades vara ineffektivt. De utnyttjade modellerna verkar dock vara
rimligtvis intuitiva och tillgdngliga for utvecklare och kunder. Under rétta omstandighe-
ter kan den ursprungliga tanken om att géra en modell av det existerande systemet stoda
det primira analysmalet om att forstd problemdomaénen. Inom SA anvédnds metoder sé-
som bl.a. dataflodesdiagram, data lexikon, ER-diagram, ELH (Entity Life History) och
processpecifikationer. (Bray 2002 s 54-59)

2.5.2 Objektorienterad analys

Objektorienterad analys (hddanefter forkortat OOA) dr mycket ndra forknippat med ob-
jektorienterad design. OOA ger en ypperlig grund for den interna designen. OOA har en
del gemensamt med SA. De koncentrerar sig bada pa strukturella modeller, mycket vikt
laggs pé att modellera, ingendera nimner kravinsamling specifikt men den skall goras,
det finns ingen klar skillnad mellan analys och specifikation och alla problemdomén
antas kunna behandlas likadant. Anvdndningsfall & mycket anvéinda inom OOA, fastin

de kan betraktas som en sjélvstindig teknik.
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Grundldggande riktlinjer for OOA ér:

* Identifiera objektklasserna inom problemdoménen

e Definiera attributen och metoderna for klasserna
¢ Definiera beteendet for klasserna

e Ta fram en relationsmodell for klasserna.

OOA har som utgangspunkt att ett kravdokument redan &r gjort och problemdoménana-
lysen dven dr gjord. Det som OOA koncentrerar sig pd mera dr hognivadesign av syste-
met. Forutsatt att problemdoménen &r vélutforskat eller sa sjdlvklar att det inte krévs
nagon djupare analys, &r OOA ett mycket starkt alternativ och forklarar varfor den har

klarat sig s& bra pa marknaden. (Bray 2002 s 77-92)

2.5.3 Problemdomanorienterad analys

Problemdomaénorienterad analys (hddanefter forkortat PDOA) dr en metod som tar vara
pa gamla synsitt men som dnnu haller pa att utvecklas. Till skillnad fran SA och OOA
lagger PDOA mer vikt pa beskrivningen dn pa modelleringen. Da det ar [ampligt utnytt-
jas samma metoder som de andra sétten anvédnder sig av, men i huvudsak anviands dndé

text som metod 1 PDOA.

PDOA indelar entydigt pa beskrivningarna i tva kategorier — de som ar knutna till pro-
blemdoméanen och de som angér det krdvda beteendet 1 10sningssystemet. Det rekom-
menderas att tva skilda dokument anvinds for denna uppdelning. Det forsta dokumentet
skall innehélla en beskrivning pa aktuella delar inom problemdoménen och en lista 6ver
problem som skall 16sas inom doménen, d.v.s. kraven. Det andra dokumentet skall in-
nehalla en beskrivning av beteendet som krdvs av systemet for att kunna uppfylla kra-
ven fran forsta dokumentet, d.v.s. specifikationen. Endast det forsta dokumentet berors

av analysen, det andra &r ett resultat av specifikationsskedet. PDOA:s riktlinjer ar:

* Samla in basinformation och utveckla problemramen eller problemramarna f6r

att kunna fastsla problemdoméntypen
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* Med problemramen eller ramarnas vigledning insamlas mera detaljer och ut-
vecklas en beskrivning av de relevanta dragen 1 problemdomaénen. Kritiska i det-
ta skede ar riktlinjerna utvecklade av Kovitz (1999), som rdknar upp vilka delar

av problemdoménen som skall utforskas baserat péd vilken typ den ar

* [ samband med de féregdende insamlas och dokumenteras kraven for det nya sy-

stemet

Jackson (1995 s 158-162) introducerade en ny modell, problemramen, som hjélper bade
att separera kraven fran problemdoménens inneboende egenskaper och att klassificera
problemdoménen i olika typer. Inom PDOA behandlas inte olika problemdomin pé
samma sétt, utan beroende av problemdoménens typ samlas olika slag av information

in.

Problemramar

Jackson (1995 s 159) definierar en problemram som en generalisering av en typ av pro-
blem och framhéver att alla problem inte alltid passar in i just en problemram, utan man
kan vara tvungen att kombinera olika problemramar. Bray (2002 s 93) definierar pro-
blemramar som en modell av problemdoméanen som bestar av ett antal inbdrdes relate-
rade underdomén, dir en underdoméin dr vilken del som helst av problemdoménen som
lampligen kan pekas ut. Bray understryker dven skillnaden mellan sammanhangsdia-
gram, da sammanhangsdiagram modellerar systemet och problemramar modellerar pro-
blemen. Problemramarnas mal dr dven att samla in betydligt mer information om pro-

blemdomaénen.

Den stora skillnaden mellan PDOA och andra metoder ar sittet som den kategoriserar
problemdomaénen och hanteras 1 enlighet med det. Jackson identifierar foljande katego-

rier:

* Verktygssystem — systemet utfor styrda operationer pa realiserade objekt (som
endast existerar inom systemet), t.ex. ett ordbehandlingsprogram
¢ Kontrollsystem — systemet kontrollerar beteendet for en del av problemdoma-

nen, t.ex. ett hisskontrollsystem
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* Informationssystem — systemet hanterar informationsforfrdgningar inom pro-

blemdomanen, t.ex. olika register

* Omvandlingssystem — systemet omvandlar indata i nagon viss form till utdata i

nagon annan form, t.ex. faktureringssystem som lédser in bankfiler

* Forbindelsesystem — systemet hanterar kommunikationen mellan underdoméan

som inte ar direkt kopplade, t.ex. videokonferenssystem

Eftersom den fallstudien som tas upp i detta examensarbete klassas som ett informa-
tionssystem enligt denna uppdelning, kommer de andra kategorierna inte att noggranna-

re beskrivas 1 detta examensarbete.

Informationssystemets problemram

Informationssystem existerar for att forse information om delar i problemdoméanen och
ar mycket vanliga, men har trots det dven tidigare varit daligt forstddda. Bray (2002 s
102) ndmner tvé olika typer av informationssystemramar, en enkel variant och en mera
komplex variant. Den enkla varianten som formedlar information automatiskt, oftast
kontinuerligt, dess problemram demonstreras i Figur 9. Den mer komplexa varianten

demonstreras i Figur 10.
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Figur 9. Problemramen for ett enkelt informationssystem (Bray 2002 s 103).

Figur 9 visar hur informationssystemet fordelar information om vissa delar i1 ’verklighe-

ten” 1 form av rapporter enligt nagon viss informationsfunktion.

I den mera invecklade problemramen demonstrerad i Figur 10 har strukturen utvecklats

en hel del. Information fordelas av informationssystemet pa basis av informationsbegé-
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ran och da systemet hanterar data sa bestdr den relevanta delen av verkligheten av data-

enheter. Dessa kan representeras av en datamodell, oftast i form av ett ER-diagram. |

denna problemram finns det &dven tva typer av indata, uppdateringar géllande problem-

doménens status och informationsbegidran om problemdoménen. Det dr d&ven mojligt att

verkligheten dr en statisk domén, sdsom t.ex. en CD skiva, men i de flesta fall & doma-

nen dynamisk, t.ex. en databas och informationssystemet innehaller en datamodell av

den.
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Figur 10. Problemramen for ett mera invecklat informationssystem (Bray 2002 s 105).

Riktlinjer for kravdokumentets innehall kan studeras i Figur 11, men observera att en-

dast informationsfunktionerna representerar sjélva kraven och resten ar beskrivningar av

problemdomaénen.
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Informationsproblem - kravdokumentet

Innehall

Datamodellen fér underdomanen(entiteterna) i problemdomanen
som skall beskrivas (deras attribut och forhdllanden)

Egenskaperna for varje problemunderdoman inklusive alla
problemdomidnhandelser som dndrar pa problemdomanens status
och alla mojliga sekvenser som de handelserna kan ske i

Hur systemet far tillgang till den aktuella underdomanens status
och hindelser i problemdomanen

Snedvridningar och férseningar som inforts av nagon
sambandsdeman

Dé initsialiseringsdata skall dteranvidndas fran existerande filer, de
relevanta formaten och tillgdngsprocedurerna

Informationsfunkticnerna, d.v.s. de rapporter som behdvs, deras
relation till verklighetens status och da det ar relevant,
forfragningarna som skall stédas

Figur 11. Riktlinjer for kravdokumentet (Bray 2002 s 106).

Vissa relevanta
tekniker

ER-diagram och
datadiagram

Text, handelselista och
enhet levnadshistoria
(ELH)

Text

Text

Filkartor, strukturkartor
och BNF (Backus-Naur-

Form)

Ritningar, text och
tabeller

Problemramar ger en del fordelar till PDOA, vilka Bray (2002 s 114-115) rdknar upp:

* De uppmuntrar till en tidig fokusering pa problemdoménen och kraven

* De hjélper att identifiera vilken typ av problemdomain det handlar om

* De ger rum for forhallanden mellan doménen

* De ger specifika riktlinjer for hur varje enskild problemtyp skall hanteras

2.5.4 Kravdokumentet

Sjdlva kravdokumentets uppgift ar att formedla den nddvindiga informationen om pro-
blemdoméanen och kundens krav till utvecklarna av systemet. Denna roll inverkar bade
pa innehéllet och pé stilen 1 dokumentet. Mélet for kravdokumentet &r att vara entydigt,

valorganiserat, fullstindig, konsekvent, validerbart och modifierbart. Eftersom kunden
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skall kunna l4sa igenom och granska dokumentet dr det viktigt att halla ldsbarheten hog
och undvika teknisk jargong.

Kravdokumentet har i princip tva huvudparter att redogora for:

* Hurdan problemdomaén det dr fraga om, dess olika elements natur och deras véx-
elverkan
* Vad kraven dr och vilka effekter kunden vill att det nya systemet skall ha inom

problemdoménen

Det kan vara bra att sdrskilja dessa tva punkter i dokumentet. Ett forslag pa strukturen 1

kravdokumentet ar enligt Bray (2002 s 131):

Dokumentdetaljer (titel, myndighet, revisionshistoria 0.s.v.)

Problemdoménbeskrivning
o Oversikt (text + sammanhangsdiagram, problemram, datamodell)
o Underdomén — deras karaktérer, beteende m.m.

* Krav (i storsta allmédnhet textbaserad)

o Funktionella krav

o Icke-funktionella krav

o Doménkrav

Dataordlistor

Referenser (till relaterade dokument, t.ex. specifikationen for en underdomén)

2.6 Specifikation

Specifikationen definierar Bray (2002 s 135) som skapandet och definierandet av ett
l6sningssystems beteende sa att det producerar de krivda effekterna pa problemdomé-
nen. Beteendet fortsitter Bray att definiera som grianssnittet mellan 10sningssystemet
och de delar av problemdoménen som systemet kommer att kommunicera med. Specifi-

kationen dr med andra ord systemkraven.
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Specifikationen dr en kritisk del inom kravhanteringen och ddrmed hela programvaruut-
vecklingen. Bray (2002 s 137) lagger de olika skedena i1 proportion till varandra i Figur
12 dér han illustrerar hur specifikationen dr bade en del av problemdominen och samti-

digt av 10sningssystemet.

Problemdoman | Gréanssnitt Losningssystem

Analys Specifikation Design

Figur 12. Férhdllandet analys - specifikation — design.

Specifikationen dr 1 grund och botten en definition av 16sningssystemets beteende. Bray
rekommenderar att bésta sittet dr att definiera indata och utdata till systemet och deras
forhallanden av bade orsaks- och tidstyp till varandra. Fastdn det férekommer olika ni-
vaer av formalitet dr definitionerna oftast textbaserade. Naturligt sprdk ar ett kraftigt
verktyg men vissa av de obligatoriska definitionerna kan dnda vara bést att presentera

med olika modelltekniker.

Dé andra metoder inte gor en lika klar skillnad mellan analys och specifikation, ar det
svart att beskriva endast specifikationsdelen inom de metoderna, men det dr skil att
kdnna till dem, speciellt formell specifikation enligt Bray (2002 s 171). Eftersom speci-

fikationen inte var en del av fallstudien, tas inte andra metoders specifikationer upp.

2.6.1 Extern design

Sjdlva termen extern design forkortar Bray till edesign och definierar den som skapan-
det av det yttre utseendet och egenskaperna hos ett system (Bray 2002 s 396).

For att inte djupare ga in pa intern design understryker Bray att endast indata och utdata
och deras forhéllanden sinsemellan skall definieras. Sjidlva kraven som resulterade fran
analysen skall omvandlas till funktioner. Specifikationen kan skrivas pa naturligt sprak,

men da det ar till fordel kan olika modelleringstekniker anvéndas. Bray ndmner dataflo-
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desdiagram och dataordlistor som exempel. Da indata skall definieras finns det tre olika

mekanismer som formedlar det vidare till systemet: datastrém, datapool och parametrar.

Datastromgranssnitt dr de vanligaste och karakteristiskt for dessa dr FIFO (forst in forst
ut), buffring och da data &r last raderas det frdn strommen. For att definiera datastrom-
mar krdvs att giltiga stromsekvenser (d& det finns manga kanaler tilldela data till kana-
lerna) definieras och mojliga timings- eller buffringsomsténdigheter ses dver.

En datapool ér oftast en fil eller ett omrade i minnet som delas mellan de tva doménerna
1 fraga. For att definiera en datapool kriavs dé det dr friga om méngdimensionella pooler
en datakarta, ddr det framkommer var data definieras och att lds- och skrivprotokollen

definieras.

Det rdcker inte att specificera indata och utdata utan dven deras forhallanden &r minst
lika viktiga. Dessa kan beskrivas som hidndelsesvar, eftersom indata egentligen ar hin-
delser som systemet skall svara pa. Systemet kan svara pa nagra olika sétt, det kan pro-
ducera ndgon form av utdata, dndra sin interna status eller kombinationen av dessa tva.

Bray (2002 s 150) kategoriserar dessa hindelsesvar enligt foljande:

* Héardvarugrinssnitt — da systemet kommunicerar med sensorer och andra fysiska
objekt

* Anvindargrinssnitt

* Operatorgranssnitt — da operatdren ar en superanvéandare eller administrator med

rattigheter att modifiera systemet

* APILer (Application Programming Interface) eller mjukvarugranssnitt

Relationerna kan specificeras bade funktionellt och proceduralt. Skillnaden &r att den
forra specificerar slutresultatet och den senare specificerar ett mojligt tillvigagingssatt
eller struktur ocksa. Bray (2002 s 159) rekommenderar att funktionella specifikationer
skrivs eftersom kunden inte har den domédnkunskap som krivs for att kunna validera
den procedurala specifikationen och utvecklaren begrinsas av specifikationen vid den

interna designen och programmeringen.
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2.6.2 Specifikationsdokumentet

Specifikationsdokumentet dr resultatet av specifikationen och ett mycket viktigt doku-

ment, da det dr pa basis av det som utvecklarna borjar skapa systemet. Bray (2002 s

160-161) raknar upp andra viktiga orsaker varfor det dr vart att skriva en specifikation:

For att ge full synlighet &t det krdvda beteendet sa att det kan gas igenom och
formellt godkdnnas. P4 sa sdtt minimeras onddigt arbete.

For att ge en sdker dokumentering av det krdvda beteendet och pa sa sitt minska
beroendet av enskilda nyckelpersoner inom projektet. Detta dr da mest en nytta

for organisationen.

For att forsdkra att ritt information fordelas effektivt och ekonomiskt till pro-

jektgruppen och pa sé sétt minimera kommunikationsmissar.

For att bista med en grundlinje mot vilken funktionaliteten kan testas 1 ett senare

skede och mgjligtvis av tredje parter.
For att bistd med den nddvéndiga informationen till manualframstallandet

For att minimera eller helt och hallet utestinga missforstaind mellan leverantdren

och klienten om funktionaliteten

For att underlétta framtida underhall

For att underlitta framtida utvecklingsprojekt med liknande systemfunktionalitet
For att bistd med en entydig milstolpe inom projektet

For att 1 framtiden noggrannare kunna uppskatta utvecklingsprestationer

For att kunna uppfylla dessa roller maste specifikationsdokumentet ha olika egenskaper

sasom tydlighet, entydighet, vélorganiserad, funktionell syn, fullstindighet, konsekvens,

mojliggéra automatik (kontroll, testgenerering, prototypgenerering), validerbarhet, mo-

difierbarhet och sparbarhet (Bray 2002 s 161). Bray rekommenderar foljande struktur

for ett specifikationsdokument:

Dokumentdetaljer (titel, myndighet, revisionshistoria 0.s.v.)

Oversikt (6ver problemdominen och 18sningssystemet)
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¢ Krav (duplicerade fran kravdokumentet)
o Funktionella krav
o Icke-funktionella krav
o Doménkrav
* Systembeteende (i allménhet det ldngsta kapitlet)
e Referenser
* Ordlista (Dataordlistor)

¢ Index

2.7 Kravvalidering

Eftersom misstag kan ske 1 alla skeden av kravhanteringen &r det viktigt att valideringen
ar en naturlig del av hela processen (Bray 2002 s 29-30). Sommerville (2004 s 158-160)
definierar kravvalidering som bevis pa att kraven verkligen definierar det system som
kunden vill ha. Han framhédver ocksa att ju senare i processen felen uppticks desto dyra-

re blir de att atgdrda. Sommerville rekommenderar foljande kontroller pa kraven:

* Valideringskontroller. En anvindare kan tro att ett system behovs for att utféra
en viss uppgift, men det kan visa sig efter utredning och analys att andra eller
annorlunda funktioner ocksé behovs. Da system har olika avndmare och alla har
sina egna behov blir kraven sa gott som alltid en kompromiss av alla behov.

* Konsekvenskontroller. Kraven i dokumentet far inte skapa konflikter sinsemel-
lan. Det far inte finnas motstridiga begransningar eller beskrivningar f6r samma

funktion.

*  Fullstandighetskontroller. Kravdokumentet skall innehalla krav som definierar

alla funktioner och begrénsningar som 16sningssystemet skall omfatta.

*  Verklighetskontroller. Med hjélp av kunskap om existerande teknik, skall kraven
kontrolleras for att forsékra sig om att de dr genomforbara. Dessa kontroller bor-

de dven ta 1 beaktande budgeten och tidtabellen for projektet.
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Kontrollerbarhet. For att minimera mgjliga dispyter mellan kunden och leveran-
toren borde kraven alltid skrivas sa att de kan kontrolleras. Kort sagt skall kra-

ven kunna testas och bevisas vara uppfyllda.

Sommerville rekommenderar att foljande valideringstekniker anvédnds enskilt eller

kombinerade:

Kravrecension. Kraven analyseras systematiskt av en grupp granskare som be-
star av representanter for leverantoren och kunden. Kan vara formell eller infor-
mell och bada baserar sig pa kommunikation med och godkénnande av kunden.

Prototyper. 1 denna teknik framstélls en fungerande modell av systemet och
kunden far testa och utvérdera den for att kunna besluta ifall den uppfyller upp-

stallda krav.

Testfallsframstdllning. Krav borde kunna testas och ifall testfall utarbetas som
en del av valideringsprocessen upptécks oftast problematiska krav. Ifall testfallet
ar omgjligt eller mycket svart att framstélla ar detta en indikation pé att det dven

kommer att vara svért att realisera kravet 1 systemet.

Bray (2002 s 211-213) gor ett tilligg med foljande tekniker:

Enkla kontroller. Noggrann genomgang av kravinsamlingsmaterialet och dub-
belkoll av dokumenten.

Logisk analys. En formell metod.

Utveckling av anvindarmanualen. Ifall specifikationen ar tillrackligt detaljerad

gar det att skriva anvindarmanualen 1 forvag.
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3 FALLSTUDIEN

Fallstudien baserar sig pa kravhanteringsprocessen for NJK:s registerprojekt och hand-
lar om vilken vikt kravspecifikationen hade pa offertforfragningarna samt pa diskussio-
nen med leverantdrer. Grunderna for hur offertrundan avslutades och vilken leverantor

valdes kommer ockséa kort att beskrivas.

Projektbeskrivningen:

Syftet med projektet dr att fornya Nyldndska Jaktklubbens (forkortat NJK) register. Registretets
kdrninformation bestdr av 2600 medlemmar, 800 batar, 350 hamnplatser och 170 vinterplatser.
Projektets tidpunkt dr fran november 2009 till sommaren 2010. Som mél med projektet ar att hitta en
ny l6sning till nuvarande MS Access baserade databas och att all viktig information for NJK:s
verksamhet skall goras enhetligare och mer centraliserad men samtidigt mera tillgédnglig.

Eftersom NJK inte var ute efter ett skrdddarsytt system har inte den sista delen av krav-
hanteringsprocessen, specifikationen, utforts inom denna fallstudie. Malséttningen for
NJK var frdn borjan att hitta en fardig produkt som i mén av mojlighet ticker storsta
delen av kraven och sedan modifiera den for att uppfylla NJK:s krav. Kompromissanno-
likheterna var medrdknade frén borjan. Fallstudien kommer att analyseras 1 jaimforelse

med de olika teknikerna och metoderna som presenteras i kapitel 2.

3.1 Bakgrund

NJK, som ér Finlands storsta segelforening, har sitt kansli och sina klubbutrymmen 1
hemmahamnen Bjorkholmen i1 Helsingfors. Personalen bestar av klubbchef, tva kanslis-
ter, chefstranare, tvda hamnmastare, fastighetsskotare, tvd "Match Race Center”-ledare,
seglingsmistare och en knatteansvarig. Utdver de anstédllda har foreningen en kommo-
dor, en styrelse, ett tjugotal kommittéer och sektioner samt ett stort antal frivilliga med-
lemmar, som stiller upp som funktiondrer. Sjélv har jag jobbat cirka fem ar inom NJK
som kanslist och registeransvarig och har fungerat som projektchef for registerprojektet.
NJK har 1 cirka 10 ar anvint sig av en “Microsoft Access”-databas, till vilken en del
formular och fardiga SQL-fragor ar utvecklade. Det saknas dnda en anvindarvénlig da-
tabasapplikation. Access-registret har utvecklats av 2-3 frivilliga medlemmar och &r pa

grund av detta brokig 1 bade design och i det tdnkta anvdndningsséttet.
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3.1.1 Existerande system

Idag ar registret beroende av nagra nyckelpersoner for att géra nya sokningar, massfak-
tureringar, uppdateringar och for att underhalla registret. Det finns véldigt fa manualer
eller instruktioner tillgdngliga och sa gott som all kunskap &r tyst och odokumenterad.
Registret har ldg anvandbarhet och ar svérinlart eftersom en dndamalsenlig databasap-
plikation saknas. Sjilva databasdesignen ér fran borjan bra men har med arens lopp for-
aldrats och &r i behov av uppdatering. Pa grund av dessa orsaker har personalen 10st re-
gistrets brister med hjélp av andra dokument och system. Detta har resulterat i informa-
tionsredundans och svarigheter att uppritthalla och uppdatera flera dokument samtidigt.
Den ursprungliga tanken med Access-databasen var att centralisera all information som

ar viktig for NJK:s verksamhet, men den tanken uppfylls inte langre av dagens register.

3.1.2 En segelforenings varierande behov

Fastdn man skulle tycka att marknaden é&r full av registerprogram riktade till foreningar
och det ar endast att vélja och vraka vilken 16sning man vill ha, visade det sig snabbt, att
en segelforening och speciellt den storsta i Finland har mer utvecklade och krdavande
behov. Problem finns redan i medlemsregistret d& man behover halla reda pa alla ut-
markelse- och fortjédnsttecken en medlem mottagit under medlemskapet, vilket inte dr en
standardegenskap 1 ett registerprogram. En annan detalj som inte manga fardiga pro-
gramldsningar har dr familjeutskick, d.v.s. mgjligheten att koppla ithop medlemmarna
som hor till samma familj och har samma postadress till en postning av bade tidningar
och fakturor. I Access-registret finns det en specifik ”’betalare” kopplad till varje med-
lem och pé sa sitt kan medlemsfakturorna grupperas till en faktura, om t.ex. de minder-
ariga barnens faktura skall komma pa mammans eller pappans namn. Denna funktion
maste dessutom vara flexibel och inte begrinsas av t.ex. postadressen da det finns
manga familjer som vill ha en gemensam rikning fastin barnen inte bor pd samma
adress ldangre. Ett stort hinder var dven batregistret, som inte normala foreningsregister
innehéller. NJK har dven ett behov av att administrera manga olika typer av resurser,

allt fran hamnplatser till nycklar.
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3.1.3 Avnamare och malgrupper

Inom NJK finns ett stort antal personer och grupper som har olika behov av ett vélfun-
gerande register. Nulédget ér att alla de som skulle behova ha tillgédng till registret inte
har det pd grund av begriansningar i tillgédngligheten och for att tekniska fardigheter sak-

nas. Malgrupperna 1 korthet bestar av:

kansliet

* junioravdelningen

* besiktningsndmnden

* kappseglingsavdelningen
* ”Match Race”-centret

e hamnarna.

For vissa malgrupper handlar det om flera personer, for andra om endast en person. Det
ar dock viktigt att 4ven dessa rdknas med som en grupp, d& deras behov inte dr mindre

viktiga dn de andras.

I inledningen definieras avndmare som de personer som har ett intresse att bevaka och
ar mottagaren for en produkt. For att gé lite djupare in pa dmnet definierar Sommerville
(2004 s 150) dven tre typer av avndmare med olika perspektiv: interaktivt och indirekt
perspektiv samt doméanperspektiv. Det interaktiva perspektivet representerar de personer
eller system som har en direkt vixelverkan med systemet. Det indirekta perspektivet
representerar de avndmare som inte sjdlva anvdnder systemet men paverkar kraven
andd. Doménperspektiv dr igen de egenskaperna och begridnsningarna som paverkar sy-
stemkraven. Inom registerprojektet gick det tydligt att identifiera de avndmare som var
av typen interaktivt och indirekt perspektiv. Eftersom NJK har bade en kommodor,
verksamhetschef, styrelse och olika kommittéer fanns det ménga avndmare med det in-
direkta perspektivet. Resten av avndmarna hade ett interaktivt perspektiv da de endera
arbetar med registret eller borde anvédnda registret (men inte 1 nuldget kan anvénda re-
gistret pa grund av begransningar i tillgdngligheten och att tekniska fardigheter saknas).

Aven en avnidmare med dominperspektiv kunde identifieras di Finlands Seglarférbund
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(hddanefter forkortat FSF) stiller krav pd formatet for registeruppdateringar. Sdsom
Sommerville konstaterar stéller oftast dessa avnamare med olika perspektiv olika typer

av krav, vilket stimde bra i NJK:s fall.

Avnidmarna har olika behov for registret men ocksa olika arbetssétt. En stor del av av-
ndamarna skoter inom NJK uppgifter, som inte krdver nirvaro i Bjorkholmens klubbut-
rymmen. Deras arbete skulle underldttas avsevirt ifall de hade tillgdng per distans till
registret. Ett praktiskt exempel dr NJK:s besiktningsmén, som skall gora en registrering
1 bétregistret da de har besiktigat en NJK-registrerad bat. Om detta kunde goras per di-
stans skulle det spara mycket arbetstid, d& det finns omkring 800 batar registrerade i

NJK:s bétregister och storsta delen av dem besiktigas arligen.

3.2 Kravinsamlingen

Wohlin (2005 s 100-101) ndmner fordndringsanalys som en metod att samla in krav
med. Fordndringsanalysen definierar Wohlin som att grundligt analysera det nuvarande
laget, vad problemen bestar av och vilka funktioner som skulle behovas av ett framtida
system. Inom registerprojektet har forandringsanalysen utforts. Den bestod av hela krav-
insamlingens resultat och en undersokning av tillgdngliga 16sningar pa marknaden. Un-
dersokningen gjordes samtidigt som analysen for att fa en realistisk bild av vad det finns

for alternativ och om nagon féardig produkt skulle uppfylla NJK:s krav.

Av de tekniker som ndmns 1 kapitel 2.4 har en del anvénts inom registerprojektet. Inter-
vjuer var den teknik som Gvervidgande anvdndes och darfor ocksa planerades grundligt.
Bakgrundsforskning, dokumentgranskning, observation och brainstorming var tekniker
som nog anvéndes, men utan att man 1 hogre grad varken noterade eller planerade vad

man gjorde. De kdndes som en helt naturlig del i processen och anvéndes déarfor.

3.2.1 Bakgrundsforskning

Sjdlva kravinsamlingen borjade med en bakgrundsforskning, se kapitel 2.4.2, dar mate-
rial sdsom databasrelationsschemat, funktioner i databashanteringsprogrammet, arsbo-

ken, instruktioner for fakturering, manualer for kansliarbete och ovriga dokument ut-
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nyttjades for att forsoka fa fram en heltickande bild 6ver vilka funktioner som redan
existerar och vilka som borde utvecklas. Eftersom jag sjédlv har arbetat i flera ar som re-
gisteransvarig, hade jag sjélv fran borjan en ganska klar uppfattning om vad det nuva-
rande registret klarar av och vad som saknas. Darfor behdvde funktionsutredningen inte

utforas separat. Bakgrundsforskningen gav som resultat bl.a. f6ljande problem:

* Registret har inte nagon dndamalsenlig databasapplikation

* Registret dr endast tillgidngligt i Bjorkholmens interna nitverk

* Registret moter inte alla behov, externa listor for t.ex. hamnplatserna och skép-

uthyrningen uppratthalls parallellt
* Registret har gammal och oanvind data pé vissa stéllen
* Registrets databasstruktur borde uppdateras
* Registret har 14g anvandarvanlighet

* Det krivs langa instruktioner for att utfora t.ex. masstaktureringar och arsboks-

utdrag

Bakgrundsforskningen uppmérksammade dven det faktum att registret anvinds pa olika
sétt av olika personer. Detta vickte tanken att gora intervjuer for att fa alla avndmares

asikter och 6nskemal inkluderade i processen.

3.2.2 Intervjuer

Intervjuer genomfordes med 12 avndmare av bada konen 1 dldern 19 — 64 ar. Dessa in-
tervjupersoner utvaldes pa grund av deras roller inom NJK och representerade avnamare
av bdde indirekta och interaktiva perspektiv. Intervjuerna genomfordes under en tva
veckors period och s& gott som alla dgde rum 1 NJK:s klubbutrymmen pa Bjérkholmen
med ett undantag. Mélet med intervjuerna var att fa fram olika synvinklar pé registret

och vilka de olika avndmarnas behov var.

Sjdlva intervjun var en blandning av en strukturerad och ostrukturerad intervju jaimfor
kapitel 2.4.3. Intervjufragorna forbereddes med omsorg med bakgrundforskningens re-

sultat som bas. Fragorna kan studeras 1 helhet 1 bilaga 1. I intervjun var alla fragor 6pp-
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na fragor forutom en, som var en rankingfraga (se kapitel 2.4.4) om egenskaper for det
nya systemet. Alla fragor 1 intervjuerna behandlade problemet i frdga, inte kravhanter-

ingsprocessen eller kravinsamlingen, jaimfor kapitel 2.4.3.

Fraga 1 hade som mal att fa en 6versikt Over anviandarens praktiska erfarenheter om det
nuvarande registret. Med hjdlp av denna frdga kunde man dven klart skilja pa de avni-
mare som hade ett indirekt eller interaktivt perspektiv. Fraga 2 var en foljdfraga till den
forsta fraigan och lamnades obesvarad ifall svaret till den forsta fragan var positivt. Fréa-
gorna 3-5 var frdgor om det nuvarande registret och hade som mal att f& fram mera in-
formation om problemdoménen. Hér fragades dven efter bade negativa och positiva
egenskaper hos det nuvarande systemet for att fa fram en mangsidig diskussion. Fraga 6
sokte nya funktioner for det nya systemet och tog dven indirekt upp bristfillig funktio-
nalitet 1 det nuvarande systemet. Fraga 7 koncentrerades i1 helhet till ett eget &mne som
hade orsakat livlig diskussion tidigare bland avndmarna — skall medlemskéren sjilv
kunna kontrollera sina egna medlemsuppgifter pd webben. Fastdn svaret kunde ha varit
endast ja eller nej var det klokt att gora detta till en egen Oppen fraga eftersom sa gott
som alla avndmare hade en asikt 1 &mnet. Fraga 8 var en rankingfraga som hade som
mal att fa in avndmarnas asikter om egenskaper for det kommande systemet. Foljande

resultat for fragan finns sammanstillda 1 Figur 13.

Fraga 8: Egenskaper for det nya systemet

Hog anvandbarhet

Integrerad hamn- och gastplatsbokning | hamnarna
Ihopkoppling med Blekholmen

Snabbhet

Koppling till faktureringen/bokforingen

Bra anvédndarstod/manual

Atkomst frin distans

Grupperingar av medlemmar enligt intresse
Utseende

Oppen kadllkod

000 050 100 150 200 250 3.00 350 400 450 5.00

Figur 13. Resultatsammanstdllning for frdaga 8.

Analysen av materialet kan studeras 1 kapitel 3.3. Den sista frdgan var en mycket 6ppen

fraga och hade som mal att ta fram alla tankar och idéer avndmarna hade om sitt 6nske-
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system. Dir visade det sig dock att den var lite for vagt formulerad, eftersom det krév-
des tillaggsfragor. Detta visade att pastdendet “oftast fas inte mycket resultat genom att
be intervjupersonen att berétta vad de vill ha, minniskor har léttare att diskutera om

amnet ar definierat och inte flummigt” (se kapitel 2.4.3) stimde ganska bra.

Sjdlva arbetssittet under intervjuerna foljde ganska langt de riktlinjer som presenteras i
kapitel 2.4.3. Eftersom jag personligen kdnde alla intervjupersonerna och hade en bra
uppfattning om deras erfarenheter med systemet gick det litt att justera spraket sa att en
intervjuperson inte kidnde sig okunnig eller onddig. P4 grund av tidigare diskussioner
och erfarenheter med intervjupersonerna hade jag dven en god uppfattning om vad de
ville ta upp 1 intervjun. Trots detta dok det i varje intervju upp minst ett overrasknings-
moment, vilket visade att personliga intervjuer dr en bra teknik for att ta fram tyst kun-
skap. Om man jamfor med att dessa fragor kunde ha stéllts alla avndmare samtidigt i en

grupp skulle inte alla smé detaljer som visade sig vara viktiga ha kommit fram.

Som dokumenteringsteknik 1 intervjuerna (jJamfor kapitel 2.4.3) anvidndes endast an-

teckningar gjorda av intervjuaren och det fungerade bra.

3.2.3 Dokumentgranskning

Dokumentgranskning skedde oplanerat nédr uppdateringstilerna till FSF studerades. Ris-
ken med att blanda ithop det dokumenterade och verkliga systemet (se kapitel 2.4.5)
undveks ganska bra genom goda kunskaper om systemet och en grundlig genomgéng av

funktionerna for uppdateringsfilerna.

3.2.4 Observation

Observationer beskrevs 1 kapitel 2.4.6 och inom fallstudien anvindes de i form av opla-
nerade observationer. En hel del av dem skedde 1 vardagen helt naturligt da jag hjélpte
andra anstdllda med registret och lade marke till hur de anvdnde funktionerna i pro-
grammet och vilka problem de hade. En hel del brister framkom ur dessa observationer.

Flera observationer skedde dven under intervjutillfallen, di intervjupersonen hade litta-
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re att visa nagot i det verkliga systemet dn att forklara det muntligt. Olika problem som

t.ex. avsaknad av felkontroll for inmatad data lyftes starkt fram.

I NJK:s fall kan man nistan tala om etnografi da jag sjdlv arbetat for foreningen i manga

ar och pa sa sitt kunnat 1 praktiken observera de olika behoven och kraven.

3.2.5 Brainstorming

Brainstormingsessionerna var spontana och oplanerade, skedde oftast pA mdten med
stddgruppen. Amnen som togs upp var bl.a. olika idéer om méjliga leverantdrer eller

l6sningar.

3.2.6 Problemdomanen

Problem som kom fram under kravinsamlingen var midngden tyst kunskap som olika
nyckelpersoner besitter. NJK har en hel del regler och traditioner och dessa ar déligt do-
kumenterade. Ett exempel dr hur medlemsnumret skall skapas. De tre forsta siffrorna
motsvarar inskrivningsartalet, de tre mittersta siffrorna medlemmens fodelsear och de

tre sista star for hur manga medlemmar det aret har skrivits in, exempelvis 206 186 017.

En mycket kort version pa en nyttoanalys, som Sommerville (2004 s 144-146) beskriver
som en studie som avgor ifall det ar vért att fortsitta projektet eller inte, genomfordes
aven 1 registerprojektet. I NJK:s fall bestod detta av foljande fragor och samtidigt de

svar analysen kom fram till:

Vad har medlemmarna for nytta av denna investering?

* Far mer intressant information per e-post

* Far snabbare information per e-post och brev
* Far mer information som angar just den medlemmen per e-post
* Personligare service

e Paminnelserna av obetalda fakturor underléttas
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* Mera korrekt arsbok och fakturor
* Faktureringssystem for t.ex. tillfalliga hamnplatser och produkter

e Bittre mojligheter for medlemmen att betala produkter, tjanster eller skulder i

kansliet
Vad har NJK for nytta av denna investering?

e [fall faktureringen, reskontran och pdminnelserna Gvertas av registret fran bokfo-
ringsbyran, sparar NJK en stor del av bokforingsbyrans arliga kostnad
e Bittre kontroll 6ver reskontran och NJK kan effektivare skapa och kriva in fak-

turor
* Alla som anvinder systemet sparar tid da informationen finns pa ett stille
* Tidskonsumtionen for olika processer dras ocksa ner

* Farre antal ménskliga fel 1 t.ex. fakturering

3.3 Analys

Sjdlva analysen skedde till en del samtidigt som intervjuerna men till storsta delen efter
att materialet samlats in. Som metoder anvindes inga specifika, men likheter kan dras
till problemdoménorienterad analys da mycket tankearbete koncentrerade sig pa pro-

blemdomaénen.

3.3.1 Domankrav

Som doménkrav i registerprojektet kunde det hérledas fran intervjuerna att utlokalise-
ring av serven &r en viktig aspekt eftersom detta medfor sékerhet. Géllande servermiljon
eller 16sningssystemets arkitektur fanns inga krav som begridnsade alternativen. Tvért-
om, féltet holls oppet for att inte begransa en mojlig 16sning. Dock var det en viktig
egenskap att distansuppkoppling till registerprogrammet skulle vara mgjlig. For att inte
begrinsa kandidaterna ville man inte begriansa sjélva losningen pa det kravet heller, men

ett webbgrénssnitt var den ideala 16sningen.
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Det visade sig att de olika kandidaterna erbjod tre olika mgjligheter till distansuppkopp-
ling. Den allménnaste 16sningen var ett webbgrianssnitt utvecklat med olika spréak och
metoder. Sedan fanns det dven en kandidat som erbjod en distansapplikation, ddr man
laddade ner en korbar exe-fil och sedan korde applikationen mot servern utan att instal-
lera den pa klienten. Det tredje alternativet var inte direkt en distanslésning av leveran-
toren, dd enda sittet att f4 deras klientapplikation tillgédnglig var att utnyttja ett virtuellt
privat nitverk (VPN) inom NJK. Alla dessa losningar var genomforbara 1 praktiken,

men den som rostades fram for detta krav var ett webbgranssnitt.

Webbgrinssnittet mojliggdér anvindning av registret per distans oberoende av vilket
operativsystem eller webblédsare anviandaren har. Fastan korningen av en applikation
mot servern genom en korbar fil 1 princip ger samma frihet, begrdnsas detta alternativ da
den korbara filen endast ar tillgdnglig 1 exe format och dérfor inte korbar pa ndgot annat
operativsystem d&n MS Windows. Dessutom dr man tvungen att ha rattigheter for att
kora en applikation pé datorn. Genom att endast utnyttja ett VPN har man nog tillgang
till registret, men detta medfor andra problem da det dr frdga om applikationer som
lokalt skall installeras pa klienter. Uppdateringen och underhallet av dessa lokala instal-
lationer dr mycket mer kostsam &n t.ex. med ett webbgranssnitt, dir man har mjukvaran

pa en server och underhéllet sker en gdng och ar genast tillgidngligt for alla anvéndare.

3.3.2 Medlemsvy

NJK har ungefar 2600 medlemmar och det finns ett behov av att knyta ihop data om
dessa medlemmar. Under analysen blev det klart att medlemmarna behdver profileras
battre for att massutskicken skall kunna riktas bittre och for att littare fa tag pa ratt
grupper av medlemmar. Ett praktiskt exempel pa problem med det nuvarande registret
ar medlemsansokningsblanketten, dér en stor del intressen och erfarenheter efterfragas,

men informationen utnyttjas aldrig da den inte sparas i registret.

For varje medlem skall grunduppgifter sasom t.ex. medlemskategori, namn, adress, kon-
taktuppgifter, titel inskrivningsdatum och medlemsnummer sparas. Det finns for med-
lemmarna dven félt dir make/maka anges for att ett gift par skall kunna kopplas ihop.

Ett eget datumfilt behdvs som innehaller ndr medlemmen har blivit eller skall bli stidn-
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dig medlem, eftersom denna information inte gar att rdkna ut med nagon formel. I med-
lemsregistret sparas dven information om medlemmen 6nskar hora till FSF eller Fin-
lands Batforbund (hddanefter forkortat BF). Detta ar kopplat till uppdateringslistorna
som gar till férbunden. Specialfunktionen som kort beskrevs tidigare om betalare skall
dven ha ett eget filt. I nuvarande registret har detta 10sts genom ett falt dir man matar in

1d nummern pa den medlem som skall vara fakturamottagare.

For att ha storsta nyttan av medlemsvyn skall foljande filt vara kopplade till medlem-

men och vara synliga pd medlemskortet:

e alla obetalda fakturor

* senaste reskontratilliggen

e utskick

* postningslistor

* utmadrkelsetecken

e pokaler

* kommittétillhorigheter

e aktivitet och intressen inom NJK
* kompetenser

* kurs- och festdeltagande

e #gda batar inskrivna i NJK

* bokade hamnplatser (bdde vinter och sommar)
* hyrda skap

e ”MRC team”-roll.

En stor del av de uppréknade filten dr inte nu integrerade i registret, men finns sparade 1
externa filer och system. Genom att centralisera denna information far NJK en storre
nytta av det nya registersystemet och arbetsbordan minskar dé det ricker med ett system

for att administrera dessa drenden.
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3.3.3 Batvy

Batarna som registreras in i NJK skall hanteras av en batvy. En medlem kan ha flera
batar och en bat kan ha flera dgare, sd forhallandet maste kunna gé i plural form 1 bada
riktningarna. Detta stdds inte av det nuvarande registret, vilket orsakar problem dé alla
dgare inte enkelt fas fram vid faktureringar och kontaktbehov. Detta kom fram under

bakgrundsforskningen da databasens struktur granskades.

For varje bat behovs grunduppgifter sdsom béttyp, namn, segel- och registernummer,
klass, ldngd, bredd, djup, vikt o.s.v. Vissa NJK-specifika félt behdver batregistret dven
stoda sdsom batregisterklass (alternativ: A, B, C, D), forbund (alternativ: FSF, BF, SB,
utldndsk, annat), byggmaterial (alternativ: glasfiber, termoplast, aluminium, stél, tra,
gummi, jarn, betong, dvrig). Sedan skall félt sdsom klass, konstruktor och varv i grund
och botten skall vara fritext-filt men de vanligaste texterna far gérna foreslas for att un-
derlitta ifyllandet och for att undvika skrivfel. Besiktningar dr de fdlt som uppdateras
varje ar for en bat och de skall innehalla artal. Ifall en bét dr utskriven kan det vara pa
grund av manga olika orsaker, men det kom fram under intervjuerna att det inte racker
med endast ett ja eller nej alternativ for utskriven féltet, utan det behdvs dven ett artal

thopkopplat med det. Fran batvyn vore det bra att fa en oversikt Gver foljande uppgifter:

* Allaregistrerade dgare

* Hamnplatser baten har och tidigare har haft (bdde vinter och sommar)
* Anmailningar till sjosittning, batlyft och besiktningstillfallen

* Registernummer pa mojliga trailers som anvinds under vinter/sommarférvaring

3.3.4 Resursvy

Ett av de viktiga resultaten av analysen kombinerat med en undersokning av tillgiangliga
l6sningar pa marknaden var, hur begreppet resurshantering kunde tillimpas inom NJK:s

register. NJK behover hantera manga olika resurstyper till exempel:

e uthyrning av utrymmen
* bokning av hamnplatser
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reserveringar av foljebatar
traningstider for "Match Race”-batar
vandringspokaler

utlésta nycklar

En fullstandig lista pd dessa olika resurser finns i Bilaga 2. Dessa behov tdcks i1 nuldget

med olika listor, dokument och egna 16sningar. I virsta fall &r dessa behov helt odoku-

menterade. Detta orsakar ménga problem bl.a.:

Redundans och otillforlitlighet. Flera dokument innehaller samma information
och det inte dr bekant vilket som ar det ritta eller uppdaterade. T.ex. finns det
tva versioner av hamnplatsbokningarna i bruk for samma hamn.

Onddigt manuellt arbete. Olika system anvinds for bade bokning, medlemskap
och fakturering. T.ex. d& triningstiderna for "Match Race”-batarna skall fakture-
ras och traningstiderna inte ar kopplade till medlemsregistret som i sin tur inte ar
kopplat till faktureringen. Detta resulterar 1 tre skilda listor som skall manuellt
jamforas med varandra. Ifall det sker en fordndring i den forsta maste dven de

Ovriga listorna dven granskas och éndras.

Tyst kunskap. Det finns inte stod av systemet vid olika processer, utan de ar be-
roende av personalens egna kunskaper och erfarenheter. T.ex. da en medlem vill
skriva ut sig hdnder det litt att ingen kommer ihag att begéra returnering av moj-

lig hamnnyckeln, eftersom nyckelregistret endast finns 1 pappersformat.

Tanken pé ett resurshanteringssystem utvecklades fran en undersokning av tillgingliga

l6sningar pa marknaden, da det visade sig att en del av marknadens registerprodukter

har en séddan del integrerad. Denna 16sning skulle da kunna ticka en stor del av NJK:s

krav och koncentrera manga strofunktioner till ett system. Flera resurshanteringssystem

innehéller ofta en grafisk kalender som visar hur alla resurser dr 1 anvindning och av

vem. Denna kalender skulle dd ge NJK en bra oversikt éver hur alla resurser &r 1 an-

vandning och ersitta de enskilda kalendrarna som nu underhalls pé olika hall. T.ex.

kansliet, junioravdelningen och kappseglingsavdelningen har egna kalendrar som inte ar

synkroniserade.
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3.3.5 Funktioner och tjanster

I kapitel 2.4.1, som handlar om strukturerad analys, ndmndes som metod processpecifi-
kationer (se sid 34). Denna tanke utvecklades till beskrivning av tjdnster under analys-
skedet d& det fanns ett behov av att synliggora vilka funktioner och tjanster som skots
inom registret. Dessa olika tjdnster skall skotas med olika tidsintervall pa daglig, méanat-
lig och arlig basis. Till dessa tjadnster kan rédknas olika massfaktureringar men dven sma
dagliga tjanster och funktioner sdsom adressforandringar och informationssokningar.
Alla funktioner som dokumenterades i1 registerprojektet kan studeras i bilaga 3. Detta
dokument gav under offertrundan kandidaterna en realistisk inblick i1 hur registret an-
vands inom NJK och lyfte fram viktiga detaljer sdsom t.ex. basen for vinterplatsfakture-

ringen.

3.4 Specifikationen

Eftersom malet fran projektets start var att forsoka hitta en fardig produkt och mojligen
modifiera den for att passa NJK:s behov bittre, utfordes aldrig nagon specifikation

d.v.s. systemkraven togs inte fram i detta skede.

3.5 Offertrundan

Under analysskedet pabdrjades en undersokning av tillgdngliga 16sningar p4 marknaden,
dels for att stoda analysen, dels for att leta fram en mgjlig leverantor for det nya syste-
met. Som utgangslidge fanns inga begriansningar gillande teknik eller plattform och re-
sultaten fran intervjuerna visade att avndmarna inte lade nagon storre vikt pa om syste-
met skulle vara baserat pa 6ppen killkod eller inte. Mél f6r marknadsundersékningen
var att hitta en leverantor eller produkt som skulle uppfylla kraven och om inte alla krav
sé atminstone de mest kritiska. I undersdkningen utnyttjades dven en e-postforfragning
till de 50 storsta seglingsforeningarna 1 Finland och de ledande foreningarna i Norden.
Som resultat av forfragningen kom det fram att majoriteten av de andra féreningarna har
liknande problem och har inte hittat ndgon bra 16sning pa dem. En del hade pa samma

sdtt som NJK nagot sjalvutvecklat databashanteringsprogram i bruk, och andra hade ta-
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git 1 bruk kandidat D men inte varit ndjda. Via dessa forfragningar kom dven tipset om

kandidat G, som visade sig vara den mest Overldgsna kandidaten.

A B C D E F G H |

.F\A-e-d-léﬁw-snte_g-i;t-e?"- ja ja ja ja ja ja ja ja ja
________ l:'&r;u_'lfe_r_ B ja ja ja ja ja

Kommitté ja ja ja ja

Fria falt ja ja ja ja ja ja ja
‘égt_r_eéi_sfe_r ________ ja ja ja ja ja
Hég anvandbarhet ja ja ja ja
_SB_kﬁ?r;g_/Tigt_o_r _____ ja ja ja ja
Resurshantering. E i W
Produktregister ja ja ja ja
Fakturering. | Ja ja* i Ja ja ja ja_ ik
Reskontra ja ja ja ja
Piminnelser ja ja ja ja
Tillgang per distans _ ja ja ja ja ja
Historia ja ja ja
Anvéndarrittigheter | ja ja ja ja ja
Kurser&Evenemang ja ja ja
Webbanm. _ """~ ja
E-fakturor ja ja ja ja
Dokument bank ja
Sync. Med Office ja ja ja ja ja
Newsletters ja ja
Kassafunktion "~ "] ja
Foretagets ekon. dalig bra bra
§_p_>_r__a_l_<_______________________ finska : svenska: norska i finska finska svenska svenska | finska : finska
Pris: mycket gratis 30€/anv/man 19€/anv/man 1€/med|/ar mycket mycket

Figur 14. Kandidatjimforelse vid offertrundan.

I Figur 14 kan de olika kandidaterna och hur de méter kraven studeras. Figuren anvin-
des som grund vid valet av leverantér och som stdéd under offertrundan for att jamfora
kandidaterna. I figuren dr kraven till vanster i stort sett sorterade i viktighetsordning,
men eftersom valet baseras pd kompromisser kan man inte folja dem i1 ordning. Som
man kan se 1 figuren har manga kandidater inte ens den obligatoriska mojligheten till ett
batregister, och de eliminerades snabbt ur offertrundan. Till slut stod avgérandet mellan
kandidat E, G och H. Offerten fran kandidat E avbojdes till slut pa grund av att leveran-
torens omséttning var for liten och anvéndbarheten var lag i programmet. Offerten fran
kandidat H avbojdes som sista pa grund av att 16sningen baserade sig pa en distanslos-
ning 1 form av en klientapplikation som kors mot servern och det hoga priset pa offer-
ten. Som vinnande offert valdes alltsa kandidat G som har ett FLEX-baserat webbgrins-

snitt och produkten utvecklades med NJK:s krav som stod.
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3.6 Sammanfattning

Med hjilp av en djup forstaelse av det nuvarande systemet och olika kravinsamlingsme-
toder har en stor méngd information kunnat samlas in och analyseras. Processen var gi-
vande och vl vird sin tid, da varje intervju gav en ny synvinkel eller ndgon information
som inte dnnu hade dokumenteras. I NJK:s fall var det &ven manga olika malgrupper
och avndmare som anvinder registersystemet och deras behov var viktiga att uppmark-

sammas.

Sjdlva analysen skedde delvis genom hela processen men till storsta del efter att inter-
vjuerna hade utforts. Sjélva intervjuanteckningarna var till stor nytta for att forsékra sig

om att inte nagon synvinkel hade dversetts.
Offertrundan var en fraga om kompromisser da inga kandidater tickte alla NJK:s behov

och 6nskemél. Som vinnande offert valdes en 16sning med hég anviandarvinlighet och

bra tillgdnglighet.
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4 SLUTSATSER

Fallstudien utnyttjade inte ndgon viss dokumenterad metod for att samla in och analyse-
ra kraven, men méanga kravinsamlingstekniker anvdndes och vissa drag av problemdo-
ménorienterad analys kunde dven identifieras. Eftersom fallstudien utférdes innan jag
hade djupare kunskap om dessa tekniker och analysmetoder, kan man dra slutsatsen att
en stor del av dem ér létta att ndrma sig och naturliga i en kravhanteringsprocess av fall-
studiens typ. En stor fordel hade jag ocksa av min arbetserfarenhet pd NJK. Sésom 1 ka-
pitel 3.2.4 nidmndes, kan man néstan kategorisera mitt deltagande i kravinsamlingen
som etnografi, eftersom detta projekt har varit 1 mina tankar som ett mojligt examensar-

bete sedan jag borjade pa NJK.

Det intressanta var att i efterhand ldgga maérke till hur manga olika metoder och tekniker
som hade utnyttjats inom kravhanteringen utan djupare kinnedom om dem. En del tek-
niker genomfordes planerat och andra utvecklade sig sjdlva och kdndes som en naturlig
del av processen. Intervjuerna var omsorgsfullt planerade, men de andra teknikerna sé-
som bakgrundsforskning, dokumentgranskning, observationer och brainstorming an-
viandes utan att kdnna till noggrannare detaljer om hur de skall utféras. De gav dnda
goda resultat. Man kan konstatera att de ar létta att ta till sig och naturliga i en kravin-

samlingsprocess.

Problemorienterad analys ldgger stor vikt pad beskrivningen av problemdominen och
delar klart upp beskrivningen i tva delar, kraven och specifikationen. Sjélva kraven be-
stdr av vad systemet skall ha for funktionalitet och specifikationen ger en noggrannare
beskrivning over hur det skall ske. Inom PDOA anvinds naturligt sprak som den hu-
vudsakliga dokumenteringsmetoden. Jag anser att pd grund av den tydliga skillnaden
mellan krav och specifikation och d@ven betoningen av naturligt sprak var PDOA den
metod som analysen i fallstudien paminde om. Till skillnad fran strukturerad analys och
objektorienterad analys, som baserar sig tungt pa kunskap om modellering och objekt-
orienterat tinkande, har PDOA ett mera logiskt sitt att koncentrera sig pa problemdo-

manen och dokumentera de funktionaliteterna som behovs.
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Undersokningen av mojliga fardiga I6sningar 1 fallstudien 16pte smidigt, dock var det
problem 1 borjan dé jag inte kénde till de olika termer som det tinkta 10sningssystemet
kunde beskrivas med. Sokord som visade sig vara nyttiga for att hitta en mojlig leveran-
tor var bl.a. CMS (Content Management System), registerhantering, resurshantering och
foreningsregister. Det eftersokta egenskaperna dr ju en viktig del inom CMS-
programvara, men de flesta program av den typen hade dock begriansningar som inte

tilldt ett register pa batarna.

Malet med examensarbetet var att besvara nagra utvalda problemformuleringar.

Varfor ar kravhanteringen en kritisk del for ett lyckat IT-projekt?

Kravhanteringens betydelse lyftes fram redan i inledningen dé& ett antal exempel pa
misslyckade IT-projekt ndmndes. I litteraturen framhdvs dven vikten av en vélgjord
kravspecifikation och den kan jamforas med grunden till ett hus. Sjédlvklart finns det
projekt déar framgéngen inte dr beroende av kravhanteringen, men 1 en stor del av fallen

visade statistiken att kravhantering ar en viktig del for ett lyckat IT-projekt.

Inom fallstudien kunde detta konstateras i1 praktiken, eftersom om inte en vid kravin-
samling och analys hade genomforts, skulle inte kraven ha sett ut som de nu ar formule-
rade. Problemet med NJK var att det fanns s& manga avndmare med olika behov och
onskemaél. Med hjélp av dokumentering av dessa krav kunde de samlas ihop och priori-
teras. Sjélvklart gjordes det ett forsok att ta med alla avndmares dnskemal, men med
tanke pad NJK:s verksamhet kunde man relativt bra rangordna kraven och skéra bort dem
som sannolikt skulle ha orsakat orimligt hdga kostnader. Ett exempel pa detta var en
avndmares onskemal om att da telefonen ringer skall registersystemet kénna igen num-

ret och automatiskt himta upp medlemmens information pé skérmen.

Hur forsédkra sig om att kunden fiar vad den vill ha?

Som de olika metoderna framhéver, ar det viktigt att kunden forstir och kan godkénna
kravdokumentet. I grund och botten dr det kravinsamlingen som skall forsékra att ratt
information samlas in. Inom intervjuerna observerades detaljer som att anvdnda ett
sprak som intervjupersonen forstar och kunna ldsa situationer som viktiga faktorer. Jag
tror att ett bra sitt att forsdkra sig om en ndjd kund ér att fran borjan gora en anstréng-
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ning for att verkligen forsta vad kunden kan vara ute efter. Som tidigare diskuterades i
kapitel 2.1.2 har kunden alltid den bédsta domédnkunskapen men nodvandigtvis inte de
tekniska fardigheterna for att kunna utrycka sig i ord som leverantéren normalt anvén-
der. I fallstudien kom det tydligt fram da jag kénde till alla olika resurser och tjdnster
som NJK har ett behov av att hdlla reda pa och administrera, men innan jag hittade ordet
resurs hade jag vildigt svart att forklara detta funktionsbehov. Detta visar att det kan
vara fraga om detaljer sdsom termer som kan vara avgorande for att kundens krav skall

bi ratt definierade.

Kommunikationen mellan kunden och leverantoren skall helst vara smidig och det &r
aven viktigt att validera krav for att forsékra sig om att de ritta behoven dr dokumente-

rade och forstadda.

Vilka metoder limpar det sig att utnyttja inom kravhanteringen?

I teorikapitlet presenterades olika metoder for att genomfora kravhanteringen, men som
det diskuterades i inledningen, &r valet av metod beroende av manga faktorer. Om man
talar om kravinsamlingsmetoder ar det léttare att rekommendera tekniker. Om man ser
pa Figur 7 i kapitel 2.4.1 kan man konstatera att valet av teknik dr mycket langt projekt-
specifikt och bor dvervigas pd basen av tillgdngligt material, resurser och kéllor. Néar
det kommer till valet av analysmetod ar det till en stor del beroende pa leverantdrens

kunskap och erfarenhet om dmnet.

Jag ser inte heller nagot fel 1 att inte begrinsa sig till ndgon viss metod utan att utnyttja
delar av dem tillsammans ifall projektet ldmpar sig for det. I fallstudien anvindes sunt
bondfornuft, logik och all analys baserade sig pa kravinsamlingens resultat och slutre-
sultatet pdminde om problemdoménorienterade analysens riktlinjer om man bortser frén
problemramar. I huvudsak tror jag att kravinsamlingen &r kritisk eftersom den ger mate-
rialet som analysen grundar sig pa. Det dr antagligen dock projektspecifikt hurdant ma-

terial kravinsamlingen producerar.

Hur lostes fallstudien jamfort med teorin och vad kunde ha gjorts battre?
Fallstudien 16stes med ett flertal olika kravinsamlingstekniker och med en analys med
drag av problemdoménorienterad analys. I detta fall blev resultatet bra, och kandidater-
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na som laste kravdokumenten var ndjda och tyckte att de fick en bra 6verblick av beho-
ven. Det som skulle ha kunnat forbéttras var detaljnivan i1 kraven och dokumenterings-
formen. I efterhand da jag studerade de olika analysmetoderna och deras rekommenda-
tioner om hur kraven skall dokumenteras marker jag att fallstudien skulle ha blivit béttre
med hjdlp av ett mera strukturerat kravdokument. Metodmassigt kan jag inte sdga huru-
vida slutresultatet skulle ha blivit mycket béttre om nagon viss analysmetod skulle ha

foljts.
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Bilaga 1

Nylandska Jaktklubben

Intervju om Nylandska Jaktklubbens nya register

Datum: Plats:
Alder: Kon:

1. Hur lange eller hur mycket har du jobbat med NJK:s nuvarande

register i MS Access?

2. Ifall du inte bekantat dig med registret, vad har du for uppfattning

om det?

3. Vad har du upplevt som brister i det nuvarande Access-baserade

registret?

4. Vilka specifika uppgifter ar svara/jobbiga/omagjliga att sjalv

genomfora nu?

5. Vad har du upplevt som positiva egenskaper/funktioner hos det
nuvarande Access-baserade registret som garna far hanga med till

nasta version?

6. Vad finns det for uppgifter som du (lattare) skulle vilja kunna

utfora i det nya registret?

7. Tycker du att det ar viktigt att medlemmar sjalva skall via NJK:s

hemsidor komma at och se och andra sina egna uppgifter i registret?

Nylandska Jaktklubben r.f. e Bjorkholmen sodra e FIN-00200 Helsingfors
Tfn +358 9 686 9860 e Fax +358 9 692 3194 e kansliet@njk.fi @ www.njk.fi
Blekholmens hamnkontor e FIN-00140 Helsingfors e Tfn +358 9 636 047 e (sommartid 15.4 - 15.10)
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Nylandska Jaktklubben

8. Ge vdrdet 1 - 5 for hur viktiga nedanstaende egenskaper ar:
(da 1 motsvarar inte alls viktigt och 5 mycket viktigt)

12345 Utseende

12345 Lattanvandbart

12345 Atkomst hemifran

12345 Snabbhet

12345 Braanvandarstod/manual

12345 Koppling till faktureringen/bokforingen

12345 Noggrannare grupperingar av medlemmar enligt intresse
12345 I|hopkoppling med Blekholmen

12345 Integrerad hamnplats och gastplats bokning for BJ & BL

12345 Opensource-programvara

9. Hur skulle ditt dromregistersystem for NJK se ut?

Tusen tack for ditt intresse och din samarbetsvilja!

Nylandska Jaktklubben r.f. e Bjorkholmen sodra e FIN-00200 Helsingfors
Tfn +358 9 686 9860 e Fax +358 9 692 3194 e kansliet@njk.fi @ www.njk.fi
Blekholmens hamnkontor e FIN-00140 Helsingfors e Tfn +358 9 636 047 e (sommartid 15.4 - 15.10)



Bilaga 2

Nylandska Jaktklubbens nya register

Utredning av projektets egenskaper, behov och detaljer

Nylandska Jaktklubbens nya register. ... .....iiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii it eiiiieeeeeeeaaeaaaaaanns 1
(0100 ]+3 1Y 011 - S 2
Krav fran forra VErSIONEN ... ..cuu ittt e e ee e et ee e et e e eeeeaseneaaenenns 2
Vad har medlemmarna for nytta av denna investering?........ccceiiiiiiiiiiiiiiiienennnnnn. 2
Vad har NJK for nytta av denna investering?.......ccceeeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieanaenannn. 2
D7 =T g 4T Ta 11 = N 2

200 1o 0 ) P 2
L A= o o PN 3
Produkt och resurshantering .....cooviiiiiiiiiiiiiiiiiii i it eeees 3
Extern KommuniKation .........cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii i i e 5
DatabasappPliKation ... e aaae, 5
17> 5
Obligatoriska Kray ...cooiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeaaeeeesannsssnsnnsnnnnnnnnnnns 5

Mindre obligatoriska KraV......... ettt ettt eeeeeeaaeaaaaaanns 6
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Omgivning
e Utlokaliserad server for att oka sakerheten

* Inget annat krav pa mjukvaran, med tanke pa marke och modell

Krav fran forra versionen

* Medlemskategorier

* Familjefakturor

Vad har medlemmarna fér nytta av denna investering?

» Far mer intressant information per e-post

» Far snabbare information per e-post och brev

» Far mer information som angar just den medlemmen per e-post

* Personligare service

» Paminnelserna av obetalda fakturor underlattas

* Mera korrekt arsbok och fakturor

* Faktureringssystem for t.ex. tillfalliga hamnplatser och produkter

* Battre mojligheter for medlemmen att betala produkter, tjanster eller skulder i

kansliet

Vad har NJK for nytta av denna investering?

* Ifall faktureringen, reskontran och paminnelserna tas dver fran bokféringsbyran
till oss, sparar NJK en stor del av bokforingsbyrans arliga kostnad

» Battre kontroll over reskontran och NJK kan effektivare skapa och krava in
fakturor

* Alla som anvander systemet sparar tid da informationen finns pa ett stalle

» Tidskonsumtionen for olika processer dras ocksa ner

* Farre antal manskliga fel i t.ex. fakturering
Delar/moduler

Ekonomi

» Kontakt till bokforingsbyran



* Lasa in en del ekonomi-information om medlemmarna fran bokforingsbyran eller
fran bankfiler

* Visa senaste faktureringar/transaktioner pa medlemskortet

* Visa ALLA obetalda rakningar pa medlemskortet

* NJK skall kunna skapa fakturor pa basis av vara behov och produkter, enkelt och
smidigt. Aven massfakturor skall kunna skapas hos NJK

 Skickar over fakturainformation for uppfoljning och bokforing till bokforingsbyran

» Uppdateras tillrackligt ofta sa att NJK har palitlig ekonomisk information

e D.v.s. kommunikation mellan NJK och bokforingsbyran och NJK tar 6ver

faktureringsfunktionen fran bokforingsbyran

Webb

» Skall finnas teknisk fardighet att i efterskott ta i bruk webbdimensionen, t.ex. att
medlemmar sjalva kan logga in till www.njk.fi (Joomla! 1.5) eller nagon annan
webbmodul for att kontrollera och till en del uppdatera sin profil

* Anmalningen till evenemang och kurser vore bra att kopplas ihop med registret

Produkt och resurshantering

* Alla produkter och tjanster hanteras i ett produkt- och resurshanteringsverktyg
* For att underlatta fakturaskapandet, inventariet, bokforing och tidshantering
* Resurser ar t.ex.

* Stora salen

* Styrelserummet

* Hamnplatserna (bade for sasongen salda och tillfalliga hamnplatser)

* Vinterplatser

* Foljebatarna

* Klubbens utrustning (datorer, betalterminaler, flaggor, pistoler,

motesutrustning m.m.)

* MRC-batars traningstider

* Pokaler
* Pris

» Skap

* Nycklar

e Nattvaktsturer



* Produkter ar t.ex.

NJK-produkter

Interimsvimpel

Nyckelpant

Skaphyra

Alla avgifter (medlems, batregister, hamnplatsavgifter och sa vidare)
Donationer till fonder

Festavgifter

Kursers deltagaravgifter

Tillfalliga forsaljningar, t.ex. aktuella forsaljningsobjekt

* Tidsperioder som modulen maste ta i beaktande:

Tills returneras (nycklar och skap)

Per ar (pokaler och pris)

Per sasong (hamnplatser)

Per dag (utrustning, utrymmen, foljebatar, tillfalliga hamnplatser)

Per timme (féljebatar, MRC batars traningstider, tillfalliga hamnplatser,

utrustning)

* Nyttan med detta system:

En gemensam kalender som skulle vara lattatkomlig och dar man direkt
skulle kunna se hur alla NJK:s resurser ar i bruk och nar

Inventariet pa allt NJK skall halla reda pa skots automatiskt av systemet
Palitligare bokforing over vilka t.ex. foljebatar anvands av vilken kommitté
och hur manga produkter NJK har salt till vilka priser

En enklare och palitligare grund till fakturor. Scenario: en medlem kommer
in och koper en keps, en interimsflagga, betalar av sin 2 dagars tillfalliga
hamnplats och vill samtidigt donera 20 € till juniorfonden. Dessa alla har
olika summor, kostnadsstallen, kontoforingsstallen och moms och alv:er.
Ifall all den informationen finns kopplad till en produkt sa blir fakturan
automatiskt ratt och allt bokfors korrekt utan att gora manuellt arbete
daremellan

Tar bort tidskravande handarbete for kansliet och dubbla listor i diverse

format



Extern kommunikation

Systemet maste kunna kommunicera med andra system, sasom bokforingsbyran
och Finlands Seglarforbund

Till FSF maste NJK uppdatera medlems- och batregistret, for att postningar och
faktureringar skall ga ratt

Till bokforingsbyran behovs en kontakt for att NJK skall kunna se reskontran och
gora faktureringar och sa att de kan lasa in de fakturor NJK gjort for uppfoljning
For framtida behov vore det bra ifall systemet hade en fardighet att kommunicera
med www.njk.fi, som ar uppbyggt pa Joomla! och har en MySQL-databas. Nyttan
med detta skulle vara att medlemmarna kan logga in pa webbsidan och
kontrollera och korrigera sina uppgifter och direkt anmala sig och/eller sin bat till

fester, kurser, evenemang, batlyft och hamnplats

Databasapplikation

Krav

Databasapplikationen och anvandbarheten ar en mycket viktig del som inte far
underskattas

Systemet skall kunna tjana alla malgruppers syften utan att krava en lang
inlarningsperiod men dock maste en kompromiss goras med effektiviteten

Det skall ga att anvanda systemet fran distans genom en webblasare eller med
VPN-kontakt (Virtual Private Network) till servern. Nagon form av distanskontakt

ar obligatorisk.

Med tanke pa detta projekts behov av ett registerhanteringsprogram, sa kan situationen

krava kompromisser, men detta ar den preliminara ordningen pa kraven for ett nytt

registerhanteringsprogram.

Dessa krav ar generella och mera detaljer hittas i bifogade dokument om krav pa mera

detaljerad niva.

Obligatoriska krav

Medlemsregister med bl.a. kategorier, sambon och betalare. Fria falt ar viktiga
Familjefakturering och -postning

Batregister med flere agare



Resursvy med kalender
Produktregister

Fakturering

Historia sparad

Latt uppgjorda listor och sokningar
Tillgang till registret per distans

Anvandargrupper med rattighetsbegransningar

Mindre obligatoriska krav

Webbanmalning till kurser och evenemang
E-fakturor

Dokument bank

Synkronisering med ”MS Office”-program

Newsletters



Bilaga 3

Nylandska Jaktklubbens viktigaste processer

Malet med detta dokument ar att klargora vilka processer som ar viktiga for NJK:s

verksamhet och skall med andra ord tas i beaktande i registerprojektet.
Dagliga processer

Medlemsservice

Olika uppgifter ar
* Adressforandring
« Andring och uppdatering av kontaktuppgifter

* Fakturautredningar vid problemsituationer

Kommittéstod

Olika uppgifter ar
e Skriva ut brev
* Betala ersattningar

* Anmalningar till evenemang

Forsaljning
Kansliet har en liten forsaljningsverksamhet dar NJK-produkter saljs till medlemmar.

Intakterna gar till NJK Service Ab. En skild mjukvara hanterar betalningar per kort och

kassabokforingen gors for tillfallet for hand.

Fodelsedagskort

NJK och kommodoren skickar varje manad ut fodelsedagskort till alla medlemmar som
fyller jamna ar, men minimum 50 ar. Kansliet skoter de praktiska arrangemangen.
Steg

» Ré&kna ihop alla som under inkommande manad fyller jamt med en forfragan

* Skriva ut adresslappar

» Skriva fodelsedagskort for hand

» Klistra ihop, frankera och posta
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Manatliga processer

Adresser till NJK-nytt

Varje gang NJK-nytt skall postas kors alla mottagare ut fran registret och

adressuppgifterna skickas till tryckeriet.

Uppdatering till FSF/BF register

Uppdateringen sker pa grund av tva orsaker; forbunden skall kunna gora en korrekt

medlemsfakturering for oss och vara medlemmar har ratt att fa en tidning, Nautic och
dessa adressuppgifter maste aven da uppdateras. For tillfallet sker denna uppdatering
till FSF/BF nagra ganger per ar manuellt, men om den automatiseras vore det bra ifall

det skulle ske manatligen.
Arliga processer

Medlemsfakturering

Medlemsfaktureringen sker en gang om aret, fakturorna skickas ut genast i borjan av
aret. Fakturorna baserar sig pa en huvudbetalare per familj.
Steg
* Uppdatera medlemskategorier
» Uppdatera arsavgifterna, ifall det skett en forandring i dem pa senaste héstmote
* Kolla ifall nagon som har fribrev skall komma med i faktureringen igen i ar
* Generera inhemska medlemsfakturor
* Generera utlandska medlemsfakturor
» Det skall ga en faktura per familj, den som ar markt som betalare skall vara

mottagare och resten av familjen som tillaggsrader.

Batregisterfakturering

Alla batar (ca 800) i NJK:s register betalar en arlig avgift beroende pa battyp, langd och
anvandning. Fakturorna skickas ut pa varen varje ar.
Steg
» Dubbelkolla att alla batar ar i ratt kategori (beroende pa typ, langd och
anvandning)

» Generera batregisterfakturor



Sommarplatsfakturering

Ca 350 hamnplatser faktureras under varen. Hamnplatserna ar uppdelade for
Bjorkholmen och Blekholmen.
Steg

» Samla ihop all information fran respektive hamnmastare

* Hamnavgifter raknas ut pa basis av batens bredd, hamnplats och vissa platser har

specialrabatt eller fast pris. Aven trailerplatserna skall raknas med

Vinterplatsfakturering

Vinterplatsfaktureringen sker genast efter sista batlyftet sent pa hosten och i fakturan
ingar hostlyft, vinterplatshyra och sjosattning pa varen. Formeln for att rakna ut
summan ar 2 * vikt * 10,5€ + vinterlangd * vinterbredd * 12 €. Sedan kan det annu
tillkomma en extra avgift pa 50 € per mastlyft med kran.
Steg

» Alla lyfta batars information samlas ihop

* Fakturorna skapas med hjalp av formeln

Arsboksutdrag

Infor varje arsbok skall det tas ut information om medlemmarna, deras
utmarkelsetecken, kommittétillhorighet och batar. Data skall formateras till ett bestamt
format och manga olika sorteringar gors i processen for att fa det ratt. For att utdraget
skall bli ratt maste de olika kommittétillhérigheterna och titlarna ha ett eget bestamt

sorteringsvarde.

Uppdatering av fortjansttecken

Det delas ut ca 10-20 fortjansttecken per ar pa host- och varmotet. Alla fortjansttecken
skall matas in i registret till ratt medlem. Uppgifter som behovs ar vilken typ av tecken
och artal givet.

Specialregler finns t.ex. den fjarde gangen man beviljas ett seglartecken blir det

automatiskt ett stort seglartecken.



