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1 INLEDNING

Studiens tyngdpunkt fokuserar sig pa att klargora anvandandet av verksamhet som refe-
rensstodsgrupper inom barnskyddets 6ppna vard. Effekten av den i bade positiv samt ne-
gativ bemarkelse for deltagande foraldrar. Fokus ligger pa deltagande foraldrars erfaren-
heter gallande referensstodsgruppen Voimapiiri. Referensstdd ar nadgonting som har fo-
kus i att ge och fa stod av andra som &r i en liknande situation. Oppna varden i Finland ar
skyldig att erbjuda stodatgarder som framjar familjens valmaende. Oppna vardens stodat-
garder ar nagonting som man forverkligar tillsammans med t.ex. socialarbetaren och fa-
miljen. Borga stad erbjuder denna typ av verksamhet. Det handlar rattare sagt om Borga
stads barnskydd och 6ppna vardens familjetjanster som ordnar verksamheten och &r upp-
dragsgivare for denna studie.

Jag har valt detta @mne for att jag anser att verksamhet som referensstédgrupper inom
barnskyddstjanster ar viktigt. Att fa fram verksamhet som referensstodsgrupper och upp-
lysa om den har en positiv eller negativ effekt. Det kan vara betydande for kommuner och
andra som erbjuder sociala tjanster. Att tillsammans med andra som é&r i liknande situat-
ioner diskutera och l6sa problem och kunna éverkomma problem i livet ar betydelsefull
information. Referensstdd ses i Gverlag som en positiv form av verksamhet vilket studiens
tidigare forskning lyfter fram (Laitila-Haggman & Pietild 2009, Berrick et al., 2010, Day
et al., 2014, Botha et al., 2014, Duong et al., 2015). Studien har som syfte att undersoka
positiva samt negativa erfarenheter av VVoimapiiri. Borga stad vill genom denna studie fa
fram erfarenheter gallande denna verksamhet. Information gallande VVoimapiiri och svar
pa studiens syfte och fragestéllning ar inskaffat genom personliga intervjuer med tva re-
spondenter som deltagit i referensstddsgruppen VVoimapiiri.



1.1 Avgransning

| detta arbete ligger fokus pa foraldrarnas erfarenheter gallande Voimapiiri-verksam-
heten. Studien behandlar inte erfarenhetsexperternas erfarenheter, utan fokuserar sig pa
ett deltagande foraldraperspektiv, trots att erfarenhetsexperternas uppgift och inverkan &ar
avsevart stor i sjalva gruppen. For att fa battre uppfattning pa vad verksamheten har for
betydelse for deltagande foraldrar, exkluderas erfarenhetsexperterna fran studien. Detta
ocksa for att studien inte skall bli for bred och for att resultatet skall vara tydligare for
lasaren genom att fokusera tydligt pa foraldrarna. Studien dger rum i Finland och baserar
sig pa verksamheten som har drivits i staden Borga. Har intervjuat tva personer som har

deltagit i Voimapiiri verksamheten.

2 BAKGRUND

| det foljande behandlas vad 6ppna varden inom barnskyddet har for uppgift i Finland och
Borga stad. Jag kommer ocksa ta fram viktiga aspekter gallande erfarenhetsexperter och
referensstdd och klargéra vad menas med dem. VVoimapiiri &r en del av Borga stads barn-
skydds 6ppna vards tjanster.

2.1 Barnskyddets 6ppnavard i Finland och Borga

Under ar 2015 var 1,4 % av barn och unga (0-20 aringar) placerade utanfér hemmet i
Finland. Vi talar om kort och langtids placeringar. Inom 6ppna varden 2015 var 73 872
barn och unga som klienter, 28 % av dessa var nya under ar 2015. Nér man ser pa statistik
fran aren 2013 — 2015 (se tabell 1), s& ser det ut som att antalet klienter inom barnskyddets
oppna vard i Finland har minskat till ar 2015, inom 6ppna varden i Finland. Det gar &nda
inte direkt att jamfora antalen. Socialvardslagen andrades 1.4.2015, och i och med det sa
andrades definitionen av att bli klient inom barnskyddets 6ppna vard. Darmed gar det inte
direkt att jamfora ar 2014 med ar 2015. | Borga ar antalet klienter hogre ar 2015, en vad
foregaende ar (2014). (Kuoppala & Sakkinen 2016, s. 1).



Tabell 1. Antal klienter (0-20 aringar) inom 6ppna varden i Finland och Borga.

0 014 0
(Oppna varden) (Oppna varden) (Oppna varden)

eFinland eFinland eFinland
88 795 *90 269 ©73872
*Borga *Borga *Borga
e764 754 795

(Kalla: Sotkanet 2017)

Oppna vardens stodatgarder &r till for att framja och stoda barnets positiva utveckling.
Stoda och forstarka vardnadshavarens, foraldrarnas och alla som ingar i barnets vardnad
och uppvaxt till en battre uppfostringsférmaga och miljo. Alla 6ppna vardens stodatgérder
forverkligas tillsammans med dem som ansvarar for barnets uppvaxt (féréldrar, socialar-
betare, skolan, vardnadshavare etc.). Stodatgarderna ar alla oftast frivilliga och det kravs
att t.ex. foraldern sjalv vill fa den stod som erbjuds. Ofta ordnas 6ppna vardens tjanster
for att stoda foraldrarna och forsoka I6sa deras problem och pa sa vis framja till battre
foraldraskap. (Raty 2015, s. 311-314). Borga stads socialarbete for barnfamiljer erbjuder
tjanster for 6ppna vardens klienter. Borga stad erbjuder hjalp for familjer, barn och unga
nar det kanns som att man inte pa egen hand klarar av att hantera situationen i livet. Pro-
blem som uppstar kartlaggs tillsammans med socialarbetarna for barnfamiljer. Det hand-
lar om allt fran kris inom familjen, psykiska hélsan, missbruksproblem, vald i familjen
etc. Om dessa tjanster inte ar tillrackliga, sa erbjuder Borga andra kommunala tjanster for
familjer och till narstaende. (Borga stad 2017, barnskydd).

En typ av stodverksamhet inom 6ppna varden kan vara referensstodsgrupper som erbjuds
for foraldrarna som t.ex. Voimapiiri. Stodtjanster ar nagot som enligt lagen hor till kom-
munens uppgifter. | socialvardslagen (2014, § 15) star det att socialt arbete inriktar sig pa
klient — och professionellt arbete dér det skapas en helhet for socialt stdd och service som
bemoter individens, familjens eller gemenskapens behov. Sociala arbetets syfte ar att
stddja och skapa forandring tillsammans med individen, familjen och gemenskapen och
pa sa vis minska svarigheterna | olika livssituationer. Starka individens och familjens
egen funktionsférmaga igenom att 6ka deras delaktighet och stodja gemenskapens sociala

integration. Med social handledning syftar man pa radgivning, handledning och stod for
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individer, familjer och gemenskaper med hjalp av att anvénda sig av service och anpassa
olika stodformer. Malet &r att framja individens och familjens valfard och delaktighet
genom att bygga upp deras livskompetens och funktionsformaga.(Socialvardslagen 2014,
§ 16). | socialvardslagens paragraf 17, tar lagen upp social rehabilitering och dar tar man
upp gruppverksamhet som en form av rehabiliteringsmojlighet. 1 barnskyddslagens
namns det ocksa att referensgruppsverksamhet ar en av éppna vardens stodatgarder vid
behov (Barnskyddslagen 2007, § 36).

2.2 Referensstod

Det finns olika bendmningar for grupper, nar man talar om referensstdd. Man anvander
sig oftast av “referensgrupp” eller “referensstodsgrupp”. Bakom liggande syftet med
dessa grupper &r att skapa gemenskap och delaktighet och tillsammans ge stod at andra
som &r i en liknande situation. Referensstodsgrupper &r nagonting som ar menade for
personer i nagon typ av kris. Alla inblandade i referensstodsgruppen gar igenom en lik-
nande typ av kris. Grupperna ar oftast slutna och nya medlemmar kommer inte med under
processen. En gemensam namnare med grupperna ar att de har en tydlig bérjan och ett
tydligt slut. Medan referensgrupp kan vara en grupp som kan vara till exempel en hobby-
verksamhet eller andra typer av klubbar. Referensgrupper & mera 0ppna och man kan
komma och ga i dem lite hur man vill. Darfér anvands det ord som referensstodsgrupp i
denna studie for att det stoder mitt arbete battre. (Laimio & Karnell 2010, s.12, Nylund
2005, 5.199 & Mikkonen 2011, s.209). | denna studie anvands genomgaende begreppet

referensstodsgrupp.

Nar man tanker pa referensstodsgrupper och vad som gors i dem, sa tanker man eventuellt
pa att fa tala om sin situation med personer som gar igenom en liknande livssituation som
man sjalv gor. Det kan vara guld vart for en manniska. Man far lara sig av andra och man
far lyssna och dela med sig om sin egen situation och se att man kanske inte ar ensam
med sina problem. Att delta i en referensstodgrupp kréaver forstas mod av foréaldern, det
ar ingen latt sak att tala om sin situation med totalt frammande ménniskor. Det ger oftast
sa mycket att det l6nar sig ordna verksamhet av denna typ. Darfor ar det viktigt att ut-
veckla denna typ av verksamhet som har en positiv effekt. (Kujala 2015, s.20). Inom

barnskyddets 6ppna vard kan man som sagt ordna olika stodatgarder eller tjanster for att
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stdda barnet och familjen. Kommuner har ofta skyldighet att ordna dessa enligt familjens
behov och kommunens resurser. Enligt barnskyddslagen (417/2007 § 36) ska kommunen
kunna erbjuda en viss mangd tjanster och stodatgarder och en av dem kan vara t.ex. refe-
rensstodsverksamhet. (Taskinen 2007, s.43).

Vad betyder referensstdd egentligen? Det finns flera olika definitioner nér man talar om
begreppet referensstdd. Referensstod grundar pa egna erfarenheter av nagot problem eller
motgangar i livet. Inom gruppen ar alla i liknande livssituation och man &r dar for att
hjélpa och stoda andra for att sjalv ocksa bli bemétt av stéd och hjalp av gruppen. Man
talar ocksa mycket om empowerment och férandringsprocessen som sker i gruppen och
som hjélper individen att hitta och kénna igen sina svagheter, resurser och styrkor i livet.
Individen lar sig att ta ansvar Over sitt eget liv. Det ar viktigt att det finns en anda av
respekt i gruppen for att effekten och nyttan av gruppstodet skall vara maximal. Viljan
skall finnas bland alla deltagare att frivilligt dela med sig av sina erfarenheter. Det finns
olika typer av referensstéd och en av dem ar gruppverksamhet var det finns med profess-
ionella handledare och frivilliga som t.ex. erfarenhetsexperter som fatt en utbildning till
det. Med hjalp av referensstod i grupper far manniskan upplevelsen att man inte ar ensam,
att det finns andra som har likadana upplevelser som en sjélv. Man far nya perspektiv och
hjalpmedel av andra for att manniskor ar i olika skeden av processen. Darfor kan man
dela med sig av sina erfarenheter och fa tips langs vagen som hjalper individen att ga
vidare i vardagen. Via referensstod sa far man innehall i sitt liv och kanslan av gemenskap
och nya vénner.(THL 2015).

Enligt Raitanen (2008, s.169-171) ar referensstodsgrupperna en plats for coping, en plats
dar man far styrka att orka i vardagen. Det & mojligt att tala om svara saker for andra och
berdtta om dem inom gruppen, for att gruppen oftast styrs av olika regler och tystnads-
plikt. Man kan vara séker pa att omgivningen &r en saker plats att dela med sig och att
man kan ha fortroende inom gruppen. Man kommer 6verens oftast i borjan om regler
gallande gruppen. Respekt for andra och deras asikter ar viktigt. Man talar ofta om saker
inom gruppen som man inte kan tala nagon annanstans. Man har mgjlighet att tala om
saker gallande sitt barn, fordldraskap och andra stodnatverk som t.ex. socialarbetare och
skolan. Det ar ju forstas frivilligt at dela med sig i gruppen och varje individ bestammer
hur mycket man delar med sig och vad.
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Raitanen (2008, s.169-171) fortsatter med att nar man delar med sig och ar 6ppen sa kan
det uppmuntra andra att ocksa gora det. Verksamheten grundar sig pa vaxelverkan mellan
manniskorna och att astadkomma en grupp med 6ppenhet och bra véxelverkan, behovs
det stod av handledarna i borjan. Gruppen kan vara en plats dar deltagarna forsta gangen
talar ut om sina erfarenheter och kénslor och det kan kdnnas som en l&ttnad. | synnerhet
eftersom ingen &r dar for att déma eller krava nagonting av en. Referensstodgruppen ses
ocksa som en bra plats att tala om arenden gallande sitt eget barn och allting kring det
sociala arbetet. Man far nyttig information av andra som gatt igenom samma situation
och far veta hur allting fungerar inom det sociala arbetet och barnskyddets 6ppna vard
t.ex. Positiv respons ar nagonting som forekommer ofta nar man undersoker referens-
stodsgrupper och deras verksamhet. Deltagarna &r oftast glada dver att de gick med i
gruppen. Att vi alla manniskor &r olika kan ocksa vara ett problem inom gruppen. Raita-
nen (2008, s.169-171) menar att det finns olika typers manniskor. Det finns dem som vill
tala och ta utrymme och det finns dem som tycker om att vara kritiska och det finns dem
som vill vara rolig m.fl. Darfor ar det viktigt att fa vaxelverkan och gruppdynamiken

direkt i borjan att fungera och skapa den dar respekten och ge utrymme for varje individ.

Mehtola (2012, s.7) anser att nar manniskan hamnar i en krissituation och far uppleva
referensstod av andra &r det en barande kraft i forandringsprocessen. Social delaktighet
producerar valmaende och halsa for manniskan, for att delaktigheten skapar meningsfull-
het i livet. Ensam finns det ingen delaktighet. Med hjélp av att vara delaktig i en grupp
far manniskan kanslan av att man &r viktig for gruppen och ens tankar &r vardefulla for
gruppen. Denna typ av kansla bidrar till empowerment och skapar en kraftfrigdrelse inom
manniskan. Delaktighet ar en motstandskraft emot marginalisering och isolering. Refe-
rensstodgrupper mojliggor kanslan av delaktighet som har forsvunnit fran livet pa grund

av en kris.
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2.3 Erfarenhetsexperter

Verksamheten kring erfarenhetsexperter ar nagonting som har utvecklats under 2000-ta-
let. Erfarenhetsexpert ar nagon som har forstahands erfarenhet sjalv av nagonting och
darfor kan hjalpa ndgon som ar samma i situation man sjalv nagon gang varit. Det kan
vara t.ex. alkoholmissbruk, skilsmassa, psykisk ohdlsa och med hjélp av sin erfarenhet
kan man hjélpa personer i behov av hjalp. Man ser en stor nytta av att ha erfarenhetsex-
pert inom det sociala arbetet. Professionella kan ha nytta av erfarenhetsexperters expertis
gallande nagot problem. Ett val fungerande arbete mellan den professionella och erfaren-
hetsexperten gynnar alla som ingar i forandringsprocessen. Man kan utveckla sin verk-
samhet med hjalp av erfarenhetsexperterna genom att skapa en lagtroskel for personer att
ta emot hjalp. Nar man vet att nagon har gatt igenom samma problem som en sjélv har,
sa gar man kanske lattare med i en verksamhet. Erfarenhetsexperter gar igenom en utbild-
ning for att ha mojlighet att funktionera som det, det gar inte bara att bli det. Det handlar
om att ha personlig erfarenhet gallande ett problem eller kris i livet. Men man maste ocksa
ha formagan av att kunna reflektera Gver sina egna problem, och ha kompetens av att
kunna férmedla den expertis man har framat till den som behover det. Darfor ar det viktigt
att genom utbildning och traning ga igenom noggrant dessa saker. Att lara sig att hantera
sina egna kanslor och vad man sjélv gatt igenom till en resurs for andra. Anvéandning av
erfarenhetsexperter inom det sociala arbetet har visat sig framja valmaende hos deltagare.
(Rissanen 2015, 5.239-242).

| Finland har det sedan langt tillbaka fungerat olika grupper som erbjuder referensstod
som t.ex. AA-gruppen och andra grupper for psykisk ohdlsa etc. Erfarenhetsexperter ar
det nyaste som stutsar fram i dagens lage och man har borjat utveckla verksamheten med
fart pa den offentliga sektorn. Det har nastan bara kommit bra feedback géllande erfaren-
hetsexperts verksamhet fran den offentliga social- och halsovardstjansterna. Man har
lyckats fa nya verktyg och nya sétt att se och forsta saker inom rehabiliteringsprocesser
och hora hur bra tjansterna fungerar. Erfarenhetsexperter kan fungera i manga olika roller.
En roll kan vara t.ex. att fungera som en grupphandledare. Man arbetar da oftast tillsam-
mans med en professionell och da leder man och handleder grupper tillsammans. Som
tidigare namnt sa hor det till att grupphandledaren delar med sig om sin egen berdttelse i

gruppen, allt fran borjan av nar man eventuellt insjukna i alkoholism tills man blivit fri
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fran det. Planering av verksamhet ar ocksa en del av handledarens uppgift. Man arbetar
ofta sida vid sida med professionella som kan fungera vid sidan som konsulter eller hjalpa
till vid svara gruppsituationer. (Hietala & Rissanen 2015, s.7, 25).

3 SYFTE OCH FRAGESTALLNING

Syfte med mitt examensarbete ar att fa fram foraldrarnas erfarenheter av deltagandet i

referensstodsgruppen VVoimapiiri.

Fragestallning:

e Hurdana positiva och negativa erfarenheter har foraldrarna angaende delaktighet,

referensstod och empowerment av referensstédsgruppverksamhet?

4 ERFARENHETER AV REFERENSSTOD INOM GRUPPVERK-
SAMHET

| detta kapitel behandlas studiens tidigare forskning. Tidigare forskningen tar upp tidigare
erfarenheter gallande anvandning av referensstdd inom olika gruppverksamheter. Jag har
hittat fem vetenskapliga forskningar géllande verksamhet som anvander sig av referens-
stod, erfarenhetsexperter inom gruppverksamhet for foraldrar av olika syften. Vetenskap-
liga forskningarna behandlar foréldrar, referensstdd, barnskyddklienter och erfarenhets-

experter och tar fram deltagande foréldrarnas erfarenheter av verksamheten.

Forskningen "Preventive psychosocietal support groups: parents” criteria for good
quality” skriven av Arja Haggman-Laitila och Anna-Maija Pietila och den &r publicerad
ar 2009 i Finland. Syfte med forskningen var att forsoka producera fram nya och bra
koncept for familjer som &r i behov av olika slags stodgrupper. Forskningsfragan var att
fa fram vad foraldrarna tycker och deras erfarenheter gallande verksamheten och vad som
var bra. Undersokningarna internationellt visade att familjerna ar i behov av verksamhet
som stodgrupper och referensstodsgrupper och det behévs mera. Familjerna tyckte att de
fick stod i grupperna fran tva olika hall, fran professionella och andra deltagare vilket var
en bra sak. Man astadkom tillit, 6ppenhet, positiv atmosfar, gemenskap och referensstod
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i gruppen. Familjerna upplevde ocksa att diskussionen i gruppen inte var sa styrd av
professionella utan mera normal. Resultat visade sig darfor vara positiva. Diskussionen
i gruppen hjalpte till att utvidga egna perspektiv eller 6ppnade for nya synvinklar att se
pa saker. Diskussionen hjalpte till att skaffa ny kunskap. Gruppen gav mojlighet till 6m-
sesidig kommunikation mellan deltagarna, och denna typ av interaktion forbattrade grup-
pens samhdrighet. Att méta manniskor som man aldrig for har traffat och marka att de ar

sa tillmotesgaende att det ar lattare att tala om svara saker till totalt frammande méanniskor.

Gruppmedlemmarna ville inte, eller vagade inte tala om sina svarigheter till sina vanner.
Att méta manniskor som man aldrig for har traffat och marka att de ar sa tillmotesgaende,
och hen marker att det ar lattare att tala om svara saker till totalt fraimmande manniskor
en till t.ex. sin egen vén. Positiva gruppandan ledde till en allt djupare interaktion och
uppmuntrade deltagarna att uttrycka sina kanslor och asikter. Atmosfaren var positivt ige-
nom tillit mot varandra och erkannande. Det togs ocksa upp att direkt efter forsta motet,
sa tankte en av medlemmarna att hen avbokar allting annat som &r pa gang i livet for att
kunna delta i gruppen vilket ar positivt. Enligt féraldrarna var gruppstorleken pa 4-7 per-
soner tillracklig. Men en sak som lyftes fram som mera viktigt var att alla hade mojlig-
heten till att bli hdrda och ha mojlighet till att delta i diskussionen och pa satt bidra till
gruppen. Man kom fram till resultaten genom gruppintervjuer vilka genomférdes direkt
efter sista sessionen, och det var sammanlagt 38 intervjuer och de videoinspelades. Me-

toden var kvalitativ analys.

Forskningen I am the face of success: peer mentors in child welfare” skriven av Jill D.
Berrick et al., &r gjord i USA och den publicerades ar 2010. Syfte med forskningen var
att fa in mera stodverksamhet till for foraldrar vars barn har blivit klienter inom barnskyd-
det. Att man skulle fa en mentor eller slippa med i en stédgrupp dar dem som drar gruppen
ar sjalva gamla klienter inom barnskyddet, och som fungerar som erfarenhetsexpert. Detta
skulle dra ner troskeln for att lattare fa med deltagare i gruppen. Det ansdgs ocksa vara
betydande i gruppen att erfarenhetsexperterna hjalpte foraldrarna att hitta deras egen-
varde igen och hjéalpa dem att uppna utsatta mal i livet. Foraldrarna inom fokus grup-
perna lyfte fram speciellt det att erfarenhetsexperterna hade kompentens att hjalpa dem
for att de har sjalva varit i liknande situationer. Foraldrarna hade ocksa tillit for erfaren-
hetsexperterna, eller den uppkom i och med att de har liknande erfarenheter och att de har

gatt igenom samma sak. Foraldrarna hade identifierat en kultur av empowerment som
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kan leda till framgang i livet. Man har anvéant sig av teori géllande coping-metoder som
inkluderar aterskapande av sin identitet och uppfattningar om sitt egenvarde och empo-
werment. Nagonting som uppskattades av foraldrarna var delad erfarenhet, kommunikat-
ion och stod. Overlag s var erfarenheterna positiva ur deltagande foraldrars perspektiv.
Det var en kvalitativ studie och foréldrarna var i fokus, grupperna intervjuades och erfa-
renhetsexperterna intervjuades, efter att dem arbetat ihop. Bade foraldrarna och erfaren-
hetsexperterna uppskattade det att man kunde dela erfarenheter med varandra och att
kunna kommunicera och fa stod av andra som gatt igenom samma sak. Att inkludera
dessa stodgrupper eller mentorer i barnskydds arbete ses som nagonting som skulle kunna

forandra hela yrkesomradet.

Forskningen ”From parent to "peer facilitator :a qualitative study of a peer-led parenting
programme” skriven av C. Day et al., fran England och den &r publicerad ar 2014. Syfte
med forskningen var att hur foréldrar fungerar som diskussionsledare eller ledare i en
grupp. Empowering var ett tema och handlade om att starka foréldrarna i det dagliga livet.
Deltagare i grupperna upplevde att gemensamma erfarenheter hade stor vérde for forald-
raskapet och andra sociala férhallanden. Metoden var en kvalitativ intervjustudie och
semi-strukturerad intervju anviandes och dem var 14 ”peer facilitators™ alltsa grupp eller
diskussionsledare. Resultatet blev att dem som var med i dessa grupper och fungerade
som diskussionsledare hade nytta av det. Det hade paverkat positivt familjen, sjalvfortro-
endet och deras sociala status. Dem som deltog i traningen tyckte den var svar och kra-

vande och man tycker att fortsatta studier kring &mnet behdvs.

Forskningen ”Ryhmaévertaistuki ja sen seuraukset — vanhempien kokemukset lapsen kuo-
leman jilkeen” skriven av Elina Botha et al., publicerad i Finland &r 2014. Syftet med
forskningen var att fa fram foraldrarnas erfarenheter av referensstodsgruppens inverkan
pa deras liv efter att deras barn hade mista livet. Forskningsmaterialet samlades ihop un-
der fyra familjeveckoslut ordnats av KAPY ry, som &r en organisation for barndédsfamil-
jer. Forskningsmaterialet innehaller 69 svar av foraldrarna och materialet analyserades
empiriskt och med hjalp av innehallsanalys. Familjerna upplevde referensstdd som att
man kunde stanna stilla efter att man mistat sitt barn, att gemenskapen var en rikedom,
och att man var likgiltig i samspel med andra och var en av gruppen. Familjerna fick en
m0ojlighet att sorja och tala om sina kanslor for andra i samma situation och bearbeta det
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hemska som de gatt igenom med hjélp av andra familjers stod. Referensstodsgruppen gav
mojligheter att tala ut saker man upplevde som svart hemma eller i vardagen. Samhorig-
het, att ge och fa stdd, kanslan av bli hord och forstadd ar saker som gynnar gemenskapen
inom referensstdd och ansags viktigt. Det upplevdes att gladje, empowerment och att fa
nya vanner och kénslan av lattnad var referensstodsgruppens fortjanst. Deltagande for-
aldrar upplevde ocksa att referensstdd bidrog till att man gick in i sig sjalv och dkade egen
sjalviakttagelse. Att tanka likadant som ndgon som gatt igenom samma sak, att dela er-
farenheter och forsta andra foraldrar som gatt igenom samma sak var nagonting som éver-
raskade med sin kraft. Kénslan efterat var att man kommit framat med hela familjen i
processen och alla i familjen k&nde att det hade effekt. Samhoérigheten hade hjalpt. Nega-
tiva aspekter som upplevde var att féraldrar kénde att deras erfarenhet inte var tillrackligt
jamfdrt med den andres. Vissa foraldrar hade mistat sitt barn fore fodseln och den andre
hade levt langre tillsamman med sitt barn och man kénde av att inte kunna dela samma
erfarenhet. Flera foraldrar kande sig ocksa trotta efter veckoslutet tillsammans. Under-
sokningen okar information om att referensstod har en positiv inverkan pa hela familjen

efter traumatiska handelser.

Forskningen ”Peer mentoring in Child Welfare: A Motivational framework” skriven av
Thuan Duong et al., &r gjord | USA och den kom ut ar 2015. Forskningen handlar om ett
program som kallas for Parent Mentoring Program (PMP)”, den ér tillfor fordldrar vars
barn har hamnat inom barnskyddet och dem sjélv har nagon form av missbruks problem.
Foraldrarna far egna mentorer och mentorerna sjalva ar tidigare klienter inom barnskyd-
det och har minst 3 ars erfarenhet av aterhamtning inom missbruk och barnskydds &ren-
den. Foraldrarna upplevde det som viktigt att deras mentor, som hjéalpte dem, hade tidi-
gare erfarenheter och upplevde referensstdd igenom det. Det upplevdes ocksa att igenom
denna typ av verksamhet sa sag man pa saker och ting ur olika perspektiv. Igenom att fa
en egen mentor och ga igenom svara saker sa uppnadde foraldrarna att man skapat mera
positiv syn pa sig sjalv och trodde mera pa sig sjalv gallande sitt barns barnskyddsaren-
den. En av foraldrarna beréttade att hen upplevde att man inte var ensam och inte den
anda personen men likadana problem. Foraldrarna upplevde det som positivt att de fick
besluta 6ver saker som hjalpte den framat, de fick majlighet till brukarmakt géllande sina
egna &renden. En annan foralder berétta hur k&nslan av att vara akta och accepterad ledde
till kanslan av empowerment. Foréaldrarna far denna service inom barnskyddet upp till
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570 dagar. PMP stodverksamheten ar alltsa inriktad at foraldrar. Metoden som anvandes
var intervju. Tva olika grupper och personerna som var med var dar frivilligt. Alla som
var involverade hade jobbat inom programmet i dver 3 manader. Nastan alla foraldrar var

ndjda med programmet, men det fanns en liten del som inte var det.

4.1 Sammanfattning

Tidigare forskingen kan sammanfattningsvis ses som positiv. Utvalda forskningar tar upp
att anvandning av referensstodsgrupper ger mycket positivt at deltagande méanniskor.
Forskningarna ar ocksa fran olika delar av varlden och visar med ett brett perspektiv att
verksamhet som referensstodsgrupper ar nédvandiga och har effekt. Tidigare forskningen
tar valdigt lite upp negativa erfarenheter géallande verksamheterna. Forskningarna lyfte
fram viktiga kanslor som samhorighet, forstaelse, referensstod, stod, delaktighet, empo-

werment, delad erfarenhet och samma livssituation.

5 GRUPPVERKSAMHET MED SOCIALPEDAGOGISKT SYFTE

| detta kapitel redogors utvald teori. Kapitlet borjar med socialpedagogik vilket &r ett
Overgripande tema for min teori. | kapitlet behandlas &ven gruppverksamhet, brukarmakt,

delaktighet och empowerment.

5.1 Socialpedagogik

Socialpedagogiken ar ett viktigt tema for min studie. Socialpedagogiken grundar sig pa

att skapa forutsattningar for varje manniska att vara delaktiga i vart samhalle.

Né&r man tanker socialpedagogiskt eller stravar efter att se saker och ting genom socialpe-
dagogiska 6gon betyder det man kunna inkludera varje individ i samhallet, oavsett fran
individens behov, livsstil eller funktionsnedsattning. Enligt Madsen (2006, s.7-12, 80-84)
satts ménniskor som &r utanfor samhallets normer eller det som betraktas normalt, satts
oftast i grupper som de marginaliserade, dem som &r socialt exkluderade, utstotta eller
utsatta fran samhallet. Nar man &r innanfor och uppnar samhallets normer sa kallas man

for normal, men att hamna utanfor ar inte 6nskvart och ses som nagonting onaturligt.
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Socialpedagogiken har kommit till at existera pa grund av att det standigt i samhéllet
vaxer fram nya individer och grupper som inte integrerar i samhallet pa ett onskvart satt.
Man forsoker alltsa losa dessa problem med hjalp av socialpedagogik genom att skapa
och aterskapa sociala relationerna mellan samhalle och individerna dar var konflikterna
sker. Socialpedagogikens stérsta utmaning ar att skapa forutsattningar for individer att
kunna vara socialt deltagande i samhéllet. Nar man talar om det moderna samhéllet som
vi lever i, sa talar man om nagonting som kallas for det funktionella differentierade sam-
héllet som star for olika delsystem vi lever i. Vi ar alla inkluderade i flera delsystem men
samtidigt ar vi exkluderade ifran andra. Olika delsystem kan t.ex. vara rattssystemet, eko-
nomin, familjen, vetenskap, social och halsovarden, skolan, religion och arbetsmark-
naden. Det skapas hela tiden nya system for att 16sa de problem som finns i samhallet.
Det leder till det att system som skapas for att gynna social inklusion leder samtidigt till
social exklusion. Enligt Hamaladinen (2012, s.12) tar socialpedagogiken itu med en bred
grupp av sociala och psykosociala problem i teorin och i praktiken och har som uppgift
att 16sa dem eller arbeta forebyggande med dem. Det behdvs mycket olika professionella
som har hog kompetens géllande olika sociala problem som t.ex. missbruk, integrations
problem bland invandrare, vald bland unga, mental ohélsa, langtids arbetslosa for att
kunna l6sa problemen. Det behovs flera olika metoder i arbetet vilka man skall kunna
specificera till olika problem omraden. Metodologiskt baserar sig socialpedagogiken pa
l&ran om ménniskans natur d&r man ser manniskan som en aktiv och kreativ varelse som

har kompetens att kunna skota sig sjalv.

Cederlund & Berglund (2014, s.87-94) beréttar att tillampning av socialpedagogik ar
kopplat till forandringar i manniskors liv, ett verktyg for det. Férandringarna kan handla
om nagonting som hen 6nskar sig eller tvartom. Det kan ocksa vara ndgonting som om-
givning eller samhallet framtvingar. Socialpedagogikens uppgift &r att hjalpa hen att hitta
sin egen vag att ga, vagen skall vara sa rak som mojligt och inte avvika fran det som kallas
for normalt. VVagen skall inte vara anstrangande for individen eller for omvérlden. Den
storsta utmaningen med arbetet med socialpedagogiken, &r att man inte intar en install-
ning som byggs pa fordomar och pavisningar av nagons problem. Socialpedagogikens
utgangspunkt ar att arbeta pa ett satt som ar meningsfullt for den man arbetar med, eller

att hen forstar ditt handlande i olika situationer. Det &r viktigt for den eller dem man
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arbetar med att de forstar meningsfullheten och handlingarna och forstar dem, alla méan-
niskor har olika utgangspunkter i livet och man maste kunna relatera sig till dem. Detta
lagger stora krav pa den professionella, som maste kunna anpassa sig till varje individs
situationer. Det finns flera olika sétt att bemota och stéda, och man maste kunna hitta den
ratta for varje enskild individ. Inom sociala arbetet sa forvantas den professionella hjalpa
individer som &r i behov av stdd att klara av och forsorja for sig sjalv och inte avvika fran
det normala. Med hjalp av olika typers stodatgéarder som arbetstraning, gruppverksamhet

t.ex.

Cederlund & Berglund (2014, s.84-87) fortsétter att det ar ocksa viktigt att den profess-
ionella tillsammans med brukaren hittar mal i livet, for att i livet kan inte &nda malet vara
att klara av att uppfylla normalitetskrav som samhallet satt ut. Det maste finnas annat.
Dérfor &r det viktigt inom socialpedagogiska arbetet att kunna skapa méjligheter for per-
soner att uppna mal och drommar dar hen sjalv kan vara med och paverka sin situation
och utveckla sig sjalv. Viktigaste ar att arbetet sker tillsammans. Viktigt att vara som ett
stod och inte ta 6ver den andres uppgifter och skota ndgonting for hen och ta beslut for

den andre.

Resurstankande &r ett viktigt begrepp inom socialpedagogiken och det ar nagonting som
arbetet skall grunda sig pa, att alltid hitta positiva saker som finns inom var och en, och
fa individen att vaga sjalv aktivt ingripa i sitt eget liv. Méten mellan brukaren och den
professionella ses som det mest centrala inom forandringsarbetet i socialt arbete. Palitlig-
het ar en kompetens som é&r viktig hos den professionella, utan det kan det vara svart att
uppna resultat. Det finns alltid en risk for att den professionella upptrader sig daligt och
genom det skapar en negativ trend i arbetet. Att vara respektlds, cynisk och se ner pa den
andre ar attityder som forstér det socialpedagogiska arbetet och forsvarar skapande av
delaktighet. (Cederlund & Berglund 2014, s. 87-94).
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5.2 Gruppverksamhet

Cederlund & Berglund (2014, s.118-120) anser att inom socialpedagogiken kan man ar-
beta med individer och med grupper som har ett pedagogiskt syfte. Samma regler galler
i arbetet med grupp. Det maste finnas klara mal med gruppen och gruppen maste ha ett
syfte. Inom sociala arbetet finns det olika slags grupper och det &r ofta frgan om sam-
talsgrupper. Samtalsgrupperna kan vara specifika for en malgrupp som t.ex. foraldrar,
ensamstaende foraldrar eller nya foraldrar, vardnadshavare, kan handla om bara flick-
eller pojkgrupper, grupper som &r riktade for missbrukare. Att arbeta i grupp ses som en
bra metod jamfort med att arbeta enskilt. Att delta i en grupp dér man delar samma erfa-
renheter som andra kan det bidra till positiv effekt och deltagaren ser att man inte bar sina
problem ensam. Att alla deltar i gruppen och kommer fram med sina erfarenheter och
delar med sig ar den socialpedagogiska meningen med grupparbete. Man ser att delaktig-
het i gruppen kan bidra till delaktighet i samhallets andra arenor. Det &r ocksa viktigt att
grupperna ar av ratt storlek. Det far inte finnas for mycket deltagare utan det skall finnas
utrymme for varje manniska att kunna fa dela med sig och bli hord. Risken finns forstas
for att om flera deltagare slutar i gruppen efter forsta sessionen, kan det leda till att grup-
pen tappar sin effekt.

Anvandning av grupper inom det sociala arbetet &r inte ovanligt. Det finns mycket kun-
skap om hur grupptillnérighet har en positiv effekt pA medlemmarna. Hur en grupp startar
har stor betydelse. Det ar béttre att medlemmarna som gar med i en grupp ar dar frivilligt,
det lattar arbetet gallande gruppen. Man nar béattre utsatta mal nar alla ar med frivilligt.
Patvingad verksamhet leder oftast inte till ndgon nytta. For att grupper skall fungera inom
socialt arbete ar det viktigt att man gar igenom mal och syfte med gruppen tillsammans.
Sammanhallning &r en oerhort viktig del av arbetet inom grupp. Bra gruppsammanhall-
ning leder till en positiv kansla i och kring gruppen och bidrar oftast till att man uppnar
goda resultat med gruppen. Individerna uppnar utsatta mal och far kanna kanslan av
trygghet inom gruppen och det uppstar en samhorighetskansla vilket leder till positiva
erfarenheter. Konflikter kan ocksa uppsta i grupper. Det ar inget konstigt med det nar det
ar en stérre grupp av manniskor tillsammans. Om det sker konflikter i en grupp sa ar det

viktigt att forsoka sa snabbt som mojligt motarbeta problemen. Det kan ha en oerhort
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negativ effekt pa gruppens verksamhet och det leder till svarigheter att uppna gemen-
samma mal och kan orsaka bortfall fran gruppen, men kan ocksa ses som en fordel for att
konflikter kan framja utvecklingen i gruppen. Ett ganska allmént intryck av gruppverk-
samhet &r att en grupp av manniskor tanker battre tillsammans, en vad bara enskilda man-
niskan.(Tjersland et al 2011, s.101-102, 106-108).

Tjersland et al (2011, s.208-209) fortsatter att ménniskor &r alla sociala varelser och har i
grund och botten ett behov av samvaro med andra ménniskor. N&r man tillhér en gemen-
skap med méanniskor t.ex. en grupp med syfte att hjalpa andra att komma vidare i livet
efter en storre motgang, betyder att man maste ge och ta. Man far uppleva uppmarksam-
het, stdd, sympati, man far rad av andra och aven kritik. Samtidigt far man ge ocksa av
alla dessa saker till andra i gruppen. ”Den som ingenting gor for andra gor heller ingenting

for sig sjalv”.

5.3 Brukarmakt

Brukarmakt &r viktigt att lyfta fram pa grund av att t.ex. inom barnskyddet har foraldrar
eller vardnadshavare oftast valdigt lite makt géllande arenden som berdér hens familj. Man
utesluter ofta familjen géllande beslut som berdr dem och lyssnar inte tillréckligt. Det &r

nagonting som skapat mycket kritik.

Enligt Karlsson & Borjeson (2011, s.7-10) ar brukarmakt och brukarinflytande begrepp
som férekommer mycket i dagens sociala arbete. Brukare &r personer som anvander sig
av nagon tjanst fran staten, kommunen eller &r mottagare av nagon tjanst, som t.ex. hem-
vard. Nar en grupp eller enskild individ har inverkan pa det stdd, service eller vard som
hen far, kallas de ocksa for brukare eller brukarmakt. Begreppet brukarmakt kan oftast
betraktas som enkelt, eller att det ar enkelt att forsta inneborden. Det &r lite av ett modeord
i dagens lage och darfor kan det kannas enkelt att forsta. Inom det sociala arbetet uppstar
det i dagens lage mycket fragor och ocksa oklarheter kring brukarens delaktighet i verk-
samheten som hen ar med i. Det kan vara svart for den professionella att veta hur mycket
makt hen kan ge at brukaren eller brukargruppen géllande processen. Behdver den pro-
fessionella ge det? Ar det for hens eller gruppens basta? Hur skall den professionella pa

bésta satt arbeta for bésta resultat, att balansera mellan att ge och ta &r viktigt. Studier
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visar, att brukarmakt eller brukarinflytande har en positiv effekt inom det sociala arbetet.
Nar man skall hjalpa nagon vidare i en process, sa visade det sig att brukarnas sociala
fardigheter forbattrades med hjalp av att dem fick inverka. Vem ar da brukare? Det &r alla
manniskor som lever i ett valfardssamhalle, alla vi anvander tjanster eller brukar tjanster.
Oftast anvands anda begreppet brukare av personer eller grupper som anvander sig
mycket av en tjanst, eller har en néra relation till en viss instans, som t.ex. barnskyddet.
Det ar viktigt att veta nar man skall lata brukaren ha inflytande i sitt arbete, t.ex. i bedom-
ningen skall hen fa stod bidrag eller inte, da skall socialarbetaren besluta om det och
brukaren har inte inflytnings mojligheter. Vill ta det upp for att man skall kunna forsta

eventuellt begreppet battre.

Rénning (2007, s.33-40) tar upp att brukarmakt och empowerment &r begrepp som man
har okat medvetenheten av inom det sociala arbetet. Socialtjansten har fatt mycket kritik
langs med aren géllande just behandling av klienter, man visar for lite respekt och later
dem inte anvanda sig av sina egna resurser. Det ar en orsak varfér man har 6kat brukar-
makt och empowerment inom det sociala arbetet. Brukarmakt ar till for att starka klienters
stallning inom vélfardssektorn lika sa empowerment for att de tva liknar varandra mycket
och ar tillfor att ge klienter mera makt géllande sin egen situation. Som tidigare ndmnts
sa ar vi alla brukare i ndgon form. Vi ar ibland tvungna att bli brukare nar det galler t.ex.

skatteverket som den storsta allménheten ar brukare i.

Ronning (2007, s.33-40) fortsatter att det finns ocksa den sidan som ses som ett problem,
att ha ratt att vara brukare. Det kan finnas flera olika anledningar till det, men t.ex. att
man inte uppnar vissa krav som man kraver att fa bli brukare, som nar man ansoker om
bidrag och inte uppnar de krav som behdvs. Sen finns det manniskor som inte anvéander
sig av de tjanster som de skulle vara réttiga till. Det kan ofta vara sa att klienten eller
brukaren inte & medveten om utbudet som den dr rattig till. Det ar viktigt att man tar
brukaren med i beslutfattandet direkt i borjan. | en rehabiliteringsprocess t.ex. ar det battre
att man direkt fran borjan ger brukaren makt éver sin situation, sa att maktsituationen ar
delad. Kommer brukaren forst med i slutet av processen, sa ar det ingen riktig brukar-
medverkan. Brukarmedverkan handlar om att 6verfora, man vill 6verfora makt till bruka-
ren. Experter och andra som stoder eller hjalper personer éverfor makt at brukaren. Det
ar maktoverforing som &r kdrnan i detta begrepp. Precis som med empowement orienterat
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arbetssatt sa vill man kunna styrka den andre med hjalp av att ge den makt éver sin situ-
ation. Det &r ocksa viktigt att komma ihag att brukargrupper maste kunna ocksa kampa

for att kunna paverka mera i processen.

Malet med 6kad brukarmedverkan eller brukarinflytande, &r att framja utanforskap i sam-
hallet och hjalpa att fungera som medborgare i landet som alla andra. (Hultgvist & Salo-
nen 2011, s.47).

5.4 Empowerment

Enligt Askheim (2007, s.9-19) & empowerment i dagens lage ett valdigt kant begrepp.
Att reda ut vad det egentligen betyder anses svart. Empowerment ses som nagonting bra,
nagonting som styrker an och bidrar till makt och kraft. Det forknippas ocksa ihop med
saker som sjélvtillit, kompetens, stolthet och socialt stod. Att stéda ménniskor som ar i
en svar situation ar oerhort viktigt inom anvandning av empowermentbegreppet. Det
handlar om att hjalpa langsiktigt med problemet som manniskan har och att stoda och
betona for méanniskan att den sjalv vet vad det handlar om och vet vad problemet ar. Em-
powerment orienterat arbete anvands ofta inom arbete med grupper som anses svaga i
samhaéllet, det kan vara t.ex. missbrukare, invandrare, funktionsnedsatta, barnskyddskli-
enter m.fl. Det ar viktigt i anvandning av empowerment orienterat arbete att ta hansyn till
varje individs kanslor, tankar, relationer och deras handlingar. Varje ménniska ar unik
och inte ens tvillingar ar likadana for att vi alla har var egen individualitet, vi kan aldrig
likna en annan manniska precis. Darfor maste vi respektera varje individ och tanka pa

dessa fakta nér vi arbetar med begreppet.

Askheim (2007, s.9-19) fortsatter att det ar viktigt inom anvéndning av empowerment
orienterat arbetssatt att tro pa att man kan hjalpa och forbattra manniskors liv till det
béttre. En liten forandring ar redan ett steg mot forandring. Det kraver ocksa att manni-
skan man hjélper har ambitioner for att forbattra sin situation. Manniskor har férmaga till
att ha egna uppfattningar, ménniskan ténker och talar, kan uttrycka kanslor, man kan
onska, man har férmagan att skapa relationer och l6sa problem. Dessa kompetenser &r
inbakade i begreppet empowement. Man kan inte l6sa problem vi har i livet pa ett enda

satt. Utan vi maste kunna I6sa problem pa olika satt. Vi har som manniskor olika formagor

23



och kompetenser som tidigare namnts och med hjélp av dem kan vi I6sa problem pa flera
olika satt. Det &r viktigt att inom empowerment orienterat arbete fokusera sig pa vad man

vill uppna. Syftet med empowerment orienterat arbete &r att hjalpa.

Empowerment orienterat arbete anvands mycket inom referensstodsgrupper. Orsak till
varfor man anvénder sig av det ar att man har som mal i en grupp att stoda, starka och
forandra individerna i gruppen sa att en omvandling sker i livet. Empowerment ar oftast
nagonting som &r socialt och sker i grupp, eller den ses oftast som mest effektiv da. Men
det ar viktigt att komma ihag i arbetet med referensstodgrupper, att varje person ar sina
egna individer och empowerment maste ocksa innefatta en personlig niva och att det ar
upp till en sjalv om ndgon empowerment sker dverhuvudtaget. Empowerment ses som

hjalp till sjalvhjélp inom referensstdédsgrupper. (Jaakkola 2016, s.17-18).

5.5 Delaktighet

Delaktighet &r ett viktigt begrepp att ta fram i min studie. Delaktighet ar ndgonting som
uppstar i och med deltagande i t.ex. en referensstodsgrupp. Delaktighet framjar manni-

skan halsa och kanslan av gemenskap som hjalper till att verkomma svara saker i livet.

Enligt Wilenius et al. (2011, s.50-51, 66) kan man uppleva delaktighet i vardagen som
personligt och nagonting som bidrar till kanslan av empowerment. Som individ upplever
man delaktighet pa bésta satt da, nar man upplever att man har en kansla av samhérighet
med andra manniskor och blir sed och hord, det kan t.ex. vara en grupp. Dar man far
bygga upp sin identitet och kénner att det stdds av andra i gruppen. Man kan kanna av
delaktighet i samfund var medlemmarna ar jamstéllda och fungerar tillsammans genom
att lyssna pa var och en och det finns respekt och tillit for var och en, det finns utrymme
for alla. Delaktighet dr nagonting som mojliggors genom att delta, det grundar sig pa
kénslan av samhdrighet som uppstar genom av att delta. Genom kénslan av samhérighet
och att man tillhdr nagonting, sa kan manniskan paverka sig sjalv och sin omgivning pa
ett béattre satt som gor skillnad. Erfarenhet av delaktighet fods och stérks nar manniskor
marker hur den framjar mojlighet till férandring.
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Wilenius (2011, s.50-51, 66) tar upp att en viktig del inom delaktighet ar dialogen mellan
manniskor for att kunna skapa en forandring. Det ar darfor viktigt att kdnna igen sina
starka och svaga sidor nar man for dialog med andra. Nar man deltar i en dialog, sa &r det
oerhdrt viktigt att forsta att ta till hansyn andra som talar och genom det lata dem bli
delaktiga. Tillit skapas nar man visar att man verkligen engagerar sig och man ger nagon-
ting av sig sjalv och litar sjalv pa andra. Nar man ar i dialog med en annan individ sa litar
man pa hen fast hen skulle vara av en annan asikt. Att lyssna pa andra synpunkter kraver
att man respekterar den andre, och att beratta sina egna synpunkter kréver att man har
sjalvrespekt. Att respektera en annan individ bygger mycket pa att kunna uppskatta unika
egenskaper hos andra, det &r viktigt kunna respektera andra oavsett om vi &r olika. Vikten
av att ha sjalvrespekt och att uppskatta sig sjalv ar nagonting som framjar fordragsamhet
och férmagan att lyssna pa andra. Pa samhallelig niva ar det viktigt att kunna utveckla
eller fa fram innovativa metoder inom service fér medborgare som stoder delaktighet, det
kan vara olika typer av frivilligverksamhet eller referensstodsverksamhet. Att kunna er-
bjuda samlingsplatser som ér tillfor 1ag troskel verksamhet som olika organisationer eller
foreningar har ordnat som t.ex., referensstodsverksamhet. Det ar viktiga stodfunktioner
som stoder delaktighet, jamstélldhet och de betraktas som oerhort véardefulla. Man talar
om att organisationer, forbund, féreningar, vad man vill kalla dem, &r rgsten och forstér-
kare for olika minoriteter och grupper som kan vara i behov av stod. (Wilenius et al. 2011,
5.50-51, 66).

5.6 Sammanfattning

Vill till slut &nnu sammanfatta min upptagna teori och férklara varfér jag valt just att ta
upp dessa teman. Som ni redan last sa har jag i mitt syfte och fragestallning anvant mig
av dessa teman. Darfor vill jag &nnu noggrannare forklara vad dessa begrepp betyder och
varfor de ar viktiga att forstd gallande gruppverksamhet. Vill ocksa lyfta fram brukar-
makten vilket jag inte tar upp i min fragestallning. Socialpedagogiken ér tillfor att inklu-
dera och stoda varje individ i vart samhalle och det ar nagot som ocksé kopplas starkt till
arbetet med grupper, dar manniskor upplever stdd och stéder andra. Socialpedagogiken
ar dvergripande tema inom studien. Brukarmakt &r viktigt att kédnna igen. Det handlar om
att brukaren som anvénder sig av nagon tjanst, t.ex. barnskyddstjanster far var mera del-

aktig i forandringsarbetet, hen far mera makt i beslut gallande sig sjalv, kan vara t.ex.
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beslut om delta i en grupp som Voimapiiri och i och med det far stérre makt gallande sin
livssituation. Brukare inom barnskyddet lamnas ofta utanfér nar det géller beslut. Det ar
nagonting man vill lyfta fram med brukarmakt och att det bor andras igenom att ge mera
makt till brukaren. Empowerment ar nagonting som &r bra och nagonting som styrker an
och bidrar till makt och kraft. Det &r viktigt att ta till hansyn varje individs kanslor, tankar,
relationer och vara dar och stéda andra. Forandring &r viktigt. Delaktighet ar viktigt att ta
upp i min studie for att igenom att uppna delaktighet sa gynnar det individer i svara situ-
ationer t.ex. erfarenheten av delaktighet hos en individ i en grupp framjar mojlighet till
forandring. Det finns en rodtrad mellan dessa och med hjalp av att forsta teorin bakom
dem, sa forstar man lattare ocksa resultat delen som jag tar fram senare i min studie och
analysdel. Alla hanger ihop och gdr in i varandra och ar saker som méanniskor upplever

igenom att delta i t.ex. referensstodsgrupper, och darfor ar det viktigt att kanna igen.

6 METOD

Kvalitativ forskning anvands i denna studie for att uppna studiens samt uppdragsgivaren
syfte och dnskemal. Borga stad vill fa fram deltagarnas erfarenheter av verksamheten
Voimapiiri. Att fa fram deltagarnas personliga erfarenheter fas darfor fram i denna studie
via en dppen intervju som &r semistrukturerad. Foraldrarna far beratta om sina erfaren-
heter i en trygg och siaker miljo (hemma) och kanna att dem far Gppet beréatta utan att
behdva tanka pa vad nagon annan tycker och tanker. Nygren (2009, s.17) beréttar att inom
det sociala arbetet, sa anvander man sig oftast av metoden kvalitativ forskning. Speciellt
om omradet &r ganska nytt, eller om det inte annu finns mycket studier kring &mnet, vilket
det inte annu finns av VVoimapiiris verksamhet. Deltagande foraldrarnas erfarenheter ar i

fokus och inte gruppens gemensamma erfarenhet.

6.1 Beskrivning av referensstédsgruppen Voimapiiri

Voimapiiri ar en grupp som har fokus pa referensstod for foraldrar som ar klienter inom
barnskyddets 6ppna vard. Borga stads socialarbete for barnfamiljer ordnar verksamheten
for foraldrar som &r klienter inom barnskyddets 6ppna vard. Inom barnskyddets 6ppna
vard blir foraldrarna ofta ensamma och utan stod, att bli ensam och isolera sig kan leda

till storre problem. Dérifran har idén om Voimapiiri skapats. Att kunna ordna fér 6ppna
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vardens barnskyddsklienter en grupp som har som syfte att hjalpa och starka foraldrarnas
funktionsférmaga i vardagen och fungera som en resursgrupp. Inom gruppen finns det
oftast 6-8 foraldrar, men antalet kan ocksa vara mindre. Med gruppen arbetar bade erfa-
renhetsexperter och socialarbetare, men socialarbetaren &r inte med under traffarna, grup-
pen &r en sluten grupp. Socialarbetarens roll &r att framfora for foréldrarna att det finns
mojlighet att delta i Voimapiiri och tillsammans besluta om eventuellt deltagande. Varje
deltagande foralder har egna socialarbetare varifran mojligheten uppstar att delta. Grup-
pens mal &r att hjalpa foraldrarna att hantera olika saker géllande foraldraskap, att orka
béttre i vardagen med t.ex. coping-metoder och alla teman bygger sig pa foraldrarnas
personliga 6nskemal. Teman kan t.ex. vara att beratta sin egen beréattelse eller tala om
olika kénslor. Referensstdd, ork, egna valmaende, att vara en resurs, nya satt att tanka,

fungerar som hjalpmedel inom gruppen.(Immonen 2017).

6.2 Datainsamling

I min studie har jag anvént mig av en 6ppen personlig kvalitativ forskningsintervju. Har
intervjuat tva respondenter och intervjuerna var semistrukturerade intervjuer. Kvale &
Brinkmann (2009, s.15) tar upp att kvalitativ forskningsintervju ar en bra metod att an-
vanda, nar man vill fa kontakt med manniskor. Se och forsta hur dem téanker kring en
verksamhet(Voimapiiri) t.ex. Valde denna typ av intervju for att fa ut basta majliga re-
sultat gallande min studie. Studien handlar om att fa fram deltagande foraldrars erfaren-
heter och darfor valdes personliga intervjuer. Nar vi samtalar med manniskor sa far vi
oftast fram ny kunskap géllande deras erfarenheter, kénslor, forhallningsatt och far even-
tuellt en inblick i hur deras liv ser ut. Man far ta del av manniskors énskningar, bekymmer,
drémmar och lata dem fa uttrycka sig och Gppna sig sjéalva for att beratta sina asikter och
synpunkter med sina egna ord. Moen (2009, s.227) namner att man maste komma ihag,
att personen man intervjuar kan ha traumatiska erfarenheter som kan komma fram under
intervjuprocessen. Vilket var viktigt att till hansyn under utférande av min studie, for att
amnet i sig kan vara ratt kansligt och darfor var det ocksa mera passande att intervjua
personligt en att t.ex. intervjuat respondenterna i par for att da kan eventuellt viktiga asik-
ter bli osagda pa grund av andra deltagares narvaro.
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Nilsson & Waldemarson (2007, s.85-87, 96) talar om att 6ppenhet under en intervjupro-
cess ar ocksa otroligt viktigt. Utan att personen man intervjuar har kanslan av att fa vara
oppen, sa ar det svart att fa svar pa fragor utifran personliga erfarenheter eller personliga
asikter. Att 6ppna sig for en annan méanniska ar inte latt, speciellt nar man skall beréatta
om personliga eller kansliga saker. Att beratta vad man tanker eller kanner kring nagon-

ting, kan vara valdigt kravande, speciellt om man ar ovan med en sadan situation.

Att studiens intervjuskede utférdes hemma hos intervjupersonerna bidrog till en mera

6ppen intervju och personerna vagade tala ut.

En intervju som ar semistrukturerad ses som basta alternativ under en éppen intervju, for
att den ger bésta resultatet. Semistrukturerad intervju med en val planerad intervjuguide
som har en god sammanfattning éver &mnet &r viktigt. (Jacobsen 2012, s.97-105). Enligt
Zetterquist & Ahrne (2011, s.36) kan man utfoéra kvalitativa intervjuer pa flera olika sétt
och anvanda sig av flera olika synvinklar. Basta med kvalitativa intervjuer ar att man kan
tillampa sina fragor enligt situationen och det kan man inte géra om man é&r sluten vid ett

opersonligt frageformular.

6.3 Analys av material

Personliga intervjuer har utforts som har bandats in for att lattare kunna analysera in sam-
lad data fran intervjuerna. Nar man intervjuar sa anses det enligt Jacobsen (2012, s.143-
144) vara bra att banda in intervjuerna. Det anser vara absolut den bésta metoden nar man
utfor intervjuer. Tack vare anvandning av inspelning s kan man pa ett helt annat satt vara
narvarande under intervjun och verkligen lyssna pa vad respondenten vill beratta. An-
vandning av nedskriven intervju kan latt bli fel tolkat efterdt och man kan eventuellt
gldmma viktiga synpunkter som kommit fram under intervjun. Lundman & Hallgren
Granheim (2012, s.187-192) anser att kvalitativ innehallsanalys anvands for att lattare
kunna tolka stora mangder information, som man far ut av en undersokning. Man anvan-
der den inom forskning for att analysera och fortydliga texter som t.ex. inspelade inter-
vjuer. Det &r viktigt inom kvalitativa innehallsanalysen att inrikta sig pa att hitta skillna-
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der, och likheter i textinnehall och kunna beskriva dem. Det finns ingen regel som be-
stammer att man skall gora sin analys pa ett visst satt, utan man far sjalv bestdmma under

processen hur man utfor den.

Efter intervjuerna borjade jag min bearbetning av inspelat material genom att transkribera
materialet. Spraket som intervjuerna utfordes pa var finska och materialet skrevs ner
ocksa pa finska utan att Gversatta spraket. Att skriva ner intervjuerna gjorde det lattare for

mig att analysera data och anvandning av transkribering fungerade som bakgrund till det.

Jacobsen (2012, s.146-151) talar om att med hjalp av innehallsanalys fortydligas insamlad
data och den framstalls pa ett satt som ar lattare att forsta vilket jag ocksa valt mig att
anvanda mig av. Man brukar gora det i tvd omgangar, i forsta omgangen analyseras data
sa att man far en 6verblick av temat. | andra omgangen analyseras mera data, sa att man
kan placera in dem i kategorier som ndmnts tidigare. Jacobsen (2012, s.146-151) ndmner

att i en innehallsanalys, kan man anvanda sig av sex kategorier for att analysera:

1. tematiserings som anvands for att kunna identifiera olika teman i data

2. kategoriserings som anvands for placera teman som hittats i olika kategorier

3. sen skall man kunna fylla i kategorierna med hjalp av citat fran intervjun

4. ta upp hur manga ganger ett tema férekommer i kategorierna

5. skillnader och likheter maste analyseras mellan intervjuerna

6. sen maste man kunna férklara vad olikheterna och likheterna ar som framkommit av

analysen

Genom transkribering var det lattare att kunna identifiera olika teman fran materialet.
Placerade olika teman i kategorier och genom att hitta likadana teman fran intervjuerna
och liknande citat och pa sa vis fyllde jag i kategorier. Att ta upp hur manga ganger ett
tema t.ex. framkom gjorde jag aldrig och tror inte det skulle markvardig paverka analysen.
Jag analyserade skillnader och likheter mellan intervjuerna genom att plocka fram citat
som var véldigt lika och placerade dem alltid inom samma kategori. Intervjuernas
material var véldigt lika fast det fanns stora skillnader i sjalva intervjusituationerna och
intervjuerna. Men kanske en storre mangd intervjuer skulle bidragit med storre skillnader

av material.
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6.4 Etiska 6vervaganden

Jag har foljt i min empiriska studie god vetenskaplig praxis och jag har att fatt forsknings-

lov fran Borga stad.

Enligt Forskningsetiska Delegationen ar deltagande i en studie eller forskningsintervju
frivilligt for alla deltagare och personen som deltar i intervjun skall fa information av
intervjun i forvag. Sa att personen vet vad det handlar om och varfor man fatt forfragan
om att delta i intervjun, ocksa forskarens kontaktuppgifter skall ges. Bra att kunna berétta
for personen ocksa hur lang tid intervjun tar, och ga igenom fére intervjun att personen
verkligen ar medveten om sin roll, och vad intervjun kommer att ga ut pa. Darfor ar det
viktigt att i forvag skicka material angdende intervjun. Det &r viktigt att beratta till vad
man anvander materialet som kommit fram, och var den sparas och vad som gérs med
det. Intervjupersonen ska genom att skriftligt skriva under (eller muntligt) ge sitt sam-
tycke till intervjun. Det ar ocksa viktigt att intervjupersonen vet att hen har méjlighet att
avbryta intervjun nar som helst. Det &r viktigt att komma ihag att beméta personen med
respekt och ta till hansyn personerna man intervjuat, da man skriver om forskningsresul-
taten. Att forsta en viktig sak, som att vi ar alla olika, och vi forstar och upplever saker pa
olika satt ar viktigt. En fraga kan fa manga olika reaktioner, den kan vécka starka kéanslor
for en person medan den inte talar ndgonting for en annan. Att som intervjuperson ha dga
for det, om en fraga stéller till med besvér for intervjupersonen. Man kan visa det genom
att hen visar radsla eller om fragan ar pinsam fér hen. Man ser det oftast tydligt och da
skall man kunna avbryta intervjun eller ga till nasta fraga. Att hela tiden tanka pa hens
integritetsskydd &r viktigt under hela processen. Intervjun ar anonym och sa ar hen ocksa,

och det far inte komma fram ur forskningen eller texten vem har svarat pa fragorna.

Jag har skickat i ett tidigt skede at deltagarna information géllande intervjun och vad den
kommer att innehalla. Informationen kommer att innehalla allt gallande intervjun. Varfor
den gors, till vad gors den, syfte och varfor jag fragat dem till intervjun. Beréattat ocksa
deras réattigheter, och att intervjun & anonym och inga namn anvands i studien. Att de har
mojlighet att avbryta intervjun nar de sjéalva vill, om de sa kanner for det. Jag har beréttat

for dem, att materialet forstors direkt efter att jag blivit fardig med studien. Att jag har
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bandat in intervjun och ingen kommer att lyssna pa dem utom jag sjélv, och det vet infor-
manterna ocksa. Jag har klart och tydligt kommit fram med att intervjun handlar om Vo-
imapiiri, och informanternas erfarenheter kring det. Alla kommer att fa ett informations-

brev gallande studien och en blankett var de far ge sitt samtycke.

6.5 Genomforandet av studien

Som sagt sa utforde jag tva stycken intervjuer med foraldrar som deltagit i referensgrup-
pen VVoimapiiri. Fyra stycken intervjuer vad planerade tillsammans med uppdragsgivarna
fran Borga stad, men av olika skal blev det tillslut tva stycken intervjuer. En av respon-
denterna anmélda sig vara ointresserad av att utfora en intervju och den andre insjukna
och var tvungen att avbryta processen. Jag tog kontakt med respondenterna i bérjan av
augusti och tillsammans diskuterade vi olika tidpunkter da intervjuerna majligtvis kan

utforas. Kontaktuppgifterna till respondenterna fick jag av uppdragsgivaren Borga stad.

Vi beslot tillsammans med respondenterna att intervjuerna utfors langre fram pa hosten
och hemma hos respondenterna. Detta var ett bra beslut att ga hem till respondenterna for
att intervjua. Intervjuerna blev mer personliga och respondenterna k&nde sig trygga och
man fick en bra och lugn stdmning ndr man fick bekanta sig med respondenternas hem-
miljo och stamningen blev avslappnad ganska snabbt vilket stoder ocksa bra utvald me-
tod. Intervjuerna var semistrukturerade och dppna och féljde fragorna i intervjuguiden
som ar byggd utgdende fran syfte och fragestallning (Se bilaga 1). Respondenterna har
fatt intervjufragorna i forvag och forberett sig for intervjuerna pa egna satt. Intervjuerna
var valdigt avslappnade och kandes mera som diskussionstillfallen med hjalp av fragor
vilket var malet ocksa. Efter intervjuerna transkriberades bada intervjuerna rent och lastes
igenom flera ganger och samtidigt sa plockades citat ut fran texten och starka ord som
kandes relevanta for studien. Dessa kan presenteras under resultatredovisningen och som
kan kopplas ihop med studiens syfte och fragestallning. Citaten anvands for att stoda och

starka respondenternas erfarenheter.
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7/ RESULTATREDOVISNING

| detta kapitel presentera mitt resultat som jag kommer att framfora utgaende fran utforda
intervjuer. Anvander mig av citat fran intervjuerna for att fa fram respondenternas syn-
vinklar. Intervjuerna ar gjorda med respondenter som bada har deltagit i verksamheten
Voimapiiri och de ar utforda pa finska. Citaten Gversattes inte till svenska for att inte
andra pa vad respondenterna vill fa fram med sina svar. Eventuell éversattning kan dndra
pa meningen av respondentens svar. Intervjuerna har varit personliga intervjuer och har
utforts hemma hos respondenterna vilket paverkat intervjusituationen positivt for att mil-
jon varit trygg och bekant for respondenterna. Bada respondenterna representera samma

kon. Tar inte fram vilket kén respondenterna ar.

Aldern hos respondenterna &r frén 30-55 ar. Inga namn namns for att respektera 6verens-
kommen anonymitet gallande respondenterna och av etiska skal kommer jag inte heller
att sarskilja pa intervjuerna och svaren fran dem, anvander mig av respondent 1 och re-
spondent 2. Kommer forst att allméant ta upp hur respondenterna kénde sig infér Voimapi-
iri, vilka var forvantningarna och tankarna innan gruppen startade. Sedan gar jag vidare
till positiva och negativa erfarenheter géallande deltagande foréldrarnas erfarenheter av

Voimapiiri.

7.1 Deltagarnas forvantningar

Bada respondenterna har fatt mojligheten att delta i gruppen Voimapiiri via Borga stads
barnskyddstjanster, en av respondenterna berattade att mojligheten framfordes efter att
man tillsammans med socialarbetaren funderat 6ver nasta steg. Vid bada fallen sa har
respondenterna blivit erbjudna denna mojlighet av sina egna socialarbetare inom barn-
skyddet.

”Haluttiin siihen vanhemmuuteen sité tukea, sit sanottiin, ettd Hei meill& on téllainen, olikohan heilla yhen
kerran ollu timménen Voimapiiri ryhmé, joka tulee todennékoesti alkamaan.”

Gruppen ar for manniskor vilka ar i en svar livssituation, som kan bero pa flera olika
anledningar. Respondent 1 berattade att det kan handla om t.ex. problem i familjen pa

grund av barnen eller ekonomiska problem i familjen t.ex., orsakerna kan alltsa vara flera.
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”Lasten takii haastavavassa tilanteessa, tai parisuhteen tilanteen takii, tai ihan taloudel-
lises tilantees olevii ”. Respondent 2 beréttar att det &r en diskussionsgrupp var man tar
upp utmanande och mycket svara saker och diskuterar dem tillsamman med andra i grup-
pen. “Siella keskustellaan melko haastavista ja vaikeistakin asioista”. Till gruppen hor
deltagande foraldrar och sedan tva stycken erfarenhetsexperter som &r en del av gruppen
som diskuterar ocksa om sina egna liv och situationer och de betraktades som gruppmed-

lemmar enligt respondenterna.

"Ohjaajat on siind sitten mukana, ja kertoo niitd omia juttuja mukana siind ryhméassé ikdan kuin jasenina.

Kuitenkin kaikki on siind samalla tasolla.”

”Tarkoitus on, ett siit4 sais semmoisia voimavaroja siihen omaan jaksamiseen ja eldmiseen”

Respondenterna funderade i borjan att kommer gruppen dverhuvudtaget ha nagon effekt,
och vad for manniskor som ar med dar. Bada var till forst misstanksamma till hela grup-
pen. Respondent 1 reflekterade Over att dar kommer enbart vara gratande och klagande
manniskor och hen &r sjalv sa stark, att hen inte behdver det. Respondent 1 lyfte ocksa
fram att alla deltagande foréaldrar bildade egna uppfattningar av varandra. Igenom att
overskada andra deltagare och med hjélp av det forsokte man uppfatta hurdan personlig-

het den andra deltagaren har. [...] Inminen kay ihmiset I4pi, et toi o tollanen, ja toi sellanen. Haetaa
ne persoonallisuudet sille ihmiselle itte, ilman et oot kuullu ees sanaakaan mita sieltd tulee. Et kyl siin

kaikki vahd katteli, et toi on vahad sellanen ja tollanen. Mut ihan hyvin pédstiin sitte yhten

hitsaantumaan.[...] Respondent 2 upplevde att hen inte skulle riktigt vilja ga med i Voimapi-
iri alls. Respondent 2 upplever sig sjalv mera som en tyst person som trivs mera i bak-
grunden och lyssnar mera pa andra manniskor. Osékerhet och kanslan av nervositet prag-
lade respondenten i borjan och hen upplevde att bra om hen far sagt sitt eget namn. [..] Ma

en oikein ois ollu halukas lahtee, ettd ma oon véhén hiljaisempi ja taustal oleva ja kuuntelen enemmaénki
toisii ihmisii. M& olin aika epdvarma ja jannittynyt siitd, ja niin ku sanoin, et mé voin tulla sinne mut mé en
varmaan siell& mit&dén puhu. Hyva ku mé nimeni saan sanotuks, mut m& voin tulla kuuntelee et millast siel
on. [...] Till slut beratta respondent 2 att nér hen slapp 6ver osakerheten i bérjan och grup-
pen formades, sa blev det till slut sa att respondenten berattade massor av hen sjalv och
om sin situation. Respondent 2 lyfte ocksa fram att i borjan bilda deltagarna egna upp-

fattningar av varandra i gruppen.
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[...]1 Loppujen lopuks k&vi sit niin, et ku paasi siitd alkukankeudest ja saati se ryhma sit jaloilleen, ni sit se
kadntyki sit niin, et aika paljon kerroinki omasta itsestani ja omasta tilanteesta. Niin paljon se sit voi

muuttua, aika paljon alkuun oli tarkkavainen ja Hei, et mitd hantaa nyt on, ja seurailee et ketd naa ihmiset

on. [...] Men bada respondenterna markte att man har ingenting att forlora att prova pa det.

”Mut hyvaa siind oli se, ettd aatteli, et eihén tissd 0o mitddn menettivia”

Till forst tar jag upp deltagarnas positiva erfarenheter ur respondenternas synvinklar gal-
lande referensstdd inom gruppverksamhet, delaktighet och empowerment utgaende fran
fragor fran intervjuguiden. Kommer ocksa att upp saker som ansags mera negativa och

som forbattringsforslag géallande verksamheten ur respondenternas synvinklar.

7.2 Deltagarnas positiva erfarenheter

Respondenterna upplevde att det var viktigt att gruppen var en sluten grupp. Att man var
medveten om att det som fors fram for andra, eller diskuteras i guppen ocksa stannar i
gruppen, dvs. tillit var viktigt enligt respondenterna. Att man far dela av sina erfarenheter
och diskutera dem tillsammans ar nagonting som hjélper och ansags positivt enligt re-
spondent 1. "Sielli jakaa kokemuksia ja aina se keskustelu auttaa. ” Grupperna samman-
svetsades valdigt snabbt och respondent 2 lyfte fram att hen upplevde att det fanns sam-
horighet i gruppen vilket upplevdes bade positivt och som ett viktigt perspektiv. Det var
nagot som bidrog till att det 6verhuvudtaget var ndgon idé att ga till gruppen. "Mun mie-
lesta siella oli yhteenkuuluvuuden tunne. ”. Att gruppen sammansvetsade snabbt ansags
vara beroende pa att deltagarna var i samma livssituationer och att man har liknande er-
farenheter och gar igenom liknande saker i livet. Respondent 2 lyfte fram vikten av att
ocksa lyssna pa andra deltagare och deras erfarenheter och kunna ge dem stéd och rad.
Att kunna ge nagon stod och fa stod var betydande enligt respondenterna, det gav mycket

och bidrog till positiv effekt.

M4 annan siind hyvéd, ja saan siitd hyvéa, et pystyn olee jonkun tukena”

[...] Siell sai puhua avoimesti niista asioista, ja, se oli hyvd, ettd sielld oli se tunnelma etté sinua kuunnel-
laan ja sinua ymmarretdédn. Ja sielld saa tukea, ja sit vastaavasti itse sitten kuuntelee niit4 toisia, ja heidan
kokemuksia, ja sit voi itse antaa tukea tai vinkkejé, itse aina valttdmatta, oo sillain my6ntynyt siihen omaan
tilanteeseen, sieltd saa sitd, ettd, Hei ndin t&n asian voiskin hoitaa, myds se, ettd minua ymmaérretaan ja

toisia auttaa ja kannustaa. [...]
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[...] Silld on kdyny vahan samanlailla kun mullekkin, niin se on paljon suurempi sellanen luottamus
sellasest samanhenkisyydesté tai saman asioiden kampailemisesta, ni tavallaa mulla oli se, ettd ma tarvitsen
tosi paljon sellasta ystavaa jolle voi puhua. [...]

Delaktigheten inom gruppens ansags vara bra enligt respondenterna. Alla togs emot val-
digt bra i borjan och en av orsakerna var, att alla fick dela med sig av sin beréttelse forst
i par och sedan berattade man varandras berattelser i gruppen. Det uppskattades av re-
spondenterna att under forsta métet delades deltagarna i grupper av tva for att da kunna
dela med varandra deras berattelser och varfor man ar med i gruppen. Sedan beréttades
varandras berattelser for andra. Detta uppskattades och ansags gynna delaktigheten i
gruppen. Respondent 2 berattade att gruppen kandes ibland som ett andra hem, vilket var
ett starkt och beskrivande citat géllande gruppens effekt och delaktighet. “Valilla tuntu,
ettdi se olisi ollut kuin toinen koti mihin menee”. Respondent 2 beréattar att nar man var pa
vag till gruppen sa var det nagonting man vanta pa och efter att man gick darifran sa var
man som en ny manniska. Man fick energi och man orka igen och orsaken var att man

fick tala ut hur man kanner inom sig. Efter att man talat ut, sa kdnner man en lattnad. [...]
Tunnen, et sinne ku meni, ni sit4 odotti, ja sit ku sielta I&hti, et oot v&ha kun uus ihminen, jotenki tuntu et

nythén tassd mul on virtaa, ja nyt ma taas jaksan. Et oli saanu purkaa sité sisintadn sielld, tottakai ku oot
puhunu ni sul on huojentuneempi se olo. [...] Nagonting som ocksa ansags vara positivt och en
stor orsak till att gruppen fungerade var mangden deltagande foréldrar i grupperna, det
var inte for sma eller for stora grupper utan det var 4-6 deltagande foraldrar i grupperna.
Gruppstorleken bidrog till att gruppen sammansvetsades mycket snabbt och deltagarna

fick nagot ut av diskussionstillfallena.

“Se rajoitus, ettd joku 6 otetaan, ettd se ei ole liian iso se ryhmd. Se el varmaan oikein

aja sitd asiaa jos on isompi ryhm@, ettd sen takia toi pienimpi ryhmd on tiiviimpi.”’

Négot som en av respondenterna lyfte fram som viktigt vara att ge utrymme &t varandra
och om nagon inte ville tala i borjan, sa var det viktigt att lata hen lyssna och pa sa vis fa
vara delaktig. Det ledde allts som oftast till det att deltagarna som i borjan ville vara tysta
deltog senare i diskussionen. | borjan av varje traff fick man kort alltid beratta om sin
vecka om man sa ville och ordningen var alltid olika for att undvika att samma personer

var alltid forst och berétta.

[...] Alotettiin se ryhmd siind, ni sit periaattees siind ”mité kuuluu viikon sisdén on tapahtunut”, et jos siiné
jo huomas et jos joku oli sillee et nyt ei ei jaksais. Ni sille annettiin sit4 tilaa olla hiljaa. Et kyl se sit jossain
vaiheess avautu siind ja halus puhuu. [...]
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[...] Vililla oli sillee, et mé vaan istun sielld ja kuuntelen, mut sit se vaa vie mukana, sé et voikkaa olla
sielld hiljaa, et sd pysty olee hiljaa, s& et haluu olla hiljaa, vaan ku ne tosiet tuottaa sité, ni se imasee sut
sinne mukaan, et sen ryhman vaikutus on nii suuri. Sielld vaan tulee se.[...]

[...] Me oltiin siind ringissd ni jokaiselle tuli vuoroja, et ohjaajat oli sillee et nyt et nyt kerrot sina ja sit
mentii jarjestyksessd, ja sit valilla vaihettiin sitd et ei aina ollu niin ku eka, et s& sa saat nyt aina ensin
alottaa. [...]

[...] Just se, ettd kaikki oli sitoutuneita siihen, ja sitten ku oli niitd samoja ongelmia, niin pysty samaistuu
siihen toiseenkin kertomukseen. Et se oli aika janng, et mitd ma kerroin, sielld sitten toinen henkil® sano,
et mulla on just samanlaisia ajatuksia, sit taas painvastoin, et ma ikaan tunsin siitd toisesta henkildsta itseni,
oli aika hyva sellanen ME henki ja meille synty paljon keskustelua ja sitten kukaan ei arvostele, ja ei
tuomitse, vaan saa semmosen hyvaksynnan, et mun mielesta se oli tosi sellanen hyva ryhma. [...]

Erfarenhetsexperterna ansags ocksa vara bra pa att leda och fora diskussionen pa ett sa-
dant vis att alla hade férmagan att vara delaktiga. Nagonting som ocksa anvandes enligt
respondenterna var olika teman som man bearbetade tillsammans. Nagot problem eller

dylikt som man sedan tillsammans forsokte l6sa eller finna svar pa.

[...] Meilld on my6s joku teema mité nyt kasitell&dan. Ja sit sen pohjalta vélilla kaytettiin flappitauluja siella
ja laitettiin vahan sellaisia iskusanoja ja piti sit vahd ite miettid, ja jokainen sai itse kirjotella niita paperille.
[...]

”Kaikki sai siind hetken miettia ja kirjoitella sitten paperille niitd, ja sit kdydaan yhdessa l&pi néité siina
taululla”

Respondenterna upplevde att referensstddet som man fick ut av gruppen var véldigt be-
tydande for dem. “Vertaistuki on yks tirkeimmistd asioista”. Oftast hemma, eller pa
andra stallen sa har individer svart att forsta vad hen gar igenom i sitt liv och att ta upp
svara saker for diskussion kan vara véldigt anstrangande och svart. Sa far man komma till
en miljo var det finns manniskor som gar igenom samma saker som en sjélv och forstar
dig och brottas med samma saker i livet. Vikten av att man ocksa sjalv bidrar till att hjalpa
andra ansags som nagonting som bidrog till referensstod och hjalpte en vidare. Att under
sjalva diskussionen fa direkt respons pa det man beréattat kdndes ocksa viktigt, att nagon
kom med en tankestallare och gav rad at en och pa sa vis 6ppna ens égon annu mera. Det
kom fram att det oftast fanns nagon som hade erfarenheter gallande diskussionsamnet och

hade formagan att dela med sig rad till den eller dem som delade med sig.

[...] Se vetrtaistuki oli siin mielessd, et ku puhuttiin jostain asioista, niin silla hetkelld joku pysty jollain
tavalla avaa niin ku silmii ehké vield enemmaén, niin, se oli sen hetken, tai silla hetkell& just mika oli meijén
aiheena, et jollain oli niin ku jotain aiheeseen liittyvéd, niin ku tuntemusta tai tietoo. [...]

[...] S& et oo niin kun yksin siind, monta kertaa kotona,tai mika nyt onki se asia, olkoon nyt kasvatus tai
mik& vaan. Niin, tuntuu jotenki, ettd kukaan ei mua kuuntele tai ymmarra ja sit sielt 10ytyy niita
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samanhenkisid ihmisid. Mitka loppujen lopuks painii ihan niitten samojen asioiden kanssa, ja tad on niin
ku arkipdivaa, ja sit tavallaa just se, ettd se antaa sellasen pohjan niin ku tulevalle, kun muutkin kokee
naitd. Ja voin samalla auttaa muita, niin voin samalla auttaa siind itseenikin, niiden keskustelujen kautta,
ettd kyllahan tasta voikin paasta eteenpéin(iloista naurua) [...]

[...] Varmaan kaikkien puolest voin varmaa sanoa, et se oli hyva paikka, meiddn semmonen oma hetki.
Sinne ku meni ni ties, et mulla on taas kaikkee tapahtunu, ja sit m& meen sinne ja mul on tét4, ja tota, ja
uutta kerrotavaa, tai sitten on poljettu paikallaa tai mitd vaan, ja aina oli sitd kerrotavaa ja tapahtumaa. [...]

Under intervjutillfallet upplevde bada respondenterna ibland svarigheter att uttrycka sig i
ord for att beskriva kanslor som uppstod under Voimapiiri. Kanslorna gick i vagor och
det var oftast mycket starka kéanslor under métena och att ga tillbaka till dem var ibland
svart under intervjun. Att referensstod upplevdes inom gruppen har tydlig koppling till
att deltagarna i grupperna ar i liknande livssituationer. Att en referensstédsgrupp skall
uppna sitt syfte, sa ar det viktigt att valja deltagare i liknande livssituationer for att uppna
béasta mojliga stod och resultat. Respondenterna tog ocksa fram det, att urvalet av delta-
gare hade gjorts utomordentligt till grupperna. “Hyvin oli meidat valittu sinne ”.

Respondenterna upplevde att anvandning av erfarenhetsexperter var i 6verlag bra inom
gruppverksamheten. Speciellt att de hade sina egna erfarenheter gallande problem inom
familj eller dylikt som var liknande som andra deltagares inom gruppen. Ocksa det att de
var en del av gruppen och var inte pa nagot vis ovanfér dem. Den andre respondenten
forde fram eventuella problem med att bara anvénda sig av erfarenhetsexperter vilket jag
ta ndrmare upp i ett senare skede.

[...] Sit ndist& ohjaajista kun he olivat néitd kokemusasiantuntijoita, ni se oli siind mielessé hyva, kun he
eivat pitdneet itsedén ohjaajina, ku he olivat siind mukana, niin ku mekin. He kertoivat siitd omasta viikosta,
ja saatto kysella toisiltaan et miten sun viikko on mennyt, et ei vaan jotka ollaan tultu mukaan ryhmaan
kerrottu. Sit omakohtasia, et mika heiddn oma taustansa. He voivat kertoa siitd omasta perheestd tai
suhteesta, tai lapsista tai heidan suhteensa lapsiin tai ndin. Elikk& siind just tulee se kokemusasiantuntija,
ettd ku heilld on aitoja kokemuksia itselldén tai vastaavia, he tavallaan tietda sen, ja on itse siita selvinnyt,

ettd se oli jann4, et t&a oli eka kerta kun kuullu tdn kokemusasiantuntija, et ma ajattelin et mika taa oikein
on.[...]

Ett av gruppens teman har varit empowerment, nadgonting som respondenterna bada kénde
igen som uttryck och som ord. Bada respondenterna upplevde att de blivit starkare och
funnit saker att ta tag om inom gruppen och fatt nya perspektiv och nya satt att tanka pa
tack vare gruppen. Man har lart sig av andra deltagare sadant man eventuellt sjalv kan
anvanda sig av i vardagen. Respondent 1 hade forst svart att tala ut sig till ord géllande
empowerment och funderare dn stund om det nu var verkligen var VVoimapiiris fortjanst
att hen efterat kanner sig starkare eller ar det nagonting som skulle intraffat i alla fall.
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[...] En ma tiid onks se sen ryhman ansioo, vai onks se vaa antanut itellee vaa ajattelluu et sité ei tajukkaa,
en ma oikee osaa sanoo siihen mitéén. Et joo ja ei, en mé oikee osaa sanoo tohon mitaan. Kai siihen on vaa
tullu joku heréd@minen, en tiid, en ma osaa sanoo et onks se just VVoimapiiri mika sen teki, vai oisko mulle
tapahtunu sellanen muutenki. [...]

Men anda efter en stund tog respondent 1 upp att hen kanske upplevde empowerment just
igenom att fa tala ut om de saker som just da var aktuella och att direkt fa respons eller

en motfraga av andra fordldrar ansags vara viktig. [...] Sanotaan nain, et ma ehka voimaannuin
siitd, et ma sain sanoa niitd asioita ulos mité silla hetkelld oli, ja md sain niité vastakysymksii niihin mun
ajatuksiin. Et sai sanottua ne asiat, mitd sill& hetkell& oli. Sitten sieltd ryhmadst4, joku oli et ”nii s& oot tehnyt
oikein”, tai “’pitdisko sun kokeilla talldsta tai sellasta tyylii”, ja jokainen puhu niit omii asioita siihen mitka
liittyy siihen. Ja sit ite joutu jadmaan miettiimaan ja pohtimaan naitd, et ehk& ma teenkin néin, ja kokeilenpa
sita [...]. Respondent 2 lyfte fram liknande tankar kring gruppen och empowerment. Re-
spondent 2 berattar att hen fatt styrka ut av gruppen, hen beréttar att gruppen skapat styrka
och man har fatt nya synpunkter gallande problem. Respondent 2 lyfter fram att man
tanker mera omfattande och mera mangsidigt och klarar av svara situationer i vardagen.

Man ar mera lugn och starkare att hantera svara saker.

[...] Se on luonnu sellasta vahvuutta ja niita asioita on pohtinut ja miettinyt ja saanu tavallaa sellasii uusia
nakdkantoja, vaikka se olis jotain ongelmaa tai ndin, ni sit painiskelit siind, no vaikka s4 tietdisit jo ratkasuja
et padsenkd ma sinne vai, niit asioita ehka ajattelee jollain tavalla laajemmin ja monipuolisemmin, ei 0o
heti siind ettd apua mitd mé nyt teen. Jollain tavalla must tuntuu, et on rauhallisempi ja vahvempi

kéasittelemaén niita asioita. [...].

"Et tall&set ryhmadt antaa just sit& voimaa, et mé oon ite ollu sillai, et ikind mihk&& mee, mut nykyéa iha
painvastoin. Et meen vaa aina ku johki paésee, ja ilmottaudun iha mielelldén. Ja tasté sai talldsen hyvén
kokemuksen."

Ut av respondenternas svar pa intervjufragorna far man en bra och tydlig inblick i hur
referensstodsguppen har paverkat dem i positiv bemarkelse. Respondenterna har lyft bra
och tydliga aspekter under intervjuerna som kan kopplas ihop till referensstdd, delaktig-
het och empowerment inom gruppverksamhet och man kan se att dessa teman kommer
fram i respondenterna citat. Referensstod lyfts fram som nagot valdigt viktigt och
nagonting som efterlyses. Att man kan éverkomma svarigheter i livet och referensstod-
grupper kan bidra till det och starka sjalvfortroendet &r nagonting som man astadkommit

med Voimapiiri.
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”Kyl mé sanoisin et vertaistuki on yks asia mitd mé aina perdénkuulutan, kun on vain mahdollisuus hakea
sitd vertaistukee, et se on tosi tosi tirkee”

”Ainaha mé oon yrittanyt kahlata eteenpdin, ja oon aina ollu sellanen positiivinen, vaikka onki ollut
paljon sité negatiivista ja se uppoo tanne néin, ja mika4 ei oikee toimi, kuitenkin siell4 on tavallaa
semmonen perus juttu, ettd ei kannata sitd toivoa menettd, ja téllaset on vaa sité vahvistanut, ett4
vaikeista ajoista ja tehtévista voi paastd eteenpdin, et kyllahd se on tuonu sellasta itseluottamusta.”

”Olen siitd onnelinen et menin sinne, se oli hyvd kokemus ja varmasti pystyy jalkeenpdin niitd juttuja
hyddynta4 ja palamaan.”

7.3 Deltagarnas negativa erfarenheter samt forbattringsforslag

Detta kapitel tar fram deltagarnas negativa erfarenheter som kom fram under intervjuerna.
Lyfter fram det som respondenterna ansag vara daligt i verksamheten eller nagonting som
kunde forbattras ur respondenternas synvinklar. Tar fram saker som kan anses som for-

battringsforslag gallande VVoimapiiri-verksamheten.

Nagonting som bada respondenterna lyfte fram som negativt var tiden, vilket ansags vara
for kort. Moten var planerade att vara i tva timmar och det rackte sallan till. Det var ofta
sa att de hamna dra ut pa tiden och kanske eventuellt nagon hamnade att avsluta sin tur
eller avbryta sin berattelse. Detta ansags vara ett problem bland respondenterna och nagot
man borde fa att fungera battre, ett forslag var att tre timmar skulle vara ypperligt men
respondent 1 forstar anda problematiken med det ocksa, nar det ar flera som har barn

hemma.

[...] Et kuinka toimintaa voisi parantaa, ei tdssé oikeen muuta, kun ettd aika loppu aina kesken. Tuntuu et
kerrottavaa, ja tarinaa sitten olis, ni sitten se aika ei tahtonut riittdd. He kuitenki yrittii pitad, et se oli niin
ku kello 18-20, mutta oli meilla muutama kerta, et mentii vartin yli kahdeksan, ja sitten oli pakko lopettaa,
jajosjollain on puhuttavava, et eihén sitd voi olla et ”Hei, et dldpds puhu nyt enié, et nyt lopetetaaan”(pientd
naurua), pitéis saada se tarina loppuu, et varmaa se kerran viikossa oli ihan hyva, et se oli suht koht tiivis
kuitenkin, mut aikaa pitéis olla enemmén. Kun vauhtii paésee, ni eihan siitd meinaa loppuu tulla (naurua).

[...]

[...] Viélilla oli silleen, nytko se aika loppu jo, et eka oli sillee, et se kaks tuntii on tosi pitka aika, et 18.00
—20.00, et mietti miten me parjatada. Mut sit huomas et kello on jo kymment yli kahdeksan, ja oli sillee, et
meijan pitdis oikeesti 1dhtee tiilt nytten.[...]

”Siel on parhaimillaan se kuus henkil66 puhumassa, ni ei siind montaa varttii per henkild jaa sitte”

Ett forslag som respondent 1 lyfte fram var ett forlangt veckoslut tillsammans med
gruppen. Att det skulle losa tidsproblemet man har med en grupp. For att tiden ar anda

ganska begransad och den maste foljas, sa ett veckoslut tillsammans skulle hjalpa dar
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enligt respondent 1. Respondent 1 lyfte fram ocksa en negativ aspekt géllande tiden, nar
en av erfarenhetsexperterna under en traff tittade pa klockan en halv timme fore
Voimapiiri skulle ta slut, och detta ansags inte som ett bra satt att framtrada som
handledare och uppskattades inte enligt respondenten, for att gruppen kande av tispressen
da.

[...] No, kylla ma haluiaisin et kokeiltaisiin sitd pidennettyy viikonloppuu, et sit siiné ei olis sita aikaa. Et
aikaa ei 00, ja se on loppujenlopuks aika rajallinen se aika. Siella ruvettiin puoltuntii ennen ku se piiri loppu,
ni ohjaaja rupes kattoo kelloon et tik tak tik tak. [...]

Nagonting som bada respondenterna lyfte fram under intervjuerna var att alla inte alltid
kunde vara narvarande under métena, bada respondenterna lyfte fram detta. Det intraffa
ofta att det fattades ndgon av deltagarna och ibland var andast tva foraldrar och
erfarenhetsexperterna pa plats enligt respondent 2. Det fanns dnda forstaelse for detta nog
respondent 2.

”Menee vaha se pohja, mut sille ei voi mitaan et tulee niita esteitd, mutta vaha harmittaa
kuitenkin, et vaha niin ku se ryhma karsii siitd, ku ei sita voi korjata. ”

Men respondent 2 lyfte fram att bottnet forsvinner lite pa grund av franvaro. Onskan var
att det skulle kunna ordnas sa att alla skulle alltid vara narvarande. Gruppen ansags anda
lida av att nagon inte var pa plats och man hamna ibland ga igenom foregaende veckas
mote panytt med dem som inte kunde delta. Samma sak lyftes fram av respondent 1, som
foreslog att man skulle ordna denna typ av verksamhet som en veckas lager t.ex. Bada
respondenterna har forstaelse for att alla inte alltid kan delta under métena.. Deltagarna
har olika livssituationer och troligen sa &r ingen utan anledning borta.

[...] Mika oli ehk& negatiivist, et niin ku et me oltais kokoajan paikalla, tai siis se, et kerran viikossa oltais
oltu paikalla, et meit oli valil, ku siel oli kaks ohjaajaa, ni siel oli kaks henkil6, vaik meit piti olla kaheksan
vai monta meit nyt piti olla, sit se niin ku ryhma ei oikein pysyny. Ja sit jouduttiin kdymaa vahan niit
edellisii kertoi l&pi. [...]

”Siihen pitdis kehittda joku, et se ryhmé pysyis, mut ei kuitenkaan niin et se ois pakottamista, vaan just se,
ettd miten sen ryhmén sais sillee, et ois joka kerta paikalla, et oisko sit siin joku porkkana”

[...] Siis kyl kaikki pyrki tulee paikalle, ja puhu et tulee seuraavalle kerralle, mut sanotaan ettd, eri
elaméntilanteissa oli just haasteellista saada lastenhoitajaa, tai oli ollu parisuhdekriisii, et muija oli l&hteny
tai mies. Tai ollu pitkii tyopadivii tai lasten sairastapauksii. Et jos tollaselle vois kehittdd viikon leirin. [...]
”Menee védh se pohja, mut sille ei voi mitdén et tulee niité esteitd, mutta vaha harmittaa kuitenkin, et véha
niin ku se ryhma karsii siit4, ku ei sit4 voi korjata.”

Respondent 2 lyfte fram att inom gruppen fanns det olika uppgifter ibland, och engang sa
var uppgiften att alla fick valja en lat som man sen kan spela upp for andra och berétta
varfor laten ar viktig for en. Respondent 2 berattade att denna uppgift var speciellt viktig
for hen och hen fick alldrig spela upp sin lat, vilket var valdigt trakigt. Det diskuterades

ofta i gruppen, att kan man eventuellt fa spela sin lat i slute av métet men enligt respondent
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2 sa intraffa detta aldrig. Respondent 2 lyfte fram att det ar viktigt att halla fast vid saker

som ar 6verenskomna.

[...] Etjos on joku tehtdva annettu, ettd pidettdis siita kiinni. Valilla sanottiinki, et millo sitd musiikkia voisi
kuunella. Et se oli heiltd tosi hyva idea, ja ois tosi mukava paattaa se johonki kappaleseen, ja sit joku vois
kommentoida, tai seuraavaan kertaan, et se vaan loppuis siihen kappaleeseen. Et semmonen jéi sit pois, et
vaikka semmonen mité ollaan sovittu ja ehdotettu, ja kaikille sopii, et niistd pidettdisiin kiinni.[...]

Respondent 1 lyfte fram en viktig aspekt géllande tillgang till professionella inom verk-
samheten. Som t.ex. anvandning av terapeut eller psykiater eller nagon med denna typ av
utbildning inom verksamheten ifall nagon av deltagarna skulle krascha totalt under traf-
farna. Fa ett totalt sammanbrott efter att man slappt ut ndgonting som man hallit inom sig
lange, och behov av hjalp direkt var stor. Respondent 1 fundera 6ver om man skulle fa
denna typ av stod inom Voimapiiri om detta intraffat. Det ar anda valdigt 6ppet man talar
ut svara saker at andra i gruppen och det kan vara forsta gangen man talar ut dessa saker.
Det kan vara djupa och tunga saker man hallit inom sig t.ex. 4 ar och slapper allting ut
och bryter samman. Respondent 1 tar upp ocksa att finns det erfarenheter gallande denna
typ av situationer om dem uppstar? Néar det inte finns nagon i gruppen med denna typ av
utbildning.

[...] Mietin et pitdisko ryhméssa ollu joku ammattilainen, et jos sielld on aukkoja tai sellanen lukko, koska
siis tand péivana on muutenkin tosi vaikeeta saada terapia-aikoja, tai hakeutua terapiaa. Mut sit ku s oot
tommosessa voimapiirissdkin, et ku puhutaan hirveen avoimesti, ja sielld kellddn ei oo kokemuksia

terapiasta, tai 0o sitd terapeutin tutkintoo tasta. Et miten jos siella joku hajoo niin pahasti, tai romahtaa niin
pahasti ku paastaa ulos, et tarvis valittomasti siihen oikeesti jonku teraputein valittdmasti siihen tukemaan

sitd asiaa. |[...]

”Jos se romahdus tulee siind tilanteessa. Et jos ma oon ollu neljé vuotta vahva ja nyt mé oon tassa ndin, ja
paastanki sen kaiken ulos ja romahdan.”

”Sielld pitdis ehka olla joku sellanen joka osaa ottaa sut sit niin ku sen ammatinturvin.”

”Et sielld mennan kuitenkin aika deepeissa.”
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7.4 Sammanfattning av resultat

Resultatet beskriver Voimapiiri som en positiv och bra verksamhet. Nagonting som har
en positiv inverkan pa deltagarna i gruppen och bidrar till att deltagande foraldrar far
verkligen nagonting ut av det och nya kompetenser for vardagen. Det framkom mer po-
sitiva erfarenheter &n negativa erfarenheter. Negativa erfarenheter samt forbattringsfor-
slag ar dock viktiga, och speciellt for framtida VVoimapiiri grupper att ta vara pa. Har
nedan en figur vilken framfor resultatet sammanfattat och tar fram de viktigaste syn-
punkterna utifran respondent 1 och respondent 2:s svar. Utgar ifran studiens syfte och
fragestallning. Resultatet kategoriseras enligt positiva erfarenheter gallande delaktighet,
referensstod och empowerment. Resultaten har framkomit utifran intervjuguiden var

dessa teman lyfts fram.

42



(Positiva erfarenheter)

Delaktighet

Referensstod

Gmhérighet

Samma livssituation
Tillit

Gruppen sammansvetsades
Alla togs emot

Miljon
Gruppstorlek
Var som ett andra hem

Stod & Rad

-

Anvandning av erfarenhetsex-
perter

J

Empowerment

\

(Positiva erfarenheter)

Gskussion \

Dela sina erfarenheter

Tala ut
Kanslan efterat = Ny man-
niska

Liknande erfarenhet
Forstaelse av/for andra

Tanker mer omfattande
Mangsidigare
Nya satt att tanka

_/

Deltagarnas negativa erfa-
renheter & Forbattringsfor-

(Positiva erfarenheter)

’ Fatt styrka av gruppen \

Blivit starkare
Sluten grupp

Ge utrymme at varandra
Lyssna

Dela med sig
Lattnad

Fa direkt respons
Nya synpunkter
Tanker mera omfattande

_/

Figur 1. Sammanfattning av resultat
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8 ANALYS

| detta kapitel analyseras mitt resultat av intervjuerna. Analysen byggs upp s att resul-
tatet reflekteras mot teori som behandlats tidigare i gruppverksamhet med socialpedago-
giskt syfte kapitlet. Resultatet speglas ocksa mot den tidigare forskningen som togs upp
tidigare i studien, jamfora dem sinsemellan. Se om det finns mycket likheter med vad
resultatet berattar om gruppverksamhetens effekt att bidra till positiva eller negativa er-

farenheter. Studiens syfte och fragestallning besvaras i analysen.

8.1 Deltagarnas positiva erfarenheter

Forst analyseras resultatet av positiva erfarenheter gallande delaktighet och sen fortsatt-

ningsvis referensstéd och empowerment.

8.1.1 Delaktighet

Wilenius et al. (2011, s.50-51. 66) lyfter fram hur man som individ upplever delaktighet
pa bésta satt da, nar man tillhor ndgon typ av samhorighet med andra manniskor dar man
blir sed och hord. Delaktigheten i Voimapiiri ansags enligt resultatet vara bra vilket leder
till positiva erfarenheter. Samhdrighet, gruppens snabba sammansvetsning och att delta-
garna var i samma livssituationer var grundstenar for gruppen. Deltagarna uppnar utsatta
mal och far kanna kanslan av trygghet inom gruppen och det uppstar en samhorighets-
kansla vilket leder till positiva erfarenheter. Att det fanns tillit inom Voimapiiri grupperna
var viktigt. Wilenius et al. (2011, s.50-51, 66) talar att man uppnar delaktighet inom grup-
pen var deltagarna ar jamstéllda och fungerar tillsammans genom att lyssna och det finns
respekt och tillit for var och en. Detta kan bekraftas ocksa i resultatet dar man lyfter fram
vikten av tillit och att deltagarna ar i samma livssituationer och pa sa vis ar jamstallda
inom gruppen. Det leder ofta ocksa till dmsesidig respekt vilket leder till positiva erfa-
renheter genom stod och rad inom gruppen. (Tjersland et al. 2011, s.101-102, 106-108,
Cederlund & Berglund 2014, 5.118-120) Att uppna kénslan av delaktighet inom en grupp
och att den skall bidra med positiva erfarenheter och vara en plats for stod, diskussion,
samhdrighet, tillit, och fungera som ett andra hem for deltagarna sa var det viktigt att
gruppstorleken var av rétt storlek. Enligt resultatet sa var det ett viktigt perspektiv och om
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gruppen varit for stor, sa skulle den eventuellt mistat sin effekt. Detta tas ocksa upp i
teorin. Det &r viktigt att grupperna &r av réatt storlek. Det far inte finnas for mycket delta-
gare utan det skall finnas utrymme for varje manniska att kunna fa dela med sig och blir
hord. Gruppstorleken pa 4-7 personer ansags tillracklig. (Cederlund & Berglund 2014,
s.118-120 & Haggman-Laitila et al. 2009).

8.1.2 Referensstod

Referensstod &r sjalva grunden for Voimapiiri. Meningen med gruppen dr att deltagande
foraldrar skall fa referensstod av varandra. Det ar anda ingen sjalvklarhet att det uppstar.
Resultatet visar tydligt att referensstod ar nagonting som upplevdes. Att dela med sig av
sina erfarenheter &r viktigt inom referensstod, genom att dela med sig och tala ut svara
saker bidrar det till att andra med liknande erfarenheter har forstaelse for dina tankar. Det
hjalper med att tanka pa ett nytt satt och se saker och ting mer omfattande och mangsidi-
gare. Detta genom diskussion som kan bidra till k&nslan av att man &r som en ny manniska

kom det fram ur resultatet.

Detta sammanfaller med teorin. Nagonting som uppskattads &r delad erfarenhet, kommu-
nikation och stod. Man far en méjlighet att sorja och tala om sina kanslor for andra i
samma situation och bearbeta det hemska som de gatt igenom med hjalp av andras stod.
Referensstodsgruppen ger mojligheter att tala ut saker man upplever som svart hemma
eller i vardagen. Att tanka likadant som nagon annan som gatt igenom liknande situationer
och dela den erfarenheten och forsta andra foraldrar som gatt igenom samma sak, var
nagonting som Gverraskar med sin kraft. Bra gruppsammanhallning leder till en positiv
kdnsla och hjalper att komma vidare i livet efter en stérre motgang. Att fa diskutera i
grupper hjalper till att utvidga eget perspektiv och 6ppnar for nya synvinklar att se pa
situationer i livet. (Berrick et al. 2010, Both et al., 2014, Cederlund & Berglund 2014,
5.118-120 och Tjersland et al 2011, s.101-102, 106-108, 208-209, Haggman-Laitial et al.,
2009).
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8.1.3 Empowerment

Voimapiiri som grupp har enligt resultat bidragit till att deltagande foraldrar fatt styrka
att orka battre i vardagen. Kénslan av att man som person blivit starkare pa grund av att
man varit med i gruppen. Att man dar vagat dela med sig av sina svarigheter och fatt
direkt respons av andra genom stod och rad. Att lyssna pa andra och ge direkt respons
upplevdes positivt. Man kanner en lattnad efter att man fatt talat ut och ocksa tanker mera
omfattande gallande egna svarigheter och kanske inte direkt kdnner av misslyckande utan
man vet att man kan klara av det pa grund av nya synpunkter pa saker och ting man fatt
ur gruppen. Att gruppen varit en sluten grupp ansags vara bra och att den var av ratt
storlek som lyftes fram i kapitel 8.1.1.

Detta ar ett resultat av anvandning av empowerment orienterat arbetssatt inom referens-
stodsgruppen. Genom kénslan av samhdrighet och att man tillhér ndgonting, s kan man-
niskan paverka sig sjalv och sin omgivning pa ett béattre satt som gor skillnad. Man far
uppleva uppmarksambhet, stod, sympati, man far radd av andra och aven kritik. Samtidigt
far man ge ocksé av alla dessa saker till andra i gruppen. ”Den som ingenting gor for
andra gor heller ingenting for sig sjalv”. Att identifiera en kultur av empowerment kan
leda till framgang i livet. Anvandning av teori géllande coping-metoder som inkluderar
aterskapande av sin identitet och uppfattningar om sitt egenvarde och empowerment. Att
det finns en kénsla eller atmosfar av att vara &kta och accepterad leder till k&nslan av em-
powerment. Upplevelse av gladje, empowerment och att man fatt nya vanner och kéanslan
av lattnad ansags vara resultat av att man deltagit i en referensstodsgrupp. (Botha et al.
2014, Berrick et al., 2010, Duong et al., 2015, Wilenius et al. 2011, s.50-51, 66 &
Tjersland et al 2011, s.208-209).
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8.2 Deltagarnas negativa erfarenheter

Negativa erfarenheterna ar i denna studie av ett mindre slag. Det var svart att fa fram
negativa erfarenheter gallande sjalva delaktighet, referensstod och empowerment. Re-
spondent 1 samt respondent 2 lyfte bada fram tid aspekten i gruppen. Tiden tog ofta slut
och detta ar nagonting som kan leda till att man inte kanner sig delaktig i sjalva gruppen.
Wilenius (2011, s.50-51) lyfter fram hur viktig dialog mellan manniskor &r for att kunna
skapa en forandring. Det ar viktigt ndr man deltar i en dialog att man tar hansyn till andra
som talar och genom det lata dem bli delaktiga. Tar tiden da slut, sa forsvinner det moj-
ligheten for en person att utfora dialog med andra och kan pa sa vis forsvara procesessen

till forandring.

Respondent 1 och respondent 2 lyfter ocksa fram i resultaten det som negativt att det
oftast fattades nagon av gruppmedlemmarna fran métena. Det kandes lite som att botten
tappades om inte alla var pa plats och det sags som nagonting som kan paverka hela grup-
pen. Tjerslands et al (2011, s.208-209) talar om hur viktigt sammanhallningen &r i en
grupp. Det ar en viktig del for att gruppen skall astadkomma utsatta mal. Det &r nagonting
som leder till en positiv kansla i och kring gruppen och bidrar oftast till att man uppnar
goda resultat med gruppen. Haggman-Laitia et al (2009) lyfter fram att positiv gruppanda
leder till en allt djupare interaktion och uppmuntrar deltagarna att uttrycka sina kanslor
och asikter. Atmosfaren blir positiv igenom tillit mot varandra och erkannande. En sak
som lyftes fram som valdigt viktigt var att alla hade mojligheten till att bli horda och ha
mojlighet till att delta i diskussionen och pa séatt bidra till gruppen. Om tiden tar alltid
eller oftast slut, s& lider gruppen mera av det och ocksa individen som hamnar i den situ-
ationen. Samma ar det med gruppdeltagandet. Gruppen blir da latt obalanserad pa grund
av att andra deltagare har skapat en atmosfar av tillit mot varandra och har gétt vidare i
processen, medan den som inte &r dar gar miste av detta. Man kan bli latt utanfér om man
inte deltar i gruppen. Att tiden tar slut och det fattas gruppmedlemmar forsvarar processen

att uppna alla positiva erfarenheter som tagits upp tidigare i kapitlet.

47



9 DISKUSSION

| detta kapitel diskuteras mitt resultat och utvalda metod. Kapitlet bérjar med att diskutera
kring resultaten och resultatets trovardighet och hur resultatet kan anvéandas i framtiden
eller i fortsatta studier eller grupper. Lyfter fram olika skeden géllande framférandet av

resultatet och kritiskt granskar eget arbetssatt under studien.

9.1 Resultatdiskussion

Gallande resultat och vad jag fatt fram gallande referensstodsgruppen Voimapiiri har
overlag varit véldigt positiva erfarenheter. Det var nagonting som forvantades ocksa un-
der studiens gang. Tidigare forskningen som tagits upp i studien stoder detta ocksa. Dar
kom ocksa fram mycket positiva erfarenheter géllande liknande verksamhet som just VVo-
imapiiri. Forskning kring referensstod ar inte ingenting nytt, men det kom anda fram att
forskning eller information géllande just VVoimapiiri var knapp och det fanns inte egent-
ligen nagon information att fa tag pd. Bakgrunds information angaende Voimapiiri kom
direkt fran uppdragsgivaren Borga stad. Darfor ansag jag personligen att studien var vik-
tig och ar glad och stolt 6ver resultatet som framkommit.

Syfte med studien var att fa fram foraldrarnas positiva och negativa erfarenheter om del-
tagandet i referensstodsgruppen Voimapiiri. For att fa fram dem sa stalldes en fragestall-
ning gallande studien som var att fa fram hurdana positiva och negativa erfarenheter har
foraldrarna angaende delaktighet, referensstdd och empowerment av referensstodsgrupp
verksamhet? Som tidigare namndes i kapitlet sa kan jag vara glad Gver att jag uppnatt
positiva erfarenheter géllande referensstodsgruppen. De positiva erfarenheterna var en
stérre andel av resultatet en vad de negativa var vilket var forvantat. Ar ocksa glad 6ver
att jag fatt fram i resultaten ocksa negativa erfarenheter. Det &r dem som for verksamheten
framat. Gallande studiens fragestallning samt syfte var oroligheten Gver det negativa per-
spektivet ibland betydlig. Det framkom néstan inga negativa erfarenheter ur den tidigare
forskningen och darfor kandes det extra viktigt att fa fram dem gallande denna studie och
Voimapiiri. Negativa erfarenheterna kring tid aspekten, gruppmedlemmarnas franvaro
och att inte utfora 6verenskomna uppgifter ar nagonting som paverkar gruppens delaktig-

het, referensstdd och empowerment i en negativ bemérkelse. Som en av respondenterna
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lyfte fram sa forsvinner botten av verksamheten. Studiens fragestéllnings samt syfte bes-
varas i resultatet. Med hjalp av intervjuguidens fragor lyfter respondenterna fram asikter,
synpunkter samt kanslor av delaktighet, referensstdd och empowerment i en positiv be-
markelse. Svaren &r inte direkt att hen upplever delaktighet i gruppen. Utan genom att
berétta om hur det var och kéndes och vad man fick av gruppen kunde man hitta citat som
besvarar studien syfte samt fragestéllning. Tycker ocksa att resultatet ur den negativa be-
markelsen &r tillrécklig och tar upp viktiga synpunkter for fortsatt verksamhet och ar be-
tydande. | storsta allménhet har deltagande foréldrar positiva erfarenheter gallande refe-

rensstodsgruppen Voimapiiri.

Att resultatet var sa positivt gallande gruppverksamheten kan man alltid stalla fragan att
varfor den var sa positiv? Jag tror att det beror pa att deltagandet ar frivilligt. Deltagaren
har sjalv makt éver sin situation i och med att man deltar i gruppen. Man far sjalv be-
stdamma hur mycket man talar ut eller hur mycket man lyssnar, man har full bestdmmelse
ratt dver sig sjalv inom gruppen. Det &r ihop kopplat tror jag till det som tas upp i kapitel
5.3 gallande brukarmakt. Man har makt dver sin egen situation och det tror jag ocksa
bidrog till det att VVoimapiiri upplevdes positivt och betydande. Givetvis ocksa att delta-
gande foraldrar var i liknande situationer och kénslan av stark samhérighet fanns i grup-

pen. Man var inte ensam.

Resultatet framkom av utférda intervjuer som utfordes personligen hemma hos respon-
denterna. Som sagt sa var det meningen att intervjua fyra stycken istéllet for tva. Att det
blev bara tva stycken intervjuer kan ocksa paverkat resultatet. Jag tror att i och med en
storre andel intervjuer sa skulle de negativa erfarenheterna paverkats. Det ar oftast s att
man alltid anda har ndgonting negativt att siga om man deltagit i ndgonting eller iallafall
har man oftast forbattringsforslag. Fyra intervjuer skulle ha bidragit med mera resultat
gallande den biten. Resultatet &r anda palitligt och kommer direkt fran respondenterna
och &r i detta lage den béasta kallan att kunna fa information géllande denna typ av verk-
samhet och personliga intervjuerna var verktyget som gav den. Resultatet ar trovardigt

och palitligt.
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9.2 Metoddiskussion

Att i denna studie anvandes den kvalitativa metoden &r i efterhand ett bra val. Utférande
av personliga intervjuer och speciellt hemma hos respondenterna i en trygg och saker
miljo anser jag gynnat denna studie i en positiv bemarkelse. Det har bidragit till en god
faktagrund gallande presentation av resultat. Overlag ar faktagrunden kring studien till-
racklig. Fakta som tagits upp i bakgrunden, erfarenheter géllande referensstod inom
gruppverksamhet (Tidigare forskning), gruppverksamhet med socialpedagogiskt syfte
(Teoretiska referensramen) ger stod at varandra och forbinder varandra. Arbetet ar upp-
byggt pa ett satt sa att den &r latt att forsta och man far en rik och god kunskap géllande
vad studien handlar om. Anvéndandet av en kvalitativ metod istallet for att anvanda sig
av en kvantitativ metod anser jag varit bra. Varfor? 1 och med personliga intervjuer har
jag fatt ta del av en social interaktion hemma hos respondenterna var jag fatt se och héra
vad hen har att berétta. Upplevelsen har varit valdigt givande och man kom valdigt ndra
amnet tack vare intervjun och man fick se kropp sprak och hur personerna verkligen upp-
levde kring Voimapiiri. Anvandning av en kvantitativ metod ger inte mojlighet till detta.
Genom anvéandning av kvantitativ metod skulle méjligheten att na en storre andel respon-
denter varit mojligt, men samtidigt kan det utelamnas viktig och givande information av

verksamheten om det svaras pa en enkét och personligheten forsvinner.

Under intervjuerna anvandes Finska som sprak. Det ansags vara ett battre alternativ for
att deltagande foraldrar har finskan som ett starkare sprak. Att utfora intervjuerna pa eget
modersmal gynnar ocksa sjélva resultatet av intervjusituationen och skapar mera fakta
gallande d@mnet. Valet av att inte dversatta fran finska till svenska ar ocksa viktigt. Att
sjalv Oversétta citat kan orsaka feltolkning och fel 6versattning av viktiga begrepp. I sjalva
sammanfattningen av resultatet har jag anvéant mig svensprakiga ord som beskriver vad
respondenterna papekat ofta under intervjuerna och bidragit till svar pa studiens syfte och
fragestallning. Ar i dverlag néjd med intervjuguiden. Anvandning av svara ord och be-
grepp kanske orsakar en del missforstand hos respondenterna och anvandning av ett mer
dagligt sprak i intervjuerna skulle eventuellt fatt fram tydligare svar pa fragorna. Att in-
tervjuerna skickades i forvag var véldigt bra och respondenterna fick férbereda sig och
ga igenom intervjun fors sig sjalv. Detta fick ocksa positiv respons av respondenterna.

Val av att anvanda innehallsanalys for att analysera arbetet anser varit ett bra metodval.
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Att transkribera materialet var betydande for arbetet och viktigt for att fa fram resultatet
for arbetet. Det var latt att plocka ut bra citat och kategorisera dem. Det hjalpte ocksa till

med att se hur ofta nagot ord eller tema lyftes fram.

Jag hoppas att denna studie kan bidra till att verksamhet som Voimapiiri synliggérs och
visar hur viktig denna typ av verksamhet ar. Studien visar att den har effekt och hjalper
foraldrar i olika situationer framat i livet. Borga stad kan ha nytta av denna studie for att
visa effekten av verksamheten och referensstédsgrupper ér ett bra alternativ i arbetet med
familjer i ett forebyggande syfte. Foraldrar far mycket positivt ut av det att man far till-
sammans med andra dela sina erfarenheter vilket leder till att man orkar pa ett annat satt
i vardagen nar man far tala ut problem. Fortsatta studier kring amnet behdvs. Att fa en
bredare syn pa verksamheten skulle gynna annu mera detta genom en storre andel respon-
denters tankar kring VVoimapiiri. Att studera skillnader pa VVoimapiiri samt nagon liknan-
den verksamhet i andra kommuner skulle vara ett intressant perspektiv och se hur refe-

rensstodsgrupper skiljer pa en nationell niva. Finns det liknande erfarenheter dar?
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BILAGOR

Bilaga 1

Intervjuguide

Fragor kring gruppen Voimapiiri

o Kertoisitteko lyhyesti muutamalla lauseella, mikad VVoimapiiri on?

e Minkalaisia kokemuksia sinulla on koskien VVoimapiiri ryhmaa ja ylipaatansa ryh-

matydskentelya? Jos positiivisia tai negatiivisia, niin miksi?

e Tuntuuko sinusta, etta siitd vertaistuesta mité ryhmasta sai, on ollut apua nain jal-

keenpdin katsottuna?

e Mika sai sinut tulemaan mukaan ryhmaan? Mitd kautta tulit tietoiseksi ryhman

olemassaolosta ja mahdollisuudesta liittya siihen?

e Mitd itse odotitte ryhmaéltd, kun aloititte? Olitteko jannittynyt, odottavainen vai

mitka olivat paallimmaiset tunteet ryhman alkaessa?

o Kaoitteko ettd ryhméssa oli vahva osallisuuden tunne? Jos oli, tai ei ollut, niin miksi

nain oli?

e Onko teidan mielestd kaikki saanut mahdollisuuden tulla kuuluksi ryhméssa? Mi-

ten otitte kaikki huomioon ryhméssa?

o Kuinka yhteisty0 ohjaajien, kokemusasiantuntijoiden, ja teidan vélilla toimi? Osa-
sivatko ohjaajat antaa osallistujille tilaa ja aikaa puhua? Ja osasivatko he johdattaa

keskustelua tarvittaessa? “Esim. ryhméssé on pitkdén hiljaista”



e Voimaantuminen on ollut yksi ryhméan teemoista, kuinka mielestési voimaantu-
misesta on ollut sinulle hyotya tai kuinka se on nakynyt ryhmassa, tai ylipaataan

itsesséasi?

e Jos saisitte parantaa Voimapiiri toiminnassa jotakin, niin miké tai mitka asiat ha-

luaisit parantaa?

Bilaga 2

Informaatiokirje

Hyvé haastatteluun osallistuva

Nimeni on Nicklas Edberg, ja opiskelen ammattikorkeakoulu Arcadassa neljéttd vuotta
sosionomiksi, ja valmistun joulukuussa. Kirjoitan opinnédytety6td Voimapiiri ryhmaésté ja
tyoni on tilausty® Porvoon kaupungilta. Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd vanhem-
pien positiivisia, sek& negatiivisia kokemuksia koskien vertaistukea, osallisuutta ja voi-
maantumisesta VVoimapiiri ryhmassa.

Toivomme, etté olette halukkaita osallistumaan haastatteluun, jonka arvioimme kestavén
noin tunnin (1h). Haastattelu jarjestetd&n sovitussa paikassa Porvoossa ja tullaan nau-
hoittamaan teidan luvallanne. Haastatteluun osallistuvat pysyvét anonyymeina. Haastat-
telun materiaali kdytetddn ainoastaan tdéhan opinndytetydhon ja materiaali tuhotaan opin-
naytetyon valmistuttua. Minulla on myos vaitiolovelvollisuus. Haastatteluun osallistumi-
nen on taysin vapaaehtoista ja sen voi keskeyttdd koska tahansa.

Kiitos etukateen,

Ystavallisin terveisin,

Nicklas Edberg

s-posti Nicklas.edberg@arcada.fi

Ohjaaja:

Arla Cederberg

epost arla.cederberg@arcada.fi
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Bilaga 3
Suostumus osallistumisesta haastatteluun

Annan suostumukseni osallistumisesta Nicklas Edbergin haastatteluun koskien VVoima-
piiriryhmaa.

Olen tietoinen, ettd haastattelu nauhoitetaan ja materiaali havitetddn asianmukaisesti
opinnaytetyon valmistuttua ja annan hyvaksyntani tdhan. Ty0 toteutetaan niin, etta minua

ei voida siita tunnistaa ja voin keskeyttaa haastattelun, milloin tahansa. Olen myds tietoi-
nen, ettéd osallistuminen on vapaaehtoista.

Osallistun ja annan suostumukseni haastatteluun
En osallistu haastatteluun

Paikka ja aika

Nimi




