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Taman opinnaytetyon tavoitteena on osoittaa kayttajatietojen hyddyllisyys kirjastoille. Tyossa
tarkastellaan, mita tietoja kirjastot tilastoivat ja miten naita tietoja on hyddynnetty. Perinteisten
tilastotietojen lisdksi tutkitaan, miten Kkirjastot ovat hyddyntaneet ja voisivat hyoddyntda
kirjastojarjestelmista saatavaa anonyymia lainadataa. Lainadataa analysoimalla on mahdollista
saada huomattavasti tarkempaa tietoa kirjaston toiminnasta ja kayttajista.

Opinnaytetydssa esitellaan, miten HelMet- ja Vaski-kirjastokimpoissa on hyédynnetty anonyymia
lainadataa palvelujen kehityksen ja vaikuttavuuden mittaamisen ja todistamisen néakdkulmista.
Lisaksi tutkitaan kaytannon tasolla, mita lahitulevaisuudessa kaikkien yleisten kirjastojen
saatavilla oleva lainadata on ja miten sita voidaan hyédyntaa.

Opinnaytteen tarkeimpind tietolahtein& toimivat haastatellut asiantuntijat seka itse analysoitava
lainadata. Lainadatan hyddyntaminen on aineiston maardallista eli kvantitatiivista analysointia,
jonka avulla pyritddn loytamaan valtavasta aineistosta ilmi6ita, poikkeamia seka syy-
seuraussuhteita. Naita tutkimalla puolestaan saadaan kayttdjien tarpeista ja kirjaston toiminnasta
ja kokoelmista selkedmpi ja yksityiskohtaisempi kuva.

Lainadataa hyddyntamalla kirjastojen palveluita voidaan kehittdéa vastaamaan kayttgjien tarpeisiin
paremmin ja monipuolisemmin. Kunkin kirjaston on mahdollista tutustua kayttajakuntaansa aivan

uudenlaisella tasolla. Yhdistelemalla lainadataa valtion muiden instituuttien kerd&miin tietoihin
kansalaisista, voidaan myos mitata minkalaisia vaikutuksia kirjastoilla on kayttgjiensa elaméassa.
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UTILIZING USER DATA IN LIBRARIES

The purpose of this thesis is to show the usefulness of user data in libraries. In the thesis, it is
examined what information is compiled into statistics and how this information is used. Alongside
traditional statistics, the thesis studies how libraries have and could utilize the anonymous loaning
data that can be extracted from the library system. By examining the loaning data, it is possible
to get much more specific information about any library’s services and users.

The thesis presents how the Helmet and Vaski library networks have utilized the anonymous
loaning data in their service development and in the measuring and proving of efficacy. It is also
presented what the loaning data is and how it is utilized in practice. This data will soon be available
to all public libraries in Finland.

The most important information sources for this thesis were the specialists interviewed and the
data being analyzed. Essentially the utilizing of the data means its quantitative analysis which
attempts to find phenomena, anomalies and causations in the massive data pack. By examining
the above, the library gets a clearer and more elaborate image of the needs of the users and the
services and collections provided by the library.

By utilizing the loaning data, the library services can be developed to match the need of the users
better and more diversely. Each library can get to know their users on a whole new level. It is also

possible to unite the loaning data with data collected by other government institutions to examine
what effects the library services have in the everyday life of its users.
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1 JOHDANTO

Ihmisen toiminnasta yhteiskunnassa jaa tietoa talteen yritysten ja instituuttien
tietokantoihin valtavia maaria. Varsinkin yritykset kayttavat jo tehokkaasti kayttajatietoja
markkinoinnin ja palveluiden kehittdmiseen yksittaisille kayttéjille sopiviksi: Erityisesti
internetissd  toimivat  jattiyritykset  kayvat nykyaan kauppaa nimenomaan

kayttajatiedoillaan ja pyrkivat ennakoimaan kayttajiensa kayttaytymista.

Myds kirjaston kayttamisesta jaa jalki kirjaston eri jarjestelmiin. Tata kayttajatietoa el
kayttddataa ei kuitenkaan vield juurikaan hyédynnetd, vaikka se toki olisi jo mahdollista.
Kirjastojarjestelmasta saatavia tietoja voi hyddyntaa kirjaston palvelunkehityksessa seka
vaikuttavuuden osoittamisessa rahoittajan eli kunnan ja valtion suuntaan. Kayttédataa
hyodyntamalla palveluita olisi mahdollista raataléida juuri kunkin Kkirjastoyksikon
kayttajien tarpeiden mukaisiksi. Toisaalta voitaisiin osoittaa valtiolle kirjaston kayton

runsaus ja sité kautta merkitys kansalaisten elamassa.

Taman opinnaytetydn tavoitteena on esitella erilaisia keinoja, joilla dataa téhén
mennessa on hyoddynnetty seka miten sita olisi mahdollista hyddyntaa. Lisaksi kuvailen
tarkemmin itse toteuttamani  Kirjastoautojen  vaikutusalueiden = mittaamisen.
Kaytettavissani oli Turun paékirjaston kirjastojarjestelméan Axiell Auroran anonyymi
lainadata, Tilastokeskuksen tarjoama yhteiskuntarakennedata sekd Qgis-ohjelmistoon
litettdvat kartat. Lisaksi tein asiantuntijahaastatteluja datan ja tilastojen parissa

tydskenteleville kirjastolaisille.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuomas Varila



2 KAYTTAJADATAN HYODYNTAMINEN KIRJASTOSSA

Mille tahansa yritykselle tai instituutile on hyodyllista tuntea asiakaskuntansa
mahdollisimman hyvin. Tama mahdollistaa palveluiden asiakaslahtbisen kehittamisen ja

sitd kautta tuo lisaa asiakkaita tai kayttgjia.

Yksi keino tutustua asiakkaiden tai kayttajien kayttaytymiseen on toiminnan tilastointi.
Tama on siitd hyva keino, ettd tilastointia on helppo tehda rikkomatta asiakkaiden
yksityisyyden suojaa: Tilastoihin tallennetaan vain niin ymparipyoreita tietoja heista, ettei
niiden avulla ole mahdollista seurata yhdenkaan vyksittdisen ihmisen toimintaa.
Esimerkiksi Suomen julkisten kirjastojen jarjestelmista saatavissa tiedoissa yksittaisesta
asiakkaasta jaa tietoon vain ikd, sukupuoli ja epatarkka osoitetieto (Varila, K.
sahkopostihaastattelu, 8.11.2017). Sitten kun naita tietoja kerataan pitkalta ajalta, on
mahdollista ndhda kuvioita: Esimerkiksi mihin aikaan yrityksen tai instituutin palveluita
kaytetaan eniten, missa niita kaytetaan ja miten, sekd mika asiakasryhma niita kayttaa.
Naiden kuvioiden avulla voidaan ennakoida vaikkapa ketka voisivat olla potentiaalisia

uusia asiakkaita, mihin aikaan heita kannattaa lahestya ja missa.

Myds kirjasto keréa tietoa kayttajistdan. Jo vuosia kirjastot ovat tilastoineet toimintaansa
ja ndiden tilastojen avulla on kehitetty kirjaston palveluita ja kokoelmia kayttajien
tarpeiden mukaisiksi. Kirjastot.fi -sivustolta 16ytyy yleisten kirjastojen tilastoimat tiedot
vuodesta 1999 eteenpain. Nama tilastot on jaoteltu nain: Toimipisteet, kokoelmat,
hankinnat, lainaus, lehdet, e-aineistot, poistot, kirjaston kayttajat, kirjaston tapahtumat ja
kayttajakoulutus, kirjaston henkilokunta ja talous. Lisaksi I6ytyy ryhma "Muut tilastot”,
mikd kaytdnnossd sisdltdd kunnan asukasluvun, sekd ryhma "TUNNUSLUVUT’.
Tunnusluvuilla tarkoitetaan eri tilastolukujen suhteita toisiinsa, esimerkiksi kuinka monta

lainaa tapahtuu yhta kunnan asukasta kohden vuodessa. (Kirjastot.fi 2017.)

Kuitenkin kirjastojarjestelmistd saatavalla datalla on mahdollista kerata viela paljon
tarkempaa tietoa kirjastonkayttgjien kayttaytymisesta: Jokaisen kirjastoyksikén tai
osaston lainatietoja voidaan tutkia erikseen, eri ikaluokkien lainauskayttaytymista
voidaan analysoida ja ennakoida, kirjastonkayton vaikutuksia eldman muihin osa-

alueisiin voidaan tutkia.
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Tassa opinnaytteessa keskityn tutkimaan lainadatan hyddyntamistd Kirjaston
palveluiden kehittamisessd sek& toisaalta kirjaston toiminnan vaikuttavuuden

mittaamisessa.

2.1 Tutkimusmenetelmat

Taman opinnaytetydn tarkeimmat tietolahteet olivat itse hyddynnettava data seka
asiantuntijahaastatteluista saatu tieto. Haastateltavia oli kaksi: Turun pdaakirjaston
palvelupaallikkd Kalle Varila sekéa Turun amk:n kirjastossa suunnittelijana toimiva Liisa

Tiittanen.

Koska anonyymin lainadatan hyddyntdminen on melko harvinaista kirjastotydssa, ei
aiheesta ole viela paljonkaan kirjallisuutta tarjolla, joten asiantuntijahaastattelut olivat
paras keino saada tietoa aiheesta. Haastattelut toteutettin paaosin sahkopostitse,
osittain myos kasvokkain. Molemmat haastateltavat ovat tytskennelleet kirjastoissa

tilastojen tai lainadatan parissa.

Toinen oleellinen tietolahde oli itse anonyymi lainadata: Sitd analysoimalla on
mahdollista paatella melko hyvin, mita kaikkea silla voi tehda. Lainadatan
hy6dyntaminen ja sen analysointi on aineiston maarallista eli kvantitatiivista analysointia,
jonka pyrkimyksena on saada tilastollista, yleistettavaa tietoa eroteltua massiivisesta
aineistomaarasta. Jaottelemalla ja teemoittelemalla aineistoa osiin ja vertailemalla osia
toisiinsa pyritaan loytamaan poikkeamia, ilmidita ja syy-seuraussuhteita. (Virtuaali
ammattikorkeakoulu 2017). Menetelmaa voidaan kutsua myds tiedon louhimiseksi: Kyse
on pohjimmiltaan haluttujen tietojen kaivamista esiin valtaisasta aineistomaarasta

erilaisten ohjelmistojen avulla.

2.2 Palveluiden kehitys

Kirjastot.fi -sivustolta I0ytyvien tilastojen avulla on mahdollista tutkia esimerkiksi mitka
aineistolajit ovat suosituimpia ja miten kokoelma on kehittynyt vuosien varrella tai
vaikkapa mitka tapahtumat ovat olleet suosituimpia tai onko tapahtumien lisdantyminen

vaikuttanut kirjaston kayton maaraan.

Monet kirjastot kayttavat tilastoja lahinna kokoelmatyon apuna: Suosittuja aineistoja

lisda, kayttamattomia ja vanhentuneita pois. Lisaksi tilastoja on hyddynnetty
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paatdksenteossa seka toiminnan arvioinnissa, suunnittelussa ja vertailussa. (Varila, K.
sahkopostihaastattelu, 8.11.2017, Tiittanen, L sahkdpostihaastattelu, 4.12.2017.) Talla
hetkella Kirjastot.fi -sivuston tilastot ovat kuitenkin melko rajalliset: Esimerkiksi
lainamaarat on ilmoitettu vain koko kunnan tasolla eri aineistolajeihin jaoteltuina.

Yksittaisten kirjastoyksikdiden lainamaaria ei 16ydy, 16ytyy vain yksikéiden maara.

Kuitenkin itse Kkirjastojarjestelméén jaa huomattavasti tarkempaa tietoa lainoista,
lainaajista ja kokoelmista ja naiden tietojen hyddyntaminen mahdollistaisi paljon
tarkempien tilastojen luomisen. Varsinais-Suomen Vaski-kirjastokimppa seka
paakaupunkiseudun HelMet-kirjastokimppa ovat olleet pilotteina mukana luomassa
Kirjastot.fi -palvelimelle Raportointipalvelua, jonka on tarkoitus tulla kaikkien Suomen
yleisten Kkirjastojen kayttddn. Raportointipalvelu perustuu kirjastojarjestelmasta
saatavaan anonyymiin lainadataan, joka siis kattaa kirjaston fyysisen kokoelman. Kun
Raportointipalvelu tulee kayttdédn, on minka tahansa yleisen kirjaston mahdollista pyytaa

sieltd kayttoonsa neljasti vuodessa paivittyva datapaketti.

2.2.1 Anonyymi lainadata Vaskissa

Vaski-kirjastokimpassa anonyymia lainadataan on hyddynnetty t&ha&n mennessé
kokoelmatyon apuna seka erilaisten palvelussa tapahtuvien muutosten vaikutusten

tutkimisessa.

Kokoelmatyon tueksi lainadatan avulla on tutkittu kunkin kirjastoyksikon vaikutusalue ja
sen kayttgjien ikarakenne. Kunkin kirjaston vaikutusalueesta on lisdksi tutkittu sen
asukkaiden sosioekonominen rakenne: Tassd Tilastokeskuksen anonyymit
sosioekonomiset  vaesttkarttatiedot on yhdistetty lainadataan. (Varila, K.
séhkopostihaastattelu, 8.11.2017.) Taman tyyppinen kuntien eri asuinalueiden
asukkaisiin tutustuminen on kirjastoille itseisarvoista. Jokaisella asuinalueella on
omanlaisensa tarpeet ja naihin alueisiin tutustumalla kirjastot voivat tunnistaa tarpeet ja

oppia tayttdmaan ne (Chant 2014).

Liséksi Vaskissa on tutkittu kaunokirjallisuuden eri genrien suosiota eri kirjastoissa ja
sitd, miten aineiston ika tai tuoreus vaikuttaa sen kayttéon. On myds tarkasteltu mita
kokoelman aihealueita asiakkaat ikaryhmittain kayttavat. Naita kaikkia tietoja peilataan
kirjaston kokoelmiin, jotta tiedettaisiin kuinka hyvin kunkin kirjaston kokoelmat vastaavat

niiden kayttajien tarpeita (Varila, K. sahkopostihaastattelu, 8.11.2017). Lisaksi
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Tilastokeskuksen tietoja hyddyntdmalla voidaan ennakoida, missa jokin aihealue tai

aineistolaji voisi menna paremmin lainaan.

Perinteisen kokoelmatytn liséksi lainadatan avulla on seurattu kuljetuksia eri kirjastojen
ja kuntien valilla Vaski-alueen sisalla. Kuljetuksia seuraamalla on voitu esimerkiksi
ennakoida kayttéon tulleen kellutuksen vaikutuksia eri kirjastojen kokoelmiin. Liséksi on
tutkittu, miten varausmaksujen poistuminen vuoden 2017 alussa on vaikuttanut

kokoelmien kayttoon ja kuljetuksiin. (Varila, K. sdhképostihaastattelu, 8.11.2017.)

Turun paakirjaston palvelupaallikké Kalle Varilan mukaan “kaiken kaikkiaan datan ja sen
kasittelytaidon merkitys kirjastotydssa kasvaa: voimme kehittdd Kkirjastopalveluja

aiempaa tasmallisemman ja monipuolisemman tiedon perusteella”.

2.2.2 Tulevia anonyymin lainadatan sovellutuksia

Anonyymilla lainadatalla on kasvava rooli kirjastojen erilaisissa kehityshankkeissa.

Monipuolisemmat palvelut vaativat monipuolisempaa tietoa kayttajista ja kokoelmista.

Talla hetkella Suomessa on vireilla useampikin hanke, jossa pyritdan kehittam&an
kirjastopalveluihin  erilaisia virtuaalisia suositteljasovelluksia. Naissa kaikissa
anonyymilla lainadatalla on osansa: Sen avulla voidaan esimerkiksi tarkastella, minka
tyyppista aineistoa jostain aihepiirista kiinnostunut ihminen todennakdisesti kaipaa.
Ylipdatddn asiakaskunnan lainauskayttaytymisesta tarvitaan tarkempaa tietoa, jotta

suosittelijasovellus saadaan toimimaan. (Varila, K. sahkdpostihaastattelu, 8.11.2017.)

Lisédksi on kehitteilla aineiston sisétilapaikannukseen pyrkivia sovelluksia, joissa
lainadatalla my6s on roolinsa (Varila, K. séhkdpostihaastattelu, 8.11.2017). Lainadata
tarjoaa téahan valmiiksi digitaalisessa muodossa olevaa, pelkkaéa luokittelua tarkempaa

tietoa aineiston sijainnista. Nama tiedot ovat helposti vietavissa kartalle.

My06s kokoelman sijainnin vaikutusta sen kayttoon voidaan tarkastella lainadatan avulla
(Varila, K. sahkopostihaastattelu, 8.11.2017). N&in olisi mahdollista saada kirjaston

tarjoamat aineistot monipuolisemmin kayttéon.
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2.3 Vaikuttavuuden mittaaminen

Yleiset kirjastot ovat julkisrahoitteisia intistuutteja eli niita pyoritetddn kansalaisten
rahoilla. Taman takia on tarkedd, ettd kirjastot voivat osoittaa yleisolle ja paattajille
olevansa hyddyllisida. Niinpa konkreettiset ja kiistattomat todisteet Kkirjastojen
hyodyllisyydestd ja vaikutusmahdollisuuksista ovat tarpeen. Naitd todisteita on
mahdollista saada tilastoista ja lainadatasta. Mitattavissa olevat toiminnan tulokset ovat

aina vakuuttavia todisteita tarpeesta ja sen tayttymisesta (Dando 2014, 8-9).

2.3.1 Kirjastojen vaikutusalueet vaikuttavuuden mittareina

Mahdollisuus mitata kunkin kirjastoyksikon vaikutusaluetta on mahdollistanut myds
kirjastojen vaikuttavuuden arvioinnin uudella tavalla. Kunkin kirjaston vaikutusalueelle on
laskettu niin sanottu markkinaosuus eli kuinka iso osa alueen vaeststa kayttaa kirjastoa.
Markkinaosuus on jaoteltu ik&- ja sukupuoliryhmittéin, joten se antaa kirjastoyksikoille
mahdollisuuden tarkastella, mitk&d keinot voisivat auttaa alueen asukkaiden
osallistamisessa. (Kuntaliitto 2016, 80-82.)

Toinen tarke& vaikuttavuuden mittari yksittaisille kirjastoille on sen paikallinen vahvuus.
Kirjaston paikallista vahvuutta mitataan tutkimalla kuinka iso osa alueen lainoista on
lainattu nimenomaan paikallisesta kirjastosta. TAma puolestaan kertoo, kuinka hyvin
paikallinen kirjasto tarjoaa alueen kayttéjien tarpeiden mukaisia palveluita ja kokoelmia.
(Kuntaliitto 2016, 82.)

Naiden kahden mittarin avulla jokainen kirjastoyksikkd voi helposti mitata, kuinka hyvin
se onnistuu aktivoimaan paikallisia kayttdjiaan ja vastaamaan heidan tarpeisiinsa
(Kuntaliitto 2016, 82).

2.3.2 Kirjaston ympaéristbvaikutusten tarkastelu lainadatan avulla

Helsingin HelMet-kirjastokimpassa on tutkittu lainadatan avulla kirjaston mahdollisuuksia
vaikuttaa kayttajiensa hiilijalanjalkeen eli siihen, kuinka paljon hiilikuormaa
kirjastonkaytto aiheuttaa. Lainadataan tallentuu kunkin lainassa olevan niteen kohdalle
sen omistava yksikkd (kotiyksikkd) sek& sen fyysisesti lainannut yksikko

(lainausyksikk®). Naiden tietojen avulla voidaan tarkastella kuinka suuri osa jostain
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yksikdsta lainatuista niteistd on kuljetettu kyseiseen yksikk6on asiakkaan tekeman
varauksen seurauksena. Koko kirjastoverkoston tasolla voidaan laskea, kuinka paljon
kuljetuksia ylipaataan tehdaan. (Kuntaliitto 2016, 82-84.)

Naiden tietojen avulla voidaan puolestaan laskea, miten pitkid matkoja aineistoa
kuljetetaan kirjastoverkoston sisélla. Toisaalta voidaan myds laskea, kuinka pitkia
matkoja lainaajat ovat valmiita kulkemaan saadakseen haluamansa aineiston. Seka
kayttgjille etta kirjastoille voidaan siis laskea tieverkkoa kayttden syntyva matkasumma,
joka ilmoitetaan kilometreind. Ympariston kannalta on parempi, mita pienempi kayttajien
matkasumma on: Aineiston kuljettaminen on ekologisempaa, kuin yksittdisen ihmisen
likkuttaminen vastaavan matkan. Tama johtuu lahinna siitd, ettd kuljetuksia voidaan
tehda erissa kun taas asiakas kulkee matkan yksin valitsemallaan tavalla. (Kuntaliitto
2016, 82-84.)

Tasta seuraa, ettd mitd paremmin kirjastoverkosto onnistuu vastaamaan kayttajiensa
tarpeisiin, sitd pienempi on heidan hiilijalanjalkensa. Myos tiheampi kirjastoverkosto
rohkaisee kayttajia kulkemaan jalan tai pyoralla, kun taas harvempi verkosto ohjaa
kayttajat julkisen liikenteen tai oman auton kayttoon. Nain ollen saastot toimintaverkon

tiheydessa siirtyvat ympariston ja kayttdjien maksettaviksi. (Kuntaliitto 2016, 82-84.)
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3 KIRJASTOAUTOJEN VAIKUTUSALUEEN
MITTAAMINEN

Suomen kirjastolaissa on maaritelty, ettd “yleisen kirjaston tulee olla kaikkien
kaytettavissd ja saavutettavissa” (Laki yleisistd kirjastoista 1492/2016). Taman
lainkohdan toteutumista voidaan tarkkailla tutkimalla jaaké jonkin kunnan alueelle

katvealueita, joilla kirjastoa ei kayteta.

Niinpa paatin datan hyddyntamisen havainnollistamiseksi mitata Varsinais-Suomen
alueen Kkirjastoautojen vaikutusalueet. Tahan mennessa oli mitatttu vain kiinteiden
kirjastoyksikdiden vaikutusalueita, joten kirjastoautot olivat jaaneet mittausten
ulkopuolelle. Mittaamalla sekd kiinteiden kirjastoyksikdiden etta kirjastoautojen
vaikutusalueen saa huomattavasti todellisemman kuvan Varsinais-Suomen asukkaiden

kirjastonkaytdsta.

3.1 Kaytettavissa oleva data

Turun paakirjastolla, kuten muillakin vyleisilla Kirjastoilla, on kaytdssaan oman
jarjestelménsa tallentamien kayttajatietojen lisaksi kunnan ja eri instituuttien tarjoamaa
tietoa  kayttdjakunnastaan. Turun paakirjastolla itselldadn on varsinaisen
kirjastojarjestelman lisaksi muitakin tiedonkeruu keinoja: Tietokoneiden kayttoa seuraa
eBooking-jarjestelma, ovilla on laskurit, jotka mittaavat kavijamaaria ja liséksi kirjaston
palvelutiskeilla pidetd&n tasaisin vélein niin kutsuttu palvelusuoriteotanta. My0Os

tapahtumista tilastoidaan melko paljon tietoja.

Tassa opinndytteessad keskityn kuitenkin lahinna Kkirjastojarjestelmasta saatavaan
anonyymiin lainadataan ja valtion muiden instituuttien tarjoamiin datapaketteihin seka
niiden vertailemiseen. Nama datapaketit on tallennettu helposti hyddynnettavaan
muotoon ja saatavilla valmiiksi anonymisoituna. Lisaksi niiden hyédyntdminen onnistuu

ilmaisilla avoimen lahdekoodin ohjelmistoilla.
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3.1.1 Kirjastojarjestelmén lainadata

Turun paakirjastolla on kaytdéssaan Axiell Aurora -kirjastojarjestelma. Kirjastot.fi [ahettaa
kirjastolle nelja kertaa vuodessa Aurora-jarjestelmasta saatavan otannan. Otanta on
taulukkomuotoon tallennettu jonkin hetken lapileikkaus jarjestelmasta: Siina néakyvat
kaikki silla hetkelld jarjestelmé&én kirjatut niteet luettelointitietoineen. Taulukossa on 42
saraketta ja niin monta rivia kuin on jarjestelmassa niteitd. Vaski-kirjastokimpan

tapauksessa tdma tarkoittaa 2 840 136 rivia eli nidetta.

Tama lainadata on valmiiksi anonymisoitua, eli se ei sisalla asiakkaan henkil6tietoja.
Otannan ottamishetkella ulkona olevien lainojen kohdalla on asiakkaan tiedoista jaljella
paikannustieto, ika sek& sukupuoli. Nama tiedot l6ytyvat otannasta lainassa olevien
niteiden kohdalla, muiden niteiden kohdalla ndméa sarakkeet ovat tyhjia. N&ain ollen vain

asiakkaat, joilla on otannan ottamishetkella jotain lainassa, nékyvat datapaketissa.

Alkuperdinen lainadata, jossa on asiakkaiden taydet tiedot, tuhotaan heti kun
anonymisoitu data on saatu tallennettua. Taméan toteuttaa Kirjastot.fi -verkkopalvelu.
(Varila, K. sahkopostihaastattelu, 8.11.2017.)

3.1.2 Yhteiskuntarakenne ja kartat

Kaupungin tarjoama Tilastokeskuksen tietoihin perustuva yhteiskuntarakennetta
kuvaava datapaketti on kaytdnnossa kartalla kaytettdvaa tietoa: Paketissa on jaettu
kunnan alue 250*250 metrin kokoisiin ruutuihin. Jokaisesta ruudusta ilmoitetaan
asukasmaara seka ika- ja sukupuolijakauma. Kirjastojarjestelman lainadatassa ulkona
olevien lainojen korttelitunniste on tallaisen ruudun tunniste. Niiden avulla lainat voidaan
littAd oikeaan ruutuun Kkartalla ja saadaan havainnollistettua vaikkapa jonkin

kirjastoyksikon vaikutusaluetta.

Naiden ohella hyddynnetdédn karttoja. Niitd kaytetddn oikeastaan vain muun datan
havainnollistamiseen: llman karttaa muu data nakyisi naytélla vain erikokoisina ruutuina
ja pisteind. Liséksi kartan avulla on helppo huomata mahdolliset virheet tydssa: Jos jokin
laina paikallistuu esimerkiksi keskelle merta, voi paatella, etté jossain vaiheessa on tullut

virhe.
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Yhteiskuntarakennedata ja kartat ovat Kkirjastolle hyddyllistd pohjatietoa kunnasta:
Kirjaston kayttajatiedot ovat hyodyllisia lahinnd, jos on jotain mihin niita voi verrata.
Suoraan on esimerkiksi melko helppo tarkistaa kuinka iso osa kunnan asukkaista kayttaa

kirjastoa.

3.2 Datan hyddyntaminen

Kirjastolla on saatavillaan melko paljon tietoa kayttajistaan ja ympardivasta kunnasta. Jo
yksistdan lainadatasta voidaan tarkastella lainamaaria, mita lainataan mistakin seka
vaikkapa mitka asiasanat esiintyvat useimmiten lainoissa. Kun téahan lisatédan kaikki muu

data, mita kunnasta on saatavilla, ovat mahdollisuudet erittain monipuoliset.

Kuitenkin datan hyddyntaminen vaatii taitoa ja erindisid ohjelmia. Liséksi useimmat
saatavilla olevat tulokset ovat hyddyllisia vain, jos mittaamista voidaan jatkaa tasaisin
valiajoin; Yksittaisesta otannasta otettu yksittdinen luku ei valttamatta viela kerro kovin
paljon, mutta jos luku voidaan pdivittdd neljasti vuodessa niin pitkdadn kuin halutaan,

alkaa tuloksella olla merkistysta.

3.2.1 Kaytetyt ohjelmistot

Tata opinnaytety6ta varten kaytin kahta ohjelmistoa: R sekd Qgis. Molemmat ovat

ilmaisia, avoimen lahdekoodin projekteja.

R on tilastolliseen laskentaan ja grafiikkaan erikoistunut kieli ja ymparistd. Sen avulla
voidaan kasitelld valtavia datamaaria ja luoda grafiikkaa, esimerkiksi erilaisia taulukoita.
R:n erilaiset kayttbmahdollisuudet ovat valtavat, sillda se on laajennettavissa oleva
kokonaisuus. Kayttaja voi muokata omalla tietokoneellaan olevaa R:4a: Siihen voidaan
lisatéd k&skyja ja ominaisuuksia joko asentamalla toisten tekemi&a laajennuksia tai

luomalla omia. (r-project.org 2017).

Tassa opinnaytetydssa R:4a on hyddynnetty oikeastaan taulukkotydkaluna ja laskimena:
Lainadatasta voi poimia R:n avulla haluamiaan tietoja ja laskea niistd haluamiaan
tuloksia. Esimerkiksi sen tarkistaminen, kuinka iso osa kokoelmasta on lainassa, on
suhteellisen yksinkertaista (Kuva 1, Taulukko 1). Toisaalta R:lla voi luoda haluamistaan

tiedoista uusia tiedostoja, joita voi sitten hytdyntaa muissa ohjelmissa.
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Turun padkirjasto

L8002
> ¥ <- subset(a, Niteen.kirjastoyksikké == "Turun paikirjasto")
= X1 =- subset(x, Lailnausyksikkd == "Turun pddkirjasto")
= dim(x)
[1] 658768 42
= dim(x1)

[1] Seoaz 42

Kuva 1. R:lla erotetut Turun paakirjaston kokoelmat ja lainat.

Taulukko 1. Turun paékirjaston kokoelmat ja lainat.
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m Kokoelma (kpl) = Lainat (kpl)

Qgis on maantieteellisen datan kasittelyyn erikoistunut ohjelmisto. GIS tulee sanoista
Geographical Information System, Q puolestaan on tdman ohjelmiston nimi. Sen avulla
voidaan kasitellA monenlaisia tietoja maantieteellisesti:  Esimerkiksi listan
koordinaattipareja voi nayttaa kartalla ja laskea niiden etaisyyksia toisistaan. Myds Qgis
on hyodynnettavissa erittdin monin eri tavoin, silla myods sitd on mahdollista laajentaa ja

muokata omien tarpeidensa mukaisesti. (Qgis.org 2009.)

Qgis:n avulla voi myos vieda R:lla poimittuja tietoja kartalle. Usein R:lla voidaan erottaa
esimerkiksi lista koordinaatteja, jotka sitten Qgis-ohjelmiston avulla on helppo asettaa
kartalle (Kuva 2).

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Tuomas Varila



12

(=} o
e A0
(=]
4 ° ° She
o o388
o
(<] g %o o Qe -
° ® o® %
o (e}e] °
° o ® @e® <
© o, 3 i)
o °@¢&
° °
°
e o

Kuva 2. Vaski-alueen kirjastoautopysakit kartalla.

3.2.2 Tybvaiheet

Kirjastoautopysakkien vaikutusalueen mittaamisessa ensimmainen tyovaihe oli erotella
R:n avulla lainadatasta kirjastoautojen lainat erilleen. Tama tapahtui erottamalla kaikista
niteista ne, joissa lainauyksikkdna oli jokin kirjastoauto. Niiden niteiden riveilla, jotka eivat

ole lainassa, lainausyksikkd sarake on tyhja.

Kirjastoautoista lainatuista niteista tehtiin tdman jalkeen oma listansa, josta poistettiin
kaikki muut tiedot paitsi niteen nidetunnus, nimike, lainaajan korttelitunniste, ika ja

sukupuoli seka lainausyksikko.

Seuraavaksi hankittiin lista kirjastoautopysakkien osoitteista. Naille osoitteille haettiin

Google Mapsin avulla koordinaatit, jotta niita voidaan hyddyntaa Qgis:ssa.

Seuraavaksi Qgis:n vietiin yhteiskuntarakennedata, kirjastoautopysakkien koordinaatit ja
kirjastoautojen lainat sekd kartta. Yhteiskuntarakennedata nékyy kartan paalla koko
Varsinais-Suomen kattavana ruudukkona, kirjastoautopysékit koordinaattien mukaan

sijaitsevina pisteind. Lainat puolestaan liitetdan yhteiskuntarakennedatan ruutuihin.
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Taman jalkeen erotetaan eri lainausyksikot eli kirjastoautot toisistaan (esimerkiksi Turun
kirjastoauto tai Liedon kirjastonauto). Taman jalkeen voi valita, minké& auton lainat haluaa

kartalla nahda.

3.3 Tulokset

Vaski-alueen kirjastoautojen vaikutusalueet ovat erittain vaihtelevia. Joidenkin pysakkien
ymparille muodostuu selkeitd vaikutusalueita, toisaalta jotkin lainat nayttavat olevan

pitkan matkan paassa mistaan pysakista.

Aktiivisimmin Kirjastoautoa kaytetaan Turun alueella (Kuva 3). Kuvan lilloissa ruuduissa
on lainoja 1-10 kappaletta, vihreissa yli 20. Ruudun lainat voivat olla usealla asiakkaalla.

Kartalla mustat pisteet edustavat kirjastoautopysakkeja.
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Kuva 3. Turun kirjastoauton vaikutusalue.
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Sen sijaan esimerkiksi Liedon kirjastoauton vaikutusalue on huomattavasti hajanaisempi
ja lainoja on myo6s selkeasti vahemman (Kuva 4). Toisaalta vaikuttaisi silta, etta
pysakeilla kaydaan pitkienkin matkojen paéassa ja melko monet ruuduista ovat vihreita

eli lainoja on yli 20.
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Kuva 4. Liedon kirjastoauton vaikutusalue.

Salon kirjastoauton kaytté vaikuttaisi olevan kiintynyt keskustan alueelle ja muutaman
kauempana keskustasta olevan pysakin ymparille (Kuva 5). Kayttd on selvasti
aktiivisempaa kuin esimerkiksi Liedon autolla ja hajontaa on vahemman. Tasta voi

paatella auton onnistuneen pysakkisijoittelussaan melko hyvin.
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Kuva 5. Salon kirjastoauton vaikutusalue.
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Verrattuna Kiinteiden kirjastojen vaikutusalueisiin, ovat kaikkien autojen vaikutusalueet

hajanaisia ja melko harvoja. Kuitenkin autojen vaikutusalueet yltavat kauas kuntien

keskustoista ja lainamaarét ovat siella taalla suuriakin. Jotkin pysakit vaikuttavat taman

otannan perusteella melko kayttamattomilta, mutta toisaalta alueita ja niiden kehittymista

pitdisi seurata, jotta tulkinnat olisivat luotettavia. Kuitenkin tama metodi on osoittautunut

hyvaksi tavaksi tarkkailla eri kirjastoautojen vaikutusalueita ja lainamaaria.
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4 POHDINTAA

Kaikilla Suomen vyleisilla kirjastoilla on lahitulevaisuudessa kaytettavissaan valtavasti
enemman ja tarkempaa tietoa kayttdjistddn ja heidan lainakayttaytymisestaan
anonyymin lainadatan muodossa. Lainadata mahdollistaa palveluiden kehittdmisen
asiakaslahtéisempaan suuntaan rikkomatta kuitenkaan kayttajien yksityisyyden suojaa.
Kunkin kirjastoyksikdn tai -kimpan kayttdjakunnan tarpeista saadaan aiempaa
tarkempaa ja monipuolisempaa tietoa, jolloin naiden tarpeiden tayttdminen on

helpompaa.

Palveluissa tapahtuvien muutosten seurauksia voidaan ennakoida ja tarkastella
huomattavasti tarkemmalla tasolla. Koska kirjasto joutuu uudistumaan jatkuvasti, on
tarkeaa saada tietoa uudistusten vaikutuksista kayttajiin ja heidan kayttaytymiseensa.

Lainadatan avulla voidaan melko nopeasti paatelld, kannattiko jokin uudistus vai ei.

Toisaalta Kkirjasto joutuu jatkuvasti perustelemaan toimintansa tarpeellisuutta
lainsaatajille ja muille paattdjille seka toki tavallisille kansalaisille. Lainadataa
yhdistelemalla muihin valtion kerdamiin tietoihin asukkaistaan, voidaan osoittaa kirjaston
pystyvan sille annettuun osallistavaan tehtavaan yhteiskunnassa. Datan avulla voidaan

mitata ja osoittaa kirjaston vaikutus kansalaisten elaméassa.

Hyddyt kirjastolle ovat ilmeiset, joten kirjastojen kannattaisi alkaa ottaa anonyymi
lainadata laajemmin huomioon toimintasuunnitelmissaan. Toki monet lainadataa
hyddyntavat projektit tulevat tuomaan sen Kkirjastolaisten tietoisuuteen laajemmin.

Tulevaisuudessa voisi kuvitella lainadatan olevan osa lahes joka kirjaston arkea.
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