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TIVISTELMA

Tama opinnaytetyd kasittelee tuotannon tehokkuusseurantaa tukevan
raportointijarjestelman kayttdonottoa case-yritys Neovo Solutions
Oy/Innofusorilla. Tutkimuksen tavoitteena oli tutkia miten tehtyjen
tyoétuntien tuottavuutta voitaisiin seurata ja tuotannon jarjestelmallisyytta
kehittda tehdasmaisempaan tehokkuuteen. Tydtuntien tehokkuudelle
valittiin mittarit, raportointialusta ja —tapa.

Tutkimuksessa kaytettiin laadullista tutkimusmenetelmaa.
Lahdemateriaalina kaytettiin teoria-aineiston lisaksi avointa haastattelua,
lomaketutkimusta seka havainnointia. Naiden perusteella rakennettiin
valmis raportti seka datan keraamista helpottavia nakymia
tuotannonohjausjarjestelmaan.

Opinnaytetyon teoriaosuudessa kasiteltiin tuotannonohjauksen raportointia
henkildstoresurssien tehokkuuden laskemisen nakdkulmasta. Tarvittavan
datan koostamista lahestyttiin Business Intelligence —ajattelun pohjalta.
Lisaksi kasiteltiin seurannan ja raportoinnin periaatteita.

Tutkimuksen tuloksena otettiin kayttéon Google Sheets —taulukko-
ohjelmaan luotu interaktiivinen raportti. Mittareiksi valittiin tydaikaresurssit
ja valmistuneiden tilausten laskutettu yhteisarvo.

Jatkotutkimusta voitaisiin tehda raportoinnin visuaalisen puolen
kehittamiseksi seka resurssikaytdon monipuolisemman seurannan
aloittamiseksi. Raportin avulla seka esimiehet etta koko henkildkunta
voivat seurata valmistuneiden tilausten maaria, arvoja ja niiden
valmistamiseen kaytettyja tydaikaresursseja.

Asiasanat: seuranta, visuaalinen raportointi, tuotannonohjaus, Business
Intelligence, tyd tuottavuus, tuotannon tehokkuus
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ABSTRACT

The aim of this thesis was to create a reporting system that would support
production management efficiency in the case company Neovo Solutions
Oy/Innofusor. The thesis focuses on studying how to better control the
productivity of working hours and how production could be improved to be
more efficient. Key indicators, a reporting platform and system were
chosen to monitor the productivity of working hours.

The study was made using qualitative research method. Sources included
literature related to the topic, open interview, questionnaire and the
author’s own observations. With the obtained data both the report, and
assisting workflows in the production management system were created.

The theoretical part of the thesis deals with reporting in production
management and calculating the efficiency of labour resources. Gathering
the needed data was discussed from the perspective of Business
Intelligence. The theoretical section also introduces the basic monitoring
and reporting principals.

Based on the results of the study, a report was created on Google Sheets.
The chosen indicators were working hours and the value of the produced
orders.

Further research could focus on developing the visual aspects of the
report and studying resource monitoring more in depth. With the help of
the report, both the managers and the staff will be able to monitor the
number of orders, their values and the working hours spent on them.

Keywords: monitoring, visual reporting, production management, Business
Intelligence, labour hour productivity, production efficiency
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1 JOHDANTO

Tassa luvussa kasitellaan tutkimuksen taustoja seka maaritellaan
tutkimuskysymys ja tutkimukselle asetetut tavoitteet. Lisaksi siina kaydaan
lapi kaytetyt tutkimusmenetelmat, valittu lahdemateriaali seka

opinnaytetyon rakenne.

1.1 Tutkimuksen taustat

Kasvava pk-yritys Innofusor on syksylla 2017 alkanut tehda tuotannon
tehostamistoimenpiteita. Tuotannonohjauksen ja seurannan avuksi on
otettu kayttoon Airtable-jarjestelma. Jarjestelmaa kutsutaan yrityksessa
Taaplitsaksi. Taaplitsan avulla yritys haluaa parantaa tuotannon
suunnittelua ja ajoitusta, kehittda henkilosto- ja materiaaliresurssihallintaa,
luoda helposti viikkkotason tuotantosuunnitelmat ja seurata toiminnan
tuloksellisuutta. Toisin sanoen yrityksen tavoitteena on muuttaa
toimintatapaansa verstasmaisesta tydskentelysta kohti tehdasmaisen
tydskentelyn tuottavuutta. Talla mahdollistetaan yrityksen kasvun
jatkuminen. Jotta Taaplitsaan kerattava data olisi hyddyllista, halutaan nyt
luoda muutoksia tukeva raportointikaytanto, jota voidaan hyédyntaa seka

johdon etta henkildston nakdkulmasta.

Opinnaytetyon tavoitteena on tuoda uutena tydkaluna liiketoiminnan
seurantaan henkilostoresurssien kayttdasteen tarkkailu. Sen avulla
aletaan seurata ja rytmittaa resurssien kayttda suhteessa yrityksen

maarittelemiin tuotantotavoitteisiin.

1.2 Tutkimuskysymyksen ja tavoitteiden maarittely

Tutkimuksessa selvitetaan miten case-yritys Innofusorin
raportointikaytantdja voitaisiin kehittda tuotannonohjauksen nakdkulmasta.
Tutkimuskysymyksena on: Millainen raportointikaytanto tuottaa

henkildstoresurssien ohjausta tukevia raportteja ja nakymia?



Tutkimuksen tavoitteena on tuoda oleellinen data johdon ja henkildston
kayttddn sopivassa visuaalisessa muodossa. Koska henkildsté on
aktiivista ja osallistuu mielellaan kehitystydhon, heidat otetaan mukaan ja
luodaan raportointimenetelma, jonka avulla on helppo tarkastella eri

tuoteryhmien tuotantoprosessien tehokkuutta ja kehitysta.

Raportoinnin avulla esitettdvan datan tulee olla visuaalisessa ja helposti
ymmarrettdvassa muodossa ja kuvioiden tulee sisaltaa vain tarpeellinen
informaatio. Raportointi kehitetdan Business Intelligence —ajattelun

pohjalta, ammentaen siita keskitetyn datapankin, tiedon analysoinnin ja

visuaalisen esittamisen periaatteita.

Business Intelligence —teemasta on viime vuosina tehty useita
opinnaytetoita. Osa niista, kuten Heikki Heinosen (2015) seka Kimmo
Santamaan (2016) tutkimukset, kasittelivat Business Intelligence —

ohjelmiston valintaa ja kayttdonottoa kohdeyrityksessa.

My®és johdon raportoinnin seka yritystoiminnan tietyn osa-alueen
nakokulman sisaltavia Business Intelligence —tutkimuksia on jo tehty:
Lahden ammattikorkeakoulusta valmistuneen Annika Markkasen (2016)
tyd kasitteli Business Intelligence —raportoinnin kayttdéa
myyntiseurannassa, Teija Ottila (2017), Satakunnan ammattikorkeakoulu,

tutki talousdatan esittamista Business Intelligencen ja Dashboardin avulla.

Seka Markkasen (2016) etta Ottilan (2017) tutkimuksen tulokset osoittivat,
ettd dashboardilla tai raporteilla esitettavien tietojen haluttiin olevan
visuaalisia, reaaliaikaisia, helppolukuisia ja samalla kuitenkin
syvaluotaavia. Markkasen haastattelemat henkilot olivat lisaksi toivoneet
raportointitydkalun olevan sellainen, joka mahdollistaa ristiintaulukoinnin ja

erilaiset variaatiot tuloksista (Markkanen 2016).

Tata opinnaytetyota sivuavat lisaksi tuotannonohjausta kasittelevat
tutkimukset. Esimerkiksi Antero Tolvanen (2013) Seingjoen
ammattikorkeakoulusta tutki pk-yritykselle sopivia

tuotannonohjausjarjestelmia.



Visuaalisia raportteja kasittelevia opinnaytetdita olivat Lahden
ammattikorkeakoulussa tehneet muun muassa Riikka Vanamo (2016)
hankintatoimen nakokulmasta seka Petri Tiikkaja (2013) organisaation

suorituskyvyn nakdkulmasta.

Tama tutkimus eroaa aiemmin tehdyista opinnaytetdista, koska sen aihe
on rajattu tuotannonohjauksen ja siihen linkittyvan tyétehokkuusseurannan
raportointiin, kun aiemmat tutkimukset koskivat joko
tuotannonohjausjarjestelmia tai yrityksen laajempaa raportointia seka
liketoimintatiedon esittamista. Taman opinnaytetydn toimeksiantajalla ei
mydskaan ole, eika yrityksessa olla Iahitulevaisuudessa ottamassa
kayttoon varsinaista toiminnan- tai tuotannonohjausohjelmistoa, jollaisiin

tuotannonohjausta kasittevat aiemmat tutkimukset painottuivat.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja teoriapohja

Opinnaytetyohon soveltuvaksi tutkimusmenetelmaksi valittiin laadullinen
tapaustutkimus. Tutkimuksen teoriapohja rakentuu tuotannonohjaukseen
liittyvaa resurssihallintaa ja visuaalista raportointia kasittelevien lahteiden
varaan. Tutkimusaineistona on kaytetty empiirisia kokeita seka omaa
havainnointia tytehtavien avulla. Tutkimuksen runko on koottu
Innofusorin kehitysjohtajan haastattelun pohjalta. Lisaksi tutkimusaineisto
sisaltdaa kohdeyrityksen tuotantotoiminnan vastuuhenkildiden

kyselytutkimuksen.

Laadullinen eli kvalitatiivinen tutkimustapa tarkkailee ihmisia ja ilmidita
aidossa sosiaalisessa ymparistdssa, jossa seka tutkittavilla inmisilla etta
tutkijalla on ja saa olla subjektiivisia kokemuksia ja nakemyksia.
Laadullinen tutkimusmenetelma soveltuu hyvin kehitys- ja uudistustyota
koskeviin tutkimuksiin. Kvalitatiivisen tutkimuksen paamaara on kerryttaa
ymmarrysta ja erilaisia tulkintatapoja seka tuottaa uusia merkityksia ja
mallinnuksia. (Pitkaranta 2014, 8-9, 13.)



Laadullinen tutkimus on kaytanndssa usein synonyymi tapaus- eli case-
tutkimukselle tutkimusmenetelman subjektiivisen luonteen vuoksi
(Pitkaranta 2014, 22).

Toisaalta kuitenkin tapaustutkimuksissa voidaan kayttaa seka maarallista
etta laadullista tutkimusta, vaikka niissa usein painottuukin laadullinen
tutkimus. Vaikka case-tutkimuksessa tutkimuskohde on yksildity, voidaan
sen tuloksia usein kuitenkin hyédyntaa laajemmassakin kontekstissa.

(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 44)

Pitkarannan (2014, 27) mukaan laadullisen tutkimuksen aineistonkeruun
tulisi olla monipuolista. Se voi koostua valmiista teoriamateriaalista,
haastatteluista, havainnoinnista ja omista muistiinpanoista. Myos
Saaranen-Kauppinen & Puusniekan (2009, 49) mukaan perinteisia
kvalitatiivisen tutkimuksen aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelut ja

havainnointi.

Resurssihallintaan ja raportointiin liittyvien teorialahteiden lisaksi
tutkimuksessa onkin kaytetty lahteena kohdeyrityksen kehitysjohtajan
kanssa kaytyja avoimia haastatteluja seka tuotanto-osaston kahdelle

kokeneimmalle tyontekijalle kohdistettua kyselytutkimusta.

Avoin haastattelu on nimensa mukaisesti vapaamuotoinen eika se perustu
valmiiden kysymysten tai teemojen ymparille. Tutkimusongelmaan
liittyvista asioista voidaan keskustella haastateltavan kanssa useita kertoja
ja haastateltava saa itse vapaasti valita haluamansa tulokulmat
tutkimusaiheeseen. Haastattelijan tehtavana on tulkita vastauksia, luoda

niille jatkumo ja tehda tarkentavia kysymyksia. (Vilkka 2015, 81.)

Lomakehaastattelu, jota kutsutaan myos strukturoiduksi haastatteluksi, on
hyva metodi silloin, kun tutkimusongelma tai sen osa on niin rajattu, etta
se pystytaan kasittelemaan vastaamalla kolmesta kuuteen empiiriseen
kysymykseen. Siina tutkija on miettinyt valmiit kysymykset, joihin
haasteltavien on tarkoitus vastata maaratyssa jarjestyksessa. (Vilkka
2015, 78-79.)



Havainnointi perustuu joko omin silmin tai teknisten laitteiden avulla
tapahtuvaan suunniteltuun tarkkailuun. Muiden tutkimusmenetelmien
tavoin havainnointi on jarjestelmallista ja kohdistuu valittuihin
tutkimuskohteisiin (Vilkka 2015, 63.)

Tyoétehtavien kautta tutkimukseen liittyi osallistuvaa havainnointia. Sita
toteutettiin alkaen yrityksen talousraportoinnista, Airtable -tyokalun
kayttddnotosta ja raakadatan luomisesta aina uuden
raportointijarjestelman rakentamiseen saakka. Havainnoinnin kohteena
olivat yrityksen henkilokunta ja esimiehet seka sisainen viestinta
ajanjaksona, jona uusia tydnjakoja ja tuotannon tehostamista alettiin

toteuttaa kaytanndssa.

1.4 Opinnaytetydn rakenne

Opinnaytety6 koostuu viidesta osiosta (Kuvio 1). Alussa johdantoluku
kertoo tutkimuksen taustaa seka kasittelee tutkimusongelmaa ja
tutkimustapaa. Toinen osio, joka kasittaa luvut kaksi ja kolme, luo
teoriapohjan tutkimukselle. Kolmas osio kasittelee raportoinnin ja
tuotannonohjauksen kaytantoja Innofusorilla talla hetkella ja neljas osio
koskee aiheesta tehtya tutkimusta. Viimeinen osio on yhteenveto, jossa

kootaan yhteen tutkimustulokset seka jatkokehitysehdotukset.

Opinndytetyén rakenne

N

[ Osa 1 Osa 2 | Osa3 Osa 4
Johdanto Teoriaosio Case-yritys Tutkimus 1 Yhteenveto
Tutkimuksen taustat yotahoraporfointi Innofusorin esittely i 9 Tutkimuksen
Tutkimuskysymys sinéss Intelligen Tuotannonohjauksen j i yhteenveto
Tutkimusmenetelmét Seuranta raportoinnit jarjestelm Tulokset Jatkotutkimusaiheet
Aiemmat tutkimukset Muutostarpeet

SIS O

KUVIO 1. Opinnaytetyon rakenne



2 HENKILOSTORESURSSIEN SEURANTA JA BUSINESS
INTELLIGENCE

Tama teoriaosuus kasittelee toiminnanohjaukseen liittyvaa raportointia
henkilostoresurssien nakdkulmasta seka Business Intelligencen
hyddyntamista sen tukena. Osassa tutustutaan tuotannonohjauksen ja
kapasiteetinhallinnan maaritelmiin ja periaatteisiin seka
resurssilaskentaan. Sen jalkeen maaritellaan Business Intelligence —termi
ja kuvaillaan kuinka sen luomia mahdollisuuksia pystytaan hyédyntamaan
myds ilman raskaita erillisia jarjestelmia. Tassa tutkimuksessa Business

Intelligencesta kaytetaan myos lyhennetta Bl.

2.1 Tuotannonohjaus ja kapasiteetinhallinta

Eri toimialoilla erilaiset nimittajat toimivat parhaina indikaattoreina, joiden
avulla voidaan maarittaa ja seurata yrityksen kannattavuutta seka omaan
historiaansa etta toimialan yleiseen tilanteeseen verrattuna. Palvelualoilla
nimittajat ovat luonnollisesti erilaisia kuin tuotantoteollisuudessa. Kuitenkin
monilla aloilla, kun seurataan yrityksen kannattavuuden kehitysta,
tuotannonhallinnan rooli yrityksen arvontuottajana on keskeinen. (Vause
2009, 186; Hill & Hill 2012, 4.)

Yritykset hyddyntavat yha enenevissa maarin erilaisia tietojarjestelmia
toimintansa hallitsemiseksi ja kehityksen seuraamiseksi. Yksittaisten
tietojarjestelmien sisaltamia tietovirtoja integroidaan yhteen erilaisten
toiminnanohjausjarjestelmien avulla. Jarjestelmien avulla tieto saadaan
jaettua hallitusti liiketoiminnan eri osa-alueiden kayttoon.
Toiminnanohjausjarjestelma tuo usein nama tiedot esimiestasolta kaikkien
tydntekijoiden ulottuville seka jarjestelee dataa systemaattisempaan ja

yhtenaisempaan muotoon. (Kettunen & Simons 2011, 7 & 86-87.)

Yksi osa valmistusyritysten toiminnanohjausta on tuotannonohjaus.
Tuotannonohjaus voidaan jakaa kahteen lohkoon: suunnittelunohjaus ja
valmistuksenohjaus. Joskus naihin voidaan kayttaa erillisia jarjestelmia.

Suunnittelunohjaukseen sisaltyy valmistusjarjestyksen vaihekohtainen



suunnittelu. Suunnittelunohjaukseen kuuluu lisaksi se, etta
valmistustapahtumista tallennetaan yksityiskohtaiset tiedot, joiden avulla
voidaan valvoa muun muassa valmistuksen laatua. Valmistuksenohjaus
sisaltaa kaikki periaatteet ja tietotekniikan, joilla tuetaan varsinaista

valmistustoimintaa. (Karjalainen, Blomqvist & Suolanen 2001, 6-7.)

2.1.1 Resurssihallinta

Myds koko tuotantotoiminnan ohjaaminen koostuu kahdesta saman
tyyppisesta paaelementista: strateginen suunnittelu ja paivittaiset
operatiiviset tehtavat. Yksi naista operatiivisista tehtavista on kapasiteetin
ja resurssien hallinta. Kapasiteetin hallinnan tarkoitus on jarjestella
kaytettavissa olevat resurssit vastaamaan tuotannon tarpeita, koska
useimmiten yritykselle tulee edullisemmaksi tehostaa jo olemassa olevien
resurssien kayttda kuin hankkia uusia resursseja. Riittavalla kapasiteetilla
varmistetaan se, etta tuotteet valmistuvat aikataulujen ja maaraysten
mukaisesti, ja asiakkaat tulevat palvelluiksi. Liian vahaiset resurssit
aiheuttavat viivastyksia ja kauppojen peruuntumisia. Liian suuri
resurssimaara aiheuttaa turhia kuluja. Kapasiteetin tehokas hallinta on
naista syista tarkea elementti seka lyhyen tahtadimen menestykselle etta
pitkan aikavalin kasvulle. (Hill & Hill 2012, 4-5, 357 & 359.)

Resurssihallinnan optimointiin kuuluu liséksi suunnitellun ja toteutuneen
resurssikayton erojen seuranta. Suunnitellulla kapasiteetilla tarkoitetaan
sita resurssien tai tuntien maaraa, joka on saatavilla tiettyna ajankohtana.
Toteutunut kapasiteettikayttd ottaa huomioon todelliset toteutuneet
tyétunnit ja niiden aikana saavutetut todelliset tulokset. (Hill & Hill 2012,
358-359.)

Kun yritystoiminnassa tehdaan laskelmia ja arvioidaan toimintoja, kaksi
tavallisinta nimittajaa ovat aika ja raha. Useimmiten yritystoiminnan
kannattavuutta mitataan sen tuottaman rahallisen arvon avulla.
Tuotantotoiminnassa mittarina puolestaan kaytetaan yleisesti aikaa.
Jokainen palvelu ja tuotettu tuote arvioidaan sen mukaan, paljonko aikaa

sen valmistamiseen on kulunut. Kun se tiedetaan, voidaan tutkia kuinka



paljon resursseja valmistus vaatii ja kuinka tehokkaasti olemassa olevaa
kapasiteettia on kaytetty. (Hill & Hill 2012, 359.)

Taulukot 1 ja 2 osoittavat, ettda mikali tehtaan tuloksellisuutta arvioidaan

pelkastaan sen tuottaman tuotemaaran perusteella, loppupaatelma antaa

eri tuloksen, kuin jos huomioidaan myds aika, joka yksittaisen tuotteen

valmistamiseen vaaditaan. (Hill & Hill 2012, 359.)

TAULUKKO 1. Tuotantotehokkuuden arviointi lopputulosten maaran
perusteella (Hill & Hill 2012, 359.)

(valmistettu kpl maara)

Viikko

Tuote 1 2
A 205 50
B 70 375
e ——
Yhteensi 275 Q 425 >

TAULUKKO 2. Tehokkuuden arvioiminen tuotantoaika huomioiden (Hill &

Hill 2012, 359)
Tuotanto
Tuote A Tuote B .
yhteensa
Aika (min) Aika (min)
Per Per Aika
Viikko | Kpl | tuote | yhteensa | kpl | tuote | yhteensa | Kpl (h)




1 205 | 10 2050 70 |5 350 275 /] 40
2 50 |10 500 375 |5 1875 425 \39,6
N/

Taulukon 1 perusteella nayttaisi, etta viikko 2 on ollut paljon parempi kuin
viikko 1. Todellisuudessa kuitenkin taulukosta 2 nakyy, etta tuotteen B
valmistamiseen kuluu vain puolet siita ajasta, mika tuotteen A
valmistamiseen. Koska viikolla 2 tuotetta B valmistettin enemman kuin
tuotetta A, valmistuneiden tuotteiden yhteismaara on huomattavasti
suurempi. Molemmilla viikoilla on kuitenkin kaytetty suurin piirtein yhta
paljon aikaresursseja: Viikolla 1 40 tuntia ja viikolla 2 39,6 tuntia, el

molemmilla viikoilla tehdas on toiminut yhta tehokkaasti.

2.1.2 Henkilostoresurssimittarit

Tehokkuuden seurannan avulla voidaan mitata kuinka hyvin tehdas toimii
suhteessa asetettuihin tavoitteisiin (Hill & Hill 2012, 369).

Tehokkuuden seuraaminen ja tuotantoprosessien analysoiminen on
tarkeaa, jotta saadaan tietoa eri osa-alueiden vaikutuksista yrityksen
kokonaiskannattavuudelle, nahdaan onko yrityksessa tehty strategisesti
oikeansuuntaisia paatoksia, tiedetaan pystyyko tarjonta vastaamaan
kysyntaan ja johto pystyy paattelemaan millaista kehitystyota tulisi
tapahtua tulevaisuutta ajatellen. Analysointi on kuitenkin mahdollista vain,
mikali tarvittavat laskelmat on tehty ja informaatio on saatavilla. (Hill & Hill
2012, 639, 655.)

Yrityksen tehokkuudesta voidaan tehda laskelmia ja paatelmia erilaisia
tunnuslukuja hyodyntamalla. Tilinpaatostiedoista muodostettavien yleisten
tunnuslukujen lisaksi voi olla hyddyllista selvittaa henkildstdétehokkuutta.

Henkilostotehokkuus liittyy tiiviisti koko liiketoiminnan kannattavuuteen ja
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sen seuraaminen voi antaa yleisia tunnuslukuja paremmat valmiudet

yrityksen sisaiseen analysointiin. (Vilkkumaa 2010, 60.)

Henkildstoresurssien tuottavuuden mittariksi soveltuu esimerkiksi jokin

Kestin suosittelemista HR-KPI-mittareista.

Kansainvalisella termilla HR-KPI eli Human Resource Key Performance
Indicators tarkoitetaan erilaisia mittareita, joiden avulla tutkitaan
henkildstdvoimavarojen vaikutuksia yrityksen talouslukuihin. HCRF
(Human Capital Revenue Factor) laskee yrityksen liikkevaihdon jaettuna
henkiloston maaralla. HCCF (Human Capital Cost Factor) kertoo
henkilostdokulujen kokonaismaaran jaettuna tydntekijoiden maaralla ja sen
avulla voidaan analysoida esimerkiksi ylitdiden tai sairaspoissaolojen
kustannusvaikutuksia. HCVA (Human Capital Value Added) kuvaa tyon
tuottavuutta: liikevaihdosta vahennetaan muut kuin henkildstokulut ja
jaetaan sitten henkilostomaaralla. FTE EBITDA kuvaa yrityksen
kayttokatetta per tyontekija. HCROI (Human Capital Return On
Investment) jakaa myyntikatteen henkildstokulujen maaralla. OSVA
(Outsourcing Value Added) kuvaa ostopalveluiden tuottavuutta. Sita tulisi

seurata rinnakkain HCROI-tunnusluvun kanssa. (Kesti 2014, 18-23.)

Teoriamateriaalin pohjalta voidaan todeta, etta henkiloston tuottavuutta ja
tehokkuutta mitataan usein vertaamalla joko henkildston maaraa tai
henkilostokulujen maaraa yrityksen merkityksellisiin lukuihin. (Kts.
Vilkkumaa 2010, 60; Kesti 2014, 18-23.)

Kuten Hill & Hill (2012, 655.) muistuttavat, tietojen analysointia voi

tapahtua vain, jos siihen tarvittava data on keratty ja saatavilla.

Joskus analysointiin tarvittava data on niin hajautettua, etta sen analysointi
ja raporttien tuottaminen vaativat suuren tydmaaran. Tarvittavan
informaation keraamisen ja hallinnan yksinkertaistamiseksi on kehitetty

Business Intelligence —malli.
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2.2 Business Intelligence

Seka Partanen (2007, 107) ettd Suominen & Suominen (2015, 10)
maarittelevat Business-alykkyyden tarkoittavan liiketoimintatiedon
tuottamista seka jarjestelmaa, jonka avulla kerataan hallitusti dataa.
Business Intelligence —jarjestelma on tyokalu, johon kerattyd markkinoita,
kilpailijoita, tavarantoimittajia seka toimialan kehitystd koskevaa dataa

pystytdan analysoimaan ja jakamaan.

Markkinatutkimuslaitos Gartner puolestaan maarittelee Business
Intelligencen olevan termi, joka tarkoittaa mita tahansa jarjestelmaa,
tydkalua tai kaytantda, joka auttaa paasemaan kasiksi ja analysoimaan
informaatiota, niin etta sitd voidaan hyddyntaa lilkketoiminnan
optimoimiseksi (Lahti & Salminen 2014, 181).

Bl-jarjestelmiin kootaan haluttua dataa liiketoiminnasta, kirjanpidosta seka
yrityksen ulkopuolelta. Bl-jarjestelmat tuottavat sitten tiedoista raportteja.
Alykkaan tasta systeemistd tekee se, ettd vakioraporttien sijaan sielta
voidaan pyytaa tietynlaista, esimerkiksi markkinointia tai yrityksen johtoa
kiinnostavaa, eriteltya informaatiota. Nain kunkin vastuualueen edustaja
saa jarjestelmasta juuri itselleen relevantit tiedot hukkumatta tietotulvaan.
Bl-jarjestelmat tuottavat automaattisesti myos sellaisia raportteja, joihin
tieto on aiemmin keratty manuaalisesti ja analysoitu itse Excelin avulla.
(Lahti & Salminen 2014, 181-182.)

Kettunen & Simons:n maaritelman mukaiset toiminnanohjausjarjestelmat
tulevat hyvin Iahelle Business Intelligence —jarjestelmien maaritelmia:
erillisia tietovirtoja ohjataan tiettyyn jarjestelmaan, jossa niiden
hydédyntaminen ja jakaminen voi tapahtua keskitetysti. Business
Intelligence —jarjestelmissa tietosisallot koskevat usein koko liiketoiminnan
kannattavuutta, tuotannonohjauksessa tietosisallot koskevat
tuotantoprosesseja. Tuotannonohjausjarjestelmaa voidaan taman

paatelman mukaisesti kutsua myds datamartiksi.

Nimitysta datamartti voidaan kayttaa silloin, kun kyseessa on

aihekohtainen tietovarasto, esimerkiksi tuotantoon liittyva datapankki. Yksi
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datamartti sisaltaa ainoastaan yhden kayttajaryhman tarvitsemat
tietokannat. Talloin kyseisen osa-alueen tietoihin on helpompi paasta
kasiksi, kuin jos ne Ioytyisivat ainoastaan isosta, kaikki liiketoiminnan osa-
alueet kasittavasta tietopankista. Datamartti on myos kayttoliittymaltaan
yksinkertaisempi seka helpommin rakennettavissa ja yllapidettavissa kuin
keskitetty tietovarasto. Koko liiketoimintatietokantaa vaativaan analyysiin

se ei sovellu. (Hovi, Hervonen & Koistinen 2009, 24-25.)

Kohdeyrityksessa ei olla tassa vaiheessa ottamassa kayttoon raskasta
Business Intelligence —jarjestelmaa, josta johtuen tama tutkimus on rajattu
kasittelemaan jo kaytdssa olevien sovellusten monipuolisempaa kayttoa Bl

—ajatuksen pohjalta.

Valmiita raportointi- ja Bl-tyOkaluja on tarjolla runsaasti, mutta oman
jarjestelman luomisesta tuttuun tydymparistoon, esimerkiksi Exceliin, on

useita hyotyja:

- Paremmat valmiudet luoda ennakoivaa, eri yksildille hyodyllista ja
dynaamista raportointia kuin jarjestelmilla, jotka perustuvat
menneeseen tietoon ja maarattyihin tunnuslukuihin.

- Liiketoiminnan tarpeet muuttuvat ja kehittyvat nopeasti, joten on
pystyttdva seuraamaan kehitysta ja hyddyntaa juuri sellaisia
raportteja kuin juuri tassa hetkessa tarvitaan.

- Mikali raportointitydkalu on valmiiksi tuttu, kuten Excel, sen
kayttdonottokynnys raportoinnissa on matala ja itsepalveluaste
korkea.

- On kustannustehokkaampaa hyddyntaa valmiiksi hankittua
ohjelmistoa monipuolisemmin, kuin hankkia uusi jarjestelma

raportointia varten. (Suominen & Suominen 2015, 11-12.)

MyGs naihin perinteisiin toimistosovelluksiin pystytaan luomaan
interaktiivisia visuaalisia nakymia ja niitd voidaan soveltaa monin tavoin

raportoinnin tydkaluna (Hovi ym. 2009, 104).
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3 SEURANTA JA RAPORTOINTI

Teoriaosion toisessa luvussa tutustutaan seurannan ja visuaalisen

raportoinnin teoriaan ja periaatteisiin tuotannonohjauksen nakékulmasta.

3.1 Seurannan ja raportoinnin maaritelma

Seurannalla tarkoitetaan menetelmaa, jonka avulla tarkkaillaan toivottuihin
tuloksiin paasemista. Seurannan pohjana on siis aina suunnitellut
tavoitteet tai budjetit. Seuranta tuottaa raportteja, joiden perusteella
nahdaan, miten toiminta vastaa tavoitteita. Jarjestelma on viestintaalusta,
jonka tavoitteena on raportoida mahdollisista poikkeamista
mahdollisimman ajoissa, jotta korjaaviin liikkkeisiin voitaisiin ryhtya.
(Syvanpera & Lindfors 2014, 76).

Talousviestinnan tarkoitus on auttaa johtoa kiinnittamaan huomioita
oikeisiin seikkoihin. Sen avulla voidaan myods tehda paatdoksenteosta
lapinakyvampaa ja parantaa taten seka johdon etta henkildston asenteita,

sitoutumista, motivaatiota seka toimintaa. (Partanen 2007, 27, 30.)

Tuotannonohjauksen raportoinnissa voidaan soveltaa samoja seurannan
periaatteita kuin budjettiseurannassa. Raportoinnin pohjana toimivat
valmiiksi maaritellyt mitattavat tavoitteet, joiden saavuttamista seurataan

saannollisesti.

3.2 Raportin sisaltd

Kun yritys lahtee luomaan uutta raportointijarjestelmaa, on ensin

maariteltava perusperiaatteet, joiden varaan raportit rakentuvat:

- Mita tietoja raporttiin sisallytetaan?

- Kuinka yksityiskohtainen raportista luodaan?

- Kuinka tihealla aikavalilla raportoidaan? (Syvanpera & Lindfors
2014, 76-77.)
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Raportteihin kaivataan valmiiksi analysoitua informaatiota, jonka
hahmottaminen on yksinkertaista. Raportoinnin tehtavana onkin tuoda
suuri maara dataa kayttajan ulottuville sellaisessa muodossa, etta sita on
yksinkertaista kasitella. (Hovi ym. 2009, 104.)

Pelkkien rahamaarien lisaksi raportille voi olla hyva lisata keskiarvoja,
tunnuslukuja seka prosenttiosuuksia, joiden perusteella poikkeamat
voidaan hahmottaa helpommin kuin luetteloitujen lukujen perusteella.
(Syvanpera & Lindfors 2014, 76-77.)

Tiedon yksityiskohtaisuus maarittyy kohderyhman mukaan. Yrityksen johto
kaipaa tietoa kokonaisuudesta, tulosyksikko taas tietyistd oman osa-
alueensa yksityiskohdista. Raportointitiheyden puolestaan olisi hyva olla
sama, kuin sen pohjana olevien budjettien tai tavoitteiden ajanjakso.
Kuukausitason raportointiin kannattaa liittda mukaan kumulatiivista
informaatiota tili- tai muun laskentakauden alusta lahtien seka vertailua
edellisen vuoden vastaavaan ajanjaksoon. (Syvanpera & Lindfors 2014,
76-77.)

Tuotantotoimintaa ajatellen tihean raportoinnin avulla vodaan pyrkia
vaikuttamaan syntyvaan tulokseen jo sen tekovaiheessa. Asetetut
tavoitteetkin voivat olla monitahoisia. Esimerkiksi jos tuotantotavoite on
maaritetty kuukausikohtaisesti ja raportointi toteutetaan viikkotasolla tai
kahden viikon valein, voidaan jo kuukauden kuluessa arvioida ollaanko
nykyisella tyoskentelytavalla padsemassa tavoitteeseen. Mikali vaikuttaa
silta, etta tavoitteesta ollaan jadmassa, voidaan harkita avustavia
toimenpiteita: esimerkiksi myynnin tehostamista lyhyella kampanjalla, tai
selvittdd mahdollisuutta lisata tuotantohenkildston kapasiteettia jollakin
tavalla. Mikali kaytossa on lisaksi paivakohtaiset tavoitteet, voidaan
viikkotason raportoinnilla tasata eri seikoista johtuva paivakohtainen

vaihtelu.

Kauppisen & Piispasen (2013, 46) mukaan useat yritykset unohtavat
raportoinnin osalta oikeiden mittareiden maarittamisen ja hyppaavat

suoraan strategian maarittelysta tavoitteisiin. Mittareiden maarittaminen
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luo loogisen suhteen strategian ja tavoitteiden valille ja konkretisoi sen,

milla keinoilla tavoitteet pyritdan saavuttamaan.

Oikeanlaiset mittarit heijastavat yrittajan todellisia tavoitteita ja mittaavat
niita asioita mita on tarkoituskin. Siksi mittareita valittaessa tulisi kiinnittaa

huomiota niiden validiteettiin ja reliabiliteettiin. (Partanen 2007, 279.)

3.3 Raportin ulkoasu

Raporttia suunniteltaessa tulisi miettia millainen ulkoasu ja valitystapa

palvelevat sen tarkoitusta parhaiten (Syvanpera & Lindfors 2014, 76-77).

Raportin ulkoasun on kiinnitettava kohdehenkildiden huomio ja oltava
tarvittaessa oikealla tavalla hatkahdyttava. Sisallon tulisi olla

johdonmukaisesti jarjestelty ja harkitun laajuinen. (Partanen 2007, 31.)

Informaatiota voidaan visualisoida perinteisesti pylvasdiagrammien tai
taulukoiden avulla. Nykyiset Bl-jarjestelmat ovat panostaneet erityisesti
dashboard —nakymiin, joilla tieto esitetdan monin erilaisin keinoin:
mittaristojen, liikkkuvien asteikkojen, likennevalojen tai vaikka
maantieteellisten karttojen avulla. Interaktiivisten Dashboardien avulla
loppukayttaja pystyy pelkalla hiiren klikkauksella tuomaan esiin
haluamiaan nakokulmia seka suodattamaan informaatiosta sen osuuden,

minka kulloinkin tarvitsee nakyville. (Hovi ym. 2009, 104.)

Raporttiin on visualisointien lisdksi hyva jattaa paikka sanallisille
kommenteille tulosten analysointia tai selitysta varten. Ei kuitenkaan
syyllisten etsimiselle. Sanalliseen osioon voidaan kirjata
korjaustoimenpiteita ja nain mydéhemmin on helppo tarkistaa, onko
dokumentoituihin toimenpiteisiin ryhdytty ja mika niiden vaikutus on ollut.
Sanallinen osuus toimii tehokkaimmin, jos siind on keskitytty vain yhdesta
kolmeen tarkeimpaan seikkaan ja se ei ole vakiomuotoinen. (Partanen
2007, 31; Syvanpera & Lindfors 2014, 76-77.)
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4 CASE INNOFUSOR

Tassa osiossa esitellaan tutkimuksen kohdeyritys. Luku kasittelee
Innofusorin kayttamia tiedon- ja tuotannonhallinnan tydkaluja ja
tuotannonohjauksen uudistuksia. Siina sivutaan lisaksi oppimisen syklin

aikaansaamista seka tyontekijoiden roolia kehityksen mahdollistumisessa.

4.1 Yritysesittely

Innofusor on vuonna 2012 perustettu Neovo Solutions Oy:n aputoiminimi.
Vaikka Neovo Solutions Oy onkin monialayritys, se keskittaa talla hetkella
lahes kaiken liiketoimintansa Innofusorin kautta design —
akustiikkatuotteiden suunnitteluun, tuotantoon ja jalleenmyyntiin. Innofusor
on nimensa mukaisesti innovatiivinen ja idearikas; yksi alansa kotimaisista
edellakavijoista. Liikevaihdoltaan se on Suomen merkittavimpiin lukeutuva

sisustuksellisten akustiikkatuotteiden valmistaja.

Yritysidea perustuu suomalaisen kasityon ja tietotaidon innovatiiviseen
hyédyntamiseen. Suomalaisuus ja pohjoismaalaisuus heijastuu myos
vahvana teemana lapi koko tuotevalikoiman, johon suunnittelijat ovat
saaneet inspiraationsa muun muassa vanhojen ryijyjen kuvioinneista,
suomalaisista metsista seka paaraaka-aineena kaytetysta turpeesta.
Innofusor on kasvattanut liikevaihtoaan tasaisesti joka vuosi ja

viimeisimmalla paattyneella tilikaudella liikevaihto oli noin 700 000.

Tuotannonohjauksen ja kayttdasteiden merkitys korostuu Innofusorilla,
koska se on valmistusyritys. Lapimenoajat ovat keskeisia seka
asiakastyytyvaisyyden, kapasiteetin etta materiaaleihin sitoutuneen
paaoman takia. Tuotannossa ollaan toteuttamassa merkittavia
investointeja, jotka tulevat lyhentamaan lapimenoaikoja ja parantamaan
kapasiteettia. Tama muutos halutaan saada visuaalisesti nahtavaksi

raportoinnin avulla. (Oinonen 2017.)
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4.2 Tiedon- ja tuotannonhallinnan valineet

Tiedonhallintaan ja informaation sujuvaan liikkkuvuuteen on Innofusorilla

kiinnitetty huomiota jo ennen tdmanhetkisia kehitystoimenpiteita.

N
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KUVIO 2. Innofusorin hyodyntamat tydkalut

Kuvio 2 esittelee Innofusorin hydédyntamat verkkopohjaiset jarjestelmat,
joita kaytetaan asiakkuuksien ja tuotannon ohjaamiseen. G Suiten,
Streakin, Glipin ja Airtablen avulla yhteydenpitoa seka sisaisten etta
ulkoisten sidosryhmien kanssa pystytaan hoitamaan kanavissa, joissa
kaikki asianomaiset nakevat lahes kaikki toistensakin tekemat toimenpiteet

ja lisadykset.

Keskeinen tydvaline on Googlen G Suite -palvelu, jonka sisalla toimivat
yrityksen sahkoposti ja tietopankki. Siihen kytkeytyy tiiviisti myos

asiakkuuksien hallintaa helpottava Streak-laajennus.

Viime vuosien ajan yrityksen sisainen viestinta ja tuotannonohjaus on

keskitetty Glip -nimiseen selainpohjaiseen ryhmaviestiapplikaatioon.
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Glippia on kaytetty tuotannonohjausjarjestelmana siten, etta sinne on luotu
tuoteryhmittain keskusteluryhmia, joihin tilauksista tehdaan tuotantoa
varten tehtavat eli taskit. Yksittaisen tuotteen tuotantoprosessia on
seurattu asteikolla 0-100 %, jossa eri prosenttiasteille on sovittu tietyt
merkitykset. Tilauksen siirtyminen tilauskasittelysta tuotantoon on
kuitenkin ollut myyjan muistin seka yhden keskitetyn tuotantopaallikdn
varassa ja eri tuoteryhmien sisaisia tilaustilanteita on ollut vaikea
hahmottaa. Glipin kayttda tuotannonohjauksessa on yhtenaistetty
sopimalla tietyistd sanamuodoista ja otsikoista eri tehtaville. Tallaisten
avainsanojen avulla on helppo hakea tarvitsemansa tiedot tietokannoista.
Samasta syysta erilaisia tuotantoprosesseja vaativat tilaukset on jaoteltu

karkeasti kahteen ryhmaan: verhotuotantoihin ja muihin tuotantoihin.

Glipista tuotannonohjaus on syksylla 2017 siirretty taulukkomuotoiselle
Airtable —tydalustalle. Airtableen luotu ja Taaplitsaksi nimetty workflow eli
tydnkulun nakyma luo selkeytta tilauskannassa olevien tuotteiden
ryhmittelyyn, tuotantojen suunnitteluun seka valmistusvaiheiden
seuraamiseen. Lisaksi sen tulisi eliminoida myyjien inhimilliset
unohdukset, joiden vuoksi tilauksia ei joskus paady ajallaan tuotantoon,
koska nyt tilaukset lisataan tilauskantaan heti tilauksen vahvistuttua,
vaikka siina olisi viela puutteita. Taaplitsaan on lisaksi luotu erilaisia
nakymia ja laskukaavoja Ne tukevat ja mahdollistavat tuotantojen ja

resurssikayton tarkempaa seurantaa ja raportointia.

4.3 Muutostarve ja oppimisen keha

Pystyakseen vastaamaan kasvavaan kysyntaan on yrityksen
tydskentelymentaliteetin muututtava verstaasta tehtaaksi. Tutkimustuloksia
koskevat yrityksen tavoitteet ovat operatiivisen tehokkuuden
kasvattaminen seka pullonkaulojen hahmottaminen ja minimoiminen.
Yrityksen on tehostettava kaytantojaan seka otettava haltuun uusia
toimintatapoja ja tuotantovalineitd. Tama vaatii myds henkilostolta kykya ja

motivaatiota omaksua uutta.
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Omistajatasolla yritys pyrkii tuotannonohjauksen tehostamisen avulla
pitkajanteiseen kasvuun. Tavoitteena ei niinkaan ole seuraavan kvartaalin
tulos, vaan visiona on saavuttaa sukupolvien yli rakentuva ja kehittyva
yhtid. Inspiraatiota Innofusorin nakyyn ovat luoneet saksalaiset
perheyritykset kuten Rodenstock: "Nakokyvyn edellakavija vuodesta 1877.
Linssien ja silmalasien tuottajana ymmarramme nakokykya sen kaikissa
merkityksissa ja olemme kehittaneet yksilollisia mestariluomuksia niin
toimivuuden, materiaalin kuin designinkin osalta Iahes 140 vuoden ajan.”

(Oinonen 2017; Rodenstock 2017, suomennos Kirjoittajan.)

Kestin (2014, 8) mukaan henkildston kyvykkyytta ja sitd kautta yrityksen
tuottavuutta voidaan parantaa kuuntelemalla niita ideoita ja nakemyksia,
joita tyontekijoilta nousee ja toteuttamalla naita toimenpiteita, jotka
yhdessa on valittu. Nain ideat kehittyvat innovaatioiksi ja kilpailukykya

kehittaviksi elementeiksi.

Innofusorilla tiedostetaan, ettd keskeistd muutosten keskella on
edesauttaa tata. Oinonen (2017) puhuu oppimisen kehan aikaansaamista.
Verstaasta tehtaaksi muuntautuminen vaatii sita, etta tyontekijat ovat
valmiita ottamaan vastaan uutta, oppimaan, toimimaan rohkeasti ja
ratkaisemaan uudenlaisia haasteita. Taloudellisesti yritys voi selviytya
hetkesta toiseen myds vanhoilla keinoilla, mutta pitkajanteisen
menestyksen ja yrityksen sukupolvet ylittdvan vision toteutuminen vaatii
jatkuvaa uuden omaksumista ja kehityshalukkuutta seka omistajilta etta

tydntekijoilta.

4.4 Tuotantojen uudelleenryhmittely

Tuotantoprosessien jakaminen valmistusryhmiin on yksi niista
muutoksista, jotka ovat vaatineet tyontekijoiltda uudenlaista vastuullisuutta
ja jarjestelmallisyytta. Verstasmaisessa tuotannossa tuotantopaallikko
suunnitteli tuotantojen rytmityksen. Yrityksen liikkevaihdon kasvuvauhdin ja
uusien tuotteiden lanseerausvauhdin seurauksena tuotannossa oli
tyypillista ruuhkamainen tyoskentely painottuen suurien tilausten ja

kiireellisten reklamaatioiden ymparille. Tama heijastui toimitusaikatauluihin
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ja resurssikayton epatasaisuuteen. Ongelma heijastui kassavirtoihin, mika
puolestaan hairitsi materiaalihankintojen tekemista ja uusien tilausten
tuotantovirtoja. Pahimmillaan tama hairitsi myyntia erittain pitkina
toimitusaikoina ja sitad kautta mahdollisina myynnin menetyksina. (Oinonen
2017.)

Tehdasmaiseen tehokkuuteen siirryttaessa vastuu tuotantojen
rytmityksesta on jaettu neljalle "pod-johtajalle” tuotetyyppien mukaan:
yleiset levytuotannot, Rimpi-paneeli varastotuotannot, Verho-tuotannot
seka Custom-tuotteet. Jokainen pod-vetaja suunnittelee oman
vastuualueensa tilausten tuotannot ja niihin tarvittavat materiaalihankinnat
ja henkilostoresurssit. Nyt kun vastuu on jaettu laajemmalle, tulee esiin
aiemmin mainitun oppimisen kehan merkitys. Jotta uusi
tuotannonjarjestely toimisi optimaalisella tavalla, on podien vetajien
motivoiminen ja oppimiseen innostaminen tarkeassa roolissa. Jarjestelyn
toimivuutta tuetaan yhteisin, kannustavin ja tukevin palaverein 12
tyétunnin sykleissa eli kolme kertaa viikossa. Pod-tapaamisissa
tarkistetaan ovatko kaikki tuotannossa olevat tuotteet todella olleet
tuotantotoimenpiteiden kohteena ja onko tuotannossa edetty niin, etta

viikon tavoitteet voidaan saavuttaa. (Oinonen 2017.)
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5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN JA TUTKIMUSTULOS

Tama tutkimusosio kertoo tutkimuksen suunnittelusta, empiirisesta
osuudesta, lopputuloksista seka sen reliabiliteetin ja validiteetin
arvioinnista. Tutkimuksen toimeksiantajana toimii tutkijan tydnantaja
Neovo Solutions Oy/Innofusor. Tutkimuksen avulla pyritaan vastaamaan
tutkimuskysymykseen: Millainen raportointikaytanto tuottaa

henkildstoresurssien ohjausta tukevia raportteja ja ndkymia?

Toimeksiantajan tavoite opinnaytetydlle on kehittaa raportointikaytanto,
jonka avulla tehtaan suoritustasoa voidaan verrata rahalliseen hyotyyn.
Raportista tulee kayda ilmi tehtaan tuottavuus ja siihen kaytetyt

henkildresurssit valitulla aikavalilla. (Oinonen 2017.)

5.1 Tutkimustavat

Raportoinnin kehittamista lahestyttiin teoria-aineiston lisaksi case-yrityksen
henkilokunnan haastattelujen ja oman tyon ohella tapahtuneen
havainnoinnin avulla. Subjektiivisten I1ahteiden avulla tutkimuksen
tuloksena kehitettavaan raporttiin voitiin sisallyttaa juuri niita

toiminnallisuuksia ja tietosisaltdja jotka palvelevat Innofusorin tarpeita.

5.1.1 Avoin haastattelu

Innofusorin kehitysjohtajan haastattelu toteutettiin avoimena
haastatteluna. Valitsin avoimen haastattelumallin, koska siten asiaa
pystyttiin vapaasti lahestymaan eri nakokulmista ja haastateltava pystyi
kertomaan tydn tavoitteista ja toivotuista yksityiskohdista ilman rajoitettuja
keskustelunaiheita. Avoin haastattelu toteutettiin kolmessa osassa
marraskuussa 2017. Haastattelu toteutettiin 1.11.217 ja 15.11.2017
puhelimitse seka 24.11.2017 kasvotusten. Haastatteluista tehtiin kirjalliset
muistiinpanot, joita analysoitiin ja referoitiin tutkimuksen aikana.
Haastatteluita ei aanitetty ja litteroitu, koska aiheen luonne ei ollut sen
tyyppinen, ettd aanenpainoilla ja sanatarkoilla litteroinneilla olisi ollut

ratkaisevaa merkitysta. Haastatteluissa kasiteltiin paljon yrityksen
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menestymisen avainkysymyksia, yritystavoitetta ja sen saavuttamiseen

liittyvia riskeja, henkildston innostavaan johtamiseen liittyvia seikkoja seka
pohdittiin kaytannodllisella tasolla uuden tuotannonohjauksen yksityiskohtia
ja raportoinnin sisaltda ja tavoitteita. Haastattelussa esiin tulleista asioista
poimittiin ne, jotka analysoinnin perusteella liittyvat tutkimukseen tiiviisti ja

palvelevat sen tavoitetta.

5.1.2 Kyselytutkimus

Lomakekysely oli strukturoitu ja sisalsi nelja monivalintakysymysta seka
yhden avoimen kysymyksen. Lomakekysely tehtiin 20.11.2017 kahdelle
Innofusorin tuotantotiimin jasenelle ja se toteutettiin verkossa jaettuna
Google dokumenttina. Molemmat haastateltavat vastasivat
lomakekyselyyn. Suppean otannan perustana on se, etta
tuotantohenkilokunnasta ainoastaan kyseiset kaksi haastateltavaa ovat
olleet mukana Innofusorin tuotantotoiminnassa vahintaan viisi vuotta. Osa
vahan pidempaan tydskennelleista oli tutkimushetkella valiaikaisesti
poissa. Haastattelusta suljettiin pois ne tyontekijat, jotka ovat vasta viime
kuukausien aikana aloittaneet tydskentelyn Innofusorilla. Nain varmistettiin
haastateltavien vankka kokemus kasiteltavista asioista ja muutoksen
aikaansaamisen vaatimista tiedoista. Kuvio 3 kertoo
kyselylomaketutkimuksen perusteella saatujen vastauksien
yhtenevaisyydet ja erot. Kyselyyn vastanneita tuotantotyontekijoita

nimitetdan tassa termeilla Vastaaja1 ja VastaajaZ2.
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Kysymys 1: Kuinka usein toivoisit saavasi kyseessa olevan raportin?

Vastaaja2
Kerran viikossa

Kysymys 2: Kuinka toivoisit, etta raportin kertomat tiedot on jaettu?

Vastaaja2
POD:eittain, kaikki erikseen

Kysymys 3: Toivoisitko raportilla ndkyvan myés valmistuneiden tilausten tai
tilausrivien maaran, niiden yhdistetyn arvon lisaksi?

Vastaaja2
Seka tilausten etta tilausrivien maarat

Kysymys 4: Haluaisitko raportin olevan sellaisessa muodossa, jossa siihen
sisdltyvaa dataa voi tarkastella haluaminaan yhdistelmina, esimerkiksi pivot-
taulukossa, vai toivotko pdf-muotoista raporttia?

Vastaaja2
Muokattavissa olevia raportteja

KUVIO 3. Kooste lomakekyselyn monivalintakysymysten vastauksista

Kyselyyn osallistujat olivat taysin eri mielta ainoastaan raportointivalista.
Kyselyn perusteella voidaan tehda se johtopaatods, etta tuotantotyontekijat
haluavat saada tietoa kaikkien eri tuoteryhmien eli podien tehokkuudesta
erotellusti ja raportin toivotaan olevan interaktiivinen. Pelkan
tehokkuudesta kertovan tunnusluvun lisaksi vastaajia kiinnosti myds tieto

valmistuneiden tuotteiden kappalemaarista.

Vastaaja2 vastasi lisaksi avoimeen kysymykseen, jossa kysyttiin muita
kommentteja ja toiveita raportin sisallolle. Vastaaja2 toi esiin arvokkaan
idean raporttiin lisattavasta kommenttikentasta, johon pod-vetajat voivat
kirjoittaa jalkikateen viikon tulokseen vaikuttaneista seikoista.

Haastateltava perusteli ehdotuksensa seuraavasti:

Data on vain irrallista dataa, jos ei tiedd kausaalisuhteita.
Tamaén talteen kerétyn tiedon avulla voi miettia
ongelmakohtia ja niitéd kohtia jotka toimivat hyvin yrityksen
prosesseissa. (VastaajaZ2.)
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5.1.3 Havainnointi

Omaa havainnointia kaytettiin tutkimusmenetelmana tyotehtavien aikana.
Naita tutkimukseen liittyvia tydtehtavia olivat Taaplitsan kehitystyo, sen
kayttddnotto seka yrityksen muu taloudellinen raportointi. Lisaksi
tarkkailtiin tuotantotiimin kokemuksia, kysymyksia seka kehitysehdotuksia
uuden tuotannonohjausjarjestelman kayttdéonoton yhteydessa.
Palavereissa ja sisdisessa viestinnassa seurattiin, miten uusia tyonjakoja

ja tuotannon tehostamista alettiin toteuttaa kaytanndssa.

Tutkijan omien kokemusten, haastattelujen ja havaintojen avulla pystyttiin
suunnittelemaan tuotannon tehokkuutta arvioiva raportointimenetelma.
Sen toteuttamisen apuna kaytettiin liséksi teoriamateriaaleista koottuja

raportoinnin ja Business Intelligencen periaatteita.

5.2 Raportoinnin kehittdminen Innofusorilla

Lindénin (2015, 17) mukaan ty6elaman prosesseihin liittyvaa
tiedonkasittelya voidaan lahtea kehittamaan kuvassa 1 esitettyjen

kysymysten avulla:
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Mita tietoja tarvitaan missakin
prosessin vaiheessa?

Kuka tarvitsee tiedot?

Missa tiedostomuodossa tietoja
muokataan?

Entd missd muodossa ne
tallennetaan?

Kuka on vastuussa datan
muokkaamisesta?

KUVA 1. Tiedonkasittelyn kehittamisen pohjakysymykset (Lindén 2015,
17)

Edella mainittuja kysymyksia voidaan hyédyntaa Innofusorin
tuotannonohjauksen raportoinnin kehittamisessa. Seuraavassa vastataan

Lindénin kysymyssarjaan Innofusorin nédkdkulmasta.

Mita tietoja tarvitaan missakin prosessin vaiheessa? Jo tuotantoprosessin
alkuvaiheessa olisi hyva olla tiedossa kaikki oleellinen tieto jokaisesta
tilauksesta eriteltyna tuotteittain. Siten tiedetaan mita raaka-aineita
tarvitaan, onko samanlaisia tilauksia menossa tuotantoon ja milloin
tuotteiden taytyy valmistua. Mahdolliset puutteet tulisi merkita
tuotannonohjausjarjestelmaan, Taaplitsaan. Viimeistaan prosessin
lopussa tarvitaan tieto toimitus- ja laskutustavasta. Raportointia varten
tarvitaan tieto tilausrivien arvosta. Taman lisaksi tuotannon tehokkuuden
seurantaa varten tarvitaan tieto kunkin tuotteen valmistukseen kaytetysta
resurssimaarasta eli kuinka paljon tydaikaa tuotteen valmistus vaatii.
Naiden tietojen syottaminen seka laskutuksen osalta tietojen

oikeellisuuden varmistaminen kuuluu tutkijan tyétehtaviin.
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Henkildstoresurssien jako ja tarvearviot tulevat esimiehilta ja tarkistetaan

jokaisen viikon lopussa.

Kuka tarvitsee tiedot? Taman kokoisessa pk-yrityksessa kaikki tilausdata
on usein seka esimiesten, tuotantotydntekijoiden etta taloushallinnon
tiedossa, jotta asioita ei tarvitse varmistella yhden yksikon kautta, vaan
jokainen voi hakea tarvitsemansa tiedon itse. Kaikki tuotantoihin liittyva

tieto pyritaan viemaan Taaplitsaan.

Missa tiedostomuodossa tietoja muokataan ja tallennetaan? Tietoa
muokataan ja tallennetaan taulukkomuodossa Airtable-
kayttdjarjestelmassa. Sielta jokainen pystyy myds valitsemaan lajitelluille
tiedoille erilaisia nakymia, jotka auttavat hahmottamista. Taloushallinnon
tarvitsema eritelty data sijaitsee laskutusohjelmassa seka jaetussa Google

Sheets —tiedostossa.

Kuka on vastuussa datan muokkaamisesta? Suurelta osin datan
lisdaminen ja muokkaaminen on tutkijan vastuulla. Myyjat tai

tuotantohenkilosto tekevat tarvittaessa muutoksia ja lisayksia.

5.3 Valittu mittari

Kehitysjohtajan kanssa kaytyjen haastatteluiden perusteella tutkimuksessa
kaytettavaksi mittariksi on valittu tehtaasta valmistuvien tilausten summa

valitulta ajanjaksolta seka siihen kaytettyjen henkilostéresurssien maara.

Valittu mittari mukailee HCRF —mittaria, joka on kuvattuna tutkimuksen
sivulla 10. Tassa tutkimuksessa henkildstoresurssien maaraa ei verrata
likevaihtoon, koska se vaatisi pidemman tutkimusaikajanteen.
Innofusorilla henkildstéresurssikalenteri on otettu kayttoon vasta kuluvana
syksyna, joten koko tilikauden aikaisesta resurssikaytosta ei ole
jasenneltya dataa saatavilla. Sen sijaan resurssikaytto jaetaan
valmistuneiden tilausten summalla. Tahan tarvittavaa informaatiota on

saatavilla kuuden viikon ajalta.
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5.3.1 Valmistuneet tilaukset

Mittaamista varten Taaplitsasta on kerattava takautuvasti dataa
valmistuvien tilausten loppusummista. Kun tilaus valmistuu, tuotantotiimi
merkitsee sen tuotantovaiheeksi "DONE”. Tyoviikon lopussa edellista
viikkoa aiemmin valmistuneet tilaukset siirretdan tuotantovaiheeseen
"HISTORY”. Tutkimusvaiheessa tilauksille lisattiin myds viikkonumeroinnit.
Tama toimenpide mahdollistaa valmistuvien tilausmaarien seuraamisen
viikkotasolla. My6s "DONE” —tuotantovaiheessa olevat tilaukset kertovat
samalla edellisen viikon laskutuksen yhteissumman. Taaplitsan "FULL
DATA” ja "OUTPUT” —nakymista voidaan erilaisten suodattimien avulla
jarjestella tilaukset valmistumisviikon ja tuoteryhman mukaan. Keratyt

tiedot lisatdan manuaalisesti raportointialustalle.

5.3.2 Henkilostoresurssit

Taaplitsaan on maaritelty kaikille vakiotuotteille tydomaaraarvio. Lisaksi
custom-tuotannoille maaritellaan erikseen yksildlliset arviot. Taaplitsassa
yksi resurssimerkinta vastaa kahta henkilotyotuntia.
Resurssikayttosuunnitelmat on listattu paivatasolla Taaplitsan
Resurssikalenteriin ja esimiehet kayvat ne lapi tuotantohenkildkunnan
kanssa. Liséksi he vertaavat suunnitelmia toteutumiin aina viikon

paatteeksi.

5.4 Mittaaminen

Haastattelun ja teoria-aineistojen perusteella valitut mitattavat maareet
ovat valmistuneiden tilausten yhteissumma seka kaytetyt
henkilostoresurssit valitulla aikavalilla. Resurssikayton mittaamiseen ol
kaksi vaihtoehtoa: resurssimerkintdjen laskeminen tai tyotuntien
laskeminen. Seka kokeilun, oman paattelyn etta haastattelun pohjalta

paadyttiin kayttamaan laskennassa selkeyden vuoksi tunteja.

Tutkimuksen alussa ajatuksena oli seurata resurssikayttéa viikkotasolla,

mutta haastattelussa nousi esiin toive raportoida tuottavuudesta
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paivatason seurannalla. Lopullisen datan keraamisen yhteydessa
paatettiin kuitenkin, etta viikkotason seuranta on riittdvan tarkka.
Raportointia varten Taaplitsasta haetaan kerran viikossa kaikki edellisen
viikon valmistuneet tilaukset, lajitellaan ne valmistusryhmittain ja lasketaan

niitd vastaava resurssikaytto.

5.5 Tydbtuntien ja valmistusarvojen suhde

Tutkimusta varten tehtiin taulukkolaskentaohjelmaan eri kuviovaihtoehtoja
kerattavan datan hyddyntamiseksi ja esittamiseksi selkeassa
visuaalisessa muodossa. Tutkimuksen kautta todettiin, etta resurssikaytto
voidaan laskea monella eri tavalla. Tutkimuksessa ilmeni, etta jos
ajankohta, resurssikayttd ja tehtaasta valmistuneiden tilausten arvo
yhdistetdan samaan kuvioon sellaisenaan, kuvio ei kerro tarvittavaa
informaatiota - ainoastaan irrallisia, toisiinsa liittymattomia viivoja. Tasta
syysta paadyttiin siihen, etta resurssikaytdn ja valmistuneiden tilausten
suhdeluvut on laskettava valmiiksi, jotta niistd muodostettavat visuaaliset

kuviot ovat ymmarrettavia.

Resurssikayton ja tehtaan tuottaman arvon suhde voidaan laskea kahdella
eri tavalla: joko resurssit per tulos tai tulos per resurssit. Resurssit per
tulos antaa prosentuaalisen arvon siita, miten suuri on tydpanoksen osuus
saadusta tuloksesta. Mikali suhde lasketaan tulos per resurssit, kertoo
tulos yhden kaytetyn resurssin rahallisen hyédyn. Tutkimuksessa jatetaan
huomioimatta resurssikayton kulut, kuten palkkakustannukset, koska
tarkoitus on ainoastaan seurata tyotuntien tuloksellisuutta, ei

liiketoiminnan kannattavuutta kokonaisuutena.

Haastattelussa kavi ilmi, etta tehdyista laskentavaihtoehdoista
toimeksiantajan tarpeita vastaa paremmin laskentatapa, jossa tulos
jaetaan sen saavuttamiseksi kaytettyjen henkildstoresurssien

tuntimaaralla:

Tilausarvojen summa

- " - = yhden tehdyn tydtunnin luoma arvo
tehtyjen tyotuntien summa
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5.6 Raportin jakotavan valinta

Raportoinnin tulosten esittamistavan ja jakamisen vaihtoehdot oli
tutkimuksessa rajattu kahteen, koska uusien raportointiohjelmistojen
kayttddnotto ei sisally tutkimuskysymykseen ja Innofusorilla on tana
syksyna otettu jo kayttoon Taaplitsa. Toista uutta, perehdytyksia ja

aikaresursseja vaativaa jarjestelmaa ei aiota heti tuoda Taaplitsan rinnalle.

Rajatut jakotavan vaihtoehdot tassa tutkimuksessa olivat joko pdf-
muotoinen valmis raportti, joka jaetaan henkildkunnalle ja johdolle Glipin
kautta tai taulukkolaskentaohjelmaan luotu datapankki ja visualisoitu
dashboard, jolla nakyvia tietoja jokainen voi tarkkailla haluamiensa
suodattamien ja ajanjaksojen kautta. Kuvioon 4 on koottu vaihtoehtoja

puoltavia ja vastustavia seikkoja.

RAPORTIN JAKAMISTAPA

Helppo Tulee Tyontekijoiden Lomakekyselyssa

jakaa Glipin kautta kaikille automaattisesti kaikkien olisi helpompi siirtyéa myéhemmin molempien vastaajien

kerralla nékyville alustalle, jota kayttdméaan Bl-jarjestelmia toive
Tuttu tapa seurataan tiiviisti
. Kehitysaskel
raportoida
Innofusorille Tarvittaessa

MUOKATTAVA voi eritella ja
Nékyvilla vain DASHBOARD: suodattaa

Interaktiivisempi

yhdessa sovittu dataa
= POD-vetajat voivat - — il
suodattamaton data

kirjoittaa kommentteja

Vaatii tydntekijilta ' Vaatii motivaatiota

Vakiomuotoisena Rajatummat kirjautumista palveluun, jota ei hy6dyntaa

ei valttamatta herata mahdollisuudet ja kaytetd yhta tiiviisti kuin muokkausmahdollisuuksia

mielenkiintoa siséltd Glippia

KUVIO 4. Jakotavan valintaan vaikuttavat tekijat

Tutkimuksen ja kokemusten perusteella raportointi paadytaan
toteuttamaan paaasiassa interaktiivisessa dashboard-muodossa, josta

ehdotetaan jaettavaksi lisaksi Glippiin pdf-koosteen, joka toimii
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muistutuksena raportin olemassaolosta ja kertoo, kun sinne on lisatty

ajankohtaista dataa.

5.7 Raportointialustan valinta

Kuten jakotapojen kohdalla, myos raportointialustan valinta on samoista
syista tutkimuksessa rajattu koskemaan niita jarjestelmia, joita
Innofusorilla on jo kaytéssa. Tutkimuksen paatyessa kayttamaan
paaasiassa interaktiivisessa muodossa jaettavaa raporttia, valitaan
raportointialustaksi taulukkolaskentaohjelma, joka on kaikkien
tydntekijoiden kaytossa. Tama poissulkee Microsoft Excelin ja Applen
Numbers —ohjelmistojen kaytdn, koska ne eivat talla hetkella ole yleisesti
koko henkilokunnan kaytossa, vaikka taloushallinto-osasto niitad pystyisikin

hyédyntamaan.

Kaikkien kaytettavissa oleva raportointialusta on Google Sheets, joka on
verkossa toimiva taulukkolaskentaohjelma. Valintaa puoltaa se, etta
Innofusorilla on jo seka tuotanto- etta taloushallintopuolella aktiivisessa
kaytdssa pilvipalvelu Google Drive, johon myds nyt luotava raportti tulee
jaettavaksi. Datan keskittaminen yhteen pilvipalveluun kunnioittaa
Business Intelligence —ajatusmaailmaa, jonka mukaan data on jarjestetty
keskitetysti siten, etta sen keraaminen, analysointi ja raportointi pystytaan

tekemaan mahdollisimman yksinkertaisesti.

Google Sheets on palvelu, jossa voi luoda, muokata ja jakaa taulukoita
maksutta. Siina toimivat laskentakaavat, ehdolliset muotoilut ja pivot-
taulukot. Lisaksi Sheetsista on saatavilla sovellus, jonka avulla taulukoihin
paasee kasiksi mobiilissa. Muutokset tallentuvat taulukoihin reaaliajassa ja
automaattisesti ja versiohistoriaa paasee tarvittaessa tarkastelemaan.
Perustoimintojen lisdksi Sheetsiin voi hankkia laajennuksia, joiden avulla
tydkalu muuttuu seka toiminnoiltaan etta visuaalisesti monipuolisemmaksi.
(Google 2017.)
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5.8 Valmis tutkimustulos — Output seuranta

Tutkimuksen tuloksena luotiin Google Sheets —ohjelmaan visuaalisen
henkildstoresurssien tehokkuutta kuvaava raportointijarjestelma nimelta
Output-seuranta. Tiedosto sisaltaa kuvassa 2 kuvatun visuaalisen
dashboard —sivun, jossa eri valmistusryhmien tuotannon tuottavuutta

kuvaava data on esitetty pylvasdiagrammein.

DASHBOARD-ndkyma

Koko tuotannon OUTPUT

UUSIN VIIKKO 47 VALMISTUNEET TILAUKSET (KPL)| VALMISTUNEET TILAUSRIVIT (KPL)
Kaikki podit yhteensa (tuotannon arvo per tyotunti) VALMISTUNEIDEN TILAUSTEN ARVO PER VIIKKO
B W Trendiviiva sarjalle sarja 1 B Trendiviiva
@2 43 4 45 46 47 @ + “ “ o o
Viikot Viikot

LEVYT - Tuotannon arvo per tyétunti

42 43 44 45

RIMPI-tuotannon OUTPUT

RIMPIT - Tuotannon arvo per tyotunti

CUSTOM - Tuotannon arvo per tyotunti

—

42 43 a5 46

VERHOT - Tuotannon arvo per tyotunti

KUVA 2. Output seurannan Dashboard-nakyma (yrityksen luvut piilotettu)
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Valilehdilla on eriteltyina tarkempaa viikkotason dataa pod eli
valmistusryhma kohtaisesti ja niilta 10ytyy taulukkomuodossa myds

kokonaistuotannon luvut. Tama on esitetty taulukossa 3.

TAULUKKO 3. Output-seuranta koko tuotannon valilehti (yrityksen luvut
piilotettu)

OUTPUT-SEURANTA: Kaikki podit yhteensa

VALMISTUSRYHMA  valmistuneet tilausrivit valmistuneet tilaukset Arvo€ Resurssislotti Resurssikiytt ()  suhdeluku€h  NOTES

,
z
o
“
Ol e
«
o

Lisaksi pivot-taulukoita (kuva 3) on kaytetty pylvasdiagrammien luomisen
apuna ja niiden avulla myos tyontekijat voivat itse katsoa valitsemiaan

tietoja, kuten lomakekyselyssa kavi ilmi, etta he toivoisivat voivansa tehda.
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=] OUTPUT SEURANTA | laura.wirth@innofusor
Tiedosto Muokkaa Naytd Lisaéa Muoto Tiedot Tydkalut Laajennukset Ohje  Kaikki muutokset on tallennettu Driveen. | Kommentit E
® e ~ 7T 100% $ % O .00 123- Aral - 1" - IBl T & A - o -H Lisétietoja ~ S Raporttieditori
'output-
A B c D E F G H levy,rimpi,custom'!A2:127 -
1 valmistusryhmé viikko suhdeluku Muokkaa aluefta...
2
Rivit - Lisaa kentta
3 Ecustom 42
4 43 Ryhmittelyperuste: Sarake B
5 44
G . Jarjestys:
Nouseva v
7 46
8 47 Lajitteluperuste: Sarake B v
o ELevy 42 . R
T e Néyta kokonaisméarét
1 44
B o Ryhmittelyperuste: Sarake A
13 46 Jarjestys:
14 47 Nouseva v
15
S RivpI 42 Lajitteluperuste: Sarake A «
16 43
1 44 Nayta kokonaismaéarat
18 45
19 46
20 Sarakkeet - Lisad kentta
+ = dashboard output-levy,rimpi,custom Pivot levy,rimpi,custom verhotuotannot output yhteensa Pivot output yhteensa

KUVA 3. Output-seurannan Pivot (yrityksen luvut piilotettu)

Valilehdille on jatetty tilaa muistiinpanoille, lomaketutkimusvastaajan 2
idean mukaisesti. Taulukko 4 esittaa levy, rimpi ja custom —
valmistusryhmien datataulukon, josta voidaan eritellysti seurata eri

valmistusryhmien lukuja.
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TAULUKKO 4. Output-seuranta (yrityksen luvut piilotettu)

OUTPUT-SEURANTA: Levy, Rimpi, Custom

Valm. tilausten
yht. arvo €

Viikko  VALMISTUSRYHMA valmistuneet tilausrivit valmistuneet tilaukset Resurssislotit Resurssikaytto (h)  suhdeluku €/h

42 cusToM
42 RIMPI

42 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
43 LEvy

43 cusTom

43 RIMPI

43 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

44 LEVY
44 CUSTOM
44 RIMPI

44 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

45 LEVY
45 cusTom

45 RIMPI

45 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
46 LEVY

4 cusTom

n RIMPI

46 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
a7 LEVY

47 cusTom

47 LEVY

47 ‘ VK YHTEENSA ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘

Valmistusryhmista on erotettu omaksi valilehdekseen verhotuotanto
(taulukko 5), koska kehitysjohtajan haastatteluissa kavi ilmi, etta kyseinen
valmistusryhma on ainoa, joka eroaa kulurakenteeltaan selvasti muita

raaka-aineita kayttavista tuoteryhmista.

TAULUKKO 5. Output-seurannan verhonakyma (yrityksen luvut piilotettu)

OUTPUT-SEURANTA: Verhot

Viikko VALMISTUSRYHMA  valmistuneet tilausrivit valmistuneet tilaukset Arvo € Resurssislotti  Resurssikaytté (h) suhdeluku €/h NOTES
42 VERHOT
43 VERHOT
44 VERHOT
45 VERHOT
46 VERHOT
47 VERHOT




35

Raportin dashboard-nakyman pystyy viikoittain tai kuukausittain
tulostamaan pdf-muodossa ja jakamaan Glip-viestina, mikali se todetaan

jatkossa lisaarvoatuottavaksi toimenpiteeksi.

Taaplitsan kayttoonoton jalkeen tarpeellista dataa oli ehditty
muodostamaan kuuden viikon ajalta. Tama ajanjakso sisaltyy
opinnaytetydn sisaltyvaan tutkimukseen. Raportointimenetelma otetaan
kayttdodn heti opinnaytetyon valmistuttua. Tutkimuksen jalkeen tutkijan
tyodtehtaviin kuuluu raportoinnissa tarvittavan datan syottaminen
Taaplitsaan, viikoittain tuotantotehokkuusraportissa tarvittavan datan
siirtminen Output seuranta —tiedostoon seka Raportin jatkokehittdminen

ja paivittaminen.

5.9 Validiteetin arvioiminen

Laadullisessa tutkimuksessa painotetaan usein enemman tutkimuksen
validiteettia eli patevyytta ja kaypyytta kuin sen reliabiliteettia eli
matemaattista toistettavuutta. Kvalitatiivisen tutkimuksen validiteetin
tunnuspiirteitd ovat materiaalin jarjestelmallinen analysointi seka tutkijan
tulkintojen luotettavuuden arviointi. Tutkimuksen lukijalle esitellaan
lahdeaineiston koostumus seka sen vahvoilta ettd heikoilta osin. Tutkijan
tulisi myds arvioida kriittisesti aineistovalintojaan ja tulkintojaan.
(Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2009, 25; Hyvarinen, Nikander &
Ruusuvuori 2010, 26-27.)

Tassa tutkimuksessa lahdeaineistona on case-yrityksen kehitysjohtajan
avointa haastattelua, joka on toteutettu kolmessa toisiaan tdydentavassa
osassa marraskuussa 2017. Haastateltava on haastatteluissa kuvaillut
monipuolisesti toimeksiannon odotuksia, tavoitteita, yksityiskohtia seka
koko yrityksen ja sen tuotantotoiminnan nykytilannetta, muutostarpeita ja
strategiaa. Haastattelun perusteella tehtyja tulkintoja kaytiin lapi
haastateltavan kanssa ja tarvittaessa niita tarkennettiin myéhemmilla
haastattelukerroilla. Haastattelutulosten vahvistamiseksi raportoinnin

kaytannon toteutusta koskien tehtiin lomakekysely keskeisille tuotannossa
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tydskenteleville henkildille. Silla tavalla saatiin uutta nakokulmaa raportin
sisaltdéon ja huomioitiin heiltd nousevat tarpeet. Toimeksiantajayrityksesta
keratyn tutkimusaineiston tueksi tutustuin Business Intelligencea,
resurssikayttéa ja sen laskemista seka raportointia ja seurantaa

koskevaan teoriamateriaaliin.

Tutkimustuloksena luotu raportti vastaa asetettuun tutkimuskysymykseen:
Millainen raportointikaytanto tuottaa henkildstéresurssien ohjausta tukevia
raportteja ja nakymia? Output seuranta —dokumentti kuvaa Innofusorin
tuotantotoiminnan henkildstoresurssien kayttéa suhteessa valmistuneiden
tilausten arvoon seka visuaalisesti ettd monipuolisempina taulukoina.
Raportti tukee syksylla 2017 aloitettua tuotannonohjausuudistusta ja
resurssien suunnitelmallista jakoa eri valmistusryhmien kayttoon.
Tutkimuksen kuluessa myods Taaplitsaan luotiin uusia workflow-nakymia,
jotka tukevat seka henkilostoresurssikayton seurantaa etta helpottavat

raportointiin tarvittavan datan siirtamista Output seurantaan.

Luotu raportti kertoo kattavasti eri valmistusryhmien
tuotantotehokkuudesta. Koko yrityksen kannattavuuden tarkkailuun se ei
ole riittdva metodi, koska raportissa huomioidaan ainoastaan tehtyjen
tyétuntien tuottama arvo. Tutkimuksesta on rajattu pois kannattavuuden
muut aspektit, kuten henkildstokulut ja raaka-aine kustannukset.
Raportoinnissa on tiedostettu se, etta joskus lukuja saattaa vaarista
esimerkiksi reklamaatiot, jotka nostavat kaytettyjen tuntien maaraa, mutta
eivat tuota taloudellista lisdarvoa. Taman tyyppiset poikkeamat voidaan
kirjata kommenttikenttaan ja Taaplitsaan, jolloin niiden vaikutus osataan

huomioida.

Raportin luotettavuuden osalta tiedostettiin lisaksi se, etta lyhyella
aikavalilla raportin lukujen vaihtelut voivat johtua my6s muista
olosuhteista, jotka eivat liity tydtehoon. Tama on huomioitu lisdamalla
kommenttikenttia, joihin pod-vetajat voivat kirjoittaa erityishuomioita.
Kommentit ja huomiot auttavat myos toiminnan arvioinnissa pitkalla

aikavalilla.
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Raportti auttaa henkildkuntaa seuraamaan omaa tyétehoaan ja visualisoi
onnistumiset ja kehityskohdat. Uusi jarjestelma ei taysin poista riskeja,
jotka liittyvat tydntekijoiden tydomotivaatioon ja tehokkuuteen, mutta sen
avulla voidaan rohkaista yksiloita henkilokohtaiseen kehitykseen ja

oppimisen sykliin.
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6 YHTEENVETO

Case-tutkimuksen tuloksena Innofusorille kehitettiin uusi
raportointikaytanto, joka tukee henkildstoresurssien tehokkuuden
seuraamista. Tutkimuksen tavoite oli kehitystyd, joten se toteutettiin
laadullisena tutkimuksena. Lahdemateriaalina toimi tuotannonohjauksen
resurssihallintaan, Business Intelligenceen ja visuaaliseen raportointiin
liittyva teoreettinen aineisto. Tutkimusmateriaalina kaytettiin avointa

haastattelua, lomaketutkimusta seka havainnointia.

Lahteiden ja empiirisen tutkimuksen perusteella raportille valittiin
mittareiksi tyOaikaresurssit ja valmistuneiden tilausten laskutettu
yhteisarvo seka naiden sopiva suhdeluku. Lisaksi valittiin raportilla
naytettavat tiedot, niiden yksityiskohtaisuuden taso, raportointialusta ja
jakamistiheys. Tutkimuksen aikana myds luotiin uusia datan keraamista

helpottavia ndkymia tuotannonohjausjarjestelmaan.

Tutkimuksen tuloksena otettiin kayttéon Google Sheets —taulukko-
ohjelmaan luotu Output seuranta —niminen raportti, jonka dashboard —sivu
tarjoaa kuvioiden muodossa nopeasti informaatiota suhdelukujen
kehityksesta seka valmistuneiden tilausten maarista. Raportin muilta
valilehdilta voi tarkastella yksityiskohtaisemmin eri valmistusryhmien

lukuja.

Jatkotutkimuksena Output seuranta -raportin visuaalista ulkomuotoa
kannattaa testata ja jatkokehittdd kuvaavammaksi. Kun yrityksessa on
totuttu siihen, etta raporttindkymat ovat interaktiivisia ja kun lilkketoiminta on
kasvanut suuremmaksi, voi yritys tutkia tarkemmin erilaisten Business
Intelligence —jarjestelmien hyotyja. Yritystoiminta on jatkuvasti kehittanyt
toimintaansa tehokkaammaksi ja yhdistanyt informaatiota yhtenaisiin
tietopankkeihin. Tama kehitys tukee tulevaisuudessa Business Intelligence
—jarjestelmien ja niihin liittyvien valmiiden Dashboard-nakymien

mahdollista kayttdonottoa.

Kun tdman tutkimuksen seurantaa on toteutettu tarpeeksi pitkaan,

pystyttaisiin kehitysta analysoimaan koko tilikauden tai kalenterivuoden
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ajalta. Uutena aspektina henkildstoresurssien seurantaan voitaisiin ottaa
mukaan henkildoston kayttdasteen tarkkailu. Esimerkiksi kuinka suuri osuus
tydntekijan henkildtuntimaarasta kuluu asennuksiin ja muuhun toimintaan
verrattuna varsinaiseen tuotannossa tydskentelyyn. Asennusten ja muiden
lisdpalveluiden kannattavuuteen liittyen voidaan seurata asennuksilla
oikeasti kuluvaa aikaa verrattuna siihen, kuinka paljon asennuksesta on
laskutettu. Systemaattisemmassa henkildstoresurssien hallinnassa
voitaisiin hyddyntaa valmiita henkilostotuottavuuden mittareita ja seurata
henkilostdkuluja liiketoimintatasolla. Myos optimointityokaluilla ja —

laskelmilla voitaisiin optimoida tuotantotoimintaa.

Tehty tutkimus ja sen tuloksena luotu uusi raportointikaytanto toimivat
jatkumona systemaattisemmalle tuotannonohjaukselle, jota yritys tarvitsee
pyrkiessaan tavoitteeseensa lisata verstasmaiseen toimintaan
tehdasmaista tehokkuutta ja tasmallisyytta. Tama on yksi askel polulla,
jonka tarkoitus on rakentaa menestystarinaa, joka voi jatkua jopa

sukupolvelta toiselle.
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LITTEET

LITE 1

Lomakekyselyn kysymyslomake

Opinndytety® liittyen tuotannonohjauksen raportointiin.

KYSELYTUTKIMUS 20.11.2017

Opinnaytetyon lopputuloksena Innofusorilla otetaan kayttéon Taaplitsaan perustuva raportti,
joka kertoo kaytettyjen henkilostéresurssien maaran suhteessa valmistuneiden tilausten
arvoon. Tama kysely kasittelee kokeneimpien tuotantotydntekijoiden toiveita raportin

sisallolle.

MAALAA PUNAISEKSI TOIVEITASI PARHAITEN KUVAAVA YKSI TAl USEAMPI
VAIHTOEHTO:

1. Kuinka usein toivoisit saavasi kyseessa olevan raportin?

ap oo

Kerran viikossa

Kerran kahdessa viikossa

Kerran kuukaudessa

Paivakohtainen raportti jollain tiheammalla aikavalilla ja lisaksi pitkan aikavalin
trendi-raportti kuukausittain.

Muu, mika?

=

2. Toivoisitko, ettd raportin kertomat tiedot on jaettu:

s

POD:eittain, kaikki erikseen

Levy, Custom ja Rimpi yhdistettyna seka Verhot erikseen

Yksiloity, vain omalla vastuulla oleva/omaa tyéskentelyé koskevan PODin
raportti

Kaikki POD:it yhteensa

Muu, mika?

=

3. Toivoisitko raportilla ndkyvdan myos valmistuneiden tilausten tai tilausrivien
maaran, niiden yhdistetyn arvon lisdksi?

ao oo

Kylla haluan nahda valmistuneiden tilausten maaran
Kylla haluan ndhdé valmistuneiden tilausrivien maaran
Ei ole oleellista tietoa

Muu, mika?

=

4. Haluaisitko raportin olevan sellaisessa muodossa, jossa siihen siséltyvaa
dataa voi tarkastella haluaminaan yhdistelminé, esimerkiksi Excelissd/Google
Sheetsissa pivot-taulukossa, vai toivotko pdf-muotoista raporttia?

o

Muokattavissa olevia raportteja
Valmiita pdf-raportteja

Muu, mika?

=

5. Muita mahdollisia raportin sisaltoon liittyvia toiveita tai kommentteja.

=



