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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli selvittaa leikki-ikaisten lasten tyytyvaisyytta
Seingjoen ruokapalveluiden tuottamaan ruokaan Seindjoen paivakodeissa. Taman
lisdksi selvitettiin lasten tyytyvaisyytta ruokailutilanteeseen ja sen viihtyvyyteen.

Toimeksiantajana toimi Seinajoen ruokapalvelut, joka vastaa Seindjoen paivakotien
ruokalistasuunnittelusta. Tutkimustulosten avulla ruokapalvelut saivat ajankohtaista
ja paivitettya tietoa lasten tyytyvaisyydesta ruokaan ja siten voivat kehittaa toimin-
taansa. Edellinen tyytyvaisyystutkimus ruokapalveluille on tehty 2011.

Tutkimusmenetelméana oli teemahaastattelu, johon otettiin mukaan strukturoidut ky-
selylomakkeet. Ruokailutilanteista tehtiin my6s havainnointia, tarkoituksena paran-
taa tutkimuksen luotettavuutta. Otantamenetelmana kaytettiin ryvasotantaa. Lapsia
haastateltiin yksittain heti lounaan jalkeen. Vastaukset nauhoitettiin ja litteroitiin.
Haastatteluihin osallistui 49 lasta, viidestd Seingjoen paivakodista. Vastaajista 22
oli tytt6ja ja 27 oli poikia. Vastaajat olivat ialtddn 4-6 vuotiaita lapsia. Haastattelut
toteutettiin syksylla 2016.

Tutkimuksen tuloksena voidaan sanoa, etta lapset ovat tyytyvaisia Seindjoen ruo-
kapalvelujen tuottamaan ruokaan. Kuitenkin yleisarvosana ja lounaan arvosana on
huonontunut verrattuna aikaisemmin tehtyyn samaan tyytyvaisyystutkimukseen
(Sankari 2011). Tulosten perusteella kehityskohteeksi todettiin melutason vahentéa-
minen, mutta silti suurin osa lapsista koki saavansa sydda rauhassa. Ruokailutilan-
teen tulisi olla rauhallinen ja mieluisa kaikille. Suurinta ylpeyden aihetta lapsille tuotti
se, ettd he jaksoivat sydda lautasensa tyhjaksi. Havainnoinnin perusteella lapset
vastasivat haastatteluissa paasaantoisesti totuudenmukaisesti.

Avainsanat: leikki-ikaiset, paivakodit, ravitsemus, haastattelut, asiakastyytyvai-
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The objective of the thesis was to examine the pre-school children’s satisfaction
with the food services of Seingjoki in the municipal day care centres. Furthermore,
the children’s satisfaction with the dining situation and its comfort were studied.

The study was commissioned by the food services of Seinajoki, who is responsible
for the menu planning in the day care centres. The results of the study offered up-
dated information about the children’s satisfaction with the meals and created a
base for development actions. Previous satisfaction survey for the food services in
Seinajoki had been made in 2011.

The research method was a theme interview with the help of structured question-
naires. Observations were also made in the dining situations, in order to improve
the reliability of the research. Cluster sampling was used as a sampling method.
The children were interviewed individually immediately after the lunch. Their an-
swers were recorded and transcribed. 49 children from five different day care cen-
tres in Seingjoki participated in the interview. 22 respondents were girls and 27
boys. The respondents were between four and six years old. The interviews were
made in autumn 2016.

As a result of the study can be concluded that the children were satisfied with the
food prepared by the food services in Seindjoki. However, the overall rating of the
food and lunches has got worse after the previous research (Sankari 2011). Accord-
ing to the results one of the development targets was the noise level, but still most
of the children experienced that they can eat their food in peace. The dining situation
should be quiet and welcoming for everybody. The greatest achievement for the
children was to be able to eat the whole portion. Based on the observation, the
children responded truthfully in the interviews.
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1 JOHDANTO

Ruokapalveluiden tarjoaman ruoan ravitsemuksellisesta laadusta on tutkimustietoa
saatavilla vahan. Tutkimustulokset viittaavat siihen, ettd ravitsemuslaatua voisi
edelleen kehittad, vaikkakin leikki- ja kouluikaisilla lapsilla paivakodissa syddyn
ruoan on huomattu olevan ravitsemuksellisesti monipuolisempaa kuin kotona sy6-

dyt ateriat (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 38).

Paivahoitoruokailun tavoitteena on, etté lapselle jarjestetaan ohjattu ja tarkoituksen
mukaisesti jarjestetty ruokailu, joka tayttdad lasten yleiset terveydelliset ja ravitse-
mukselliset vaatimukset ja etté ruokaa tarjotaan riittavasti seka tarpeeksi usein (L
8.5.2015/580, 2 b 8).

Paivakotihoidossa tarjottu ruoka on suunniteltu valtakunnallisien ravitsemussuosi-
tuksien (2014) pohjalta. Seingjoen ruokapalveluilla on kayttssa kuuden viikon kier-
tava ruokalista, joka takaa ruoan vaihtelun. P&&painona elintarvikkeiden valinnassa
on vahasuolaisuus ja -rasvaisuus. Pehmeita rasvoja suositaan elintarvikevalin-
noissa. Kasviksia tarjotaan lapsille monipuolisesti. Ruokapalvelut pyrkivat huomioi-
maan paivakotiruokailun eri ikaryhmien tarpeet. (Seindjoen kaupunki. Paivakotilap-
set ja esikouluikaiset. [viitattu 16.11.2017].)

Taman opinnaytetydn tarkoituksena oli selvittda nimenomaisesti lasten oma mieli-
pide Seindjoen ruokapalveluiden paivakodeissa tarjottavaan ruokaan. Samalla kar-
toitettiin lasten mielipidettd ruokailutilanteista ja niiden viihtyvyydesta. Tavoitteena
oli tehda teemahaastatteluita, joissa haastateltiin lapsia. Haastatteluita varten tehtiin

strukturoidut kyselylomakkeet.

Toimeksiantajana opinnaytetyélle toimi Seindjoen ruokapalvelut. Tulosten avulla
ruokapalvelut saivat ajankohtaista tietoa lasten tyytyvaisyydesta tarjottavaan ruo-
kaan. Tulosten avulla ruokapalvelut voivat kehittda toimintaansa. Seinajoen ruoka-

palveluille on tehty aikaisemmin lasten tyytyvaisyyskysely (Sankari 2012).



2 LEIKKI-IKAISEN RAVITSEMUS

2.1 Ravitsemussuositukset

Terveyttd ruoasta! - Suomalaisten ravitsemussuosituksien (2014, 8-19) tavoite on
edistaa terveytta ravitsemuksen avulla. Ravitsemussuosituksia annetaan ruoasta ja
ravintoaineista. Niiden pohjalta on muodostettu lautasmalli ja ruokakolmio, helpot-
tamaan eri ruoka-aineryhmien suhteellisia osuuksia terveytta edistavassa ruokava-
liossa. Ruokakolmion (Kuva 1) alaosassa olevista ruoka-aineista koostetaan paivit-
taisen ruokavalion perusta. Kolmion huipulla olevat ruoka-aineet eivét taas kuulu

paivittdiseen terveytta edistdvaan ruokavalioon.
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Kuva 1. Ruokakolmio (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 19)

Kasvikset, marjat ja hedelmat sisaltavat runsaasti kuituja, vitamiineja ja kivennais-
aineita, jotka ovat terveydelle edullisia (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014,

21). Lapsien tulisi sydda vahintaan puolet aikuisen suosituksista eli noin viisi lapsen



omaa kourallista paivassa. Aikuisilla suositus on noin puoli kiloa paivassa, siten etta
ne jakaantuvat jokaiselle aterialle. Lapsen kasvisten, hedelmien ja marjojen annos-
koko kasvaa lapsen kasvaessa, eika niitd voida korvata vitamiini- ja kivennaisai-

nevalmisteilla. (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 21.)

Viljavalmisteita suositellaan leikki-ikaisille lapsille nelja yhden desin annosta pai-
vassa. Annos voi sisaltaé keitettya pastaa, riisia, puuroa tai tarkoittaa yhta leipavii-
paletta. Viljavalmisteista tulisi suosia vahasuolaisia taysjyvavaihtoehtoja, silla kuitua
ja ravintoaineita on enemman viljan kuoriosassa ja alkiossa. Kuidun saantisuositus
2-5-vuotiailla lapsilla on 10-15 grammaa paivassa. 5-9-vuotiailla lapsilla suositus
on 15-20 grammaa paivassa. (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille
2016, 23.)

Maitovalmisteet ovat hyvia jodin, proteiinin, kalsiumin ja monien vitamiinien lahteita,
esimerkiksi D-vitamiinin (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 22). Leikki-ik&i-
sille lapsille suositellaan 4 desilitraa nestemaista maitovalmistetta ja yhta viipaletta
juustoa paivassa. Maitovalmisteiden rasva on noin 66 prosenttia kovaa rasvaa ja
siksi on hyva suosia vaharasvaisia ja rasvattomia tuotteita. Nestemaiset maitotuot-
teet saisivat sisaltda enintaan rasvaa 1 % ja juustot enintdan 17 %. Kalsiumin saan-
tisuositus 2—5-vuotiaalla lapsella on 600 mg ja 6—9-vuotiailla 700 mg paivassa. (Syo-

daan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 24, 126.)

Kala, liha, kananmuna ja palkokasvit ovat hyvia proteiininlahteitd maidon ohella. Ne
siséltavat usein myos rasvaa ja sen laatuun tulee kiinnittdd huomiota. Kalaa suosi-
tellaan syotavan 2—3 kertaa viikossa eri kalalajeja vaihdellen. Kalasta saa hyvia ras-
voja. Siipikarjaa suositellaan syotavaksi saman verran 2—3 kertaa viikossa. Nahaton
siipikarja on vaharasvaista ja rasvan laatu parempaa kuin punaisella lihalla. Kyp-
sennettyd punaista lampaan, sian tai naudan lihaa suositellaan leikki-ikaiselle 250
grammaa viikossa. Punainen liha, makkara ja lihaleikkeet eivét sisélly paivittaiseen
ruokavalioon. Papuja suositellaan kaytettavan proteiinin |&ahteena viikoittain. (Syo6-

daéan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 25.)

Ravintorasvoiksi suositellaan kasviperaisia rasvoja, silla ne sisaltavat runsaasti peh-

meita eli tyydyttymattomia rasvoja. Nakyvan rasvan maara paivassa leikki-ikaisilla
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on 20-30 grammaa. Leivan levitteena tulisi kayttaa vahintaan 60 % rasvaa sisalta-
vaa kasvimargariinia. Salaatinkastikkeeksi suositellaan kaytettavan oljypohjaisia
kastikkeita tai kasvioljya sellaisenaan. Pahkinat, mantelit ja siemenet ovat hyvia tyy-
dyttymattdmien rasvojen lahde, mutta niiden korkean energiapitoisuuden tahden
niita suositellaan leikki-ikaisen syovan 15 grammaa paivassa. (Syodaan yhdessa -
ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 26.)

Paivittdisesta energiansaannista enintddn 10 % saa tulla sokerista. Maidon, hedel-
mien, marjojen ja kasvisten luontaista sokeria ei tarvitse varoa. Kaksivuotiaan pai-
vittdinen sokerin saanti saa olla enintaan 30 g ja viisivuotiaan 38 g. Alle 1-vuotiaat
eivat tarvitse lisattyd sokeria. (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille
2016, 30.)

Suolan saannilla ja verenpaineen valilla on tutkimuksien mukaan suora yhteys, siksi
suolan saantia tulee rajoittaa. Alle 2-vuotiaiden lasten suolansaanti tulisi olla kor-
keintaan 0,5 g/MJ ja 2—10-vuotiailla suolaa tulisi saada korkeintaan 3—4g paivassa.

(Terveytta ruoasta! — Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 29-30.)

Kokonaisenergiansaannin suositeltavat viitearvot jakautuvat eri energiaravintoainei-
den kesken seuraavasti yli kaksi vuotiailla ja aikuisilla: rasvoista 25-40 E-%, hiili-
hydraateista 45—60 E-%, proteiinista 10—20 E-% (Suomalaiset ravitsemussuosituk-
set 2014, 25-26).

2.2 Leikki-ikdisen ruokailu

2.2.1 Ruokailun kehittyminen leikki-iassa

Makumieltymykset muodostuvat kaytdnnéssd mausta, hajusta, rakenteesta ja
ruoan ulkonadsta. Muita merkittavia tekijoita ovat tilanne, kulttuuri, muiden ihmisten
lasné&olo, omat ja muiden asenteet ja odotukset. Makutottumusten kannalta merkit-
tavia tekijoitd ovat myds oppiminen, kokemukset, perima ja neofobia. (Ojansivu ym.
2014, 28-29.)
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Aikuisen tehtava on ensisijaisesti huolehtia lapsen ruokarytmista ja ruoan terveelli-
syydesta. Aikuinen paattad, milloin tai mita syodaan ja juodaan, vaikka lapsi haluaisi
toisin. Lapsi voi kuitenkin tehda pienia paatoksia, esimerkiksi syoké omenan tai paa-
rynan. Muutenkin on hyva ottaa lapsi mukaan perheen ruoanvalmistukseen, ruoka-
ostoksien tekoon, poydan kattamiseen ja siistimiseen. (Syodaan yhdessa - ravitse-
mussuositukset lapsiperheille 2016, 77—78.) Mydnteiset ruokailutilanteet, osallisuus
seka koettu ruokailo kehittavat lapsen ruokatottumuksia hyvélla tavalla (Syodaan
yhdessa - ravitsemussuositukset lapsiperheille 2016, 13). On tarkeaa, etta lasta Kii-
tetdan ja kannustetaan ja siten korjataan vahingot huomaamattomasti (Syédaan yh-
dessa - ravitsemussuositukset lapsiperheille 2016, 77).

Saannolliseen ateriarytmiin on tarkeéaa tottua jo lapsena, silla opitut tavat luovat poh-
jan tasapainoiselle ja kohtuulliselle sydmiselle (Suomalaiset ruokasuositukset 2014,
24). Saanndllisilla aterioilla yhdessa aikuisten kanssa luodaan mygs lapselle turval-
lisuutta ja rutiinia paivarytmiin. Samalla lapsi saa mallia monipuolisesta ruoasta ja
poytatavoista. Monipuolinen tarjonta on tarkeaa, vaikka lapsi ei soisikdan. Lapsen
ruokatottumukset kehittyvat vahitellen. (Syodaén yhdessa - ravitsemussuositukset
lapsiperheille 2016, 77-79.)

Epasaanndllinen ruokailurytmi tai aterioiden korvaaminen mehuilla hairitsee lapsen
ruokahalun saatelya seka altistaa syomispulmille. Lapsen ruokahalu vaihtelee pai-
vittain, eika terve lapsi karsi, vaikka han syo valilla vahemman. Siksi onkin tarkeaa,
etteivat aikuiset hairitsisi lapsen luontaista kyllaisyyden saatelya esimerkiksi tuput-
tamalla tai vaatimalla sydmé&éan lautasta tyhjaksi. Aikuisten tulisi kunnioittaa lapsen
syomistahtia. Leikki-ikdisen ruoan syomiseen saattaa vaikuttaa myds lapsen it-
sendaistymiskehitys. (Syodaan yhdessa - ravitsemussuositukset lapsiperheille 2016,
78-79.)

Leikki-ikdisen lapsen sydmaan oppimisen vaiheet nakyvat kuviosta 1.
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- ltsenadinen
ruokailu
seurustellen
poydassa, leivan
voitelu, perunan
kuoriminen, pienet
itsenaiset ruoan-
valmistustehtavat

>
~

-Osallisuuden
lisddntyminen

- Kehittynyt
ruokapuhe (omien
aistimusten
ilmaisu, miksi
pidan/ en pida
jostain ruoasta)

Kuvio 1. Leikki-ikaisten lasten sydmaan oppimisen vaiheet (Sydédaan yhdessa - ra-
vitsemussuositukset lapsiperheille 2016, 80)

2.2.2 Uudet maut

Lapsen on tarkeaa opetella syomaan monipuolisesti jo pienena, silla makutottumuk-

sia on vaikea muuttaa enaa myohemmalla ialla.

Varautuneisuus uusia ruokia kohtaan eli neofobia on tyypillista erityisesti 2—3-vuoti-
ailla lapsilla (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 78). Neofo-
bian muodostumiseen vaikuttavat ika, ymparistotekijat ja kasvatus (Cooke, Haworth
& Wardle 2007, 1). Ruokakasvatuksen apuna voidaan kayttada Sapere-menetelmaa.
Silla pyritaan herattdmaan lasten luontaista kiinnostusta ruokaa ja syomista kohtaan
ja ndin vahentamaan lasten vastahakoisuutta maistaa uusia ruokia. (Ojansivu ym.
2014, 34-37.)

Lapsi on myods kokeilunhaluinen ja tutustumista uusiin ruokiin voi vahvistaa lapsen

omilla ehdoilla. Uusiin ruoka-aineisiin voidaan tutustua yhdessa, tutkimalla, katsele-
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malla, haistelemalla ja tunnustelemalla. Lapsi ottaa mallia vanhemmistaan ja sisa-
ruksistaan, joten lapsi hyvaksyy uuden ruoan helpommin, jos muutkin perheessa
syovat sita sekd kannustavat ja kehuvat kokeilemaan uusia makuja. Uudet ruoat
kannattaa tarjota tuttujen ruokien kanssa, silla lapsi hyvaksyy ne silloinkin parem-
min. Lapsi tarvitsee noin 10-15 maistamiskertaa tottuakseen uusiin makuihin ja ruo-
kiin. Jos leikki-ikéinen lapsi valitsee ruokansa vapaasti, han sdisi tuttuja ruokia, jol-
loin ruokavalio helposti yksipuolistuisi. Monipuolinen ruokavalio on tarkeda. Lapsen
ruokatottumukset kehittyvat vahitellen sita kautta, mita lapselle tarjotaan. (Syodaéan

yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 78).

Lapsille voi kehittya ruoka-aversio eli jonkun yksittaisen maun yhdistdminen syo-
mista seuranneeseen ikavaan tuntemukseen esimerkiksi pahoinvointiin, jolloin lapsi
ei suostu syomaan kyseista ruokaa. Aversiota voidaan vahentaa samoilla keinoilla
kuin uusiin ruokiin tutustumista. (Hasunen, Kalavainen, Keinonen, Lagstrom Lyyti-
kainen, Nurttila, Peltola & Talvia 2014, 137.)
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3 RUOKAILU PAIVAKODISSA

Ruokapalveluiden tarjpaman ruoan ravitsemuksellisesta laadusta on tutkimustietoa
saatavilla vahan. Vaikka tutkimustulokset viittaavat siihen, ettéa ravitsemuksellisuutta
laatua voisi kehittaa, silti leikki- ja kouluikaisilla lapsilla paivakodissa syddyn ruoan
on huomattu olevan ravitsemuksellisesti monipuolisempaa kuin kotona sy6dyt ate-

riat (Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014, 38).

3.1 Paivakotiruokailun tavoitteet

Paivahoitoruokailun tavoitteena on, ettéa ruoan laadun tulee tayttaa yleiset ravitse-
mukselliset ja terveydelliset vaatimukset. Ruokaa on tarjottava riittavasti seka riitta-

van usein hoitopaivan pituuden mukaan (L 8.5.2015/580, 2 b §).

Kun aterioita ja valipaloja suunnitellaan paivakodeissa, on tarkeda muistaa lapsilah-
toisyys. Lapselle, joka on paivahoidossa, on tarjottava ruoka ateriarytmin mukaan.
Esimerkiksi kun lapsi on péaivan hoidossa, sille on tarjottava aamupala, lounas ja
valipala. Vuorohoidossa olevalle lapselle tulee tarjota myds paivallinen ja iltapala.
Kokopaivahoidon ateriat kattavat lapsen paivittaisesta energiansaannista kaksi kol-
masosaa ja osapaivahoidon tulisi kattaa yhden kolmasosan. Paivahoidon ruokalista
olisi hyva olla esilla, ettd vanhempien on mahdollista muodostaa tasapainoinen ruo-
kavalio lapselle ja ndin samoja raaka-aineita ei tulisi kaytettya usein. (Syodaan yh-

dessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 86—88.)

Erityisruokavalioita terveydellisista syista noudattavalle lapselle tarjotaan paivahoi-
dossa turvallista ja sopivaa ruokaa. Erityisruokavalion tarve taytyy olla asianmukai-
sesti diagnosoitua ja samalla varmistetaan lapselle mahdollisimman monipuolinen
ruokavalio, erityisruokavalion puitteissa. Kasvisruokavaliot seka uskonnolliseen ja
eettiseen vakaumukseen pohjautuvat ruokavaliot voidaan toteuttaa paivahoidossa
lapsen huoltajan ilmoituksen perusteella. (Syddaan yhdessa - ruokasuositukset lap-
siperheille 2016, 89.)

Paivakotiruokailua ohjailevat useat tavoitteet lapsen varhaiskasvatuksessa. Var-

haiskasvatuslain (2 a 8) mukaan varhaiskasvatuksen tulee edistaa jokaisen lapsen
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ian ja kehityksen mukaista terveytta, hyvinvointia ja kasvua sek& samalla tukea lap-
sen oppimista ja toteuttaa monipuolista pedagogiikkaa. Varhaiskasvatus tulee jar-
jestaa lasta kunnioittaen ja samalla turvata lapsen yksil6llisen tuen tarve. Varhais-
kasvatuksen tulee toimia yhdessa lapsen vanhemman kanssa, varmistaen lapsen

tasapainoisen kehityksen ja hyvinvoinnin.

Varhaiskasvatuksen ruokapedagogiikan keskeisené tavoitteena onkin vahvistaa ja
tukea lapsen kehonsisaisten viestien kuten nalan ja kyllaisyyden tunnistamista ja
niihin pohjautuvaa syémisen joustavuutta ja ruokailoa sekd myonteistd suhtautu-
mista ruokaan. Ruokailutilanteissa tavoitellaan lapsen ruokavalion monipuolistu-
mista rohkaisemalla lapsia kokeilemaan uusia ruokia, erityisesti terveytta edistavia
ruokia. Tallaisia ovat kala, kasvikset, marjat ja hedelmat. Ruokailutilanteiden yhtena
tavoitteena on myos se, ettd lapsi oppii ymmartamaan ruoan ja yhdessaolon merki-
tyksen hyvinvointinsa edistgjina ja osaa nauttia niista. (Terveytta ja iloa ruoasta -
varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017, 44-51.)

Paivakotiruokailu on oltava tarkoituksenmukaisesti jarjestettya ja ohjattua (Syodaan
yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 88). Systemaattinen ruokakasvatus
yhdessa syomisen kanssa yhdistyy laaja-alaisesti fyysiseen, psyykkiseen ja sosiaa-
liseen hyvinvointiin. Tama kannustaa paivakodeissa toimijoita tietoisen seké syste-
maattisen ja tavoitteiltaan maaritellyn ruokakasvatuksen toteutumiseen. Ruokakas-
vatuksen tavoitteiden, toimintatapojen ja arvioinnin linjausten tulee pohjautua var-
haiskasvatussuunnitelman arvoihin ja tavoitteisiin. Yhteisista pelisaanndista tulee
siis sopia. (Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017,
44-45))

3.2 Ruokalistasuunnittelu

Laadukkaat raaka-aineet, vakioitu reseptiikka ja huolellinen ruokalistasuunnittelu ta-
kaavat yhdesséa hyvéan ravitsemuslaadun. Ruokapalvelut ovat ensisijassa vastuussa
siitd, ettd ruokalista on ravitsemussuosituksien mukainen. Vastuu on myg@s siita, etta
elintarvikekilpailutuksessa on otettu huomioon vahimmaislaatuvaatimukset seka re-

surssien riittdvyys ruokailun toteuttamisessa.



16

Ruokalistat suunnitellaan varhaiskasvatuksessa siten, ettd ne siséltéavat suosituk-
sien mukaisesti vuorotellen eri ruokalajeja kuten keittoja, vuokaruokia ja kappale-
ruokia. Niitd vaihdellaan ja uudistetaan, jotta lapset tutustuvat uusiin raaka-aineisiin
ja ruokiin. Oman alueen perinneruokia kunnioitetaan, otetaan huomioon sesongit,
teemat, juhlapyhét ja samalla huomioidaan muuttuva maailma ja sen tuomat ruoka-
tottumukset. Teema- ja juhlapéivien aterioissa on mahdollista joustaa ravitsemus-

suosituksista.

Ruokalistasuunnittelussa ja sen kehittdmisessa taytyy ottaa huomioon myds ruoka-
kulttuurien moninaisuus. Lapsen kotonasyomisen rutiinit ja ruoka voivat olla erilaiset
kuin paivakotiruoka ja siella olevat ruokailutavat. Siksi tulee huomioida lasten kotien
ruokakulttuuriset taustat ja taten saada kaikille ruokailijoille uusia makuelamyksia.
Ruokakulttuuristen moninaisuus voi olla esilla esimerkiksi etnisten ruokien teema-

paivind, viikkoteemoina tai tapahtumissa, joissa perheet ovat mukana.

Ruokalistakierron tarvitsee olla riittdvan pitka taatakseen vaihtelevan ja monipuoli-
sen tarjonnan. Leikki-ikaisille lapsille riittda viiden viikon ruokalistakierto. Ruokalis-

tan kiertoa suunniteltaessa tarvitsee ottaa huomioon koko ruokavuosi.

Suunnittelussa tulee myo6s ravitsemussuosituksien lisaksi ottaa huomioon lasten
suunterveys ja tarjota heille pureskelua vaativaa ruokaa kuten juureksia ja nékkilei-
paa. Pureskelu kehittda lapsen suun motoriikkaa, puheen kehitysté ja syljen eritysta.
Myds saannollinen ksylitolin kayttd ehkaisee hampaiden reikiintymista ja lapsilla tu-
lisikin olla mahdollisuus nauttia ksylitolituotteita aterioiden ja valipalojen jalkeen.
(Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017, 22—-23.)

3.3 Ruokailun toteuttaminen

Varhaiskasvatuksen tavoitteisiin pyritdan luontaisesti soveltuvin toiminnallisin kei-
noin. Se nakyy arjen toiminnassa, toimintakulttuurissa ja oppimisen ymparistossa.
Ruokakasvatusta annetaan ruokailutilanteiden yhteydessa seka myds arjen muissa
toiminnoissa kuten esimerkiksi erilaisissa oppimisymparistoissa: laheisella torilla,
ruokakaupassa tai metsassa. (Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruo-
kailusuositukset 2017, 43.)
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Paivahoidon henkilokunnan asenteilla ja toimintatavoilla on suuri merkitys sille, mil-
lainen oppimistilanne ruokailusta koostuu lapselle. Heilla onkin keskeinen rooli ruo-
kakasvattajina. Ruokailutilanteissa pdaivahoidon henkilékunta toimii roolimallina
omalla esimerkillaan sydédessaan lasten kanssa. Parhaimmillaan ruokailutilanne on
lapsille miellyttava yhteinen hetki, jolloin saa sydda rauhassa, tottua uusiin makuihin
ja saada makuelamyksid yhdessa. (Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen
ruokailusuositukset 2017, 43—-47.)

Paivahoidossa lapset oppivat syémisen rytmittdmista aterioiksi ja valipaloiksi seka
syomiseen keskittymistd. Ruokailussa annettavaa ruokakasvatusta tukee myds var-
haiskasvatuksessa muu ruokatoiminta esimerkiksi ruokapiirit, leivonta- ja ruoanval-
mistustuokiot ja sadonkorjuutapahtumat. (Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasva-
tuksen ruokailusuositukset 2017, 44.) Itse ruokailussa apuna toimii lautasmalli, joka
on kuvattu kunkin lapsiryhman ian mukaan. Lapset sydvat ruokaa oman tarpeen
mukaan, eika lapselle kuulu tuputtaa ruokaa. Esimerkiksi maito on osa ateriakoko-
naisuutta, eika sitéd kuulu kayttda palkintona muun ruoan syomisesta. Lasten itse-
maaraamisoikeutta ruokaillessa tulisi kunnioittaa ja jarjestaa riittavasti voimavaroja
ja aikaa ruokailutilanteisiin. (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille
2016, 86-88.)

Paivakodissa ruokakasvatuksen apuna voidaan kayttaa erilaisia menetelmia esi-
merkiksi Sapere-menetelmaa, jossa eri aistien avulla lapset tutustuvat ruokiin ja nii-
den alkuperdan, ulkon&koon, koostumukseen ja makuominaisuuksiin. Saannalli-
sesti ja suunnitelmallisesti kaytetysta ruokakasvatusmenetelmasta on monenlaista
hyotya kuten lapset oppivat ruokapuhetta, kiinnostus ruokaa kohtaan voi lisdantya,
makumieltymykset laajentuvat ja kasvisten menekki kasvaa. Ruokakasvatusmene-
telmilla voidaan saada ratkaisuja lasten erilaisiin sydomispulmiin. (Terveytta ja iloa

ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017, 44.)

Varhaiskasvatuksessa tulee myds huomioida lapsen osallisuus ruokailussa. Lapsen
osallisuudella tarkoitetaan kykya ajatella itse, ilmaista mielipiteensé ja olla aktiivi-
nen. Lapsen osallisuutta vahvistavat yhdessa toimiminen, sensitiivinen ja arvostava
kohtaaminen. Myonteinen kokemus kuulluksi tulemisesta vaikuttaa lapsen hyvin-
vointiin nyt ja tulevaisuudessa. Ruokailutilanteissa aikuisten toiminta sallivat tai es-

tavat lapsen osallisuuden toteutumisen. Aikuisen tulee antaa lapselle mahdollisuus
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osallistua ruokailutilanteissa toimimiseen ja omien reaktioiden séatelemiseen. Yh-
dessa toisten lasten kanssa lapset oppivat tekemaéan kompromisseja. Lapsen aktii-
vinen osallistuminen ruuan aarelld edistda ennakkoluulottoman asenteen kehitty-
mista. Lapsen voi ottaa mukaan esimerkiksi ruoan annostelussa, ruoan valmistuk-
sessa ja ruokahavikin vahentamisessa, ottaen huomioon lapsen ikatason. (Ter-

veytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017, 45-46.)

Ruokailu jarjestetdaan siten, ettd otetaan huomioon lasten tarpeet ja kaytettavissa
olevat tilat. Lasta autetaan valmistautumaan ruokailuun muun muassa kertomalla
tarjolla olevasta ruoasta sekéa ohjaamalla kasipesulle. Lasta ohjataan ottamaan ter-
veytta edistdvan annoksen kokoamisessa ja sen annostelussa. Heille opetetaan
myo6s, miten ruokaa tulisi pyytdd seka kiittAmaan ruoasta. Ruokailussa voidaan
my0s harjoitella keskustelua. Samalla opetetaan hyvia ruokatapoja. Lapset toimivat
ikansa ja taitojensa mukaan apulaisina ruokailutilanteessa. (Terveytta ja iloa ruo-
asta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset 2017, 50-51.)

Lapsilahtoisyys on myos tarkeda ruokailun sujumisen ja ruokailutilanteen viihtyvyy-
den kannalta (Syodaan yhdessa - ruokasuositukset lapsiperheille 2016, 88). Ruo-
kailuymparistbon vaikuttavia tekijoita ovat tilat, huonekalut, &anet, ihmiset vuorovai-
kutus, ja sovitut kaytdnnot. Ruokailu voidaan jarjestaa sille tarkoitetussa tilassa, ryh-
man toimintatilassa tai jossakin yhteiseen kayttéon tarkoitetussa tilassa. Mahdolli-
suus on myds jarjestdd ruokailu ulkona. Ruokailu on mahdollista porrastaa, silla
edellytyksella, etta ruokailun ajankohta tukee lapsen ateriarytmid. Hyvan ruokai-
luympariston merkkeja ovat muun muassa kalusteiden oikeanlainen mitoitus, tila on
esteettinen, siisti ja ruokailuun innostava. (Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasva-
tuksen ruokailusuositukset 2017, 51-52.)
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4 ASIAKASTYYTYVAISYYS

4.1 Asiakastyytyvaisyys ja sen mittaaminen

Asiakastyytyvaisyys koostuu paaosin karkeasti sanottuna kahdesta isosta tekijasta;
asiakkaan odottamasta laadusta ja kuinka odotukset vastasivat todellista laatua.
Kun asiakkaan kokema laatu vastaa asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin voidaan sa-

noa, etta asiakas on tyytyvainen (Bergstrom & Leppéanen 2009, 485).

Korkea asiakastyytyvaisyys koostuu useista eri tekijoista. Tarkeimmat asiakastyyty-
vaisyyteen vaikuttavat tekijat ovat yrityksen tuotteen tai palvelun laatu, henkilosto ja
asiakaspalvelu, ymparisto ja asiointimilj66. Asiakkaalla on odotus naista asioista jo
etukateen. Se, miten palvelukokemus todellisuudessa toteutui verrattuna odotuk-

siin, vastaa sita, miten asiakas kokee palvelun laadun. (Valvio 2010, 55-56.)

Asiakastyytyvaisyyden mittaaminen ja selvittaminen ovat yrityksen keskeisia me-
nestyksen avaimia nyt ja tulevaisuudessa. Vaikka asiakastyytyvaisyys olisi hyvalla
tasolla ja yritys menestyisi taloudellisesti, yritys ei voi odottaa menestymista pitkalla
tahtaimella. Asiakastyytyvaisyystutkimus on eri tutkimusmenetelmilla laadittu mark-
kinointitutkimus asiakastyytyvaisyydesta ja siihen liittyvista tekijoista. (Rope & POol-
lanen 1998, 56-58.)

Asiakastyytyvaisyystutkimuksilla pyritddn parantamaan asiakastyytyvaisyytta ja silla
ongitaan tietoja tekijoista, jotka tuottavat tyytyvaisyytta asiakkaille. Asiakastyytyvai-
syyden tasoa mittaamalla yritys saa selville, miten se tuottaa asiakastyytyvaisyytta.
Tyytyvaisyystutkimuksen jalkeen saatujen tulosten perusteella voidaan ehdottaa toi-
menpiteita. Asiakkaiden tyytyvaisyyteen vaikuttavista tekijoista tarvitaan tdsmallista
tietoa, jolloin asiakastyytyvaisyyteen voidaan vaikuttaa. Jos ainoastaan tyytyvai-
syytta jatkuvasti tutkittaisiinkin, eivat asiakkaat tule sen tyytyvaisimmiksi. Tutkimuk-
sien ja selvityksien myota asiakkaat odottavat toimenpiteitd palvelun tai tuotteiden
parantamiseen. Asiakastyytyvaisyystutkimus joka tehdaan vain kerran, silla on vain
vahan kayttoa, silla se kertoo vain taman hetken tilanteesta. (Ylikoski 2001, 149—
156.) Siksi asiakkaiden tyytyvaisyyden selvittamisen mittaaminen tulee olla jatkuvaa

ja systemaattista. (Rope & Pdllanen 1998, 59). Kaikilla yrityksilla on jonkinlainen
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kasitys heidan asiakkaittensa tyytyvaisyydesta. Yrityksen johtohenkildilla ja asiakas-
palvelijoilla on usein oma nakemyksensa tyytyvaisyydesta. (Ylikoski 2001, 155—
156.)

4.2 Lasten tyytyvaisyys paivakotiruokaan

Lasten tyytyvaisyytta paivakotiruokaan on tutkittu aikaisemmin. Sankari (2011) tutki
opinnayttydssaan paivakotilasten asiakastyytyvaisyyttd ruokapalveluihin Seingjo-
ella. Lammi (2012) tutki opinnaytetydssaan ravitsemuslaatua ja asiakastyytyvai-

syytta pienten lasten ruokapalveluissa, Tenavakodissa.

Sankarin (2011, 23) tydn mukaan paivakotilapsista suurin osa oli sitd mielta, etta
tutkimuspéaivan lounas oli hyvaa. Kolme haastateltavaa kertoivat, etta ei tykannyt
ruoasta. Vain pieni osa lapsista kertoi, ettei ollut syonyt kaikkea. Kolme lapsista ker-

toi syyksi, etteivat olleet pitaneet ruoasta ja viisi lasta ei ollut jaksanut syoda kaikkea.

Lapset saivat arvioida yleisen arvosanan paivakodin tarjoamasta ruoasta hymio-
kuvista: iloinen, en osaa sanoa ja surullinen. Lahes kaikki antoivat iloisen hymynaa-
man arvioksi. Lempiruoaksi suurimman suosion sai makaroni ja spagetti. (Sankari
2011, 26.)

Tenavakodissa tehdyn asiakastyytyvaisyystutkimuksen mukaan lasten mielesta
suosituin ruoka oli nakit ja muusi. Inhokkiruoaksi ilmenivéat kaalikdaryleet. Ruoan
kokonaisarvosanaksi lapset antoivat erinomaisen. Yli puolet lapsista arvioi aamupa-

lan, lounaan ja valipalan erinomaiseksi. (Lammi 2012, 23-27.)
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5 TUTKIMUKSEN LAHTOKOHTA

5.1 Toimeksiantajan esittely

Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Seinajoen ruokapalvelut. Ruokapalveluiden
tavoitteena on tuottaa Seindjoen kaupungin asukkaille ravitsemuksellisesti taysipai-
noisia aterioita, taloudellisesti, tehokkaasti ja tarkoituksenmukaisesti, ottaen huomi-
oon kasvavan kaupungin palvelutuotannon. Henkiléstda ruokapalveluilla on noin
180 yli 60 keittiossa. Ruokapalvelut tuottavat palveluita padsaantdisesti Seindjoen
paivakoteihin, kouluihin ja palvelukeskuksiin yhteensé noin 11 000 annosta péivit-
tain. (Seingjoen kaupunki. Ruokapalvelut. [viitattu 16.11.2017.].) Ruokapalvelut toi-
mivat 29 paivakodissa. Osa ruoasta tuodaan jakelukeittidlta ja osissa paivakodeissa
on oma valmistuskeittio (Seingjoen kaupunki. Paivakotilapset ja esikoululaiset. [vii-
tattu 16.11.2017]).

Ateriasuunnittelussa ruokapalvelut ottavat huomioon ravitsemuksen kriteerit kai-
kissa prosessin vaiheissa. Elintarvikkeiden valinnassa on huomioitu elintarvikeryh-
malle asetetut ravitsemukselliset viitearvot. Ruokalistasuunnittelu perustuu valta-
kunnallisiin ravitsemussuosituksiin. Ruoanvalmistusmenetelmina kaytetaan elintar-
vikkeiden ravintoarvoja séastavida kypsennysmenetelmia. Ruokailutilan viihtyvyy-
teen ja asiakaspalveluun on myds kiinnitetty huomiota, silla ruoka on muutakin kuin

ravitsemusta. (Seindjoen kaupunki. Ravitsemus. [viitattu 16.11.2017].)

Ruokapalvelujen tarjoama ruoka paivahoidossa on suunniteltu ravitsemussuosituk-
sien mukaisesti ja vaihtelevuus on turvattu kuuden viikon kiertavalla listalla. Elintar-
vikevalinnoissa on huomioitu lapsen kehitys ja ravitsemustarpeet ikaluokittain. Elin-
tarvikkeiden valinnassa paapainona on vahasuolaisuus ja -rasvaisuus. Ruokapal-
velut tarjoavat Sydanmerkki aterioita. (Seindjoen kaupunki. Paivakotilapset ja esi-
koululaiset. [viitattu 16.11.2017].)



22

5.2 Tutkimuksen tarve ja tavoitteet

Taman tutkimuksen tavoitteena oli selvittaa leikki-ikaisten lasten tyytyvaisyytta Sei-
najoen ruokapalvelujen tarjoamaan ruokaan Seingjoen paivakodeissa. Samalla kar-
toitettiin lasten tyytyvaisyytta ruokailutilanteeseen ja sen viihtyvyyteen. Saatujen tu-

loksien pohjalta ruokapalvelut pystyvat kehittaméaan toimintaansa.

Seingjoen ruokapalveluille on aikaisemmin suoritettu asiakastyytyvaisyyskysely
koskien leikki-ikaisten lasten tyytyvaisyytta ruokaan (Sankari 2011).

5.3 Tutkimuksen aineisto ja menetelmaét

Tarkoitus oli haastatella viidesta paivakodista kymmenté 4—6-vuotiasta lasta eli yh-
teensa 50 lasta. Haastatteluita tehtiin 49. Yhteistyopaivakodit valitsi Sein&joen ruo-
kapalvelupaallikko. Paivakodeista kolmessa oli jakelukeittié ja kahdessa valmistus-
keittio. Tutkimuslupa anottiin lapsitutkimusta varten ja saatiin Seindjoen varhaiskas-
vatusjohtajalta. Yhteistyopaivakodit antoivat vanhemmille lupa-anomuskyselyt (Liite
1).

Tutkimuksen menetelméaksi valittiin teemahaastattelu, johon otettiin mukaan struk-
turoidut kyselylomakkeet (Liite 2) helpottamaan tydn purkua. Ruokailutilanteista teh-

tiin osallistuvaa havainnointia, jotta saataisiin luotettavampia tuloksia.

Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelmé, jossa apuna kaytetdan valittuja
teemoja haastattelun runkona (Hirsjarvi & Hurme 2001, 47-48). Haastatteluihin va-
littiin seuraavat teemat: taustatiedot, kyseisen paivan ruokailu, ruokailutilanne ja sen

viihtyvyys, ruokatottumukset ja yleista paivakotiruokailusta.

Teemahaastattelut pyrittiin pitdma&éan lyhyina ja selkeind, silla esikouluikaisen lapsen
on vaikea keskittya pitkia aikoja. Lapsi saattaa reagoida voimakkaammin haastatte-
luymparistéon (Hirsijarvi & Hurme 2001, 130). Paivakodista valittin rauhallinen

paikka haastatteluiden pitdmiseen.
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Esikouluikaisten lasten haastattelua rajoittavat useat seikat: sanavarasto, haastat-
telusuhde, vierastaminen ja taipumus vastata lyhyesti ja kylla tai ei vastauksin. Nuo-
rempien lapsien haastatteluita voidaan helpottaa kuvamateriaalin avulla (Hirsijarvi
& Hurme 2001, 128-131). Haastatteluihin otettiin uutena strukturoidut kyselylomak-
keet helpottamaan tyon purkua ja parantamaan haastatteluiden luotettavuutta. Kui-
tenkaan kyselylomakkeita ei haastattelutilanteessa taytetty, vaan ne olivat litteroin-
nin apuna. Muuten kyseessa olisi lomakehaastattelu. Teemahaastattelun yksi osa
suoritettiin apuna kayttaen ipadia, josta naytettiin lapsille, mitd he olivat juuri sy6-
neet, jos eivat muistaneet, ja hymidoita, joista he saivat antaa arvion lounaasta ja
yleisen mielipiteen tarjottavasta ruoasta. Ipad:n tarkoitus oli saada lasten mielen-

kiinto heraamaan.

Hymioita naytettiin lapsille kolmea erilaista: "hyvaa”, en osaa sanoa” ja "huonoa”
(Kuva 1).

Hyvaa En osaa sanoa Huonoa

Kuva 2. Hymididen maarittely

Haastattelut suoritettiin heti lounasruokailun jalkeen, silla lapsilla on oma kéasitys
ajan merkityksesta ja sen kulumisesta. Lapsi ei valttAmattd muista, edellisen péivan
ruokailuhetkea (Hujala, ym. 1999, 199-200). Tutkimusaineiston hankintaan kaytet-
tiin nauhuria ja itse kehittdméaa kyselylomaketta, joka oli tehty lapsille sopivaksi lah-
teitd apuna kayttéden. Haastattelut jaivat melko lyhyiksi, silla kyseessa olivat lapset.

Haastattelut suoritettiin teemahaastattelumenetelmalla toimeksiantajan pyynnosta,
silla haluttiin vain lapsen mielipide. Teemahaastatteluihin osallistui yksi lapsi kerral-
laan ja opinnaytetytn tekija, silla aikaisemmin tehdyssa Sankarin (2011, 20) tydssa

huomattiin, etté toisten lapsien mielipiteet vaikuttivat lapsien vastauksiin. Ujompien
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lapsien mukana haastatteluissa oli lasna paivékotityontekija. Lasta kiitettiin haastat-
telun jalkeen. Paivakotityontekijat valitsivat rohkeimpia lapsia, etta saataisiin enem-

man aineistoa. Otantamenetelméana kaytettiin ryvasotantaa.

Tarkoituksena oli haastatella 4—6-vuotiaita lapsia, mutta lapsien poissaolojen tah-
den mukaan mahtui kaksi 3-vuotiasta lasta, jotka olivat tayttamassa juuri nelja
vuotta. Kolmevuotiaat lapset yhdistettiin tuloksissa neljavuotiaisiin lapsiin.

Saatu aineisto litteroitiin ja kasiteltiin luottamuksellisesti seké kyselylomakkeet havi-
tettiin tutkimuksen jalkeen. Aineisto koottiin ja k&siteltiin apuna kayttden Excel- tau-

lukkolaskentaohjelmaa.

Osallistuva havainnointi. Ruokailutilanteesta tehtiin osallistuvaa havainnointia,
vastauksien luotettavuuden parantamiseksi. Osallistuva havainnoinnin kautta saa-
daan tietoa siitd, toimivatko ihmiset todella niin kuin sanovat toimivansa. Havain-
nointi sopii menetelmaksi silloin, kun tutkittavilla on kielellisia vaikeuksia kuten lap-
silla (Saaranen-Kauppinen & Puusniekkanen 2006). Havainnoinnin kohteeksi otet-

tiin teemoista, ruokailutilanne ja sen viihtyvyys.
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6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

6.1 Taustatiedot

Tutkimuksessa haastateltavana oli 49 paivakotilasta. Vastaajista 22 oli tyttoja ja 27
poikia. Haastattelut kestivat neljasta minuutista kymmeneen minuuttiin. Lapsien su-
kupuolella ei huomattu olevan merkitysta siihen, kuinka tyytyvaisia he olivat paiva-

kotiruokaan.

Puolet haastateltavista oli viisivuotiaita. Kuusivuotiaita lapsia osallistui haastatteluun
14 ja neljavuotiaita 11. Yksi lapsista sanoi olevansa vuoden vanhempi, mita todelli-
suudessa ei ollut. Vastaus korjattiin paivakodista saaduilla taustatiedoilla. Haasta-

teltavien mediaani oli 5 vuotta. (Kuvio 2.)

4 vuotta
22 %

6 vuotta
29%

5 vuotta
49 %
M4 vuotta M5vuotta M6 vuotta

Kuvio 2. Lapsien (n=49) ikdjakauma.

Jokaisesta paivakodista oli tarkoitus haastatella 10 lasta. T&h&n ei paasty, silla osa
haastateltavista lapsista ei ollut paikalla. Tilannetta tasattiin, kun saatiin toisista pai-
vakodeista enemman vastauksia (Kuvio 3).
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Lukumaara
N w D (05

[N

0 ‘ II II | II

Paivakoti A (n=14) Paivakoti B (n=10) Paivakoti C (n=8)  Paivakoti D (n=8)  Paivakoti E (n=9)

M 4-vuotias M 5-vuotias 6-vuotias

Kuvio 3. Lasten (n=49) ikdjakauma paivakodeittain.

Suurimmalla osalla haastateltavista ei ollut erityisruokavalioita (42/49). Kolme lap-
sista ei tiennyt, oliko heilla erityisruokavaliota. Lapsista kolme kertoi noudattavansa
laktoositonta ruokavaliota, ja yksi heista kertoi, "ma en saa juoda sita tavallista mai-
toa”. Yksi lapsista oli maidottomalla ruokavaliolla. Ruoka-aineallergioita oli kolmella
lapsella. Allergiaa aiheuttavat ruoka-aineet olivat kala, tomaatti, herne, sienet ja
omena. Kaksi lapsista kertoi, ettd heilla on erityisruokavalio, vaikka heilla ei ollut.
Nama lapset sanoivat olevansa allergisia niille raaka-aineille, joista eivat tykédnneet.

Erityisruokavaliot tarkastettiin paivakodista ja korjattiin tuloksiin.

6.2 Lasten tyytyvaisyys tarjottavaan ruokaan

Haastatteluissa kysyttiin mielipide lounaasta heti lounaan jalkeen. Lasten vastauk-
set vaihtelivat paivan lounaan mukaan. Haastattelupaivina paivakodeissa oli ruo-
kana nakkikeittoa, kalaa ja perunasosetta, kinkkukiusausta, lihapullia ja perunoita ja
kesakeittoa. Haastatteluissa pyrittin minimoimaan vastauksia "en tieda”, ottamalla
kuva paivan lounaasta ja nain saamalla lapselle mielikuva, mitéa he juuri soivat (Ku-
vat 2—6). Lapsista (n=49) 38 muisti, mita oli syonyt, 10 heistd ei muistanut ja yksi

sanoi jotain muuta, mité ei todellisuudessa ollut ruokana.
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Kuva 3. Paivakodissa A oli ruokana kalaa ja perunasosetta (Ruisniemi 2016).

Kuva 4. Paivakodissa B haastattelupaivana oli ruokana nakkikeittoa (Ruisniemi
2016).
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Kuva 5. Paivakodissa C haastattelupaivana oli ruokana kinkkukiusausta (Ruisniemi
2016).

Kuva 6. Paivakodissa D oli ruokana kesakeittoa (Ruisniemi 2016).
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Kuva 7. Paivakoti E:ssa oli ruokana lihapullia ja perunaa haastattelupaivana (Ruis-
niemi 2016).

Kysyttaessa lapsilta, miltéa ruoka maistui (Taulukko 2), suurin osa lapsista oli sita
mielta, etta ruoka maistui hyvalta (37). Kahdeksan lapsista ei osannut sanoa ja vain
nelja lapsista kertoi, ruoan maistuvan pahalle. Kysymyksessa kaytettiin apuna kol-

mea hymiota, jotka maaritettiin taulukon 1. mukaan.
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11 2 1
8 2

7 1

2 3 3
9

37 8 4

Taulukko 1. Lasten (n=49) mielipiteet lounaasta

Kaikki lounaaksi tarjotut ruoat olivat padsaantoisesti hyvia ja lapset olivat tyytyvai-
sia. Lapset kommentoivat enemman lounasta, jos se ei maistunut hyvalta. Kesakei-
tosta kerrottiin eniten mielipiteitd, ja sitd kommentoitiin seuraavasti:

"Paivan ruoasta en hirveesti tykdnnyt, mutta omenahyve oli hyvaa.”

"En syoOnyt siksi kaikkea, koska en pitanyt kasviksista keitossa, kaikki perunat sain,
koska ne oli hyvia.”

"En syony kaikkea, koska en tykannyt, koska siiné oli papuja. M& maistoin niité pa-
puja, mutta en tykannyt niista niin, soin kaikki muut.”

Kysyttdessa lapsilta, jaksoitko he sytda kaiken, lapset olivat pdasaantoisesti ylpeita
itsestdédn, jos he olivat jaksaneet syoda kaiken: "soin kaksi lautasellista ruokaa ja
molemmat oli tdysia”. Haastateltavista lapsista 43 (n=49) kertoi syoneensa lautasen
tyhjaksi. Kuusi lasta kertoi, ettei syonyt kaikkea ja paadsaantoisesti syy siihen oli,
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ettei ei pitanyt ruoasta. Yksi lapsista sanoi ottaneensa liikaa vahingossa, koska

kauha oli niin iso.

Haastattelussa kysyttiin paivakotiruoasta yleista arvosanaa hymitiden avulla, hy-
miot nakyvat taulukko 1. Lapsista 35 eli noin 71,5 % lapsista antoi paivakotiruoan
yleiseksi arvosanaksi hyvan. Lapsista 12 eli noin 24,5 % ei osannut sanoa ja vain
kaksi eli noin 4 % sanoi sen olevan huonoa. Lapset, jotka antoivat huonon arvosa-
nan paivakotiruoasta, vastasivat kun heiltd kysyttiin, etteivat he tieda miksi pitavat
sitd huonona. Toisen lapsen lounaan mielipide saattoi vaikuttaa yleisarvosanaan.

Lapset kommentoivat paivakotiruokaa seuraavasti:

"Paivéakotiruoka on terveellista.”
"Paivakodin ruoka on siks hyvaa, ku on perunaa.”
”Joskus paivakotiruoka on hyvaa, joskus se on pahaa.”

"Taalla vaan on hyvaa ruokaa.”

6.3 Ruokailutilanne ja sen viihtyvyys

6.3.1 Lasten kokemana

Lapsilta kysyttiin haastattelussa ruokailutilanteesta ja sen viihtyvyydesta. Teemassa

kasiteltiin melua, saivatko lapset sydda rauhassa ja saivatko he ottaa itse ruokaa.

Suurin osa lapsista (28/49) oli sitd mielta, ettd ruokailun yhteydessa oli melua. Kui-
tenkin heistd moni sanoi melua olleen vahan, mutta hairitsevasti. Nelivuotiaat lapset
kokivat olevan melua suhteessa enemman kuin vanhemmat lapset. Lasten (17/49)
mukaan suurin melun aiheuttaja oli toisten lasten juttelu, huutaminen ja kiljuminen.
Osa lapsista osasi nimeté henkil6itd, joista melu johtui. Kolme lapsista kertoi melun
johtuvan siita, ettad heité oli likaa syomassa samaan aikaan. Kaksi lapsista kertoi
melun tulevan ulkoa. Yksi lapsista kertoi melun johtuvan aterimista. Lapsista (4/49)
ei osanneet kertoa, mistd melu johtuu. Melua koettiin paivakotikohtaisesti, siten, etté

yhdessa paivakodissa melua kokivat kaikki haastateltavana olevat, kun taas yh-
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dessa paivakodissa lahes kukaan ei kokenut melua. Lopuissa paivakodeissa vas-
taukset jakautuivat. Tama saattaa johtua siita, etta parissa paivakodissa haastatel-

tiin eri ryhmista lapsia.

Vaikka melua koettiin olevan, silti suurin osa lapsista (46/49) koki saavansa sydda
rauhassa. Yksi lapsi koki hairidiksi, kun viereinen lapsi potki. Yksi lapsi koki hairioksi
muiden lapsien huutamisen ja yksi lapsista kertoi, ettd hanen oli pitdnyt avata mai-

topurkki, mika hairitsi hanen ruoka rauhaansa.

Lapsilta (49) kysyttiin, saivatko he ottaa itse ruokaa. Heista 27 vastasi, saavansa
ottaa itse ruokaa ja 21 lasta kertoi tadin antaneen hénelle ruokaa. Lapset (n=14),
jotka olivat vanhempia, 6-vuotiaita, saivat ottaa melkein kaikki (n=10) itse ruokaa.
5-vuotiaiden lapsien vastaukset jakautuivat noin puoliksi. Nelja vuotiaista lapsista
suurin osa (7/11), eivat saaneet ottaa itse ruokaa. Nama vaihtelivat paivakotien kay-
tantdjen mukaan. Lapset, jotka eivat saaneet ottaa itse, kertoivat, etta heilta kaikilta
paasaantoisesti kysytdan haluavatko he paljon vai vahan ruokaa. Suurin osa heista
kertoi myds, etta heiltd kysyttiin haluavatko liséda. Yksi lapsista ei osannut vastata

kysymykseen.

6.3.2 Tutkijan havainnoima

Havainnoinnissa tarkasteltiin melutasoa, saivatko lapset ottaa itse ruokaa seka tun-
tuiko lapsista, etté heita hoputettiin sydmaan. Kaikista ryhmista ei tehty havainnoin-

teja, silla osat ryhmista soivat paallekkain eri tiloissa.

Havainnoinnin perusteella lapset vastasivat melua koskevista asioista mielesténi to-
tuudenmukaisesti. Melua oli paljon isommissa ryhmissa ja pienemmissa ryhmissa
erittain vahan. Vastauksien jakautuminen melua koskevissa asioissa selvasti riippui
ryhmékoosta ja lapsien iastad. Kun ryhmié oli useampi samassa ruokailutilassa, ruo-

kailun melutaso nousi korkealle. Isommat lapset olivat paasaantdisesti 4dnekkaam-
pia.
Yllatyksena tuli, kun lapsilta kysyttiin, saivatko he ottaa itse ruokaa, moni vastasi

haastattelussa, etta saivat, vaikka eivat he olisivatkaan ottaneet itse, havainnoinnin
perusteella. Nama olivat pienempié lapsia. Lapset kokivat, kun heilta kysyttiin paljon
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vai vahan ruokaa, ettd he saivat itse ottaa ruokaa. Isommilla lapsilla, jotka saivat
ottaa itse ruokaa, oli huomioitu hyvin poydan korkeustaso. Kuitenkin osilla havain-

nointi kerroilla, kauha oli liian iso lapsille, jolloin lapsien oli hankalampi ottaa ruokaa.

Suurin osa lapsista haastattelun mukaan koki saavansa sydda rauhassa. Havain-
noinnin mukaan, lapsia ei hoputettu juuri ollenkaan syémaan nopeammin. Pari ta-
pausta oli, mutta silti nAma& lapset eivat kokeneet, etta se olisi hairinnyt heidéan ruo-

karauhaa.

6.4 Mieluisat ruoat paivakodissa

Lasten (n=49) lempiruokia kysyttdessa, lasten suosikiksi nousi spagetti ja jauheli-
hakastike (n=11). Muita ruokia, joista lapset tykkasivat, olivat makaroni (n=5) ja riisi
ja kanakastike (n=3). Kolme lapsista kertoi tykkaavansa kaikesta ruoasta. Kaikki
lapset eivat muistaneet lempiruokansa nimea. Alla olevasta kuviosta (Kuvio 3) na-
kee lasten eniten pidetyt lempiruoat. Lasten lempiruoat olivat heidan suosikkeja joko
kotona tai paivakodissa. Haastattelussa kysyttiin yleista lempiruokaa.

vt (0-17) - N 1
Makkara (n=2) - 2
Nakkikeitto (n=2) [N 2
Hernekeitto (n=2) - 2
Hampurilainen (n=2) - 2
Perunasose ja nakit (n=2) - 2
kaikki (n=3) | N 3
Riisi ja kanakastike (n=3) _ 3
Makaroni (n=5) _ 5
Spagetti ja jauhelihakastike (n=11) _ 11

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Lukumaara

Kuvio 4. Lasten (n=49) lempiruoat.
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Muita yksittaisia lempiruokia olivat:
« kala-, kasvissose- ja pinaattikeitto
« kala ja perunasose
o tortillat
o kinkkukiusaus
« lihakastike ja salaatti
e pannukakku
o kakku
e pitsa
e pinaattiohukaiset ja jauhelihakastike
« liha-perunasoselaatikko
o silakat

e raviolit

Lapsilta kysyttiin myds heidéan lempivalipaloista (Kuvio 4). Lapset kertoivat erilaisia
variaatioita omista lempivalipaloistaan. Suurimman osan (n=5) lempivalipala oli

leipa. Vispipuuro (n=4) ja murot (n=4) olivat my6s suosittuja valipaloja.



Muut (n=19) - I (5

Paula vanukas (n=2) [ 2
Nakkileipa (n=2) [N 2
Vesimeloni (n=2) [N 2
Omena (n=2) I 2
Punainen kiisseli (n=+) [ N I 3
Joqurtti (n=3) [ NN 3
Banaani (n=3) [N 3
Murot (n=4) [N 4
Vispipuuro (n=4) [ NG 4
Leipa (n=5) [N S

0 2 4 6 8 10 12 14
Lukumaara

Kuvio 5. Lasten (n=49) lempivélipalat.

Muita yksittaisia lempivéalipaloja olivat:

karkki

« lihapiirakka

e puikkojaatelo

e pillimehu
o Viilis
e mysli

e pannukakku
o karjalanpiirakka
e puuro

o jaatelo

omenapiirakka

16

18

20
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« vélipalakeksi

Lapsilta kysyttiin myos heidan inhokkiruoista (Kuvio 5). Lasten mielesta pinaatti-
keitto (n=8) oli vahiten pidetty ruoka. Inhokkiruokiin lukeutui myés hernekeitto (n=6).
Hernekeitto jakoi eniten mielipiteitd, se oli osien lapsien lempiruoka ja toisten lasten
inhokkiruoka. Lapsista (n=4) kertoi, etta heilla ole inhokkiruokaa ja toiset lapset eivat

muistaneet inhokkiruokansa nimea.

Inhokkiruokiin lukeutui yllattavan paljon erilaisia variaatioita kasvisruoista (n=18) ja,
jos hernekeiton laskee mukaan, niin yhteensa inhokkiruoista kasvispainotteisia ruo-
kia oli 24. Paivakodin perunasose nousi inhokkiruoissa esille. Nama lapset (n=2)
kylla tykkasivat perunasoseesta, mutta eivat paivakodin. Kun heiltéd kysyttiin, etta
miksi eivat tykdnneet paivakodin perunasoseesta, toinen heista vastasi paivakodin
soseen olevan teenniisen makuista ja toinen heisté vastasi: "Aitin tekema muusi on

parempaa”.

Muut (n=20) | 20
Mausteinen ruoka (n=2) - 2
Paivdkodin perunasose (n=2) - 2
Leipa (n=2) [N 2
Salaatti (n=2) - 2
Kasviskeitto (n=3) [ I 3
Ei ole inhokkiruokaa (n=3) [ N IGN 2
Hernekeitto (n=6) [ NRNE ©
Pinaattikeitto (n=8) | N NN :

0 5 10 15 20 25

Lukumaara

Kuvio 6. Lasten (n=49) inhokkiruoat.

Muita yksittaisia inhokkiruokia olivat:
e ravut

e pyttipannu
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o tomaatti- ja kalakeitto

e Spagetti

» kana/kasviskastike ja riisi
o kasvissose

e mustikkakiisseli

o kasvispihvi

e kananmuna

e pinaattiohukaiset

Lapsilta kysyttiin myds mité he haluaisivat sy6da paivakodissa. Toiveruokia oli yllat-
tavan paljon erilaisia (Taulukko 4). Kuitenkin lapsista suurin osa (h=11) haluaisi
syoda paivakodissa spagettia tai makaronia ja jauhelihakastiketta. Makaronilaatik-
koa lapsista nelja haluaisi sydda paivakodissa. Yllattdvan moni lapsista (n=5) vas-
tasi kysymykseen “en tieda”, vaikka he olivat sanoneet lempiruoaksi jonkun ruoan.
Kaikkiaan seitseman lasta sanoi, etta ei tieda, mita paivakodissa haluaisi sy6da.

Nelja lapsista kertoi haluavansa sydda kaikkea ruokaa paivakodissa.
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Muita vahan erilaisia toiveruokia paivakotiin olivat:

"Herkkuja.”

"Joka paiva omenapiirakkaa ja jauhelihakastiketta.”

"On yks ruoka mistd mé oon tykédnnyt yli kaiken, mustekalanlonkero imukuppeineen
paivineen.”

"Niitéd ruokia mité syén kotona, koska mun é&itin tekemét ruoat on yleensé hyvempiéa
kun taalla. Aitin tekemat ruoat on terveellisia. Aiti ei ole kertonut mita ruokia ne ovat,

mutta joskus se kertoo ja ma unohdan.”

6.5 Lasten kommentteja paivakotiruokailusta

Lapsilta (n=49) kysyttiin mik& on parasta paivakotiruokailussa. Haastateltavien ian
puitteissa sanavarasto ja kysymyksen ymmartaminen olivat vahéan haastavaa, silla
en tieda vastauksia (n=9) oli yllattavan paljon. Kysymysta muotoiltiin lapsille uudem-
man kerran helpommin ymmarrettavaan muotoon, mutta silti kysymys ymmarrettiin
helposti vaarin. Kuitenkin eniten lapsista (n=8) vastasi kysymykseen, etta he halu-
aisivat sydda rauhassa ja ruokaillessa olisi hiljaista. Toisaalta moni lapsista (n=7)
koki ruokailussa parhaimmaksi sen, etta sai jutella kaverinsa kanssa. Itse sydminen
ja mahan tayteen saaminen olivat monista lapsista (n=7) parasta paivakotiruokai-
lussa. Kaksi lapsista koki parhaimmaksi paivakotiruokailussa sen, kun sai ottaa itse

ruokaa. Kolme lapsista kertoi leikkimisen olevan mieluisempaa kuin syéminen.

Yksittaisia vastauksia, mité lapset kertoivat paivakotiruokailussa olevan parasta, oli-
vat suurin osa ruokia: puuro, leipd, maito, keitto, jalkiruoka, pitsa, kaikki ruoka, pan-

nukakku ja kaikki ruoka, paitsi juusto.

Yksittaisia vastauksia, mita lapset kokivat paivéakotiruokailussa olevan myds pa-
rasta:

"Koska ruokasalissa on pikkuvelikin.”

"Kun siellé on keittoo, niin saa heti tehda leipédéa.”

"Se, ettd kasvaa.”

"Paikanpyyhintéén ei tarvitse pyytaéa erikseen lupaa.”
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6.6 Vertailu aikaisempaan tutkimukseen

Salla Sankari teki vastaavan tutkimuksen Seindjoen ruokapalveluille vuonna 2011.
Suurimpia eroavaisuuksia tutkimusten valilla huomattiin lounaan arvosanassa, ylei-

seta ruoan arvosanasta, melutasossa ja lasten muistikuvista, mité olivat syoneet.

Salla Sankarin (2011, 23-24) tutkimuksessa 94 % lapsista antoi hyvan arvosanan
lounaasta. Tassa tutkimuksessa lapset antoivat lounaasta (Taulukko 2) huonom-
man arvostelun, vain noin 76 % antoi hyvan arvosanan. Annettuun palautteeseen
saattaa vaikuttaa, etta talla tutkimuskerralla oli mukana yksi kasvisruoka. Tulokseen
saattaa vaikuttaa my0s se, etta taman kerran tutkimuskerroilla oli myds eri ruokia,
kun taas aikaisemmassa Sankarin (2011, 24) tutkimuksessa, tutkimuspaivina tarjot-
tiin lounaaksi: tonnikalakastiketta ja uunissa kuorrutettua perunaa, lihakeittoa ja rah-

kaa, kalaa ja perunamuusia, nakkikastiketta ja perunoita.

Lapset antoivat myds paremman yleisarvosanan péaivakotiruoasta vuonna 2011.
Salla Sankarin (2011, 26) tutkimuksessa 50 lapsesta 42 lasta antoi paivakotiruoalle
hyvan arvosanan, 8 vastasi, "en osaa sanoa” ja yksikaan lapsi ei antanut huonoa
arvosanaa. Tutkimuksessa vuonna 2011 lapsista paivakotiruoan kokonaisarvosan
antoi hyvan arvosanan siis 84 %, en osaa sanoa arvosanan 16 % ja kukaan lapsista
ei pitanyt pk ruokaa huonona. Kun taas tassa tutkimuksessa hyvan arvosanan antoi
lapsista 71,5 %.

Salla Sankari (2011, 25), kertoo tydssaan 21 lapsen (n=50) kokevan hairitsevaa

melua. Melua siis koettiin enemman (28/49) talla tutkimuskerralla kuin 2011.

Talla tutkimuskerralla lapset kuitenkin muistivat paremmin, mité oli ruokana ja he
nakivat kuvan, jos eivat muistaneet, jota kautta saatiin todenmukaisempia vastauk-
sia, kuin aikaisemmin. Salla Sankarin (2011, 24) tydssa 35 lasta (n=50) muisti, mita

oli syonyt.
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7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Haastatteluiden tuloksena voidaan sanoa, etta lapset ovat tyytyvaisia Seindjoen
ruokapalvelujen tuottamaan ruokaan. Kuitenkin yleisarvosana ja lounaan arvosana
on huonontunut verrattuna aikaisemmin tehtyyn samaan tyytyvaisyystutkimukseen
(Sankari 2011, 23-26). Tulokseen saattoi vaikuttaa se, etta taman kerran tutkimus-
kerroilla oli eri ruokia, kun taas aikaisemmassa Sankarin (2011, 24) tutkimuksessa,
tutkimuspaivina tarjottiin lounaaksi: tonnikalakastiketta ja uunissa kuorrutettua pe-

runaa, lihakeittoa ja rahkaa, kalaa ja perunamuusia, nakkikastiketta ja perunoita.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada 50 lasta haastateltavaksi. Tahan ei paasty, silla
osa luvan saaneista haastateltavista lapsista eivat olleet paikalla. Tilannetta tasat-

tiin, kun saatiin toisista paivakodeista enemman vastauksia.

Kasvisruokia lukeutui paljon inhokkiruokiin ja erittdin vah&n lempiruokiin. Lounas
ruokien arvioinnissa kasvisruoka, kesakeitto, sai huonoimman palautteen. Aiheesta
voisi tehda esimerkiksi tutkimuksen, mista kasvisruoista lapset tykkaisivat ja nain
saada lapsille mieleista kasvisruokaa tai kasvispainotteista ruokaa. Inhokkiruokiin
lukeutui myds paivakodin perunasose. Vaikka kaksi lasta kertoi paivakodin soseen

olevan huonoa, silti he tykkasivat perunasoseesta yleensa.

Kehityskohteeksi koettiin melutaso, sama kuin Salla Sankarin (2011, 30) tutkimuk-
sessa. Melua koettiin viela enemman kuin vuonna 2011. Asiaan saattaa vaikuttaa
yksilot ja haastateltavien paivakotien ryhmékoot. Ymmarrettavaa on, ettd melua
syntyy, kun useampi lapsi ruokailee samassa tilassa. Melua pystyisi vahentamaan
pienentdmalla ruokailuryhmien kokoa ja valttamalla ruokailuryhmien paallekkaisyyk-
sid samassa tilassa. Vaikka melua koettiin, silti suurin osa lapsista koki saaneensa

sy0da rauhassa.

Lapset kokivat suurimmaksi ylpeyden aiheeksi, jos he olivat syéneet koko lautasen
tyhjaksi. Paivakotiruokailussa parhaana pidettiin sita, etta sai syoda rauhassa ja olisi

hiljaista. Kaverin kanssa juttelu oli myds ruokailutilanteessa tarkeaa.

Tyoni aihe oli mielenkiintoinen, silla lapsien haastattelu on haastavampaa ja mie-

lenkiintoisempaa kuin aikuisten. Lapsien vastaukset valilla olivat jotain aivan muuta,
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mit& heilta kysyttiin. Lapsien haastatteluissa taytyy ottaa huomioon monia eri seik-
koja. Lapset haastattelun kohteena ovat haastavampia, silla heidan sanavarasto ja
haastattelun auktoriteettisuhde ovat erilaisia kuin aikuisia haastateltaessa. (Hirsi-

jarvi & Hurme 2001, 128-130). Tama saattaa vaikuttaa tuloksiin.

Haastatteluissa lapset vastasivat helposti melko lyhyesti ja tiedon saaminen valilla
oli haastavaa. Harjoitushaastattelu olisi voinut helpottaa haastattelutilanteita ja pa-
rantanut niiden sujuvuutta. Tutustumiskaynti olisi myds voinut rohkaista lapsia, silla
he olisivat jo tienneet etukateen, kuka olen. Mitd enemman paivakodeissa tyonteki-
jat kertoivat haastattelusta ja esittelivat minua, niin sitd rohkeammin lapset juttelivat
haastatteluissa. Suurimmassa osassa paivakodeista vastaanotto oli hyvaa ja kiin-

nostunutta.

Vaikka haastattelut suoritettiin heti lounaan jalkeen, kaikki lapset eivat muistaneet
mita he olivat juuri syoneet. Mita pidemmaéksi aika haastattelun ja lounaan véalissa
kului, sitd huonommin lapset muistivat mita he olivat syéneet. Mitd nuorempi lapsi
oli kyseessa, sitd helpommin se unohtui. Vastauksien luotettavuuden kannalta, olin
ottanut lounaista kuvan lapsille, jotka eivat muistaneet mita he olivat sytneet. Mie-

lestani onnistuin saamaan luotettavamman arvion lounaasta.

Ruokailutilanteiden havainnointiin en tehnyt erikseen lomaketta, silla aiheesta olisi
tullut liian laaja. Kuitenkin seurasin jokaisen paivakodin yhden ryhmén ruokailutilan-
netta. Mielestani onnistuin lisdamaan tutkimuksen luotettavuutta. Havainnointi tilan-
teissa mieleeni herasi ajatus lasten aterimien esteettisyydesta. Varikkailta lautasilta
lasten voisi olla hauskempi sy6da?

Strukturoidut kyselylomakkeet, jotka otin haastatteluihin helpottamaan tyon purkua,
olivat hyvat ja lapsia tuli johdateltua vAhemman valmiilla kysymyksilla. Valmiit lo-

makkeet silti saattoivat vAhentdd muita jatkokysymyksia.



43

LAHTEET

Bergstrom, S & Leppanen, A. 2009. Yrityksen asiakasmarkkinointi. 13. uud.
painos. Helsinki: Edita Publishing Oy.

Cooke, L.J., Haworth, CM. & Wardle, J. 2007. Genetic and environmental influ-
ences on children’s food neophobia. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu: 10.4.2017].
Saatavana: http://ajcn.nutrition.org/content/86/2/428.full

Hasunen, K., Kalavainen, M., Keinonen, H., Lagstrom, H., Lyytikdinen, A., Nurttila,
A., Peltola, T., Talvia, S. 2014. Lapsi, perhe ja ruoka. Imevais- ja leikki-ikaisten
lasten, odottavien ja imettéavien &itien ravitsemussuositus. Sosiaali- ja terveys-
ministerion julkaisuja. Helsinki.

Hirsijarvi, S. & Hurme, H. 2001. Tutkimushaastattelu. Teemahaastattelun teoria ja
kaytantd. Helsinki: Yliopistopaino.

Hujala, E., Karila, K., Kinos, J., Niiranen, P., Ojala, M. & Ruoppila, I. 1999. Var-
haiskasvatuksen tutkimusmenetelmia. Jyvaskyla: Atena.

Lammi, T. 2012. Ravitsemuslaatu ja asiakastyytyvaisyys pienten lasten ruokapal-
veluissa: Case: Tenavakoti. [Verkkojulkaisu]. Seingjoen ammattikorkeakoulu.
Palvelujen tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Opinnaytetyd. Saata-
vana: http://www.theseus.fi/bitstream/hadle/10024/38987/Lammi_Tiina.pdf?se-

quence=1

L 8.5.2015/580.

Ojansivu, P., Sandell, M., Lagstrom, H. & Lyytikdinen, A. 2014. Lasten ruokakas-
vatus varhaiskasvatuksessa: Ruokailoa ja terveytta lapsille. Turku: Turun yli-
opisto.

Rope, T. & Pdllanen, J. 1998. Asiakastyytyvaisyysjohtaminen. 4. painos. Juva:
WSOY.

Ruisniemi, J. 2016. [Valokuva]. Sein&joki.

Saaranen-Kauppinen, A & Puusniekka, A. 2006. KvaliMOTV — Havainnointi. Tam-
pere: Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto. [Verkkojulkaisu]. [Viitattu 8.1.2017].
Saatavana: http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6 _4.html

Sankari, S. 2011. Asiakastyytyvaisyys paivakotilasten ruokapalveluissa Case: Sei-
najoen kaupunki. [Verkkojulkaisu]. Seindjoen ammattikorkeakoulu. Palvelujen
tuottamisen ja johtamisen koulutusohjelma. Opinnaytetyd. Saatavana:


http://ajcn.nutrition.org/content/86/2/428.full
http://www.theseus.fi/bitstream/hadle/10024/38987/Lammi_Tiina.pdf?sequence=1
http://www.theseus.fi/bitstream/hadle/10024/38987/Lammi_Tiina.pdf?sequence=1
http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/kvali/L6_4.html

44

http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35286/San-kari Salla.pdf?se-
quence=1

Seinajoen kaupunki. Paivakotilapset ja esikoululaiset. [Verkkojulkaisu]. Seinajoki.
[Viitattu: 16.11.2017]. Saatavana: https://www.seinajoki.fi/seinajoenkau-
punki/organisaatio/sivistyskeskus O/ruokapalvelut/asiakkaat/paivakotilapsetja-
esikoululaiset.html

Seinajoen kaupunki. Ravitsemus. [Verkkojulkaisu]. Seingjoki. [Viitattu:
16.11.2017]. Saatavana: https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaa-
tio/sivistyskeskus O/ruokapalvelut/ravitsemus.html

Seingjoen kaupunki. Ruokapalvelut. [Verkkojulkaisu]. Seinajoki. [Viitattu:
16.11.2017]. Saatavana: https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaa-
tio/sivistyskeskus_0O/ruokapalvelut.html

Suomalaiset ravitsemussuositukset 2014.= Terveytta ruoasta! - Suomalaiset ravit-
semussuositukset. 2014. Helsinki: Valtion ravitsemusneuvottelukunta.

Syddaan yhdessa -ruokasuositukset lapsiperheille. 2016. Helsinki: Valtion ravitse-
musneuvottelukunta.

Terveyttd ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset. 2017. Valtion
ravitsemusneuvottelukunta.

Valvio, T. 2010. Palvelutapahtuma ja asiakkaan kohtaaminen. Helsinki: Kauppaka-
mari.

Ylikoski, T. 2001. Unohtuiko asiakas?. 2. uud. painos. Helsinki: Otava.


http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35286/San-kari_Salla.pdf?sequence=1
http://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/35286/San-kari_Salla.pdf?sequence=1
https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaatio/sivistyskeskus_0/ruokapalvelut/asiakkaat/paivakotilapsetjaesikoululaiset.html
https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaatio/sivistyskeskus_0/ruokapalvelut/asiakkaat/paivakotilapsetjaesikoululaiset.html
https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaatio/sivistyskeskus_0/ruokapalvelut/asiakkaat/paivakotilapsetjaesikoululaiset.html
https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaatio/sivistyskeskus_0/ruokapalvelut/ravitsemus.html
https://www.seinajoki.fi/seinajoenkaupunki/organisaatio/sivistyskeskus_0/ruokapalvelut/ravitsemus.html

LITTEET

Liite 1. Haastattelulupa lasten vanhemmille

Liite 2. Haastattelulomake

45



1(2)

LIITE 1 Haastattelulupa lasten vanhemmille

Seindjoen ammattikorkeakoulu

SEINAJOKI UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Haastattelulupa lasten vanhemmille 20.6.2016

Hyva lapsen vanhempi

Olen neljannen vuoden ravitsemisalan restonomiopiskelija Seindjoen ammattikor-
keakoulussa. Olen tekemassa opintoihini liittyen opinnaytetyttd, jossa selvitetaan
lasten tyytyvaisyyttd Seindjoen ruokapalveluiden tarjoamaan ruokaan. Tarkoituk-
sena olisi haastatella lapsia ja ndin saada heidan mielipiteensa paivakotiruoasta.
Haastattelun tulokset kasitella&n niin, etta lapsen henkildllisyys ei tule missééan vai-
heessa julki. Haastattelut toteutetaan viikolla 36 viidesséa eri Seindjoen paivako-

dissa. Haastatteluiden avulla saadaan tarkeéaa tietoa paivakotiruoan kehittamiseksi.

Tutkimuslupa on anottu ja saatu varhaiskasvatusjohtajalta Aija-Marita Nasaselta.

Jos haastattelu herattaa teissa kysymyksia, vastaan niihin mielellani.

Terveisin

Jasmin Ruisniemi
restonomiopiskelija

Seingjoen ammattikorkeakoulu,
Elintarvike ja maatalousyksikko.
puh. 045-2300 965

jasmin.ruisniemi@seamk.fi

Pyydéan ystavallisesti palauttamaan alla olevan lomakkeen taytettyna paivakotiin vii-

Meistadn XX. XX.XXXX.


mailto:jasmin.ruisniemi@seamk.fi
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Vanhemman suostumus lapsen osallistumisesta haastatteluun koskien
paivakotiruokailua

Lapseni

(LAPSEN NIMI)

saa / ei saa haastatteluun (ympyroi vaihtoehto)

Paivays:

Huoltajan allekirjoitus:

Nimenselvennys:
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LIITE 2. Haastattelulomake

Asiakastyytyvaisyyskysely
Paivakotilasten tyytyvaisyydesta Seinajoen ruokapalveluiden tarjoa-

maan ruokaan
(Haastattelun suorittajalle)

Haastattelun tausta tiedot

Haastattelulupa: OK [J

Lapsen nimi: Mik& sinun nimi on?

1. Paivakoti: a) Simunan paivakoti
b) Vaindlan paivakoti
¢) Marttilan paivakoti
d) Joupin paivakoti
e) Kertunlaakson paivéakoti

2. Sukupuoli a) Tytto
b) Poika
3. Lapsen ika: Kuinka vanha olet? a) 4
b) 5
c) 6
4. Erityisruokavalio: a) Vahalaktoosinen
Oletko allerginen jollekkin? b) Laktoositon
Jos, olet niin mille? c) Maidoton
d) Gluteeniton
e) Ruoka-aineallergia
f) Joku muu:
g) En
Teema 1.

Taman paivan ruokailu

1. Mita soit asken? Mita soit lounaaksi?

Naytetddn kuva ipad:sta, mita lapsi s6i. Kuva on otettu ruokailutilanteesta.
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2. Milta ruoka maistui?

Naytetddn ipad:lta seuraavat kuvat, joista lapsi valitsee ruokaa parhaiten
kuvaavan kuvion

3. Soitkd kaiken? Jos et, niin miksi et syonyt kaikkea?

a) en jaksanut
b) otin liikaa
c) Jokin

muu:
d) kylla

Teema 2.
Ruokailutilanne ja viihtyvyys

4. Onko ruokailun yhteydessa melua?

a) Kylla
b) Ei

Jos on, niin mistd melu johtuu?

5. Saatko syoda rauhassa?

a) Kylla
b) En

Jos et, niin miksi et?

6. Saatko ottaa itse ruokaa?

a) Kylla
b) En
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Jos et, niin miksi et?

Teema 3.
Ruokatottumukset

7. Mika sinun lempiruoka on?

8. Mika sinun lempivalipala on?

9. Mistéa ruoasta et pida?

10. Mit&a haluaisit sydda paivakodissa?

Teema 4.
Yleista paivakotiruokailusta

Mik& on parasta paivakotiruokailussa?

11. Mita pidat paivakotiruoasta?

Naytetddn ipad:lta seuraavat kuvat, joista lapsi valitsee ruokaa parhaiten
kuvaavan kuvion
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Hoitopaikalta varmistettaan haastattelun taustatiedot.



