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Referat

Polisorganisationen utbildar standigt nya poliser till att skota de uppgifter som tillfaller
den finska polisen. Betréffande polisaspiranternas utbildning ar praktiken en viktig del.
Det ar under den tiden de kommer i kontakt med det verkliga polisarbetet for forsta
gangen.

Under polisaspiranternas praktikperiod handleds de av en handledare. Handledaren har
som uppgift att leda och utbilda sin praktikant i polisarbetet. Uppgiften &r kravande och
viktig, eftersom praktikanten under den tiden anses formas till den polis han eller hon blir
nar man blir fardig fran skolan.

Malet med den har undersokningen ar att fokusera pa handledares utveckling under
praktikperioden. Undersokningen kommer endast att beréra de handledare som jobbar pa
faltet. Det finns mycket forskning om hur praktikanter lar sig, men mindre om hur en
handledare utvecklas. | undersokningen har fem informanter som sjélva varit handledare
blivit intervjuade. Deras svar har tolkats och analyserats for att fa fram en uppfattning om
hur handledare utvecklas medan de handleder en praktikant. | undersékningen fokuseras
det speciellt pa egenskaperna: pedagogik, psykologi och ledarskap.

Undersokningens resultat visar att handledare utvecklas medan de handleder en praktikant.
De pedagogiska egenskaperna och ledarskapsformagan utvecklas klart under praktiken.
De psykologiska egenskaperna utvecklas dven, men genom undersdkningen kunde det inte
kartlaggas mer exakt vilka omraden inom psykologin som utvecklas. Dessa var enbart
nagra exempel pa de egenskaper som utvecklades for handledarna. | undersokningen togs
det dven reda pa vilka egenskaper som ar viktiga for handledare. De gick mestadels hand
i hand med de egenskaper som utvecklades.

I diskussionsdelen framkommer nyttan med undersokningen. Handledare borde véljas
med stdrre omsorg och polisinrattningarna borde géra mer for att se till att ratt personer
blir handledare. Bade polisinrattningarna och de som blir handledare skulle ha nytta av
det. Vidare forskning i &mnet kunde gdras genom en internationell jamférelse eller genom
en kartlaggning av den finska polisens handledarsystem.
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Abstract

One of the main duties of the police organisation is to educate and provide the country
with new police officers that can fulfil the duties that are laid upon the Finnish police.
The police trainees that are educated to becoming police officers are sent on an internship
to a local police department in a certain stage of the education. This internship is the first
time the trainees get in contact with real police work. During the internship, the trainees
will be led by a mentor. The mentor is a senior police officer who is in charge of the
trainee and that is responsible for the trainees” education during that time. The mentors
task is demanding and important, because during that first internship, the trainee will
form to be the police that he or she will become.

In this thesis, | am concentrating on the mentor’s development during the time of the
internship. The thesis will only focus on police officers that mentor on the field. There
has been done a lot of research about how students and trainees develop during an
internship, but not as much about how the mentors develop their skills during this time.
In this thesis, five informants that have worked as mentors on field, have been
interviewed. Their answers and opinions have been analyzed to answer questions about
mentors” development during the internship time. This thesis is mainly focused on
especially on the characteristics: pedagogy, psychology and leadership.

The results of the thesis show that mentors develop different skills during the time they
mentor a trainee. Of the three main characteristics of the thesis, the results show that
pedagogy and leadership qualities are developed considerably. In addition, the results
show that psychological qualities are developed, but the thesis failed to perceive which
psychological qualities developed. Besides these qualities, the thesis showed
development in other areas as well. The thesis also investigated which qualities are the
most important to have as a mentor. These qualities mostly went hand in hand with the
qualities that where developed during the internship. The thesis is concluded with a
discussion of the importance and benefits gained from the results of it. Mentors should
be chosen with greater care and the police organization should do more to oversee who
become mentors. Both mentors and the organization would benefit from this. Future
research could be done by comparing how mentoring works in other countries.
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1 INLEDNING

En viktig uppgift inom den finska polisorganisationen ar att utbilda nya poliser. Forsta
gangen polisaspiranter kommer i kontakt med det verkliga polisarbetet ar nar de utfor sin
praktik som yngre konstaplar. Den forsta praktiken &r ett viktigt skede for alla poliser,
eftersom det pad manga satt formar en till den polis man kommer att bli. For de nyblivna
yngre konstaplarna ér deras handledare en central och viktig person. Oberoende om de &r pa
praktik pa faltet eller pa brottsundersokningen, sa far praktikanten en utsedd handledare som
ansvarar for praktikantens inlarning och utveckling. Handledaren ansvarar for allting som
praktikanten gor under praktikperioden (Polisykreshdgskolan 2015). Rollen som handledare

ar saledes viktig, ansvarsfull och kravande.

Malet med den hér undersékningen &r att ta reda pa hur en polis utvecklas under sin tid som
handledare. Det &r &ven meningen att undersokningen kommer att 6ka forstaelsen for arbetet
som handledare och ta reda pa vilka egenskaper handledaren sjalv utvecklar da man
handleder en praktikant. Om undersdkningen visar att man som handledare utvecklas som
polis och att man utvecklar sina egna fardigheter medan man handleder en praktikant, sa kan
undersokningen dven bidra till att fa fler poliser att bli intresserade av handledning. Pa det
hér sattet gynnas bade polisinrattningarna och polisens personal av undersokningen. Om
undersokningen visar att handledarna utvecklas, sa skulle det vara ett tydligt budskap till
polisinrattningarna att det lénar sig att satsa pa handledarskapet, eftersom det leder till
utveckling av polisinrattningens personal. Utvecklingen av personalen &r viktigt inom varje

polisinrattning.

Ur samhallelig synvinkel kan undersokningen bidra med nagot nytt till de omraden som
berdrs av den, framst pedagogiken och psykologin, eftersom en liknande undersékning inte
har dokumenterats for den finldndska polisen tidigare. Eftersom polisen &r en viktig instans
i vart samhalle, sa ar undersokningar om dess funktionalitet och effektivitet av stor betydelse

for samhallet i allménhet.

Pa personligt plan &r undersokningen viktig och intressant eftersom jag sjalv varit handledare
och kanner att jag utvecklats mycket av uppgiften. Det var intressant att ta reda pa om andra
poliser paverkas och utvecklas pa samma satt som jag sjalv tyckte att jag gjorde som
handledare. Jag hoppas att undersokningen och des resultat kan leda till 6kat forstaende och

intresse for handledning inom polisen. Den kanske &ven ger upphov till ett behov av vidare



2

forskning inom amnet. Om undersokningen visar att handledningen ar vérd att satsa mer pa
for polisinrattningarna, sa kan det aven tillfora ett behov av utveckling av det nuvarande
systemet for handledning.

1.1 Avgransning

Undersokningen fokuseras det endast pa utvecklingen av de personer som fungerar som
handledare. Utvecklingen av praktikanterna kommer inte att tas i beaktande. For att inte géra
undersokningen allt for omfattande s& kommer undersokningen att avgransas sa att den
endast berér de poliser som arbetar som handledare pa faltet. Polisens faltarbete skiljer sig
pa vissa punkter markbart fran brottsundersokningsarbetet och for att fa denna undersokning
att bli sa andamalsenlig som mojligt s& kommer undersokningen endast att berora
handledarna som jobbar pa faltet. Handledarnas utveckling kan vara likadan bland bade
faltpersonalen och brottsundersokningspersonalen, men att jamfora allt som skiljer sig at i
arbetet och arbetssattet skulle goéra undersokningen onddigt komplicerad och allt for
omfattande. Undersokningen kommer endast att beréra handledare pa faltet inom den finska

polisen.

1.2 Syfte

Undersokningens huvudsakliga syfte ar att ta reda pa om poliser som fungerar som
handledare ocksa sjalva utvecklas medan de handleder en praktikant. Delsyftet &r att ta reda

pa vilka egenskaper som utvecklas for handledaren.

Undersokningen kommer att forsoka svara pa féljande fragor,

e Utvecklas pedagogiska, psykologiska och ledarskapsbetonade egenskaper hos

personer som fungerar som handledare pa faltet inom den finska polisen?

e Finns det nagra andra egenskaper forutom de nyss namnda, som utvecklas hos

polisens handledare pa féltet?

e Vilka egenskaper tycker handledarna sjélva att ar de viktigaste egenskaperna som
handledare?

e Varfor utvecklas man som polis medan man fungerar som handledare?



Hypotesen i undersokningen &r att poliser som fungerar som handledare ocksa utvecklas som
poliser under den tid de &r handledare. Undersokningen &r amnad att forklara och reda ut pa

vilka satt handledare utvecklas och varfor de gor det.

I samband undersokningen sa diskuteras aven évriga fragor som kommer fram i intervjuerna.
Dessa fragor behandlas i diskuterande syfte i samband med redogorelsen av

undersokningens resultat.

2 BAKGRUND OCH TEORI

| féljande kapitel kommer jag att ga igenom bakgrunden till handledning, bade inom den
finska polisen och pa ett mer allmant plan for att fa en bild av fenomenet. Har kommer ocksa
att presenteras vad tidigare forskning kommit fram till gallande dmnet, och vilka teorier

undersokningen baserar sig pa.

2.1 Handledarens uppgift

Uppgiften som handledare &r viktig inom manga yrkesgrupper och organisationer.
Handledaren har som uppgift att fungera som lérare, stédperson och férebild for personen
som handleds. Som handledare inom den finska polisen maste man vara motiverad,
yrkeskunnig och ha en positiv attityd till uppgiften for att kunna lara praktikanten arbetet.
En bra handledare maste saledes vara kunnig och inneha manga goda egenskaper

(Arbetsinlarningsperioderna i polisens grundexamen, 2011).

Kraven pa en bra handledare & manga. Man kan fraga sig om uppgiften som handledare &r

sa kravande att den medfor utveckling hos den som handleder.

Som handledare utvecklar man sin egen kunskap samtidigt som man handleder sin
praktikant. Som handledare ar man tvungen att arbeta pa ett annat satt, dd man under arbetets
gang samtidigt skall lara ut kunskap at en praktikant. En stor del polisarbetet gar som
handledare pa rutin, vilket inte géller for praktikanten. Samtidigt som man maste vara

tillrackligt kunnig inom det man gor, sa ar man aven tvungen att vara pedagogisk och ha en
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formaga att kunna lara ut kunskap till ndgon annan. Man maste lara kanna personen man

handleder och beddma vad man lar ut i vilket skede.

Som handledare vill man géarna lara ut saker i en viss ordning. Detta ar dock inte alltid mojligt
inom polisarbetet pa faltet. Man vill ldara ut saker i en viss ordning for att ge den man
handleder en bra bild av verksamheten och undervisa personen till att bli en bra polis. For
att detta skall vara mjligt sa maste handledaren kunna tanka pedagogiskt och behérska vissa
delar av psykologin. Man kan saledes aven forknippa handledningen med pedagogik och
psykologi. For manga handledare ar forsta gangen de har hand om en praktikant samtidigt
forsta gangen de fungerar i en ledarsituation. Det skall vara en sjalvklarhet att det &r
handledaren som leder och styr, vilket skall vara klart bade for handledaren och aspiranten.
Det ar med andra ord inte endast &r praktikanten som upplever nagot nytt nar praktiken

borjar. Ofta star d&ven polismannen som fungerar som handledare infor en ny uppgift.

2.2 Tidigare forskning

Mig veterligen finns det ingen dokumenterad forskning om handledarens utveckling inom
den finska polisen. Det mesta av forskningen som gjorts inom omradet rér praktikanternas
utveckling. Tidigare forskningsron kring handledares utveckling har hamtats fran forskning
och arbeten som gjorts i andra lander och inom andra yrken. Internationellt finns mycket
forskning kring &mnet om handledares utveckling. Inom den svenska varden har exempelvis
Fanny Johansson och Jens Gunnarsson (2016) gjort ett arbete, som tar upp handledares
utveckling inom varden: Handledarens roll i praktiken. Undersokningen visade att
handledarna utvecklade sin pedagogiska formaga och till en viss del utvecklades &dven
ledarskapsformagan hos dem (Johansson & Gunnarsson, 2016.)

I boken skriven av Ragins och Kram, The Handbook of Mentoring at work (2007), gar man
bakat i tiden for att grundligt forklara varifran begreppen handledare och handledning
kommer ifran. Den traditionella och vanligaste formen av handledning sker mellan en aldre,
erfaren handledare och en yngre, oerfaren kollega, som nyss borjat sin karridr och som via
handledaren skall fa hjalp att komma igang med sin karridr. Ragins och Kram (2007) tar
ocksa upp andra former av handledning, men de poangterar att detta &r den grundlaggande
formen av handledning och att begreppet handledning (mentoring) ar specifikt forknippat

med personers jobb och karridrer.
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| boken fokuserar Ragins och kram (2007) pa forhallandet mellan handledaren och
praktikanten. Detta byggs upp under handledningstiden och ofta tycks detta leda till fordelar
och utveckling for bada parterna. Férhallandet mellan handledaren och praktikanten ar av
avgorande betydelse for att nagon av dem skall kunna utvecklas och for att samarbetet skall
fungera. Om det sociala forhallandet fungerar bra far bada parterna fordelar av det. Om det
inte fungerar blir bada tva lidande. Det har kan vara kansligt, eftersom det i manga fall ar
forutbestamt att en handledare och en praktikant skall vara tillsammans en viss tid, eller tills
praktikanten lart sig det som den maste. Om saker som exempelvis personkemi eller
personliga varderingar och asikter paverkar det sociala forhallandet pa ett negativt satt sa
kan situationen upplevas svar och negativ for bada parterna. Betraffande handledarens
utveckling tar Ragins och Kram (2007) upp det som handledarna ansag vara positivt av att
vara handledare. Attt de var handledare ledde enligt dem till béttre arbetseffektivitet, lyckad
karriar, erkannande av andra kolleger, framtida stod av sina forna praktikanter och en kénsla

av personlig uppfyllelse och tillfredsstéllelse. (Ragins & Kram, 2007 s.5—7)

Charlotte Silén har skrivit en bok som tangerar undersokningens tema. Boken heter Mellan
kaos och kosmos — om eget ansvar och sjalvstandighet i larande (2000). | boken tar Silén
(2000) upp individens eget initiativ och ansvar i forhallandet till larandet. Siléns idéer om
inlarning kretsar mycket kring problembaserat larande och sjalvstyrt larande, vilket delvis
passar in pa inlarningen som en handledare utovar. Individen styr sjalv vad den gor och blir
tvungen att ta ansvar och I6sa problem nar de uppstar. (Silén, 2000 s.21-52) Siléns teori om
att inlarningen sker via ansvar och problemldsning &r intressant eftersom man kan dra
paralleller mellan det och handledarens arbete. Teorin kan anvandas som referensram for

den hér undersékningen.

Roger Salj6 ar professor i pedagogisk psykologi vid Goteborgs universitet och har skrivit
flera bocker om ménniskans inlérning och utveckling. I sin bok, Larande och kulturella
redskap (2005), redogdr Saljo (2005) for det sociokulturella perspektivet, som ar en teori om
inlarning. Saljos teori &r att larande analyseras utifran manniskors kommunikation. Teorin
gar ut pa att man lar sig genom pedagogiska aktiviteter, genom att vara delaktig i
larandeprocessen och genom att analysera sin egen inlarning. Larandet kan forklaras utifran
kunskaper, insikter och fardigheter, som uppstar, utvecklas och bevaras mellan manniskor.

Enligt Saljés teori finns det tre olika perspektiv pa larandet, vilka ar: individniva,
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organisationsnivd och samhallsniva. Saljo (2005) menar att méanniskan inhamtar fakta,

kunskaper och fardigheter som sedan tillampas i verkligheten. (Saljo, 2005 s.12 — 45)

2.3 Saljos syn pa det kulturella perspektivet

I undersokningen har jag anvént mig av Roger Séljos teori, det sociokulturella perspektivet,
som handlar om manniskans inlarning och utveckling, som stod for att bevisa om
handledarna utvecklas under tiden de handleder en praktikant. Om det genom
undersokningen gar att dra paralleller mellan Saljés inlarningsteori och handledarnas
utveckling, sa kan man ocksa forklara hur och varfor handledarna utvecklas, inte bara om de

gor det.

I denna undersokning kommer fokus att ligga pa larandet pa individniva, eftersom det ar den
enskilda handledarens utveckling som &r intressant for undersokningen. Roger Saljo har
aven skrivit ett annat verk, Larande i praktiken (2002), var han dven tar upp inlarnings-

processen i olika former och redogdr for hur ménniskan lar sig och utvecklas. (Séljo, 2005)

Enligt inlarningsteorin det sociokulturella perspektivet, paverkas det som manniskor lar sig
av faktorer som resurser och omgivning. Inlarningen varierar fran person till person. Ocksa
i handledningsprocessen s& kommer det att finnas skillnader pd hur praktikanterna och
handledarna utvecklas beroende pa deras egna personligheter. Saljé menar i sin
inlarningsteori att vi lar oss utgaende fran olika redskap. Saljo pratar om intellektuella
(sprakliga) redskap och fysiska (materiella) redskap (Saljo 2005 s.25 — 34.) Enligt Saljo sa

anvander sig manniskan dessa redskap i den larande processen.

| denna studie kommer de sprakliga redskapen att anvandas for att kunna forsta och tolka
handledningsprocessen. Ur studien utesluts de materiella redskapen, eftersom de kan anses
som sjalvklara i det hér fallet. De materiella redskapen ar t.ex. bocker, datorer och blanketter.
De sprakliga redskapen dar exempelvis personlig erfarenhet, handledningsmetoder,
kunskaper om handledning och studiehandledning. Redskapen anvénds av manniskor i
kommunikation med varandra. Pa det har viset bevaras kunskapen genom en standig aktivitet
mellan méanniskor. Nar manniskan lar sig ny kunskap sa anvands dessa redskap for att
utveckla nytt larande. Tabla 1 visar vilka redskap som hor till de sprakliga respektive
materiella redskapen. (S&ljo, 2005 s.22 — 37).



Materiella redskap Sprakliga redskap
e Handbdcker e  Kunskaper om handledning
e Datorer e Personlig erfarenhet
e Blanketter o _ e Studiehandledning
e Redskap som anvands inom polisen e Handledarens arbetsmetoder

Tabla 1. Exempel pa skillnader mellan materiella och sprakliga redskap. (Séljo, 2002, s.
30)

Saljo skriver att spraket har en viktig roll for att kunskap och larande ska kunna ske i samspel
mellan manniskor (Saljo, 2002). Att manniskor bade kan utféra och definiera handlingar
genom kommunikation med varandra ar en kraftfull resurs. De kommunikativa processerna
raknas som viktiga for det méanskliga larandet och utvecklingen. (Séljo 2005) Det méanskliga
spraket kan ses som ett utvecklingsbart och flexibelt verktyg. Eftersom méanniskor kan tolka
en handelse i begreppsliga termer kan vi bevara kunskaper och dela upplevelser med

varandra.

Alla méanniskor bar pa olika sorts kunskaper och en stor del av dessa har byggts upp av
sprakliga forutsattningar. Mediering® ar en viktig aspekt som Saljo tar upp. Med hjalp av
mediering mellan de sprakliga och materiella resurserna sa kan man forsta hur dessa éverfors
mellan manniskor (Séljo, 2002 s.46 — 49). | forhallandet mellan handledare och praktikant
sa ar det framst praktikanten som lar sig. | denna undersokning har jag fokuserat pa
handledarens utveckling. Jag kommer att ta stod av Sé&ljos teori om hur handledaren
utvecklas i forhallandet med praktikanten, genom anvandningen av framst de sprakliga

redskapen Salj6 definierar.

Handledningen gar kortfattat ut pa att det uppstar kommunikation mellan handledaren och
praktikanten. Spraket ar den viktiga faktorn for att handledningsprocessen skall fungera.

Praktikantens inlarning borjar fran kommunikationen mellan handledaren och praktikanten.

'Begreppet mediering forklarar samverkan mellan manniskor och de kulturella redskap som ménniskor
anvander for att forstd och agera i omvarlden.
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| kommunikationen tar handledaren hjalp av de materiella och sprakliga verktygen som den
har till sitt forfogande. | undersokningen kommer det att fokuseras pa de sprakliga verktygen
som handledaren anvander sig av. Handlednings-processen kommer att analyseras utifran

att larandet sker mellan handledare och praktikant.

Saljo har skapat en modell dar han illustrerar hur teorin fungerar. Modellen visar en triangel,
som forestaller de tre komponenter som behdvs for att inlarningen skall d4ga rum: subjektet,
objektet och de materiella och sprakliga redskapen som handledaren anvéander sig av under
larandet. (Saljo, 2005 s.30)

I undersokningen har jag valt att tolka triangeln i Figurl, som att subjektet &r handledaren
och objektet ar handledningsprocessen. De sprakliga redskapen &r sddana som handledaren
anvander for larandet av praktikanten. Dessa redskap anvander handledaren sig av for att
formedla kunskap mellan sig sjalv och praktikanten i handledningsprocessen. | den har
processen samspelar bade handledaren och praktikanten. Medan handledaren lar ut kunskap

till praktikanten sa lar sig ocksa handledaren nya saker.

Materiella och Sprakliga redskap

Handledaren . Handledningsprocessen

Figur 1. Hllustration utifran det kulturella perspektivet. (Saljo, 2002, s.30)



2.4 Psykologiska egenskaper

Psykologi i sig kan inte klassas som en egenskap. Av de tre centrala temana i undersokningen
sa ar psykologin den som ar svarast att greppa. Det ar aven svart att mata och bedéma
utvecklingen av psykologiska egenskaper. | intervjuerna har informanterna gjort en
bedémning av deras psykologiska egenskapers utveckling. Det har kapitlet & menat att
forklara vad som menas med psykologiska egenskaper.

I undersokningen behandlas handledarens personliga utveckling. Eftersom utvecklingen av
de psykologiska egenskaperna som menas i undersokningen ar forknippade med relationen
mellan handledare och praktikant, &r vi inne pa amnet socialpsykologi. Socialpsykologin &r
en del av det storre &mnet psykologi. Socialpsykologi handlar om socialt beteende, hur vi
samspelar och kommunicerar med varandra och om de sociala processer som formar vara
tankar och relationer till andra méanniskor. Under praktiken &r det dessa socialpsykologiska
egenskaper som kan tankas utvecklas fér handledaren. Mycket av det som kan tankas
utvecklas for handledare ar forknippat med attityder, vilket &r en central del av
socialpsykologin. I undersékningen &r det dessa psykologiska egenskaper som skall ses som
de egenskaper som kan utvecklas fér handledare: socialt beteende, kommunikation, sociala
processer och attityder. (Eysenck, 2000, s.371 — 409)

3METOD

| foljande kapitel kommer jag att forklara tillvagagangssattet for undersokningen. Har
kommer forskningsmetoden att presenteras. Efter det foljer ett avsnitt gallande urvalet av
informanter. | samma kapitel kommer &ven redogorelser 6ver undersokningens genomforing
och bearbetning av materialet. Metodkapitlet avslutas med att ta upp undersékningens

kvalitet i form av forskningsetik, reliabilitet och validitet.

3.1 Forskningsmetod

| utférandet av undersékningen sa har kvalitativa forskningsmetoder anvants. | kvalitativa
forskningsmetoder arbetar man oftast med textmaterial, som t.ex. utférda intervjuer, som
transkriberats till bearbetningsbara texter. Genom att intervjuerna sedan tolkas och

analyseras av undersokaren sa far man svar pa sina forskningsfragor. Undersokaren
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argumenterar sedan for sina upptéckter och tolkningar av intervjuerna. (Patel, 2011 s.119 —
123)

Undersokningen har utforts som en fenomenologisk studie, dar handledning betraktats som
ett fenomen. Fem erfarna finska poliser, som har fungerat som handledare pa faltet, har
intervjuats. Deras intervjuer har transkriberats till text och sedan bearbetats och
analyserats. De intervjuade handledarnas tankar och uppfattningar om handledningen har
tolkats, utan att ta stallning till huruvida deras uppfattningar om handledning ar korrekta

eller inte.

Undersokningen har genomforts med kvalitativa forskningsmetoder. Resultatet av under-
sokningen kommer att basera sig pa handledarnas uppfattning om deras egen utveckling.
Genom att intervjua erfarna handledare far man fram deras asikter om hur de utvecklats
under handledartiden. Kvantitativa forskningsmetoder i form av enkétsvar skulle kunna ge
flera handledares synpunkter, men inte lika ingaende som med hjalp av intervjuer. For att fa
fram ett trovardigt och korrekt resultat i undersokningen var det nodvéndigt att ga in mer
noggrant pa atminstone nagra handledares asikter i form av mer djupgaende intervjuer.
Darfor valde jag att intervjua fem handledare i undersokningen. Eftersom det finns sa fa
handledare inom polisen skulle det vara svart att fa inop tillrackligt manga svar for att fa ett

trovardigt och giltigt resultat av en enkatundersdkning.

Eftersom forskningsmetoden &r kvalitativa intervjuer, sa har resultatet av undersokningen
bestatt av tolkning av dessa fem intervjuer. Eftersom tolkningen av informanternas svar ar
centralt i undersokningen, ar &ven hermeneutikens roll viktig har. Hermeneutik klassas som
en forskningsmetod. Den gar ut pa att undersokaren tolkar material som man fatt av t.ex.
intervjuer och att man som undersokare sedan utvidgar och provar sin forstaelse for amnet
utgaende fran den nya informationen man fatt ta del av. Genom den nya forstaelsen skapas
ny vetskap om amnet. (Patel, 2011 s.28-30) Nedan i figur 2 visas den hermeneutiska
spiralen. Spiralen visualiserar hur ny forstaelse for ett &mne skapas genom dialog och

tolkning.
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Figur 2. lllustration utifran den hermeneutiska spiralen (Jordan, 2017)

3.2 Urval

De personer som har valts ut som undersokningens malpersoner har inte delats in i
kategorier. Samtliga ar yrkeskunniga poliskonstaplar, som jobbar eller nyligen har jobbat
med falt- och alarmverksamhet och som har jobbat som handledare at atminstone en
praktikant pa faltet. Handledarna har valts ut bland svensksprakiga poliser i Finland.
Tjanstgoringsort, alder och kén kommer inte att tas i beaktande, eftersom det inte &r

andamalsenligt eller relevant for undersokningen.

Urvalet av informanter har gjorts enligt andamalsenligt urval. Det innebér att undersdkaren
har valt ut de informanter som varit mest lampliga for undersékningen. Andamalsenligt urval
bygger pa att man valjer ut personer utgaende fran deras attribut. (Denscombe, 1998 5.37) |
denna undersokning var det nédvandigt att fa fram handledares tankar och asikter. Darfor
var det saledes sjalvklart att endast poliser med handledarbakgrund intervjuas. Av de
tillgangliga fore detta handledarna valdes de fem handledare ut som ansags ha bést kunskap
om &mnet. De fem utvalda handledarna hade samtliga fullgjort lyckade handledningar av
sina praktikanter. Med lyckade handledningar menas i det har fallet praktikperioder dar bade
handledare och praktikant slutfort praktiken fran borjan till slut tillsammans och dar
praktikanten far godkant i alla omraden av handledaren. | urvalet togs det i beaktande att

handledarsystemet andrats ar 2015. Jag valde tva handledare som varit med om det aldre
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handledarsystemet och en som varit med om det nya. Tva av handledarna hade varit med om
bade och.

Informanterna har varit handledare vid olika tidpunkter, for att reda ut om det finns skillnader
dem emellan. Det har starker dven validiteten av undersékningen. En orsak ar den nya
utbildningen for handledare som nyligen inletts inom polisen. Meningen &r att i denna

undersokning forsoka se skillnader i hur det var fore handledarutbildningen och efter.

Vissa av de intervjuade handledarna har endast haft en praktikant, medan andra haft flera.
Skillnaderna beror delvis pa brist pa handledare att intervjua, men delvis ocksa for att reda
ut om dar fanns nagra intressanta skillnader i handledarens utveckling, som &r kopplade till
antalet ganger man fungerat som handledare. Det &r exempelvis troligt att en handledare
utvecklas mer under sin forsta gang som han eller hon handleder en praktikant. Efter att man
gjort det nagra ganger sa minskar antagligen utvecklingen. Ett problem &r att det inte finns
sd manga poliser som just nu fungerar eller just ha fungerat som handledare inom faltpolisen.
En aldre handledare har kanske redan varit handledare at flera praktikanter, vilket antagligen
minskar pa betydelsen av utvecklingen som handledarskapet ger. For att sékerstalla att de
handledare som intervjuas har handledningen i nagorlunda farskt minne, sa kommer de att
ha behovt fungera som handledare hogst atta ar fore de intervjuats. Annars aventyras

undersokningens trovardighet.

3.3 Genomforande av intervjuerna

Fem erfarna poliser som fungerat som handledare kontaktades via e-post och tillfragades om
de ville stalla upp pa en intervju. Meddelandet beskrev undersokningens natur och syftet
med den. Samtliga svarade att de amnade stalla upp pa intervjun. Samtliga intervjuer
utfordes pa Raseborgs polisstation, eftersom det var lampligast for de intervjuade att utfora

intervjun under arbetstid, vilket arbetsgivaren gav lov till.

Intervjuerna tog mellan 12 — 23 minuter att genomfora. Samtliga intervjuer utférdes med
endast undersokaren och den intervjuade narvarande. Intervjun agde rum pa en lugn och
avslappnad plats pa polisstationen. Fore intervjuerna skickades intervjufragorna till de som

skulle intervjuas. Det har gjordes sa att de kunde forbereda sig pa fragorna och for att
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intervjun skulle I6pa smidigare. En annan orsak var att podngtera for de intervjuade att de
forbereder sig pa att svara pa fragorna utgaende fran handledarens utvecklings perspektiv
och inte for praktiken i allmanhet eller utgdende fran praktikantens perspektiv. Samtliga

intervjuer spelades in med bandspelare och transkriberades 1 — 2 dagar efter intervjun.

Intervjuguiden som framstélldes gjorde att intervjuerna blev relativt standardiserade. Det
gjorde det lattare att efterat kunna jamfora informanternas svar. Under intervjun sa stélldes
varierande tillaggsfragor till informanterna, vilka berodde helt och hallet pa deras svar. Det
var viktigt att vissa fragor stélldes till alla informanter. Det var dnda inte viktigt eller
andamalsenligt att informanterna fick exakt samma fragor och i samma ordning.
Tillaggsfragorna stalldes for att precisera nagot som informanten sagt eller for att fa mer
information om nagot intressant som informanten berattade under intervjun. Intervjuerna
holls helt ostrukturerade. Meningen var att informanterna fritt skulle fa beratta sina asikter

och svar om fragorna som stélldes.

3.4 Bearbetning av material

Efter att intervjuerna var transkriberade var materialet fardigt att borja bearbetas och
analyseras. Fradgorna och svaren sorterades for att fa fram klara kategorier att arbeta med.
Kategorierna var kopplade till undersokningens syfte och fragestallningarna och markerades
i materialet med olika slags farger for att gora dem mera lattaskadliga for den kommande
analysen. Genom att kategorisera materialet och dmnena med fargkoder var det latt att
jamféra de olika intervjuerna for att upptdcka gemensamma namnare och for att tolka
intervjuerna (Patel, 2011 s.123 — 126). Allt material som kom av intervjuerna kunde inte
anvandas. Pa grund av den stora mangd information och material som intervjuerna gav,

maste en del 1amnas bort och forbises.

Analysen av intervjuerna baserar sig pa abduktion. Jag har forst kontrollerat vad det finns
for egenskaper som kan anses utvecklas hos handledare och fatt en teori om hur
egenskaperna utvecklas. Det hér kan anses som ett induktivt arbetssatt. Efter det har jag
jamfort dessa egenskaper med intervjuerna jag utfort for att kontrollerat om den ursprungliga
teorin om egenskapernas utveckling stdammer. Det hér har dven lett till att teorin om hur
egenskaperna utvecklas ocksa har andrats och utvecklats. Genom det har kan arbetsséttet
anses vara deduktivt. Eftersom jag anvant bade induktivt och deduktivt arbetssatt
tillsammans sa kan arbetsséattet anses vara abduktion. Abduktion har den férdelen att man
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kombinerar bade deduktion och induktion och inte laser sig vid den ena metoden. Risken
med att arbeta abduktivt &r att undersokaren valjer en hypotetisk teori som utesluter andra
tolkningar. (Patel, 2011 s.24 — 25)

3.5 Forskningsetik

De forskningsetiska aspekterna har beaktats i hela arbetet. For denna undersokningen sa ar
det framst i samband med intervjuerna och informanterna som de etiska aspekterna maste
tas i beaktande. Eftersom denna forskning kan klassas att hora till humanistisk-
samhallsvetenskaplig forskning, s& har man tagit i beaktande de fyra huvudregler som

formulerats av vetenskapsradet:

Informationskravet innebdr att man som undersdkare informerar de som berors av
undersokningen om dess syfte. Samtyckeskravet innebdr att alla deltagare i en undersdkning
har rétt att sjalv bestamma Over sin delaktighet i den. Konfidentialitetskravet garanterar att
alla de som medverkar i undersékningen har ratt att vara anonyma. Ingen utomstaende ska
kunna ta del av deras personuppgifter. Nyttjandekravet innebdr att de uppgifter som
undersokningen har samlat in om personer endast far anvandas till forskningsandamal.
(Patel, 2011 s.62 — 64)

Informanterna har blivit informerade om undersdkningens syfte och om varfor den gors.
Samtliga informanter har haft ratt att neka till att vara med i undersékningen. De som har
deltagit har gjort det pd basis av fri vilja. 1 samband med intervjun s& meddelades
informanterna om att de sjélva hade ratt att lasa igenom den transkriberade versionen eller
att lyssna pa inspelningen om de ville. Det har gjorts klart for informanterna att deras
identiteter inte kommer att synas i undersokningen. Materialet som samlats in av
informanterna har endast anvants till denna undersékning och det kommer att forstoras tre

manader efter att undersokningen ar klar.

3.6 Reliabilitet och validitet

En utmaning med undersokningen var att det gallde fér mig som undersokare att halla mig
objektiv och opartisk. Att jag sjalv har varit handledare och innehar information om amnet

kunde leda till bekymmer for undersékningen om beaktade det. Det kunde ha lett till att jag
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forsokt vinkla resultatet till det jag ville att det skulle visa, eftersom jag sjalv haft tankar och

asikter om hur jag tyckte att det ar.

Enligt anvisningarna for Polisens grundexamen, Forverkligande for arbetsinlarnings-
perioderna (2011), sa skall samtliga polisinrattningar som tar emot praktikanter behandla
dem pa samma sétt och den uthildning och handledning som praktikanterna far skall vara
likadan pa samtliga inrattningar. Polisinrattningarna ansvarar for praktikanternas hand-
ledning och Polisyrkeshdgskolan kontrollerar och foljer upp detta regelbundet. Darfor kan
man utgd ifran att handledningen fungerar likadant runt om i hela landet (Polisens
grundexamen, 2011). Samma sak géller for det nya utbildningssystemet, som togs i bruk
2016. 1 och med det har sa har jag inte tagit stallning till huruvida handledningen kan skilja

sig fran en polisinrattning till en annan.

4. ANALYS AV INTERVJUER

Intervjuguiden som framstéalldes som grund for intervjuerna var framstalld for att ge svar pa
undersokningens forskningsfragor. Beroende pa informanternas svar sa stalldes det olika
slags foljdfragor till dem under intervjun. Samtliga intervjuer ar utforda som enskilda

intervjuer av informanterna.

Analysdelen &r indelad i olika kapitel pa basis av de olika kategorierna som uppstod vid
bearbetningen av intervjumaterialet. Kapitlen behandlar ett tema per kapitel. Kapitlens
teman motsvarar de kategorier som kommit fram under bearbetningen av materialet. De
viktigaste temana &r Pedagogik, Psykologi och Ledarskap. Samtliga ar kopplade till

undersokningens syfte och dar amnade att ge svar pa forsknings-fragorna.

4.1 Utvecklingen av pedagogiska egenskaper

Det forsta temat som kommer att behandlas &r pedagogik. Inom &mnet kommer

underkategorierna didaktik och egen inlérning. Didaktik betyder laran om att lara ut. Det
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handlar med andra ord om férmagan att som larare eller i det hér fallet som handledare, att
lara ut ny kunskap till larling eller praktikant. Att kunna l&ra ut kunskap (Didaktik) &r en
egenskap, som alla inte ar lika bra pa. Enligt undersékningens hypotes utvecklas
handledarens formaga att lara ut ny kunskap (didaktik), medan man fungerar som
handledare. Genom att som handledare standigt lara ut nya saker till sin praktikant sa borde

ocksa férmagan att gora det bli battre och utvecklas.

I undersékningen har jag valt att koncentrera mig pa pedagogiska egenskaper, eftersom
pedagogik kan anses vara en grundsten for fenomenet handledning. Syftet med hela
fenomenet ar att handledaren skall lara ut kunskap till praktikanten. Pedagogik har valts som
egenskap eftersom undersokningen vinklas pa handledarens utveckling och det ar troligt att

pedagogiska egenskaper utvecklas hos handledaren.

Pa fragan om informanterna tycker att handledarens pedagogiska kunskaper utvecklas under
handledningstiden, svarar samtliga att de anser att de utvecklas. Under intervjun stélldes
olika foljdfragor till informanterna beroende pa deras svar, for att fa mera uttémliga svar pa
fragan. | exempel 1 uppstar larande bade for praktikanten och handledaren. Informant 3

beréttar i sin intervju féljande om pedagogiken och utvecklingen av den hos handledaren.

Exempel 1:

Att man konstaterar ju sjalv vilka metoder som fungerar och vilka fungerar int och pé sa vis
utvecklas det. (Informant 3, 2017)

Det gar att tolka informant 3:s uttalanden som att han anvande sig av olika slags
undervisningsmetoder i sin inlarning av praktikanten, d.v.s. olika satt att visa och instruera
hur nagot skall goras. Medan han gjorde det sa larde han sig sjalv vilka satt som fungerade
och vilka som inte fungerade. Pa sa vis utvecklades hans sétt att lara ut kunskap. I enlighet
med Séljos (2002) teori sa har larande uppstatt for bade praktikanten och handledaren, da de
kommunicerar och anvander sig av de sprakliga och materiella verktygen for inlarning. For
handledarens utveckling sa ar det de sprakliga verktygen som ar av storre betydelse for
utvecklingen (Se kapitel 2.3).

Samtliga informanter tog i intervjun upp hur viktigt det & som handledare att l&ra ut réatt
saker och att lara ut det pa ratt satt till praktikanten. Enligt de flesta av dem sa skots inte alla
uppgifter pa faltet enligt de riktlinjer som satts upp, utan arbetet skéts sa som det anses vara

mest andamalsenligt for situationen. Alla var dock ense om att man som handledare maste
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lara ut det ratta sattet for praktikanten, sa att de inte far fel bild av verksamheten. Som

informant nr. 5 uttryckte det:

Exempel 2:

Det var atminstone valdigt viktigt for mig sjélv att allt gjordes pa ratt satt, och korrekt. Att det
gjordes by the book s& att siga. Bade enligt lagen och alla foreskrifter och reglementen.
(informant 5, 2017)

Det har berattar hur handledaren lar ut saker och ting och hur handledaren sjalv maste
utveckla sin kunskap for att lara praktikanten. Informanterna berattade att de maste ta reda
pa sadant de inte kunde eller visste fran tidigare medan de var handledare, for att lara
praktikanterna det ratta tillvagagangssattet. Pa det sattet utvecklades bade deras formaga att
lara ut och 6kade deras eget yrkeskunnande, vilket framgar ur exempel 3, dar informant 2

uttryckte det sa har:

Exempel 3:

Ofta ifragasatter de pa ett positivt satt, for de vill veta varfor det gors pa ett visst satt och da kan
du inte saga att vi gor for att vi gor. | alla fall ville jag forklara varfor vi gor pa ett visst satt. Vad
ligger det for lagparagrafer bakom eller varfor gor vi taktiskt satt pa ett visst satt. (informant 2,
2017)

Det har fenomenet kan ocksa kopplas ihop med Séljos teori om larandet i kapitel 2.3. |
kommunikationen mellan handledaren och praktikanten uppstar namligen larande och
utveckling for handledaren, genom att praktikanten ifragasatter och vill veta varfor nagot
skall goras sa som handledaren lar ut. Handledaren maste ta reda pa dessa saker genom att
kontrollera lagparagrafer, foreskrifter och reglementen (materiella redskap) och
vidarebefordrar kunskapen till praktikanten genom att antingen visa eller berétta for denne
om hur det skall goras (sprakliga redskap). Har ar de materiella och sprakliga redskapen
avgorande for att inlarningen ska lyckas. | larandeprocessen anvander sig handledaren
automatiskt av dem. De materiella verktygen &r fysiska saker som anvénds i inlarningen,
medan de sprakliga verktygen &r olika slags metoder och tekniker for hur de materiella
verktygen skall anvandas. Genom att handledaren upprepade ganger blir tvungen att
konfrontera liknande situationer under handledningstiden, sa utvecklas handledarnas

formaga att lara ut kunskap.

Fyra av de fem informanterna poangterar i intervjun att alla poliser har inte formagan att lara

ut kunskap (didaktik) till andra. Som det kommer fram i exempel 4, menar informanterna att
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alla poliser inte har lampliga grundldggande fardigheter i pedagogik for att fungera som
handledare. Som handledare &r ju ens framsta uppgift att Iara upp sin praktikant att jobba

som polis.

Exempel 4:

Det att du &r bra som polisman behdver inte betyda att du &r bra som handledare, eftersom om
du int kan medla eller delge den kunskap som du har, sa da &r int heller den har praktikanten

heller och far lika mycket ut av den har handledningen. (informant 3, 2017)

| samband med det att informanterna tog upp att alla poliser inte passar som handledare, sa
stalldes de foljdfragor om hur de tycker att det har kunde forbattras. Samtliga informanter
tog i intervjun upp att de anser att forméannen borde ha mer att saga till om i fragan om vem
som blir handledare. Enligt dem borde férmannen géra nagon slags bedémning om vem som

lampar sig for att vara handledare.

Gallande egenskapen pedagogik kan man dra den slutsatsen att samtliga informanter ansag
att pedagogiken ar viktig for handledaren och att de alla ansag att egenskapen att lara ut och

den egna inlarningen utvecklas medan man &ar handledare.

4.2 Utvecklingen av psykologiska egenskaper

Det andra temat som tas upp i undersdékningen ar psykologiska egenskaper. Psykologi &r
kanske den svaraste av egenskaperna i undersokningen att utreda huruvida den utvecklas hos
handledare eller inte. Poliser ar inte psykologer och det &r inte heller meningen att de skall
vara det. Alla poliser har gatt nagra kurser i psykologi under grundutbildningen, men det gor

oss inte till experter inom dmnet.

| polisarbetet behéver man ofta ha grundlaggande kunskaper i psykologi for att l4sa av och
beddma manniskor, situationer och upplevelser, atminstone for de poliser som arbetar pa
faltet. En annan viktig psykologisk egenskap ar polismannens formaga att psykiskt behandla
de erfarenheter och situationer som man moter i arbetet. Féltpoliser &r ofta med om
situationer som kan uppfattas som farliga och traumatiska. For att behandla dessa situationer
efterat sa ar det nodvandigt for samtliga faltpoliser att kunna tanka utifran ett psykologiskt
perspektiv. Det har lars ut i teorin redan pa Polisyrkeshdgskolan, men det ar forst under
praktiken som praktikanterna kommer i kontakt med det i verkligheten. Hér ar handledarens

roll viktig for att se till att praktikanten klarar sig.
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Psykologiska egenskaper tas upp i undersokningen pa grund av de anses som viktiga for
samtliga faltpoliser. De &r ocksa egenskaper som &r svar att mata, for det finns inga exakta
metoder att gora det pa. | undersékningen har jag anda valt att koncentrera mig pa
psykologin, eftersom man genom tolkning av handledares intervjuer kan analysera deras

uppfattningar om deras psykologiska egenskapers utveckling.

Samtliga informanter ansag att psykologiska egenskaper var viktiga hos handledare. Enligt
dem var den viktigaste av de psykologiska egenskaperna handledarens formaga att kunna
sétta sig in i praktikantens situation och att kunna bedéma hur den kanner och upplever en
situation. Informanterna var inne pa att den kunskap om psykologi som behdvs specifikt som
handledare har att géra med att som handledare kunna forsta och lasa av praktikanten. Alla
fem informanter ansag att de blev béttre pa att forsta och lasa av sin praktikant medan de var

handledare.

Exempel 5:

Jag tycker att det &r en viktig del, och vad heter det just det har att kunna, kunna fa det maximala
ut av praktikanten ocksa s att hitta det har sattet hur man ska narma sig han och hur man tar
fram hans starka sidor och hur man bygger pa hans eller hennes svaga sidor och sa att. Jag tycker

att det har en jatteviktig betydelse for handledaren. (Informant 3, 2017)

Tre av informanterna tog upp det faktum att psykologin anvéands och behdvs mycket i det
vanliga faltarbetet ocksa utan praktikanter. Darfor var det enligt dem svart att mata och saga

hur mycket man utvecklar den egenskapen som handledare. Informant 2 uttrycker sig sa har:

Exempel 6:

Mm jag tror pé sé satt ocksa i vart vanliga don ar det ganska viktigt att vi kan det har psykologi

i vissa delar. P4 samma satt ockséa nar du blir handledare. (Informant 2, 2017)

Informanterna ansdg anda att de med tiden blev battre pa att lasa av och handleda sin
praktikant. Séljos teori om inldarning och utveckling &r svarare att bevisa i frdgan om hur
handledare utvecklar sina psykologiska egenskaper, som det redogors for i kapitel 2.3. Den
psykologiska utvecklingen &r namligen svar att fa grepp om, eftersom de psykologiska
egenskaperna utvecklas i jamn takt hela tiden under praktiken. De finns dér konstant. Till
skillnad fran t.ex. de pedagogiska egenskaperna, dar utvecklingen blir tydligt kopplad till en
specifik tidpunkt eller handelse dar handledaren lar ut nagot till praktikanten. Till foljande
kommer en kort redogorelse for hur Séljos teori kan anvandas till att pavisa utveckling av

handledarens psykologiska egenskaper. Saljos teori kan kopplas ihop med handledarens och
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praktikantens kommunikation och interagerande pa arbetet, genom vilket handledaren
anvander sig av de sprakliga resurserna i medieringen med praktikanten. Eftersom
handledaren mer eller mindre konstant maste ha i minnet hur praktikanten kénner och
upplever det som hander pa praktiken, sd uppstar aven har larande for handledaren.
Skillnaden som gor det svarare att fa grepp om de psykologiska egenskapernas utvecklingen
ar den att detta sker konstant under hela praktiken, inte endast under vissa specifika

tidpunkter.

4.3 Utvecklingen av ledarskapsbetonade egenskaper

Det tredje temat som tas upp i undersokningen ar ledarskap. Som egenskap sa forklaras
ledarskap som formagan att leda andra personer. Fyra av de fem informanterna hade inte
fungerat i en formansposition eller ndgon annan position som medférde en klart definierad

ledarskapsroll inom polisorganisationen, fore de fungerade som handledare.

| undersokningen har jag valt att koncentrera mig pa egenskapen ledarskap, eftersom det ar
en egenskap som kan anses utvecklas for handledaren i forhallandet mellan handledare och
praktikant. Handledaren &r uttryckligen chef och ansvarig for den praktikant han eller hon
handleder. Inom polisorganisationen &r det med stor sannolikhet just som handledare som
faltpoliser for forsta gangen &r i en ledarskapsposition. Darfor ar det en intressant egenskap

att rikta in undersokningen pa.

For att en person skall anses leda en annan sa kravs det en klar rollférdelning. Handledaren
ar den som leder patrullen. Samtliga informanter var av den asikten att rollférdelningen var
klar och tydlig da de var handledare. Det var fran forsta borjan klart att handledaren ar chef

och praktikanten &r underordnad. Det hdr tog samtliga informanter upp i intervjuerna.

Exempel 7:

N& nog kdnner man ju att ansvaret 4r pa ens axlar genast och det mast det ju vara i och med att
dom e, i synnerhet pa faltet har de ingen tidigare erfarenhet av just det. Och man kan heller int
krava att de ska veta hur just sant funkar. Det tycker jag ar en helt sjalvklar roll. (Informant 4,
2017)

Forutom en klar rollférdelning inom patrullen, sa tog alla informanter upp vikten och
innebdrden av ansvarskénslan som kom av att vara handledare. Alla upplevde handledar-

skapet som kravande och ansvarsfullt. De upplevde stress 6ver ansvaret som uppgiften som
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patrullchef och handledare medférde. Det har ar naturligt da man ar i chefsposition och ar

den som i slutandan gor besluten och ansvarar for det som gors.

Samtliga informanter ansag att i och med att man som handledare agerar som chef, sa
utvecklas ledarskapsférmagan under den tiden ocksa. Det har kan kopplas ihop med
Charlotte Siléns tidigare nd&mnda teori, i kapitel 2.2 om hur vi 1&r oss och utvecklas i samband
med eget initiativ och ansvar. Siléns teori gar namligen ut pa att manniskor lar sig via
problembaserat larande. Som handledare utvecklar man sin ledarskapsformaga genom att
l6sa problem och utmaningar som uppstar under patrullens uppdrag. Att lara sig att ta ansvar,
styra sin praktikant och att fatta beslut & handledarens uppgifter. (Silén, 2000, .33 — 38)

Exempel 8:

Men att sen da hela det har ansvaret laggs pa dina axlar s att du mast ga ner mer pa detaljniva.
Att ingenting l6per per automatik. Vartenda uppdrag for den har du handleder &r den forsta, sa
det krédver mycket mer tanke bakom det. Det hédr ndr allt ska ¢vervakas. Alla uppdrag allt

skrivande, nog blir det liksom en storre press pa dig sen ocksa. (Informant 1, 2017)

Pa fragan om informanterna tyckte att de utvecklades som poliser medan de var handledare,
svarade samtliga att de tyckte att de utvecklades. Fyra informanter av fem ansag att det mesta
av utvecklingen relaterade till ansvarstagandet och att fungera som patrullchef. De saker som

hade med ledarskap att gdéra var enligt dem det som utvecklades mest.

Exempel 9:

Na& just pa det sattet att man fick ta ansvar, man fick vara patrullchef och just fundera pé sana
saker som man normalt int mast fundera pd. Som att allt ska ga ratt till, just det har med

beslutstagande och ansvaret. Framst det. (Informant 5, 2017)

Pa faltet sd jobbar man allt som oftast i patruller, som bestar av tva konstaplar. En av
konstaplarna fungerar som patrullchef. For en handledare och praktikant ar det saledes
handledaren som fungerar som patrullchef och praktikanten som patrullmedlem.
Patrullchefen har det O&vergripande ansvaret for polispatrullens verksamhet. Av
informanterna sa svarade tre av fem att det var som handledare som de for férsta gangen
fungerade som patrullchef. Detta var enligt dem den forsta gangen som de haft nagon form
av ledarskapsuppgifter inom polisorganisationen. De andra tva hade fungerat som
patrullchef enstaka ganger tidigare, men uppgiften som handledare var dven for dem forsta
gangen som de uttryckligen hade nagon form av ledarskapsroll inom polisorganisationen.

Informant 5 uttrycker sig pa foljande vis om detta:
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Exempel 10:

Inom polisorganisationen var det nog forsta gangen som jag hade ndgon form av ansvar och

chefsuppgifter jo. (Informant 5, 2017)

Baserat pa svaren betraffande ledarskapsformagan kan man darmed havda att faltpoliser ofta
kommer i kontakt med ledarskapsuppgifter via att vara handledare. Ledarskap ar da
nagonting nytt som de flesta inte varit i kontakt med inom organisationen tidigare. Det i sig
bevisar inget om utvecklingen av ledarskapsférmagan, men det &r intressant for
undersokningen eftersom nya erfarenheter och utmaningar ofta kan leda till personlig

utveckling

Pa fragan om informanterna tycker att deras ledarskapsformaga utvecklas under praktiktiden
svarade alla att de tycker att den gjort det. Alla var av den asikt att de under praktiktiden blev

béttre pa att leda och att de blev mer sjalvsakra i sin roll som patrullchef.

Exempel 11:

Utan vidare. For det ar ju sa konkret. Det &r ju uttalat pa forhand fran forsta borjan att det ar ju
du som &r chef. Nog kommer det ju per automatik eftersom du hela tiden paminner dig sjalv om

vad som ar din uppgift och vad din roll e. Sa nog leder ju det till utveckling. (Informant 1, 2017)

Inl&rningsteorin det sociokulturella perspektivet (Saljo, 2002), se avsnitt 2.3, stoder aven
teorin om att handledaren utvecklas medan man ar handledare. Genom att handledaren och
praktikanten tillsammans léser de problem och tacklar de uppdrag de star infor, sa
kommunicerar de med varandra och handledaren lar praktikanten nya saker genom
uppdragen. Detta pavisar att det a&r kommunikationen mellan handledaren och praktikanten
som &r den centrala faktorn i utvecklingen. Handledaren anvénder sig av de sprakliga och
materiella verktygen i utbildningen av praktikanten. Har tog flera av informanterna upp att
de ocksa larde sig nytt av praktikanterna. Flera av informanterna papekade att praktikanterna
har ett bra teoretiskt kunnande och att de bidrog med ny information och kunskap aven till
handledarna, tack vare att praktikanterna kommer fran Polisyrkeshogskolan och de dar fatt
den senaste uppdaterade teoretiska utbildningen. I medieringen och kommunikationen med

handledaren sa bidrog praktikanten med ny kunskap at handledaren ocksa.

Exempel 12:

Som sagt s dom som kommer fran skolan s& dom har just last det nyaste och det bésta sé en del
av informationen kom fran eleverna. Men sen ocksé sant som dom fundera pa s var man tvungen

att ta reda pd och s4, sa det kanske gjorde en mera nyfiken pa yrket. (Informant 4, 2017)



23

4.4 Andra egenskaper som utvecklas for handledaren

Pedagogiska och psykologiska egenskaper och ledarskap var de egenskaper som jag valde
att fokusera undersokningen pa, eftersom de ar sadana egenskaper som troligen utvecklas
hos en person som ar handledare. Under intervjuerna stalldes fragor till informanterna om
huruvida de ansag att andra egenskaper an dessa ocksa utvecklades for dem som handledare.
| foljande kapitel gar jag igenom de ovriga egenskaperna som informanterna tog upp i

intervjuerna.

4.4.1 Objektivitet

Pa fragan om andra egenskaper utvecklades hos informanterna medan de var handledare, sa
ansag informant 2 att man under tiden man hade en praktikant blev mer objektiv och
Oppensinnad till polisarbetet. Informanten berattade att nar man som faltpolis utfort
faltarbete ett visst antal ar, sa blir man efter en tid delvis avtrubbad och skoter de dagliga
uppdragen per automatik. Manga féltpoliser har relativt samma utbildning, bakgrund och
erfarenheter, vilket kan leda till att arbetet inte medfor s& mycket nytt eller intellektuell
stimulans. Informanten sade att han som handledare fick upp égonen for andra satt att skota
uppgifter pa an vad han gjort tidigare. Da praktikanterna kommer pa praktik sa har de god
teoretisk kunskap, ofta lika bra eller i visa fall battre &n erfarna féltpoliser, men de saknar
praktiskt kunnande. Genom att man sedan som handledare lar ut nya saker till praktikanten,
samtidigt som man sjalv tar at sig den nya informationen de har att ge fran dem, sa fick han
ofta en tankestéllare till sitt eget arbetssdtt och sétt att utféra polisarbetet. Genom
kombinationen av praktikantens uppdaterade teoretiska kunskap och handledarens
erfarenhet och gamla teoretiska kunskap, uppstod ett nytt perspektiv pa arbetet som gjorde
informant 2 till mer objektiv och Oppen i sitt arbete. Han beskrev det sjalv som att det
dppnade hans dgon och han fick ett nytt perspektiv pa hela arbetet. Exempel 13 ar en del av

svaret informant 2 gav pa sin syn om hans 6kade objektivitet.

Exempel 13:

Det fér inte vara s att det som vi alltid har gjort funkar. Man maste kunna ta &t sig det som

kommer fran skolan med de saker, kanske spel6ga och erfarenheter som man sjalv har. Att hitta
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samverkan och balansgangen dar. Det bidrar till att fa den har tankestallaren att sahar kan man

ocksa greja det. (Informant 2, 2017)

Den hér typen av utveckling behandlar S&aljo (2002) i sin teori om det sociokulturella
perspektivet, se kapitel 2.3. Genom att tva personer kommunicerar och delar med sig av sina
kunskaper, sa uppstar larande for bada parter. Kommunikationen och spraket &r de viktigaste
faktorerna i inlarningsprocessen. Genom de sprakliga redskapen lar handledaren ut kunskap
till praktikanten utifran sin egen erfarenhet och kunskap. Genom att praktikanten ifragasatter
handledarens kunskap pa basen av den teoretiska kunskap som larts ut vid

Polisyrkeshogskolan, sa uppstar ny kunskap och larande aven for handledaren. (Saljo, 2002)

Utvecklingen av handledarens objektiva forhallningssatt &r intressant och kom upp i
undersokningen av en slump. Det var endast en av handledarna som tog upp den.
Resonemanget som informant 2 for fram ar logiskt. Att praktikanternas uppdaterade
teoretiska kunskap kombinerat med handledarens erfarenhet tillsammans kan leda till
utveckling i form av objektivitet och 6ppenhet for handledaren. Om en sadan utveckling sker
hos handledarna, sa ar det en positiv sak. Att vara objektiv och att ha ett bredare perspektiv

pa arbetet ar en positiv egenskap for en polis.

4.4.2 Feedback

Att kunna ge feedback var en egenskap som Informant 3 tyckte att utvecklades mycket som
handledare. Som handledare fungerar man som en sorts larare, sa formagan att kunna ge
feedback pa ratt satt ar definitivt en viktig egenskap hos den som &r handledare. Feedback
kan aven kopplas ihop med pedagogiken. P4 samma satt som pedagogiken kopplades
samman med Saljos teori om inlarning och utveckling i kapitel 4.1, sa kan man &ven koppla

ihop handledarens utveckling av formagan att ge feedback med teorin.

4.4.3 Yrkeskunskap

Fyra av fem informanter upplevde att de utvecklade sin yrkeskunskap som polis medan de
var handledare. Férutom att de tidigare namnda egenskaperna utvecklas, sa upplevde de att
de pa ett allméant plan utvecklades som poliser. Det har ar logiskt och latt att forsta. De flesta
som fungerar som handledare ar relativt unga. Det ar séllan som en polis med 10 ars

erfarenhet av féltarbetet fungerar som handledare. Sa det &r ocksa darfor naturligt att de som
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ar handledare ocksa utvecklar sin allmanna yrkeskompetens. Den ar oftast inte fullt

utvecklad vid borjan av handledningen.

Exempel 14:

Man var ju sjalv ganska ung och oerfaren och hade det hér, allt det som man lart sig i skolan
hade man i ganska farskt minne. Just det hér att ta reda pé& och ta det har ansvaret. Just det har
var det ngot man var oséaker pa s kollade man upp det i lagen och fick direkt svaren da som

man fundera pa och sa. S& man gick nog framat jo. (Informant 5, 2017)

Som informant 5 séager i exempel 14, i samband med att yrkeskunskapen utvecklas sa
utvecklas dven formagan att vara handledare. Genom den erfarenhet som handledarna

far av att handleda en praktikant, sa utvecklas aven yrkeskunskapen som handledare.

De av informanterna som varit handledare mer an en gang, upplevde att de utvecklades mer
under den forsta gangen de var handledare jamfort med den andra gangen. Informant 3 hade
varit handledare tre ganger. Informanten upplevde att man utvecklades mest da allt var nytt
med den forsta praktikanten. Uppgiften som handledare var lattare nar man gjort det tidigare.
Det att ha en tidigare erfarenhet att jamfdra med och att veta vad som funkar och vad som
inte funkar gjorde det lattare att vara handledare och minskade pa handledarens egen
utveckling. Samtidigt tog informanten upp betydelsen av att alla praktikanter ocksa ar olika

och att de kraver olika mycket.

Exempel 15:

Alla har olika starka sidor och svaga sidor och man maste lagga vikt pa dem. Vissa lar sig nar
man sager en gang och andra behover fler ganger innan de kommer ihdg hur man ska gora saker
och ting. (Informant 3, 2017)

En annan sak som kom upp i intervjuerna var handledarnas asikter om sjéalva handledandet.
De uppfattade alla att det varit en positiv upplevelse for dem och att de hade utvecklats under
praktiktiden. Samtidigt som det varit positivt sa tyckte alla dven att det var en kravande
uppgift. Det som upplevdes som positivt var att de upplevde att de sjélva utvecklades och
larde sig. Det som upplevdes som krévande var ansvaret och stressen som ansvaret

medforde.

Exempel 16:

I och med att man var ganska oerfaren da annu sa var det ganska kravande. Och man var nog lite

stressad for det. | borjan i alla fall. Sen gick det ju béattre och battre nar man blev mer sjalvséker
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men att. Det kéndes ganska tungt i bérjan. Mest for att man hade sa lite erfarenhet i borjan och

det var ett stort ansvar nog. (Informant 5, 2017)

4.5 Handledarens viktigaste egenskaper

Forutom att ta reda pa vilka egenskaper som kan tinkas utvecklas hos handledare, sa
fragades informanterna dven om vilka egenskaper som de anser att &r de viktigaste for

handledare att inneha.

Hér togs pedagogik, psykologi och ledarskap upp av de flesta av informanterna. De var av
den asikten att de tre egenskaperna hor till de viktigaste for en handledare. Enligt
informanterna sa var det inte nédvandigt for en handledare att vara expert eller kunnig pa
nagot av omradena sedan tidigare. Framst menade de att handledaren maste ha en grund att

sta pa, for att kunna utvecklas inom omradet under praktiken.

4.5.1 Social kompetens

En av handledarna lyfte upp vikten av att vara social. Att vara social ar viktigt for allt arbete
inom polisorganisationen, men kanske speciellt viktigt om man har som uppgift att lara upp
en praktikant. Allt larande som sker for bada parterna, sker via kommunikation och social
samvaro mellan handledaren och praktikanten. Det har kan aven stédas genom Séljos teori,
se kapitel 2.3. Enligt teorin sa mojliggors namligen larande med hjalp av kommunikation.
Kommunikationen mojliggor sedan handledaren att anvanda sig av de sprakliga och
materiella verktygen som manniskor har for att lara sig, vilka leder till larande och
utveckling. (Séaljo, 2014 s.104 — 125)

4.5.2 Personlig motivation och frivillighet

Alla informanter var av den asikten att det ar viktigt att man som handledare ar frivillig och
personligen motiverad att skdta uppgiften. Fyra av fem informanter tyckte att det hér var de

viktigaste egenskaperna for handledare.
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Exempel 17:

Min uppfattning ar den att nu kravs det 4nda vissa specifika egenskaper for att du ska kunna
agera som handledare. Den viktigaste ar den har personliga motivationen att det har &r en uppgift

som du vill géra. (Informant 1, 2017)

De menade att utan handledarens personliga motivation att lara upp en praktikant, sa blir
inte slutprodukten heller bra. Handledaren maste ha vilja att lara och undervisa praktikanten.
Om handledaren inte tar sin uppgift pa allvar eller inte &r motiverad till uppgiften, sa kommer
det att synas i slutresultatet. D& kommer praktikantens niva efter praktiken inte att vara den
som den borde. | samband med att det har togs upp sa tyckte samtliga informanter att valet

av handledare borde goras mer omsorgsfullt.

Exempel 18:

Det viktigaste maste vara att det baserar sig pa frivillighet. Men int enbart det utan det maste
ocksa basera sig pa lamplighet. Det kan inte racka med att du &r frivillig. Det racker inte heller

med att du &r lamplig. Du maste vila det. (Informant 2, 2017)

Av de fem informanterna sa hade fyra blivit handledare pa basis av eget initiativ eller fri
vilja. Den femte hade blivit det pa begéran av sin forman, men hade sist och slutligen anda
gjort det frivilligt. Ingen hade blivit beordrad till det eller tvingad till det mot sin vilja. De
flesta av informanterna verkade ha velat bli handledare eftersom de sjalva ansett att det var
nagot nytt och larorikt.

Exempel 19:

Det var nog pé eget initiativ. En ganska klassisk orsak. Jag upplevde att den har vardagen pa
faltet inte medforde s& hemskt mycket nya utmaningar, sa jag nappade nog pa det genast. Jag
hade nog anmalt mitt intresse pa eget bevag. Det var nu bara for att fa uppleva nagot nytt.
(Informant 1, 2017)

4.5.3 Talamod och lugn

En informant var av den asikten att ett bra talamod och en lugn personlighet var bland de
viktigaste egenskaperna for den som ar handledare. Dessa egenskaper ar sadana som
antagligen &r viktiga och bra for en handledare. | undersékningen tas inte upp alla egenskaper
som anses vara viktiga. Det har endast undersokts vilka som informanterna ansett vara de

viktigaste.
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4.5.4 Yrkeskunskap

Tre av fem informanter lyfte upp handledarens yrkeskunskap som en av de viktigaste
egenskaperna. Enligt dem var en grundférutsattning for att handleda en praktikant den, att
handledaren har en tillrackligt stor yrkeskunskap. Saknas den egna yrkeskunskapen sa kan
man inte lara ut informationen till praktikanten heller. En av informanterna upplevde sjalv

att den fungerade som handledare for snabbt efter att sjalv ha blivit klar fran skolan.

Exempel 20:

Jag hade ju bara jobbat just i drygt ett ar som polis da och av den tiden bara drygt ett halvt ar pa
faltet sd. Och det var pa faltet som jag var handledare, sa det kom ganska snabbt fér mig.
(Informant 1, 2017)

Undersokningens resultat stimmer dven Overens med en liknande forskning som gjordes
inom andra yrken, till exempel inom den svenska varden, vilket togs upp tidigare i
undersokningen. Fanny Johansson och Jens Gunnarsson har gjort ett arbete, som tar upp
handledares utveckling inom varden: Handledarens roll i praktiken. (2016) Den
undersokningen visade att handledares pedagogiska egenskaper och ledarskapsformagan

utvecklas av att vara handledare. (Johansson & Gunnarsson, 2016)

5 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Undersokningens syfte var att ta reda pa om handledare pa faltet utvecklar vissa egenskaper
under praktiktiden. I undersokningen har jag riktat in mig pa vissa specifika egenskaper:
pedagogik, psykologi och ledarskap. Férutom dessa egenskaper var syftet aven att ta reda pa
om andra egenskaper an de nyss namnda ocksa utvecklas och att reda ut vilka egenskaper

som handledarna sjalva anser vara de viktigaste egenskaperna for handledare.

Det teoretiska materialet som jag haft som grund i undersokningen kommer framst fran
Roger Saljos (2002) bocker och hans teorier om hur ménniskan lar sig och utvecklas. Jag

har anvant mig av hans teori, det sociokulturella perspektivet, som en teoretisk grund till
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undersokningen. Jag har &ven i mindre grad anvént mig av forfattaren Charlotte Siléns

(2000) teorier om problembaserat larande.

I undersokningen har jag anvant mig av kvalitativa forskningsmetoder. Fem féltpoliser som
fungerat som handledare har intervjuats. Jag framstallde en intervjuguide som de fem
informanterna fick bekanta sig med pa forhand. | och med intervjuguiden blev intervjuerna
relativt hogt standardiserade. Detta gjordes for att jag efterat latt skulle kunna jamfora
intervjusvaren med varandra. Intervjuerna var helt ostrukturerade. Jag ville att informanterna
fritt skulle svara pa fragorna sa som de ville. Pa det har sattet kunde jag sjélv inte paverka
svaren med min egen kunskap och mina asikter om @mnet. Det 6kade pa reliabiliteten pa
intervjuerna. Beroende pa informanternas svar stélldes olika foljdfragor till dem. Dessa var
inte standardiserade, utan de varierade helt fran informant till informant. Orsaken till
foljdfragorna kunde vara att jag ville att de skulle precisera nagot eller att de namnt nagot

intressant som jag ville hora mer om.

Enligt undersékningen utvecklas de pedagogiska egenskaperna genom att vara handledare.
Handledare blir bevisligen battre pa att lara ut kunskap medan de handleder sin praktikant.
Undersokningen har aven bevisat att handledaren sjalv lar sig ny kunskap, medan man
handleder. Handledaren tar at sig ny kunskap fran praktikanten och utvecklas genom de
uppdrag och uppgifter som skots inom patrullen. Bade didaktikens och den egna inlarningens

utveckling fick std av S&ljos (2002) teori om inlérning. Se kapitel 2.3.

Psykologiska egenskaper var det andra temat som behandlades i undersokningen.
Informanterna ansdg alla att en handledare behdver ha vissa psykologiska egenskaper i
arbetet. Speciellt formagan att lasa av och bedoma praktikanten ar viktiga egenskaper for
handledaren. De ansag aven alla att dessa egenskaper nog utvecklas som handledare, men
en del av informanterna ansag att den héar slags utveckling dven kommer i det 6vriga falt-

och polisarbetet, inte enbart genom att vara handledare.

Med undersékningen som grund sa kan man fastsla att psykologiska egenskaper utvecklas
for poliser som fungerar som handledare, men temat psykologi kunde ha delats in i mindre
bestandsdelar i undersokningen. Da skulle man mer noggrant ha kunnat fastsla vilka delar
av psykologin som utvecklas specifikt for handledare. Undersékningen skulle da ha kunnat
ge ett mer specifikt och uttémmande svar pa fragan om vilken specifik psykologisk egenskap
som utvecklas. Det hédr togs inte tillrackligt i beaktande under utformandet av

frageformularet eller i samband med intervjuerna.
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Den tredje egenskapen som togs upp i undersokningen var ledarskapsférmaga. Av de tre
egenskaperna som det koncentrerades pa i undersékningen, sa var det ledarskapsformagan
som kan konstateras att utvecklas tydligast och starkast hos handledare.

Undersokningen visade ocksa att det ar som handledare som manga faltpoliser kommer i
kontakt med chefs- och ledarskapsuppgifter. Det har nagot som borde tas mer i beaktande
av polisinrattningarna, for att ta i beaktande i kommande val av handledare. Man kan betrakta
handledaruppgiften som en slags inkorsport till vidare utveckling for ledarskap. Det har

kunde locka fler lampliga personer till att soka sig till handledaruppgifter inom polisen.

I undersokningen kom det dven fram andra egenskaper som utvecklas fér handledare. Ett
utvecklat objektivt synsatt pa arbetet var en positiv egenskap som utvecklades hos en av
informanterna. Okad yrkeskunskap och forbattrad forméga att ge feedback var andra
egenskaper som kom upp under intervjun. Samtliga av dessa egenskaper &ar vardefulla och

viktiga for alla poliser.

Det &r inte meningen att resultatet av undersokningen skall ses som en komplett redogorelse
for vad en handledare behover for personliga egenskaper for att klara av att vara handledare.
Det ar inte heller meningen att undersékningens resultat skall tolkas som en redogérelse for
alla egenskaper som handledare utvecklar. Det finns sékert egenskaper som utvecklas hos
vissa handledare, men som inte tagits upp har. Det fanns aven olikheter i asikter och attityder
hos de fem informanter som var med i undersokningen. Antagligen skulle svaren bli mer

mangsidiga ju fler handledare man intervjuar.

Undersokningens resultat visar att vissa specifika egenskaper, som pedagogik, psykologi och
ledarskap med stor sannolikhet utvecklas hos handledare. Den visar att &ven andra
egenskaper utvecklas, men att utvecklingen av olika egenskaper &r olika for varje
handledare. Utvecklingen sker med storsta sannolikhet inom det omrade déar det behdvs
mest. Som det kom fram i exemplen 17 och 18 sa kravs det frivillighet, eget initiativ och
motivation av handledaren for att sjalv utvecklas. Det racker inte med att vara i positionen
som handledare for att utveckling ska ske. Darfor ar det ocksa viktigt att ratt personer véljs

till handledare.

Hypotesen i undersokningen var att poliser som fungerar som handledare ocksa utvecklas
som poliser under den tid de ar handledare. Som centrala teman i undersokningen var
pedagogik, psykologi och ledarskap. Enligt undersokningens resultat sa utvecklas

handledares egenskaper inom samtliga dessa omraden under den tid de ar handledare.
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Ar 2016 andrades den finska polisens utbildning fran polisens grundexamen till polis
yrkeshogskoleutbildning. | samband med det sa skedde ett antal andringar i utbildningen. |
samband med andringarna sa blev praktiktiden langre. Som jag har redogjort for i kapitel 3.2
sa var tva av informanterna handledare enligt det gamla systemet, en enligt det nya systemet
och tva hade varit under bada systemen. Fastan detta har tagits i beaktande under urvals-
processen, sa har undersokningen inte tagit den nya utbildningsreformen desto mer i
beaktande. Praktiken och handledarens uppgift har inte dndrat karaktar fastan skolningen fatt
ett annat namn och att den &r langre. Praktikens art och handledarens uppgifter har inte
andrats. | intervjun togs detta upp som ett sidospar med de tva informanterna som provat pa
bada systemen. Det som de ansdg att andrat med det nya systemet var endast att
utvarderingen av praktikanterna nu var annorlunda och béttre. Arbetet som handledare var
det samma. Det hér tas aven upp pa den nya kursen som nufortiden &r obligatorisk for
handledare. Enligt material fran den kursen, YH-studiernas praktik (2015), dar man gar
igenom foérandringar som kommit géllande praktiken, sa &r de andringar som paverkar
praktiken de att praktikanterna varit ett halvt ar langre i skolan an tidigare varit och att
utvarderingen av dem har andrats. Jag har ansett att dessa saker inte paverkar handledarens

utveckling.

I undersokningen har jag valt att vélja mina informanter fran Raseborgs polisstation. Detta
gjordes pa grund av det &ndamalsenliga urvalet av handledarna. Jag ville vara séker pa att
de fem handledare som jag hade som informanter hade uppnatt ett lyckat resultat med sina
praktikanter. Som resultatet av undersokningen visar sa passar inte alla personer som
handledare. Om jag valt handledare som jag inte kénner fran andra polisstationer, sa skulle
jag kanske ha fatt flera handledare som inte varit lampliga att intervjua. En handledare som
tvingats till uppgiften eller en som annars inte ar lamplig skulle antagligen inte ha kunnat
bidra till undersokningen pa ett positivt satt. Om flera an en av informanterna inte varit
lampliga sa skulle hela undersékningen ha blivit lidande. Intervjuerna var for viktiga for att
jag skulle ha tagit risken att intervjua olampliga informanter. Det att jag personligen kénner
informanterna har jag gjort klart for dem att inte skall paverka intervjun eller vad de sager

dar.

Samtliga informanter i undersokningen var av den asikten att alla poliser inte lampar sig som
handledare, som framgar i exempel 4. En orsak &r bristen pa viktiga egenskaper hos
handledare. Det finns exempel pa praktikperioder som har gatt snett, dar det pa grund av

olika orsaker gatt sa att praktikanten inte fatt godkant i sin praktikperiod. En av manga
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orsaker till detta kan vara en handledare som inte ar lamplig fér uppgiften. For tillfallet
verkar det inte finnas nagot klart system for hur handledare valjs. Denna undersékning visar
att det vore skal for polisinrattningarna som véljer ut handledare, att ocksa ta det som har

kommit fram i undersokningen i beaktande.

| undersokningen fragades vad handledarna tycker om det nuvarande handledarsystemet.
Samtliga tyckte att det var ett bra system. Att man nu har en kurs som alla handledare maste
ga pa ar en positiv sak enligt dem. Efter den har undersokningen kunde vidare forskning
riktas pa vad man kunde gora for att ytterligare utveckla och forbattra sjdlva
handledarsystemet. Efter att den har undersokningen bevisat att ocksa handledare utvecklas
under praktiktiden, sa kunde man kanske genom en mer omfattande undersékning av hela
praktiken och handledarsystemet komma fram till utveckling och forbéattringar av det
nuvarande systemet. Den nuvarande kursen kunde mojligtvis forbattras. Valet av handledare
kunde pa sa satt bli mer organiserat och strukturerat.

Det vore aven intressant att ta reda pa hur handledarverksamheten fungerar i andra landers
polisorganisationer. Det skulle vara intressant att ta reda pa om man hittar motsvarande
system i Ovriga landers polisorganisationer. Speciellt intressant vore det att jamfora vart
system med de Ovriga nordiska landerna, vilkas polisorganisationer har stora likheter med
var organisation. En dylik forskning skulle kunna resultera i utveckling av
handledarsystemet.

Jag anser sjalv att undersokningen overlag var lyckad. Undersokningens mal var att 6ka
kunskapen och forstaelsen om handledning inom polisens faltverksamhet. Samtliga
forskningsfragor blev besvarade och hypoteserna stamde 6verens med undersokningens
resultat. Jag hoppas att resultatet av undersokningen kan 6ka intresset for att vara handledare
bland faltpoliser. Jag hoppas dven att férman bade pa underbeféls- och befalsniva kan ta del

av undersokningens resultat for att inse betydelsen av att rétt personer valjs ut till handledare.
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BILAGOR

Bilaga 1. Intervjufragor till informanterna.

Hur uppfattar du handledarsystemet inom polisorganisationen?

Hur kom det sig att du sjalv blivit handledare? Var det pa eget initiativ eller pa begaran/order

av forman?

Nér fungerade du som handledare?

Hur uppfattade du rollen som handledare? Kravande-Latt, Positiv-Negativ...
Hur manga praktikanter har du varit handledare at?

Upplever du att du sjalv utvecklades som polis medan du var handledare? Om ja, pa vilket

satt?
Vilka ar enligt dig de viktigaste egenskaperna hos en bra handledare?

Utvecklas handledares pedagogiska kunskaper under tiden man &r handledare? Ar formagan
att lara ut kunskap (didaktik) viktig for en handledare?

Ar det viktigt att kunna ta ett visst matt psykologi med i handledandet. Varfor i sddana fall?

Nar tva aldre konstaplar kor tillsammans sa funderar man inte s& mycket pa vem som é&r
patrullchef. Arbetet gors tillsammans och man delar ofta pa ansvaret. Man tanker ofta inte
pa vem som &r patrullchef. Hur &r det som handledare?

Var det som handledare som du for forsta gangen kéande att du var patrullchef?

Som handledare ar man uttryckligen chef 6ver sin praktikant som man handleder. Var det
som handledare som du for forsta gangen hamnade i nagon form av ledarskapsuppgifter

inom polisorganisationen. Om nej, var tidigare?
Utvecklar man som handledare sin ledarskapsférmaga?
Finns det nagra andra egenskaper som utvecklades for dig som handledare?

Hamnade du anstranga dig mer i arbetet som handledare jamfort med hur du normalt arbetar?

Om ja, varfor?
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Tycker du att din yrkeskunskap som polis blev battre under tiden du var handledare? Dvs

gjorde tiden som handledare dig till en mer yrkeskunnig polis?
Lampar sig alla poliser for handledarrollen? Om inte, varfor?
Har du nagra forslag pa hur handledarsystemet kunde utvecklas?

Kraver uppgiften som handledare mer skolning och kompetenskrav &n vad den i nuldget
har?



