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1 Johdanto

Puhtauspalvelualalla laitteiden, koneiden ja menetelmien kehitys on jatkuvaa ja
nopeaa. Se aiheuttaa muutostarpeita siivouksen valttamattomille tiloille,
siivouskeskukselle ja siivoustiloille. Puhtauspalvelut ovat merkittava osa rakennuksen
kiinteistopalveluita. Toimiva siivouskeskus on tarkea siivouksen onnistumisen
kannalta. Siivouksella on myos yhteiskunnallinen merkitys turvallisuuden,

toimivuuden ja viihtyisyyden tekijana.

Siivouksessa tarvittavan henkiloston, laitteiden ja valineiden maara vaihtelee
rakennuksen tyypin ja kdyton mukaan. Esimerkiksi kayttotarkoitus, likaisuus seka lat-
tia- ja muut pintamateriaalit vaikuttavat siihen, kuinka monta siivoojaa

rakennuksessa on ja millaisilla menetelmilla rakennusta siivotaan.

Puhtausala on muutoksen edessa. Tulevaisuus tuo tullessaan yha kehittyneempia ja
teknisempia menetelmia, jotka korvaavat ruumiillisen siivoustyén. Muutokseen tulisi
suhtautua myodnteisesti, silla uudet menetelmat saastavat tuki- ja liikuntaelimia
rasittumiselta seka auttavat puhtausalaa tyovoimapulassa. Uudet menetelmat
parantavat siivouksen tyonjalked ja ehkaisevat entistd tehokkaammin mikrobien

leviamista ja pienentavat hygieniariskeja.

Kayttajalahtoisyys ja tilojen kayttdjien huomioon ottaminen on noussut tarkedksi
asiaksi rakennussuunnittelussa. Asiakkaiden vaatimukset kasvavat ja heidan
tarpeensa tulee ottaa huomioon. Nykyaikaisessa tilasuunnittelussa nakyvat seka
kayttadjien mielipiteet ettd kayttajien tarpeet. Taman opinndytetyon tavoitteena on
selvittda, tukevatko Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Rajakadun kampuksen
siivoustilat siivoustyota ja ovatko ne kayttajalahtoiset ja toimivat. Opinndytetyossa
osallistetaan siivoustilojen nykyiset loppukayttajat, eli siivoojat siivoustilojen
suunnitteluun Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tiloissa. Tavoitteena on tilojen
uudistaminen vastaamaan tdman paivan tilatarpeita. Mahdollisuutena ei ole
suunnitella kokonaan uusia tiloja, vaan tehda nykyisista tiloista toimivat. On
kiinnostavaa selvittaa, kuinka 1950-luvulta peraisin olevat rakenteet soveltuvat 2010-

luvun tilatarpeisiin.



2 Tutkimusasetelma

Opinndytetyo tehtiin Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimitilapalveluiden
toimeksiannosta. Toimeksianto koski aluksi uusien siivoustilojen suunnittelua
Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tulevalle kampukselle. Kun paatettiin, ettei uutta
kampusta rakenneta, toimeksiannon aiheeksi muotoutui Rajakadun kampuksen
nykyisten siivoustilojen kehittaminen. Siivoustiloja on uudistettu viimeksi yli
kymmenen vuotta sitten, joten tilojen kayttajalahtoisyyden ja toimivuuden
tutkiminen ja kehittdminen vastaamaan taman paivan vaatimuksia on aiheellista.
Siivouksessa koneet ja menetelmat kehittyvat jatkuvasti, ja on syyta tarkastella,

pysyvatko tilat kehityksen mukana.

2.1 Tutkimusilmio, tutkimusongelma, tutkimuskysymykset

Tutkimusilmi6 on jokin maailman ilmio. Sita voidaan tarkastella monesta eri
nakdkulmasta. Kohteena ilmié on sama, mutta sita tarkastellaan eri ndkokulmasta
(Kananen 2010, 16). Tassa opinndytetydssa kehitetaan siivoukselle valttamattomien
tilojen kayttajalahtoisyytta; kuinka kayttajat saadaan mukaan tilojen suunnitteluun ja

kuinka heidan mielipiteensa antavat tietoa toimivampien tilojen suunnitteluun.

Osallistavassa tilasuunnittelussa tilojen kayttajat osallistuvat tilojen suunnitteluun.
Osallistavaa tilasuunnittelua kdytetdan jo hyvin paljon esimerkiksi tydymparistojen ja
oppimisymparistéjen suunnittelussa. Nykyisin pyritdan ottamaan huomioon

kayttdjien tarpeet entistd paremmin myos tilojen suunnitelussa. (Lukka n.d.)

Osallistavan tilasuunnittelun voi laajentaa kaikkiin tiloihin. Téssa opinnadytetyossa
haluttiin keskittya siivoustilojen kayttajalahtdiseen suunnitteluun. Siivoustyo kehittyy
ja muuttuu koneellistumisen, digitalisaation ja robotiikan myota. Siivous on myds iso
osa rakennuksen paivittdisista toiminnoista, joten siivouksen vaatimat tilat on syyta

suunnitella hyvin.
Tutkimusongelma

Kanasen mukaan tutkittavaan ilmioon liittyy ongelma, joka halutaan ratkaista. Jos

tutkimusongelmaa ei pystyta maarittelemaan, on hankalaa esittaa ratkaisua. Kun



maaritelladn tutkimusongelmaa, halutaan tietda, mista on kyse ja mitka asiat

vaikuttavat ongelmaan. (Kananen 2009, 18.)

Kanasen (2017, 56-57) mukaan tutkimusongelma maarittely ja rajaaminen on tarkeaa
tutkimusprosessin kannalta. Tutkimusongelma ohjaa koko tutkimusprosessia. Jos
tutkimusongelman asettelu osoittautuu virheelliseksi, ovat myos tutkimuskysymykset
vaarassa olla vaaria, eika aineisto tai menetelma auta saamaan hyvaa lopputulosta.
Tutkimusongelmaa ei kuitenkaan kannata rajata turhan aikaisin, silla se voi johtaa
tunteeseen umpikujaan joutumisesta. Tutkimusongelman maarittely voi myos olla

hankalaa, mikali ongelma ei ole kunnolla tasmentynyt.

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusongelma saattaa muuttua matkan varrella.
Tutkimusongelmasta puhuttaessa voidaan kayttdaa myos sanaa tutkimustehtava.
Tutkimukseen pitdisi [6ytda niin kutsuttu juoni tai johtoajatus. Johtoajatuksen
mukaan voidaan muodostaa paaongelma. Kun paaongelmaa analysoidaan, voidaan
|6ytaa myos alaongelmia. Joskus tutkimuksessa voi jopa olla joukko samantasoisia

ongelmia- (Hirsjarvi,Sajavaara & Remes 1996, 122.)

Opinndytetyon tutkimusongelmana on, etta siivoustilat eivat vastaa siivoustyon
tarpeita. Ongelma kasittaa tilojen toimivuuden suhteessa kayttajien toimintaan

siivoustiloissa seka sen, kuinka hyvin siivoustilat tukevat kadyttdjien toimintaa.
Tutkimuskysymykset

Kanasen (2017,158-159) mukaan tutkimuskysymykset voidaan jakaa neljaan eri kysy-
mystyyppiin: miksi, miten, mita ja paljonko. Oikea kysymystyyppi tuo esille kysymys-

tyypille sopivan vastauksen.

Miksi-kysymyksissa halutaan 16ytaa syy. Taman opinndytetydon miksi-kysymys on
"Miksi siivoustilat eivat ole toimivat?” Miksi kysymykselld halutaan tdssa yhteydessa

selvittda, mika on vialla siivoustiloissa.

Miten-kysymykset haluavat selvittdaa, mita pitda tapahtua, jotta jotakin tapahtuisi.
Tassad opinndytetyossa kysytaan, ”Miten kayttdjien mielipiteita selvittamalla voidaan

|oytaa ratkaisuja jotka ovat hyddyllisia tilasuunnittelussa?”.



Mita-kysymyksella halutaan usein selvittaa tekija, joka vaikuttaa johonkin ilmidon.
Tassad opinndytetydssa mita-kysymys on, "Mita pitda toteutua, jotta siivouskeskuk-
sesta saadaan kayttdjien tarpeita vastaava?”. Eli halutaan selvittaa, mitka tekijat ovat

vhteydessa hyvaan ja toimivaan siivouskeskukseen.

Paljonko-kysymykset esitetddn, jos ilmi6é tunnetaan hyvin. Silloin voidaan esittaa
maaraa koskevia, paljonko-kysymyksida. Taman opinnaytetyon ilmio ei ole yleisesti ko-

vin tunnettu, joten paljonko-kysymyksia on mahdotonta esittaa.

Tutkimuskysymysten vastaukset ratkaisevat tutkimusongelman. Tutkimuskysymykset

saavat ilmion auki, ja ndin voidaan ratkaista tutkimusongelma. (mts. 158.)

2.2 Tutkimusmenetelmat

Tutkimusmenetelmana kaytetaan kvalitatiivista tutkimusta. Laadullinen tutkimus so-
pii opinndytetyohon, silla tutkimus perustuu vain pieneen otokseen ja ilmiosta halu-
taan syvallisempi kuva. Maarallinen tutkimus ei anna tarpeeksi tarkkaa ja monipuo-

lista kuvaa, mita tutkimuksen ongelman ratkaiseminen vaatii.

Tassad opinndytetyOssa toteutetaan erilaisia tutkimusmenetelmia, jotta paastaan
mahdollisimman syvalle tilojen toimivuutta koskevaan ongelmaan. Siivoojille

totetutetaan ty6paja ja teemahaastattelu.
Tyopaja

TyOpajassa siivoojat padsevat piirtdmaan ja ideoimaan mielestdaan hyvan
siivouskeskuksen. Rajakadulla siivoojilla on kaytossaan kaksi siivouskeskusta, joten
osallistujille jaettiin tyhjat pohjapiirrokset molemmista siivouskeskuksista ja he saivat
piirtda haluamansa asiat molempiin siivouskeskuksiin. Siivoojat puhuivat uudesta ja
vanhasta siivouskeskuksesta, joten tdssa osiossa erotetaan piirrokset toisistaan
puhumalla myds vanhasta ja uudesta keskuksesta. Heita pyydetaan kirjoittamaan
muutamalla sanalla paperille, ovatko he uusia alalla vai jo konkareita. Kaksi siivoojista
oli uusia, vasta alalle tulleita, yksi oli siirtynyt TOTAL-palveluilta ISS Palveluille téihin,
ja kaksi muuta olivat uusia ISS Palveluilla, mutta ty6ssaan kokeneita siivoojia. Yksi

osallistujista oli palveluohjaaja. Talld tavoin pystytadn havaitsemaan, mikali pitkdan



tyoskennelleet vastaisivat eri tavalla kuin vasta siivoojana aloittaneet. Vastaukset

kaydaan lopuksi lapi yksitellen. Vastauskierros daanitetaan.

Teemahaastattelu

Yhtena tutkimusmenetelmana kaytetaan teemahaastattelua. Teemahaastattelun
tarkoituksena on niin sanotusti urkkia totuus esille. Teemahaastattelun muotona
kaytetaan ryhmahaastattelua, eli seka aamu- etta iltavuoron siivoojat kootaan
vhteen haastattelua varten. Haastattelu toteutetaan iltapaivalla, vuorojen vaihdon
aikana. Hirsjarven (1996, 206) mukaan Hedges (1985) mainitsee ryhmahaastattelulla
olevan kielteiset ja myodnteiset puolensa. Ryhmassa voi olla dominoivia jasenia, jotka
hallitsevat keskustelua, mutta toisaalta ryhma voi tukea toisiaan vastauksissa.
Ryhmahaastattelu on tehokas tiedonkeruumenetelma, kun samaan aikaan saadaan
vastauksia useammalta henkil6lta. Haastateltavat vastaavat kysymyksiin ryhmana,
jotta saataisiin aikaan keskustelevampi ilmapiiri. Haastateltavat tyoskentelevat

vhdessa, joten ryhméahaastattelu toimii hyvin.

Teemahaastattelu on niin kutsuttu puolistrukturoitu haastattelu. Puolistrukturoitu
haastattelu on lomakekyselyn ja strukturoimattoman haastattelun valimuoto.
Teemahaastattelussa keskitytdaan teemoihin, joista sitten keskustellaan (Hirsjarvi &
Hurme 2000, 47). Kanasen mukaan teemat tulisi valita niin, etta ne kattavat
mahdollisimman hyvin koko ilmién. Kanasen mukaan teemahaastattelua voisi verrata

vieraiden jututtamiseen suomalaiseen tapaan (Kananen 2010, 55).
Walk-through-kierros

Palveluohjaajalle ja palveluesimiehelle toteutettava walk-through keskittyy
siivoustiloihin ympari kampusta. Walk-through-kierrokselle osallistuvat ISS
palveluiden edustajat seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimitilapalveluiden
edustaja. Kierroksella kierretdan F- ja B- siivissa sijaitsevissa siivouskeskuksissa sekd
C-siiven siivouskomerossa. Walk-through on havainnointikavely, jossa joukko
rakennuksessa toimivia henkilditad sekd asiantuntijoita kulkee muutosta vaativissa
tiloissa, tekee havaintoja ja keskustelee. Walk-through-kavelyyn on hyva osallistaa

monia eri 0saajia, jotta suunnitteluun saataisiin mahdollisimman monta eri



ndkokantaa. Nain voidaan havainnoida siivoustilojen sijoittelua rakennukseen ja
siivottaviin tiloihin ndhden, seka itse siivoustilojen toimivuutta. Palveluohjaajan ja
palveluesimiehen nakdkanta on hieman erilainen kuin siivoojien, silla palveluohjaja ja
palveluesimies tietdvat eri kohteita ympari kaupunkia ja osaavat varmasti verrata
tilojen hyvia ja huonoja puolia suhteutettuna Rajakadun kampukseen. Havainnoinnin
etuna nahdaan sen autenttisuus, silla havainnointi tapahtuu luonnollisessa

ympadristossa (mts. 49).

Walk-through-kavelykierros suoritetaan palveluesimiehen ja palveluohjaajan kanssa
haastattelun jalkeen. Walk-through- kavelyssa tarkastellaan siivoustiloja ja niiden
sijaintia seka keskutellaan niistda. Mahdollisuuksien mukaan myo6s walk-through-

kierros danitetaan.
Havainnointivierailu

Yhtena tutkimuksen muotona toteutetaan vierailu toiseen siivouskeskukseen.
Kohteeksi on valikoitunut Harjun ammattiopiston uusittu siivouskeskus. Kohdetta
suositeltiin tutustumiseen, silld sen suunnittelussa on otettu huomioon siivoustyon

tarpeet erittdin hyvin.

2.3 Tutkimustulosten litterointi

Litterointi tarkoittaa sita, etta tutkimuksesta saadut tallenteet, kuten aanitteet tai vi-
deoleikkeet muunnetaan kirjalliseen muotoon. Talléin materiaalia voidaan kasitella
manuaalisesti tai ohjelmallisesti kayttden erilaisia analysointimenetelmia. (Kananen

2010, 58.)

Laadulliseen tutkimukseen liittyvien tilanteiden danitteet on hyva kirjoittaa
puhtaaksi, eli litteroida. On yleistd mielummin litteroida aineisto kuin tehda tulkinnat

suoraan nauhoitetta kuunnellen. (Hirsjarvi ym. 1996, 217.)
Litteroinnin tarkkuudessa on Kanasen kolme eri tasoa:

1. Sanantarkka litterointi
2. Yleiskielinen litterointi
3. Propositiotason litterointi



Sanantarkassa litteroinnissa on kirjaimellisesti kirjattu ylos joka sana ja dani.
Yleiskielisessa litteroinnissa jaa jaljelle puhdas, yleiskielinen versio, kun puhekielta
olevat sanat ja murre on poistettu tai muunnettu yleiskielellisemmaksi.
Propositiotasolla kirjataan ylos vain pdadasanoma, mika aineistosta saadaan selville.

(Kananen 2010, 59.)

Tassa opinndytetydssa kaytettiin yleiskielista litterointia, mutta valilla myos
sananatarkkaa litterointia. Joidenkin vastausten kohdalla oli kdytettava
puhekielisempia ilmaisuja, jotta sanoma sailyi luettavana. Se osoittautui parhaaksi
tavaksi, silla talla tavoin saatiin aineistosta esille tarkeimmat tiedonjyvat. Kanasen
mukaan litteroinnissa riittaakin yleensa melko pintapuolinen taso, jossa on vastaajan

ydinsanoma tiivistetyssa muodossa (mts. 59).

2.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tieteellisen tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan luotettavuuskasitteiden avulla.
Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden arvioiminen on hankalampaa; luotetta-
vuutta ei voida laskea, kuten kvantitatiivisessa tutkimuksessa. Kvalitatiivisessa tutki-
muksessa luotettavuutta tarkastellaan tutkijaa ja ndyttoa arvioimalla. Luotettavuus-
mittarit tieteelliselle tutkimukselle ovat reliabiliteetti ja validiteetti. Reliabiliteetti tar-
koittaa, etta tutkimuksen tulokset ovat pysyvia. Pysyvyydella tarkoitetaan kaytan-
nossa sitd, etta jos tutkimus tehtaisiin uudelleen, paadyttaisiin samoihin tuloksiin
kuin aiemmassa tutkimuksessa. Reliabiliteetti liittyy tutkimuksen toteuttamiseen. Va-
liditeetista puhuttaessa tarkoitetaan, etta tutkimuksessa tutkitaan oikeita asioita. Va-
liditeetti liittyy tutkimuksen suunnitteluun. Validiteetti liittyy myos tutkimusaineiston

analysoinnin oikeellisuuteen. (Kananen 2017, 175.)

Tarkeinta luotettavuustarkastelua ajatellen on tyon dokumentointi. Dokumentointia
on oltava riittavasti, silla dokumentaation avulla tarkastellaan tutkijan tekemia ratkai-

suja. Riittavat perustelut tukevat tutkijan uskottavuutta. (mts. 176.)



10

3 Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Rajakadun kampus

Rajakadun kampus on Jyvaskylan ammattikorkeakoulun paakampus. Rajakadun kam-
puksella on noin 4 100 opiskelijaa. Tiloja kayttavat myos muut sidosryhmat, ulkopuo-
liset tiloja kayttavat asiakkaat seka taydennyskouluttautujat. Henkilokuntaa Rajaka-

dun kampuksella on n. 350. (Siivouspalvelun kuvaus. n.d.)

Rakennuksella on pitkd ja monivaiheinen historia. Vuonna 1950 Jyvaskylaan alettiin
rakentamaan keskuskansakoulua, jota tarvittiin kaupungin kasvavalle vaestolle. Kes-
kuskansakoulu paatettiin sijoittaa Rajakadun varteen. Sotien jalkeen oli koulujen ja
asuntojen tarve siirtolaisten ja rintamasotilaiden perheille suuri. Koulun rakentamista
varjosti rahapula, minka takia rakennustyot viivastyivat pahasti. Opetustiloja tarvittiin
kuitenkin kipeasti, joten osa oppilaista joutui aloittamaan koulun keskeneraisissa ti-
loissa. Vuonna 1952 valmistuivat ensimmaiset 25 luokkaa. Vuonna 1954 saatiin val-
miiksi hallinnon siipi, ja viimein vuonna 1956 juhlittiin keskuskansakoulun, nykyisen
kampuksen A, B- ja C-osien, avajaisia. Keskuskansakoulu oli aikanaan maamme suu-
rimpia koulurakennuksia. Kuitenkin vuonna 1982 opetus siirrettiin pienempiin yksi-

koihin ympari Jyvaskylaa. (Hytonen, Jantti& Marttila 2011, 159-161.)

Vuonna 1957 rakennettiin Rajakadulle kauppaoppilaitos, aivan keskuskansakoulun
tuntumaan. Kauppaoppilaitoksen tilat kasittavat nykyisten E-, F- ja G-osien alueet.
Kauppaoppilaitos pysyi Rajakadulla aina 1990-luvulle saakka, kunnes ammattikorkea-

koulu muutti rakennukseen. (mts. 190-197.)

Vuonna 2003 alettiin suunnitella entisten kansakoulurakennuksen ja kauppaoppilai-
toksen rakennusten integroimista yhdeksi isoksi rakennukseksi. Paakampus tarvitsi
vhtenaiset tilat. Oli haasteellista yhdistaa kaksi eri rakennusta niin, etta niista saatai-
siin yhtendinen ammattikorkeakoulurakennus. Ratkaisuksi muodostui niin sanottu
oppimisbulevardi, joka kulkee entisen kauppaoppilaitoksen aulasta (nykyinen kirjas-
ton aula) ruokalan lapi pddovelle. Bulevardin tyyppiseen ratkaisuun paadyttiin, koska
oli mahdotonta |6ytda kahdelle yhdistetylle rakennukselle keskusaukiota. (mts. 219-

225.)
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Rajakadun kampuksella tarvitaan laaja kokonaisuus erilaisia tilapalveluita. Tarvitaan
kiinteistonhoitoa ja huoltoa, turvallisuuspalveluita, aulapalveluita. Jyvaskylan ammat-
tikorkeakoulu vuokraa myds ulkopuolisille asiakkaille tiloja esimerkiksi kokousten jar-

jestamiseen (Jyvaskylan ammattikorkeakoulu n.d).

Puhtauspalvelun osuus on suuri Jyvaskylan ammattikorkeakoulussa. Siivottavaa
pinta-alaa Rajakadun kampuksella on 21 366 m?, johon kuuluu tyo- ja oppimisympé-
ristoja laboratoriotiloja, kahvilatiloja, ravintola, kirjasto, kaksi auditoriota, hallinto- ja
opiskelijapalveluiden tiloja, liikuntatiloja seka neuvottelu- ja ohjaustiloja. Talla het-

kella siivouspalveluista huolehtii ISS Palvelut Oy (Siivouspalvelun kuvaus, n.d)

4 Puhtauspalvelut osana tilapalveluita

Tilapalvelut (facility services) sisaltavat erilaisia kdyttaja- ja kiinteistopalveluita. Toi-
mitilapalvelut eroavat hieman tilapalveluista (Kanervo 2001, 23). Partasen (2003,12)
mukaan tilapalveluiden tavoitteena on palvella kiinteiston ensisijaisia kdyttajia niin,

ettd he voivat keskittya omaan liiketoimintaansa mahdollisimman hyvin.

Kayttajapalveluihin (user services) luetaan palvelut, jotka on suunnattu kiinteistoille
ja niiden kayttajille. Kayttajapalveluita ovat esimerkiksi turvapalvelut, ruoka- ja ravin-
tolapalvelu ja aulapalvelut. Kayttdjapalveluilla on tarkoitus luoda tiloja kayttaville ta-
hoille sellaiset edellytykset, ettd he voivat harjoittaa toimintaansa kiinteistdssa. (Ka-

nervo 2001, 23.)

Kiinteistopalvelut taas kohdistuvat itse kiinteiston yllapitoon. Kiinteistopalvelut jae-

taan kiinteistonhoitoon ja kunnossapitopalveluihin. Siivous on osa kiinteistonhoitoa.
Siivous maaritelldaan kiinteistonhoidoksi, jonka paamaara on pitaa tietty puhtaustaso
ylla rakennuksessa. Siivoukseen kuuluvat esimerkiksi roskien ja lian poistaminen. Sii-

vouksen laajuus on sopimuskohtaista. (mts. 24.)

Rakennustietokortissa (RT 91-10970 2009, 1) siivous maaritellddn seuraavasti: ”Sii-
vous on sisatiloissa tapahtuvaa pintojen puhdistusta, suojausta ja hoitoa seka jarjes-

telytyotd, joka toteutetaan ammattimaisesti”.

Siivoukselle valttamattomista tiloista puhuttaessa puhutaan yleensa siivouskeskuk-

sesta ja siivoustiloista. Siivouskeskus on isompi tila, josta |6ytyy kaikki, mitd kyseisen
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rakennuksen siivoukseen tarvitaan. Siivouskeskus sijoitetaan yleensa niin, etta siita
on helppo liikkua siivottaviin tiloihin, tavaran vastaanottoon seka jatetiloihin (RT 91-

10971 20009, 3).

Siivoustiloista puhuttaessa tarkoitetaan useimmiten siivouskomeroa tai ns. tayden-
nyspisteita rakennuksessa, jossa siivooja voi taydentaa siivousvaunuun mukaan esi-
merkiksi WC-paperia, kasipyyherullia, kdsipyyhepaperia ja moppeja (RT 91-10971,
2009).

Siivouksessa tarvitsee myds varastotilaa siivousaineille ja muille siivouksessa kuluville
tavaroille, kuten WC-paperille. Pienemmissa kohteissa varasto voi olla siivoustilan yh-
teydessa, mutta suuremmissa kohteissa varasto tulisi sijoittaa niin, etta sieltd on

helppo liikkua ulos, tavaran vastaanottoon ja siivoustiloihin. (mts. 3.)

Siivoukselle valttamattomista tiloista kerrotaan tarkemmin luvussa 4.4.

4.1 Puhtauspalveluiden uudet menetelmat

Puhtauspalvelut kehittyvat koko ajan. Valineet, aineet ja laitteet ovat vuosikymme-
nissa kehittyneet hurjasti; 1950-luvulla lattiat pestiin kontaten, tana paivana robotit
valtaavat jo alaa. Kehittyneet vdlineet vahentavat tyon kuormitusta. (Kakko, Koski-

nen, Ryynanen &Vainio 2016, 8.)

Puhtausala on muutoksen edessa. Tulevaisuudessa osa ammateista katoaa tai aina-
kin muuttuu. Myo0s siivoustydssa muutos nakyy jo selkeasti. Robotit kehittyvat koko
ajan ja niiden kaytto yleistyy. Robotit ovat yha pienempia ja pystyvat korvaamaan ih-
mistyota (Valkosalo 2017, 1). Puhtausalalla mikrobien levidmisen estamiseen on ke-
hittynyt antimikrobisia pintoja seka erilaisia valoja ja hoyryja helpottamaan siivousta
ja parantamaan puhtauden lopputulosta. Vaikka ne eivat poista itse likaa, on niiden
ansiosta mikrobien ja taudinaiheuttajien torjunta helpompaa. Manuaalinen siivous-
tyo ei katoa mihinkdan, mutta uusimman teknologian hyodyntaminen saastaa selkaa

ja aikaa sekd mahdollistavaa puhtaan lopputuloksen (Saukkonen 2017,14-16).

Vuoden 2017 tartuntatautilaki velvoittaa terveyspalveluiden tuottajat tartuntojen,

seka antibioottiresistenssin ehkaisyyn. On huomattu, ettei huonosti toteutuva kasi-
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hygienia riitd, joten ongelmaan on kehitetty uusia vélineitd. Puhtauden ylldpitoa hel-
pottamaan on kehitetty helposti puhdistettavia, seka likaa hylkivia, antimikrobisia,

pintoja. (mts. 14.)

Erilaisilla valoilla voidaan edistaa puhtauden toteutumista; kaytossa voi olla esimer-
kiksi ultraviolettivalo. Myds hoyrylla saadaan aikaan mikrobeja tuhoavia tuloksia. Esi-
merkiksi vetyperoksidihdyry puhdistaa tehokkaasti, saastdaa samalla tyoaikaa ja va-
hentaa ymparistolle aiheutuvaa kuormitusta (mts, 16). Uusien puhdistusmenetel-
mien yleistyminen ja kehittyminen tulevaisuudessa vaikuttaa myds siivouskeskusten
ja siivoustilojen tilantarpeeseen. Siivousvilineiden kehittyessa muuttuvat siivoustyon
tilantarpeetkin oleellisesti. Tilojen suunnittelussa tulee korostaa muunneltavuutta,

jotta kehittyville véalineille ja menetelmille voidaan luoda toimiva tila.

Myos alykkaat siivouskoneet valtaavat alaa. Porin kaupungin vastaava palvelusuun-
nittelija Taru Suomalainen kertoo Puhtausalan haastattelussa (2017,28), etta alykas,
siivouskoneisiin asennettava jarjestelma on ollut heillad kdytossa jo vuodesta 2015
asti. Jarjestelma on kaytossa kymmenessa yhdistelmakoneessa. ISS palvelut Oy:n tuo-
tejohtaja Minna Konttila (2017) taas kertoo, ettd jarjestelma on ollut heillad kdytdssa
noin vuoden ajan, ja se Ioytyy 130 koneesta. Jarjestelma on kaytossa kohteissa, joissa
voidaan tehda koneellista siivousta. Jarjestelma kertoo maaran, kuinka paljon kone
on ollut ajossa seka koneen sijainnin. Jarjestelma myos kertoo, kuinka kauan akkua

on vield jaljelld, seka ilmoittaa mahdollisista tormayksista. (Hakala 2017,28.)

Robotiikka tulee siis olemaan arkipaivaa tulevaisuuden puhtausalalla. Robotti ei kui-
tenkaan taysin pysty korvaamaan ihmista, silla kohteissa on aina tehtavia joihin ro-
botti ei sovellu. Jonkun taytyy myos huoltaa koneet ja robotit. Robottia voidaan hy6-
dyntda ihmisen tyoparina, se voi helpottaa raskaitakin tyotehtavia. (Kangasmaa 2016,

26.)

Robottien kaytté on Suomessa vield vahaista, vaikka siivoustydssa on toistuvia, ras-
kaita tyovaiheita. Ergonomia ja tyossa jaksaminen ovat asioita, joita tulisi viela kehit-
taa. Tuki- ja liilkuntaelinsairaudet ovat alalla yleisia ja robotit voisivat olla ratkaisu
tyon kuormittavuuden vahentamisessa (Vaisanen 2017,10-11). Vaikka robottien kay-

tossa nahdaankin paljon hyvaa, herattavat robotit myds ennakkoluuloja ja jopa pel-
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koa. Nicholas Andersonin mukaan arviolta 20-70 % nykyisista tyotehtavista siirtyy ro-
bottien hoidettaviksi seuraavien 10-30 vuoden aikana. Robottien kaytto herattaa
huolta myos turvallisuudesta. Andersonin mukaan ihminen maarittelee taysin, kuinka
robotti toimii kussakin tilanteessa. Ohjelmointi onkin haasteellista, silla kaikki mah-
dolliset toiminnot on tallennettava robottiin (Teeriaho 2017, 6). Alykk&iden siivous-
koneiden ja robottien tuleminen arkipdivaisemmaksi siivoustydssa tulee ottaa huo-
mioon siivoustilojen ja siivouskeskusten suunnittelussa. Uudet koneet vaativat tilaa

ja latauspisteita.

Siivous kuormittaa eniten tuki- ja liikuntaelimia. Painavien taakkojen nostaminen
seka pitkaan jatkuva sama liike aiheuttavat eniten rasitusta (Puhtaus ja palvelusektori

2015).

Olisiko alytekstiileissa ratkaisu ruumiillisen kuormituksen vahentamiseen? Emilia Tap-
perest on ollut mukana suunnittelemassa alykasta tyotakkia. Tyotakin anturi ilmoit-
taa takin kayttajalle, kun yksi sama liike on jatkunut liian kauan. N&in kayttaja tietaa,
ettd on aika pitaa tauko, tai siirtya toisenlaisen tyotehtavan pariin. (Teeriaho 2016,
20.) Alykkaat vaatteet vaativat erilaista vaatehuoltoa, kuin perinteiset tydvaatteet.
On otettava huomioon, vaikuttaako alytekstiilien hoito siivouskeskusten pyykkihuol-

lon suunnitteluun ja tilojen suunnitteluun.

Puhtausala on yhteiskunnallisesti merkittava ala. Puhtauspalveluiden ansiosta toi-
mintaymparistot pysyvat puhtaina ja viihtyisina. Puhtauspalvelut edistavat myds toi-
mivuutta ja turvallisuutta seka luovat hyvat toimintaedellytykset tilojen kayttdjille.

(Suomen siivoustekninen liitto 2010, 27.)

Siivousty0 vaatii asiakaspalvelutaitoja. Tyota tehdaan usein asiakkaan lasna ollessa,
joten vuorovaikutustaidot ovat tarpeen. Asiakas osallistuu itse palvelutapahtumaan
palvelun kayttajana. Asiakas voi toiminnallaan hidastaa tai edistda siivoojan tyota.

Myo6s mahdollisista tilan kayttéon tulevasta muutoksista on hyva pystya keskustele-

maan yhteisty0ssa asiakkaan kanssa. (mts. 29.)

Kiire on osa monen ihmisen tyopaivaa, myos puhtausalalla. Kiire on riskitekija tyope

raisille selka- ja hartianseudun ongelmille seka lisaa riskia tuki- ja liikuntaelinten tur-

halle rasittumiselle. Kiireessa huonot tyotavat yleistyvat ja aiheuttaa riskinottoa esi-
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merkiksi liilan painavien tavaroiden nostamisessa. Kun kiire jatkuu mitkaan tuki- ja lii-
kuntaelimet alkavat oirehtia nopeasti. Kun kiireen alla vasyy, oikeat tydasennot ja
liilkkeet jadavat unholaan. Kiireen tuntua lisadvat mm. huonot ja epdsopivat valineet

seka tiukat tyoohjeet ja aikataulut. (Hopsu 2002, 12.)

Puhtauspalvelut tyollistavat Suomessa 80 000 henkiléa. Puhtausala tarjoaa laajan kir-
jon erilaisia tyotehtadvia. Tyollisyys puhtausalalla on hyva, sillda 92% alan opiskelijoista
on tyollistynyt omaa koulutustaan vastaaviin tehtaviin. Siivousalaa uhkaa tulevaisuu-
dessa jopa tyovoimapula. Jopa 30% alan koulutetuista, ammattitaitoisista tyénteki-

joita tulee eldakoitymaan lahivuosina. (Puhtausala, 2016.)

Ylen artikkeli kertoo, etta puhtausala karsii Suomessa tyovoimapulasta etenkin suu-
rissa kaupungeissa. Vaikka alan maine onkin noussut viime vuosina, sen parantami-
sen eteen on silti ndhtdva vaivaa. Maineen lisdksi puhtausalan houkuttelevuutta na-

kertaa huono palkkataso. (Ketonen 2014.)

Puhtausala-jarjeston puheenjohtajan Erja Suikkasen mukaan monet kiinteistén omis-
tajat laiminlyovat rakennuksen siivousta. Hinen mukaansa on kummallista, etta kiin-
teistoihin sijoitetaan paljon rahaa, mutta niiden yllapidosta ei huolehdita. Siisteys ja

puhtaus ovat myos laatutekijoitad ja han uskoo tulevaisuudessa siisteyden olevan kil-

pailuvaltti. (mts. 2014.)

4.2 Hyva sisaymparisto

Vaikka siivouskeskus olisikin kaikin puolin rakenteellisesti toimiva, herda kysymys
onko se kayttadjan terveytta tukeva ja viihtyisa? Tyoterveyslaitoksella on kehitetty

A+B+C-malli maarittelemaan onko sisdymparisto laadukas.

A. Sisdymparistotekijat ovat kunnossa

B. Tilojen kayttajat ovat sisdymparistoon tyytyvaisia, eivatka koe sisdymparis-
ton aiheuttavan terveyshaittoja.

C. Ty6paikalla on hyvat toimintatavat rakennuksen yllapidossa, huollossa ja

sisdympariston ongelmien selvittamisessa

Suunnitteluprosessi on avainasemassa sisdympariston laadun luomisessa. Suunnitte-

luvaiheessa eri kayttajien tarpeet, tyoprosessin sujuvuusvaatimukset seka sisdympa-
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riston laatuun vaikuttavat tekijat kuten kdytettavyys, talotekniikka ja tilojen jarjeste-
Iyt otetaan huomioon. Tavoitteena on luoda tilojen kayttdjille kayttajalahtoiset ja toi-

mivat tyotilat. (Tyoterveyslaitos. N.d.)

Siivouskeskus ja pienemmat siivoustilat ovat siivoojien tyétiloja. Niiden toimivuus ja

viihtyisyys vaikuttavat tilojen kayttajien viihtyvyyteen tyossa.

4.3 Mita siivoukselle valttamattomilta tiloilta vaaditaan?

Siivoustiloista puhuttaessa tarkoitetaan siivouksen tarvitsemia tiloja ylipaansa seka
niin kutsuttuja siivoushuoneita. Siivouskeskuksesta puhuttaessa, tarkoitetaan koko
rakennusta palvelevaa, isompaa siivoustilaa josta hallinnoidaan koko rakennuksen sii-
vous (Partanen 2003, 50). Tassa opinndytety0Ossa siivoustiloista puhuttaessa tarkoite-

taan ns. siivouskomeroa.

Siivoukseen tarvitaan rakennuksen koosta riippuen eri maara siivoukselle valttamat-
tomia tiloja. Siivottavan alueen koko, tarvittavat koneet, kdytettavat menetelmit ja
seka siivottavien tilojen erityistarpeet asettavat raamit siivoustilojen lukumaaralle,
koolle ja sijoitukselle rakennuksessa. Siivoustiloja suunnitellessa otetaan huomioon
siivoustyontekijoiden ergonomiset tarpeet, laitteiden ja koneiden tarpeet, seka saily-
tykseen tarvittava tila. My0s siivousaineiden varastointiin tulee varata tilaa. (RT 91-

10971 20009, 1.)

Siivoustilojen koolle, muodolle ja varustukselle on kuitenkin vaikeaa antaa yleista
suositusta, silld siivoustilojen tilantarpeeseen vaikuttavat useat seikat. Rakennuksen
koko, kayttajien maara, puhtaustasomaaritykset ja tiloissa tapahtuvat toiminnot vai-
kuttavat siihen kuinka paljon siivoushenkilokuntaa tarvitaan ja millaisia siivousmene-
telmia tilat vaativat. Pienikin tila on toimiva, jos sen suunnittelee oikein. (Kivikallio,

Partanen, Partanen & Peltonen 2003, 18-19.)

Rakennuksen jokaisessa itsendisesti toimivassa tilaryhmassa tulisi olla jokaisessa ker-
roksessa siivoustila. Tehokas siivous edellyttaa hyvin varustettuja ja riittavia siivousti-

loja. (RT 91-10971 2009, 1.)

Siivoustilat vaativat rakennusteknistesti erilaisia asioita, kuin esimerkiksi varastotila.

Siivoustilan lattian tulee olla vesieristetty, helposti hoidettavia ja niiden tulee kestaa
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koneiden siirtoa. Tama asettaa vaatimuksen lattiamateriaalin valinnalle siivoustilassa.
Seinien on myos kestettava vetta. Jotta koneiden ja vaunujen kanssa mahtuu kulke-
maan siivoustilaan, tulee oven olla vahintadan 900 mm levea eika ovella tulisi olla kyn-
nystd. Tilan puhtaanapidon kannalta lattiakaivossa tulisi olla hiekanerotin. Lattian
kaadon pitaa olla riittava, jotta vesi valuu paremmin lattiakaivoa kohti. Tilojen pitaisi
my0s olla helposti muunneltavissa. Jotta siivousvalineita voidaan pesta ja kuivattaa
tehokkaasti, tulisi tilassa olla myds liitannat pesukoneelle ja hyva ilmanvaihto. (RT 91-

10971 20009, 2.)

Hyvat kulkuyhteydet rakennuksessa tarkoittavat siivouksen kannalta sita, etta sii-
voushenkildston on helppo liikkua vaunujen kanssa siivottaviin tiloihin ja taydennys-

varastot ovat lahella ja helposti saavutettavissa. (RT 91-10971 2009, 3.)

Siivoustilojen kalustus ja varustus maaradytyvat aina siivottavan rakennuksen tarpei-
den mukaan. Kaikkien siivoustilojen ei tarvitse olla yhta isoja, vaikka rakennuksissa
on usein riittdva maara siivoustiloja, ne eivat valttamatta ole suunniteltu vastaamaan
tarvetta. Ne voivat olla liian pienia, vaaran muotoisia tai niiden sijainti on huono.

(Partanen, E. 2003.)

Vantaa kaupungin julkaisu (2016, 40) ottaa myds huomioon, etta siivous tarvitsee

pistorasioita ympari siivottavaa aluetta, jotta jatkojohtoja ei tarvitse kayttaa.

4.4 Siivoukselle valttamattomat tilat

Rakennuksen ja tilojen siivoamista varten tulee rakennuksesta 10ytya siivouskeskus ja
mahdollisia muita pienempia siivoustiloja esimerkiksi saniteettipaperien sailyttamista
varten. Siivouskeskus kasittdd enemman toimintoja kuin siivoustila. (Kivikallio, ym.

2003, 18-19).

Rakennusta suunniteltaessa voidaan joitakin varastoja rakentaa markatiloiksi, jolloin
niihin suunnitellaan lattiakaivo ja vesipiste. Ne soveltuvat myohemmin siivoustiloiksi,

mikali lisatiloille tulee tarve. (RT 91-10971 2009, 2.)

Suunnitteluvaiheessa suositellaan kayttamaan siivousalan asiatuntijan tietamysta. Sii-
vous on tarkea vaikuttaja rakennuksen kayttajien hyvinvoinnin edistdmisessa seka ra-

kennuksen ylldapidon kustannuksissa. Siivoustyo tulisi ottaa alusta alkaen huomioon,
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silld se vaikuttaa jo rakentamisen aikaisiin kustannuksiin, rakennuksen elinkaareen

seka kaytettavyyteen. (mts. 2.)

Siivoukselle valttamattomien tilojen tulisi sijaita |ahella hissia, silla siivooja kulkee
monta kertaa paivan aikana siivottavien alueiden ja siivoustilan valilla (Kivikallio ym.

2003, 19).

Siivouskeskus

Siivouskeskuksesta tulisi [6ytya seuraavat asiat:

o pesuallas, jonka ymparisto suojattu roiskeelta esimerkiksi laatoituksella
o lattiakaivo jossa on myds hiekanerotin,

. letkullinen sekoittaja koneiden tayttoa ja puhdistusta varten

. riittavasti hyllytilaa pesuaineille,

o valineripustin pitkavartisille siivousvalineille,

o tilaa siivousvaunuille, siivouskoneille ja pyykinpesukoneelle

o kasienpesuallas, saippua-annostelija ja teline kdsipyyhepaperille
o riittavasti pistorasioita ja riittavat sulakkeet

o kuivausteline/telineita

o tilaa tikkaille

o hyva ilmanvaihto

. ilmoitustaulu

Siivouksessa kaytettaville koneille tulisi myds olla riittavasti tilaa lataukselle ja puh-
distukselle. Oven tulee olla tarpeeksi leved, jotta siivouskoneella kulku tilaan on suju-

vaa. (RT 91-10970 2009, 2.)

Siivouskeskuksen tulee olla markatila. Sen tulee olla vedelta eristetty ja olla helposti
puhdistettavissa. lImanvaihto tulee olla riittava, silla tiloissa kasitelldan paljon kos-
teaa pyykkia seka vetta. Tilassa mahdollisesti oleva kuivausrumpu huonontaa myds

ilmanlaatua. (mts. 2.)

Pyykkien huoltaminen on otettava huomioon siivouskeskusta suunniteltaessa. Sii-
vouskeskuksesta tulisikin 10ytya pyykkikone, ja hiekanerotin poistovedelle, seka kui-

vausrumpu tai kuivauskaappi. (mts. 2.)
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Hyva siivouskeskus on tadrkea vaikuttaja siivouksen toimivuuteen. Siivouskeskuksen
tulisi sijaita keskeisella paikalla, 1ahelld hissia, jotta liikkkuminen siivottaviin tiloihin, ja-
tehuoltotiloihin ja varastoihin olisi sujuvampaa. (Kivikallio, ym 2003 18-19; Puhtau-

den tuottamisen tekijat 2015, 15.)

Vantaan kaupungin julkaisussa ohjeistetaan suunnittelijoita huomioimaan rakennus-
urakassa eri tilojen kayttdjien ja toimintojen, kuten siivoustyon, tarpeet. Ohjeistuk-
sessa mainitaan, ettd koko rakennusta palvelevassa siivouskeskuksessa tulisi olla erik-
seen puhdas ja likainen puoli. Likaisella puolella kasitellaan nimensa mukaisesti likai-
nen pyykki, kun taas puhdas puoli keskittyy puhtaaseen pyykkiin. (Vantaan kaupunki
2016, 40.)

Siivoustilat

Siivoustilat, eli niin kutsutut siivouskomerot ovat aluekohtaisia ja usein pienempia

kuin siivouskeskus (Vantaan kaupunki 2016, 40).

Siivouskeskuksen lisaksi isommissa rakennuksissa tulisi olla siivoustiloja. Isossa raken-
nuksessa siivouskeskus voi olla liilan kaukana siivottavista tiloista, joten kerroksissa tai
rakennuksen eri osissa tulisi olla tankkauspisteina toimivia siivoustiloja. (Partanen

2003, 50.)

Vantaan kaupungin julkaisun mukaan aluekohtainen siivoustila tarvitsee lattiakaivon,
hyllyja, pistorasioita, kuivaustelineen seka valinepidikkeita. Aluekohtainen siivoustila
ei vaadi niin paljon toimintoja kuin suurempi siivouskeskus. (Vantaan kaupunki 2016,

40.)
Varastotilat

Varastotilat tulisi sijoittaa niin, ettd kulku siivoustiloista varastoihin olisi mahdollisim-
man helppoa. Pienemmissa kohteissa varasto voi olla siivoustilan yhteydessa, mutta
suuremmissa kohteissa varasto tulisi sijoittaa niin etta sieltd on helppo liikkua ulos,
tavaran vastaanottoon ja siivoustiloihin (RT 91-10971 2009, 3). Varastoissa sailyte-
tadn usein suuria maaria saniteettipaperia seka pyyherullia, jotka tuodaan rakennuk-
seen lavoittain. Kerralla tuotavien tavaroiden maara vaikuttaa siihen, kuinka suuri va-

rastotilan tulisi olla. (Kivikallio ym. 2003, 17.)
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5 Kayttajien huomioon ottaminen tilasuunnittelussa

Opinndytetyon painopiste on loppukayttdjien huomioon ottamisessa, tilasuunnitte-

lussa ja loppukayttdjien osallistamisessa heidan kdyttamiensa tilojen suunnitteluun.

Rakennussuunnittelussa paras tietolahde tarvittavista tiloista on rakennuksen loppu-
kayttaja itse (Van Meel & Dewful 2002, 238). Kayan (2004, 247) mukaan Lai ja Yik
(2007) maarittelevat loppukayttajiksi ne, jotka kayttavat tiloja tai tyoskentelevat ra-
kennuksessa. He eivat ole ekspertteja, mutta tietavat tilojen tarpeet parhaiten. Lop-
pukayttajista puhuttaessa tassa opinnaytetyossa tarkoitetaan Rajakadun kampuksen

siivoojia.

Joissain tapauksissa loppukayttajat tunnetaan henkilokohtaisesti, kun taas joissain ta-
pauksissa loppukayttdjia ei tunneta. Nama tilanteet vaativat erilaiset lahestymistavat,
jotta voidaan ymmartaa loppukayttdjia ja heidan tarpeitaan ja vaatimuksiaan parem-

min. (Kaya 2004, 247.)

Usein tilapalveluita, kuten siivousta, toteuttavat tahot eivat kuitenkaan paase mu-
kaan rakennushankkeisiin jossa tiloja suunnitellaan. Nadin ollen tilapalveluiden tar-
peet eivat tule otetuksi huomioon rakennuksen tiloja suunniteltaessa. Hyva tilasuun-
nittelu estaa tyon turhan kuormittavuuden ja kuormittavuudesta koituvat seurauk-
set. Kayttajille hyvinvointia luovat tilat, joissa ihmisille ja toiminnoille on riittavasti ti-
laa. Palveluita voidaan tuottaa sujuvasti, mikali tilat on sijoiteltu ihmisten ja materi-

aalien liikkkumisen kannalta jarkevasti. (Partanen 2003, 16.)

Tilojen kayttdjien kuuntelemista osana rakennuksen suunnittelua on haluttu koros-
taa. Kayan tekema tutkimus osoittaa, ettei suunnittelija valttamatta tunne rakennuk-
sen sisalla tapahtuvaa toimintaa. Nain ollen valmis, suunniteltu tila saattaa sanella
millaista toimintaa tilassa voi harjoittaa, eiké itse toiminta sanele millainen sopivan
tilan tulisi olla. Tilan loppukayttdjien ymmartamiselld heista saadaan tyytyvaisia ja va-

hemman kriittisia tilan kayttdjia. (Kaya 2004, 247.)

5.1 Kaytettavyys

Tilojen kaytettavyys (usability) on sitd, ettd voimme toimia kayttamissamme tiloissa

vaivatta, eli ne soveltuvat kayttotarkoitukseensa. Kun tila toimii, sen kadytettavyyteen
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ei kiinnitetd huomiota, mutta kun tilan kaytettdavyydessa on puutteita, sen merkitys
korostuu. Tilan kadytettavyys on hyva, jos sielld pystyy suorittamaan tehokkaasti tu-
loksellisesti ja kayttajaa tyydyttavalla tavalla ne asiat, joita siella kuuluisikin voida
tehda. Kaytettavyyden tutkimisen kannalta on tarkeda tunnistaa rakennuksen kaytta-
jat, heidan toimintatapansa, seka tavoitteensa. (Lehto, Karna, Nenonen & Rasila

2012, 7.)

Kaytettavyyteen liittyy myos kasite saavutettava tai kdytettavissa olo (accesible) joka
liittyy voimakkaasti rakennuksen kaytettavyyteen. Kayttajakokemus kuvaa kayttdjan

suhdetta tilaan ja sen tarjoamaan palveluun. (Lehto ym. 2012, 9.)

Fenkerin (2016,11) mukaan kdytettavyydessa keskeiset kysymykset ovatkin kenelle
(whom) mihin tarkoitukseen (purpose), mihin toimintoon (action) kdytettavyytta vaa-

ditaan. Tilaa ei voida tarkastella irrallaan asianyhteydesta ja tilanteesta.

ISO 9241-11 standardi maarittelee kaytettavyyden tuloksellisuudeksi, tehokkuudeksi

ja tyytyvaisyydeksi, jonka kayttadjat saavuttavat tietyssa ymparistossa (VTT. n.d).

Keith Alexanderin (2006 262) mukaan kaytettavyys tarkein, mutta myos laimin-

lyddyin rakentamisen nakdkulma.

Keith tutki tilojen kaytettavyytta erilaisissa rakennuksissa ja laitoksissa eri puolilla Eu

rooppaa. Tutkimuksessa tuli esille seuraavia kdytettavyyteen liittyvia johtopaatoksia:

- Kayttajakokemus kasittaa kaikki loppukayttdjan nakdkannat vuorovaikutuksesta
itse organisaation seka sen tilojen, tuotteiden ja palveluiden kanssa.

- Kaytettavyys on jatkuva prosessi, eika vain projekti.

- Kaytettavyys tarkoittaa kayttdjan lahentymista. Kaytettavyys keskittyy kayttajan
havaintoihin ja pyrkii helpottamaan ja tehostaman tilan kdyttoa.

- kaytettavyys on sidonnainen aikaan, paikkaan, ymparistoon ja tilanteeseen si-
dottu

- lisdantynyt toiminnallisuus ei kuitenkaan valttamatta tarkoita lisdantynytta kay-
tettavyytta. (Alexander 2006, 268.)

5.2 Kayttajalahtdisyys

Tiloista ja rakennuksista puhuttaessa kayttaja on laaja kasite. Tilanteesta riippuen
kayttaja voi olla tilan tuleva omistaja, ydintoiminnassa oleva henkild, kiinteiston ylla-

pidosta vastaava henkilo tai asiakas (Partanen 2003). Rajakadun kampuksen kayttajia
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ovat siis opiskelijat, ulkopuoliset asiakkaat, henkilokunta, seka tilapalveluiden tyénte-

kijat kuten siivoojat ja kiinteist6huoltajat.

Odotukset rakennuksesta ja sen ominaisuuksista riippuvat pitkalti kayttajatyypin mu-
kaan (Kaya 2004, 247). Siivoojilla on erilainen kasitys toimivista tiloista kuin vaikkapa

opiskelijalla.

Kayttajien tarpeiden huomioiminen on osa toimivaa tilasuunnittelua. Liian moni ra-
kennus on vaikeasti kaytettava, kun kayttajan tarpeita ja ndkemysta ei oteta huomi-

oon. (mts. 247.)

Kayttajalahtoisyyden huomioon ottaminen on yleistynyt myos toimitilapalveluissa.
Kayttajat otetaan entistd paremmin huomioon jo rakennussuunnitteluvaiheessa.

Nadin saadaan tilojen loppukayttajan mielipidekin hyvin nakyviin (Levdinen 2013, 107)

Kayttajia halutaan osallistaa tilasuunnitteluun, jotta tiloista saataisiin kayttdjien tar-
peiden ja toiveiden mukaiset. Suvi Nenonen Aalto-yliopistosta on koordinoinut kay-
tettavyyskavelyja, joihin otetaan mukaan tilojen yllapidosta vastaavia asiantuntijoita.
Naita ovat esimerkiksi vahtimestarit, siivoojat ja keittion henkilékunta. Nain tilasuun-
nitteluun saada.an mukaan eri ndkdkulmia, jotka saattaisivat jadda huomaamatta.

(Tapaninen. N.d.)

Tilojen vaatimukset, tyotavat ja kayttotarkoitukset muuttuvat ajan myoéta. Tilojen on
my06s muututtava vastaamaan kayttajiensa tarvetta. (Kayttajalahtoiset tilat -uutta

ajattelua tilojen suunnitteluun 2011.)

5.3 Kayttajat mukaan suunnitteluprosessiin

Kayttadjakeskeinen suunnittelu (user-centered design) osallistaa kayttdjat testaamaan
tuotetta tai palvelua. Aalto-yliopiston muotoilun professori Tuukka Keinonen on ku-
vaillut kayttajakeskeista suunnittelua seuraavasti:” Kayttdjakeskeisessa suunnitte-
lussa kayttajat ovat testaajia, jotka aiheuttavat hairioita, joita pyritdaan eliminoi-

maan.”. (Muotoilutarinat. n.d.)

Kayttajalahtoinen suunnittelu syntyy Keinosen mukaan siitd, ettd tuote tai palvelu

tehdaan yhdessa kayttdjan kanssa. Kun muokataan jo olemassa olevaa tuotetta tai
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palvelua, ovat kayttajat erityisia asiantuntijoita huomaamaan mikéa tuotteessa tai pal-
velussa ei toimi. Kun tehdaan kokonaan uusi tuote tai palvelu, on tarkeaa tarkkailla
kuinka ihmiset kayttavat jo olemassa olevaa tuotetta tai palvelua, ja havainnoida van-
han mallin puutteet. Tassa opinndytetyossa siivoojat ovat avainasemassa kertoes-

saan siivoustilojen puutteet ja viat. (mts. n.d.)

Osallistavassa suunnittelussa kayttajat ovat ekspertteja. He ovat asiantuntijoita. Osal-
listavan suunnittelun menetelmat ovat tulleet osaksi kayttajakeskeista suunnittelua.

Kayttajan mielipiteeseen luotetaan. (mts. n.d.)

Kun kayttajat eivat paase osallistumaan tilojen suunnitteluun, aiheuttaa se heissa
tyytymattomyyden tunnetta tyonantajaa kohtaan. Siltikin harva paastaa tilojen kayt-
tajat osallistumaan tilasuunnitteluprojekteihin. Kun tyontekijat paasevat osaksi tila-
muutoksien suunnitteluun, on sen havaittu lisaavan tyytyvaisyytta tyossa. (Kunnas

2012, 13.)

5.4 Menetelmia kayttajien osallistamiseen

Tilojen kayttajia on haluttu osallistaa tilasuunniteluun, jotta tiloista saataisiin tarkoi-
tustaan vastaavat ja toimivat. Kayttdjien osallistamisen erilaisia menetelmia on tar-

kasteltu monissa tutkimuksissa.

Van Meel ja Dewful (2002, 238) esittavat kolme erilaista kayttdjan osallistamiseen
pyrkivaa toimintamallia. Ensimmainen on tiedon keraaminen kayttajilta, jossa suun-
nittelija tiedustelee kayttajalta tdman toiminnoista ja taman kayttamasta ajasta toi-

mintoihin. Tilan kayttdjan osuus itse suunnittelussa on taten hyvin vahainen.

Toisessa osallistamisen vaihtoehdossa kayttdja paasee itse osallistumaan suunnitte-
luun. Kayttaja osallisettaan suunnitteluun esimerkiksi tyopajojen tai avointen suun-
nittelutilaisuuksien muodossa. Hyvana puolena tassa toimintamallissa on nahty tilan
kayttajan tyytyvaisyys ja luottamus projektiin. Kdyttdja saa myos konkreettista tietoa
itse rakennusprojektista ja sen resursseista. Ndin suunnittelija ja kdyttdja paasevat |a-
hemmas toisiaan. Suunnittelija tuo teknisen osaamisensa mukaan suunnitteluun ja
saa kayttdjalta “day-to-day” tietoa, eli millaisia ovat kayttajan paivittaiset toiminnot

rakennuksessa. (mts. 240.)



24

Kolmannessa toimintamallissa kdyttdja ja suunnittelija ovat samalla viivalla raken-
nusta ja tiloja suunniteltaessa; molemmilla on yhta paljon paatosvaltaa. Toisessa toi-
mintamallissa sai mahdollisuuden ilmaista mielipiteitaan ja toiveitaan, mutta tassa

"Co-design”-mallissa suunnittelija ja kdyttdja tekevat paatokset yhdessa. (mts, 241.)

Tassad opinndytetydssa siivoojat padsevat osallistumaan suunnitteluun ja kertomaan
mita he siivouskeskukselta haluavat. Ideana on pitaa tyopajan tyylinen hetki, jolloin
siivoojat saavat piirtaa tyhjalle pohjapiirustukselle, mita he siivouskeskukseen halua-

vat. Lopuksi pidetdan ryhmahaastattelu ja keskustellaan pohjapiirroksista.

Walk-through on havainnoiva kavely rakennuksessa, jossa eri kayttdjat paasevat kes-
kustelemaan tilaratkaisuista seka tilaratkaisujen puutteista ja korjausehdotuksista.
Walk-through-menetelmassa pyritdan tunnistamaan tilan suunnittelun ja nykyisen
kayton valinen kuilu. Walk-through- menetelma myds antaa eri toimijoille mahdolli-

suuden keskustella ja keksia ratkaisuja tilan ongelmiin. (Kaya 2004,248.)

Tassa opinndytetydssa walk-through- kavely toteutetaan yhdessa ISS Palveluiden pal-
veluohjaajan ja palveluesimiehen seka Jyvaskylan ammattikorkeakoulun toimitilapal-

veluiden edustajan kanssa yhdessa keskustellen.

6 Tutkimuksen tulokset

Tutkimuksen kolme osiota toteutettiin samana paivana. Siivoojien haastatteluun ja
mieleisen siivouskeskuksen piirtdmiseen oli annettu aikaa tunti. Haastattelutilaisuu-
teen saapui 7 osallistujaa, ja se pidettiin 29.9. Rajakadun kampuksella. Haastatteluun
osallistui eritaustaisia ihmisid. Osa oli tydskennellyt siivoojana jo kauan, osa oli uusia

alalla, ja mukaan oli saatu my6s palveluohjaaja ja palveluesimies ISS Palvelut Oy:lIta.

6.1 Piirrokset

TyOpaja alkoi pohjapiirustusten (Kuvio 1 ja Kuvio 2) merkeissa. Osallistujille annettiin
tyhjat pohjapiirustukset kummastakin kaytossa olevasta siivouskeskuksesta. Pohja-
piirroksiin he saivat piirtda, millaiset siivouskeskukset he haluaisivat. Piirtdminen al-

koi sujuvasti, ja osallistujat juttelivat keskendan piirtdmisen lomassa. Kun piirrokset



25

alkoivat olla valmiita, nauhuri laitettiin paalle ja osallistujat kertoivat vuorotellen, mil-

laisiksi he olivat siivouskeskukset suunnitelleet.

Vastaukset ja piirrokset kokonaisuudessaan ovat liitteessa 2.

\

Kuvio 1. Vanha siivouskeskus
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Kuvio 2. Uusi siivouskeskus

Niin kutsuttuun vanhaan siivouskeskukseen esitettiin useita eri muutosvaihtoehtoja.
Nelja vastaajaa siirtaisi keskella siivouskeskusta olevat hyllyt jollekin toiselle
seinustalle, kun taas vastaajista kaksi hyodyntaisi hyllyn tilanjakajana puhtaan ja
likaisen osan valille. Vastaajat perustelivat hyllyjen siirtdmisen helpottavan

vhdistelmakoneella ajoa tilan lapi latauspisteelle.

Usea vastaaja toivoi vanhaan siivouskeskukseen poytdtasoa pyykin jalkikasittelya
varten. Poytatasolla olisi helppo viikata kuivat pyykit seka laskostaa kosteat pyykit

kuivumaan.
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Uudessa siivouskeskuksessa vastaajat olivat varsin yksimielisia tavaroiden ja
vdlineiden sijoittelusta. Puhdas ja likainen puoli oli tassakin siivouskeskuksessa
eroteltu selkeasti. Likainen puoli sijoitettiin pyykkikoneen tuntumaan, puhdas puoli
taas vasemalle seinustalle. Vaunut oli yhta piirrosta lukuunottamatta sijoittettu oven
pieleen, nurkkaan. Yhdistelmakoneen paikka oli myos piirretty oven pieleen toiselle

puolelle.

Vastaajat my6s mainitsivat, ettd pyyherullakot saadaan pois siivouskeskuksista pian,

mika helpottaa heidan tyoskentelyaan tiloissa huomattavasti.

6.2 Teemahaastattelu

Kun piirrokset oli kayty lapi, oli ryhmahaastattelun aika. Haastattelu oli jaoteltu eri
teemoihin, joita olivat siivoustilojen riittavyys, siivoustilojen toimivuus ja siivouskes-

kus. Kysymykset ovat liitteessa 1.
Siivoustilojen riittavyys

Teemahaastattelu aloitettiin kysymalla haastateltavilta siivoustiloista. Kysyttaessa,
mika maarittaa, etta siivoustiloja on riittavasti, vastaukset kiteytyivat siivoustilojen
huonoon sijoitteluun. Suurimpana ongelmana nahtiin yhdistelmakoneen
tyhjennykseen ja tayttamiseen liittyva vaikeus; kun ruokasalin lattia puhdistetaan
aamuisin koneella, ei ldhistolla ole paikkaa, johon yhdistelmakoneen saisi
tyhjennettya ja jossa sen saisi taytettya. Siivooja joutuu kulkemaan pitkan matkan
takaisin pohjakerrokseen, kiertden koko talon toiseen paihan, jotta kone saadaan
tyhjennettya ja taytettyd. Myos hissin sijainti ja riippuvuus hissin toiminnasta saivat
aikaan keskustelua vastaajien keskuudessa. Hissi, jolla padsee ruokasalia lahimpaan
siivouskeskukseen, sijaitsee kaukana, ja hissin ollessa rikki ei vaunuilla paase
lilkkumaan siivottaviin tiloihin. Vastaajat keskustelivat myos siivoustilojen koosta.
Siivoustiloja on, mutta ne ovat liian pienia. Siivousvaunut ja yhdistelmdkoneet eivat
mitenkdan mahdu tdmanhetkisiin siivoustiloihin, joten niita kdytetdan ainoastaan

varastotilana kasipyyhepapereille, WC-papereille ja pyyherullille.



Siivoustilojen sijoittelu

Siivoustilojen sijoittelusta kysyttdessa haastateltavat ottivat esille taas
lattiakaivollisten siivoustilojen puuttumisen. Yksi vastaajista toivoi myds aulan ja

ruokalan lahelle siivoustilaa, johonsaisi laitettua imurin.
Siivouskeskus

Seuraavana teemana kasiteltiin siivouskeskusta. Kavi ilmi, ettd haastateltavat

kayttavat siivoustilaa nelja tai viisi kertaa paivassa.

Haastateltavilta kysyttiin, ovatko he uransa aikana térmanneet erityisen hyviin tai
huonoihin siivouskeskuksiin. Vastaajien mukaan Harjun amattiopiston juuri
valmistunut siivouskeskus oli heidan mielestaan tilava ja toimiva. Yksi vastaajista
mainitsi hyvaksi myos sellaisen keskuksen, jossa on niin sanottu puhdas ja likainen
puoli erikseen. Harjun ammattiopistossa sijaitseva siivouskeskuseen on suunniteltu

jopa kolme eri huonetta, mika eraan haastateltavan mukaan tekee siita toimivan.

Haastateltavat eivat I6ytaneet yksittdisia puuttuvia asioita siivoustiloista, mutta
verrattiin tiloja Harjun siivouskeskukseen, Rajakadun tilat tuntuivat pienilta.
Siivouskeskuksista he eivat [6ytaneet mitdan turhaa. Siivouskeskuksen viihtyisyytta
parantaisi erddn vastaajan mukaan radio. Haastateltavien mielesta eniten tilaa

siivouskeskuksessa tarvitaan pyykin lajittelulle ja kasittelylle seka siivousvaunuille.

27
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Tyytyvaisyys siivouskeskukseen
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Melko tyytyvdinen Tyytyvdinen Ei lainkaan tyytyvdine Ei osaa sanoa

Kuvio 3. Tyytyvaisyys siivouskeskukseen

Kuviosta 3 voidaan havaita, etta siivoojat olivat melko yksimielisia kysyttaessa
mielipidetta siivoustilojen nykytilasta. Yhden vastaajan mielesta on mahdotonta

sanoa viela mielipidetta, silla keskus ei ole viela taysin valmis.

Haastateltavien mielesta molemmat siivouskeskukset ovat tilavia. Erddn
haastateltavan mielesta moniin hdnen entisiin kohteisiinsa verrattuna tilat olivat
hyvan kokoisia. Erds haastateltava otti tassa yhteydessa puheeksi turbiinitalon
siivoustilan, hanen sanojensa mukaan nimenomaan siivouskomeron, josta oli
koordinoitava koko rakennuksen siivous. Hinen mukaansa kyseinen siivoustila oli
niin ahdas, etta sinne hadin tuskin mahtui ihminen sisdlle. Toinen haastateltava yhtyi
mielipiteeseen ja kertoi siivousvaunujen juuri ja juuri mahtuvan sinne sisalle, muttei
vhdistelmakoneen. Tasta erds haastateltavista sanoikin, etta siivouskeskus on
rakennuksessa aina se, josta otetaan siivu pois, jos johonkin muuhun tarkoitukseen
tarvitaan lisatilaa. Muut vastaajat yhtyivat kuorossa tahan mielipiteeseen. Eras
vastaaja huomautti vield, etta siivouskomerot ja keskukset ovat aina siella

pimeimmassa nurkassa pohjakerroksessa.

Kulku ja tyoskentely koetiin siivouskeskuksissa helpoiksi, kunhan tila saadaan
kunnolla valmiiksi. Ainoastaan silloin tila on koettu ahtaaksi, kun kaikki ovat yhta-

aikaa siivouskeskuksessa. Siivouskeskuksessa ei kuitenkaan enaa olla samaan aikaan,
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kun arkirytmiin on paasty ja kukin siivoaa omalla alueellaan ja siivousta tehdaan

vuoroissa.

Sailytystila koettiin puutteelliseksi ainoastaan silloin, kun kasipyyherullat ja
saniteettipaperikuormat ovat tulleet eika niita ole keritty purkaa valivarastoihin ja

muihin siivoustiloihin.

Siivouskeskuksissa olemista helpottaisi kayttadjien mielesta viileampi ilma ja parempi
ilmanvaihto. Vastaajien mukaan koko paivan pyorivat pesukoneet ja kuivausrumpu

kuumentavat siivouskeskuksia.

Lopuksi erds haastateltavista esitti kysymyksen tyéntekijalle, joka oli siirtynyt TOTAL-
palveluilta ISS Palveluille téihin. Han halusi tietaa, oliko tilojen kdytdssa eroa TOTAL-
palveluiden ja ISS palveluiden valilla. Vastaajan mukaan ennen heilla oli kdytdssa vain
yksi siivouskeskus, nykyisen kahden sijaan. Toisessa siivouskeskuksessa sailytetiin
pyyherullia ja papereita, joita silla puolella rakennusta tarvittiin, mutta pyykkihuolto
tapahtui vain yhdessa keskuksessa. Oman tyontekonsa kannalta vastaaja koki

nykyisen jarjestelyn paremmaksi.
Yhteenveto

Tiivistettyna haastateltavien mielesta siivoustiloihin liittuvat suurimmat epakohdat
olivat pitkat valimatkat, siivoustilojen huono toteutus, lattiakaivojen puute

yhdistelmakoneella ajoa ajatellen ja kynnykset vanhoissa siivoustiloissa.

6.3 Walk-through

Walk-through-kierro toteutettiin heti tydpajan ja teemahaastattelun jalkeen. Siivous-

keskukset ja C-siiven suurempi siivoustila nakyvat kuviossa 4.
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Kuvio 4. Siivouskeskusten ja C-siiven siivoustilan sijainnit Rajakadun kampuksella.

Walk -through aloitettiin heti haastattelun jalkeen tutustumalla F-siivessa oleviin sii-
voustiloihin, vdlikerroksissa sijaitseviin siivouskomeroihin. ISS palveluiden edustajien
mukaan tilat ovat varsin pienet, eika niita voi kayttaa kuin varastona kasipyyhkeille ja
saniteettipapereille. Siivouskomerossa on myds kynnys, jonka yli vaunuilla ja koneella

on hankala paasta.

Seuraavaksi siirryimme toiseen siivouskeskuksista, joka sijaitsee kellarikerroksessa,
huoltokaytavalla. Keskus itsessdan on ISS palveluiden edustajien mukaan toimiva,

mutta sijoituspaikka on haastava.

Seuraavaksi havainnointikierroksella siirryttiin C-siipeen. C-siivessa on oma toimiva
siivouskeskus, jossa sdilytetdan kyseisessa siivessa kadytettavia vaunuja ja muita vali-
neitd. C- siiven tila palvelee C-siiped hyvin. Pyykki pestaan kuitenkin siivouskeskuk-

sessa.

Kierroksen aikana keskusteltiin siivouksen riippuvuudesta hisseihin. F-siiven keskuk-
seen padsee kulkemaan kahdella hissilla, mutta huoltokaytavalla sijaitseva keskus on
riippuvainen B-siiven padssa olevasta hissista. B-siiven hissin sijainti aiheuttaa paan-
vaivaa hankalalla sijainnillaan, silla siivoojan on kuljettava koko B-siiven halki paastak-
seen hissille ja sitten kaveltava ikdan kuin tulosuuntaan alhaalla pdastdkseen keskuk-

seen.
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Kierroksella keskusteltiin my0ds varsinaisten siivoustilojen puutteesta. Rakennuksesta
puuttuvat siivoustilat, joissa yhdistelmdkoneen saisi tyhjennettya. Kun ruokasalin ja
aulan lattia puhdistetaan koneella aamulla, joutuu siivooja valissa kdaymaan tyhjenta-
massa yhdistelmakoneen alhaalla huoltokaytavalla sijaitsevassa siivouskeskuksessa.
Se vie paljon aikaa, ja aiheuttaa turhia askeleita. Tultiin siihen tulokseen, etta aulan ja
ruokalan lahelle tarvittaisiin siivoustila, jonne saataisiin tyhjennyspaikka yhdistelma-

koneelle. Kerroksella ei niinkdaan ollut valia.

Aulan mattojen imurointi suoritetaan myds aamulla, joten imurin olisi hyva sijaita Ia-

hellad aulaa, jottei siivooja joudu hakemaan sita erikseen siivouskeskuksesta.

Toiseen siivouskeskukseen mennessa kiinnitettiin huomiota pitkaan kavelymatkaan
aulasta siivouskeskukseen. ISS Palveluiden edustajat huomauttivat, etta siivousvau-

nujen kanssa matkaan menee viela enemman aikaa.

Siivouskeskuksessa keskusteltiin myds siivousta helpottavista vdlineista. Moppien
putsauksessa yleinen ja hengitysilmaa sdastava menetelma on “moppiputsari”, joka
imee likaisista mopeista tulevan pélyn imuriin, eika ndin ollen tuo pdlya ilmaan. Sii-
vousta helpottaa huomattavasti myos kuivausrumpu, joka saadaan pesukoneen
paalle eika se nain vie tilaa siivouskeskuksesta. Siivouskeskukseen on mahdollisesti

tulossa myds pesuaine annostelijat, jolloin matalalampdpesu tulisi mahdolliseksi.

Siivouskeskuksessa on nyt puisia tasoja seka poytia, mutta niiden vaihtamisesta te-
rasjalkaisiksi versioksi keskusteltiin. Terds kestdaa paremmin kosteutta, jota siivous-

keskuksessa on.

Keskuksessa on myds nurkkaus tietokoneelle, jota kdytetaan paivittdin. Tietoko-
nenurkkauksen toimivuudesta ei osattu sanoa mitdan. Siivoojien arkea helpottavat

alypuhelimet, joilla saadaan selville esimerkiksi tilojen vapautuminen.

Siivouskeskuksien lattiakaivot koettiin oikein hyvan kokoisiksi, samoin valaistus. Huo-

nona asiana koettiin pesukoneen ja kuivausrummun aiheuttama tilan [ampeneminen.
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6.4 Vierailu Harjun ammattiopistolla

Teemahaastattelun aikana Harjun ammattiopiston siivouskeskus tuli puheessa esille

lukuisia kertoja. Palveluesimies ISS palveluilta oli esittelemassa uudistuneita tiloja.

Harjun ammattiopiston siivouskeskus uudistettiin peruskorjauksen aikana. Siivous-
keskusta paasivat suunnittelemaan koulutuskuntayhtymasta siivoustyonjohtaja ja -

ohjaaja, jotka ovat ndin olleet tilantarpeen asiantuntijoina.

Harjun siivouskeskus koostuu kolmesta eri huoneesta. Niin sanotut likainen ja puhdas
puoli on eritelty omiin huoneisiinsa. Siivouskeskuksen vieressa on erillinen varastotila

papereille, pyyherullille ja saippuoille.

Harjun ammattiopiston siivouskeskuksessa pyykki pestaan matalalampopesuna. Ma-
talalampoOpesussa on etuna veden kulutuksen ja annosteluongelmien vaheneminen.
MatalalampoOpesussa annostelija laittaa koneeseen tarvittavan maaran pesuainetta.
Huuhteluaineen kaltainen aine jaa pyykkeihin, jolloin pesuaine on valmiina esimer-

kiksi nihkeissa mopeissa.

Myds kayttoaineliuoksille, eli pesuaineille, on oma annostelijansa. Kayttéaineliuosta
annostelevan laitteen etu on raaka-ainemenekin vahentyminen; kone annostelee tis-
malleen oikean maaran pesuainetta. Ainemenekin vahentyminen ei ole ainoa hyva
puoli annostelijassa. Kun ainetta laitetaan juuri oikea maara, se ei kerrostu siivotta-
vien tilojen pinnoille. Annostelijan ansiosta siivoojan altistuminen kemikaaleille vahe-
nee, kun tama ei ole suorassa kontaktissa raakojen, laimentamattomien, pesuainei-
den kanssa. Jotta annostelijan hankinta olisi kannattavaa, tulisi kohteen olla suuri.

Pienempiin kohteisiin kallista laitetta ei kannata hankkia.

Siivouskeskuksesta 10ytyy myos erikseen pesukone, jolla pestdaan esimerkiksi allashar-

jat ja lattiakaivoharjat. Nain ne sailyvat hygieenisina.

Paikalla ollut siivooja kertoi, ettd hadn ei ole ndhnyt vastaavia, yhta toimivia, tiloja mil-

loinkaan.

Harjun siivouskeskuksessa on paljon sailytystilaa, mutta kaapeissa ei ole jalkoja. Pal-
veluesimiehen mukaan lattia siksi on helppo pitda puhtaana. Hinen mukaansa siisti

siivouskeskus on lahtokohtana siivoukselle.
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Aivan siivouskeskuksen vieressa on hissi, jolla padsee helposti lilkkkumaan kaikkiin ker-

roksiin.

Siivouskeskuksessa on myds valjasti tilaa siivousvaunuille. Keskuksessa mahtuu tyos-
kentelemaan esimerkiksi pyykin parissa hyvin, vaikka kaikki nelja siivousvaunua ovat-

kin tilassa.

Vierailu Harjun ammattiopiston siivouskeskukseen osoitti, eta huolellisella ja asian-
tuntevalla suunnittelulla voidaan saada aikaan siivousty6ta tukeva ja helpottava tila-

ratkaisu.

7 Johtopaatokset

Haastattelussa selvisi, etta itse siivouskeskuksissa ei niinkaan ole suurempia vikoja;
molemmat keskukset ovat toimivia, ja vastaajien antamien vastausten perusteella
pienilla muutoksilla saadaan toimivuutta aikaan. Vastaajien mielesta suurin ongelma
piileekin siivoustilojen puutteessa ja niiden huonossa sijoittelussa. Kahden siivouskes-
kuksen ja C-siiven siivoustilan lisdksi ei ole olemassa siivoustilaa johon saisi mahtu-
maan vaunuja tai yhdistelmakonetta. Ongelmaksi tdma muodostuu, mikali B-siiven
hissi on rikki, silla kyseinen hissi on ainoa, jolla pdaasee huoltokaytavalle, jossa toinen
siivouskeskus sijaitsee. Toinen hissiin liittyva ongelma on sen sijainti. Aamuisin ruoka-
salin lattian koneajon aikana kone taytyy paasta tyhjentamaan ja tayttamaan valilla.
Matka ruokasalista hissin kautta huoltokaytavalle on todella pitka, johon uppoaa ai-
kaa. Toinen, F-siivessa sijaitseva siivouskeskus on saavutettavissa kahdella eri hissilla,
joten toisen hissin vika ei vield aiheuta ongelmia paivittaiseen tyéhon. Vastaajien mu-
kaan he ovat tdysin riippuvaisia hissien toiminnasta. Mikali huoltokaytavalle johtava
hissi on aamulla rikki, ei ruokasalin lattiaa voi ajaa koneella. Suurimpina epakohtina
vastaajat pitivat pitkia kavelymatkoja siivoustilojen ja siivottavien tilojen vililla, seka
siivoustilojen vahyytta. Vastaajat eivat pitdneet mitdan siivouskeskuksissa erityisen

turhana, eivatka mydskaan kaivanneet mitaan siivouskeskuksiin.

Piirroksista kavi ilmi, ettad vastaajat olivat melko yksimielisia siitd, mita siivouskeskuk-
sissa tulisi muuttaa. Vanhassa keskuksessa vastaajat halusivat lahes yksimielisesti siir-

taa keskelld olevan hyllykdn seinustalle, jotta se ei olisi keskelld yhdistelmakoneen
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kulkuvaylaa. Kaksi vastaajaa halusi siirtaad hyllya vain hieman, mutta sailyttaa sen ti-
lanjakajana puhtaan ja likaisen puolen valille. Moni myds toivoi pyykkitelinetta, silla
vanhassa siivouskeskuksessa ei ole kuivausrumpua. Pyykin jalkikasittelylle, eli viik-
kaukselle ja ripustamiselle toivottiin poytaa. Vastaajat mita ilmeisemmin kokivat pai-
vittdisessa kaytossa olevan tietokonepdydan paikan hyvana, silla kukaan ei kokenut

tarvetta piirtaa sita uuteen paikkaan.

Niin kutsutussa uudessa siivouskeskuksessa vastaajat piirsivat lahes yksimielisesti li-
kaisen pyykin kasittelypisteen pesutornin viereen, jotta sen siirtaminen koneeseen
olisi helpompaa. Puhtaat pyykit he piirsivat kauemmaksi koneesta ja likaisesta pyy-
kista. Puhdas ja likainen puoli olivatkin kaikissa piirroksissa kaukana toisistaan. Sii-
vousvaunujen paikka oli sijoitettu lahes yksimielisesti oven ldheisyyteen niin, ettei

kulkuvayla kuitenkaan tukkeutunut.

Piirrosten perusteella voidaan sanoa, ettd vastaajat pitivat tarkedana puhtaan ja likai-
sen puolen erottumista siivouskeskuksissa. My0os laskutasoja pidettiin tarkedna. Vas-
taajat. My0s yhdistelmakoneen kulkua vanhassa siivouskeskuksessa haluttiin helpot-

taa siirtamalla hyllya.

Walk-through-kavelykierroksella puhuttiin melko samoista asioista kuin haastatte-
lussa. ISS palveluiden edustajat painottivat siivoustilojen vahyytta ja pitkia valimat-

koja.

Haastattelussa tuli myos esille, ettei siivouksen tilantarvetta osata ottaa huomioon.
My0s ISS palveluiden edustajat kertoivat omakohtaisia kokemuksiaan, jossa siivouk-
selle suunnitellut tilat ovat jadneet epakaytannollisiksi tai lilan pieniksi. Suunnittelu-
vaiheessa siivous on jatetty huomiotta tai siivoukselle valttamattomat tilat on jatetty

vahalle huomiolle.

Kehitysehdotukset

Kuten tutkimuksen tuloksista kavikin ilmi, haluaisivat tilojen kadyttdjat rakennukseen
enemman siivoustiloja. Vaikka niita jonkin verran on, ei niitd pystyta kayttamaan tar-
koitukseen joihin niita toivottaisiin kaytettavan. Rakennuksessa voitaisiin tutkia mah-

dollisuutta luoda lisaa tiloja, joihin voitaisiin sijoittaa yhdistelmdkone.
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Mya0s riippuvuus B-siiven hissin toiminasta luo haasteen siivoukselle. Ongelmaan
voisi olla ratkaisuna siivoustila, johon voisi jattdaa yhdistelmakoneen, jottei sita tarvit-

sisi vieda huoltokaytavalle lainkaan.

8 Pohdinta

Opinndytetyon aiheeksi valikoitui tilasuunnittelu, jossa otetaan tilan loppukayttdjien
tarpeet huomioon. Tilan loppukayttdjien huomioon ottaminen on merkittavassa ase-

massa, mikali halutaan luoda aikaa kestavia ja toimivia tilaratkaisuja.

Tilasuunnittelu on aiheena suhteellisen tavallinen, mutta osallistava tilasuunnittelu
antaa siihen erilaisia nakokulmia. Kayttajia osallistava tilasuunnittelu on varsin uusi
ilmio, joten sita ei olla viela tutkittu kovinkaan paljoa. Tietoperustan kerdaminen tu-

tui valilla hankalalta, silla ajankohtaisen aineiston l6ytaminen oli vaikeaa.

Opinndytetyon tavoitteena oli selvittaa Jyvaskylan ammattikorkeakoulun Rajakadun
kampuksen siivoukselle valttamattomien tilojen nykytila, niiden epdkohdat ja l6ytaa

parannusmahdollisuudet.

Tutkimuksen tavoitteena oli saada selville, miten siivoustiloista saisi toimivammat ja
siivoustilojen toimintaa, eli siivousta, paremmin palvelevat. Tutkimusmenetelmina
kdytettiin haastattelua, piirtamista, walk-through-kavelya seka vertailuanalyysia. Ta-

voitteena oli kdyttaa erilaisia menetelmia ja ndin ollen saada kattava tutkimustulos.

Alun perin tavoitteena oli myo6s tehda siivoustiloissa toteutettava havainnointi. Tar-
koituksena oli tarkkailla siivoustiloissa tyoskentelevia siivoojia ja saada selville, kuinka
hyvin he pystyvat tyoskentelemdan siivoustiloissa. Havainnoinnissa oli tarkoitus
saada selville tilan epakohdat, joita kayttajat itse eivat huomaa. Toteutuneilla tutki-
musmenetelmilld saatiin kerattya tarpeeksi kattavat tulokset, joten havainnointia ei

tarvittu.

Teemahaastatteluun ja piirrosten tekemiseen oli varattu tyontekijoiden ajasta tunti,
mika teki kiireen tunnun haastattelutilanteeseen. Ajan rajaaminen tuntiin oli kuiten-
kin ymmarrettavas, silla siivouksessakin on omat aikataulunsa tydnteon suhteen.
Tutkimusmenetelmista toinen olisi tietysti voitu jattaa pois, jotta toiseen olisi voitu

keskittyd paremmin, mutta lahtokohtaisesti haluttiin toteuttaa erilaisia menetelmia.
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Koska kaikkien tutkimusmenetelmien toteutus oli mahdollista danittaa, saatiin kai-

kista tutkimusmenetelmista tarkat tulokset. Erityisesti piirroksissa danite auttoi ym-
martamaan piirretyn kuvan ja piirroksen tekijan kertomuksen yhteyden. liman aani-
tysta piirros olisi ollut vaikeampi tulkita, ja tulosta ei oltaisi voitu pitda yhta luotetta-

vana.

Vaikka piirrosten tekeminen antoikin hyvan kuvan kunkin vastaajan nakemyksesta,
sopii kyseinen menetelma paremmin vasta suunnitteilla olevaan tilaan, kuin jo ole-
massa olevaan. Talloin kayttaja saa luoda juuri sellaisen tilaratkaisun kuin han haluaa,

eivat rakenteelliset esteet, kuten vesipisteen tai lattiakaivon sijainti, rajoita hanta.

Walk-through-menetelmassa danittaminen oli ensiarvoisen tarkeas, silld niin moni
henkil6 osallistui kiertelyyn, jolloin paperille kirjoittaminen olisi ollut mahdotonta.
Walk-through-kavelyssa onnistuttiin luomaan keskusteleva ilmapiiri. Voidaan pohtia
olisiko tulos ollut erilainen, jos mukana olisi ollut myos siivooja, seka rakennussuun-

nittelija.

Tilan loppukayttdjien osallistaminen oli tarkeas, silla vain tiloja paivittdin kayttavilta
henkil6ita voidaan saada luotettavaa tietoa tilojen toimivuudesta. Tilan kayttajat tie-
tavat parhaiten mita he tarvitsevat. Suunnitteluprosessiin osallistuminen luo tilan
kayttajille tunteen, ettd heidan mielipiteellddn on valia ja heidan ndkemyksidan ar-
vostetaan. Haastattelussa tuli ilmi, ettei siivoustyon tilantarvetta yleisesti tunneta.
Vastaajat sanoivatkin, etta siivouskeskuksen sijoitetaan usein hankalaan paikkaan tai
siitd tehdaan liian pieni. Moni ei varmastikaan tiedd, kuinka paljon tilaa ammattimai-

nen siivoustyo tarvitsee.

Opinnaytetyon tutkimusongelma oli, etteivat siivoustilat vastaa kayttdjiensa tarpeita.
Haastattelujen ja havainnoinnin aikana tuli kuitenkin ilmi, etta kayttajat ovat siivous-
keskukseen suhteellisen tyytyvaisia, mutta siivoustilojen sijoittelussa ympari kam-

pusta oli viela parannettavaa.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta kayttajat olivat varsin tyytyvaisia itse siivous-
keskuksiin. Tyytymattomyytta heratti siivoustilojen puute kampuksella. Siivoustiloja

haluttiin enemman ja niiden toivottiin olevan toimivampia. Vastaukset olivat jok-
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seenkin odotettavissa, vaikka epakohtien odotettiin enemman liittyvan siivouskes-
kuksiin. Siivouskeskusten ja siivoustilojen toimivuutta ei ole tutkittu aiemmin, joten

tulokset antavat lisatietoa tiloja suunnitteleville ja kunnostaville tahoille.

Opinndytetyon luotettavuutta voidaan tarkastella suunnittelun ja dokumentoinnin
pohjalta. Haastatteluissa oli havaittavissa saturaatiota, eli monet haastateltavat vas-

tasivat samalla tavalla kuin toiset.

Tutkimukseen haluttiin hakea syvyytta ja luotettavuutta usealla eri tutkimusmenetel-
malla. Menetelmat suunniteltiin aiemmin muissa vastaavanlaisissa tutkimuksissa kay-
tettyjen menetelmien pohjalta. Opinnaytetyossa kaytettyja tutkimusmenetelmia voi-
daan hyddyntdaa muissa samankaltaisissa tutkimuksissa. Tutkimusmenetelmilla saa-

tiin kerattya hyodyllista aineistoa.

Tutkimusprosessina kayttajia osallistava tilasuunnittelu oli mielenkiintoinen. Vailla
opinnaytetyota tehdessa tuli eteen erilaisia haasteita. Aluksi suunnitelmana oli suun-
nitella siivoustilat Jyvaskylan ammattikorkeakoulun tulevaisuuden kampukselle.
Hanke ei kuitenkaan toteutunut, joten aiheeksi muuttui olemassa olevien siivoustilo-
jen toimivuus. Toinen haaste oli puhtauspalveluiden tuottajan vaihtuminen TOTAL-
palveluilta ISS Palvelut Oy:lle. Tama muutos vaikutti esimerkiksi haastattelun suunnit-
telemiseen, silla oletuksen oli, etta rakennusta kauemmin siivonnut TOTAL-
palveluiden henkilokunta tarkastelisi tiloja eri ndakokulmasta kuin uudet, vasta raken-

nuksessa aloittaneet tyontekijat

Jatkotutkimuksena talle opinnadytetydlle ehdotetaan siivottavuuden tutkimista Jyvas-
kylan ammattikorkeakoulun Rajakadun kampuksella. Siivottavuutta voisi tutkia pinta-
materiaalien ja kalusteiden osalta; helpottavatko vai vaikeuttavatko materiaalit ja ka-
lusteet siivottavuutta ja kuinka esteettisyyden ja hyvan siivottavuuden voisi yhdistaa.
Onko mahdollista |6ytaa materiaaleja ja kalusteita, jotka miellyttaisivat silmaa, mutta
olisivat samalla helppohoitoisia. Mielenkiintoista olisi my0&s tutkia, kuinka esteettiset,

mutta hankalasti siivottavat kohteet vaikuttavat siivousaikaan ja kustannuksiin.
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Liitteet

Liite 1. Teemahaastattelun kysymykset

P W NP

© N o Ww

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Mika maarittaa, etta siivoustiloja on riittavasti?

Miten kuvailisit siivoustilojen sijoittelua?

Kuinka usein kaytat siivouskeskusta paivan aikana?

Oletteko siivonnut muissa kohteissa? Oliko muissa kohteissa hyvia ratkaisuja
silvouskeskuksella mita toivoisitte taalla olevan?

Mita siivouskeskuksesta puuttuu?

Mika tekisi siivouskeskuksesta viihtyisan?

Mihin tyontekija tarvitsee tilaa siivouskeskuksessa?

Tyytyvaisyys siivouskeskukseen till4 hetkellad (Adnestys Post-it lappujen mu-
kaan)

Kuinka laitteet/koneet/valineet mahtuvat siivoustiloihin? Onko tavaroiden
asettaminen tilaan hankalaa? Onko tavaroille tilaa?

Onko riittavasti tilaa tavaroille? Kuinka paljon lisatilaa tarvitsisit tavaroille?
Onko kulku ja tyoskentely niissa tiloissa helppoa?

Mahdollistavatko tilat hyvan tyoskentelyn?

Onko sailytystila tarkoituksenmukaista?

Mika tekee tilasta helppokayttoisen/vaikeakayttoisen?

Mitka asiat helpottaisivat tyoskentelya siivouskeskuksessa ja siivoustiloissa?
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Liite 2. Tyopajakeskusteluiden litterointi

Uusi ISS palveluilla
Vanha keskus:

Tassa on nama hyllyt aika keskelld, ne on semmoisia irtohyllyja. Ne olisi oikeastaan
parempi olla sivussa, ja ainakin pyykinkuivaustilaa tarvitaan, ennen kuin tulee se kui-
vuri. Ja sitten puhtaille pyykeille esimerkiksi jotain poytaa. Ja jotain kuivaustelineita

vois olla seinillakin, tuolla. Ja yksi irtomallikin ihan kateva.

MINA: tarkoitatko kuivaustelineelld semmoista haitarimallista, mika tulee seinista

vai ....

No niita haitarimallisia on mutta tuommoinen ihan jalallinenkin mika siella jo on, niin
semmoinen on ihan ok. Sen saa taitettua pois, jos sita ei tarvitse. Kun taalla nurkassa
on se iso paadltaajettavakone niin siihen ei hirveasti niita seinamallisia saa laitettua.

Tuossa on yksi kuivausteline, mika tulee aina silmaan pyykkikonetta laittaessa, niin se

on vahan huono.
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Uusi keskus:

Tuli oikeastaan mieleen, tassa on ollut niitd pyyherullakkoja, etta pitaisi ne siivous-
vaunut saada tanne jotenkin siististi, kun ne seisoo nyt taalla. Muuten taalla on nyt

kylla ihan selkea jarjestys. Taalla on hyllyt... tahan mina en osaa oikein muuta sanoa
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Uusi alalla:

Vanha keskus:

Tuossa noin keskellad olevat hyllyt ne on vahan tiella, niin jos ne saa laitettua jotenkin
toiselle seindlle ja yhdistelmakoneen tuonne niin silld paasee sitten paremmin ajaa
niin ei tarvitse pujotella tuolta. Ja tuonne pyykinkuivausteline ja pyykkikorit ja muut.

Pesukoneet ja nama tulee vierekkain.
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Uusi keskus:

Joo eli tuolla, kun on niitd pyyherullia, niin ne ovat niin tielld sielld jos saa pois talta

seindlta. Tuohon saa sitten sen yhdistelmadkoneen. Et se olisi silla tavalla hyvin tuossa
latauksessa, kun nyt se on taallapéin, niin se on niin hankalassa paikassa. Ja tédnne tu-
lisi tilaa sille siivousvaunulle. Pesukoneet onkin tuossa missa nytkin. Ja puhtaille pyy-

keille pyykkikori tuohon, ja pyykinkuivausteline. Muuten se on ihan ok.
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Uyszy

Uusi alalla:
Vanha keskus:

Taalla oli sitten aika samanlaista (kuin edelliselld) niin mina raksitan nama (hyllyt)
myo0s tastd pois. Niin just se, etta hylly tulee tuohon ja yhdistelmakoneet tuonne niin
ei tarvitse pujotella, ja sitten iso kuivausteline. Eipa siind varmaan mitdan muuta eri-

laista ollut.
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Uusi keskus:

Minulla oli aika samat, eli kun ne pyyherullakot ldhtee, niin tuohon ne siivousvaunut

ja tuohon yhdistelmakone ja sitten puhdas pyykki tulisi tuonne ja likaiset tuohon.
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Niin kaikista eniten helpottaa se, kun ne rullakot saa pois, siihen tulee vahdan enem-

man tilaa.



49

Konkari siivooja:
Vanha keskus:

Eli me laitettaisiin vaunut talle puolelle, elikka taalla on meidan puhdas puoli, vesipis-
teet, ja niitapa ei muutella, siella on hiekanerottaja, sitten on pesukone ja kuivaus-
rumpu torni tuolla puolella. Eli tdma puoli on sitd meidan puhdasta puolta. Ja sitten
taalla on moppiputsarit ja likapyykkikorit mitka on sitten tuossa lahella tuota pesupis-
tettd, ja tdama on tdysin se likainen puoli. Tassa meilla on hyllykkdja, niin siihen siirre-
taan WC ja kasipaperit seka saippuat. Pudas pyykki on tdalla kauempana eli tdssa on
meilld seindlla valmiina imuripidikkeet. Talla hetkelld ne ei ole kdytossa, kun rullakot
on siind edessa, mutta nyt ne saadaan pois ja ne otetaan kayttoon. Ja yhdistelma-

kone tulee tanne kulmalle. Ja taalla seinalla on valinepidikkeet.

YLenkari em\rocb; a

Uusi keskus:
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Tasta sen verran etta taallda meilld on valmiina tdma pesutorni tdalla toisessa keskuk-
sessa, Ja sitten me lisatdan kun tassa on iso hiekanerottelijakaivo niin sinne ldahelle
valinepidikkeet niin sitten meidan on siinad helppo pesta meidan kasityévalineet
koska siina on hyvat letkut sun muut ja vaunu tulee tdhan viereen niin siitd on helppo
huoltaa vaunua. Ja tdlla puolella on kanssa niinkun likapyykki ja toisella puolella on
puhdas pyykki. Ja se hylly erottaa sita ja imuritelineet tulee tédnne etta imurit pysyy
siella natisti. Toiselle seindlle sitten pehmopaperit ja saippuat sitten. Ja vaunut tulee

sitten tahan pesupisteen lahelle. Kun ne vaunutkin pitaa sitten myds pesta.
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Uusi ISS:113:

Vanha keskus

Sitten tdma toinen on ihan samalla systeemilld, ettd taman pesutilan jalkeen lahde-
taan tassa jarjestyksessa: mopin putsaus, likapyykki ja pesuvalineet. Ja sen jalkeen tu-
lee se pyykin jalkikasittelyt ja puhdas pyykki. Ja sitten on siivousvaunut, tuo epamaa-
rainen moykky. Ja sitten tama yhdistelmdkone on tdssa nurkassa mikd on helppo tyh-
jentaa ja puhdistaa tassa lahelld. Ja taas hyllyja puhtaalle pyykille. Ja sitten tama oli
se tietokonejuttu varmaankin. Ja sitten tulee hyllya ja imurit ja tyovalineet ténne.
Keskelle mina olen laittanut siivousvaunut. Siitd on lyhyt matka kaikkeen. Silld paasee

pyorahtaa ympari.
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Uusi keskus

Eli mina laitoin tahan pistorasioita, yhdistelmakoneen ja imurin tanne, sitten tulee
tama vesipiste missa aletaan huoltaa likaista pyykkia. Ja se mista mina tykkaan, mika
ndistd molemmista puuttuu, on moppiroskis, mihin voi harjat mopit, ettei ne pollya.
Sitten tulee ndma pyykinpesut ja likapyykit ja sitten tulee tanne kuivaustelineet ja sit-
ten vasta tulee pyykin jalkikasittely ja puhdas pyykki. Ja siivousvaunut ja valineet on

taalla.
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Uusi ISS:113

Vanha keskus:

Ja taalla kun vesipiste on ndin niin taalla, miten meilla on pesukone. Ja kuivausrumpu
todennakdisesti tulee kans sinne. Ja moppiputsari ja likaiset pyykit. Vaunut on taalla
ja paperit ja saippuat on taalla takaseinalla. Tama hyllykko voisi olla taalla tdnnem-

pana. Siina vois olla puhtaat. Ja kone vois olla talla seinalla.
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Uusi keskus:

Taalla on pesukone ja kuivausrumpu taalla vesipisteen vieressa. Ja taalla on niin kuin
meilla nyt on, etta likaiset pyykit on taalla ja taalla se putsataan. Vaunut mina olen
laittanut tuohon. Ja taalla on puhtaat pyykit talla seinalla. Ja valinepidikkeet on taalla.

Tassa vois olla paperit. Koneet talla toisella puolella.
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