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Mobilnarpolisverksamheten inom Mellersta Osterbottens filtledningsomréde paborjades 1
mars 2015. Grundtanken med denna verksamhet ar att mobilnarpolispatrullen, bestaende
av tva polisman, arbetar med narpolisverksamhet och forebyggande polisverksamhet pa
glesbygden. Ordet mobil tillfor att denna polispatrull & mobil da den utfor sitt arbete pa
ett stort geografiskt omrade. Dessutom innebar ordet mobil att polispatrullen fungerar pa
social media med sa kallade polisprofiler och att polispatrullen har en egen hemsida.

Jag har utfért en fenomenografisk undersokning, som innebdr att jag gjort
halvstrukturerade  intervjuer ~ med tre  informanter som  arbetar  med
mobilnérpolisverksamheten. Syftet med detta lardomsprov har varit att understka
skillnader mellan mobilnarpolispatrullering och sa kallad vanlig polispatrullering pa
faltet, att framhdva for- och nackdelar med mobilnédrpolispatrullering och att ta upp olika
utmaningar med mobilnarpolisverksamheten. De stdrsta utmaningarna géllde problem
som ankndt till hur verksamheten skulle pabdrjas. Senare kom utmaningar med
kommunikationen mellan mobiln&rpolispatrullen och den dvriga faltverksamheten

Ett delsyfte har varit att studera hur mobilnérpolispatrullen anvénder sig av den lokala
problemlésningsmodellen, som har utvecklats i Helsingfors. Denna arbetsmodell &r inte
beroende av polisens personalstyrka eller de lokala sardragen Grundtanken med denna
arbetsmodell &r att polisens expertis ger stod at sammanslutningar och samarbetspartners
att sjalva losa problem som finns inom deras verksamhetsomrade. Utifran intervjuerna
verkar det finnas goda mojligheter att utveckla denna modell pa glesbygdsomradena.
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Mobiilil&hipoliisitoiminta  Keski-Pohjanmaan  kenttijohtoalueella sai alkunsa 1
maaliskuuta 2015. Toiminnan perustarkoitus on, ettd mobiilildhipoliisipartio, koostuen
kahdesta poliisimiehestd, suorittaa lahipoliisitoimintaa ja ennalta estavaa poliisitoimintaa
maaseudulla. Sanalla mobiili on kaksi merkitysta; poliisipartio liikkuu laajalla
maantieteelliselld alueella ja poliisipartion jasenet toimivat erilaisilla sosiaalisen median
alustoilla poliisiprofiileilla ja heilld on my6s omat kotisivut.

Olen suorittanut fenomenografisen tutkimuksen haastattelemalla kolme henkil6g, jotka
tyoskentelevat mobiilildhipoliisitoiminnan saralla. Tutkimukseni tarkoitus on ollut
selvittdd mobiililahipoliisipartioinnin  ja niin  kutsutun tavallisen kenttapartioinnin
eroavaisuuksia sek& niiden hyotyja ja haittoja. Tyossani olen myods selvittanyt
haastateltavien kasityksid mobiililahipoliisitoiminnan erilaisista haasteista. Toiminnan
aloittamiseen liittyivat suurimmat haasteet, koska tallaista toimintoa ei aiemmin poliisissa
oltu toteutettu. Muut suuremmat haasteet liittyivat mobiilil&hipoliisipartion ja muun
kenttatoiminnan valilla toiminnan alettua.

Tutkimuksessa on myo6s tarkastettu, miten Helsingissa kehitettyd paikallista
ongelmaratkaisumallia sovelletaan mobiililahipoliisitoiminnassa. Tama tyomalli ei ole
riippuvainen paikallisista erityispiirteista tai poliisin henkilomaarasta. Tamén tyémallin
tarkoitus on, ettd poliisi antaa tukensa ja tarvittavia tyokaluja sidosryhmille ja muille
alueen toimijoille, jotta he itse pystyisivat ratkaisemaan ongelmia nédiden omassa
toimintaymparistossaan. Suoritettujen haastatteluiden perusteella voidaan todeta, ettd
taman tyémallin jalostamiseen ja kehittamiseen Keski-Pohjanmaan harvaan asutulla
alueella 16ytyy hyvét edellytykset.
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1 INLEDNING

Ar 2003 flyttade irakiska kurder in till staden Caia Park i Wales. Efter en tid bérjade en av
irakierna séllskapa med en brittisk kvinna. Den lokala befolkningen tolererade inte detta
och misshandlade svart en annan irakier. Den lokala befolkningen var aven missnojd med
att irakierna tog deras arbetsplatser och trangde in pa deras mark. Till foljd av misshandeln
begav sig resten av irakierna till en pub for att gdra en attack mot walesarna.
Konsekvenserna av gruppslagsmalet blev 6desdigra da flera britter och irakier blev svart
misshandlade. Under de tva pafoljande kvéllarna fortsatte sammandrabbningarna mellan
polisen, de irakiska kurderna och den lokala befolkningen. Féljden av detta blev en
langvarig forundersokningsprocess hos polisen. Sjukhusrékningar, loner, forlorad
arbetsformaga och ersattningar medraknat har totalkostnaderna uppskattats till Gver fem
miljoner engelska pund. (Jones 2003, 5 juli.)

| efterhand kan man spekulera i vad som hade hant om polisen hade haft resurser att i
preventivt syfte kunna samtala och medla med grupperingarna. Samhéllet hade sparat
resurser och pengar om polisen hade vetat om hur inflammerad den lokala befolkningens
och irakiernas forhallande var. Individerna hade eventuellt blivit besparade pa bade fysisk

och psykisk smarta och lidande. Foljderna av att ta lagen i egna hander blev 6desdigra.

Under mina sex tjanstedr som taktisk undersokare vid Karleby polisstation har mitt intresse
for forebyggande verksamhet inom polisen blivit allt storre. Forebyggande verksamhet ar
en av polisens grunduppgifter (2011/872, Polislag, kap 1, 18 1 mom).

Mobilnarpolisverksamheten, som ar huvudtemat i denna studie ar ett pilotprojekt fran 2015
som startades vid Mellersta Osterbottens faltledningsomréde. Frdn och med 2016 har
mobilndrpolisverksamheten blivit en del av grundverksamheten.
Mobilnarpolisverksamheten har inletts pa grund av de minskade polisresurserna i periferin
och var ett kontinuum for davarande polisoverdirektor Mikko Paateros utsaga om att det

borde finnas bypoliser i glesbygden. (Kerola 2017.)

For tillfallet finns en mobilnarpolispatrull vid Osterbottens polisinrattning. Patrullens
verksamhetsomrade ar de finsksprakiga kommunerna i Mellersta Osterbotten. Med mobil
avses att polispatrullen patrullerar med polisbil Gver ett stort geografiskt omrade, men aven

att polispatrullen ar verksam pa natet med mobil apparatur. Mobilnarpolisverksamheten ar
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till stor del en forebyggande funktion. Denna studie behandlar dven narpolisverksamhet pa
natet och p& de finska glesbygdsomrédena i Mellersta Osterbotten samt hur den lokala

problemlGsningsmodellen anpassas i omradet.

Denna undersokning fungerar som en utgangspunkt da mobilnarpolisverksamheten
eventuellt inleds vid andra polisinrattningar i Finland. Undersékningen kan &ven fungera
som feedback at de nuvarande mobila narpoliserna, eftersom ingen likadan undersékning
tidigare har blivit gjord. Utifran ett samhélleligt perspektiv ar denna studie viktig, eftersom
den koncentrerar pa forebyggande verksamhet i glesbygdsomraden. Dessutom &r den
speciellt intressant for manniskor som bor pa glesbygdsomradena och som har ratt till
samma polisservice som i andra delar av polisinrattningens omrade. Med hjélp av en
fungerande mobilnarpolisverksamhet kan befolkningen pa glesbygden fa en tillrackligt bra
polisservice. Mobilnarpolisverksamheten koncentrerar sig pa denna problematik. Genom
att jag utfort denna undersokning har jag fatt en djupare forstaelse for narpolisverksamhet
och mobilnérpolisverksamhet samt hur den lokala problemlésningsmodellen kan anvandas

i glesbygdsomréadena i Mellersta Osterbotten.

1.1 Syfte, fragestallning och avgransning

Syftet med mitt lardomsprov ar att undersoka hur mobilnarpolisverksamheten inom
Mellersta Osterbottens faltledningsomrade fungerar i dagsldget och om denna verksamhet
uppfyller en viktig funktion vid polisen. Ett delsyfte ar aven att underséka hur den lokala
problemlosningsmodellen kan anvandas pa ett mera effektivt och dndamalsenligt satt i

glesbygdsomradena i Mellersta Osterbotten.

Genom undersokningen hoppas jag kunna fa svar pa foljande fragor:
e Hur uppfattar mobilnérpoliserna att mobilndrpolisverksamheten fungerar inom
Mellersta Osterbottens faltledningsomrade?
e Vilka ar for- och nackdelarna med mobilnérpolispatrullering jamfort med vanlig
polispatrullering?

e Hur anvénds den lokala problemldsningsmodellen av mobilnérpolispatrullen?

For att kunna besvara dessa fragestallningar har jag anvant mig av en fenomenografisk
forskningsmetod. Fenomenografi ar en kvalitativ forskningsmetod som anvinds for att

undersoka hur manniskor uppfattar saker och ting i olika situationer, dar det uppfattade
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innehallet 4r det centrala. (Olsson & Sdrensen 2007 s. 106.) Jag gar djupare in pa
begreppet i kapitel 4. | denna fenomenografiska undersokning har jag intervjuat tre poliser

som arbetar dagligen med mobilnédrpolisverksamhet.

Mobilnarpolispatrullen anvander sig av en mobilapplikation och en Internetportal for att
halla kontakt med befolkningen samt for att fora statistik 6ver sina uppdrag. Jag kommer
inte i detalj att beskriva hur dessa &r uppbyggda, utan enbart pa allmant plan forklara hur
de anvéands av mobilndrpolispatrullen. Jag har inte beskrivit hur verksamheten i hela
Osterbottens polisinrattning ar uppbyggd, utan har endast koncentrerat mig pa att forklara
hur Mellersta Osterbottens féltledningsomrade fungerar ur Overvaknings- och

alarmverksamhetens synvinkel i stora drag.

1.2 Tidigare forskning och centrala begrepp

Jag har inte hittat tidigare undersokningar som direkt handlar om
mobilnérpolisverksamhet. Mycket har dock forskats i forebyggande polisverksamhet och
narpolisverksamhet, som bada &ar viktiga begrepp inom mobilnarpolisverksamhet. Det
finns undersokningar som &r gjorda bade i Finland och utomlands. Centrala begrepp i mitt
lardomsprov ar: Narpolisverksamhet, mobilnarpolisverksamhet, forebyggande verksamhet,

”Community Policing ”, intressentgrupper och den lokal problemlésningsmodellen.

Polisstyrelsens strategi for narpolisverksamheten (2010) utgér stommen for
mobilnérpolisverksamheten och den utgér en teoribas i denna undersokning. |
Polisstyrelsens strategi for nérpolisverksamheten ndmns det att polisen bor sékerstélla
kontakten till medborgarna, delaktiggéra medborgarna och utnyttja sociala medier. Polisen
bor &ven aktivt delta i den lokala sdkerhetsplaneringen. (Polisstyrelsen 2010 s. 3.) Jag har
aven anvant mig av engelska referenser The Move to Community Policing: Making Change
Happen (2002) och Bureau of Justice Assistance (1994) da jag hamtat information
angadende “Community Policing”, som é&r engelskans benamning pad en typ av
narpolisverksamhet. Mobilnarpolisverksamheten bygger till en del pa hur ”Community

Policing” fungerar.

Antti Hyyryldinen har i sitt lardomsprov Poliisin ennalta estavan toiminnan kehittdminen
(2012) tagit upp utvecklingen av polisens forebyggande verksamhet samt hur den lokala

problemlésningsmodellen  har  utvecklats och implementerats vid Helsingfors
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polisinréttning. Erfarenheterna fran arbetsmodellen i Helsingfors kan dock tillampas vid

andra polisinrattningar i Finland.

Eftersom mobilnarpolisverksamhet i hog grad innefattar anvandande av sociala medier, sa
ar Sami Hurmalainens (2012) kandidatexamen Virtuaalinen Ighipoliisitoiminta -
Ldahipoliisien kokemuksia sosiaalisesta mediasta en undersoékning som jag kommer att
aterkomma till i mitt lardomsprov. Hurmalainen har framhavt att tilliten gentemot polisen
kan byggas upp via social media, da det ar latt att uppehalla och effektivera kontakten med
befolkningen och med till exempel intressentgrupper. Hurmalainen (2012) beskriver i sitt
verk att polisens forebyggande verksamhet fick en allt storre tyngdpunkt redan i bérjan av
1990-talet. Samarbetet med andra myndigheter mojliggjorde redan da en tillampning av
forebyggande verksamhet. Forst vid millennieskiftet lyftes narpolisverksamheten till en

skild grundverksamhet inom polisen. (Hurmalainen 2012 s. 8-9.)

Polisstyrelsens strategi for narpolisverksamheten (2010), Hyyryldinens (2012) lardomsprov
och Hurmalainens (2012) examensarbete ger en grundldggande definition av férebyggande
verksamhet och narpolisverksamhet for den har undersokningen. Hyyryladinen (2012) gar
ingaende in pa definitionen av den lokala problemldsningen, som dven den &r central vid
mobilndrpolisverksamheten i Mellersta Osterbotten. Utifran dessa verk fas den vasentliga

teoretiska information som &r stommen till hur mobilnérpolisverksamheten &r uppbyggd.

1.3 Disposition

Detta lardomsprov ar indelat i féljande huvudteman; inledning, teori, metod, analys,
resultat och diskussion. 1 inledningen beskrivs vad arbetet handlar om, varfor jag valt
amnet, syftet med studien, hur jag avgrénsat undersokningen, vilka tidigare undersokningar
som gjorts som tangerar denna studie och centrala begrepp. | kapitlen 2 och 3 beskrivs
grunden for hela mobilndrpolisverksamheten. Dér tas upp var den ar verksam, beskrivning
av det geografiska omradet, hur verksamheten ar uppbyggd och de centrala teman som
verksamheten bygger pa. Efter teorigenomgangen gar jag i kapitel 4 igenom vad begreppen
fenomenografi och hermeneutik innebér. | detta arbete anvands fenomenografi som en
undersékningsmetod med hermeneutiska inslag. | kapitel 5 gar jag igenom
tillvagagangssattet med analys av det inhamtade materialet och pa vilket satt jag tagit i
beaktan arbetets tillforlitlighet samt de etiska aspekterna vid en kvalitativ undersokning. |

kapitel 6 gar jag igenom resultatet av undersokningen med reflektion till
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forskningsfragorna och hur jag kategoriserat det transkriberade materialet fran
intervjuerna. | kapitel 7 sammanfattas undersokningens resultat. Avslutningsvis har jag
sammanfattat hela undersokningen och debatterat kring slutsatser i min undersokning i
kapitel 8. Grunden for den halvstrukturerade intervjun som jag anvant mig av i intervjuerna

ar bifogad som bilaga till arbetet.

2 MOBILNARPOLISVERKSAMHET INOM OSTERBOTTENS
POLISINRATTNING

| detta kapitel kommer jag att utforligt beskriva det geografiska omradet dar
mobilndrpoliserna verkar, hur verksamheten &r uppbyggd, hur verksamheten fick sin

borjan och forklara vad verksamheten gar ut pa.

2.1 Polisinrattningen i Osterbotten

Efter PORA Ill, som var polisforvaltningens senaste omorganisering, minskades antalet
polisinrattningar i Finland fran tidigare 24 till nuvarande 11. Osterbottens polisinrattning
grundades 1 januari 2014 da Mellersta-Osterbottens, Syd-Osterbottens och Osterbottens
polisinrattningar slogs samman. (Polisstyrelsen 2014 s. 29-30.)

Verksamhetsomradet for polisinrattningen i Osterbotten bestar av landskapen Osterbotten,
Mellersta Osterbotten och Sodra Osterbotten. Totalt finns det 40 kommuner i
verksamhetsomradet. | Vasa stad finns huvudpolisstationen. Dartill finns det elva
polisstationer pa omradet samt en samservicepunkt. Pa omradet bor det omkring 443 000
invanare. De storsta staderna ar Vasa (67 619 invanare), Seinajoki (61 530) och Karleby
(47 570). (Polisen 2017.)

2.2 Mellersta Osterbottens faltledningsomréade

Osterbottens polisinrattning ar indelat i tre filtledningsomréaden: Mellersta Osterbotten,
Kust-Osterbotten och Sodra Osterbotten (Osterbottens polisinrattning 2015). Till Mellersta
Osterbottens faltledningsomrade hér 13 kommuner, som det framgar ur figur 1. Av dessa
ar Jakobstad (Pietarsaari), Kannus, Karleby (Kokkola) och Nykarleby (Uusikaarlepyy)
stader. Det finns polisstationer i Jakobstad, Kannus, Karleby och Kaustby.



Vid polisstationerna i Karleby, Kaustby och Jakobstad finns det brottsundersokare.
Mobilnérpolispatrullen, som hoér under Overvaknings- och alarmsektorn, har sin
startposition i Kannus. Vid de tre andra polisstationerna har andra poliser som jobbar inom
overvaknings- och alarmsektorn sin startposition. Overvaknings- och alarmverksamheten
leds av en faltchef. Hen ansvarar for den operativa faltverksamheten under ett
tjanstgoringspass och &r forman for all personal inom den operativa faltverksamheten,
bortsett for befilet. (Kerola 2016, Osterbottens polisinrattning 2015 & Statsradets
forordning om polisen 1080/2013 85).

Lid

Milometres

Figur 1. Mellersta Osterbottens faltledningsomrade. (Kokkolan yliopistokeskus
Chydenius 2017).

2.3 Mobilnarpolisverksamheten
Mobilnarpolisverksamheten fick sin borjan fran ett helt annat spektrum. Nagra ar innan

verksamheten paborjades hade sakerhetsmyndigheterna i samarbete med olika mindre och

medelstora  foretag vid Mellersta  Osterbotten  konstruerat ett sd  kallat
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foretagssakerhetsforum. Tanken med det var att foretag pa ett enkelt satt kunde ta kontakt
med olika myndigheter i sékerhetsfragor. Detta forum fick dock inget ekonomiskt
understod fran Inrikesministeriet och det slopades som sadant. Darifran kom anda tanken
att samma sorts sakerhetsforum kunde anvandas mellan invanarna pa glesbygdsomraden
och polisen. Sakerhetsforumet skulle &ndras till en mobilapplikation, varifran invanarna pa
glesbygden i Mellersta Osterbotten kunde ta kontakt direkt med den lokala polisen. (Kerola
2017a.)

Mobilnarpolisverksamheten  kallades fran forsta bérjan for det mobiliserade
bypolisprojektet da verksamheten startade 1 mars 2015. Tva éldre konstaplar utsags till de
lediga tjansterna. Finansieringen till projektet for ett ar framat kom fran Polisstyrelsen.
Som projektansvarig utsags en 6verkommissarie och som forman for patrullen utsags en
kommissarie. Med i projektet fanns dessutom en medieansvarig kommissarie, en aldre
konstapel som ansvarar for forebyggande verksamhet vid Mellersta Osterbottens
faltledningsomrade samt en civilperson fran foretaget Keski-Pohjanmaan Kirjapaino
Oyj/Kosila Digimedia, som var IT-ansvarig i projektet. Dessa personer bildade planerings-

och styrgruppen for projektet. (Kerola 2015, Kerola 2016.)

Mobilnérpolispatrullen har Kannus polisstation som tjanstgoringsort. Som tjanstebil har de
en VW Transporter som &r avsedd for dvervaknings- och alarmverksamhet. De anvander
tjansteuniform med till den tillhérande maktmedelsutrustning. Grundtanken med
mobilnédrpolisverksamheten &r att patrullen arbetar med férebyggande polisverksamhet,
samarbetar med intressentgrupper samt 6kar pa polisens synbarhet i Lestijoki dlvdal och
Perho &dal, dvs. glesbygdsomrédena i Mellersta Osterbottens landskap. Ett specifikt
tyngdpunktsomrade &r att forsoka inverka pa marginaliserade ungdomar genom att
mobilnérpolispatrullen gor sig bekant i skolvarlden via formella och informella skolbesok.
Eftersom mobilnérpolisverksamhet &r ett pilotprojekt med stark anknytning till elektronisk
kommunikation och informationsinhamtning, sa kravs att patrullmedlemmarna &r insatta i
den teknologi och de program de anvéander. Férutom forebyggande polisverksamhet skoter
mobilnérpolispatrullen dven till en del normala polisuppdrag och férundersékning, med

undantag att de inte vanligtvis ar i A-beredskap. (Kerola 2015.)

For underlattande av uppféljning av statistik fick mobilnarpolispatrullen ett eget

patrullnummer och en sérskild undersokningsgrupp lades till i brottsanmalningsregistret
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Patja! at patrullen. Specifika anpassade effektivitetsmatare programmerades av Kosila
Digimedia? i samarbete med planerings- och styrgruppen. Effektivitetsmatare ar; Some-
matare, kundbelatenhetsmétare och sjalvutvarderingsmatare. Som Some-matare fungerar
hur manga gillanden och féljare patrullen har i social media. Kundbelatenhet gar att mata
genom att 6ppna en Internetlank dar t.ex. eleverna far ge feedback i samband med ett
skolbesOk. Med sjalvutvardering menas att mobilnarpolispatrullen kan ge skriftlig respons
i Internetportalen som de anvander pa ett evenemang eller en publiktillstalining. (Kerola
2015, Kerola 2016.)

| slutrapporten Mobiili lahipoliisi -hankkeen loppuraportti (Kerola 2016) beskriver de
olika verksamma personerna hur projektet har framskridit, hur de tolkat att projektet
lyckats och hurdan feedback de har fatt av befolkningen i verksamhetsomradet.
Mobilnarpolispatrullen beskriver att befolkningen i verksamhetsomradet har varit néjda
med polisens tillganglighet i social media, vid olika tillstdllningar i glesbygden och att
polispatrullen har synts i gatubilden. For invanarna i verksamhetsomradet &r det viktigt att
polisen &r ett kant ansikte. DA &r det lattare att ta kontakt med polisen och pa det séattet
gynnas informationsutbytet. Formannen tyckte att mobilnérpolispatrullmedlemmarna var
ivriga att utveckla verksamheten och mobilapplikationen i veckopalavren. Férméannen

ansag att palavern en gang i veckan var lamplig i det skede da verksamheten pabdrjade.

Representanten for Keski-Pohjanmaan Kirjapaino Oyj/Kosila Digimedia tyckte att
resultaten var goda och lyfte fram potentiella utvecklingsmojligheter som dataunderlaget
och Internetportalen erbjod. Det uppstod en tidsbrist da man forsokte pilotera nya
effektivitetsmatare och kundbelatenhetsmatare. Den projektansvarige 6verkommissarien
betonade svarigheten med polisforvaltningens datasekretesskrav. Han anser att det behovs
en applikation som fungerar i sociala media, dar tvavdgskommunikation poliser och
invanare emellan ar mojlig. Med hjalp av mobilnarpolisapplikationen &r det mojligt for
polisen att med fa resurser na en markbar mangd av omradets befolkning, beslutsfattare

samt intressentgrupper. (Kerola 2016 s. 3-4.)

! Informationssystemet for polisarenden. Datasystem dar forundersokningsmyndigheten
registrerar och handlagger brottsanmélningar.

2 Ett programmeringsforetag i Karleby som koncentrerar sig pa skraddarsydda dataprogram
och informationssystem at kunder (www.kosila.fi).
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Det bor understrykas att Mellersta Osterbottens faltledningsomrade inte ar samma sak som
Mellersta Osterbottens landskap. Till Mellersta Osterbottens landskap hor atta kommuner:
Halso, Kannus, Karleby, Kaustby, Lestijarvi, Perho, Toholampi och Vetil (Mellersta
Osterbottens forbund 2017). Nuvarande Karleby var fére kommunsammanslagningen 2009
indelat i staden Karleby och kommunerna Kelvia, Lochted och Ullava. Mobilnarpolisernas
verksamhetsomrade &r alltsd Mellersta Osterbottens landskap, bortsett staden Karleby. Pa

omradet bor det omkring 21 500 invanare. (Kerola 2016.)

3 MOBILNARPOLISVERKSAMHETENS GRUNDER

| detta kapitel beskrivs teori om narpolisverksamhet, ”Community Policing”, den lokala
problemlésningsmodellen och polisens samarbete med intressentgrupper. Kapitlet inleds
med att definiera vad som avses med polisens férebyggande verksamhet. Alla dessa termer

utgdr stommen for mobilnarpolisverksamheten.

3.1 Forebyggande verksamhet

Enligt 1 kap. 1 8 i Polislagen (2011/872) hor forebyggande verksamhet till polisens
grunduppgifter, da polisens uppgift ar att trygga ratts- och samhallsordningen, uppréatthalla
allmén ordning och sakerhet samt att forebygga, avsléja och utreda brott och fora brott till
atalsprovning. Polisen ska uppratthalla sakerheten i samarbete med andra myndigheter
samt med sammanslutningar och invanare och skéta det internationella samarbete som hor
till dess uppgifter. (Polislagen 2011/872.)

| Polisens strategi for forebyggande verksamhet for aren 2014-2018 (2013) framkommer
att helheten for polisens férebyggande verksamhet indelas i den vardagliga forebyggande
polisverksamheten och i en specialverksamhet. Specialverksamheten innebér att polisen
utfor atgarder vars huvudsakliga mal ar forebyggande och forbattrande av sakerhet som
baserar sig pa kunskapsbaserat ledande. For polispersonalen innebér strategin att ansvaret
for den forebyggande polisverksamheten fordelas pa ett bredare falt inom
polisférvaltningen och att forebyggande polisverksamhet uppskattas allt mer.
(Sisdministerion julkaisut 2/2014 s. 2.)

Polisens forebyggande verksamhet definieras av visionen “Farre brott, mera sékerhet-

fungera forebyggande tillsammans™ som namns i Polisens strategi for forebyggande
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verksamhet for aren 2014-2018 (2013). Visionen medfor att polisen ska kanna till och kan
forutsaga forandringar i sin verksamhetsmiljo. Visionen gar dven ut pa att polisen ska
skapa fortroendefulla relationer med viktiga partners for att fa information och for att
tillsammans l6sa problem med dem. Med riktade handlingar igenké&nner polisen
marginalisering samt lokala och individuella orsaker som orsakar brottsliga symptom. Med
andamalsenliga verktyg och i samarbete med andra myndigheter, anslutningar och
kommuner ska polisen arbeta proaktivt for att bearbeta dessa problem. (Sisaministerion
julkaisut 2/2014 s. 2-4.)

Verksamhetsmodellen for forebyggande polisarbete skiljer sig avsevart fran vanlig
polispatrullering med tillhérande alarmuppdrag. | polisens forebyggande verksamhet bor
man ta mer i beaktande kundaspekten och lata samarbetspartners forma polisens service, sa
att den motsvarar det verkliga behovet. | praktiken innebar detta att polisen ska halla
verksamhetsmodellerna uppdaterade, utbilda sig enligt behov och upprétta véxelverkan
med de lokala aktorerna. (Ford & Morash 2002 s. 1.)

Tanken &r att mobilnérpolispatrullen ska fungera enligt polisens strategi for forebyggande
verksamhet. Via digitalisering och utnyttjandet av sociala media fordjupas den
forebyggande polisverksamheten i och med att patrullen har mojlighet att paverka
befolkningen i en allt storre utstrackning. Som exempel kan ndmnas att det bor ungefar 21
500 invanare pa verksamhetsomradet och mobilnarpolispatrullen hade 3400 gillanden pa
Facebook®. (Kerola 2017.) | Polisens strategi for forebyggande verksamhet for aren 2014—
2018 (2013) framkommer att forebyggande verksamhet utgar ifran att anvanda kundnéra
och uppdaterade arbetssatt for att 6ka pa effektiviteten. Detta kan innebéara en utveckling
av nya forfaringssatt genom att utnyttja ny teknologi. Aven samarbete med andra
myndigheter och yrkeskunniga inom omradet bor effektiveras. (Sisdministerion julkaisut
2/2014 5. 6.)

3.2 Narpolisverksamhet

Polisen ska skota sin grunduppgift effektivt, pa ett hogklassigt och medborgarnéra satt for

att bevara den positiva bilden av polisen och for att fortroendet for polisen ska hallas pa

3 Facebook ar till grunden en tjanst for att halla kontakt med vanner och bekanta. Den har
sedan utvecklats till att &ven gora det mojligt att folja och interagera med foretag och
organisationer (www.surfalugnt.se).
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hog niva. Karnteman i narpolisverksamheten &r sakerhet, trygghetskansla samt minska och

forebygga brottslighet och ordningsstérningar. (Polisen 2017a.)

Termen néarpolis har sitt ursprung fran engelskans *Community Policing” som utvecklades
i Storbritannien och USA pa 1970-talet. | slutet av 1970-talet paborjades det praktiska
utvecklandet av narpolisverksamheten i Finland. Man sag ett samband mellan att forbattra
relationen mellan polisen och invanarna och en forminskning av brott.
Narpolisverksamheten blev en del av polisens grundverksamhet 1991. I slutet av 1990-talet
borjade narpolisverksamheten forandras fran att ha varit en reaktiv och Overvakande
verksamhet till att vara en proaktiv, analyserande och problemorienterad verksamhet. I
fokus 1ag sakerhetssamarbete med anslutningar och andra myndigheter. (Varri 2015 s. 3—
5)

Det konkreta malet med “Community Policing” i dagslaget &r att minska pa brottsligheten
och darmed Oka tryggheten i ett visst geografiskt omrade. Det hor till alla patrullerande
polisers ansvar i omradet att arbeta for ett battre samarbete med intressentgrupperna och
den lokala befolkningen, inte endast en viss specialiserad grupp inom polismyndigheten.
Det mest effektiva sattet att implementera ”Community Policing”, eller ”Community
Oriented Policing” som det ocksa kallas, ar att uppehalla en tillitsfull och séker
verksamhetsmiljo. Ménniskor &r inte redo att samarbeta med polismyndigheten om de
kanner sig otrygga. Community Policing” bygger pa en aktiv och positiv vaxelverkan
med de lokala akt6rerna och en édmsesidig tillit. (Bureau of Justice Assistance 1994 s. 13—
14.)

De strategiska linjedragningarna i narpolisverksamhet grundar sig pa att forebygga
marginalisering, klara av att bevara polisservicen bade i stader och pa glesbygdsomradena,
att forandra polisverksamheten fran att vara reaktiv till proaktiv och att forbattra polisens
serviceformaga med tanke pa elektroniska och traditionella tjanster (Polisstyrelsen 2010 s.
7).

Narpolisverksamhet innefattar dven engagemang i sociala medier. Via dessa medier nar
polisen en stor del av befolkningen och darmed far polisen mer synlighet.
Kommunikationen med befolkningen blir mer flexibel och informationséverforingen kan
ske 1 realtid. Narpolisverksamhet i sociala medier betyder i praktiken att polisen skapar

polisprofiler till olika plattformar pa Internet och deltar i diskussioner som tangerar
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polisverksamheten. Polisen ger rad, svarar pa allmanhetens fragor och ger information i
forebyggande syfte. (Polisstyrelsen 2010 s. 11.) Mobilnédrpoliserna fungerar enligt denna
upplagda strategi, eftersom de har 6ppna polisprofiler pa diverse Internetplattformar och
fungerar i standig véaxelverkan med den lokala befolkningen. Detta ar en viktig del i
utvecklandet av den underréttelseledda och kunskapsbaserade polisverksamheten. | denna
typ av polisverksamhet stravar man till att polisen leds aktivt och malmedvetet via
inhdmtad och analyserad information, inte antaganden. Informationen anvénds till att
planera, styra och leda polisverksamheten. Grundtanken med den underrattelseledda och
kunskapsbaserade polisverksamheten &r att den dels siktar pa forebyggande
polisverksamhet, dels pa att polisen ska kunna forutse kommande handelser och fenomen.
(Hakaniemi 2012 s. 46.)

Hurmalainen (2012 s. 30) har kommit fram till att social media fungerar bra som ett
tillaggsverktyg vid narpolisverksamhet, eftersom det ar latt att uppehalla och effektivera
kontakten med befolkningen och med andra myndigheter och pa det sattet bygga upp
tilliten gentemot polisen. Hurmalainen (2012 s. 31) menar att troskeln for att kontakta
polisen via ett socialt medium &r lagre speciellt for den yngre generationen, samt att den
fungerar som en jamlik kommunikationskanal, dar bade medborgare och intressentgrupper

har samma mojlighet att fa kontakt med polisen.

3.3 Den lokala problemldsningsmodellen

Antti Hyyryldinen (2012) har i sitt lardomsprov Poliisin ennalta estavan toiminnan
kehittaminen skrivit om olika tillvagagangssatt hur polisen kan utveckla sin férebyggande
verksamhet. Det centrala verktyget i Hyyryldinens (2012) la&rdomsprov, den lokala
problemlésningsmodellen, har utvecklats i Helsingfors. Erfarenheterna fran arbetsmodellen
i Helsingfors kan dock tillampas vid andra polisinréttningar i Finland. Grundtanken med
den lokala problemlésningsmodellen ar att méjliggéra en mera langvarig inverkan pa ett
sékerhetsdilemma med ett enda ingrepp, jamfort med ingreppen som goérs vid normal
polispatrullering. Den lokala problemlésningsmodellen &r inte beroende av polisens
personalstyrka eller de lokala sérdragen. Ett annat tema med denna arbetsmodell ar att
igenkéanna och losa olika sakerhetsproblem som &r anknutna till ett visst omrade. Polisens
expertis ger stod at sammanslutningar och samarbetspartners att sjalva lésa problem som

finns inom deras verksamhetsomrade. (Hyyrylainen 2012 s. 2.)
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Med hjalp av den lokala problemlésningsmodellen kan polisen med ett brett sortiment
fordjupa sig i forebyggandet och uppklarandet av brott och storningar som begas i ett
geografiskt avgransat omrade. Polisen kan anvanda sig av fotpatrullering, vanlig
bilpatrullering, samarbeta med andra myndigheter och intressentgrupper och ge rad och
stod i sakerhetsfragor. Det ar essentiellt att polisen har god lokalkdannedom och har bra
kontakter till andra instanser som samarbetar i sakerhetsfragor i det geografiskt avgransade
omradet. Pa det sattet kan polisen forsakra de involverade om att problemet skots pa ett

effektivt och andamalsenligt satt. (Hyyrylainen 2012 s. 13, 17.)

Den lokala
problemlésnings-

modellen

| Riskkontroll

Faltverksamheten

Figur 2. Den lokala problemlésningsmodellen. (Hyyryldinen 2012 s. 12)

Arbetsmodellen for den lokala problemlésningsmodellen har framstallts i figur 2. Forst
anvands riskkontroll vid bedomning av ett problem och hur det paverkar omgivningen.
Nérpoliserna analyserar problemet, avgransar det samt gor en realistisk bedomning av
malsattningen och hur mycket resurser kan anvéandas for att lésa problemet. Darefter
anvands antingen uppmuntrande sakerhetssamarbete eller faltverksamhet som verktyg,
beroende pa vilket & mera dndamalsenligt for att fa bot pa problemet. Uppmuntrande
sakerhetssamarbete innebér att polisen fungerar som en inre sakerhetskonsult, och ger rad
at individer eller samfund for att de ska avgdra problemet i deras egen omgivning. Polisen
ger ansvaret at de involverade parterna och fungerar mer som dvervakare. Typiska fall da

detta verktyg anvands dr da problemet ar anknutet till en persons arbetsplats.
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Faltverksamhet i den lokala problemlésningsmodellen innebdr att polisen patrullerar till
exempel till fots under en langre tid inom ett geografiskt avgransat problemomrade,
exempelvis i ett kopcentrum. Narpolispatrullen fragar butiksforestandarna, véktarna,
ordningsvakterna och andra som arbetar vid kopcentret om det finns problem, och i sa fall
hurudana problem det finns samt samt hur tryggheten och sékerheten upplevs. Om det
finns sakerhetsteman som bor tas itu med kallar narpolispatrullerna parterna till diskussion
och besluter om de fortsatta atgarderna for att fa problemet I6st. (Hyyryldinen 2012 s. 13—
14.)

Som exempel kan ndamnas att i Helsingfors har den lokala problemlésningsmodellen
anvants av narpolisgruppen, da ungdomar forbrukade alkohol, rokte och betedde sig
ostadat nara ett kdpcentrum. Forutom att gora de vanliga atgarderna som att ta bort
alkoholen och botfalla ungdomarna, sa tog narpolisgruppen kontakt med butiksagaren, for
att fa bot pa det aterkommande problemet. Butiksagaren installerade en stark halogenlampa
pa stallet dar ungdomarna brukade samlas, efter att fatt goda rad av narpoliserna i omradet.
Ingen av ungdomarna ville mera vistas under den starka lampan, utan tvingades flytta till
ett annat stdlle. En investering pa cirka ett par hundra euro sparade butiksagaren pa flera
stddkostnader och butiken fick tillbaka sitt anseende. (Hyyryldinen 2012 s. 17-18.)

3.4 Polisens samarbete med intressentgrupper

Enligt 1 kap. 1 § 2 mom. i Polislagen (2011/872) ska polisen uppratthalla sakerheten i
samarbete med andra myndigheter samt med sammanslutningar och invanare och skéta det
internationella samarbete som hor till dess uppgifter. Polisen har redan lange samarbetat
med andra intressentgrupper. Samarbetet har varit etablerat med bland andra social- och
halsovardsmyndigheterna, skolor samt raddningsverket. Samarbetet har dnda varit planlost
och i en relativt liten utstrackning. Samarbetet har varierat orter emellan, beroende pa hur
engagerade de olika branscherna varit. Problemen med myndighetssamarbetet har
anknytningar till de praktiska arrangemangen eller olikheter i utforingssatten. (Kieheld &
Virta 1999 s. 74.)

Som redan namndes i kapitel 2.4 sa samarbetar mobilnarpolispatrullen med
intressentgrupper inom sitt verksamhetsomrade. Narpolisverksamhet bygger pa samarbete,
och ansvar for uppratthallandet av sakerheten har delats pa en bredare front. Staten,

kommuner, skolor och olika institutioner har uppgjorda sédkerhetsplaner, déar
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sakerhetshoten har kartlagts och man har forberett sig pa eventuella yttre hot.
(Hurmalainen 2012 s. 10.)

4 EN FENOMENOGRAFISK UNDERSOKNING

| detta kapitel gar jag igenom vad begreppen fenomenografi och hermeneutik innebér. |
detta arbete anvands fenomenografi som en undersokningsmetod. Intervjuer &r
utgangspunkten vid fenomenografiska undersékningar, da man vill ha reda pa hur en
individ forestéller sig sin omvérld. Eftersom tolkning av olika uppfattningar ar essentiellt i
denna undersokning, sa anvands hermeneutik som ett forhallningssatt. Hermeneutik ar en

tolkningslara om olika uppfattningar (Patel & Davidson 2003 s. 28).

4.1 Fenomenografi

Fenomenografin har anknytningar till fenomenologin, hermeneutiken och filosofin.
Fenomenografi redogor for individers uppfattning av foreteelser i verkligheten i relation
till deras uppfattning om foreteelser. Att ha en uppfattning av en sérskild foreteelse blir
detsamma som att ha en viss kunskap om denna foreteelse. Det kan sdgas att med
fenomenografin studeras skillnaden mellan vad nagot ar och uppfattningen av det. (Olsson
& Sorensen 2007 s. 106.) Uppfattning ar ett centralt begrepp inom fenomenografin och den
fas bast fram genom Gppna kvalitativa intervjuer. Via uppfattning av en foreteelse ger
manniskan innehall i relation mellan sig sjalv och omvarlden. Uppfattning &ar det
grundlaggande sattet pa vilket omvarlden utformas. Uppfattning ar i fokus da individen
handlar och resonerar. (Patel & Davidson 2003 s. 33.) | en fenomenografisk studie riktas
intresset mot variationen i uppfattningar som man inhdmtat via intervjuerna. Inom
fenomenologin &r det daremot forskarens egna uppfattningar och tolkningar som beskrivs
och det som forenar ett antal satt att uppfatta ett fenomen, det vill s&ga det som é&r
gemensamt. (Starrin & Svensson 2008 s. 116.) Eftersom denna undersdkning beskriver
subjektiva uppfattningar av fenomenet mobilnarpolisverksamhet, sa har jag anvant mig av
kvalitativa forskningsmetoder i form av halvstrukturerade intervjuer med Oppna fragor.
Denna intervjuform ger informanterna tillrackligt med svarsutrymme for att deras expertis
ska lyftas fram och att de ska kunna formulera sina asikter. Genom Gppna fragor styrs inte

informanterna i fel riktning, utan fokus forblir inom deras expertisomrade (Trost 2010).
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Den erfarenhet som en forskare har om sitt forskningsomrade kallas forforstaelse. Inom
kvalitativ forskning ar det ett kvalitetskrav att redovisa sin forforstaelse som man fatt via
personliga erfarenheter. Denna erfarenhet far inte dominera eller paverka studiens
objektivitet. (Olsson & Sorensen 2007 s. 64.) Jag har en forforstaelse om amnet, da jag pa
nara hall har fatt folja med utvecklingen av mobilnarpolisverksamheten. Jag arbetar bade
med forebyggande verksamhet vid Karleby polisstation och inom samma
faltledningsomrade som mobilnéarpoliserna. Min forforstaelse for amnet i min studie
inverkade pa vilka fragor jag stallde och i vilken form. For att undvika svar som ja/nej, sa

inleddes fragorna med frageorden hur, hurudana, varfér och pa vilket satt.

4.2 Hermeneutik

Med hjélp av hermeneutik har man i tiderna tolkat bibliska texter. Nufortiden har detta
begrepp en vidare innebdrd och betyder ungefar allméan tolkningslara. (Andersson 2014 s.
19.) Vid en fenomenografisk undersokning bor hermeneutiken tas i beaktande, eftersom
undersokningen baserar sig pa tolkning. En hermeneutiker tolkar framfor allt spraket,
eftersom det formedlar en livssyn, en forstaelse och ger en tillhérighet till en social
gemenskap. Ett hermeneutiskt perspektiv innebar att man koncentrerar sig pa spraket och
speciellt pa begreppsbildningen, dess inverkan pa tankandet, kommunikationen och
reflektionen. (Olsson & Sérensen 2007 s. 99-100.)

Den hermeneutiska cirkeln innebar att det standigt sker en aktiv forflyttning av fokus
mellan forstaelsen av enskilda delar och forstaelsen av helheten. Ju mer forstaelsen av
enskilda delar kompletteras och darmed skaffas en battre helhetsforstaelse, desto mer
kommer denna helhet i sin tur att ge ny information éver delarna och tvartom. (Andersson
2014 s. 19.) Da jag analyserat de transkriberade intervjuerna har jag last igenom
intervjuerna flera ganger for att forsta helheten. Déarefter har jag bekantat mig med olika

delar av texten for att fa en annu béttre helhetsforstaelse.
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5 METOD OCH MATERIAL

| detta kapitel redovisar jag for hur undersokningen genomférdes utifran den
fenomenografiska metoden som jag anvant mig av. Jag redogor for valet av informanter
och hur jag utfort intervjuerna. | slutet av kapitlet redogors for de faktorer som jag beaktat
for att stddja studiens tillforlitlighet och hur de forskningsetiska aspekterna har tagits i

hénsyn.

5.1 Val av informanter och materialinsamling

Den empiriska undersokningsdelen av mitt lardomsprov innehdller tre intervjuer. Urvalet
av informanterna har gjorts pa basen av deras arbetsuppgifter. Dessa informanter har
kannedom om hur mobilnarpolisverksamheten fungerar vid Mellersta Osterbottens
faltledningsomrade. Tva mobilnarpoliser och deras forman intervjuades alla enskilt. |
enskilda intervjuer kommer ménniskors sanna uppfattning om det som studeras bést fram.
Da intervjuerna ordnas enskilt behéver den intervjuade inte lata nagot bli osagt i radsla for
att en annan informant tar illa vid. Vid dessa tillfallen kommer det redan delvis glomda
béattre fram. (Andersson 1999 s. 64.)

Jag kom i god tid 6verens med informanterna om ndr och var intervjuerna skulle
genomforas. Jag meddelade i forvdg at informanterna att jag kommer att anvanda
ljudupptagning vid intervjuerna. Alla tre accepterade detta. FGrdelarna med ljudupptagning
ar att intervjuaren kan koncentrera sig pa innehallet i intervjun, istallet for att lagga tid och
anstrangning pa egna anteckningar (Trost 2010 s. 74). Intervjuerna utfordes pa finska, som
var informanternas modersmal. Intervjuerna tog mellan 32 — 55 minuter. For att fa ut det
mest andamalsenliga och essentiella ur intervjuerna, sa utfordes intervjuerna i
informanternas arbetsrum, dar det fanns minst utomstaende stérande faktorer. Inom de
narmaste dagarna efter varje utford intervju transkriberades intervjuerna ordagrant. Pauser,
skratt, suckande och andra liknande ljud transkriberades inte, eftersom de inte skulle
komma till nagon anvandning i denna undersokning. Efter avslutad transkribering bestod
samtliga intervjuer av 24 sidor finsksprakigt material, da fontstorleken var 12 och
radavstandet 1,15.
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5.2 Analys av materialet

Innehallsanalys kan anvandas i alla kvalitativa undersokningar. Med hjalp av den kan man
utgd ifran flera olika analyshelheter och undersokningar. Med begreppet kvalitativ
innehallsanalys menas att analysera det skrivna, horda, och sedda innehallet i t.ex.
intervjuer. (Tuomi & Sarajarvi 2002 s. 93.) Analysen ar en tolkning av meningsinnehallet
och innebdrden i intervjuer. Analys utifran de transkriberade intervjuerna sker i tre steg.
For det forsta soker man efter uttalanden som ar relevanta for att forsoka fa svar pa
forskningsfragorna, for det andra analyserar man dessa uttalanden i forhallande till det
sammanhang de forekommit i och for det tredje jamfor man meningsinnehallet i dessa
uttalanden. Da man tolkar citaten &r det en process som ror sig mellan det enskilda
uttalandet, med sammanhanget och gruppen av de valda citaten. Likheter och olikheter
uppmarksammas i citaten for att sedan kunna ordna dem i olika kategorier. Tolkningen
bestar av stegen forforstaelse — tolkande — tolkning — forstaelse. Det sker en vaxelverkan
mellan del och helhet, citat och sammanhang. (Olsson & Soérensen 2007 s. 108.)
Abduktion, som &r en vaxling mellan empirisk och teoretisk reflektion har anvants om en
metod att analysera intervjuernas innehall i detta lardomsprov. Enligt Alvehus (2013)
arbetar man med teoridelen, atervander till empirin och funderar pa vad den kan betyda ur
teoretisk synvinkel. Dar upptédcker man kanske nya aspekter av det studerade temat, som
foranleder att teorin modifieras och utvecklas. Darefter moter den nya teoretiska insikten
det empiriska materialet. Ren deduktion &r problematiskt i kvalitativ forskning, eftersom
tolkningsprocessen uteblir. Ren induktion ar ocksa ohallbar, eftersom tolkning da sker utan
teoretisk forforstaelse. (Alvehus 2013 s. 109.)

Efter genomford transkribering av intervjuerna borjade jag ga igenom det skriftliga
materialet. Tanken var att skaffa mig ett helhetsintryck av vad som tagits upp i
intervjuerna. Utifran syftet med studien och de uppsatta forskningsfragorna forsokte jag
hitta de relevanta och aterkommande utsagorna, analysera och jamféra meningsinnehallet
och sammanhanget dar dessa uttalanden forekommer i intervjuerna. Utifran denna analys
kom jag fram till olika kategorier, som sammanfattar de uppfattningar om det undersokta
amnet. Jag har indelat det analyserade materialet i tvd huvudteman med underkategorier,
utifran hur informanterna har svarat i intervjuerna och vilka fragestallningar denna studie

amnar besvara. | kapitel 6 redogdrs for resultatet som denna analys resulterade i.
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5.3 Arbetets tillforlitlighet

Validiteten och reliabiliteten ar svar att mata i kvalitativa undersékningar och de gar oftast
in pa varandra eller ar tatt ssmmanflatade. | kvalitativa undersokningar mats validitet med
giltighet eller autenticitet. Giltighet eller autenticitet i kvalitativa undersokningar kan man
hdja genom att skicka tillbaka de utskrivna intervjuerna till informanterna for att de ska
korrigera eventuella uttrycksfel och missforstand. Detta ger informanterna en chans att
lagga till sadant som hen glomt séga under intervjun eller kommit pa forst senare. (Alvehus
2013 s. 126.) De intervjuade i min undersokning gavs en mojlighet till att reflektera och ge

feedback efter transkriberingen, sa att eventuella missforstand kunde réttas till.

For att uppna hog validitet vid kvalitativa studier kravs att forskaren noggrant beskriver
hela forskningsprocessen och de val hen gjort; hur forskningsproblemet uppkommit,
forskarens forforstaelse for amnet, vilken vikt teoretisk kunskap har haft, varfor man valt
ut vissa informanter, hur informationen samlats in och bearbetats, genomforande av analys

samt hur resultaten har redovisats. (Patel & Davidson 2003 s. 106.)

5.4 Etiska aspekter

| detta arbete har jag efterstravat att god forskningssed och vetenskaplig praxis foljs. Till
god vetenskaplig praxis hor att arbetet utfors pa ett omsorgsfullt, noggrant och hederligt
sitt samt att ett forskningstillstdnd anskaffats. Jag har beaktat andra unders6kningar och
hanvisat till dessa publikationer pa ett korrekt satt. Datainsalmingsmetoderna och
undersékningsmetoden som jag anvant mig av ar etiskt hallbara och forenliga med de

etiska kriterierna for vetenskaplig forskning. (Forskningsetiska delegationen 2014.)

Fore en intervju ska man fa den intervjuades samtycke till intervjun, antingen muntligt
eller skriftligt. Fére intervjun paborjas ska den intervjuade upplysas om att hen i vilket
skede som helst kan avbryta intervjun och att det rader tystnadsplikt. (Trost 2010 s. 124—
125.) Fére man borjar intervjua ska man dessutom informera om att det som diskuteras &r
konfidentiellt. Detta innebér att den intervjuade inte ska kunna igenkannas utifran vad hen
sager i intervjun. Dock kan varken konfidentialitet eller anonymitet utlovas om det &r fraga
om ett litet studieomrade, déar den intervjuade kan kannas igen. (Trost 2010 s. 61-65).
Eftersom det for tillfallet endast finns tva poliser i Finland som arbetar som

mobilnérpoliser, kunde jag inte utlova dem, eller deras forman, konfidentialitet. Dock gav
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de sitt samtycke till medverkan i unders6kningen. For att informanterna ska hallas

anonyma har jag namngett dem informant 1, informant 2 och informant 3.

Jag har anvant ljudupptagning vid intervjuerna och sedan transkriberat innehallet sa att
arbetet ska vara sa tillforlitligt som mojligt. Ljudupptagningen och de skriftliga versionerna
av intervjuerna kommer jag att spara i elektronisk form och férvara dem sa att inga
obehoriga kan ta del av dem. Materialet kommer att anvindas endast till lardomsprovet.
Senast ett ar efter att lardomsprovet ar inlamnad kommer jag att forstora det uppbevarade

materialet.
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6 RESULTAT

| detta kapitel beskrivs de huvudteman som jag kommit fram till genom att analysera och
tolka det insamlade empiriska materialet. Jag har indelat det analyserade materialet i tva
huvudteman med underkategorier, utifran hur informanterna har svarat i intervjuerna och

vilka fragestallningar denna studie &mnar besvara. Dessa kategorier ar redovisade i figur 3.

Mobilnarpolisverksamheten inom Mellersta

Osterbottens faltledningsomréde

4 D N

1. Mobilnérpolisernas
uppfattningar om
mobilndrpolisverksamheten
- utmaningar i borjan

- utmaningar i kommunikationen 2. Anvandning av den lokala

- Samarbetet med intressentgrupper problemlsningsmodellen
- Skillnader- - Utvecklingsméjligheter
- Fordelar- och - | samarbete med

- Nackdelar med intressentgrupper

mobilnarpolispatrullering i
jamforelse med sa kallad vanlig
polispatrullering

. U 4

Figur 3. Modell av resultatet.

De tva forsta forskningsfragorna  hur  mobilndrpoliserna  uppfattar  att
mobilnarpolisverksamheten fungerar inom Mellersta Osterbottens faltledningsomrade och
vilka for- och nackdelarna & med mobilndrpolispatrullering jamfort med vanlig

polispatrullering korrelerar med varandra och bildar det forsta huvudtemat. Tredje
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forskningsfragan  hur  den  lokala  problemlosningsmodellen  anvands  av

mobilnarpolispatrullen bildar ett eget huvudtema.

Inom dessa huvudteman finns underkategorier som skapats utifran informanternas
uppfattningar i intervjuerna och som samtidigt tangerar syftet med undersékningen. Dessa
underkategorier ar strukturerade horisontalt i figur 3. Underkategorierna redovisas i
resultatkapitlet antingen med citat eller referat fran intervjuerna med informanterna.
Citaten ar inte direkta, eftersom alla tre intervjuer ar gjorda pa finska och jag sjalv har
Oversatt dem till svenska. | vissa fall har jag blivit tvungen att redigera citaten eller
referaten for att Iamna bort avslojande namn, och pa det sattet forsoka halla informanterna

anonyma.

6.1 Utmaningar i mobilnarpolisverksamheten

Under detta huvudtema klargér jag resultatet av min fenomenografiska analys gallande hur
olika utmaningar har lyfts fram av informanterna i intervjuerna. | analysen har jag tagit
stod av mina teoretiska utgangspunkter angaende mobilnarpolisverksamheten. Olika

utmaningar belyses med exempel.

6.1.1 Utmaningar da verksamheten paborjades

Under denna rubrik lyfts fram utmaningar som har férekommit i borjan av verksamheten,
som informanterna har tagit upp i intervjuerna. Utmaningar angaende hur verksamheten
skulle implementeras i praktiken var aterkommande teman i intervjuerna, som framgar ur

exempel 1:

Exempel 1:

Nog fanns déar ju utmaningar i borjan da ingen visste hur man skulle gora och
tvingades sjalva tillampa. Och da vi skulle utveckla applikationen, och ingen forstod
ett dugg av hur man skulle ga tillvaga. (Informant 2)

Likasa har de tva andra informanterna tagit upp problem som uppstod i borjan. De har
beskrivit att de blev tvungna att prova pa och kanna efter vad som upplevdes som det
korrekta sattet att gora. | kapitel 2 i arbetet beskrivs att Kosila Digimedia uppgjorde

applikationen i samarbete med mobilnarpoliserna (Kerola 2015). Detta pavisar att det inte

fanns utomstdende polisexpertis, som de kunde ta stod av i borjan da applikationen
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konstruerades. Aven att utfora polisarbete pa sociala media, utanfor polisens datasystem

stallde till problem. Den sistndmnda utmaningen uppmérksammas i exempel 2.

Exempel 2:

En av de forsta utmaningarna som vi stétte pa var den egna organisationens misstankar
om hur polisverksamheten kan utnyttjas pa oppna natet. Vi har ju fina program och
register i vart interna nat, men det finns endast ett satt att fa tag i polisen nufortiden
och det & nddnumret 112, kanske lite karikerat sagt. (Informant 3)

Informant 3 beréattade vidare att en representant fran Polisstyrelsen var orolig for att
mobilnarpolisverksamheten stallde till problem med datasakerheten, da polisen agerar ut
pa det 6ppna Internet for att utfora sitt jobb. | kapitel 2.3 beskrivs att den projektansvarige
dverkommissarien tyckte att polisforvaltningens datasekretesskrav stéllde till problem med
att fa en fungerande tvavagskommunikation mellan polisen och allméanheten (Kerola 2016
s. 3-4). Informant 1 berattade att en representant fran Polisstyrelsen till och med ringde
och kravde att det ska sattas stopp for planeringen av verksamheten, eftersom de fran
Polisstyrelsen trodde att mobilnarpolisverksamheten antydde pa en helt ny typ av

polisverksamhet.

For att minska pa missforstanden da mobilnarpolisverksamheten inleddes kunde
styrgruppen fér mobilndrpolisverksamheten ha samarbetat i hogre grad med Polisstyrelsen.
Pa det sattet kunde man ha undvikit helt eller delvis problemen med att fa igang

verksamheten.

6.1.2 Utmaningar i kommunikationen

Under denna rubrik framhdver jag hur informanterna uppfattar utmaningar betréffande
kommunikationen, da mobilnarpolisverksamheten val hade etablerats som en del av

grundverksamheten inom Mellersta Osterbottens faltledningsomrade.

Exempel 3:

En utmaning som vi inte lyckats med &r rapportering av verksamheten till den egna
organisationen. Annan polispersonal ar skeptisk och tanker att vi slésar resurser till lek
och sdng. Man maste minnas berétta i tillracklig utstrackning vad vi haller pa med.
(Informant 3)
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| kapitel 2.3 star det att patrullen har fatt ett eget patrullnummer och en egen
undersékningsgrupp i brottsanmalningsregistret. Aven specifika métare har producerats for
att man lattare kan folja upp mobilnérpolispatrullens effektivitet. (Kerola 2015.) Trots detta
forekommer brister i kommunikationen mellan mobilnarpolisverksamheten och den 6vriga
polisverksamheten géllande mobilnérpolisernas verksamhet, som det framkommer i
exempel 3. Det verkar som att det finns mycket information och statistik som beréattar vad
mobilnarpolisverksamheten inbegriper. Problemet tycks vara att det inte finns nagot forum
dar mobilndrpolisernas kan formedla vidare denna information, det vill sdga att

informationen inte dr tillrackligt l&tt tillganglig for den 6vriga polispersonalen.

| kapitel 2.2 beskrivs att mobilnarpolispatrullen hor under 6vervaknings- och alarmsektorn
(Kerola 2015). Den dagliga operativa polisverksamheten leds av en faltchef (Statsradets
forordning om polisen 1080/2013 8§5). Hen ansvarar da ocksa for mobilnarpolispatrullens
verksamhet som i sin tur innebar att kommunikationen uppfyller en viktig funktion aven
dad. Kommunikationsproblem mellan mobilnarpolispatrullen och féaltchefen framkommer i

exempel 4.

Exempel 4:

Det har kanske inte alltid varit klart vad mobilndrpolispatrullen gér och om vi kan
anvéndas. Det krdvs kommunicering mellan faltchefen och mobilnérpolispatrullen, att
man alltid informerar hur dagen &r planerad. (Informant 3)

Kommunikationsproblemen tycks sammankopplas till sjalva innehallet i arbetsskiften.
Situationscentralen och faltchefen vet om att mobilnéarpolispatrullen &r pa arbete, men
faltchefen &r inte sdker om patrullen &r tillganglig som resurs i den operativa verksamheten

eller inte. Detta pavisas i exempel 5 och exempel 6.

Exempel 5:

I huvudsak meddelar vi vart arbetsskift till situationscentralen. Emellanat &ven at
faltchefen, beroende pa hurudana resurser det ar pa faltet. Redan det att vi vet att om
det kommer press pa oss att kora alarmuppdrag. (Informant 2)

Exempel 6:

Det ar inte 6verenskommet att vi dr i kontakt med faltchefen i borjan av varje
arbetsskift. Kanske féltcheferna onskar att vi hade en kort palaver med dem varje
morgon, sa att alla ar uppdaterade med dagens handelser. (Informant 1)



25

| exempel 7 sammanstélls pa ett utmarkt satt hur kommunikationen borde fungera mellan
mobilnarpolispatrullen och faltchefen. Det ar fraga om daglig tvavagskommunikation, for
att fa den dagliga operativa verksamheten och mobilnarpolisverksamheten att fungera

parallellt pa basta mojliga sétt.

Exempel 7:

Faltchefen har ndgon gang fragat om vi kan vara i alarmberedskap, da resurserna pa
faltledningsomradet har varit fa. Det har varit flexibelt i bada riktningarna. Om vi har
vetat att vi till exempel da har ett mote med kommundirektérerna mitt pa dagen, sa har
vi beréattat at faltchefen att just da kan vi inte vara i alarmberedskap. Da har faltchefen
fatt informationen. (Informant 2)

For att fa en fungerande tvavagskommunikation kravs att faltchefen och
mobilnérpolispatrullen 6ppet diskuterar om behoven och férvéntningarna som de har
gentemot varandra. Troskeln for att ta kontakt med den andra parten far inte heller bli for

hog. Da kan den dagliga kommunikationen bli lidande.

6.1.3 Utveckling av samarbetet med andra instanser

Ur intervjuerna framhdvdes &aven utmaningar med att fa igang samarbetet och
informationsutbytet med medborgarna, intressentgrupper och andra myndigheter, som
framhavs i exempel 8 och exempel 9. Enligt 1 kap. 1 § 2 mom. i Polislagen (2011/872),
som framkommer i kapitel 3.4 ska polisen samarbeta med andra myndigheter,
sammanslutningar och befolkningen. Utmaningen har varit att samarbetet anda varit
planldst och i liten omfattning (Kieheld & Virta 1999 s. 74). Vidare beskrivs det i kapitel
2.3 att mobilnarpolisverksamheten ska forsdka inverka pa marginaliserade ungdomar
genom att gora sig bekant i skolvarlden (Kerola 2015). Polisen ska proaktivt arbeta bland
annat for marginalisering genom att gora riktade handlingar, som till exempel skolbestken

kan tankas vara (Siséministerion julkaisut 2/2014 s. 2-4.)

Exempel 8:

Vi stravade efter att utvidga vara natverk med kommunernas representanter, skolor
och olika myndigheter... olika sorters evenemang och sedan lite som en sorts
marknadsforing och information & medborgarna. Det var egentligen i bérjan,
startlaget, avsikten eller var roll, som vi arbetade med. (Informant 1)
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Exempel 9:

For att komma djupare &t problemen, sa borde vi tillsammans med intressentgrupperna
fundera pa hur dessa saker ska skotas. Det vill sdga huvudvikten ligger pa att
samarbetet fungerar med andra myndigheter, foretrddare vid stdderna och
kommunerna, socialen, halsovarden, det vill siga sd brett som majligt. Ocksa den
tredje sektorn, om det finns sadan verksamhet pa omradet, sa aven samarbeta med
dessa. Aktiv okning av polisens synbarhet och kontakter. Liksom att fa ett utspritt
néatverk och uppratta en tillitsfull relation mellan befolkningen och andra instanser.
(Informant 3)

Dessa exempel pavisar att utvecklingen av samarbetet med andra instanser var viktigt i
borjan. Nar vél ett brett natverk hade etablerats bland intressentgrupperna dkade polisens
synbarhet och troskeln att kontakta polisen sjonk. Detta &r i enlighet med Polisens strategi
for forebyggande verksamhet for aren 2014-2018 (2013) som presenteras i kapitel 3.1.
Visionen medfor att polisen ska skapa fortroendefulla relationer med bland annat

intressentgrupper for att forbattra informationsutbytet.

6.2 Mobilnarpolispatrullering i jamforelse med vanlig polispatrullering

Ur intervjuerna med informanterna framkom att det finns skillnader samt foér- och
nackdelar med mobilnarpolispatrullering jamfort med sa kallad vanlig polispatrullering i

faltuniform. Till n&st beskrivs dessa i olika exempel.

6.2.1 Skillnader mellan mobilnarpolispatrullering och vanlig polispatrullering

Under denna rubrik tar jag upp skillnader mellan mobilnérpolispatrullering och sa kallad

vanlig polispatrullering sa som informanterna har uppfattat det.

Exempel 10:

Mobilnarpolispatrullen ar inte i A-beredskap. Forstas far den pa A-uppgifter, om den
ar den narmsta patrullen. Den koncentrerar sig mer pa Overvaknings-,
brottsundersokningsuppgifter och samarbete med andra intressentgrupper och mindre
pa ordningspolisens grunduppgifter. (Informant 2)

Exempel 11:

Vi arbetar vanligtvis dagsskift. Vid behov kan arbetsskiften flyttas till veckoslutens
kvallar eller natter. Detta ar méjligt pa grund av att mobilnérpolispatrullerna inte ar
bundna till en viss faltgrupp, utan kommissarien pa 6vervaknings- och alarmsektorn &r
var narmaste forman. (Informant 3)



27

Exempel 12:

Poliser pa 6vervaknings- och alarmsektorn har inga egna arbetstelefoner. D& vi har
delat ut vara nummer at allmanheten sa har vi fatt bra respons pa att det ar lattare att fa
tag i polisen, och det gar att skicka meddelanden rakt till oss, sa tar vi kontakt senare
om vi inte genast & antraffoara. Ordningspolisen far man tag pd endast via
nddcentralen. (Informant 1)

Som exemplen 10-12 pavisar sa ar de storsta skillnaderna mellan mobilnarpolispatrullering
och wvanlig polispatrullering relativt konkreta. | kapitel 2.3 framkommer att
mobilnérpolispatrullen vanligtvis inte ar i A-beredskap, men skoter till en del polisuppdrag
och férundersokning (Kerola 2015). Detta understoder Informant 2:s utsaga i exempel 10
och Informant 3:s utsaga i exempel 11. | slutrapporten Mobiili lahipoliisi -hankkeen
loppuraportti (Kerola 2016) i kapitlet 2.3 forklaras det att befolkningen har varit ngjda att
polisernas ansikten &r bekanta och att det ar latt att ta kontakt med mobilnarpolispatrullen.

Detta stoder Informant 1:s utsaga i exempel 12.

6.2.2 Fordelar med mobilnarpolispatrullering jamfort med vanlig polispatrullering

Eftersom informanterna dven har erfarenhet fran polispatrullering pa 6vervaknings- och
alarmsektorn, sa har de kommit fram med valgrundade synpunkter pa for- och nackdelar
med mobilnarpolispatrullering jamfort med vanlig polispatrullering. Under denna rubrik tar

jag upp asikter om fordelarna med mobilnarpolispatrullering.

Alla informanter var i stort sett av. samma asikt som informant 1 uttalar sig om i exempel
13. Eftersom informanterna betonade betydelsen av flexibilitet angaende arbetsskiften
upprepade ganger, finns exempel 14 och exempel 15 med for att forstarka uppfattningens
betydelse.

Exempel 13:

En definitiv fordel har varit flexibla arbetsskift. | forsta hand menar jag flexibilitet
utgaende fran arbetssynvinkel, men dven det att om jag haft egna drenden som maste
skotas, sa har jag enkelt kunna byta arbetsskift. Mycket enklare an pa faltet.
(Informant 1)

Exempel 14:

Fordelarna r att vi far sjalv planera vart arbete ganska sjalvstandigt. (Informant 2)
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Exempel 15:

Vid behov kan arbetsskiften anpassas enligt vilka uppgifter som kommer emot. Sa &r
det ju meningen ocksa, att vi analyserar det som komma skall och uppgor
arbetsschemat utifrdn kommande behov. (Informant 3)

| kapitel 3.2 tangeras utsagan i exempel 15. Underréttelseledd och kunskapsbaserad
polisverksamhet bygger delvis pa att polisen ska kunna forutse kommande héandelser och
fenomen (Hakaniemi 2012 s. 46). Via analys av den information de har tillhanda kan
mobilnérpolispatrullen planera sina kommande arbetsuppgifter, precis som informant 3

belyser i exempel 15.

Informanternas uppfattningar om férdelarna med mobilnédrpolisverksamhetens for
allménheten, intressentgrupperna och arbetstagaren behandlades &ven i intervjuerna.
Informanterna kom fram med olika asikter angaende fordelarna. En vagande orsak till detta
ar sékerligen att ménniskors sanna uppfattning om det som studeras kommer bést fram i
enskilda intervjuer, vilket framgar ur Anderssons (1999 s. 64) teori i kapitel 5.1. | enskilda
intervjuer paverkas inte berattelserna av andra narvarande informanter. | exempel 16,
exempel 17 och exempel 18 tas fordelarna upp med mobilndrpolisverksamheten ur
allménhetens och intressentgruppernas synvinkel. | dokumentet kylapoliisihankkeen
valiraportti  (Kerola 2015) framhdvs att mobilndrpolisverksamheten har som
tyngdpunktsomrade att gora sig bekant i skolvarlden och pa det séttet kunna inverka pa
marginaliserade ungdomar. | slutrapporten Mobiili lahipoliisi -hankkeen loppuraportti
(Kerola 2016) lyfts det fram att det ar viktigt for invanarna att polisen ar ett kant ansikte.
Befolkningen i verksamhetsomradet har varit néjda med polisens tillganglighet och att

polispatrullen har synts i gatubilden. Dessa dokument stoder exemplen 16-18.

Exempel 16:

Jag tycker att det ar viktigt att mobilnarpolisen eller narpolisen har ett ansikte, som
allméanheten kanner till och da ar det en lagre troskel att ta kontakt, d@ man kanner den
man pratar med. (Informant 1)

Exempel 17:

Vi har framfort till allménheten och samarbetsparterna att de kan kontakta oss direkt
via social media i fall som inte &r braskande och de far da direkt svar pa dilemman. Vi
kommer narmare medborgarna da vi &r pa social media. Vi har gjort vara ansikten
kdnda genom olika tillstallningar, déar vi representerat polisen. Da vet befolkningen
vem de har att géras med i social media. (Informant 2)
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Exempel 18:

Arenden som vi skéter ar ju oftast inte sd akuta brottsfall eller nodsituationer, utan
méanniskor vill fraga oss om rad, instruktioner och tips eller delge information till oss.
Eller om de har problem med nagot, sa forsoker vi l6sa dem. (Informant 1)

| exempel 19 Iyfter informanten fram fordelar med mobilndrpolisverksamheten ur
arbetsgivarens synvinkel. Exempel 20 kan ocksa tolkas som en fordel for arbetsgivaren,
samtidigt som det kan vara en nackdel for mobilnarpoliserna, da de blir tvungna att skota
arbetsarenden pa ledig tid. | kapitel 2.3 lyfts fram att mobilnarpolispatrullen skéter aven till
en del skoter normala polisuppdrag och férundersokning (Kerola 2015) och detta stoder
utlatandet i exempel 19. | kapitel 3.2 namns att otrygga manniskor inte vill samarbeta med
polisen. | narpolisverksamhet &r det viktigt att uppratthalla en tillitsfull och saker
verksamhetsmiljo. (Bureau of Justice Assistance 1994 s. 13-14.) Exempel 20 far stod av

den teorin.

Exempel 19:

Vi skoter forundersokningen i alla rattfyllerifall, som vi fatt fast. Och om nagon begar
hjalp med att skota ett forhor. Och sa skoter vi sdna har mindre fall som skadegérelser
och andra liknanden brott. Begaran om hjalp vid husrannsakan har vi fatt, vi har skott
husrannsakningar. Och ocksa fasttaganden. (Informant 2)

Exempel 20:

| tiderna kande alla bypolisen och mitt hemnummer ar inte hemligt, sa den hittas.
Emellanat ringer helt okédnda. Det &r bade en fordel och en nackdel. Kanske &r det en
nackdel, men vi har skott arbetsarenden aven pa ledig tid. P4 s& satt har vi varit
flexibla med arbetstiden. (Informant 1)

Informanterna  hade  motiverade utsagor angdende  fordelarna  for  saval
mobilndrpolispatrullmedlemmen, arbetsgivaren och allménheten. Dock var informanternas
utsagor realistiska med tanke pa att vissa fordelar kan tolkas som nackdelar av en annan

person.
6.2.3 Nackdelar med mobilnarpolispatrullering jamfort med vanlig polispatrullering
Under denna rubrik lyfter jag fram negativa saker eller nackdelar med

mobilnérpolispatrullering jamfért med vanlig polispatrullering, som framkommit ur det

transkriberade materialet fran intervjuerna.
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Exempel 21:

Nagon kan ju tycka att det ar en belastning att man ar gift med arbetet 24 timmar i
dygnet. Mig gor det inget. Pa fritiden har jag ganska ofta svarat pa fragor som kommer
via Facebook. Nagon kan ju ocksa tycka att det ar en nackdel da man hela tiden har
med méanniskor att géra, men jag tycker att det &r endast en fordel. (Informant 2)

Exempel 22:

Manniskor vet att han dar ar en polis, sa pa fritiden kommer det upp saker och fragor i
butiken. Emellanat ringer nagon till mitt eget nummer och berattar om sina problem,
men sa ar det sékert for alla poliser. (Informant 1)

Exempel 23:

Just det att polisen har ett kant ansikte kan kannas belastande for nagon. Att man ar
tvungen att satta sitt eget fejs och namn fram pa det sattet och alla kanner en. Nagon
gang kan det ju vara battre att fa vara helt anonym eller att man inte &r bekant fran
tidigare, da man far och skoter ett uppdrag. (Informant 1)

Exempel 24

Om man tanker pa en mobilnarpolis, det passar ju inte at alla, och nara heller alla vill
inte gora sadant arbete att man visar upp sitt fejs pa det sattet och ar 6ppet polis. Det ar
lite bypolis-mentalitet dver det hela. Forr i tiden kunde man inte vara bypolis, utan att
alla visste om att du &r polis. (Informant 3)

Exemplen 21-24 pavisar att alla tre informanter har tyckt relativt lika om avigsidorna med
mobilnérpolisverksamheten. Det kan kannas obekvamt att hela tiden vara polis och bli
igenkand av manniskor var man an ror sig. Informant 2 i exempel 21 har papekat att nagon
annan kan tycka att det ar en belastning att behdva inta polisrollen pa sin fritid, men hen
ser det inte som en nackdel. Exempel 24 sammanfattar alla framh&vda nackdelar.
Mobilnérpolisarbetet passar inte alla poliser, eftersom alla poliser inte vill vara den som
alla kdnner och pa samma gang fungera som en sorts bypolis, som det fanns forr i tiden i
mindre byar runtom i landet. | kapitel 3.2 ndmns att social media fungerar som ett
tillaggsverktyg vid narpolisverksamhet och via den kan polisen lattare halla kontakt med
befolkningen och pa det sattet bygga upp tilliten gentemot polisen. (Hurmalainen 2012 s.
30.) Detta innebar att mobilnarpoliserna har fler kanaler att gora sitt ansikte kant pa &n
bypolisen hade i tiderna. Da &r det viktigt att det finns sddana mobilnarpoliser, som inte har

nagot emot att gora sitt ansikte kant for allmanheten.



31

6.3 Hur mobilnarpolispatrullen anvander den lokala problemldsningsmodellen

Enligt kapitel 3.3 bygger den lokala problemlésningsmodellen pa att man med en enda
atgard far en mer langvarig inverkan pa ett sakerhetsdilemma. Den anvands aven for att
igenkanna och l6sa olika séakerhetsproblem som ar anknutna till ett visst omrade med hjalp
av polisens expertis. (Hyyryldinen 2012 s. 2.) Exempel 25 stéds av denna teoretiska

reflektion.

Exempel 25:

Tanken &r ju att anvdnda oss av den lokala problemldsningsmodellen som ett verktyg,
skota om forundersokningen langre an vanligt och pa det sattet komma djupare at ett
visst problem. Och att vi tillsammans med intressentgrupperna funderar pa hur
arenden borde skoétas. (Informant 3)

| exempel 26 pdvisas att all polisverksamhet, inklusive mobilnarpolisverksamhet, ska
bygga pa underrattelseledd och kunskapsbaserad polisverksamhet. Forst gér man en analys
av ett problemomrade och sedan implementeras den lokala problemlésningsmodellen pa

sakerhetsdilemmat.

Exempel 26:

Jag maste saga att polisen borde i den man analysera och fundera pa aterkommande
problem, att senast da polispatrullen far for elfte gangen till samma stalle pa ett
alarmuppdrag, sa borde man ingripa pa ett sadant sett att de féljande uppdragen till
samma stélle uteblir. Anvéndning av den lokala problemldsningsmodellen spelar en
sarkskild roll har. Man gar djupare in pd problemet och funderar med vilka resurser
man atgardar det aterkommande problemet. (Informant 3)

| exempel 27 forevisar informant 2 med ett typiskt fall hur den lokala

problemldsningsmodellen tillampas av mobilnérpolispatrullen.

Exempel 27:

| Kannus hade vi ett problemomrade bakom posten, dit ungdomarna samlades pa
kvéllarna och veckosluten och de lamnade efter sig mycket rosk och annat. Da tog
fastighetsagaren kontakt med oss. Vi for till platsen tillsammans med fastighetsagaren
da ungdomarna var samlade dar och kom Gverens om att de samlar allt rosk och far i
fortsdttningen vistas dar sa lange de haller stallet roskfritt och inte sondrar nagot.
Sedan satte vi fore- och efter-bilder pa Instagram. Det vill sdga likadana samtals- och
kommunikationstillfallen har vi ordnat och sedan har vi rapporterat pa sociala media i
efterhand om resultatet. (Informant 2)
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Informanterna kom fram med spontana utvecklingsidéer till den lokala
problemlosningsmodellen. | exempel 28 presenteras pa ett ypperligt satt hur
mobilndrpolisverksamheten kan kombineras med anvdndandet av den lokala
problemlésningsmodellen. Den lokala problemlésningsmodellen &r utvecklad i Helsingfors
(Hyyrylainen 2012 s. 2). Det kravs visioner, resurser och utvecklingsbendgna poliser for att

fa modellen att fungera i mobilnérpolisernas verksamhetsmiljo.

Exempel 28:

Det & mycket brdk och upprérda manniskor angdende en pub pa vart
verksamhetsomrade. Pubens agare, grannar och andra grannar brakar om musiken,
vem som upptrader, dppethallningstider och sant. De har hotat varandra fram och
tillbaka. Pa sociala media beréttar alla parter helt skilda historier om handelserna. Det
kunde ha en inverkan om polisen kunde berétta pa social media at parterna om vad
som &r ratt och fel, och hur sakerna egentligen forhaller sig. Man kunde utveckla var
lahipoliisit.fi —sida. Dar kunde finnas ett diskussionsforum och dit kunde man 6ppna
olika diskussionsdmnen och ménniskor fick ansluta sig till en viss diskussion.
(Informant 1)

| Exempel 29 kommer informanten fram med en idé om hur den lokala
problemlésningsmodellen kunde utvecklas i samarbete med andra samarbetspartners. |
kapitel 2.3 poangteras att mobilndarpolismedlemmarna var ivriga att utveckla
mobilnérpolisverksamheten (Kerola 2016). Den lokala problemlésningsmodellen ar ett

delomrade i denna verksamhet.

Exempel 29:

Det kan vara fraga om vilket omrade som helst sa finns det sakert, ska man prata om
fjarde sektorn eller kanske helt enskilda sakkunniga, som har en oerhérd potential att
gora olika saker, vare sig expertisen har kommit fran ett intresse eller bara att de har
utvecklat sig sjalv inom ett specifikt omrade. Vi poliser borde kunna forsta att anvanda
oss av den utomstaende expertisen, istallet for att sjalva forsoka vara experter pa
vartenda omrade. Jag tror att det vore allméant valkommet att polisen engagerade
utomstaende manniskor som experthjalp vid I6sande av olika uppkomna problem. Det
kunde fora polisen och allménheten ndrmare varandra. (Informant 3)

Den lokala problemlésningsmodellen anvénds till en del av mobilnérpolispatrullen. Enligt
informanternas utsagor kan det tolkas att anvéndningen av denna arbetsmodell vid
glesbygdsomraden kunde effektiveras. Resultaten har varit goda i de fall som
mobilnérpolispatrullen anvént sig av den lokala problemldsningsmodellen och det finns

motiverad personal som &r ivriga att utveckla vidare denna arbetsmodell.
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7 SAMMANFATTNING AV RESULTATET OCH UNDERSOK-
NINGENS SLUTSATSER

| detta kapitel sammanfattas resultatet fran den gjorda undersokningen och tydliggors
undersokningens  slutsatser. Betraffande den forsta forskningsfragan om hur
mobilnérpoliserna uppfattar att mobilnarpolisverksamheten fungerar inom Mellersta
Osterbottens féltledningsomrade har jag framhéavt informanternas uppfattningar om
utmaningar kring mobilnarpolisverksamheten, utmaningar angaende kommunikationen
mellan mobilnarpolispatrullen och 6vrig polisverksamhet pa verksamhetsomradet och hur

samarbetet med intressentgrupperna fungerar.

Utmaningar angaende hur verksamheten skulle genomforas i praktiken var aterkommande
teman i intervjuerna. Orsaken var att det inte fanns tidigare erfarenhet av denna typ av
verksamhet och darmed fanns ingen polisexpertis tillganglig. Detta innebar daven problem
da polisen skulle agera ut pa det 6ppna Internet. Polisens datasekretesskrav var en stor
utmaning da man skulle skapa en fungerande tvavagskommunikation mellan polisen och
allmanheten. (Kerola 2016.) Som jag redan konstaterade kunde styrgruppen for
mobilnérpolisverksamheten och Polisstyrelsens representant eventuellt ha samarbetat mer

intensivt redan fran borjan, for att minska pa utmaningarna.

Den storsta utmaningen angaende kommunikationen och vaxelverkan &r att faltchefen pa
faltledningsomradet i Mellersta Osterbotten inte alltid vet om ndr mobilnarpolispatrullen &r
tillgdnglig som en resurs i den operativa verksamheten. For att detta ska bli mer
fungerande kravs aktivitet av bagge parterna och en fungerande tvavagskommunikation.
Denna del kunde utvecklas till exempel genom att mobilnarpolispatrullen alltid meddelade
per telefon at faltchefen da de borjar sitt arbetsskift och vad den har for planer for
arbetsskiftet och om mobilnarpolispatrullen kan anvandas som en operativ resurs under sitt
arbetsskift. Detta borde dock fungera flexibelt bada véagarna, sasom det framkommer i
exempel 7. Informant 2 beréattar att om mobilnarpolispatrullen har ett mote under dagen, sa

behover de inte just da vara i alarmberedskap.

Ur intervjuerna framkom det att samarbetet med intressentgrupperna fungerade bra. Da
mobilnarpolisverksamheten startade sa tog man kontakt med andra myndigheter, gjorde

reklam och informerade om verksamheten for allménheten och samarbetspartners.
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Informant 3 i exempel 9 betonade att det &r viktigt att ta med intressentgrupperna i
problemlosningen. Via ett utspritt natverk med ett aktivt delaktiggorande uppnar

mobilndrpolispatrullen en tillitsfull relation till befolkningen och andra instanser.

Betraffande hur mobilnérpoliserna har uppfattat skillnader samt fér- och nackdelar med
mobilnarpolispatrullering jamfort med sa kallad vanlig polispatrullering, sa ar de storsta
konkreta skillnaderna att mobilnérpolispatrullen inte & i A-beredskap, att den inte &ar
bunden till en viss féltgrupp, att den samarbetar mer med intressentgrupperna och att
mobilndrpolispatrullmedlemmarna har personliga mobiltelefoner. Mobiln&rpolispatrullen

har aven egna tabletter som anvéands som hjalpmedel vid arbete pa social media.

Alla informanter framhédvde i intervjuerna att den storsta fordelen med
mobilnarpolispatrullering jamfort med vanlig polispatrullering &r flexibilitet angaende
arbetsskiften. Med detta menas att mobilnarpolispatrullen sjalvstandigt far planera sitt
arbete utifran behovet och darigenom anpassa arbetsskiften samt byta arbetsskift om de har
personliga drenden att skdta. Andra fordelar som kom fram via intervjuerna var att det ar
viktigt for allmanheten att mobilnarpoliserna ar kanda ansikten och da ar det en lagre
troskel att kontakta dem, bade personlig kontakt och kontakt via social media. Aven
fordelar for arbetsgivaren framhdlls. Mobilnérpolispatrullen skoéter férundersékningar i
storre utstrackning an en vanlig polispatrull pa faltet. Dessutom hjalper de till vid forhor,
husrannsakan och fasttagningar. En fordel for arbetsgivaren, men en nackdel for
mobilnérpolisen framkom i informant 1:s uttalande i exempel 20. Att ok&nda ménniskor
ringer om sina personliga problem at mobilnarpolisen pa fritiden kan kénnas tungt, men ar
pa ett satt en fordel for befolkningen i omradet och for arbetsgivaren, da mobilnarpolisen

skoter arbetsarenden pa ledig tid.

Ur intervjuerna framkom &dven nackdelar med mobilnérpolispatrullering jamfért med
vanlig polispatrullering. Gemensamt med alla informanters synpunkter var att
mobilnérpolisarbetet krdver att man ar bekvam med att allmdnheten vet om att man &r
polis, att man Oppet fungerar som polis pa social media och ar bendgen att bemdta och

besvara manniskors bekymmer dven pa fritiden.

Informanterna poangterade i intervjuerna att den lokala problemlésningsmodellen ar ett
tillaggsverktyg i mobilnarpolisverksamheten. Vid anvandning av den lokala

problemlésningsmodellen  krdvs  att  mobilndrpolispatrullen  forst  analyserar
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problemomradet anknutet till verksamheten, varefter modellen implementeras for att
beméastra problemet. Informanterna framhavde att det ar viktigt att fa med
intressentgrupperna vid anvandande av den lokala problemlésningsmodellen. Meningen &r
inte att polisen ensam ska klara av att Overvinna problemet i ett omrade. Informant 1
presenterade en utvecklingsidé hur den lokala problemlésningsmodellen kan anvandas i
framtiden som ett tillaggsverktyg vid mobilnarpolisverksamheten. Idéerna tydde pa ett
sorts diskussionsforum pa Internetplattformen som anvands av mobilnérpoliserna dit

manniskor far fora fram sina asikter och polisen 6vervakar diskussionen.

8 SAMMANFATTNING OCH DISKUSSION

Syftet med detta arbete var att gora en fenomenografisk undersékning om hur
mobilnarpolisverksamheten inom Mellersta Osterbottens faltledningsomrade fungerar och
jamfora verksamheten med sa kallad vanlig polispatrullering pa féltet. Ett delsyfte var att
undersoka hur den lokala problemlésningsmodellen anvénds av maobilnérpoliserna i
glesbygdsomradena i Mellersta Osterbotten och hur de anser att modellen kunde utvecklas.
Jag har gjort tre halvstrukturerade intervjuer med personer som arbetar med
mobilnarpolisverksamheten. Det transkriberade materialet fran intervjuerna har jag sedan

analyserat genom att kategorisera det.

Idén till att utféra denna undersokning kommer fran det att jag foljt med utvecklingen av
mobilnarpolisverksamheten dnda sedan planeringsskedet. Jag har tidigare arbetat pa faltet i
samma glesbygdsomraden som mobilnarpolispatrullen arbetar idag. Jag har under mina sex
tjanstear som taktisk undersokare vid Karleby polisstation blivit allt mer intresserad av
polisens forebyggande verksamhet, speciellt efter att jag blev utndmnd som ungdomspolis
2014 och dar det till vardagen hor att skota om forundersokningen i minderarigas brottsfall.
Jag har dessutom samarbetat i mindre utstrdckning med styrgruppen for
mobilnarpolisverksamheten, da jag varit med och utvecklat Internetportalen som
mobilnarpoliserna anvander da de for statistik, bland annat Over sina uppdrag. | mitt
dagliga arbete har jag under 2016 anvént kalenderfunktionen och statistikfunktionen i
Internetportalen. Utifran dessa grunder har jag ett genuint intresse att utveckla

mobilnirpolisverksamheten pa Mellersta Osterbottens faltledningsomrade.

| denna fenomenografiska undersokning inverkade min forforstaelse for amnet mycket pa

intervjufragorna. For mig sjalvklara saker har uteblivit fran fragestallningarna. Det racker
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inte att jag har vetskap om en viss sak, utan det bor daven framkomma fran informanternas
utsagor. Intervjufragorna hade jag inte indelat i skilda temaomraden. Strukturerade
temaomraden utan specifika fragor skulle ha underlattat analyseringen av intervjusvaren.
Da jag paborjade sokningen efter aterkommande svar med hansyn till forskningsfragorna,
blev jag tvungen att alltid l&sa igenom hela intervjun. Strukturerade teman i intervjuerna
skulle ha bidragit till att jag kunde ha koncentrerat mig pa endast en viss del av intervjun

for att fa reda pa de aterkommande uppfattningarna om ett specifikt &mne.

Fore jag hade paborjat analysen av det insamlade materialet grubblade jag Gver att
materialet till resultatdelen, det vill séga citaten, blir for snavt. Till min lattnad tycker jag
att det forekom en tillracklig mangd med foradlingsbar information fran intervjuerna.
Resultatet i min undersokning beskriver utmaningar dd mobilnarpolisverksamheten
startade, problem i kommunikationen och hur samarbetet med intressentgrupperna
fungerar.  Vidare beskrevs skillnader samt for- och nackdelar mellan
mobilnarpolisverksamheten och sa kallad vanlig polispatrullering pa féltet. Avslutningsvis
riktades uppmarksamheten pa den lokala problemlésningsmodellen, hur den utnyttjas for
tillfallet och hur den kunde utvecklas parallellt med mobilnarpolisverksamheten.
Resultatets palitlighet paverkades negativt av subjektivitet, da jag endast intervjuat poliser
som arbetar med mobilndrpolisverksamhet. For att 6ka pa reliabiliteten kunde jag ha
intervjuat faltchefer pa Mellersta Osterbottens faltledningsomrade eller gjort en kvantitativ
undersokning i form av en enkatundersékning om hur poliserna pa 6vervaknings- och
alarmsektorn uppfattar att mobilnarpolisverksamheten fungerar. Detta skulle ha gett en
bredare syn pa hur mobilnérpolisverksamheten uppfattas fungera. Jag hade varken tid eller
resurser att utféra en sa omfattande undersokning. En sadan undersokning skulle inte heller
ha motsvarat ett examensarbete pa yrkeshogskoleniva. Daremot anser jag att detta ar en

undersokning som man kunde bygga vidare pa senare med en enkatundersokning

Syftet med denna undersokning anser jag som uppnatt. Mobilnarpolisverksamhen ar ett
relativt nytt fenomen inom polisférvaltningen. Jag hoppas att denna undersokning kan
fungera som ett stod vid paborjandet av mobilnérpolisverksamhet, eller annan liknande
verksamhet, vid andra polisinrattningar i Finland. Jag valde att inte ga in pa hur
Internetportalen och mobilapplikationen som anvands av mobilnérpolispatrullen fungerar,
eftersom arbetet hade dven da blivit for brett. For fortsatt undersdkning inom detta omrade
finns det gott om material. Som féljande undersokning inom omradet &mnar jag att

antingen utféra en kvantitativ undersokning till exempel om &vrig polispersonals
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uppfattningar om mobilnarpolisverksamheten eller en kvalitativ undersokning om hur
Internetportalen och mobilapplikationen som anvands av mobilnérpolispatrullen utnytjas

och kunde vidare utvecklas inom polisen.
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Haastattelukysymyksia opinnaytetyohon

— Mistd mobiililahipoliisitoiminta sai alkunsa?

— Miksi mobiilil&hipoliisitoiminta perustettiin juuri Keski-Pohjanmaan kenttgjohtoalueelle?

Milloin toiminta on saanut alkunsa?

— Miten mobiilil&hipoliisitoiminta on jarjestetty Keski-Pohjanmaan kenttdjohtoalueella?

— Miten toimintaa l&hettiin viem&én eteenpdin (tai kehittdmaan) alkuvaiheessa?

— Mitd haasteita on tullut eteen mobiilildhipoliisitoiminnassa? Alkuvaiheessa tai kun

toiminta on vakiintunut?

— Mité "mobiili” tarkoittaa mobiilildhipoliisitoiminnan yhteydessa?

— Mika on mobiilil&hipoliisitoiminnan perusidea?

— Miten mobiililahipoliisitoiminta eroaa lahipoliisitoiminnasta?

— Miten mobiililahipoliisitoiminta eroaa tavallisesta jarjestyspoliisipartioinnista?

— Minkalaisia tyévuoroja mobiilil&hipoliisitoiminnassa tehddén?

— Minkalainen vaatetus/mitd varusteita mobiililahipoliisitoiminnassa kaytetdan?

— Mitkd ovat hyodyt ja haitat mobiililahipoliisitoimintaan verrattuna tavalliseen

jarjestyspoliisipartiointiin?

— Onko mobiililahipoliisitoiminnassa kéytéssa joku tietokonejarjestelma, mita ei

tavallisessa jarjestyspoliisipartioinnissa kayteta?

— Miten paikallista ongelmanratkaisumallia hyddynnetdin mobiililahipoliisipartioinnissa?
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— Onko teill4 antaa joku k&ytannon esimerkki miten paikallista ongelmaratkaisumallia on
hyddynnetty mobiilildhipoliisitoiminnassa?

— Mika on teidan ndkemys, miten paikallista ongelmanratkaisumallia voitaisiin kehittd4
Keski-Pohjanmaan kenttdjohtoalueella?
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