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Kompetens i genusmedvetenhet ar

en nodvandighet for alla som
arbetar inom det sociala omradet
eftersom det ar en plikt vilket alla
professionella, inklusive ledare, har
i och med arbete med manniskor.
Individer med underordinerad
maktposition i samhallet ska
bestyrkas utav exempelvis
socionomer. Detta kan endast
uppfyllas ifall likabehandling och
lika mojligheter tillfredsstills,
vilket hiimmas ifall genusmedveten

interaktion exkluderas ur

Cr)
arbetssattet.
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FORORD

|t dig inspireras av den handbok du just nu haller i

handen. En handbok om genusmedveten interaktion for professionella inom det
sociala omradet. Handboken kan bland annat anvéandas som stodmaterial i
undervisning och méten — eller helt enkelt bara lasas som den &r!

Forskning tyder pa att ett genusmedvetet tankesatt inte alltid beaktas hos
professionella inom det sociala omradet. Ibland missforstas aven
genusmedvetenhet for att innebéra en sarbehandling beroende pa kén. Med denna
handbok vill vi framja en 6kad genusmedvetenhet for professionella och ge
konkreta tips.

Vi vill annu understryka att genusmedvetenhet inte handlar om att begransa, utan

om att ge fler mgjligheter.

Varje kapitel omfattar ett case. Déarefter foljer teorier som forklarar problematiken i
caset. | tips-boxen kan du lasa tips om hur genusmedvetet arbete med olika

malgrupper kan ga till i praktiken.

Tack till dig, som valt att ldsa denna handbok!
Tugrid Lang & Rebecka Letimaussaar
¥
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Recognize that every
interaction you have is an
opportunity to make

positive impact on others.

- Shep Hyken



KAPITEL 1







1 MAKTMEDVETEN INTERAKTION

Lee bor pad dldreboende. Hon trivs bra dven om hon stér sig pG att hon glémmer saker
ibland. Bland annat att hon blir ett dr dldre idag. Personalen har IGnat en klénning at
henne eftersom hon inte har nGgon egen. Lee tackar artigt éven fast hon kénner sig

obekvdm i klénningen. Lite motvilligt tar hon en tugga av den rosa bakelsen hon fatt.

Maktobalans uppstar i interaktion med andra méinniskor. Makt sker alltid pa bekostnad
av ndgon annans makt. Ojdmlikhet bygger pa maktobalans. Maktstrukturer baserar sig
pa hierarkiska forhallanden till varandra, bdde pa samhéllsnivéd och individniva. Ett
”vi” och ”dem”- tankande uppstar. Klienter och professionellas tolkningar om olika
problem kan skilja sig starkt. Som professionell bor en ha forstielse for
tolkningsforetrade. Tolkningsforetrdde har den som kan identifiera sig i ett

samtalsdmne eller en situation. Denna har foretrade att kommentera situationen.

Likt maktobalans uppstér dven konsidentitet i1 interaktion med andra ménniskor.
Konssocialisation syftar pd inldrningen av konsroller som sker via omgivningsfaktorer.
Denna socialisation paborjas vid fodsel och priaglar en genom hela livet. Synsittet
skiljer biologiskt kon frén genus, som é&r ett socialt fenomen dér konsskillnader ar

kulturellt betingade snarare &n biologiskt bendmnda.

Sedan barnsben uppmuntras pojkar till att bland annat ta egna initiativ, vara
sjdlvstandiga och nyfikna. Flickor belonas diaremot for att ha mer kontroll dver sig
sjdlva och visa en emotionell sida. Konssocialisation sker da flickor belonas for
feminint beteende och pojkar for maskulint beteende. Da vuxna &r i interaktion med
barn tenderar de att tala pé olika vis beroende pa barnets biologiska kon. Detta
fenomen tenderar att ske inom alla klientgrupper, sdsom exempelvis vardare pé ett

dldreboende som dndrar tonléget beroende pd ifall de talar med en man eller kvinna.
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TIPS

Tank pa att tala konsneutralt med klienter och inte utga ifran tvakénsnormen.
Andrar du tonldge eller sittet du talar pd beroende pa vilket kén klienten tillhér?

Den professionella kan vara maktmedveten genom att fraga sig sjalv vem som har
tolkningsforetrade i olika fragor.

Ta inte for givet att alla som tillhor ett visst kon vill ha det pa ett visst satt — fraga
klienten hur hen vill ha det.

Tank pa din maktposition. Hur syns den i din interaktion med klienterna? Du som
professionell kan med hjalp av din givna makt férmedlIa ett genusmedvetet
tankesatt.

Som 6vning kan du samla en grupp klienter och spela omvéanda roller. Lat
klienterna agera professionella under en session eller dag. Var uppmarksam pa
hur normer och stereotypier bekraftas samt ifall det existerar en maktobalans.
Utvardera darefter och diskutera vilka kdnslor och reaktioner évningen vackte.

Som ledare kan du granska traditioner
och aktiviteter. Ar de upplagda ur ett genusmedvetet perspektiv? Behdver
kvinnors fodelsedagar firas med klanning och rosa bakelse?

Granska traditionerna — f6ljs de for att den dldre onskar sa eller for att de ar
traditioner?

SAMMANFATTNING: Det existerar en maktobalans i interaktionen mellan Lee och
de professionella pa dldreboendet. Aven fast de professionella menar vil si himmar de
Lee fran att vara sig sjélv. Detta pa grund av inldrningen av konsroller, det vill siga

konssocialisation.







0.

if that being of a man or that being of
a woman is actually an internal reality
or something that is simply true about

us, a fact about us, but actually it’s a
phenomenon that is being produced all
the time and reproduced all the time,

so to say gender is performative is to
say that nobody really is a gender from

the start.

- Judith Butler



KAPITEL?

En konstruerad verklighet

- (Case Kim







TANKVART!

2 EN KONSTRUERAD VERKLIGHET Hur kategoriserar ni man och

kvinnor pa er arbetsplats?
Ar dessa kategoriseringar
nodvandiga?

Kim féddes som man men har under ungdomsdren insett att hen hellre identifierar sig
som en kvinna. Hen kénner sig kluven da det férvintas att hen lever upp till olika
manliga egenskaper. Dock har Kim inte vdgat berdtta detta fér ndgon. Endast néir

Kims flickvdn inte ér hemma lanar Kim hennes kiéder och smink ibland. Kim tycker det

dr jobbigt att inte vara drlig med sin flickvén men dr rédd fér att berdtta sanningen,
rddd fér hur det ska tas emot.

Genom social interaktion och sprakligt utbyte konstruerar ménniskor en gemensam
verklighet. Via ménskliga forhandlingar skapas det som anses vara korrekt och sant,
det vill sdga sociala normer och spelregler i den gemensamma verkligheten — det

konstruerade. Bland annat konsidentitet formas av sociala konstruktioner.

Socialkonstruktivism studerar samhéilleliga sociala problem som konstruerats via
ménsklig pragling. Samhéllet omfattas utav en ménniskoskara som uppvisar likartade
kulturella ramar och virderingar — vilka bildar samhéllelig social struktur. Det sker
staindiga omstruktureringar i den process som kan kallas for ménskliga

samhallskonstruktioner.

Enligt utvecklingsekologiska teorin 4r omgivningen indelad i flera olika delsystem,
som utgors utav individ, miljo, samhille och kultur. Det forsta delsystemet handlar om
en sjdlv som individ. Till miljon rdknas exempelvis anknytning mellan familj, skola
och édldreboende. Till samhéllet rdknas familj, grannar och massmedia. Lagar och klass
hor till det kulturella. Dessutom vandrar en tidsméssig utveckling langst med dessa
delsystem. De djupt inrotade konsrollerna stirks bland annat utav massmedia, staten

och ens ndrmaste ndtverk. Omgivningen konstruerar individen.
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TIPS!

Flickor far ofta berom for sitt yttre medan pojkar far berom for egenskaper eller
drag. Vaga beromma mot normerna, ar det till exempel nodviandigt att saga at
flickan att hennes troja ar fin? Hon har kanske hort samma kommentar redan
tre ganger idag, och skulle kanske istillet behova hora berom om en bra egenskap
hon har?

Téank pa att inte forstiarka de olika forvantningarna gillande flickor och pojkar.
Genom att gora det utelimnas de pojkar som ar mindre maskulina, och de flickor
som ar mindre feminina.

Tank pa hur du framstaller fragor at olika klienter sa att de inte ar konsbundna.
Fraga till exempel inte man bara om arbete och kvinnor bara om familj.

Som ovning kan du fora anteckningar under en veckas tid angaende vilka
normer och stereotypier som finns i din omgivning. Det kan vara allt ifran
reklam till en diskussion som du hor pa bussen.

Nir du sedan utvirderar veckan: fundera pa hur dessa normer och stereotypier
kan paverka den enskilda individen.

Méanniskor inom samma organisation

eller verksamhet tenderar att ha liknande grundliggande antaganden och
varderingar (sasom exempelvis stereotypa forviantningar pa man och kvinnor).
Ledarens roll ar betydande i skapandet av denna gemensamma arbetskultur — det

vill siiga den gemensamma verkligheten pa en arbetsplats.

SAMMANFATTNING: Normer och stereotypier dr bade skadliga och pahittade
regler som visar hur vi ska vara och vad vi ska gora — det vill sdga en konstruerad
verklighet. Olika typer av normer och stereotypier styr kvinnor respektive mén. I Kims
fall forhindras han frén att vara kvinnlig, eftersom att samhaéllet ser honom som en

man. Det dr normavvikande och styrt utav omgivningens impulser.
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3 JAMSTALLD KOMMUNIKATION

De nya hopprepen har precis kommit till skolan. Nasim tycker de ser fina ut och vill
gdrna prova dem. Ndr han foreslar detta for ett par killkompisar blir han genast
utskrattad — hopprep dr ju for tjejer sdger de. Nasim blir ledsen och generad och

sneglar pa ldraren som stdar i ndrheten. De andra pojkarna fortsdtter retas och Nasim
borjar grdta. Dd kommer ldraren fram och klappar Nasim pad axeln och sdger “Sluta

brdka nu pojkar och gd ut pa gdrden”.

Den verklighetsbild vi skapar med hjéilp av véra sinnen och tidigare erfarenheter kallas
for varseblivning. Att prata om verkligheten innebér att prata om sin egen uppfattning
utav verkligheten. Till varseblivning hor ocksé vér individuella manniskosyn som styr
vart forhallningssitt gentemot andra méanniskor. Ofta kan vi kommunicera enklare med
ménniskor vi har ndgot gemensamt med, eftersom kommunikationsstilar dd liknar
varandra. Integrering pé individniva sker d& den enskilda individen skapat ett socialt
band som baserar sig pa kénsla av social tillhorighet mellan en grupp. Social

integration formas utifrdn gemensamma normer och virderingar.

Kommunikation sker verbalt, non-verbalt, medvetet och omedvetet. Konsneutral
sprakanvandning inkluderar alla kon per automatik. Maskulina ord dominerar spraken
(exempelvis “man borde...””) och genom att genusneutralisera orden (exempelvis byta

ut "han/hon” till ’dom”) kan en framja jamstélldhet och lika vérde.

Paradoxalt nog kan jamstilldhetsarbete aterskapa konsskillnader. Detta sker sé lange
vi ser pa kvinnor och mén som varandras motsatser, och som tva homogena grupper.
En vanlig uppfattning géllande genus &r att kvinnor och mén ska behandlas olika,
vilket forstds dr en myt. Om vi forsoker vara jamstéillda genom att till exempel svinga
pa konsstereotypa aktiviteter (till exempel forsoka fA minnen pa ett dldreboende att

baka och alla kvinnor att snickra) sa forbiser vi alla andra faktorer som spelar in.
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TIPS!

Att anvanda grupperingar som exempelvis “flickor och pojkar” bidrar till denna
uppdelning och till uppfattningen att det endast existerar tva kén — tvakonsnormen.
Anvand barnens namn i stallet, eller en annan gemensam faktor som ar oberoende

IH

kon, till exempel ”ni som sitter narmast fonstret”.

Pojkar fostras till att inte visa sa mycket kanslor. Ta allas kanslor pa allvar — oavsett
kén. Granska de egna reaktionerna och bemétandet i klientarbetet. Ar bemétandet

olika beroende pa vem som visar kanslor?

Infor aktiviteter som ar konsneutrala, forsok tanka langre an stereotypa lekar och
leksaker. Framstall aktiviteterna eller leksakerna pa ett konsneutralt satt. Kanske det
innebdr att forvara dockor och bilar i samma lada, eller att erbjuda varierande

aktiviteter for alla individer.

Att strava efter jamstalldhet ar kanske nagot
manga pastar sig gora. En fallgrop ar att fastna for mycket pa sjalva gérandet, istallet
for att verkligen fundera pa hur ojamstalldheten ser ut och vad en kan gora for att
andra det. Vi tanker oss en organisation dar det stravas efter jamstalldhet.
Jamstalldhetsintegrering bor inte misstas for en metod, utan snarare en strategi.
Darfor bor allt arbete inom organisationen ses utifran ett jamstalldhetsperspektiv for

att pa allvar kunna uppna jamstalldhet.

SAMMANFATTNING: Stereotypiskt sitt forknippas manlighet med att mén visar
mindre kdnslor d4n kvinnor. D& personalen forminskar Nasims kénsla via en klapp pé
axeln sa bekréftar de dven stereotypa uppfattningar om mén. Bara for att Nasim 4r en
pojke sé tas hans kénslor inte pa allvar, dven fast det &r Nasim som &r ledsen da han
blivit utskrattad. Genusmedvetenhet handlar om att sluta kategorisera ménniskor och

behandla alla jamstillt och likvardigt.
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TACK!

Det sociala omradet

behover dig och ditt engagemang i genusfragan. Att vara genusmedveten
handlar inte om att aldrig gora misstag. Genusmedvetet klientarbete baseras
pa jamlikhet och jamstalldhet. Professionella inom det sociala omradet ar i
interaktion med manniskor dagligen. Darfor ar det viktigt att DU som
professionell, reflekterar 6ver denna problematik. DU som ledare har ett
ansvar over att detta ingar i de principer och riktlinjer som fé6ljs pa

arbetsplatsen. Tack for att ni gor skillnad!

Ett stort tack till alla som medverkat i denna handbok!

2N










Ingrid Lang & Rebecka Lehmuggaari 2017



"

Genusmedvetenhet handlar om att
begrunda och ifragasitta sina ordval.
Vi kan vara genusmedvetna aven fast vi
gor misstag. Misstagen bor medvetengoras
for att pasta sig vara genusmedvetna.

Genusmedvetet sprak bor anvandas for att
bl

framja jamstalldhet.
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