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1 INLEDNING

I arbete med ménniskor bor kompetens i genusmedvetenhet ses som en nddvindighet.
Genus syftar pa det sociala konet. Individer med underordinerad maktposition i
samhillet bor stodas av exempelvis socionomer. Detta kan endast uppfyllas ifall
likabehandling och lika mdjligheter tillfredsstélls, vilket himmas ifall genusmedveten

interaktion inte syns i arbetsséttet.

En 6kad genusmedvetenhet bidrar till 6kad forstéelse for det som pa samhéllelig niva
ses som icke-normativt (jfr Giddens & Sutton 2014). Ifall en ledares bemétande praglas
av genusmedvetenhet, kan dven genusmedveten interaktion mdjliggoras mellan
professionella och klienter. Detta eftersom ledaren kan pdverka medarbetarna och
dérmed édven klienterna. Alla dessa tre parter har en inverkan pa arbetsklimatet.
Ledarens maktposition har en stor inverkan pé de attityder och normer som rdder inom
arbetsklimatet. Ledaren sitter standarden for bemotande av kollegor sinsemellan samt

arbetarens bemotande av klient. (jfr. Tafvelin et al. 2011)

Forskning tyder pé en viss brist i genusmedvetenhet inom det sociala omradet (jft.
Hicks 2014 & Liedberg et al. 2010). Problematiken sitter fraimst i att professionella
eventuellt inte vardesdtter genusmedvetenhet som ndgot vésentligt, eller att det
missforstds. Fallgroparna utgors av brist pa kompetens i genusfragan och olika syn pé
vad likabehandling innebér. Detta har skribenterna konstaterat utifran erfarenheter fran
dldreomsorgen, barn och vuxna med funktionsnedsittning, unga med psykisk ohélsa och

socialrddgivning inom malgruppen vuxna.

Professionella som arbetar inom det sociala omrédet kan gora skillnad. De kan antingen
bekréfta rdidande normer eller ge sina klienter mojligheter att tinka i nyare banor dn
tidigare generationer. De kan hjélpa dem att vidga sina vyer genom att till exempel
tanka utanfor tvdkdnsnormen, det vill sdga uppfattningen om att det bara existerar tva
kon. Genusmedvetenhet innebér bland annat att ifragasétta vad som stereotypiskt sett
anses vara kvinnligt och manligt. Genusmedvetenhet innebér ocksa att hélla sig kritisk
till heteronormativitet, vilket baserar sig pa att man och kvinna ér de enda konen och att

heterosexualitet 4r normen. Via konstant reflektion 6ver den egna interaktionen kan pro-
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fessionella inom det sociala omradet bli mer genusmedvetna. Ett kritiskt forhalIningssétt
behovs eftersom alla ménniskor inte passar in i de normer som rader i vart samhélle. Det

behovs en virld som accepterar en storre méangfald dn idag.

Genus stricker sig mycket langre an till enbart det att &ven pojkar far bdra rosa och leka
med dockor. Genusmedvetenhet handlar om likabehandling och lika mdjligheter,
oavsett kon. Det dr tyvirr en vanlig missuppfattning att genusmedvetenhet innebér att
bemota kvinnor och mén olika. Genusmedvetenhet handlar mer om mdjligheter dn
begransningar och borde ses som en grundliggande kompetens hos professionella inom
alla yrkesomrdden, men framf6rallt inom det sociala omradet dér méansklig kontakt

utgor grundpelaren for arbetet.

Istdllet for att bemota klienter enligt kvinna och man - flicka och pojke, borde de snarare
bemotas som individer. Inom socialpedagogik bor den professionella skapa rum for in-
dividualism. Utan likvirdiga mojligheter existerar ménniskan men tas inte i beaktande
som en individ. Inom det sociala omrddet maste den professionella ha kompetens i att
bemota olika sorters behov. Yrken dér interaktion med andra ménniskor utgdér grunden
gynnas alltsa utav genusmedvetenhet. Socialpedagogen har ansvar dver att gora
professionella val for sin verksamhet. P& grund av risken att en normbrytande person
blir exkluderad ur en grupp, bor socialpedagogen arbeta empowermentbaserat sa att alla

blir sedda och horda i gemenskapen. (Madsen 2006: 55, 115, 203, 218)

Stereotypa konsroller bekréftas manga ganger via skdmt eller omedvetna, inrotade
forvantningar. Detta trdder tydligt fram inom exempelvis dldreomsorgen da
professionella omedvetet &dndrar rostens tonlédge beroende pd om de talar med en man
eller en kvinna. Som professionell bor en ldgga stor tyngd vid att gora det omedvetna
medvetet via de ordval en gor. Stereotypiskt sett har majoriteten av den éldre
befolkningen ofta en mer traditionell syn pa konsroller &n yngre generationer. Darmed
behover professionella vara uppmérksam pa att inte bekrifta dessa sociala
konstruktioner. Genom bland annat klumpiga uttalanden bekriftar vi stereotypier. En
okad genusmedvetenhet bidrar till 6kat véilbefinnande genom jamlika mojligheter om att
fi vara sig sjélv. En kan fraga sig ifall det finns ndgon fri vilja da allt &r normstyrt. (jmf.

Lill 2010)



Detta arbete fungerar i samband med Aldres rést — att vara subjekt i sin egen vardag —
ett forsknings- och utvecklingsprojekt inom dldreservice i Sibbo kommun 2014-17. Det
overgripande syftet med projektet ar att frdmja dldre personers hélsa och vélbefinnande
inom dldreservicen i Sibbo kommun genom att utveckla en personcentrad verksamhet,
dér dldre personer, dven de mest utsatta, ges mdjlighet och stdds till att f& sin rost hord 1
beslutsfattande och i utvecklingsverksamhet. Detta syfte omfattar tre olika nivéer: indi-

vidniva, verksamhetsniva och organisations-/systemniva”. (Arcada 2017)

1.1 Centrala begrepp

Med detta kapitel vill vi ge en generell 6versikt dver hur ldget idag ser ut i relation till
vart arbetsomrade. Oversikten beskriver varfor detta ir ett viktigt imne att undersdka.
detta kapitel beskrivs d&ven huvudbegrepp som &r viktiga att veta for att kunna forsta

detta arbete. Dessutom forklaras vilken arbetslivsrelevans detta examensarbete utgor.

1.1.1 Genus

Begreppet genus togs fram under 1960-70-talet och mdjliggjorde tanken om det "sociala
konet" (Stromberg & Eriksson 2006: 11). Det ar viktigt att kunna sérskilja begreppet
genus fran biologiskt kon, eftersom konsroll och konsidentitet saknar biologisk grund.
Termen genus omfattar kulturella, psykologiska och sociala beteendemissiga
identifierade skillnader mellan kvinnor och mén. Genus finner sin grund i
socialkonstruktivism. Det ndrliggande begreppet konssocialisation, beskriver hur de
inlérda konsrollerna uppstar via signaler som individens ndromgivning, samhélle och

massmedia utsénder. (Giddens & Sutton 2014: 412-413)

Miljon konstruerar alltsé vad som anses kvinnligt kontra manligt (Stromberg &
Eriksson 2006: 12). I véstvirlden forknippas kvinnlighet ofta med kénsloméssighet och
fokus pé relationer. Kvinnans roll anses vara mer passiv én mannens. Att vara manlig
anses ddremot att vara aktiv, oberoende, tinka rationellt och styra. Pojkar fostras till att
vara mer initiativtagande, mer sjdlvstdndiga och mer nyfikna. Flickor far mer nédrkontakt
fran fordldrarna &n pojkar och far sdledes battre forutséttningar for att kunna ha néra

relationer med andra ménniskor. (Nilsson & Waldemarson 2013: 117-119)



I ett heteronormativt samhélle &r mén vad som anses manligt och kvinnor vad som anses
kvinnligt. Mén och kvinnor ska vara olika varandra. Enligt heteronormativitet attraheras
mannen och kvinnan till varandra. Dessa normer bidrar bland annat till att vi ofta

forutsétter heterosexualitet tills vi blir korrigerade. (Gunnarsson & Szebehely 2013:
140)

Genus ar nagot som, oftast omedvetet, utvecklas med tiden och blir ddrmed valdigt
djupt inrotat hos den ménskliga individen. Dagliga interaktioner, skapar individuellt
beteende i koppling till samhilleliga arrangemang, vilket kallas for genusrelationer.
(Giddens & Sutton 2014: 412-413) Vad som anses vara kvinnligt och manligt &r
dessutom hela tiden i en fordnderlig process, beroende pd sammanhang. Da vi skiljer pa
mén och kvinnor, tenderar vi att skapa skillnader som varken &r biologiska eller
naturliga. Hérifran hirstammar begreppet doing gender [skribenternas egen dversatting:
att gora genus]. Somliga menar dessutom att genus kommer fore kulturen, att vi direkt
efter fodseln formas enligt den heteronormativa logiken. (Gunnarsson & Szebehely

2013: 12)

De som avviker frén de tidigt inldrda normerna utsétts for olika slags sanktioner. Genus
paverkar var sjdlvuppfattning, vart sitt att kommunicera pd samt de olika rollerna en
intar i relationer med andra. (Nilsson & Waldemarson 2013: 117) Slutligen kan det
konstateras att genus ger oss olika forutsittningar i livet, beroende pé vilket kon vi
tillhor. (Stromberg & Eriksson 2006, Giddens & Sutton 2014, Gunnarsson & Szebehely
2013)

1.1.2 Ledarskap inom det sociala omradet

Fokus pa ledarskap &r stort i detta arbete eftersom ménniskor inom samma organisation
eller verksamhet tenderar att ha liknande grundlaggande antaganden och vérderingar,
ibland dven liknande tolkningar. Det &r detta som menas med organisationskultur.
Ledarens roll &r betydande i skapandet av denna kultur, och den paverkar i sin tur

klienterna. (jmf. Sveningsson & Alvesson 2010: 55)

Det gar att definiera ledarskap pad ménga sitt. Det handlar bland annat om att skapa

entusiasm bland sina medarbetare, om att motivera dem och skapa bra forutséttningar
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for verksamheten, kunna se helheten, bidra till fordndring och utveckling samt leda
gruppen mot ett gemensamt mal. Att kunna kommunicera och lyssna dr dven viktiga

egenskaper hos en ledare. Ett gott ledarskap formedlar ocksa trivsel pa arbetsplatsen.

(Sveningsson & Alvesson 2010: 14 & Lundin & Sandstrom 2015: 16)

Mycket har skrivits om olika egenskaper och stilar inom ledarskap. Definitioner av
ledarskap existerar i mangfald. Det dr dock viktigt att inte gldomma bort medarbetarna
och deras uppenbara betydelse. Pastaendet att "ledare bara ar sa effektiva som
efterfoljarna tillater dem att vara" tal att reflekteras over. (Sveningsson & Alvesson

2010: 15)

En enkel modell dr exempelvis att dela in ledarskapet i tre olika stilar; utvecklande,
konventionellt och 14t-gé-ledarskap. Det utvecklande ledarskapet kdnnetecknas av att
vara inspirerande, innebéra foredomligt handlande samt personlig omtanke. Ledaren ska
alltsa ta ansvar, ge sina medarbetare feedback och stoda och motivera dem. I den
konventionella ledarskapsstilen talas det om ha tydliga mal, belona 6nskvért beteende
men dven korrigera dér det behdvs. Ledaren ér kontrollerande och stéller krav pé sina
medarbetare. Ett lat-ga-ledarskap innebér att ledaren héller sig borta och inte dr
tillgénglig fast hen skulle behovas. Enligt forskare ska utvecklande ledarskap alltid
efterstravas, konventionellt ledarskap anvindas i kombination med det forstnimnda, och

ett 1at-gd-ledarskap till storsta del undvikas. (Lundin & Sandstrom 2015: 24-27)

De tre ovannidmnda stilarna kallas ibland dven for demokratiskt ledarskap, auktoritart
ledarskap eller laissez faire, men gar i det stora hela ut pd samma idéer. (Alvesson &
Sveningsson 2012: 300-302) Ledarskap delas ofta dven in i transformativt och
transaktionellt ledarskap. En transformativ ledare har karisma, kan dstadkomma
fordndring, engagera och inspirera sina medarbetare. Kommunikation, samarbete och
kreativitet dr viktiga ord inom det transformativa ledarskapet. Den transaktionella
ledaren leder under mera traditionella och forutsidgbara férhdllanden. Medarbetarna har
rutinerade arbetsuppgifter och belonas med trygghet och 16n for utfort arbete. Det gér att
jamfora transformativt och transaktionellt ledarskap med respektive ledare och chef.

(Alvesson & Sveningsson 2012: 303-304, Tafvelin et al. 2011)

Det gér att sérskilja begreppen chef och ledare. Chefskap handlar ofta om att

vidmakthélla medan ledarskap handlar mer om att utveckla. Vissa menar att en chef
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vanligen fragar "Hur?”” och ”"Nér?”, medan ledaren hellre fragar ”"Vad?” och "Varfor?”.
Denna grinsdragning har dven kritiserats och andra menar att ledarskap egentligen hor

till en av ménga olika arbetsuppgifter géllande chefskap. (Sveningsson & Alvesson

2010: 30-32)

Ledarskap kan dven ses ur en kulturell synvinkel. Nationella skillnader géllande
ledarskap beskrivs ofta som stereotypa feminina eller maskulina kulturer. I feminina
kulturer uppskattas omsorg, samarbete, 6dmjukhet och relationsinriktat arbete.
Maskulina kulturer préaglas av tivlings- och prestationsinriktat arbete, tufthet och status.
USA, Japan och Tyskland anses vara maskulina ldnder, medan linder som Sverige och
Norge ses som feminina lander. Hér géller det att forsta vikten av sddana stereotypa
ideal och inte falla i kategoriseringsfallor. Podngen &r att forsté kulturens betydelse nér

ledarskap definieras. (Sveningsson & Alvesson 2010: 56-59)

Enligt forskning har bra ledare ofta en hog nivé av emotionell intelligens. Personer med
hog emotionell intelligens striavar efter att vara fullt ndrvarande hos bédde sig sjdlv och
sin omgivning. Nérvaron tar sig uttryck i ett demokratiskt forhéllningssatt,
sjdlvkdnnedom, empati, social kompetens och medvetenheten om hur ledaren péverkar
sina medarbetare (Komives et al. 2013: 160-165). Att komma &verens med andra
definieras idag som en egenskap som viger tyngre dn ens intelligens, Q. Att vara
kapabel till att vara i interaktion, motivera och forstd andra médnniskor &r vad som utgor
ens emotionella intelligens, EQ (Akers & Porter 2016). Sammanfattningsvis kan det
konstateras att ledarskap handlar om engagemang, personlig utveckling, omtinksamhet,

tydlig kommunikation och jimstéllhet (Svenningson & Alvesson 2010: 14).

1.1.3 Det sociala omradet

Det sociala omréadet baserar sig pa socialt arbete, ndrmare bestamt arbete med
ménniskor 1 olika livssituationer (jfr Tjersland et al. 2011). Som professionell inom det
sociala omrédet arbetar en med utsatta individer i samhillet. Det finns dock ménga
forklaringar till sociala problem. Sociala problem har framst tydliggjorts utifrin teorier
om sociala konstruktioner, vars utgdngspunkt ligger i socialpsykologiska samt

samhillsvetenskapliga orienteringar (Kullberg et al. 2012: 36).
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Sociala problem kan definieras som eskalerade sociala risker. Attityder mot avvikelser
och normer i samhéllet utgor vilka sociala problem som é&r aktuella i den
samhéllskonstruktion vi lever i. Normer fungerar som en sortering efter bestimda
kriterier, som sétter granser mellan inkluderade och exkluderade samhillsgrupper
(Nygéard 2013: 65-67). Forvintningar pa medborgarnas prestation, beteende och
kompetens skapas utifrdn normer. (Madsen 2006: 22)

Exempel pa sociala problem, vilka ldmnar individen beroende av samhalleligt stod, ar
bland annat fattigdom, arbetsloshet, missbruk, kriminalitet och psykisk ohélsa (Nygéard
2013: 203). Sociala problem ir en livssituation som utgors av en lang historia (jfr
Giddens & Sutton 2007: 292). och socialpolitiken arbetar med hantering av dessa
sociala problem (Nygérd 2013: 203).

Ett specifikt exempel pa socialt problem &r segregation. Segregation innebir en odnskad
uppdelning av ménniskor. Den kan dven vara patvingad. Detta betyder att dessa
“kategorier” av médnniskor behandlas pé olika sétt. Loneskillnader mellan mén och
kvinnor ir ett typiskt exempel pé detta. Segregation blir ett socialt problem forst da
ménniskor kénner sig krankta och vill ha fordndring, eller om till exempel en kommun
anser att segregation inte hor ihop med dess politiska visioner. (Meeuwisse & Swérd

2013:262-263)

Niér verksamhet planeras bor den professionella inom det sociala omradet inta en social-
pedagogisk roll dér dven forverkligandet och utvirderingen tas i beaktande. En annan
viktig aspekt inom socialpedagogiken dr huruvida klienter ges mdjlighet till inklusion
dér denna kan bemastra sitt eget liv. Detta handlar om vardagslivets arenor som finner
betydelse i en samhéllelig gemenskap. Eftersom de éldre i samhéllet 4r en minoritet och
de kanske mest utsatta dldre individer dr de pa dldreboenden med minnessjukdom, sa &r
det upp till de professionella att engagera klienten i en social roll i samhillet. Det existe-
rar dock ett dilemma mellan beaktande utav individ eller gemenskap. En gemenskap
omfattar alltid normer och det finns en risk med att en normbrytande individ blir exklu-
derad fran gruppen. Dérfor ska socialpedagogen fokusera pd individualism, vilket inne-
bér att varje individ ska bli sedd och hord i gemenskapen. Detta uppfylls via ett empo-
wermentbaserat arbetssétt (jfr. Madsen 2006: 115, 203, 218).
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I pedagogiskt socialt arbete arbetar den professionella nira personer som omvérlden
uppfattar som normbrytande. Professionella kan influera till en forstérkning av
problemidentiteten genom de krav och férvintningar som stills pé klienten i fraga.
Reflektioner som ér kopplade till socialpedagogiskt arbete &r for det forsta att utgé ifran
att manniskor overlag dr sociala varelser, men ocksé att avvikelser och normer ar sociala
konstruktioner. Andra liknande reflektioner ar att professionella inverkar pé bilden av
problemet i frdga samt fordndringsprocesser via sitt sitt att bemota och forhalla sig till
klienten. Genom att uppméarksamma en individs kompetenser och styrkor utvecklas
ménniskan. Ett helhetstdnkande &r viktigt att inta som professionell i ett

socialpedagogiskt forandringsarbete (Cederlund & Berglund 2014: 44,73).

Med hjélp av professionsetik kan en styra hur och till vad den professionella kompeten-
sen bor anvidndas. Socialpedagogen bor alltid utga ifran att gora de basta val for sin
verksamhet eftersom en bér personligt ansvar dver sina professionella val (jfr Madsen

2006: 55).

Inom det sociala omradet fungerar savil verbal och non-verbal kommunikation som
arbetsredskap. Som professionell inom det sociala omradet 4r en stdndigt i kontakt med
ménniskor och behover dirmed medvetet agera och reflektera dver de signaler en sénder

1 interaktion med andra ménniskor (jfr Nilsson & Waldemarson 2013: 33).

Enligt socionomens kompetenser bor den professionella framja jamlikhet och
jamstélldhet, forsta virdegrunden i arbete med klienter, arbeta enligt ett
delaktighetsfrimjande och resursforstarkande forhallningssétt. Som professionell bor
man dven forsvara de mest sdrbara i samhéllet, identifiera skydds- och riskfaktorer och
forsta tyngden utav forebyggande arbete, stoda mangfald och vara medveten om bade
lokala och globala utmaningar i relation till vélfard. Inom det sociala omrédet bor en
dven ha kompetens i att kunna handleda klienten enligt dess behov och arbeta utifran
klientens bésta. Ytterligare kompetenser krévs i kritisk professionell reflektion. Det &r
dven viktigt att kunna analysera nationella och globala processer som ger upphov till
ojdmlikhet och marginalisering. Som ledare bor en ha kompetens i att kunna utvirdera
kvalitén 1 arbetet inom det sociala omradet (jfr YH-nétverket for det sociala omradet

2016).

Mainniskans tankemonster och handlingar ar starkt préglade av olika livsfaser som
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individen erfarit sedan fodseln. Individen fordndras dven i takt med samhéllelig
fordndring. Varje fas i mdnniskans livscykel omfattar nya utmaningar som maste
bemdstras for att mdnniskan ska kunna utvecklas som individ. Redan vid fodseln &r
barnet i ménsklig interaktion. Samspel med omgivningen fortsitter samt préglar
individens utveckling och alla val, forhallningssétt samt varderingar som individen bar

med sig genom hela vuxenlivet fram till livets slut (Tjersland et al. 2011: 92-93).

1.2 Syfte och problemformulering

Syftet med detta arbete ar att medvetandegdra och frimja en genusmedveten profess-
ionell interaktion inom det sociala omrédet.

Vara problemformuleringar dr foljande:

* Vad ér genusmedveten professionell interaktion inom det sociala omradet?
* Hur kan ledare och andra professionella 6ka genusmedveten interaktion i klient-

arbetet inom det sociala omradet?

1.2.1 Avgransningar

Skribenterna har valt att skriva om genusmedvetenhet inriktat mot ledare och profess-
ionella inom det sociala omradet. Att ga ndrmare in pa varfor ledarens forhallningssatt
ar viktigt 1 storsta allménhet hade gjort arbetet for omfattande. Att enbart precisera arbe-
tet pa genusmedvetenhet som en viktig kompetens hos ledare och professionella anser

skribenterna gav mer djup.

Det ar dven ett medvetet val att ordet "man" undviks dér det gér att exempelvis anvdnda
“en” istdllet. Detta for att ge ett exempel pd hur det gar att vara genusmedveten i sin

kommunikation genom att bryta mot normer.

Vidare har skribenterna exkluderat ordet "ras" ur arbetet, eftersom uppfattningen om
olika méanskliga raser dr forestdllningar som baserar sig pa rasism. I arbetet gérs dock

hinvisningar till kidllor som omfattar begreppet.
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I arbetet skrivs det mest om malgruppen éldre. Vid eftersokning av anvindbart material
till detta arbete insag skribenterna att det skrivits oerhort lite om dldre i relation till ge-
nus. Genus forknippas oftast ihop med barn och unga. Enligt skribenterna &r det viktigt
att belysa att alla malgrupper paverkas utav genus och har darfor valt att specifikt upp-
mirksamma dldre. Skribenterna har d&ven mest erfarenheter utav arbete med dldre sa

darfor foll det naturligt att lyfta fram malgruppen.

Aven om tidigare forskning till detta arbete hiirstammar fran olika delar av virlden gér
det inte att bortse frdn det givna nordiska perspektivet detta arbete baserar sig pa. Skri-
benternas uppfattning om genusmedvetenhet skiljer sig hogst antagligen fran uppfatt-
ningar fran andra delar av virlden. Arbetet utgar givetvis fran den syn pa jamstdlldhet

som rader hér i Norden, vilket ger en logisk begrinsning av arbetet.

Denna undersdkning kan uppfattas som ett feministiskt arbete. Det finns manga inrikt-
ningar inom feminism och detta arbete utgér fran en intersektionell feminism.
Feminism med intersektionell inriktning syftar pa multipel diskriminering, till exempel
for att undersdka hur en lesbisk kvinna med invandrarbakgrund tas emot i det finska
samhéllet. Denna typ av feminism omfattar alltsd fler former av ojamlikhet, 4&ven om
fokus ligger pa genus. Eftersom professionella inom det sociala omradet bor "frimja
likstélldhet och jimlikhet", samt " ta stillning for de mest sarbara individerna och grup-
perna i samhéllet" (YH-nétverket for det sociala omradet) anser skribenterna att detta

synsatt dr vil berdttigat. Intersektionalitet tas d&ven upp senare i arbetet (3.2.1).

I arbetet skrivs det mycket om kvinnliga ledare. Da det talas om genus i relation till le-
darskap sa ér det dessvirre kvinnor som stdr infor flest utmaningar. Detta betonas 1 tidi-
gare forskning (2.3). Det géller allt ifrén forutfattade meningar om utseende till kompe-
tens 1 ledarskap. Manliga ledare bedoms inte lika hért och uppmirksammas inte i lika
stor utstrackning. Detta &r anledningen till varfor denna undersokning inte fokuserar lika

mycket pd manliga ledare.
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2 TIDIGARE FORSKNING

Syftet med detta kapitel ar att ge en oversikt dver vad som tidigare forskats inom genus
och ledarskap i koppling med det sociala omréadet. Kapitlet dr tvddelat for att tydliggora
tematiken. Forsta delen handlar om hur genusmedvetna professionella inom det sociala
omrddet dr. Andra delen tar upp hur genus paverkar ledarskap och varfor det ar viktigt

att ledare ar genusmedvetna.

2.1 Urval och datainsamling

Foljande databaser anvindes vid insamling av data: ScienceDirect, SAGE Publications

PubMed och Academic Search Elite (EBSCO).

Sokorden som anvints i de vetenskapliga artiklarna har varierat beroende pa tematik av
artikel, eftersom Onskat sokresultat ej ndtts med enbart samma kombination av sdkord.
Eftersom arbetet dr uppdelat i tva delar sé finner inte artiklarna heller relevans i bada
delarna. S6korden som anvints vid datainsamlingen har varit i kombinationerna: lea-
dership AND gender, leadership AND gender AND aging, gender AND gender stereo-
types AND elderly. Kriterierna for de vetenskapliga artiklarna som valts har varit att
impact factor nar dver minst 1. Vissa utav artiklarnas impact factor var ej givna men var
anda relevanta for denna undersokning. S6kningen i ScienceDirect avgrinsades med
hjélp av fiéltet “abstract, titel, keywords”. Sokningen i SAGE utfordes med féltet “All
fields”, d.v.s. utan avgrinsning, eftersom sokningen gav for lite resultat vid avgrins-
ning. S6kningen i EBSCO avgréinsades med filtet “AB Abstract or Author-supplies
Abstract” samt filtet “Full text”. Artalen begriinsades till &r 20062016 for att f4 s ak-
tuell fakta som mojligt. Datainsamlingen i ScienceDirect avgrinsades till att soka bland

enbart journaler for att fa farre sokresultat. Sokningarna genomfordes 1 oktober 2016.

Ytterligare sokningar utférdes under véaren och hosten 2017. Detta eftersom tematiken
dldreomsorg ansdgs vara for snivt. Aldreomsorg breddades dérmed ut till det sociala
omrédet. Sokportalen som anvédndes genom denna sokningsomgéang var SAGE Publicat-

ions pé grund av bést tillgdnglighet till passande vetenskapliga artiklar. S6kord som an-
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vénts vid datainsamlingen var: gender AND social field, gender AND social work, gen-

der AND leadership. Artalen begrinsades till &r 2006-2017.

Slutligen valdes totalt tio stycken vetenskapliga artiklar som fick utgdra grunden for den
tidigare forskningen. Geografiskt ar artiklarna fran Tyskland, Sverige, USA och Eng-

land. Alla artiklar som valts &r skrivna pa engelska.

2.2 Genusmedvetenhet inom det sociala omradet

”Social work is more correctly described as a female majority,
male-dominated profession”
- B. A. McPhail
(McPhail, 2004 I: Hicks, 2014)

Enligt forskning bor genusmedvetet sprak anvéndas for att frimja jamstdlldhet och lika
vérde. Studier tyder pé att maskulina ord dominerar spraken (exempelvis “man
borde...”) och genom att genusneutralisera orden kan en framja jamstélldhet (exempel-
vis byta ut ”han/hon” till ’dem”). En enkétunders6kning som utférdes via nitet stude-
rade ifall lasning utav genusmedveten text gynnar genusmedveten sprakanvéndning.
Deltagarna var omkring 25 r, varar 46 var kvinnor och resterande 56 var mén. Resulta-
tet visar att méan &r inkluderade i text oavsett och reflekterar dirav oftast inte Gver pro-
blematiken. Kvinnor didremot reagerar nér det bekréftas att de inte dr inkluderade i text
och tar ddrefter at sig utav genusmedvetet sprik enklare &n min. Sammanfattningsvis
menar forskarna att framforallt man borde bli mer medvetna om sprdkanvindningen.

(Koeser et al. 2015)

I en kvalitativ studie har uppfattningar om konceptet genus hos professionella inom det
sociala omréadet utforskats. Ur intervjuerna framkom olika synpunkter. Genus var be-
kant for de flesta intervjuade men kunskapen inom omradet var begransad. Det fram-

kom é&ven att flera professionella forstarkte genus i sina moten med klienter, bland annat
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genom att frdga kvinnor fragor géllande hushéll och méan frdgor om yrke. De intervjuade
reflekterade 6ver deras egna fordomar och generaliseringar i mdten med klienter. Aven

utmaningar gillande olika kulturella influenser och genus diskuterades.

En annan aspekt kom upp i intervjuerna, nimligen olikheter i kommunikation mellan
manliga och kvinnliga klienter. Asikten var att det var littare att samtala med kvinnor
eftersom de hade lattare att uttrycka sig om till exempel kénslor eller smérta. De man-
liga klienterna beskrevs som mer sjdlvsikra och svérare att ifragasitta. Forfattarna kon-
staterar slutligen att ett genusperspektiv behdvs i utbildning och i ’yrkesutovande’ for
att 6ka forstaelsen for vad det kan gora for bdde kvinnor och méans hilsa. (Liedberg et

al. 2010)

Forskning angdende uppfattningar om genus inom det sociala omrédet visar liknande
resultat. Forskning om olika teorier med fokus pa genus, papekar bland annat det iro-
niska med att kalla det sociala omradet for kvinnodominerat. Aven om flera kvinnor ar-
betar inom denna bransch jamfort med mén, dr det inte nddvandigtvis sa att kvinnor er-
héller mest makt. Médn besitter oftare hdga ledarskapspositioner. Somliga menar att so-
ciala omradet kunde beskrivas som en bransch ddr majoriteten utgoérs av kvinnor men
domineras av mén. Enligt forskning missuppfattas genusmedvetenhet ibland hos pro-
fessionella inom det sociala omradet, det antas till exempel att kvinnor och mén ska be-
handlas olika. Det kan sammanfattningsvis konstateras att genusmedvetenhet dr nigot
som ofta tros finnas med i branscher inom det sociala omradet, men dock inte uppnas i

praktiken. (Hicks 2014)

Inom det sociala omrédet har genusforskning utforts dven i relation till malgruppen
dldre. P& dagverksamhet for dldre med minnessjukdomar har erfarenheter av menings-
fullhet och vdlbefinnande analyserats. En studie omfattade 108 deltagare (48 mén och
60 kvinnor) fran atta olika dagverksamheter i Sverige. Via olika instrument méttes me-
ningsfullhet, kdnsla av empowerment och psykosocialt maende hos deltagarna. Tradit-
ionella konsroller bekriftades via studien. Erfarenheter utav meningsfullhet kan vara
resursforstiarkande, enligt forskningen. Vad mén respektive kvinnor definierar som me-
ningsfullt 4r dock styrt av genus. Enligt studien féredrog mén trdarbete framfor textilar-

bete och kvinnor foredrog vise versa. Via genusmedvetet arbete kan empowerment upp-
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nds, exempelvis genom 6kade valmdjligheter. D4 kan d4ven meningsfullhet erfaras, en-

ligt studien. (Leufstadius et al. 2014)

Forskning har dven undersokt stereotypier av den dldre befolkningen genom att 14ta stu-
denter pé universitet rita en bild av en dldre person. Syftet med forskningen var att kart-
lagga ungas uppfattning utav dldre. Datainsamlingen utférdes mellan aren 2002—-2005
och forskningen baserar sig pé totalt 183 skisser. Forskarna kodade skisserna och skap-
ade variabler. I resultatet framkom béde negativa och positiva stereotypier géllande de
dldre. Resultaten visar ocksa pa stereotypiska skillnader mellan dldre kvinnor och dldre
min. Exempelvis forestéllde teckningarna oftast mén, vilket dr ologiskt med tanke pa
statistiken dér det forekommer att antal dldre kvinnor &r fler 4n antalet dldre mén.
Forskningen syftar alltsd hér pa dubbelstandarden géllande aldrandet. Genom att nér-
mare studera teckningarnas upplidgg framkom normativa fordomar géllande genus och
forskarna menar att dessa resultat kan anvindas for att hjdlpa oss att reflektera dver
unga personers forutfattade meningar géllande den éldre befolkningen. Resultaten dis-
kuterades dven efterat i olika studiegrupper och bidrog till att eleverna blev mer obser-
vanta gillande stereotypiska bilder av dldre. Forskarna foreslar att materialet kan an-
véndas i framtida undervisningssyfte for att stimulera till vidare diskussion. (Barrett et

al. 2007)

2.3 Genusmedvetet ledarskap

"Here is my dilemma ... as a woman in high public position or seeking the presidency as
1 am, you have to be aware of how people will judge you for beeing, quote, 'emotional’.
And so it's a really delicate balancing act — how you navigate what is still a relatively
narrow path — to be yourself, to express yourself, to let your feeling show, but not in a
way that triggers all of the negative stereotypes”.
- Hillary Rodham Clinton
(Clinton 2016 I: Brescoll 2016)

Genus som en del av ledarskapsutbildning kunde gynna kvinnors roll som ledare, enligt

forskning. Studier hdvdar att genusmedvetenhet behdvs i undervisning framst for att den
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professionella ska ha kompetens i jadmlikt bemdtande. De kurser som erbjuds, vilka tan-
gerar dmnet, attraherar ofta endast de som redan dr insatta. Dirav ér det en nodvéndig-
het att inkludera genusfrigan i utbildning. Inom forskning har det bland annat granskats
ifall kurser i ledarskap pa civilingenjorsprogram involverar genusmedvetenhet. Resulta-
tet tyder pé att det existerar massvis med kurser i ledarskap men inte i koppling till ge-
nus och ddrmed synliggors inte problematiken. Forskare menar att ifall det rdder brist pd
kulturell kompetens och mangfald sd kan professionellas formaga att ansvarsfullt leve-
rera tjdnster och service vara nedsatt. Studier visar dven att genusmedvetenhet i utbild-
ning behovs for att 6ka mangden kvinnor i ledarskapspositioner, dé kvinnliga ledare
idag dr underrepresenterade i alla yrkeskategorier. Enligt kulturella férvéntningar &r en
kvinna omhédndertagande, vilket kolliderar med den harda attityd som ledare forvéntas
innehava. Kvinnor tenderar pa grund av kulturella forvéntningar dven vara mer demo-

kratiska ledare an méan, antyder forskning. (Schachter 2017)

Den starkaste konsrelaterade fordomen 1 vésterldndsk kultur &r att kvinnor dr mer kéns-
losamma dn mén. Forskningen tyder pa att denna fordom leder till att kvinnliga ledare
standigt méste balansera tv komplexa problem for att varken misslyckas med sin roll
som kvinna eller som ledare. Dessa tvd problem ar: Aur mycket kénslor fir en kvinnlig
ledare visa och vilka. Enligt normer forvéntas manliga ledare visa fa eller inga kénslor
alls. Normen for kvinnliga ledare &r inte alls lika tydlig, eftersom hon alltid riskerar att
ses som mindre feminim om hon visar farre kidnslor, men ifall hon visar mer kénslor an-
ses hon misslyckas i rollen som ledare. Det har gjorts undersdkningar som tyder pé att
mén anses mer intelligenta och kénslomissigt kompetenta dd de visat lite kénslor i sitt
arbete, medan resultaten ar tvirtom med kvinnor som visar samma méangd kénslor. Tack
vare fordomen att kvinnor dr mer kdnslosamma &n maén, tolkas ofta kvinnors kédnslor
vara mer intensiv dn samma kénslor visade av mén.

I forskningen beskrevs det hur kénslor som ilska och stolthet hojer manliga ledares sta-
tus och kompetens, medan kvinnliga ledares samma visade kinslor var till deras nack-
del. I motsats till de manliga ledarna ansags ilska hos kvinnliga ledare géra dem mindre
kompetenta. Stolthet var en annan kédnsla som ansdgs hora ihop med manliga ledare,
men inte kvinnliga. Enligt forskning anses en stolt kvinna inte alls lika attraktiv som till

exempel en lycklig kvinna. Stolta mén ansags ocksd mer attraktiva én lyckliga mén.
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Detta innebir alltsa att det dr valdigt svért att hitta en balans for kvinnor som besitter

ledarskapspositioner. (Brescoll 2016)

Dessa stereotypa forutfattade meningar skapar utmaningar for framst kvinnliga ledare.
Det finns mycket forskning kring svarigheterna som kvinnor stélls infor i sin strivan till
att na hoga ledarskapspositioner. Denna artikel tar upp problem som kvinnor kan utsét-
tas for efter att ha nétt dessa positioner, det vill sdga vad som sker ovanfor det sa kallade
glastaket. En utav dessa studier stravar efter att besvara tre forskningsfrdgor med hjélp
av tvd metoder. Den forsta metoden studerar data gédllande kvinnor och médn som jobbar
eller har jobbat som vd:n for ett av vérldens storsta foretag. Den andra metoden &r semi-
strukturerade intervjuer som gjordes med tolv kvinnor som sitter pa hoga ledarskapspo-
sitioner. Forskningen pekar pa flera exempel dar kvinnor behandlas annorlunda dn mén.
Kvinnor tackar oftare ja till riskfyllda uppdrag for att de gang pa ging kénner sig
tvungna att bevisa sin kompetens som ledare. De blir ofta exkluderade fran viktiga ar-
betsrelaterade event, till exempel middagar eller golfturneringar. Forskningen okar for-
staelse for ordttvisorna mellan konen i relation till hdga ledarskapspositioner. Kvinnor
beddms dven hdrdare och far littare avgd om de misskott sig, 1 jimforelse med samma
faktorer pd mén. Kvinnliga ledare far dven mindre stod for sitt arbete jamfort med deras

manliga kollegor. Detta pd grund av normer géllande ledarskap. (Glas & Cook 2015)

Vilka erfarenheter framgéngsrika kvinnor i hoga positioner har utav att delta i planering
av karridr och utveckling av organisationer har dven intresserat forskning. Genom kvali-
tativa intervjuer har forskning tagit fram antaganden om ledarskap da ledarskap forsoker
utvecklas. Antaganden géller diskriminering av kvinnor pa grund av kon och andra ut-
maningar kopplat till genus. I en studie deltog sammanlagt 16 kvinnor frdn Nashville,
Tennessee, med alla minimi tva ars erfarenhet av att sitta i ledande position. Resultatet
visar att kvinnliga ledare blir stimplade (for bland annat sexuell ldggning) pa basen av
att antingen bete sig for mjukt eller alternativt for hart. Detta finner sin grund pa forut-
fattade beteendeméssiga forvantningar. Det existerar ett dilemma mellan att antingen
vara den som tar ledning och ddrmed vara kompetent {for arbetet men ogillad som per-
son, eller den som tar hand om andra och diarmed gillad som person men saknar kompe-
tens for arbetsrollen. Eftersom majoriteten av ledare &r man, kommer dven majoriteten

fortséttningsvis vara maskulint dominerande utav de som anstills i de hogre positioner-
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na. Enligt forskning bor det strivas efter att anstilla den mest ldmpade kandidaten for
jobbet oberoende av kon. Som kvinna bor en aktivt arbeta for kvinnors stdllning inom

den karridrbetonade branschen, uppmuntrar forskning. (Schultz & Enslin 2014)

Sammanfattningsvis vill forskning d@ven betona nddvandigheten i att vara medveten om
hur blivande ledare reflekterar over stereotypier bland kvinnliga ledare. Detta via studier
kring medias roll i skapandet av den normativa kvinnliga ledaren, gillande utseende och
dess inverkan pa studenter i sitt egna framtida ledarskap. Media inverkar och skapar en
idealbild som tringer sig in i ens identitet. Elever som studerar i skolan Master of
Business Administration (MBA) har medverkat i en kvalitativ studie angdende d&mnet.
Denna skola valdes eftersom studievalet var maskulint dominerande. Studien tar upp
vad som anses utgora professionalitet hos kvinnliga ledare. Varfor utseende ar viktigt att
poéngtera i frdgan angéende kvinnligt ledarskap ar for att kvinnliga ledare antingen
betraktas som professionella eller sexuellt attraktiva. Att vara bade och anses vara en
omdjlighet inom denna konstruktion. Aven heteronormativa strukturer fger rum inom
kvinnligt ledarskap. Det uppstar ett dilemma da kvinnliga ledares sexuella 1dggning
beddms pé basen av utseende. Vill den kvinnliga ledaren verka professionell far hon
inte vara for attraktiv. Ar hon inte tillriickligt attraktiv ifrdgasitts hennes sexualitet.
Studerandena reflekterar dver varfor det en dstadkommit inte borde fa tala for sig sjalv
eftersom en redan nétt en hog position. En behdver inte se sexig ut och objektifiera
kvinnor och enligt forskningen méste genus medvetenhet vara ett imne som ldrs ut i

skolorna. (Kelan 2012)
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3 GENUSMEDVETEN PROFESSIONELL INTERAKTION

Detta kapitel omfattar den teoretiska referensram som genusmedveten professionell
interaktion baserar sig pa. Kapitlet tar upp konsidentitet, konssocialisation,
socialkonstruktivism, jamstilldhetsintegrering, asymmetrisk maktrelation,

utvecklingsekologiska teorin samt social kommunikation och varseblivning.

3.1 Konsidentitet och konssocialisation

Konsidentitet ur ett sociologiskt perspektiv dr det som gor en individ unik. Den sociala
identiteten formas via kontinuerliga interaktionsprocesser som skapas genom handlingar
snarare dn det biologiska kon vi fods med. (Giddens & Sutton 2014: 205) Identiteten
uppstér med andra ord da vi samspelar med andra ménniskor. (Nilsson & Waldemarson
2013: 32) Primaér identitet &r den som préglas utav barndomen, dvs. etnicitet och kon.
Yrkesroller och andra sociala positioner utvecklas med livets gang da olika sociala rol-
ler inforlivas och dessa kallas for sekunddra identiteter. Dessa fordndras i takt med indi-
viduell ménsklig utveckling. Konsidentitet skapas och forstarks via social interaktion.

(Giddens & Sutton 2014: 205)

Konssocialisation syftar pd inldrningen av konsroller som sker via omgivningsfaktorer
sasom massmedia, staten och nidrmaste sociala nitverk. Denna socialisation paborjas
redan den dagen da barnet fods och préglar en genom hela livet. Synsittet skiljer biolo-
giskt kon frén genus, som &r ett socialt fenomen dér konsskillnader &r kulturellt beting-
ade snarare 4n biologiskt benimnda. Aven fast en som vuxen forsoker behandla flickor
och pojkar jamlikt, s ser bemdtandet olika ut for respektive kon. Pa grund av de myck-
et djupt inrotade konsrollerna fradgar dven vuxna pé olika vis och barnen svarar olika
baserat pa konsfordelningen. Konssocialisationen sker genom beloning kontra bestraft-
ning av olika beteenden géllande maskulinitet och femininitet samt kontinuerliga be-
kréftelser av dessa. Stereotypier angaende vad som anses vara manligt respektive kvinn-

ligt forstarks via konssocialisation. (Giddens & Sutton 2014: 230, 412-415)

Stereotypa forutfattade meningar om kvinnor respektive min kan exempelvis basera sig

pa att kvinnor forvintas prioritera hushall mer &n mén. Kvinnor férvintas bade forsorja
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och omsorgsfullt ta hand om familjen, medan mén foérvintas sté for den storsta ekono-
miska inkomsten. Sa lédnge en tillater dessa konsroller att reproduceras s& kommer bade
stereotypierna och konsskillnaderna att bestd eftersom genus fortsétter att utspela sig.

(Giddens & Sutton 2014: 262)

Pojkar uppmuntras i tidig alder att till exempel ta egna initiativ och att vara mer sjalv-
standiga. Flickor ddremot far tidigt tréina att ha olika relationer och att ha kontroll ver
sig sjélva, dér pojkar istéllet forvéntas vara mer nyfikna och far mer frihet. (Nilsson &
Waldemarson 2013: 119) En annan forestéllning &r att det dr kvinnor som bést lampar
sig for arbetet inom det sociala omradet - eftersom "vardandet dverensstimmer med
hennes natur" (Lill 2010: 41). Det dr séledes inte forvanande att majoriteten av vardare
ar kvinnor. Kvinnor tenderar att arbeta med bade lagre status och 16n i jamforelse med
manligt dominerande yrken. En annan forklaring &r de sociala roller som skapats via

sociala konstruktioner. (Kullberg et al. 2012: 80)

3.2 Socialkonstruktivism

Genom social interaktion och sprakligt utbyte konstruerar ménniskor en gemensam
verklighet (Giddens & Sutton 2014: 277). Via ménskliga forhandlingar skapas det som
anses vara korrekt och sant, det vill sdga sociala normer och spelregler i den gemen-
samma verkligheten — det konstruerade. (Tjersland et al. 2011: 72, 103). Socialkon-
struktivism studerar samhélleliga sociala problem som konstruerats via mansklig prag-
ling (Giddens & Sutton 2014: 112). Samhaéllet omfattas av en médnniskoskara som upp-
visar gemensamma grundldggande uppforandenormer, likartade kulturella ramar och
vérderingar — vilket bildar samhaéllelig social struktur. Det sker stindiga omstrukture-
ringar i den process som kan kallas for manskliga samhaéllskonstruktioner (Giddens &

Sutton 2014: 30-31).

Socialkonstruktivism dr centralt inom genusvetenskaplig forskning. Socialkonstruktiv-
ismen undersoker olika socialt konstruerade fenomen, som till exempel genus. Begrep-
pet anvénds for att forklara att dessa fenomen ar resultat av ménsklig interaktion, priglat
av vdr historia och kultur. Teorier om genussystem, kon som konstruktion, tog fart un-

der 70-talet. Orden kon och genus bdrjades skiljas ét, vilket innebar att &ven konets so-
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ciala fenomen bendmndes. Kroppsligt kon utgor det biologiska medan konsidentitet
formas av sociala konstruktioner (Mattsson 2012: 56). Genus anvinds for att forklara
och analysera samhillsstrukturer och dess maktrelationer (Nationella sekretariatet for

genusforskning 2016).

En person vars biologiska kon inte stimmer 6verens med konsidentiteten utsétts for
olika sanktioner. Att vara oberoende, rationell och styrande brukar ses som normer for
mén, medan att vara kinslomassig och relationsinriktad brukar réknas till normer for
kvinnor. Synen pa vad som dr manligt och kvinnligt foréndras i takt med samhaéllsut-
vecklingen, men fortfarande syns dessa djupt inrotade, socialt konstruerade normer i var

vardag. (Jmf. Nilsson & Waldemarson 2013: 117-118)

Alla dldre individer har varit spadbarn, barn, tondringar, vuxna och aldrade. Dessa olika
biologiska faser kallas for ménniskans livscykel. Dessa stadier dr savél biologiska som
psykologiska och sociala. Individens livslopp struktureras utav klass, etnicitet och kon,
vilket utgdr sociala skillnader i samhallet. Ur ett sociologiskt perspektiv fordndras livs-
loppen i samma takt som samhéllsutvecklingen, vilket betyder att alla ménniskors indi-
viduella livscykel bildas genom sociala konstruktionsprocesser. (Giddens & Sutton

2014: 232)

3.3 Jamstalldhetsintegrering

Enligt Nationalencyklopedins uppslagsverk (2017) definieras begreppet integration som
en forenande process mellan tva parter, dér grupper bildar en storre helhet. Forskning
kring dmnet tyder pa att det existerar tva olika uppdelningar kring begreppet integration.
Pé samhillsniva innebér integrering ett sammanslutet socialt nétverk mellan samhaille-
liga delsystem. Integrering pa individniva sker da den enskilda individen skapat ett so-
cialt band som baserar sig pa kinsla av social tillhérighet mellan en grupp. Social integ-
ration formas utifrdn gemensamma normer och virderingar. Ifall ens stillning dock &r
utanfor sammanhangen och inte dr 6nskad eller frivillig, definieras den som marginali-

serad (Madsen 2006: 135-141).
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Integrering av genusperspektiv inom det sociala omrddet stér i stindig utveckling da en
gradvis medvetenhet och ett intresse vixt fram inom forskning (Mattsson 2012: 21). En-
ligt den finska grundlagen (731/1999) 6 § far ingen sérbehandlas pa grund av “’kon,
alder, ursprung, sprak, religion, overtygelse, dsikt, hélsotillstdnd eller handikapp eller av
ndgon annan orsak som géller hans eller hennes person”. Enligt 1§ i Lag om jdmstélld-
het mellan kvinnor och mén (232/2005) bor jamstélldhet framjas, kvinnors stéllning i
arbetslivet bor forbéttras och diskriminering pa grund av kon, konsuttryck eller konsi-
dentitet bor forebyggas. Enligt 4 § &r myndigheterna skyldiga att frimja jamstdlldhet

och dndra forhdllanden som hindrar jadmstdlldhet.

Att striva efter jamstdlldhet dr kanske ndgot manga pastar sig gora. Men en fallgrop ér
att fastna for mycket pa sjdlva gorandet, istéllet for att verkligen fundera pa hur ojim-
stalldheten ser ut och hur detta kan foréndras. Vi tinker oss en organisation dér det stré-
vas efter jamstélldhet. Jamstéilldhetsintegrering bor inte misstas for en metod, utan sna-
rare en strategi. Déarfor bor allt arbete inom organisationen ses utifrdn ett jamstélldhets-
perspektiv for att pa allvar kunna uppni jamstélldhet. (Nationella sekretariatet for

genusforskning 2016)

Paradoxalt nog kan jamstélldhetsarbete aterskapa konsskillnader. Detta sker s lange vi
ser pa kvinnor och mén som varandras motsatser, och som tva homogena grupper. En
vanlig uppfattning géillande genus dr att kvinnor och mén ska behandlas olika. (Hicks
2014: 472-473). Om vi forsoker vara jamstéllda genom att till exempel svinga pa
konsstereotypa aktiviteter (till exempel forsoka f4 minnen pa ett dldreboende att baka
och kvinnorna att snickra) s& forbiser vi alla andra faktorer som spelar in. Hit hor bland
annat sexualitet, etnicitet, alder, identitet, funktionalitet och klass. Vi far heller inte
bortse fran de som inte vill kalla sig varken man eller kvinna. (Nationella sekretariatet

for genusforskning 2016)

HBTQ ér en forkortning for personer som inte hor till varken hetero- eller
tvakonsnormen. Forkortningarna star for "homo, bi, trans och queer”. Transpersoner
innebdr personer vars konsidentitet och konsuttryck skiljer sig frdn det kon som
registrerats vid fodseln. Ordet queer betyder avvikande, eller konstig och anvidndes
tidigare som skéllsord mot ménniskor tillhérande vissa sexuella minoriteter. Inom

queerteori granskas normer och strukturer i vart samhélle. Bland annat ifragasétts
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heteronormen, tvakonsnormen och konsidentitet. Teoretiska perspektiv inom queerteori
utgér bland annat frin att heterosexualitet dr ett socialt konstruerat fenomen. (Nationella

sekretariatet for genusforskning 2016, Stromberg & Eriksson 2006: 16-18)

Genom att integrera jamstélldhetsaspekten da vi diskuterar mdjligheter och réttigheter i
vért samhille, kan vi dndra pé den ojimlikhet som rdder mellan kdnen. (Stromberg &
Eriksson 2006: 15-16) Forskning frén Sverige vittnar om unga flickor och pojkars olika
rittsliga normer. Vid till exempel tvangsvérd av unga tillts flickornas sexualitet
paverka beslutet om omhéndertagande, dven dnnu under modern tid. Det handlar om
beddmningar gjorda pd grund av normbrytande beteende. Flickor har alltsd omplacerats
till folj av deras aktiva sexualitet, da detta ansetts icke dnskvért. Pojkarnas

omplaceringar handlade oftast om normbrytande beteende 1 form av kriminella

handlingar. (Wennstam 2016: 174-175)

Vidare har samhiéllet 4&ven mer dverseende for pojkars alkoholmissbruk &n flickors.
Flicknormen &r mindre tilldtande, ger dem mindre handlingsutrymme och forutsétter
ocksa att flickorna ansvarar for upprétthallningen av dessa grénser. Flickor doms helt
enkelt lattare for missbruksproblem. Detta betyder att vi tar for givet att rittssystemet ar

konsneutralt, fastdn det egentligen domineras av ett mansperspektiv. (Meeuwisse &

Swird 2013: 306-307)

For att bland annat kunna bekdmpa den konssegregerade arbetsmarknaden, jimna ut
l6nerna mellan konen samt minska pé de véldsbrott som mén begér mot kvinnor kan det
slutligen konstateras att det behdvs en forskningsbaserad kunskapsutveckling

(Stromberg & Eriksson 2006: 15-16).

3.4 Asymmetrisk maktrelation

Makt handlar om hur handlingar paverkar varandra, hur vi utdvar makt genom att
handla pad ett visst sétt. Inom det sociala omradet &r det speciellt viktigt att ha maktper-
spektivet 1 dtanke da en ofta jobbar med personer i ldgre maktposition. Nér vi utdvar
makt kan védra handlingar fa bade storre och mindre konsekvenser for dessa. Makt kan
ses som en egenskap i ménskliga relationer. En asymmetrisk maktrelation innebdr en

maktobalans mellan tva parter. (Lill 2010: 29)
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Maktstrukturer baserar sig pd hierarkiska forhdllanden till varandra, bade pa samhalls-
niva och individniva. Strukturerna uppstér via kategorisering av grupper som véarderas
olika, det vill sdga ’vi” och "dem”. Via vart eget beslutstagande och agerande kan vi
paverka vara tankar och institutioner. Pa individniva framtrader lika mycket likheter och
olikheter som det finns individer, vilket gor det svérare att se maktstrukturerna och
ojdmlikheterna mellan grupperingarna. P4 samhillelig niva dr det vanligtvis enklare att
synliggdra och acceptera olikheter sdsom exempelvis att min har hogre 16n dn kvinnor

eftersom det utstriacker sig i storre skalor. (Mattsson 2012: 31)

Da genus diskuteras ligger dven makt centralt for forstaelsen av hur sociala relationer
och samhéllen konstrueras. Ojamlikhet, som bygger pa olika mdjligheter och forutsatt-
ningar att paverka samhéllet och sitt eget liv, utgdr en typ av maktobalans. Det dr inom
den sociala interaktionen som enstaka personer eller grupper kan maktutéva genom
sprakligt psykiskt vald eller symbolik, i koppling till genus. Det kan handla om skillna-
der som gors pa basis av klass, sexualitet eller exempelvis funktionalitet. Intersektion-
alitet fokuserar pa hur dessa maktordningar samverkar och skapar social ojdmlikhet och
diskriminering. Den &r en viktig del av genusvetenskapen. Den enskilda individens upp-
levelse av dessa maktordningar &r inte ofordnderlig, utan ér en process, precis som sam-
hillet ocksa fordndras. (Gunnarsson & Szebehely 2013: 65-66, Giddens 2014: 22, 425,
Nationella sekretariatet for genusforskning 2016)

Normer handlar alltsd om makt. De som beter sig enligt normer bekriftas av omgiv-
ningen, medan en person som gir emot normer utsitts for bestraffningar, till exempel
osynliggdrande. Personer som riknas till normen har makt nog att bedoma de som inte
gor det. Heteronormativitet dr ett exempel pa detta, eftersom en livsstil ordnat enligt en
heterosexuell logik vérderas hogre én andra sétt. (Skribenternas input: debatten om vig-
sel mellan samkonade par ér ett konkret exempel pé detta.) Enligt heteronormativitet
maste kvinnor och mén vara olika, och dras till varandra. Normer &r inte ofordnderliga,
men troga att dndra pa eftersom de &r sa djupt inrotade i oss. (Gunnarsson & Szebehely

2013: 140-141)

Maktperspektivet avgors utifran det som sker i interaktion, strukturer och méten och hur
dessa faktorer paverkar den enskilda individen. Det existerar alltid en viss maktskillnad
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mellan professionell och klient oavsett dialog eller jimlikt bemétande. Tolkningar, rat-
tigheter och skyldigheter kan forhindra maktbalans mellan dessa tva parter. (Kullberg et
al. 2012: 129, 133-134)

Empowerment innebér teorier om hur en kan 6ka méanniskors sjdlvbestimmande.
Begreppet anvénds dven som en metod for att stirka klienter med underordnad
maktposition. Empowerment kan oversittas till “egenbeméktigande” pa svenska.
Klienter bor uppmuntras till egna initiativ, tro pa sig sjélva, stravan till att fatta beslut
géllande den egna livssituationen samt okat deltagande i samhéllslivet. Empowerment
ar inget som den profesionella kan ordinera &t klienten eller brukaren. Om vi forsoker
’empowra’ ndgon annan, har detta motsatt effekt. (Gunnarsson & Szebehely 2013: 67-

72)

Att vara maktmedveten innebér att vara medveten om den egna maktpositionen samt
konsekvenserna den kan ha. Det handlar bland annat om att ha forstaelse for
tolkningsforetrade. Klienters och professionellas tolkningar gillande olika problem kan
skilja sig starkt. Tolkningsforetrdde innebér att synpunkter fran den grupp ménniskor
det sociala problemet handlar om, framst bor synas. Det kan vara relevant att som
professionell inom socialt arbete frdga sig vem som har tolkningsforetrade i olika
frdgor, samt hurdana konsekvenser som fés av detta. (jfr. Gunnarsson & Szebehely

2013: 69-73)

Aven okunskap kan paverka det praktiska arbetet, det vill séiga interaktionen som sker
mellan klienten och den professionella. For att kunna motverka den asymmetriska makt-
relationen som professionell krdvs det ett reflektivt och 6ppet forhallningssétt i arbetet
dér dven genusmedvetenhet ingar i den professionellas egna teoretiska referensram

(Kullberg et al. 2012: 129, 133-134).

3.5 Utvecklingsekologiska teorin

P& 1970-talet lanserades en utvecklingsmodell som priaglades utav den kulturella och
sociala kontexten. Bronfenbrenner, som grundade denna modell, menade att samspel
och minskliga interaktioner gor oss till de individer vi dr. Ddrmed é&r individen en pas-

siv mottagare i den omgivning som denna tvingas, valbart viljer, att omfamna - pa bade
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gott och ont. Omgivningen &r indelad i olika delsystem, vilka dven kan bendmnas vid
huvud begreppet kontextuell fostran. Detta begrepp ser utvecklingen som ett samspel
mellan individ, milj6, samhéille och kultur. Kontextuell fostran handlar om helheten,
vilket kan jamforas med Bronfenbrenners utvecklingsmodell vid namn av utvecklingse-
kologiska teorin. Teorin baserar sig pa ett interaktionsorienterat perspektiv. (jfr.

Tjersland et al. 2011: 91-92)

Namnen pé de olika systemen inom teorin samspelar med varandra och &r indelade i
fyra. Mikrosystemet &r modellens centrala mittpunkt, det vill sdga sjdlvaste individen.
Inom denna mittpunkt kan det dven existera meningsfulla andra, som ldngst med varje
tidpunkt befinner sig néra individen. Hir sker det genusmedvetna forhallningsséttet fran
nirmaste omgivning redan i ung alder, vilket genomsyrar hela livet. Mesosystemet be-
star av sammankopplingar mellan minimum tva mikrosystem. For exempelvis en éldre
kan detta betyda en anknytning mellan familj, dldreboende, dagverksamhet eller annan
daglig och betydelsefull sysselsittning. Exosystemet omfattas exempelvis utav familj,

slakt, vanner, grannar och massmedia. (jfr. Tjersland et al. 2011: 91-92)

Dessa pdgdende processer i ens liv sker nddvindigtvis inte samtidigt. Genus finns dver-
allt och paverkar individen sé pass starkt att stereotypa tankar klamras fast i ryggraden.
Genus influeras bland annat via sociala media, omgivningens virderingar, film och re-
klam. Makrosystemet genomsyrar de andra processerna inom dessa ovannidmnda sy-
stem. Vérderingsmaéssig styrning och beteende inom samhéllskulturen dér individen in-
gér, dr vad som skapas inom makrosystemet. Konkreta inflytelserika delar inom makro-
systemet dr bland annat samhaélleliga lagar, kultur, subkultur och social klass. Allt i in-
dividens omgivning har med andra ord pdverkats av hens utveckling och sjilvuppfatt-
ning. Individen finns i samhillet och samhillet finns 1 individen. Sida vid sida vandrar
en tidsmissig utveckling lingst med dessa olika delsystem. Detta &r den individuella
historiska tidslinje fran fodelse till d6d som sammankopplas till den tidsepok en levt

under, en linje som kan tolkas i generationer. (jfr. Tjersland et al. 2011: 91-92)
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3.6 Social kommunikation och varseblivning

Kommunikation kan ses som ett redskap for att skapa kontakt, pdverka eller utveckla.
En som &r skicklig pa att kommunicera dr medveten om hur hen sjélv tolkar andra, och
hur andra uppfattar hen. Kommunikation sker verbalt, non-verbalt, medvetet,
omedvetet, avsiktligt och oavsiktligt. Vi har alla ndgot gemensamt med varandra, vilket
hjélper oss att kommunicera béttre eftersom vi till viss grad kan forutséiga andra
personers ageranden. A andra sidan #r vi alla unika och samtidigt oforutséigbara vilket
leder till att kommunikation ibland krdver bra med tdlamod och kreativitet for att tolka
en annan ménniska. Eftersom vara kommunikationsstilar skiljer sig fran varandra
resulterar det 1 att vi ibland kédnner att vi synkar béttre med vissa minniskor an med

andra. (Nilsson & Waldemarson 2013: 32-36)

Vér non-verbala kommunikation innefattar kénslor, identitet och relationer och hjélper
oss ofta att uttrycka stunder som hénder hir och nu. Den verbala kommunikationen gor
det mojligt att gestalta framtiden och det forflutna. Utan verbal kommunikation —
spraket - hade det dven varit svart att tala om abstrakta eller franvarande ting. Den
verbala kommunikationen stér oftast for vad vi sdger, medan den non-verbala visar hur
vi sdger det. Non-verbal kommunikation &r ofta omedveten och det &r darfor
kroppsspréket ofta inte stimmer dverens pa folk som ljuger, eftersom det 4r “svérare att

ljuga med kroppen &n med orden”. (Nilsson & Waldemarson 2013: 37-38)

Varseblivning handlar om bilden om verkligheten som vi skapar med hjélp av véira
sinnen och tidigare erfarenheter. Detta gér att jaimfora med ett filter som vi tolkar vad
andra gor eller sdger. Det hir betyder att manniskor som har liknande sétt att tolka sin
omvérld pd ofta kommer dverens och kénner storre samhorighet. Att prata om
verkligheten innebdr alltsa att prata om sin egen uppfattning om verkligheten. (Nilsson

& Waldemarson 2013: 49)

Social varseblivning innebir vr uppfattning om andra ménniskor. Vi skapar
forestillningar om alla personer vi moter, och dessa paverkar vart bemotande gentemot

andra. Vi har alla en slags ménniskosyn som styr vart forhéllningssatt eftersom den talar
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om for oss vad vi kan forvinta oss av andra manniskor. (Nilsson & Waldemarson 2013:

49-50)

Minsklig utveckling sker genom sprékligt samspel med andra, via diskussion och dia-
log. Méanniskan behdver andra ménniskor for att kunna definiera och spegla sin identi-
tet. Humanismens ménniskosyn bygger pd tanken om att alla har likvérdiga rittigheter
och samma ménniskovirde. Méanniskan &r god i sin natur, och besitter en inre strdvan
for utveckling. Ménniskan ar dven fodd fri, vilket dr idealet inom den humanistiska

ménniskosynen. (Tjersland et al., 2011: 21)

Vi styrs av olika modeller som vi skapar under hela livets gdng. Hit hor héndelser, per-
soner eller ting. Dessa anvénder vi for att organisera vara intryck av omvérlden. Vi har
alla fardiga modeller eller scheman for till exempel ett méte med en vién, en arbetsinter-
vju, eller for oss sjdlva. Utseende leder ofta till forhastade uppfattningar om inre egen-
skaper. Detta innebdr att vi ofta tillskriver personer en mingd olika egenskaper baserat
pa vilken kategori eller modell vi placerat hen i. Allt detta utan att nddvandigtvis veta

ndgot om personen ifrdga. (Nilsson & Waldemarson 2013: 54)

Da vi tillskriver andra ménniskor olika orsaker och egenskaper innebér det attribution.
Denna process gor att vi dr véldigt okritiska dd det géller att beddma andra ménniskor.
Vi tenderar exempelvis att tolka andra ménniskors beteende som egenskapsstyrt, medan
vi ofta kan forklara vért egna beteende som nagot beroende av situationen. Om vi ex-
empelvis snubblar pa gatan kan vi tinka att det var en grop i gatan, men om ndgon an-
nan snubblar kan vi tycka att det beror pa att hen &r klumpig. En annan faktor dr att vi
inte gérna dndrar var uppfattning om ndgon annan ménniska, inte ens fast vir uppfatt-

ning om ndgon annan skulle bli motbevisad. (Nilsson & Waldemarson 2013: 58-59)

Makt gér att utova i kommunikation. Detta sker bland annat om ena parten talar
nedlatande eller utesluter nagon annan ur en grupp genom att exempelvis inte ha
ogonkontakt. Genom att 14ta bli att bekrédfta en annan i kommunikationen uttrycker vi

status och visar att ndgon annan dr underldgsen. (Nilsson & Waldemarson 2013: 142-

143)
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Ett sétt att vara genusmedveten i1 sin kommunikation dr att anvéinda pronomenet /en.
Ordet kan anvéndas da en inte vet om det handlar om en man eller en kvinna, da
konstillhorigheten inte spelar ndgon roll, eller da det skall goras otydligt. Att anvinda
hen kan vara av praktiska skél eller av normkritiska skél men kanske framfor allt for att
inkludera alla méinniskor, inte bara de som identifierar sig som hon eller han. Om nagon

onskas omtalas hen, bor det respekteras. (Institutet for sprak och folkminnen 2013)

4 METOD

I foljande kapitel tar vi upp val av metod, tekniker inom metoden samt etiska dvervi-

ganden. Metoden dr produktutveckling.

Enligt yrkeshogskolelag ska yrkeshdgskolor meddela sédan hogskoleundervisning for
yrkesinriktade expertuppgifter som baserar sig pé arbetslivets och
arbetslivsutvecklingens krav samt pa forskning och konstnérliga och kulturella
utgdngspunkter och att stodja studerandenas yrkesutveckling [...] yrkeshogskolor ska
ocksa bedriva tillampad forskningsverksamhet och utvecklings- och
innovationsverksamhet som gynnar yrkeshogskoleundervisningen, frimjar arbetslivet
och den regionala utvecklingen” (932/2014: 4§) Saledes &r produktutveckling ett bra

alternativ som metod for examensarbete inom hogskolor. (Vilkka & Airaksinen 2003: 9)

Idag lever vi i en fordnderlig védrld med en snabbt framskridande utveckling som
fordndrar virlden genom nya tankesitt, attityder och virderingar. Det dr dock séllan en
sjdlv dr aktiv 1 den egentliga skapande- och undersékningsprocess som ligger bakom
fordndringarna. En produktutveckling ger stod pa bade teoretiska grunder och
arbetslivets behov. Produktutveckling lyfter med andra ord fram det som pa teoretisk
grund behover forklaras och utvecklas inom arbetslivet. For att bibehélla
motivationen som forfattare under arbetets gdng, 16nar det sig att skriva om ett &mne
som en brinner for samt hitta en bestéllare till den produkt en skapar. En
produktutveckling gynnar dessutom ens professionella identitet eftersom
utvecklingen i vérlden sker i en sd pass hog takt att teorier inte nédvéndigtvis alltid
hinner med, men en lyckas @nda via sin produkt motsvara bada parter. Denna metod

kréver noggrann struktur och planering angdende vem en ska rikta produkten till, hur en
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ska g4 till viga och varfor amnet &r viktigt att belysa. (Vilkka & Airaksinen 2003: 7-8,
16-17, 23-45)

Metodens utgangspunkt ligger i de praktiska frdgorna ur arbetslivet, dir forbattring eller
nya innovationer efterstrivas. (Anttila 2006: 13) Enligt Vilkka & Airaksinen (2003: 9)
klassas exempelvis hemsida, portfolio, bok, utstdllning eller evenemang som en pro-
dukt.

4.1 Tekniker inom produktutveckling

For en lyckad produktutveckling behdvs méanga idéer eftersom idébortfallet dr valdigt
stort. Det finns de som menar att framgéngsrika foretag har ett stort utbud av idéer som

de séllar ut de bésta fran. (Welin 1980: 48)

Det finns olika tekniker att anvénda sig av da en ska utveckla en produkt. Den enklaste
idétekniken att anvinda sig av vid processen bdrjan dr brainstorming, eller idésprutning.
Det rekommenderas att illustrera en konceptkarta i form utav en mindmap for att kunna
koppla den roda trdden mellan olika delar eller idéer (Anttila 2006: 171, Welin 1980:
57-58). Tekniken utarbetades av Alex F Osborn och baserades endast pa nagra regler:
kritik hor inte hemma hér men vilda idéer vilkomnas. Kvantitet ger kvalitet och darfor
onskas rikligt med idéer. Alla idéer ska noteras och synliggdras for alla i gruppen.

(Welin 1980: 57-58)

Love-hate metoden dr en annan metod en kan anvénda vid sidan av brainstorming. Den
ar konstruerad av Vilhelm Welin och gér ut pa att se positiva och negativa sidor och
egenskaper hos en liknande, redan existerande produkt. Forst ska alla de positiva
sidorna hos produkten lyftas fram. Produkten ska &lskas, och en kan forestélla sig vara
ansvarig for den och forsdka dvertyga konsumenter om hur bra den &r. I detta steg tillats

ingen kritik. (Welin 1980: 59)

Enligt Welin (1980) gar steg tva ut pa att hata produkten. Ta fram alla nackdelar med
den och forsok att verkligen se produkten som forkastlig. I det tredje och sista steget i
denna metod analyseras resultatet objektivt. De mest Gverdrivna pastdendena stryks,
bade fordelarna och nackdelarna. De mest framtrddande for- och nackdelarna lyfts fram

och kan anvindas som underlag for skapandet av den nya produkten. Da forsoker en
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givetvis eliminera nackdelarna men behélla fordelarna. Aven bra produkter har sina
svaga sidor. Med denna metod avslgjas bade de positiva och de negativa egenskaperna

(Welin 1980 59).

Processen fran skriftligt arbete till produkt kraver bade struktur och tid. Det skriftliga
arbetet borjar med teori och forhandskunskaper som sedan dvergar till analys och
gorande. Utifran det fés ett resultat och nytt koncept. Sjdlva produkten dr en skild
process. Denna priglas i sin helhet utav idéer som testas i en arbetsprocess. Slutligen

bildar produkten ett nytt koncept. (Anttila 2006: 137)

Produktprocessen bestar enligt Anttila (2006) utav sex olika faser som f6ljs stegvis. (se
fig. 1) Forsta fasen dr att skapa en primérbild, det vill sdga en grundlaggande beskriv-
ning utav helheten. Denna primérbild skapas utifran idéer, visioner och omvirldens be-
hov. Vid andra fasen konkretiseras idéerna genom att utgd fran frdgorna vad, varfor och
i vilken kontext. 1 denna fas fortydligas syfte och mal med produkten. I den tredje fasen
gors en abduktion, ndrmare bestdmt en hypotes. I denna fas viljs dven vilka teoretiska
grunder som produkten ska basera sig pd, det vill sdga en beskrivning utav teorier. |
fjarde fasen gors en empirisk undersdkning for att belysa tidigare forskning och fakta-
bas. Den femte fasen omfattar forskningens resultat och analys dér teorin sammanfattas.

I den sjéatte och sista fasen slutfors produkten och presenteras (Anttila 2006: 462-465).
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Handbok

Konkret belysa
tematiken
Professionella inom
det sociala omradet

Hur tidigare forskning
tillampas och synliggors
i handboken

- Hur skriftliga arbetets
teorigrund konkretiseras i
handboken

Praktiskt
Hur resultatetutav det produktskapande
skriftliga arbetet och
presenteras i presentation av
handboken skriftligt arbete
samt produkt

Figur 1. Produktprocessens olika faser.

4.2 Val av metod

Detta arbete dr en produktutveckling. Valet har gjorts utifran att forst funderat och un-
dersokt andra valbara metoder, sdsom intervju och litteraturstudie. Intervjustudie hade

varit intressant med tanke pa att bade genus och vért yrke priaglas av médnniskor, sociala
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konstruktioner och ménskliga interaktioner. Det hade darmed logiskt stt fallit sig natur-
ligt att intervjua méinniskor. Dock har nést intill obefintligt lite forskning gjorts utav
dmnes-kombinationerna ledarskap, dldre och genusmedvetenhet och darmed hade litte-
raturstudie varit ett annat alternativ som metod. Men eftersom vi ville att detta arbete
ska kunna bidra med utveckling av dmnet, sa ville vi darfor gora ndgonting konkret och
produktutveckling lampar sig bast som metod for just detta arbete och dess syfte. Vi an-
ser att detta &mne behdver uppmirksammas och att det bor ske kunskapsutveckling

bland professionella. Produktutveckling som metod medfor nytdnkande.

Vi har valt att gora en handbok, for att pa ett konkret sétt kunna belysa detta dmne. Vi
vill dven gora den enkel och lattforstadd, for att den ska kunna vara littare att ta emot.
Handboken avgrinsas genom att inrikta genusmedvetenhet mot professionella inom det
sociala omrédet, inte enbart socionomer. Detta pd grund av att kunskapen nér en betyd-
ligt mycket bredare skara, och for att vi anser att en 6kad genusmedvetenhet géller alla

som arbetar och kommunicerar med andra ménniskor.

Arbetets resultat synliggors 1 handboken och utgdrs utav den i enlighet med metoden

produktutveckling. Handboken finns bifogat i detta arbete.

4.3 Etiska overvaganden

I undersokningen beaktas ett eftertinksamt, hederligt och noggrant forhallningssitt.
Detta &r vasentligt under hela forskningsprocessen och presentationen. I unders6kningen
anvinds material som faller inom kriterierna for etiskt hallbara, vetenskapa och tillforlit-
liga kéllor. Undersokningsresultaten praglas utav ansvarsfullhet och 6ppenhet vid publi-
cering. Hinvisningar frén andra forskare utfors pé ett korrekt sitt och presenteras pé ett
respektfullt vis. Planeringen, genomforandet, datainsamlingen och rapporteringen utav
forskningen sker enligt god vetenskaplig praxis. Denna undersokning har inte krévt an-
skaffning av ett forskningstillstdnd. Samtliga parter inom detta arbete har enigast om
vilka riktlinjer som rader inom forskningsprocessen. Finansieringskéllor &r inte aktuella
1 detta arbete. Risk for jav ar inte heller aktuellt inom denna undersokning. Alla parter
inom denna undersdkning ansvarar dver att god forskningspraxis f6ljs. (Forskningse-

tiska delegationen 2012, Arcada 2014)
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5 RESULTAT

Undersokningens resultat framkommer 1 handboken, som finns bifogat som en bilaga

till arbetet.

6 DISKUSSION

I foljande kapitel diskuteras positiva och negativa aspekter med arbetet. Kapitlet &r upp-
delat enligt process och produkt. Slutligen framstills arbetslivsrelevansen och forslag

till fortsatt forskning.

6.1 Processdiskussion

Arbetsprocessen borjade med att skapa en tankekarta i syfte med att strukturera upp en
helhet utav véra idéer. Arbetets centrala begrepp var mer eller mindre solklara redan
innan processen sattes igang. Kombinationen utav begreppen ledarskap och genus i re-
lation till det sociala omradet utgjorde dock arbetet mangproblematiskt. Vi &r medvetna
om att vi valt en svar &mneskombination att skriva om eftersom det tidigare skrivits mi-
nimalt om dessa i relation med varandra. I enlighet med socionomens kompetenser som
beskrivs i YH-nitverket for det sociala omradet (2016) gillande frimjandet utav jim-
likhet och jamstélldhet har genusundervisning fétt vildigt lite utrymme under varan stu-

dietid.

Ledarskapskurserna har varit valbara, vilka vi bada givetvis tagit. Under studiegdngen
har intresset for ledarskap och genus vuxit men vi dr 6verens om att det rdder brist pd
dmnet i bdde undervisningssyfte och i yrkesutovningen. Vi valde detta dmne for att vi

anser att amnet som helhet &r viktigt att belysa.

Professionella bér ett ansvar over att hélla sig uppdaterade inom centrala omrdden som
berér yrkeskunnandet. Skribenternas intresse for ledarskap och genus ar stort, vilket har
gjort arbetet svért att avgriansa. Genom hela processens gang har skribenterna samlat
information, inspiration samt anteckningar i bade elektroniska och fysiska mappar.

Dessa har fungerat som stdd i planeringen under hela processen.
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I processens borjan var tanken att skriva om genusmedvetet ledarskap inom dldre-
omsorgen. Detta, for att den édldre befolkningen enligt vr mening séllan kopplas till ge-
nusforskning. Dock fanns det otillrdckligt material som tangerade &mnena och vi valde
att utvidga dldreomsorgen till det sociala omradet. Vi anser att det varit till fordel att
utvidga omradet, &ven om det kan vara utmanande att skriva koncist om det sociala om-

radet.

Under processens ging fordndrades undersokningens fragestéllning och syfte. Den ur-
sprungliga problemformuleringen handlade om varfor genusmedvetenhet dr en viktig
kompetens hos ledare och medarbetare inom dldreomsorgen. Den nuvarande fragestall-
ningen handlar om att definiera genusmedveten professionell kommunikation inom det
sociala omrédet. Denna frigestillning inkluderar den ursprungliga. Dessutom adderades
en till problemformulering som kopplas till handboken. Undersokningssyftet dr ofor-

andrat sen processen borjan.

Ursprungligen bestod datainsamlingen utav totalt 14 vetenskapliga artiklar och tanken
var att dessa skulle utgora tidigare forsknings kapitlet. Vi valde dock att ta bort och er-
sdtta vissa artiklar pd grund av att dessa ej passade med den nya fragestillningen, ddrav
ett artikelbortfall pa fyra artiklar. Den nya sokningen utférdes enbart via en sokportal.
Hade vi anvint oss utav flera sokportaler hade vi eventuellt fétt ett bredare spektrum.
Sokportalen som anvindes vid den andra skningen dr samma portal som har gett oss
flest traffar vid tidigare sokning och var darfor ett logiskt val. Enligt skribenterna kunde

nya artiklar addera mervérde till arbetet.

Den tidigare forskningen stracker sig till olika delar av vérlden, vilket ger en omfattande
helhetsbild och bevisar att &mnet gar att tillimpa i stor utstrickning. Faktabasen &r aktu-
ell eftersom de vetenskapliga artiklarna har en tidsram inom 2007-2017. Kapitel 2.2,
Genus inom det sociala omradet, omfattar huvudsakligen genusmedveten spradkanvind-
ning, professionellas uppfattningar om konceptet genus, genustink i praktiken inom det
sociala omrédet, positiva aspekter av genustéink och stereotypa forestdllningar sett ur ett

genusperspektiv. Kapitel 2.3, Ledarskap och genus, tar bland annat upp hur genus i le-
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darskapsutbildning gynnar jimstélldhet, konsrelaterade stereotypier inom ledarskap och

utmaningar, stereotypier samt paradoxala utmaningar for kvinnliga ledare.

Det kan uppfattas som snévt att artiklarna fran kapitel 2.3 fokuserar mycket pa kvinnor
och ledarskap. Skribenterna anser dock att genusmedvetenhet i relation med ledarskap
inte kan lyftas fram utan att ta upp att det &r kvinnorna som &r i underlége i ledarskaps-
positioner. S6kning av forskning géllande genus och ledarskap gav mest innehall gél-

lande utmaningar som kvinnliga ledare stélls infér. Kvinnor diskrimineras inom ledar-

skap pé grund av sitt kon.

I borjan var den teoretiska referensramen svar att f4 grepp om. Valet var svart och inte

lika tydligt som att vélja de centrala begreppen. Vi delade forst upp teoretiska referens-
ramen i tvé delar, genusmedvetenhet och professionell interaktion, men étergick senare
till endast en rubrik som omfattar alla underrubriker. Underrubrikerna anser vi motsva-

rar det vi vill podngtera med arbetet.

Forskning inom genusvetenskap dr ett relativt farskt fenomen. Nya begrepp tillkommer
annu kontinuerligt. Exempelvis adderades ordet hen till Finlands uppslagsverket ar forst
2015. Pé grund av denna forénderliga process har den teoretiska referensramen varit
svér att avgrinsa. Det kan hidnda att den teoretiska referensramen skulle se vildigt an-

norlunda ut om detta arbete skrevs nagra ar senare.

Processens ursprungliga tidsram héll inte. Aven fast processen tagit ling tid si anser vi
det vara till arbetets fordel. Detta har varit en mognadsprocess, vilket vi anser har adde-

rat vérde till undersdkningen.

6.2 Produktdiskussion

Under produktens planeringsfas har vi samlat idéer (brainstorming) och forsokt se de
olika idéerna ur bade positiva och negativa aspekter. Vi har granskat olika typer av
handbdcker, bocker och broschyrer. Detta for att samla inspiration till varan egna

handbok. I tidigt skede planerades uppliagget utav handboken genom att med avsikt dela
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in den teoretiska referensramen i enlighet med produkten. Handboken f6ljer en logisk

struktur dar vi kombinerar de olika underrubrikerna 1 den teoretiska referensramen.

Handbokens parmblad illustrerar en man och en kvinna i en solnedgang, vilket symboli-
serar det sociala omradet. Dessa médnniskor befinner sig pd ungefar samma hojd, vilket
symboliserar jamlikhet och jimstilldhet. Handboken illustreras av ett flertal fotografier
pa minniskor for att representera det sociala omradet. Fotografierna dr valda med stor
omsorg for att fa med en sé stor diversitet som mojligt. Vid val av fargerna f6r handbo-
ken har kdnsneutralitet efterstriavats. Fargerna har for avsikt att &ven symbolisera om-
givningen i den nordiska kulturen som 1 stor del bestir utav natur. Varje kapitel foljer en
fargkod. Bakgrunden i marmor symboliserar brister inom det sociala omradet, sdsom
sociala problem och brist pa genusmedvetenhet bland professionella. Marmorbakgrun-
den ir tagen frin Google med rittigheterna “fir anviindas och éndras”. Ovriga bilder ér
privata. Vi hoppas att produktens helhetsintryck uppfattas positivt men dock é&r estetik
alltid en subjektiv upplevelse.

Varje kapitel i handboken inleds med ett case. Darefter foljer teorier som forklarar pro-
blematiken i caset. Dessa teorier &r direkt ihopsatta fran arbetets teoretiska referensram:
Kapitel 1 i handboken baserar sig pa arbetets kapitel 3.1 och 3.4. Kapitel 2 utgors utav
arbetets kapitel 3.2 och 3.5. Kapitel 3 i handboken omfattar arbetets kapitel 3.3 och 3.6.
I varje kapitel finns konkreta tips om hur ledare och medarbetare kan 6ka sin genus-
medvetenhet. Tipsen passar olika malgrupper. Avslutningsvis finns en kort sammanfatt-
ning som tilldmpar teorin till caset. Texterna dr strukturerade pa detta sitt for att 1dsaren

enkelt ska kunna folja handboken.

Vi dvervigde olika alternativ for program dar produkten skulle skapas och kom fram till
att Word vore det bista alternativet. I framtiden kommer vi eventuellt att soka finansie-
ring for att utveckla produkten och da kan d@ven handbokens anvdndningsomrade utvid-

gas.

Vi ville att handboken skulle vara stilren, inspirerande och ldrorik. Detta anser vi att vi

uppnatt. Vi valde att géra en produktutveckling for att mojliggora en dkad
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genusmedvetenhet bland professionella inom det sociala omridet. Vi anser att var pro-

dukt svarar pa vara forskningsfrdgor. Syftet med arbetet har enligt oss uppnatts.

Kostnader for handboken har varit relativt minimala. Material som rdknats in i budgeten
har varit farg och papper for utskrift samt tva stycken sa kallade displaybooks, pérmar.
Detta har betalats privat. Finansiering for att kunna trycka handboken pa nagot forlag

kommer eventuellt sokas 1 framtiden.

6.3 Forslag till fortsatt forskning

Vi anser att det behdvs mer forskning inom @mnet genusmedvetenhet for att belysa dess
fordelar, speciellt bland professionella. Resultatet av denna undersokning tyder pd att
genusmedveten interaktion dr en nddvéindighet bland professionella. Med detta arbete
vill vi betona att vikten pd ledarens roll nér det géller professionellas genusmedvetna

interaktion med klienter och dess inverkan.

Vidare forskning skulle kunna besta utav kvalitativa undersdkningar i form av intervjuer
dér klienternas uppfattningar om professionellas genusmedvetenhet kommer fram. Det
vore intressant att hora klienterna beritta hur de upplever ett genusmedvetet forhéll-
ningssatt fran de professionella. Detta skulle bidra till att fa professionella inom det so-
ciala omradet att inse hur relevant genusmedvetenhet ar. I sin tur skulle detta forhopp-

ningsvis leda till en mer omfattande utbildning inom genusmedvetenhet.

7 KONKLUSION

Genusmedvetenhet handlar inte om att agera felfritt. Genusmedvetenhet handlar om att
forstd sina misstag, begrunda sina ordval och ifrdgasétta dem. Det handlar om att vara
kritisk till de egna ordvalen eller det egna beteendet for att undvika att bidra till att
kvinnor och min fortsittningsvis beméts, behandlas, uppfattas och bedéms olika. Om vi
kan 6ka genusmedveten pa ett allmént plan kan vi forhindra att ménniskor ges olika for-

utsittningar pa grund av sitt biologiska kon.
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Paradoxen med att vara genusmedveten dr att s fort vi forsoker behandla flickor och
pojkar olika ser vi redan pd dem som tva homogena grupper. Da har vi redan kategorise-
rat dem och forsoker behandla dem enligt dessa grupper (jfr. Hicks 2014). Att vara ge-
nusmedveten innebdr inte att automatiskt svinga pd stereotypier. Det betyder inte att
forsoka éndra blatt till en flickfarg och rosa till en pojkfarg. Det handlar istéllet om att
sluta anvinda kategoriseringar som flick- och pojk-, och att utga ifran klientens indivi-
duella resurser och dnskemal.

Det finska ordet sukupuolisensitiivisyys kan komma till nytta for att forsta hur en kan
vara genusmedveten, eftersom det handlar om att vara kénslig for hur kon konstrueras.
Det handlar om att vara medveten om hur indelningen av kon paverkar ménniskor, utan

att sjdlv bidra till denna indelning.

Det ér ett faktum att ledaren paverkar sina medarbetare. Utan en genusmedveten ledare
ar en genusmedveten interaktion mellan medarbetare och klient inte ndgot som kan tas
for givet. Ddrmed kan det konstateras att ledaren kan péverka den genusmedvetna inter-
aktionen som sker mellan professionell och klient. Enligt skribenterna bér ledare ansvar

over att formedla genusmedvetenhet pé arbetsplatsen.

For att anvénda ett socialpedagogiskt forhdllningssatt bor en vara genusmedveten. Soci-
alpedagogik handlar om att se individen i gemenskapen, att ge alla individer mojligheter
att tillfredsstilla deras specifika behov. Genusmedvetenhet har en direkt koppling till
socialpedagogik. Den som handleder klienter méste ge lika mdjligheter till delaktighet,

oavsett kon, for att socialpedagogiskt forhallningssétt kan dga rum.

Genus handlar om segregation, vilket dr ett socialt problem som professionella inom det
sociala omrédet ska forebygga och motverka. Genus kan vara oonskad men ér alltid mer

eller mindre pétvingad eftersom det &r en konstruktion som sker utanfor var kontroll.

Skribenterna instimmer med att mén vidmakthaller makten inom det sociala omradet
trots att kvinnor utgdr majoriteten av de professionella. Det kan ddrmed konstateras att
kvinnors underldge orsakats utav det patriarkala samhaéllet: dér kvinnor forvéntas vara
omhéndertagande och mén forvéntas styra. Det anses méinga génger inte passande att

mén dr i en omhéndertagande roll. Mén forvéntas istdllet std for den ekonomiska in-
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komsten i familjer, medan kvinnan stir for vardandet. Dessa &r enbart ndgra utav minga

stereotypa forvintningar tack vare konssocialisation.

Dessa sociala konstruktioner paverkar det sociala omradet som yrkesomrade. Det tal att
reflekteras over ifall det sociala omradet skulle se annorlunda ut ifall yrkesomradet hade
ett kvinnodominerande styre, eller 1 bésta fall uppbyggts likvirdigt utav bada konen. Det
kan dven diskuteras hur detta i sin tur skulle inverka pa enstaka organisationer och in-
teraktionen mellan professionella och klienter. Genusmedveten interaktion skulle gynna

till fordndring av samhillskonstruktioner.
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