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1

JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittaa, millaisia ominaisuuksia
Yritys X:n uudistettavan tilausjarjestelman tulisi sisaltda. Opinndytetyo
vastaa kysymykseen: millainen on uusi toimiva Yritys X:n tilausjarjestelma.
Tata selvitetaan yrityksen sisalla tehtavalla kehityshankkeella, jonka tueksi
tama opinnadytetyo toteutetaan. Opinnadytetyo toteutettiin teemahaastat-
telun avulla. Teemahaastattelun kysymykset esitettiin Yritys X:n tyénteki-
joille. Jokaista tyontekijaa haastateltiin erikseen ja pyrittiin taten selvitta-
maan, mita ominaisuuksia uusi jarjestelma tulisi sisdltaa seka mika toimisi
parhaiten Yritys X:lle.

Yritys X:lle syntyi tarve uudistaa tilausjarjestelmansa tehokkaammaksi ja
kilpailukykyisemmaksi. Vanha tilauskanava ei ollut integroitunut taysin toi-
minnanohjausjdrjestelmdn kanssa seka vaati liikaa toistavia tyovaiheita.
Kauppiaiden toiveena oli saada jarjestelma, missa my0s he voisivat seurata
tilauksiaan tarkemmin ja tehokkaammin. Idea uudesta tilausjarjestelmasta
syntyi Yritys X:n hallituksen kokouksessa, missa pohdittiin, mita parannet-
tavaa nykyisessa tilausjarjestelmdassa ja sen verkkokaupassa on. Kehitys-
hankkeen seurauksena synti myos idea opinndytetyosta

Tama opinnaytetyd koostuu kolmesta osiosta: teoriasta, empiirisesta osi-
osta ja johtopaatoksesta. Teoriaosioissa kerrotaan sdahkoisesta tilausjarjes-
telmastad ja tukkukaupasta. Empiirissa osiossa haastatellaan neljaa Yritys
X:n tyontekijaa eli kayttajaa. Haastattelussa on kysymyksia vanhasta ja uu-
desta tilausjarjestelmasta, seka uuden kehittamisesta. Haastattelut toteu-
tettiin teemahaastatteluna ja keskustelut kayttajien kesken kaytiin yksitel-
len ja kirjataan ylos. Haastattelut kasiteltiin ja analysoitiin teemoittain ja
vastauksia vertailtiin keskendan. Haastattelun tarkoitus on saada selville,
mita uuteen jarjestelmaan olisi hyva sisallyttaa ja miten uusi jarjestelma
tulee muuttamaan tyontekoprosessia. Johdannossa esitetyt kysymykset
saavat vastauksia johtopaatds -osiossa, missa myds puidaan tulevaisuuden
kehittamis- ja parannusideat. Tdma opinndytetyd vastaa tutkimuskysy-
myksiin, millainen on hyva sahkoéinen tilausjarjestelma ja mita ominaisuuk-
sia yritys X tarvitsee parantaakseen nykyista tilausjarjestelmaa.



2 SAHKOINEN TILAUSJARJESTELMA

Sahkdinen tilausjarjestelma on nakymaton verkkopalvelu, joka tukee yri-
tyksia nopeuttamalla tilauksien kasittelya ja lapimenoaikoja. Tukkukau-
poille tilausjarjestelmat ovat suljettuja. Tuotteet, hinnat ja saldotiedot ei-
vat ndy julkisesti. Perinteisen verkkokaupan maksupainiketta ei tarvita,
silla laskut lahetetaan jarjestelmasta tutuille asiakkaille verkko- tai paperi-
laskuna. (City Dev Labs 2017) Sahkoisesta tilausjarjestelmasta kaytetaan
usein nimea B2B-tilausjarjestelma. Termi B2B-tilausjarjestelma erottaa
yrittdjien valiseen kaupankayntiin tarkoitetun tilausjarjestelman tavalli-
sesta kuluttajille suunnatusta verkkokaupasta (Malinen 2013). Isoin hyoty
tilausjarjestelmassa on kasityon vahentaminen ja integrointi taustajarjes-
telmiin, esimerkiksi toiminnanohjausjarjestelmiin (City Dev Labs 2017).

Laskutus, ostolaskujen kasittely, palkkahallinto sekda my6s muut yrityksen
taloushallinnon osat, kuten tarjousten, tilausten ja lahetteiden [ahettami-
sen seka edellda mainittujen lisaksi myos verojen maksu voidaan hoitaa sdh-
koisesti. Sahkoinen taloushallinto pystytaan kytkemaan myos muihin oh-
jelmistoihin kuten projektinhallinta- tai verkkokauppaohjelmistoihin. (Yrit-
tajat 2014)

Tilausjarjestelmaa suunniteltaessa on katsottava, miten kukin yrityksen
osa tai koko toimintaprosessi saataisiin sahkdistettya. Pitkalle viety sahkoi-
nen tilausjarjestelma on integroitunut kaikkiin yrityksen omiin jarjestel-
miin sekd myds yhteistydkumppaneiden jarjestelmiin. Nain yrityksen toi-
mintaprosessista saadaan saumaton ja reaaliaikaisesti tietoa valittava ko-
konaisuus. (Malinen 2013)

2.1 Verkkokauppa

Verkkokauppa on kauppa, joka toimii tietoverkossa internetissa. Interne-
tissa kaupat ja kaupan vaatimat tiedot ovat www-sivuilla. Verkkokauppa
on ikdaan kuin sahkoinen tai elektroninen kauppa. Verkkokauppa mahdol-
listaa yritysten laajenemisen ja kansainvalistymisen. Verkkokaupan avulla
voi perinteinen kivijalkakauppa jalkautua laajemmalle markkina-alueelle.
(Tieke n.d.)

Verkkokauppa on myo6s pienemmille yrityksille hyva ja joustava mahdolli-
suus kansainvalistya pienemmalla budjetilla. Se rakennetaan usein erilli-
sena it-projektina, sen pyrkimys on automatisoitua ja integroitua tilaus-toi-
mitusprosessin kanssa. Verkkokaupan rakentamisella on tavoitteena
saada toimiva ratkaisu yritykselle, mika kehittdda myynnin kasvattamista ja
helpottamista. Verkkokauppa ei ole vain sovellus, joka helpottaa myyntia
vaan se on osa liiketoimintaa ja sen uudistamista. (Mannila 2011)



2.2 Toiminnanohjausjarjestelma

Toiminnanohjausjarjestelma eli ERP on tietojarjestelma, joka on kehitetty
yrityksien resurssien ja toimintojen hallintaan seka suunnitteluun. ERP tu-
lee sanoista Enterprise Resource Planning. Se sisaltda monia yrityksien toi-
mintaa tukevia osia, kuten tuotannonohjauksen, varaston hallinnoinnin,
kirjanpidon, laskutuksen seka resurssien ja prosessien hallinnan. Uusim-
missa ERP-jarjestelmissa on mahdollisuus valita ndista osista yritykselleen
tarvittavat toiminnot moduuleina, jotka kaikki voi ostaa ja asentaa erik-
seen. (Klinge 2017)

Toiminnanohjausjarjestelma tuo vyritykseen tehokkuutta ja taloudelli-
suutta. Toimintojen tiedot eri moduuleiden valilla tallentuvat samaan paik-
kaan ja ndin jarjestelma palvelee yritysta reaaliaikaisesti eri osastojen va-
lilla tuottaen tietoa siitd, missa mennaan ja milla resursseilla. Tiedon reaa-
liaikaisuus auttaa paatoksenteossa. Ennen tieto siirtyi osastojen valilla kuu-
kausittain, eli tietojen saanti ja arviointi olivat harvemmassa. Manuaalisia
toita vaativia prosesseja voi hoitaa nyt ERP-jarjestelmalld automaattisem-
min, ndin vapautuu resursseja muualle ja tyd myos tehostuu. (Klinge 2017)

Moderneilla yrityksilla on kdytdssa jokin toiminnanohjausjarjestelma, joka
sitoo kaiken toiminnan, eli se on tarkedssa asemassa ja on kaikkien toimin-
taosastojen ydin. Jarjestelma huolehtii kaikkien osastojen sujuvan kulun
eri toimintaprosessien valilla, aina valmiisiin tuotteisiin ja palveluihin asti.
Kaikki prosessien tydntekijat, niin kenttatydntekija kuin yrityksen johto,
pysyvat perilla siitd, missa vaiheessa kukin prosessi etenee. Raportoinnin
ja tiedon saa prosessien valissa nopeasti katsottua ja tyonteko helpottuu.
(Devlab 2015)

Muut yrityksen tarkeat ja olennaiset jarjestelmat, kuten verkkokauppa- ja
asiakkuudenhallintaratkaisut ovat hyvin integroitavissa nykyaikaiseen jar-
jestelmaan. Kaikki jarjestelmat ovat reaaliaikaisesti yhteyksissa toisiinsa ja
syntyy toimiva kokonaisuus. Manuaalista ty6ta on vahemman, virheiden
maara vahentyy ja tiedot ovat kasiteltavissa paikasta seka ajasta riippu-
matta. (Devlab 2015)



2.3 Asiakkuudenhallintajarjestelma

CRM (Custom Relationship Management) on toimintamalli seka jarjes-
telma asiakkuudenhallintaan. Se on noussut suosioon yrityksien keskuu-
dessa 1990-luvulla ja on yha vahvassa asemassa tarkedana osana yrityksen
liiketoimintaa. Jarjestelman avulla pystytddan pitdmaan asiakkuuksia pa-
remmin hallinnassa ja ymmartdmaan asiakkaita paremmin. CRM-
jarjestelman tarkeimmat osat ovat markkinointi, myynti ja asiakaspalvelu.
Jarjestelmad auttaa tunnistamaan asiakkaita paremmin ja ndin pystytaan
auttamaan muun muassa markkinoinnin kohdentamisessa, nostamaan
kauppojen syntymisen mahdollisuutta ja parantamaan asiakastyytyvai-
syytta. (Sahlsten 2012)

Asiakkaiden jaottelu eli segmentointi on tyokaluna jakamassa asiakkaat
kohderyhmiin asiakkuudenhallintajarjestelmassa. Segmentointi jakaa asi-
akkaat kuluttaja- ja yritysasiakkaisiin seka siita viela pienempiin kohderyh-
miin. Jakamista tukee asiakkaalta saatu tieto kuten ostot, maarat ja asia-
kassuhteen kesto. (web-opas n.d.)

2.4 Taloushallinto

Taloushallinnossa sahkoéinen jarjestelma on tehokas, koska se vahentaa
tyontekijoiden tyotaakkaa sahkoistamalla laskutuksen, laskujen maksami-
sen ja tilausten lahetyksen. Sahkoisessa jarjestelmassa verkkolaskut ja
maksuliikenne siirtyvat automaattisesti reskontraan. Verkkolasku tuo suu-
rimman hyodyn sahkoiseen jarjestelmaan, koska sen pystyy automatisoi-
maan jarjestelmiin ja pienentamaan kasittelyvirheita seka kustannuksia.
Verkkolaskut ovat myos paperilaskuja nopeammin perilla ja tallentuvat
sahkoiseen arkistoon. (Yrittdjat 2014)

Verkkolasku on osa sahkoista taloushallintoa ja siksi se on helppo tapa la-
hettda ja vastaanottaa laskuja. Verkkolaskuja voi lahettaa pienet seka isot
yritykset ja niita voi vastaanottaa myos kuluttaja. Yritysten valisissa verk-
kolaskuissa laskut siirtyvat automaattisesti laskuttajan jarjestelmasta vas-
taanottajan taloushallinta jarjestelmaan. Verkkolaskujen tositteet tallen-
netaan yrityksen sdahkoiseen jarjestelmaan vain kerran ja sen jalkeen kir-
janpito sekd myos reskontrat ovat ajan tasalla. Manuaalista tyota, kustan-
nuksia ja virheita voidaan hyvin minimoida kayttamalld verkkolaskuja.
(Yrittajat 2014)

Automatisoitu, ajantasainen taloushallinto tuo yrityksen johtamiseen suu-
ren merkityksen, silld sen ansiosta myds yrityksen johto nakee ajan tasalla
olevat yrityksen taloutta koskevat tiedot ajasta ja paikasta riippumatta. Ra-
porttien kanssa ei tarvitse enaa odotella, saati tilata niita erikseen. (Yritta-
jat 2014)



Kaikki tarvittavat tiedot voidaan etsia taloushallinnon jarjestelmasta. Muu-
toksiin pystytdan reagoimaan nopeammin. Palveluntarjoaja vastaa sahkoi-
sen taloushallinnon suojauksista, tietoturvasta ja varmuuskopioinneista.
(Yrittajat 2014)



3 TEEMAHAASTATTELU

Opinndytetyon toteuttamiseksi kaytettiin teemahaastattelua. Kysymykset
muotoiltiin siten, ettd puutteet vanhasta ja toiveet uudesta tilausjarjestel-
masta havaittaisiin. Lisaksi haastattelulla selvitettiin kayttdjien tuntemuk-
sia uudesta jarjestelmasta. Haastattelun vastauksien tulokset tulivat tuke-
maan kehityshanketta uudesta jarjestelmasta ja selvittdmaan mita ominai-
suuksia paremman jarjestelman tulisi sisaltaa.

Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastattelussa esitettavat
kysymykset on haastattelijalle laadittu jo etukateen, mutta niiden paikkaa
ja muotoa voi muokata haastattelun aikana. Haastattelija voi jattaa vastaa-
matta osaan ennalta laadittuihin kysymyksiin ja voi myds kysya vastakysy-
myksia. (Oppariapu 2015)

Teemahaastattelussa aihepiirin ja haastattelutilanteiden on oltava tuttuja
ja niihin on pitanyt perehtya, jotta se voidaan osata kohdentaa tiettyihin
teemoihin. Teemat haastatteluun pitaa valita aiheeseen perehtymisen
pohjalta ja tutkimukseen ei oteta keta tahansa vaan sellainen kohde, jolla
on aihealueesta tietoa entuudestaan. Ennalta valitut teemat eivat valtta-
matta ole samoja teemoja, kun haastatteluja analysoidessa esille nouse-
vat padkohdat ja sisdltd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka 2006.)

3.1 Haastattelun suunnittelu

Suunnitteluvaihe haastattelussa on tarkea. Haastattelua suunnitellessa
hahmotetaan keskeiset ratkaisut ja paakohdat. Teemahaastattelun suun-
nittelun voi jakaa ajallisesti kolmeen osaan, tutkimuksen yleisluontoiseen
suunnitteluun, varsinaisen haastattelutilanteen suunnitteluun ja haastat-
telun jalkeiseen, tulosten analysoinnin suunnitteluun. Suunnitteluvai-
heessa my0s tavoitteiden madrittdminen on tarkeaa. Pitda paattaa minka-
laista informaatiota haastattelulla pitaa saada, jotta tavoite saavutetaan.
Paatelmat tulisi esittaa spesifisind tavoitteina ja ne olisi hyva sijoittaa myos
haastattelulomakkeeseen. (Hirsjarvi & Hurme 1996, 39.)

Teemahaastattelussa ei ole yksityiskohtaisia kysymyksia vaan teema-alu-
eet, jotka ovat teoreettisten padkohtien tarkennettuja alakasitteita.
Teema-alueiden tulisi olla viljig, jotta tarkennetut kysymykset haastatte-
lun aikana loisivat hyvan tietorikkauden. Haastattelun rungon lomakkeessa
pitdisi teemoilla saada spesifiset tavoitteet taytettyd, jotta haluttu tarkoi-
tus saavutetaan. (Hirsjarvi & Hurme 1996, 39.)



3.2 Haastattelun toteutus

Haastattelun ensimmainen vaihe on haastattelun sopiminen. Kun haasta-
teltavaan otetaan yhteyttd, tdrkedd on saada henkil6 motivoitumaan ja
kiinnostumaan kyseisesta haastattelusta, jotta hdn suostuu haastatelta-
vaksi. Haastateltavan suostuminen riippuu siitd, etta han tuntee itsensa
tarkedksi osaksi tutkimusta ja miten haastattelupyynto hanelle esitetaan.
Kun haastateltavalle on suostunut haastateltavaksi, niin sovitaan tapaami-
sen ajankohta ja paikka. (Hirsjarvi & Hurme 1996, 66.)

Tapaamisessa on hyva aloittaa keskustelu arkipaivaisilla elamaan kuulu-
villa repliikeilla. Arkipadivaisen keskustelun aiheisiin kuuluvat saa, paikka-
kunta ja kuulumiset yms. Tama on tarkedaa molemmille haastattelun osa-
puolille, jotta tunnelmaa saadaan kevennettya. Vapaa keskustelu ei saisi
kumminkaan jatkua liian pitkaan vaan, on nopeasti siirryttava itse haastat-
teluun. (Hirsjarvi & Hurme 1996, 80-81.)

Haastattelija on laittanut haastattelun aluilleen, alkaa vuorovaikutusti-
lanne. Vuorovaikutuksessa haastattelijalla on tehtavana saada haastatte-
lusta haluttu informaatio ja helpottaa sen kulkua. Lisdksi haastattelijan on
koko haastattelun ajan motivoitava haastateltavaa, jotta vuorovaikutusti-
lanteesta saadaan kaikki irti. Hyvan haastattelun toteutumiseen vaaditaan
haastattelijalta kielellisten ja ei-kielellisten keinojen joustavaa hallintaa.
Laajemman informaation saamiseksi haastattelija syventaa haastattelua li-
sakysymyksilla teema-alueittain. (Hirsjarvi & Hurme 1996, 84) Haastatte-
lun syventamisessa on otettava huomioon haastateltavan edellytykset,
kiinnostuksen taso ja ilmion merkittavyys. Haastateltavan on itse arvioi-
tava tilannetta, milloin syventdvat kysymykset tulisi esittda. (Hirsjarvi &
Hurme 1996, 90-91.)

Teemahaastattelun luonteeseen kuuluu yleensd haastattelun nauhoitta-
minen, mutta vain haastateltavan suostumuksella. Nauhoittaminen saa
haastattelun sujumaan nopeasti ja ilman katkoja. Nauhoittaminen auttaa
haastattelun pysymistd luontevana ja vapaana keskusteluna. (Hirsjarvi &
Hurme 1996, 82.)

3.3 Haastattelu aineistonesittely ja analyysi

Aineiston analyysissa lahtokohtina yleisesti on tutustua aineistoon ja erot-
taa olennainen aineisto, seka tutkimuskysymyksiin vastauksien saaminen.
Analysointi alkaa heti tutkittavan materiaalin keraamishetkelld ja tutkija
tekee havaintoja alusta alkaen. Aineistoa keratdan niin kauan kuin se on
kylladntymispisteessd, eli samat asiat toistuvat ja ei esiinny mitdaan uutta.
(Kamk n.d.)



Teemahaastattelun aineisto voidaan analysoida useammalla eri tavalla.
Tutkittavasta aineiston laajuudesta ja ongelmanasettelusta riippuen sel-
viaa, mika ratkaisu on milloinkin tarkein ja toimivin. Jos tutkittavan aineis-
ton analyysin tarkoitus on saada pintapuolinen tulkinta aineistosta, niin
sen ei tarvitse olla niin intensiivinen. Aineiston lukeminen ja karkea tee-
moittain tiivistaminen yleensa riittaa. Usein kutenenkin aineistoa pitaa tut-
kia tarkemmin ja analysoinnin pitaa olla kattava. (Hirsjarvi & Hurme 1996,
116.)

Ainestoa analysoidessa aineisto pitaa jasentaa ja tiivistaa jarkevaan jarjes-
tykseen ja kokoon, jotta saadaan kaikki oleellinen ja tarkea tieto esille seka
aineiston informatiivinen arvo saadaan maksimoitua. Tutkimuksen ede-
tessa ei ole vain yhta ratkaisua tutkimuksen tuloksista, vaan tutkija tekee
useita valintoja informaation suhteen. Analysoinnin hyva apuvaline on ka-
sitekartta, koska se auttaa hahmottamaan visuaalisesti tutkimuksen koko-
naisuutta ja eri osa-alueiden valisia suhteita. Se auttaa myds huomaa-
maan, jos keratyssa aineistossa on jotakin epaoleellista. (Kamk n.d.)
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4 SAHKOISEN TILAUSJARJESTELMAN UUDISTUKSEN SUUNNITTELU

4.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana toimii Yritys X, joka on 15 kauppiaan omistama maahan-
tuontiyhtio. Yritys X on perustettu 1990-luvulla. Yhtié hankkii tuotteita yli
60 myymalaan. Yrityksella on monia toimittajia niin Aasiassa kuin Euroo-
passakin, sen vahvuutena on pitkat ja vahvat kontaktit. Tuotevalikoima yri-
tykselld on laaja, mutta tuontikulut pysyvat alhaisina tehokkaan infrastruk-
tuurin avulla. Valikoimaan kuuluvat kaikki kaupalliset tuotteet, joita omis-
tavat kauppiaat myyvat, muun muassa vapaa-ajan tuotteet, tyokalut, ta-
loustavarat ym.

4.2 Lahtokohta

Nykyinen tilauskanavana toimiva verkkokauppa on ollut pystyssa jo pit-
kaan ja sen on laatinut yksityinen henkilo, joten se on vaikeasti muokatta-
vissa. Paivityksia tai muita parannuksia siihen ei ole tullut pitkaan aikaan.

Verkkokauppa poikkeaa perinteisesta verkkokaupasta siten, etta se on sul-
jettu verkkokauppa. Tuotelistat ja niiden tilaukset nakyvat kaikille kauppi-
aille samassa nakymassa, muttei ulkopuolisille tahoille. Kauppiaat voivat
vertailla tilauksiensa maaraa ja kertoa myds suositushintansa, seka kom-
mentoida ja kysya lisatietoja tuotteista. Verkkokauppaan paivitetdan ma-
nuaalisesti myos tilauksen seurantatietoja, mista selvida missa vaiheessa
tilaus eli keikka etenee ja milloin se on paattynyt. Verkkokauppa toimii siis
tilauskanavana seka informaation valittdajana kauppiaiden ja keikkojen ti-
laajan valilla.

Nykyiseen verkkokauppaan ladataan Excelilld tehtyja tuotelistoja ja kom-
mentoidaan informatiivisia tietoja keikan edistymisesta. Tietoja on mah-
dollista muokata ja lisdata kuvia tuotteista. Nimikkeiden vienti toiminnan-
ohjausjarjestelmaan on myos Excel-tiedosto, se pitaa tayttaa padosin kasin
ja kopioimalla verkkokaupasta tietoja.

Verkkokaupan ainoana yhteytena toiminnanohjausjarjestelmaan on linki-
tetty myyntitilaukset. Tuotetietojen pitaa olla kirjattu molempiin jarjestel-
man osiin tdsmalleen samalla tapaa, jotta ne osaavat kohdistua keskenaan.
Jos esimerkiksi tuotenumero on vaarin kirjattu, niin tuote ei siirry toimin-
nanohjausjarjestelmaan oikein ja pahimmassa tapauksessa jaa kokonaan
pois tilauksesta.

Kaikki muutokset pitaa tehda kasin niin verkkokauppaan kuin toiminnan-
ohjausjarjestelmaan. Kyseisessa tyovaiheessa on paljon turhaa toistoa ja
virheiden mahdollisuus kasvaa, kun pitda kahteen paikkaan paivittaa kasin
tietoa.
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Yritys X:lla on tarve uudistaa tilausjarjestelmaa tehostaakseen tyoproses-
sien kulkua verkkomyynnissa seka tilausjarjestelmdassa siten, etta turhia
toistoja ei tulisi ja tieto kulkisi sujuvammin eli verkkokaupalla ja toiminnan-
ohjausjarjestelmalla olisi taysi integraatio. Kauppiaiden ndakékulmasta uu-
distusta vaatisi omien tilauksien seuranta ja laskujen selaaminen.

4.3 Vanhan jarjestelman kartoitus ja uuden suunnittelu kehityshankkeessa

Kehityshankkeessa oli yhteensa viisi workshop-henkista palaveria, joissa
kaytiin tulevaa muutosta lapi. Naista tapaamisista yhteistydkumppani sai
hyvan kartoituksen yrityksen toiminnasta ja pystyi ehdottamaan toimin-
tatapoja ja ratkaisuja, jolla saataisiin maahantuontikeikkojen tarjoami-
seen, tilaamiseen ja toimittamiseen liittyvid toimintaprosesseja parem-
miksi seka tehokkaammaksi. Vanhan verkkokaupan ja toiminnanohjaus-
jarjestelman raataldinnin takia kaikkia jarjestelmien paivityksia ei ollut
pystytty kayttamaan hyodyksi, joten se ei ollut paassyt tayteen potentiaa-
liinsa apuna yritykselle.

Uusi verkkokauppa tulisi toimimaan paremmin yhteen toiminnanohjaus-
jarjestelman kanssa. Uuden verkkokaupan ja toiminnanohjausjarjestelman
tekijaksi valittiin yritys, joka tekee tiivista yhteistyota toiminnanohjausjar-
jestelmdn ohjelmiston kanssa. Yhteistyokumppanilla on tarjota verkko-
kauppa, mita voi helposti raataléida omien tarpeiden mukaan.

Haasteita jarjestelman paivitykseen toi verkkokaupan toiminnanohjauksen
raataloinnit. Yritykselld oli tiettyja toimintatapoja tuotteiden listauksissa ja
niiden tilauksissa. Toimintatavat poikkesivat perinteisesta verkkokaupasta
ja vaativat raatalointia, jotta jarjestelma toimisi samankaltaisesti kuin en-
tinenkin jarjestelma. Perinteisen verkkokaupan mukaan kayttdja ndkee
vain omat tilauksensa. Raataloinnissa tilaukset ovat avoimia kaikille muil-
lekin tilaajalle, auttaen samalla hahmottamaan, mitka tuotteet ovat suo-
sittuja suljetun verkkokauppa kayttajien kesken.

Toiminnanohjausjarjestelman puolella isoimmat haasteet olivat tuottei-
den lisayksessa ja hallinnassa seka laskutuksessa. Yritys kayttaa suurim-
maksi osaksi maksuehtoina kauppiaalle 30 % ennakkolaskuna ja 70 % lop-
pulaskuna. Nama ominaisuudet eivat suoraan taivu toiminnanohjausjar-
jestelmassa. Laskutustyyppien vuoksi on eri tulosteihin raataloity lisdosia,
jotka vaativat manuaalista taytt6a. Tuotteiden hallinnassa haasteita toi ni-
mikkeiden muokkaaminen kerralla toimittajittain, silla jokainen tuoterivi
piti muokata erikseen.
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Uuden verkkokaupan tulisi toimia niin, etta rakennetaan toiminnanohjaus-
jarjestelmaan projekteja, joihin viedaan ja paivitetaan kaikki tieto. Verkko-
kauppa toimisi vain informatiivisena peilauksena ja myyntitilauksien keraa-
jand. Nain tuplatyo katoaisi ja tehokkuus kasvaisi.

Tilausjarjestelmassa tulee olla selkeasti erilldaan paakayttajien hallinta-
sovellukset seka kauppiaiden tilauspalvelut. Tavoitteena on, etta paakayt-
tajat tekisivat kuitenkin muutokset vain toiminnanohjausjarjestelmaan ja
sielta ne paivittyisivat kauppiaiden verkkokauppaan.

Tilauksen tiedot siirtyvat tilausjarjestelmaan integraatiolla toiminnanoh-
jausjarjestelmasta projekteina. Projektissa nakyvat perustiedot ja alustava
ostotilaus -lajilla olevat tilaukset. Aktiivisesta keikasta haetaan nimikekoo-
dit, nimikkeiden hinnat, maksuehdot ja toimitusehdot. Naiden tietojen pe-
rusteella tilauskanavaan julkaistaan esitys ja siind olevat tuotteet hintoi-
neen. Integraation avulla keikkojen muutoksia paivitetaan 2-3 kertaa pai-
vdssa automaattisesti tilauskanavaan.

Aivan uutena ominaisuutena verkkokaupan eli tilauskanavan puolella on
laskujen selaaminen. Kauppiaat voivat selata verkkokaupassa kaikkia heille
lahetettyja laskuja esityskohtaisesti, eli kaikki laskut tulisi olla toiminnan-
ohjausjarjestelman rajapinnoista noudettavissa projekti- ja kauppiaskoh-
taisesti. Ne olisivat muodossa xml-tiedosto, lisdksi myds pdf-muoto tulos-
tuksessa.

Kuorman saapuessa voidaan yksittaiseen laskuun merkita, ovatko tuotteet
saapuneet kokonaan ja vai osittain. Lisdksi keikan sulkeuduttua tilaus vah-
vistuu, integraation avulla myyntitilaukset paivittyvat automaattisesti toi-
minnanohjausjarjestelmaan ja esityksen tilaustiedot ldhtevat kayttajalle
sahkopostilla.

Kaikkien kauppiaiden laskut tulisi ndkya toiminnanohjausjarjestelman pro-
jektien alla ennakko- ja loppulaskuina laskutuskeskuksessa. Ennakkolaskun
prosentuaalinen maara voidaan maaritelld erikseen, yleensa se on suh-
teella 30 % ennakkolaskulla ja 70 % loppulaskulla. Loppulasku sulkee kaup-
piaan myyntilauksen.

Jarjestelma toteutetaan ns. pilvipalveluna ulkoiselta toimijan yllapitamalta
palvelimelta. Yllapitdja vastaa jarjestelman yllapidosta, varmistuksista,
seka rajapinnoista ja toimivuudesta.

Lisaksi uudessa jarjestelmdssa tuotelistojen, esityksien luonnin ja prosessi
ketjujen jarjestys tulisi olla toisenlainen (ks. Kuva 1) siten, etta ensin vietai-
siin tiedot toiminnanohjausjarjestelmaan projektin alle ja sielta ne olisi lin-
kitetty ndakymaan uudessa verkkokaupassa suoraan, ilman ylimaaraisia
manuaalisia tietojen viemista. Nykyisella tavalla jarjestys on painvastainen
eli aloitetaan verkkokaupan puolella ja vasta listan sulkeuduttua siirrettaan
myyntitilaukset toiminnanohjausjarjestelmaan.
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Uusi jarjestys

Tuotelista / Tarjous

Toiminnanohjausjdrjestelma .

vanha verkkokauppa

Vanha jarjestys

Kuva 1. Esityksen luonti jérjestys vanhassa ja uudessa
jérjestelmdssd

4.4 Teemahaastattelun toteutus

Haastatteluun osallistui yhteensa nelja jarjestelman kayttdjaa. Teema-
haastattelu toteutettiin lomakkeella (liite 1), johon haastattelija oli koon-
nut teemojen mukaiset kysymykset. Teemahaastattelussa kasiteltiin ti-
lausjarjestelman puutteita ja kysyttiin, mitd uutta toivottaisiin uuteen pa-
rannettuun jarjestelmaan. Haastattelija eli opinndytetyon tekija valitsi
haastattelu teemat perehtyessaan jarjestelmaan tyoskennellessaan yrityk-
sessa. Kaikki haastateltavat jarjestelman kaytattdjat olivat hyvin perilla
haastattelun aiheesta ja teemoista vankan tyokokemuksen ansiosta. Tee-
mahaastattelussa asioista oli luontevaa puhua, koska ne olivat selkeita niin
haastattelijalle kuin haastateltavallekin.

Haastateltavat tulivat yksitellen haastattelutilaan tayttamaan lomaketta
keskustellen prosesseista. Haastattelija kirjasi ylos myos omat havainnot
haastateltavan vastauksista ja eleistd. Jokainen haastattelu kesti noin 20
minuuttia ja ne suoritettiin eri paivind. Haastattelupaikkana toiminut ko-
koustila oli sekd haastattelijalle ettd haastateltavalle tuttu, mika auttoi te-
kemaadn vuorovaikutuksesta luontevaa. Lisdksi haastattelun sujuvuutta
tuki haastateltavien seka haastattelijan aikaisempi yhteistyo yrityksessa.
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4.5 Teemahaastattelun tulokset

Vaikka haastateltavia oli niukasti, niin tietyt piirteet jarjestelman proses-
seista nousivat nopeasti esille jokaisessa haastattelussa. Haastattelun tu-
lokset tukevat uuden tilausjarjestelman kehityshanketta ja auttavat l16yta-
maan lisda tietoa siihen, mita seikat uudessa tilausjarjestelmassa erityisesti
tulisi huomioida. Teemahaastattelun tulosten avulla pystytaan tuomaan
raportoituja tyontekijoiden nakemyksia kehityshankkeen ideoiden lisaksi.
Haastattelun vastauksista tehtiin taulukko teemoittain, mika auttaa lukijaa
hahmottamaan teemat ja niiden vastaukset (ks. Liite 2). Lisdaksi haastatte-
lun tulokset on avattu tassa kappaleessa vield tarkemmin teemojen ala-
puolelle.

4.5.1 Esityksen lisdiaminen verkkokauppaan

Esityksien tuotetiedot laitetaan verkkokauppaan Excel-tiedostomuodossa.
Kuvia ei voi lisata suoraan muiden tuotetietojen mukana, ne pitaa ladata
erikseen, kun lista on verkkokaupassa. Tuotekuvauksien rajattu kirjain-
merkkimaara vaikeuttaa lisatietojen antamista eli tarvittaisiin laajempi
tuotekuvaus. Tuotelistojen muokkaaminen jalkeenpain onnistuu vain tuo-
terivi kerrallaan, mika hankaloittaa tuotelistojen massapaivitysta esimer-
kiksi hinnan muutoksissa. Uuteen jarjestelmaan toivottaisiin tuotelistojen
sarakekohtainen massamuokkaaminen ja mahdollisuus kopioida Excelista
tai muusta tiedostotoista kokonaisia sarakkeita. Manuaalinen kirjoittami-
nen ensin verkkokauppaan ja sitten toiminnanohjausjarjestelmaan on tur-
haa toistoa ja vie aikaa muista tyoprosesseista. Toiveena on saada tuotteet
ensin toiminnanohjausjarjestelmaan, mista ne nakyisivat reaaliaikaisesti
verkkokauppaan. Samoja tietoja ei tarvitsisi lisdta kahteen eri paikkaan
vaan ne olisivat integroituneet keskenaan. Lisaksi tuoterivin alle olisi hyva
saada useampi kuva helpottamaan ostopaatosta. Kuvien pitaisi myos au-
tomaattisesti latautua toiminnanohjausjarjestelman kautta verkkokaup-
paan tuoterivitietoihin.

4.5.2 Esityksien seurantatietojen kirjaaminen ja seuranta

Esityksien eli tuotelistojen seurantatiedot laitetaan manuaalisesti jarjestel-
maan ja minkdanlaista automaatiota seurantatiedoissa ei ole, esimerkiksi
halytyksia milloin listan sulkeutumis-paivamaara umpeutuu ja milloin tuot-
teet on ldhetetty. Tuotelistojen tuotteiden ja toimittajien mukaan seuran-
tatietoihin voisi automaattisesti paivittya arvioitu saapumispdivamaara,
esimerkiksi sesonkituotteissa. Kayttajien on itse manuaalisesti kaytava kat-
somassa kyseisesta esityksestd, missa vaiheessa tuotteet etenevat tilaus-
prosessissa. Uuteen jarjestelmadan olisi hyva saada sahkopostihalytykset
kayttdjille ja listan yllapitajalle. Jarjestelman tilauslistandakymassa voisi
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my0s kiireelliset tilaukset ja muut lisshuomiot nakya selkeammin, esimer-
kiksi varikoodein listassa. Ndin ei mikdaan esitys vahingossa unohdu mis-
saan vaiheessa tilausprosessia, ja tuotteiden tilaajat seka tuotelistojen yl-
lapitdjat pysyvat paremmin tilanteen tasalla.

4.5.3 Tuotteiden lisddminen ja hallinnointi toiminnanohjausjarjestelmassa

Tuoteriveja lisatdaan jarjestelmaan kahdella tapaa. Jos uusia tuotteita on
monia, ne on hyva avata Excel-tiedostolla, johon voi kirjata monta nimi-
ketta samaan aikaan. Toinen tapa on avata tuotteet yksitellen toiminnan-
ohjauksen nimikehallinta puolella. Excel-tiedostolla lisdys on nopeampaa,
mutta siihen ei voi sisallyttaa kaikkia tietoja tuotteista. Tuotelistojen selaa-
minen onnistuu toimittajittain, asiakkaittain tai tuoteryhmittdin, mutta
muokkaaminen ei onnistu tuotelistandakymassa. Tuotelistojen muokkaami-
nen ryhmissa olisi hyva olla uudessa jarjestelmassa. Uudistuneessa jarjes-
telmassa tulisi kaikki tieto saada kerralla vietya jarjestelmaan. Sielta valitut
tuotteet nakyisivat suoraan verkkokaupan puolelle tarjouksena reaa-
liajassa, eli ne olisi lisatty samaan aikaan kun esityslistaa luodaan toimin-
nanohjausjarjestelman puolelle. Ndin turhat manuaaliset kirjaamiset saa-
taisiin vahennettya ja tyoprosessi olisi selkeampi seka nopeampi.

4.5.4 Myynti- ja ostotilauksien teko

Tilauksia tehdessa pitaa kasin kirjoittaa jarjestelmaan tuoterivit ja tilaus-
maarat. Jos kyseessa on vanhoja jo jarjestelmaan vietyja tuotteita, niin
tuotteiden tiedot pitda kdyda ensin paivittdmassa yksitellen. Kun tilauska-
navasta on ehditty vieda myyntitilaukset toiminnanohjausjarjestelmaan,
ne menevat niilla tiedoilla jotka on siirtohetkelld ollut. Joskus tilausten
maadria joudutaan muokkaamaan ja silloin joutuu kdyttdja paivittamaan
muutokset kahteen eri jarjestelm&dan. Haastateltavat toivovat, ettd uusi
jarjestelma pitaisi myyntitilauksen avoinna laskutukseen asti ja tilauskana-
van muutokset siirtyisivat avoimeen myyntitilaukseen suoraan ilman ma-
nuaalista tyota. Uudessa jarjestelmassa toiveena on, ettd myynti- ja osto-
tilaukset syntyisivat aikaisemmin esitettyjen tuotelistojen perusteella suo-
raan, eli ensin asiakkaille tarjottavat tuoterivit muuttuisivat tilauksien mu-
kaan suoraan ostotilaukseksi toimittajalle, kun lista on mennyt kiinni. Asi-
akkaiden eli kauppiaiden tilauksista muodostuisi myds suoraan myyntiti-
laus. Nadin tyoprosesseja saataisiin nopeutettua ja manuaalisia tyovaiheita
vahennettya.

4.5.5 Myynti- ja ostolaskutus

Myyntilaskutuksessa olisi hyva saada vahennettyd manuaalista kasin kir-
joittamista. Ennakko- ja loppulaskutustyyppien integraatiot puuttuvat
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mika vaatii kdyttdjaa kirjaamaan manuaalisesti laskujen tietoja ennakko-
laskusta loppulaskuun. Jokainen lasku pitda erikseen avata muokkausta
varten, ja se on erittdin hidasta.

Myyntilaskujen lahetystapa riippuu kauppiaan laskutusjarjestelmasta. Ylei-
sin laskutustapa on sdahkoinen, mika helpottaa laskujen lahettamista. Sah-
kopostitse tai kirjeelld |ahtevat laskut vaativat eniten tydvaiheita ja ovat
nadin ollen hitain tapa lahettaa lasku. Laskuja l[ahetettdaessa taytyy manuaa-
lisesti menna kirjaamaan jokaiseen lahtevaan laskuun laskun otsikko ja las-
kuntyyppi. Tavoitteena olisi, etta laskun otsikon, numeron ja tyypin saisi
siirrettya automaattisesti lahteville laskuille. Otsikot ja muut tiedot otet-
taisiin automaattisesti toteutuneesta myyntitilauksesta. Ostolaskutus ta-
pahtuu talla hetkella kolmannen osapuolen jarjestelman kautta, ja se olisi
hyva saada yhdistettya toiminnanohjausjarjestelmaan, jotta kaikki tieto
pysyisi samassa paikassa ja turha manuaalisen tydn toistaminen vahen-
tyisi.
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5 LOPPUTULOS

Teoreettinen viitekehys tuki hyvin ja luotettavasti teemahaastattelun to-
teuttamista. Perehtyminen aihepiirin teoriaan seka itse teemahaastattelua
koskevaan teoriaan teki tydotteesta ammattimaisempaa. Teemahaastat-
telu tuotti vastaukset tutkimuskysymyksiin ja auttoi ymmartamaan jarjes-
telman kayttajien toiveita ominaisuuksista, joita pitdisi parantaa ja muo-
kata. Teemahaastatteluiden vastaukset ja tulokset olivat hyvin yhtenevia
eri kayttajien kesken, joten ongelmat oli helppo hahmottaa ja ne jasentyi-
vat hyvin teemojen alle.

Teemahaastatteluun osallistuneet yrityksen tydntekijat antoivat hyvat
perusteet sille, ettd jarjestelmaa pitaa paivittaa, jotta jarjestelmasta saisi
irti kaiken potentiaalin ja mahdolliset virheet vdahentyisivat manuaalisessa
tyOssa. Lisdksi teemahaastattelussa ilmeni tuntemuksia uudesta jarjestel-
masta. Haastattelun vastaukset puolsivat sita, etta uusi parempi jarjes-
telma olisi hyva saada, mutta uuden opetteleminen ja tyoprosessin kulun
jarjestyksen muuttaminen voisi olla haastavaa ja aikaa vievaa. Silti halu
saada yrityksen jarjestelma toimimaan halutulla tavalla on hyva motivaa-
tio uusien asioiden opettelussa, silla se tulee tehostamaan omaa tyon jal-
kea ja tarkkuutta. Haastattelija totesi haastateltavien tuntemukset haas-
tattelun syventavissa vaiheissa. Opinnaytetydna toteutetun teemahaas-
tattelun avulla pystyttiin [6ytamaan vastaukset tutkimuskysymyksiin.
Koska tutkimuskysymykset olivat yksinkertaistettuja eivatka ne lahteneet
hajoamaan liian laajoiksi, saatiin kysymyksiin selkeat vastaukset. Vastaus-
ten yhdenmukaisuus helpotti myos tulosten koontia ja analysointia.

Lopputuloksena voisi todeta, ettd uudistuneessa jarjestelmassa olisi hyva
olla kaikki yrityksen liiketoiminnan osa-alueet yhdessa ja samassa pai-
kassa, jotta tiedon saanti helpottuisi ja olisi helpommin jasenneltavissa.
Hyvin integroitunut ja toimiva ratkaisu lisda myds kayttajan motivaatiota,
koska jarjestelmaa on mukavampi ja tehokkaampi kayttaa.

Uuden jarjestelman kdyttoonotto tapahtuu portaittain. Ensin luodaan ti-
lauskanava mika toimii nykyisen tilauskanavan rinnalla, niin sanottuna
testiversiona. Toiminnanohjausjarjestelmaan ja uuteen tilauskanavaan
integroidaan yhteys, ja tilauskanavan toimintoja testautetaan ja kehite-
taan toiveiden mukaan. Nykyinen jarjestelma pysyy normaalisti avoimena
kayttajille niin kauan kuin uusi jarjestelma on todettu toimivaksi, ja vasta
sitten siirryttaisiin kokonaan uuteen tilauskanavaan. Samaan aikaan alkaa
toiminnanohjausjarjestelman ja muiden lisdosien raatalointi siten, etta ne
toimivat kaikki sujuvasti keskendan ja toivotuilla ominaisuuksilla.



18
5.1 Johtopaatokset

Nykyaikaisella yritykselld tulee olla ajantasaiset sdahkodiset jarjestelmat,
jotta yritys pysyy kilpailukykyisena eika jaa kehityksessa jalkeen. Tarjonta
erilaisille sahkoisille ohjelmistoille ja niiden liitanndille on yleistynyt jo
1990-luvulla, mutta nykyaan se on jopa muotia, koska ajankohtaisuutena
yritysmaailmassa ja taloudessa on kilpailukyky ja sen parannettavat keinot.
Uuden jarjestelman tai vanhan uudistaminen kannattaa aloittaa erillisena
IT-projektina ja vahitellen integroida yrityksen eri liiketoimia siihen. Yrityk-
sen on hyva katsoa, mitd sen tarvitsee sahkoistaa ja mita kehitysideoita se
haluaa rakentaa. Pikkuhiljaa syntyy toimiva ja reaaliajassa tietoja lahettava
jarjestelma, joka edesauttaa liiketoimintaa ja parantaa kilpailukykya. Suu-
rin hyoty eri tydprosesseissa on automatisoituminen ja siten virheiden ja
kasitoiden maaran vaheneminen. Tyontekijat pystytddan myos vapautta-
maan muihin tehtaviin ja saadaan enemman tulosta.

Yrityksien sahkoiset jarjestelmat pitdisi saada myos integroitumaan
kumppaneiden ja asiakkaiden jarjestelmien valilla paremmin, jotta infor-
maatio ja tyotehokkuus paranisi myos yhden yrityksen ulkopuolelle.
Uutta jarjestelmaa tulee kehittaa jatkuvasti sen mukaan mitka ovat Yritys
X:n tarpeet sujuvan liikketoiminnan ja sen prosessien kannalta.
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6 POHDINTA

Opinndytetyon prosessi sai alkunsa, kun aloin tydyhteisdssa pohtia tulevaa
opinndytety6ta. Aihe paapiirteittdin alkoi hahmottua nopeasti. Prosessi al-
koi siten, etta koostin aiheenvalintalomakkeeseen ajatuksia, joita oli jo
tuolloin syntynyt. Aiheenvalintalomake hyvaksyttiin. Tyon kirjallisen rapor-
tin tekemisen aloitin loppukesasta 2017. Sithen mennessa olin ehtinyt pe-
rehtya lisaa yritykseen tyoskennellessani sielld, joten ideoita ja uusia nake-
myksida opinnaytetyohon oli syntynyt enemman. Olen tehnyt opinnayte-
tyota tydn ohessa, paasadntoisesti iltaisin ja viikonloppuisin. Prosessi on
ollut pitka ja vaikea, silla opinnadytetydlle on ollut haastavaa irrottaa sen
vaatimaa aikaa tyon lomassa.

Kun paasin vauhtiin kirjallisen raportin tuottamisessa, alkoi se sujua hyvin.
Tutkiessani tutkimusmenetelmia, paatin valita tiedon keruun menetel-
maksi teemahaastattelun. Tama osoittautui hyvaksi tavaksi kerata tietoa
kayttajien kokemuksista jarjestelmaa koskien. Teemahaastattelun teemat
oli helppo l6ytaa tutkimusongelmia ja tutkimuskysymyksia miettiessa, ja
ne hahmottuivat hyvin. Teemahaastattelut toteutin tyopaikalla lokakuun
alkupuolella. Aikaa vievin vaihe tyossa on ollut haastattelujen litterointi
seka teoreettisen viitekehyksen koostaminen. Aiheesta on ollut haastavaa
|oytaa tietoa internetista seka painetuista kirjallisista materiaaleista. Koska
tukkukauppa on vain yksittdinen kaupan ala, juuri siihen liittyvaa teoriaa ei
ole paljoa. Eniten tietoa on I6ytynyt internetistd, joten lahteet ovat tuo-
reita. Teemahaastattelusta |0ytyi painettua materiaalia. Saatavilla oli seka
uusia ettd vanhoja painoksia Suuren kysynnan vuoksi sain hankittua vain
hieman vanhemman painoksen. Teemahaastatteluun liittyva teoria ei kui-
tenkaan ole juurikaan muuttunut vuosien saatossa.

Koko opinndytetyd prosessi on opettanut minua valtavasti monella tapaa.
Jo opinndytetyon suunnittelu oli tietylla tapaa uutta. Suunnittelussa tuli
ottaa asioita huomioon pitkajanteisesti. Raportin kirjoittaminen on opet-
tanut minulle asioiden ryhmittelya ja aiheen rajaamista. Ty6elamassa en
ole joutunut kirjoittamaan laajoja muodollisia raportteja, joten tama opin-
naytetyo tuki kirjoittamisen oppimista. Yrityksen kehityshankkeeseen saa-
tiin uutta strukturoitua tietoa raportin avulla. Tyontekijéiden nakemykset
saatiin hyvin esille.
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Liite 1 Teemahaastattelun runko
Kayttdjien kokemukset vanhasta ja toiveet uudesta jarjestelmasta
Teemahaastattelun kysymykset ja teemat — Tutkija haastattelee

Kysymykset jarjestelmien eri prosessista
1. Esityksen lisdaminen verkkokauppaan
Esityksien seurantatietojen kirjaaminen ja seuranta
Tuotteiden lisddminen ja hallinnointi toiminnanohjausjarjestelmassa
Myynti- ja ostotilauksien teko
Myynti- ja ostolaskutus

vk wn

Samat alla olevat nelja haastatteluteemaa kysytdan kaikissa vaiheissa:
HAASTATTELUTEEMAT:

1. Prosessin puutteet

2. Jos puutteita, niin miten voisi parantaa?

3. Mitd uutta toivot prosessiin? (uusi jarjestelma)

4. Mita pois prosessista?



Liite 2 Haastattelun tuloksien paakohdat
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Esitysten li-

Esitysten seuran-

Tuotteiden li-

Myynti- ja os-

Myynti- ja os-

saaminen tatietojen kirjaa- | sddminen ja | totilausten tolaskutus
verkkokaup- minen ja seu- | hallinnointi tekeminen
paan ranta toiminnanoh-
jausjarjestel-
madssa
Prosessin -kuvatiedos- -seurantatietojen | -tuoteryh- -ei voi kopi- | -ennakko- ja
puutteet tojen lisdami- | péivitysten ilmoi- | mien/listojen oida  ostoti- | loppulaskujen
nen tuotetie- | tus sahkopostiin. | muokkaami- lauksen tuote- | tietojen integ-
tojen mu- -listan sulkeutu- nen kerralla rivejd myynti- | roituminen.
kana. misen ilmoitus listamaisesti. tilaukseen. -kolmannen
- kuva ei au- listantekijalle. -tuotenume- -avoimen osapuolen jar-
tomaattisesti | -eri tuoteryh- roiden auto- myyntitilauk- | jestelmén in-
pienene oike- | mien ja toimitta- | maattinen ge- | sen integraa- | tegraatio os-
aan naytto- jien tuotteiden nerointi. tio. tolaskuja var-
kokoon. perusteella auto- | -kuvien lisaa- ten.
-tuotteiden maattinen saa- minen suo-
muokkaami- pumisaika seson- | raan tuotetie-
nen ryh- geittain. don alle.
mana. -listan peruuntu- | -ean-tietojen
misesta auto- automaatti-
maattinen ilmoi- nen gene-
tus tilaajalle. rointi.
Puutteiden -kuvatiedos- -varikoodit huo- -tuotteita vie- -automaatti-
parannus eh- | ton sisallyttd- | miota vaativille dessa jarjes- set otsikoinnit
dotus minen tuote- | esityksille. telmaan auto- laskuille.
tietoihin au- maattinen
tomaattisesti. ean-koodi.
Mita uutta -useamman -seurantatietojen | -tuoteryh- -kopioinnin -ennakko- ja
toivoisit uu- kuvan lisaa- muuttuessa il- mien muok- onnistuminen. | loppulaskut
dessa jarjes- | minen yh- moitus sahko- kaaminen ha- | -myynti- ja os- | kohtaisivat il-
telmissi ole- | delle tuot- postiin auto- kuehdoilla totilausten man kdsityota
van teelle. maattisesti. (toimitta- muodostami- | automaatti-
-tuotelistojen | -automaattisia jan/asiakkaan | nen tarjouk- sesti.
muokkaami- sesonkipaiva- mukaan hake- | sesta auto- -parempaa in-
nen ryh- maaria. minen). maattisesti. tegraatiota
mana. kauppiaiden
laskutusjarjes-
telmien
kanssa.
Mita jaisi -kahteen jar- | -toistaminen ja -toistaminen -toistaminen -toistaminen
pois proses- jestelmaan kasityot. ja kasityot. ja kasityot. ja kasityot.

sista

tuotetietojen
lisadminen.




