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1

JOHDANTO

Digitalisaatio, globalisaatio ja globaali ilmastonmuutos ovat megatrendeja,
jotka vaikuttavat jo nyt, ja tulevat vaikuttamaan yha voimakkaammin ih-
misten arkeen tulevaisuudessa. llmastonmuutosta on mahdotonta enaa
estdd mutta sen vaikutuksia olisi mahdollista lieventaa kestavan kehityk-
sen mukaisella toiminnalla. Digitalisaatiota pidetdaan yhtena suurena mah-
dollisuutena kestavan kehityksen mukaiseen toimintaan, koska se yleensa
vahentaa erilaisten resurssien tarvetta, jolloin paastot vahenevat (Gynt-
her, Eskola & Laitila 2016). Vaikutuksia tulisi kuitenkin katsoa aina kokonai-
suutena, silla joissakin tapauksissa digitalisaatio voi johtaa entista suurem-
paan luonnonvarojen kayttoon (Porras 2015). Asia ei siis ole siltd osin yksi-
selitteinen.

Paivittdistavarakaupat ovat ldhipalveluista tarkeimpia ja niiden laheisyy-
dessa on usein myds muita palveluita (Koskela, Pusa, Rantala, Santasalo &
Toiviainen 2016). Digitalisaatio on vaikuttanut voimakkaasti myds paivit-
taistavarakauppojen toimintaan. Sen vaikutukset nakyvat mm. havikin hal-
linnassa, johon digitalisaatio on tuonut uusia tyokaluja.

Paivittdistavarakaupan elintarvikehavikin arvo on Motivan arvion mukaan
Suomessa yli 200 miljoonaa euroa vuodessa, mikad on yli 1,5 prosenttia elin-
tarvikkeiden myynnin arvosta. Lisaksi ymparistolle aiheutuu tasta turhaa
kuormitusta. Ruokahavikin vahentaminen onkin paivittaistavarakaupoille
tarked tavoite, jonka eteen on viime vuosina tehty paljon ty6ta ja tulokset
alkavat jo nakya.

Digitalisaatio myds mahdollistaa kaupoille muiden palvelujen tarjoamisen,
jolla taas on merkitysta ldhipalveluiden sailymisen kannalta. Tulevaisuu-
den visio on se, ettd ruoan verkko-ostaminen lisdantyy Suomessa. Verkko-
kauppa lisda suunnitelmallisuutta, joka puolestaan vahentda ruokahavik-
kia. Digitalisaatio ja verkkokauppa mahdollistaisivat lisdaksi tarvepohjaiset
tavarankuljetukset, kun nykyisin suuri osa logistiikasta perustuu runkolin-
joihin (Jarvinen 2015).

Tassa tyossa tutkitaan, miten digitalisaatio on vaikuttanut paivittaistavara-
kaupan toimintaan ja mita vaikutuksia silla on ollut havikinhallinnan kan-
nalta seka mita uusia palveluita se mahdollistaa. Lisaksi pohditaan miten
kestavan kehityksen mukainen toiminta voisi muodostua kaupalle kilpai-
lueduksi.

Keskeiset kasitteet tassa tydssa ovat digitalisaatio, kestava kehitys, paivit-
taistavarakauppa, ruokahavikki ja verkkokauppa.



1.1  Alueelliset jarkivihreat innovaatiot -hanke

Opinndytetyon toimeksiantajana on Alueelliset jarkivihreat innovaatiot -
hanke. Kyseinen hanke on osa Kanta-Hameen ymparistéliiketoiminnan ja
kiertotalouden kehittamista. Hanke toteutetaan vuosina 2016-2018 ja se
saa rahoitusta EU:Ita seka Hameen liitolta. Laura Vainio toimii hankkeen
projektipaallikkona. (HAMK n.d.)

Alueelliset jarkivihreat innovaatiot -hankkeen tavoitteena on resurssivii-
sauden ja innovaatiotoiminnan lisddaminen seka vahahiilisten pilottien to-
teuttaminen Kanta-Hameessa (kuva 1). Luonnonvarojen vaheneminen, va-
estonkasvu ja ilmastonmuutos ovat syitd miksi ndita uusia taloudellisesti ja
ekologisesti kestavampia toimintatapoja on lahdetty tyostamaan. Resurs-
siviisaudella tarkoitetaan kestavaa kehitysta ja hyvinvointia edistavaa eri-
laisten resurssien harkittua kayttéa. (HAMK n.d.)

RESURSSIVIISAUS INNOVAATIOT VAHAHIILISET PILOTIT

syihahiilisten ratkaisujen

skiertotalouden ja resurssiviisauden * PK-yritysten kiertotalouden ja e o o
kehittdminen resurssiviisauden periaatteiden kehittdminen erilaisten pilottien
«fyysisen kokeilu-ja mukaisten keksintdjen, tuotteiden, avulla . L
kehitysympaéristdn toteuttaminen palveluiden ja sresurssiviisaiden ratkaisujen
ST A e saattaminen yleiseen tietouteen

kehittdminen, kaupallistaminen ja
uuden teknologian kdyttHénotto

sinnovaatiotoiminnassa sivutaan
kysynta- ja kayttajalahtdisyytta sekd
kokeilukulttuuria

Kuva 1l Jarkivihredt innovaatiot -hankkeen tavoitteet (mukailtu HAMK
n.d.)

1.2 Tutkimusongelma ja -kysymykset seka tyon rajaukset

Opinnaytetyo on osa Alueelliset jarkivihreat innovaatiot -hanketta, jonka
tutkimusalueena on Kanta-Hame. Maakunta koostuu 11 kunnasta, joita
ovat Forssa, Hattula, Hausjarvi, Humppila, Himeenlinna, Janakkala, Jokioi-
nen, Loppi, Riihimaki, Tammela ja Ypaja. Kaupunkeja edella mainituista on
Forssa (vuonna 2015 asukkaita 17 422), Hameenlinna (68 011) ja Riihimaki
(29 269). Maakunnan kokonaisvakimaara vuoden 2016 lopussa oli 173 816.
(Hameen liitto 2017.) Tydlle on siis maantieteellinen rajaus olemassa hank-
keen tutkimusalueesta. Tutkimuksen kohteena ovat Kanta-Hameen alueen
pdivittdistavarakaupat, joita on AC Nielsenin 2016 tietojen mukaan 130.
Kyselytutkimusta tukemaan on lisdksi tehty sahkdpostikysely kahdelle pai-
vittaistavarakaupan asiantuntijalle.

Kestavaa kehitysta tutkitaan tdssa tyossa lahinna taloudellisen ja ekologi-
sen kestavyyden kannalta eli kaksi muuta ulottuvuutta, kulttuurillinen ja
sosiaalinen kestavyys, on paaosin jatetty taman tyon ulkopuolelle. Ne ovat



my0s hyvin kiinnostavia ja tarkeita asioita, mutta tyéta on ollut pakko ra-
jata, jotta on ollut mahdollista paasta syvemmalle yksityiskohtiin. Tarkas-
telu kohteena ovat erityisesti havikinhallinta, ruoan verkkokauppa ja kau-
pan tarjoamat palvelut tulevaisuudessa. Pelkdastaan havikinhallinta puh-
taasti digitaalisin keinoin olisi ollut ehka riittava tutkimuskohde mutta ta-
hdn tyohon haluttiin myos ndkemysta verkkokaupasta ja muista, tulevai-
suudessa ehka entista tarkeampaan osaan nousevista, oheispalveluista.

Ruokahavikista koko elintarvikeketjussa on saatavissa tietoa esimerkiksi
Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskuksen (nykyisin Luke) vuosina
2010-2012 tehdyn Foodspill -tutkimuksen raporteissa (Silvennoinen, Koi-
vupuro, Katajajuuri, Jalkanen & Reinikainen 2010 ja 2012). Myds Paivittais-
tavarakauppa ry on tutkinut havikkia viime vuosina omissa jasenyrityksis-
saan ja on kirjoittanut siita useissa julkaisuissa. Ketjuliiketoiminnan hankin-
tatoimesta on esimerkiksi Anne Ketonen kirjoittanut yamk-opinnayttees-
saan (Keskitetyn tilaamisen kehittdminen paivittaistavarakaupassa 2016).
Kaupan alan tulevaisuutta ja verkkokauppaa on puolestaan tutkittu esi-
merkiksi Olli Sahalan pro-gradu -tutkielmassa (Ruoan verkkokauppa Suo-
messa vuonna 2025, 2016).

Tassd tyossa nakokulma poikkeaa hieman edelld mainituista koska haetaan
nimenomaan digitalisaation vaikutuksia paivittdistavarakaupan havikinhal-
lintaan ja peilataan toimintaa vastuullisuuden nakoékulmasta. Taman tyon
tavoitteena on tutkia, miten digitalisaatio on vaikuttanut paivittaistavara-
kauppojen toimintaan seka selvittaa, miten kestavan kehityksen mukainen
toiminta voisi muodostua kaupalle kilpailueduksi.

Tarkoitus on l6ytaa ratkaisu kysymyksiin:

— Miten digitalisaatio on vaikuttanut paivittdistavarakauppojen toimin-
taan?

— Mita vaikutuksia digitalisaatiolla on havikinhallinnan kannalta?

— Mita lisapalveluita kaupat tarjoavat nyt ja mita on suunnitteilla tule-
vaisuudessa?

2 KESTAVA KEHITYS JA VASTUULLINEN LIKETOIMINTA

Agenda2030 on YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma ajanjaksolle
2016-2030. Siina maariteltyihin tavoitteisiin padsemiseksi on toimintoja
kehitettava seka valtio- ettd organisaatiotasolla. Seuraavassa kappaleessa
kdydaan lapi keskeiset kasitteet kestavaan kehitykseen ja vastuulliseen lii-
ketoimintaan liittyen.



2.1

Kestava kehitys

Kestava kehityksella tarkoitetaan ympariston, ihmisen ja talouden tasaver-
taista huomioimista paatdksenteossa ja toiminnassa. Se on jatkuva pro-
sessi, jonka pdamaarana on turvata myos tuleville sukupolville hyvat ela-
misen mahdollisuudet. (Ymparistoministeric 2016.)

Kestava kehitys muodostuu ekologisesta, taloudellisesta, kulttuurillisesta
ja sosiaalisesta kestavyydesta (kuva 2). Ekologisen kestavyyden edellytys
on biologisen monimuotoisuuden ja ekosysteemien toimivuuden sailytta-
minen. lhmisen taloudellinen ja aineellinen toiminta pitaa siis sopeuttaa
pitkalla aikavalilld luonnon kestokykyyn. Taloudellisella kestavyydella tar-
koitetaan tasapainosta kasvua, jonka perusta ei ole velkaantuminen tai va-
rantojen havittamien pitemmalla aikajanteelld. Kestavan talouden voidaan
katsoa olevan edellytys yhteiskunnan keskeisille toiminnoille, koska sen
ansiosta uusien haasteiden vastaanottaminen on helpompaa. Tasta kady
esimerkkina vaeston ikdantymisesta aiheutuvat kasvavat terveysmenot tai
maailmantalouden muutokset. Sosiaalisella ja kulttuurillisella kestavyy-
delld on puolestaan tavoitteena hyvinvoinnin edellytysten siirtyminen su-
kupolvelta toiselle. (Ymparistoministerio 2016.)

Ekologinen | Kulttuurilinen
kestavyys kestavyys

Taloudellinen | Sosiaalinen
kestavyys kestavyys

Kuva 2  Kestdvan kehityksen osa-alueet (mukailtu Ymparistoministerio
2016)

YK:n kestavan kehityksen toimintaohjelma Agenda2030 on maaritelty

ajanjaksolle 2016-2030. Talla kaikkia valtioita poliittisesti sitovalla asiakir-

jalla on 17 isoa tavoitetta, jotka lueteltu alla lyhyesti:

— poistaa koyhyys ja nalka

— terveyden, hyvinvoinnin ja koulutuksen takaaminen

— sukupuolten tasa-arvon saavuttaminen ja eriarvoisuuden vahentami-
nen

— puhtaan veden ja sanitaation varmistaminen kaikille

— edullisen ja puhtaan energian tuottaminen



— ihmisarvoisen tyon, talouskasvun ja kestavan teollisuuden takaami-
nen

— innovaatioita ja infrastruktuureita seka kestavia kaupunkeja ja yhtei-
sdja

— vastuullista kuluttamisen varmistaminen

— ilmastotekoja ilmastonmuutosten rajujen muutosten estamiseksi

— vedenalaisen ja maanpaallisen elaman suojelu ja kestava kaytto

— rauhan takaaminen, oikeudenmukaisen ja hyva hallinnon edistami-
nen seka

— yhteisty6 ja kumppanuus kestdavan kehityksen tavoitteiden tayttami-
sessd. (Kestavan kehityksen toimikunta n.d.)

Tavoitteet on havainnollistettu kuvassa 3.

KESTAVAN
KEHITYKSEN
TAVOITTEET

Kuva 3  Kestdvan kehityksen tavoitteet (Suomen YK-liitto 2017)

Paatavoitteita on siis 17 ja niilld on yhteensa 169 alatavoitetta. Yksi alata-
voitteista on ruokahavikin puolittaminen vuoteen 2030 mennessa. Rat-
kaistavat ongelmat ovat maailmanlaajuisia ja voimakkaasti riippuvia toisis-
taan. Seuranta tavoitteiden toteutumiseksi tapahtuu yli 200 globaalin mit-
tarin avulla, joiden lisdaksi on kullakin valtioilla omia kansallisia mittareita.
(Ulkoasiainministerio 2017.)

Talouden rooli pitdisikin maaritelld uudelleen, jotta kestava kehitys olisi
mahdollista. Talous tulisi ymmartaa keinona luoda ihmisarvoista tyota. Tu-
lisi lisdksi pohtia, mitd halutaan kasvattaa talouden keinoin. Vastauksen
l6ydyttya keinoja voisi l0ytya talouden rakenteista ja kdytanndista. Julkiset
investoinnit, yhteiskunnallinen ohjaus ja nykyista innovatiivisempi kult-
tuuri olisivat keinoja siirtya kohti talousmallia, jossa hyvinvointi rakentuisi



oikeudenmukaisemmin ja ymparistoa sadastavammin. Naita paatoksia tulisi
tehda nopeasti johtuen digitalisaation kiihtyvasta tahdista. (Sitra 2016.)

Kuten johdannossa jo mainittiin, tassa tyossa keskitytdaan taloudelliseen ja
ekologiseen kestdvyyteen eli kulttuurillinen seka sosiaalinen kestavyys on
rajattu tdman tyon ulkopuolelle. On kuitenkin todettava, ettd nama seikat
linkittyvat voimakkaasti toisiinsa. Barlundin ja Perkon (2013) mukaan ym-
paristoongelmista onkin muodostunut yhteiskunnallisia ongelmakokonai-
suuksia. Perinteinen ymparisténsuojelutavoite linkittyy heidan mukaansa
ihmisarvoon ja elinkeinoihin seka niiden jatkuvuuteen. Tahan liittyvia asi-
oita ovat myos kansalliset innovaatiohaasteet, uudet liiketoimintamahdol-
lisuudet, oppilaitosten opetussuunnitelmat, poliittiset linjaukset, lainsaa-
danto ja verotus.

2.2 Vahahiilinen yhteiskunta

Vahahiilisyys liittyy oleellisesti kestavaan kehitykseen. Vahahiilisessa yh-
teiskunnassa kasvihuonekaasuja (esim. hiilidioksidi, metaani, dityppiok-
sidi, otsoni ja halogenoidut hiilivedyt) syntyy nykyistad paljon véhemman,
koska fossiilisten polttoaineiden (esim. 6ljy, kivihiili ja maakaasu) kaytt6a
on vdhennetty huomattavasti. EU-maaritelman mukaan vahahiilisyyden
tavoite on saavutettu, kun vuoteen 2050 mennessa kasvihuonepaastojen
maara on vahentynyt ainakin 80 prosenttia. Kansainvélinen yhteisé on ni-
mittdin todennut, etta vahahiilinen tai hiilineutraali yhteiskunta on ainoa
keino rajoittaa ilmaston lampeneminen korkeintaan kahteen asteeseen,
jolloin olisi viela mahdollista valttaa hallitsematon ilmastonmuutos. IImas-
tonmuutosta ei voi enda peruuttaa mutta kasvihuonepaastdja vahenta-
malla olisi mahdollista vield vahent&a ilmaston lampenemisen aiheuttamia
haittoja. Asiantuntijat korostavat kuitenkin, ettd muutoksen pitaisi tapah-
tua valittomasti. (Berninger 2013, 10-11.)

Vahahiilisyyden teemoja ovat cleantech, energiatehokkuus, kiertotalous,
biotalous, uusiutuva energia, digitalisaatio, ruokajarjestelma, liikenne ja
viisas liikkuminen seka ilmastonmuutoksen hillitseminen ja siihen sopeu-
tuminen liiketoimintamahdollisuutena. Naistda etenkin biotalous, digitali-
saatio, cleantech ja kiertotalous liittyvat kiintedsti toisiinsa. Cleantech
(puhdas teknologia) tarkoittaa luonnonvarojen kestavaa kayttoa seka liike-
toiminnan kielteisia ymparistévaikutuksia edistavia tuotteita, palveluita,
prosesseja ja teknologioita. Kyseessa on teollisuustoimialarajat ylittavasta
teknologiasta ja ratkaisuista materiaali- ja energiatehokkuuteen, uusiutu-
vaan energiaan, vesien ja materiaalin kierratykseen sekd ympariston hal-
lintaan. (Gynther ym. 2016.)

Talla hetkelld suurin osa cleantech -liiketoiminnan arvosta tulee energiate-
hokkuudesta. Energiatehokkuudella tarkoitetaan suoritteen, palvelun, ta-
varan tai energian tuotoksen ja energiapanoksen valistd suhdetta.



Teknisilla, ihmisten kdyttaytymiseen liittyvilla seka taloudellisilla muutok-
silla voi edistdaa energiatehokkuutta. Energiatehokkuuden kehittamisen
keskeisin tavoite on kasvihuonekaasupaastdjen vahentdaminen kustannus-
tehokkaasti ilmastonmuutoksen hillitsemiseksi. Energiansaastaminen on
tarkedd myos energian saatavuuden turvaamiseksi, tuontienergiatarpeen
vahentamiseksi, energiakustannusten alentamiseksi, resurssitehokkuuden
seka ymparistonsuojelun vuoksi. Myds uusiutuvan energian osuutta on
mahdollista kasvattaa energiaa sdaastamalla. (Gynther ym. 2016; Tyo6- ja
elinkeinoministerio n.d.a.)

Kiertotaloudella tarkoitetaan talousmallia, jossa tavaroiden ostamisen si-
jaan kdytetdan palveluita, jaetaan, vuokrataan ja kierratetdaan. Toiminta-
malleja ovat esimerkiksi jatteen ja havikin minimointiin tahtaava tuote- ja
palvelusuunnittelu, korjaaminen ja kunnostaminen. Tarkoitus on pitda ma-
teriaaleihin sitoutunut arvo mahdollisimman pitkdaan kaytossa, jolloin ta-
louskasvu ei ole riippuvainen jatkuvasta uudesta tuotannosta. Kiertotalous
vaatii asennemuutoksia seka kuluttajilta ettd yrityksilta. Kiertotalous luo
mahdollisuuden kdyttdjalahtoisyyteen seka uudenlaisiin kumppanuuksiin.
Biotalous, cleantech, jakamistalous, kestava ruokatalous ja teolliset symbi-
oosit ovat kasitteitd, jotka liittyvat ldheisesti kiertotalouteen. (Sjostedt
2017.)

Biotaloudessa kaytetdan uusiutuvia luonnonvaroja ravinnon, energian,
tuotteiden ja palvelujen tuottamiseen. Tavoitteena on riippuvuuden va-
hentaminen fossiilisista luonnonvaroista, ekosysteemien kdyhtymisen eh-
kdiseminen, talouskehityksen edistdminen ja uusien tyopaikkoja luominen
kestavan kehityksen periaatteiden mukaisesti. Uusiutuvien biopohjaisten
luonnonvarojen ja puhtaan teknologian kaytté sekda materiaalien tehokas
kierratys ovat biotaloudelle ominaisia piirteita. (Sjostedt 2017.)

Uusiutuvaa energiaa saadaan auringosta, tuulesta, vedesta, maaperén va-
rastoimasta lammosta ja biomassoista. Suomessa uusiutuvan energian
kdyttd on Euroopan tasolla suurta johtuen puunjalostusteollisuuden puun
ja jateliemien energianhyodyntamisesta johtuen. Vesivoimalla tuotetaan
vajaat 5 prosenttia, tuulivoimalla 0,1 prosenttia lisaksi nousussa ovat bio-
polttoaineet, aurinkosdahko ja -lampo sekd mahdollisesti biohiili. Tois-
taiseksi uusiutuvilla energialahteilld tuotetaan Suomessa noin neljannes
energiasta. (Syke n.d.)

Ruoka- tai elintarvikejarjestelma (food systems) kuvaa maatalouden, teol-
lisuuden, tukku- ja vahittdiskaupan seka kotitalouksien kysynndn muodos-
tamaa ketjua. Se on kdsitteenda nousemassa ruoka- tai elintarvikeketjun
(food chain) kasitteen rinnalle kuvaamaan laajemmin ja todenmukaisem-
min tata kokonaisuutta. Kyse on siis siitd, miten ruoka tuotetaan, miten se
paatyy kuluttajalle seka miksi ihmiset syovat juuri sitd ruokaa mita syovat.
(Luomutietopankki 2012.) Ihmisen tuottamista ilmastovaikutuksista ruoan



osuus on noin neljannes. Ruokajarjestelma koostuu alkutuotannosta, ja-
lostuksesta, kaupasta ja ateriapalveluista, kuluttajien toiminnasta, jattei-
den kasittelysta seka kuljetuksista. Ravinnekierron parantaminen, lannan
ja muun biomassan energiakayttd, havikinhallinta koko elintarvikeket-
jussa, ketjun lyhentaminen, hiilijalanjaljen nakyvammaksi tekeminen seka
uudet tuotteet ja sovellukset ovat toimenpiteitd ruokajarjestelman kesta-
vyyden rakentamiseksi. (Gynther ym. 2016.) Berningerin (2013, 31) mu-
kaan vahahiilisen ruokavalion edistaminen tarkoittaisi mm. sitd, ettad kas-
vispainotteisia ja sesonkien mukaan vaihtelevia ruokia, tulisi olisi tarjolla
kouluissa, tyopaikkaruokaloissa, ravintoloissa ja paivittdistavarakaupoissa.

Viisaalla liikkumisella tarkoitetaan liikkumista sujuvasti, turvallisesti, ympa-
ristoystavallisesti, terveellisesti, taloudellisesti ja ymparistod sadstavasti.
Viisaasti voi liikkkua monella tavalla, eli olennaista onkin matkojen jarkeva
ketjuttaminen seka kuhunkin tilanteeseen sopivan kulkutavan valinta (Ita-
Suomen liikenneturvallisuustoimija 2015.) Liikkumistarve ja kaavoitus seka
vhdyskuntarakenne ovat termeja, jotka liittyvat kiinteasti toisiinsa. Liikku-
misen kannata palvelujen sijainti tai niiden saatavuus digitaalisina ovat
oleellisia tekijoita. Energiatehokkuutta saadaan aikaiseksi kuljetussuunnit-
telulla, ajoneuvoteknologialla, kalustovalinnoilla ja ajotavalla. Alykkaat lii-
kennejarjestelmat, logistiikan sdahkoinen asiointi ja intermodaaliset kulje-
tukset (kuljetusmuoto, jossa kuljetettava tavara on samassa kuljetusyksi-
kdssa mutta kuljetukseen kdytetdadn vahintdan kahta eri kuljetusmuotoa).
ovat myos viisaaseen liikkumiseen oleellisesti liittyvia seikkoja. (Gynther
ym. 2016.)

Joulukuussa 2015 YK:n ilmastokokouksessa hyvaksyttiin Pariisin sopimus.
Taman sopimuksen myota lahes kaikki maailman valtiot ensimmaista ker-
taa sitoutuivat ilmastonmuutoksen vastaiseen tyohon. Pariisin ilmastoso-
pimuksen mukaan tavoitteena on pitda maapallon keskilampétilan nousu
selvasti alle kahdessa asteessa suhteessa esiteolliseen aikaan ja pyrkia toi-
miin, joilla lAampeneminen saataisiin rajattua alle 1,5 asteen. Taman lisaksi
on asetettu pitkan aikavalin tavoite ilmastonmuutokseen sopeutumiselle
seka tavoite rahoitusvirtojen osoittamiseen kohti vahahiilista ja kestavaa
kehitysta. Tavoitteiden edistymista seurataan saannoéllisesti, ensimmaisen
kerran vuonna 2023. (Ymparistdministeric 2017.)

2.3 Vastuullisuus yritystoiminnassa

Kestava kehitys on yleiskasite, joka pitaa sisalldan seka valtioiden kuin yk-
sityisten organisaatioidenkin toiminnan. Yritysmaailmassa tdahan tavoiteti-
laan pyritdaan yritysvastuun, ja julkisella sektorilla yhteiskuntavastuun kei-
noin. (Fibs ry 2015a.) Vastuullisuus yritystoiminnassa voidaan jakaa kol-
meen ulottuvuuteen: taloudelliseen, ekologiseen ja sosiaaliseen vastuu-
seen.



Barlundin ja Perkon (2013) mukaan tulevaisuudessa kannattava liiketoi-
minta on yha enemman kyse siitd, miten kestavan kehityksen periaatteet
on huomioitu yrityksen toiminnassa ja tasta aiheutuvasta kilpailuedusta.
Vastuullisuus yritystoiminnassa ei ole kuitenkaan enaa pelkastaan vapaa-
ehtoista, vaan vuoden 2017 alusta ldhtien suurten, keskimaarin yli 500 ih-
mista tyollistavien, on pitanyt kirjanpitolain mukaan raportoida yhteiskun-
tavastuustaan. Kirjanpitolainmuutos pohjautuu EU:n direktiiviin. Selvityk-
sen voi antaa osana toimintakertomusta, erillisen selvityksena tai raport-
tina. Porssiyhtidissa monimuotoisuuspolitiikasta tuloksineen pitaa kertoa
hallinto- ja ohjausjarjestelmaa koskevassa selvityksessa jo yli 250 henkil6a
tyollistavissa yrityksissa. Velvoite raportointiin on siis olemassa mutta tois-
taiseksi sen toteuttamiselle ei ole tarkkoja maarayksia. (Tyo- ja elinkeino-
ministerio n.d.b.) Global Reporting Initiative eli GRI on ohjeisto vapaaeh-
toiseen yhteiskuntavastuun raportointiin. Se on kaytdssa maailmanlaajui-
sesti. Taulukossa 1 on luokiteltu GRI-ohjeiston mukaisesti vastuullisuuden
eri osa-alueet. (Teknologiateollisuus ry 2011.)

Taulukko 1  GRI-ohjeiston vastuullisuudet ndkdkohdat (mukailtu Tekno-
logiateollisuus ry 2011)

ULOTTUVUUS LUOKKA NAKOKOHTA
TALOUDELLINEN Taloudelliset tulokset
VASTUU Markkinat
Vililliset taloudelliset vaikutukset
YMPARISTOVASTUU Energia
Materiaalit
Vesi

Luonnon monimuotoisuus
Paastot ja jatteet
Tuotteet ja palvelut
Madrdystenmukaisuus
Kuljetukset
Yleiset
SOSIAALINEN Tyontekijatja  Tybvoima
VASTUU olosuhteet Tyontekijoiden ja tydnantajan valiset
suhteet
Tyo6terveys ja tyoturvallisuus
Koulutus
Monimuotoisuus ja mahdollisuudet
Ihmisoikeudet  Investointi- ja ostokdytdannot
Tasa-arvo
Jarjestaytymis- ja
tyoehtosopimusoikeudet
Lapsityévoima
Pakko- ja rangaistustyévoima
Turvakdytdannot
Alkuperdiskansojen oikeudet
Yhteiskunta Paikallisyhtiot
Korruptio
Poliittinen vaikuttaminen
Kilpailu
Madrdystenmukaisuus
Tuotevastuu  Asiakkaiden terveys ja turvallisuus
Tuotteisiin ja palveluihin liittyvat
merkinnat
Markkinointiviestintd
Asiakkaiden yksityisyyden suoja
Madrdystenmukaisuus
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Yrityksen toiminnan on oltava kannattavaa, jotta toiminta on vastuullista.
Yritystoiminnan kannattavuuden mittarina on pidetty sitd, etta yritys kan-
taa taloudellisen vastuunsa eli vastaa omistajien tuotto-odotuksiin, tyol-
listda ihmisia, maksaa veroja ja ostaa toimintaansa liittyvia tarvikkeita
sekd palveluita. Vastuullinen kannattavuus tarkoittaa ndiden edelld mai-
nittujen lisdksi sita, etta kannattavuus hankintaan eettisesti ja moraali-
sesti hyvaksyttavilla tavoilla. Vastuu koskee lisaksi yrityksen tekemia sijoi-
tuksia ja investointeja, eli sijoitetaan vain niihin kohteisiin, joiden vastuul-
lisuus on itse arvioitu. Edella mainitut edellyttavat liiketoiminnan jatkuvaa
kehittamistd. (Barlund & Perko 2013.) On siis kannattavuuden lisdksi kan-
nettava huomiota myds tulevaisuudesta ja kilpailukyvysta ja tehokkuu-
desta pitkalla aikavalilla. Vastuullisessa yrityksessa vaikutuksia selvitetdaan
kaikkien sidosryhmien osalta (esim. henkilostd, omistajat ja alihankkijat).

Ekologinen ulottuvuus ilmenee yrityksen ymparistovaikutusten selvittami-
selld. On tarkeda perehdyttdaa henkilosté ymparistod saastaviin toiminta-
tapoihin ja jatkuvasti etsia uusia tapoja tehda asiat vield ymparistoystaval-
lisemmin kuin aiemmin. Kdaytdannossa ekologisesti toimiville yrityksille on
ominaista mm. resurssi-, materiaali- ja energiatehokkuus ja uusiutuvan
energian kayttaminen, paastdojen vahentaminen, pakkausten ja muiden
jatteiden vahentaminen seka niiden korkea hyddynnettavyys, haitallisten
aineiden ja materiaalien vahentaminen, luonnon monimuotoisuuden edis-
taminen, tuotteista palveluihin -ajattelumalli seka kuljetusreittien opti-
mointi. (Barlund & Perko 2013.)

Sosiaaliseen vastuuseen liittyviad seikkoja ovat mm. tyohyvinvointi, jonka
edellytys on vastaavasti luottamus ja avoimuus johdon puolelta. Tasa-arvo
eri kulttuurien, sukupuolten ja sukupolvien vililla on oleellinen osa tyohy-
vinvointia. Tyytyvaiset ja sitoutuneet tyontekijat ovat motivoituneimpia ja
halukkaampia kehittamaan omaa tyotaan. Kestavan johtajuuden kannalta
oleellinen seikka onkin ymmartaa, ettd henkilésto on yrityksen suurin voi-
mavara. Vastuullinen yritys vastaa henkildston turvallisuudesta, hyvinvoin-
nista ja kouluttamisesta mutta myds sen tuottamien tuotteiden ja palve-
luiden turvallisuudesta ja eettisyydesta. Sosiaaliseen vastuuseen liittyy li-
saksi muun muassa ihmisoikeuksien kunnioittaminen koko toimitusket-
jussa. (Barlund & Perko 2013.)

Vastuullisuus tulisi olla koko liiketoiminnan |dhtokohta, joka tulisi vieda
kdytantoon koko organisaatioon. Oleellista on lisdaksi huomioida, etta laissa
maaritelldadan vain minimivaatimukset. Tekemalla yli sen mita tarvitsee, on
mahdollista saavuttaa kilpailuetua, erottautua kilpailijoista. Avoin viestimi-
nen toiminnan positiivisista kuin myos negatiivisista vaikutuksista on tar-
keda. Asiakkaille tulisi myos hyva viestia, etta kyseisten tuotteiden tai pal-
veluiden kdyttaminen on asiakkaillekin keino tehda vastuullinen valinta.
Liiketoiminnan positiivisia vaikutuksia olisi my6s hyva jakaa muillekin kuin
osakkeenomistajille. (Fibs ry 2015a ja b.)
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Yrityksille kannattavin ratkaisu ei aina ole yhteiskunnallisesti ja eettisesti
kestavin ratkaisu. Myos ekologinen ja sosiaalinen nakdékulma tulisi siis huo-
mioida paatoksenteossa. Kansainvalinen saantelyn puute aiheuttaa kui-
tenkin edelleen sen, etta yritykset siirtavat tuotantoaan maihin, joissa tyo-
ja ymparistolainsdadanto antavat eniten liikkkumavaraa. Vapaaehtoisen
yritysvastuun keinoin ei voida estaa tata. Huomioitava seikka on myos se,
ettd tarpeet ja arvostukset ovat erilaisia ympari maailman. Kulttuurit saat-
tavat myds muuttua nopeasti, mita voi olla vaikea huomioida tarpeeksi no-
peasti yrityksen toiminnassa. Yritystoiminta on myd&s politisoitunut, kun
tyonjako julkisen ja yksityisen sektorin valilla on muuttumassa. Merkitta-
vaksi tulee silloin demokratian merkitys, yhteiskunnallinen oikeudenmu-
kaisuus ja tasa-arvo globaalissa ndkdkannassa. (Fibs ry 2015a.)

ICT-yritys CGl:n 2016 tekeman tutkimuksen mukaan kustannussaastot,
maine ja lainsaadanto ovat tarkeimmat motivaatiotekijat yrityksissa ympa-
ristovaikutusten vahentamiseen. Myos erottautuminen, kilpailijat, uusi lii-
ketoiminta ja asiakkaiden odotukset nousivat edellda mainittujen lisaksi tar-
keiksi seikoiksi. (Heinonen & Meronen 2017, 5-6.)

Oleellista on huomioida, etta kaikki vastuullisuuden osa-alueet ovat kay-
tannossa sidoksissa toisiinsa eli vaikutukset yhdelld osa-alueella vaikutta-
vat myds muihin ulottuvuuksiin. Hyva maine on liiketoiminnassa arvokas
padoma. Barlund ja Perko (2013) korostavat, ettei pelkka lakien noudatta-
minen riitd vaan toiminnan pitaa olla lisaksi yleisesti hyvaksyttavaa mai-
neen sdilyttamiseksi. Puheiden ja tekojen pitaa olla sopusoinnissa keske-
ndan. Toiminnalta edellytetaan siis uudenlaista lapinakyvyytta ja vuorovai-
kutusta eri sidosryhmien kesken.

2.4 Vastuullinen hankintatoimi

Hankinnalla tarkoitetaan yrityksen ulkoisten resurssien hallintaa siten, etta
kaikki yrityksen toimintaan tarvittavat resurssit saadaan hankittua kilpailu-
kykyiseen hintaan oikeaan aikaan. Hankintatoimi on yrityksen tukitoimi,
jonka tarkoituksena on varmistaa yrityksen ydintoimintojen toimivuus.
Hankintojen osuus liikevaihdosta vaihtelee toimialoittain mutta osuus on
kuitenkin keskimaarin yli 50 prosenttia. Vahittdiskaupassa osuus on noin
60-85 prosenttia ja valmistavassa teollisuudessa 50-80 prosenttia. Myds
palvelualoilla hankintojen osuus liikevaihdosta on kasvussa, lukemat ovat
talla hetkellda noin 10-40 prosenttia. (Nieminen 2016, 10-12.)
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Hankintatoimi on avainasemassa vastuullisen liiketoiminnan toteutuk-
sessa johtuen sen roolista materiaalivirtojen alkuldhteessa. Vastuullisuu-
den arvioinnissa merkitysta on kuitenkin koko toimitusketjulla, eika pelkas-
taan yrityksen omalla toiminnalla. Hankintatoimen merkitys vastuullisuu-
den edistdjana yrityksissa on kasvanut sitd myoden, kun ulkoistamisen
maara on kasvanut. Yritysten keskittyessa ydinliiketoimintaansa on muut
vahemman tarkeat toiminnot ulkoistettu. Tavarantoimittajien maara on
yrityksissa siis kasvanut. (Schneider & Wallenburg 2012, 242.)

Toimittajayhteistydon merkitys kasvaa sitd mydden, kun hankintojen osuus
lilkevaihdosta kasvaa. Voidaankin sanoa, ettd my0s riippuvuus toimittajista
kasvaa. Toimittajayhteistydssa piilee kuitenkin myds suuria mahdollisuuk-
sia. Kumppanuudessa strategisesti tarkeiden tuotteiden saatavuus voi-
daan varmistaa. On myds mahdollista saada apua kumppanilta innovoin-
tiin ja tuotekehitykseen. (Nieminen 2016, 13.) Tiiviilla toimittajasuhteilla
on suuri merkitys myos riskienhallinnan nakokulmasta. Yrityksen maineen
menetysta on vaikea paikata ja sen seurauksena saatetaan menettda iso
maara rahaa. Yrityksen on siis selvitettdva myos toimittajiensa vastuulli-
suus. Hyvat toimittajasuhteet helpottavat tdman selvittdmisessa. (Schnei-
der & Wallenburg 2012, 243.)

Toimittajasuhteiden lisdaksi on kiinnitettava huomiota myds muihin sidos-
ryhmiin ja koko tilaus-toimitusketjuun. Puhuttaessa vastuullisesta yritys-
toiminnasta tarkeisiin sidosryhmiin voidaan lukea osakkeenomistajat, yri-
tyksen tyontekijat ja johtajat, asiakkaat, tavarantoimittajat, viranomaiset,
kansalaisjarjestot seka kilpailijat. Sidosryhmét voidaan luokitella kolmeen
ryhmaan: yrityksen sisdisiin sidosryhmiin (operatiivinen ja strateginen
johto seka henkilosto), jakeluketjun sisdisiin sidosryhmiin (asiakkaat ja toi-
mittajat) sekd jakeluketjun ulkopuolisiin sidosryhmiin (kilpailijat, viran-
omaiset ja kansalaisjarjestot). (Schneider & Wallenburg, 2012, 247-248.)

Logistiikka liittyy oleellisena osana hankintoihin ja silla tarkoitetaan tieto-,
materiaalien seka rahavirtojen hallintaa. Kuljetukset, jakelu, toimitusket-
jun hallinta ja toiminnanohjaus tietojarjestelmiin ovat keskeinen osa logis-
tiikkaa. Logistiikka on yleensa merkittavien ymparistévaikutusten aiheut-
taja, joiden maaraa on kuitenkin mahdollista alentaa vastuullisella toimin-
nalla. (Harmaala & Jallinoja 2012, 179, 191-193.)
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Vastuullisessa logistiikassa paatoksia on tehtadva sijainnin, materiaalivirto-
jen, informaation ja asiakaspalvelun suhteen seka strategisella ettd opera-
tiivisella tasolla. Sijainnin suhteen on paatoksia tehtava tuotantolaitosten
maaran, sijainnin ja niiden suunnittelun suhteen. Materiaalivirtojen osalta
paatokset liittyvat strategisella tasolla toimittajien valintaan, jalleenmyy-
jien tehtaviin, varastointiin ja jakeluun, kun taas operatiivisella tasolla tuo-
tannon suunnitteluun, varaston hallintaan ja kiertoon, kuljetuksiin (reitit,
aikataulut ja vélineet), tilaus-toimitusprosessiin seka tadydennykseen (maa-
rat ja aikavalit). Informaation osalta tietojarjestelmien valinta ja suunnit-
telu seka tiedonhallinnan periaatteet ovat strategisen tason paatoksia, kun
taas operatiivisen tason paatoksia ovat kysyntatiedon ennustamisen me-
netelmat, tilastointi ja raportointi. Asiakaspalvelun suhteen standardit ja
tavoitteet ovat strategisen tason paatoksia, kun taas operatiivisella tasolla
kdydaan lapi toimintatavat tilausprioriteetit. (Harmaala & Jallinoja 2012,
179, 191-193.)

Logistiset ketjut saattavat kattaa useita mantereita ja tuotteiden kuljetus-
matkat ovatkin globalisaation johdosta usein pidempia kuin aikaisemmin.
Logistiikan ymparistévaikutuksista suurimmat liittyvat kuljetusten energi-
ankulutukseen ja niihin liittyviin pdastoihin, pakkauksiin ja pakkausjattee-
seen sekd meluun ja muihin liikenteen haittavaikutuksiin (esimerkiksi on-
nettomuudet). Merkitysta on siis suoraan silld, mikd on etdisyys tuotteen
valmistuksen ja fyysisen kayton valilla. Osa ymparistorasitteesta syntyy
myo0s varastointiin liittyvista seikoista, joita on mahdollista vahentaa ener-
giatehokkuutta parantamalla esimerkiksi lampdtilan optimoinnilla, ekote-
hokkuuteen panostamalla ja kasittelykoneisiin liittyvilla seikoilla. Tuottei-
den kuljetuksista on seurauksena aina paastoja ja energiankulutuksesta
seuraa kuluja. Logistisia ketjuja onkin mm. naiden syiden takia alettu suu-
rissa yrityksissa yksinkertaistamaan. Aiemmin tuotteet ja niihin liittyvat
komponentit ovat saattaneet matkustaa useita kertoja maailman ympari
mutta nyt tatd on pyritty rajoittamaan logistiikan uudelleensuunnittelulla.
Logistiikan energiatehokkuuteen vaikuttavia tekijoita ja energiatehokkuu-
den mittarit on listattu taulukossa 2. (Harmaala & Jallinoja 2012, 191-194.)
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Taulukko 2 Logistiikan energiatehokkuuteen vaikuttavia tekijoita ja ener-
giatehokkuuden mittarit (mukailtu Harmaala & Jallinoja

2012, 195)
Toimitusketjun osa | Energiatehokkuuteen | Energiatehokkuuden
vaikuttavia tekijoitd mittareita
Toimittajat e alihankkijoiden e primadrienergian-
maara ja sijainti kulutus
e kaytetyt raaka- e sdhkon, veden ja
aineet ja niiden lammon kulutus
maara e pddstot
Tulologistiikka ja e kuljetusten e kuljetusten
varastointi suunnittelu yksikkopaastot
e kuljetusmuodon (g/tkm)
valinta e ominaisenergian-
e varastointistrategia kulutus
e toimitusfrekvenssija | ® kuljetusintensiteetti
erdkoot e polttoaineen,
e kuljetussuorite ja - sahkon, veden ja
muoto [dammon kulutus
e varastojen e kuljetusnopeus
energiankulutus e kuormausaste
Tuotanto e tilausten hallinta e primadrienergian-
e tuotantostrategia kulutus
e tuotannon e sdhkon, veden ja
suunnittelu lammaon kulutus
e volyymi-ja e paastot
energiankulutus
e varastonhallinta
e pakkaaminen
Ldhtélogistiikka ja o jakeluverkosto e kuljetusten
Jjakelukeskukset e kuljetusketjujen yksikkdpaastot
yhdistaminen (g/tkm)
e toimitusajat ja e ominaisenergian-
frekvensit kulutus
e asiakastiedon e kuljetusintensiteetti
hallinta e polttoaineen,
e toimitusten erdkoot sahkon, veden ja
e kuljetusmuodon ja - [dmmén kulutus
yksikon valinta e kuljetusnopeus
e kuormausaste
Vahittdgismyynti ja e markkina-alue e toimitusten
jdlkimarkkinointi o jakelukanavat saatavuus ja laatu
e palautusten hallinta | ¢ reklamaatioiden
e varaosien maara
toimitusten hallinta
e huolto- ja
kunnossapito-
palvelut
e kysyntdohjauksen
prosessit ja
paluukuljetusten
maara

Kulutustottumuksilla on oma vaikutuksensa ymparistovaikutuksissa. Mer-
kittdva osa ymparistovaikutuksista muodostuu tuoretuotteiden ja sesonki-
tuotteiden ymparivuotisesta saatavuudesta. Etenkin paastdja muodostuu
talvella lampimistd maista lentokoneilla tuoduilla hedelmista ja vihannek-
sista. Paastdja muodostuu toisaalta myos kasvihuoneiden valaisusta ja
[ammityksesta seka kylmakuljetuksista, joilla pyritadn helpottamaan pai-
kallisen ruoan saatavuutta. Paikallisten toimittajien ja lahiruoan suosimi-
nen kuitenkin vahentaa kuljetuksiin liittyvaa ymparistovaikutusta. (Har-
maala & Jallinoja 2012, 194.)
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Kestavista hankinnoista puhuttaessa kaikkien kolmen katsantokannan (ta-
loudellisuus, eettisyys ja ekologisuus) tulee tayttya. Kestavyyden kriteerien
tulee ylittaa lain vaatimukset ja aiheuttaa vaatimuksia, jotka rajoittavat va-
pautta hankintapaatoksissa. Kestavan hankinnan kriteereita ei esimerkiksi
tayta yritys, joka kertoo vastustavansa lapsityovoiman kayttdd, vaikka
maarittelee samanaikaisesti kdytanteissaan lapset kolmivuotiaiksi tai sita
nuoremmiksi henkildiksi. Kestavia hankintoja on laaja kirjo olemassa, ei siis
ole vain yhta tai kahta tapaa toteuttaa tata periaatetta. Oleellista kuitenkin
on, etta vastuullisuus toteutuu kaikilla tasoilla kdytdanndssa. (Schneider ja
Wallenburg 2012, 245.)

3 PAIVITTAISTAVARAKAUPPA

Kaupan ala jakaantuu yrityksia palvelevaan tukkukauppaan ja kuluttajia
palvelevaan vahittdiskauppaan. Alan kokonaisliikevaihto vuonna 2014 oli
123 miljardia euroa ja se tyollisti 290 000 ihmista. Kaupan alalla muutokset
markkinoilla tapahtuvat nopeassa tempossa ja muutoksiin pitdd myos pys-
tya vastamaan nopeasti. Asiakkaiden ostokdyttaytyminen on muuttunut
radikaalisti viime vuosina. Muutoksen taustalla ovat verkkokaupat, sosiaa-
linen media ja muu digitalisoituminen. Alalla menestyminen edellyttaa ny-
kyisin valittujen asiakaskohderyhmien seuraamista ja aktiivista vuoropu-
helua heiddn kanssaan. (Nieminen 2016, 179-180.)

Paivittaistavaroiksi kutsutaan elintarvikkeita ja paivittdin kdytettavia kulu-
tustavaroita, joita hankintaan ruokaostosten yhteydessa. Naita kulutusta-
varoita ovat teknokemian tuotteet (kosmetiikka- ja hygieniavalmisteet,
pesu- ja puhdistusaineet seka kotitalouskayttoon tarkoitetut torjunta-
aineet), kodin paperit, tupakkatuotteet ja lehdet. Noin 80 prosenttia pai-
vittdistavaramyymaloiden kokonaismyynnista on elintarvikkeiden myyn-
tid. (Paivittdistavarakauppa ry n.d.i.)

Paivittdistavarakauppa on padasiassa itsepalveluperiaatteella toimiva pai-
vittaistavaroiden koko valikoimaa myyva marketmyymala. Paivittaistava-
roiden vahittdiskauppaan lasketaan myos elintarvikkeiden erikoismyyma-
I6iden, huoltamoiden ja halpahallien paivittdistavaroiden myynti. Paivit-
taistavaramarkkinoihin luetaan lisdksi myds Foodservice (HoReCa) -tukku-
kaupan asiakkaiden, kuten julkisten laitosten, paivittdinen ruokahuolto
sekd muiden asiakkaiden, kuten yksityissektorin ravintoloiden, kahviloiden
ja henkiléstoravintoloiden myynti. Alkoholijuomien vahittdaismyynti lue-
taan EU-tilastoinnissa myos padivittdistavaramarkkinoihin. (Paivittdistava-
rakauppa ry n.d.i.)
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Perustehtadvia kaupan alan yrityksilla ovat tuotevalikoiman valitseminen ja
rakentaminen, myynti, mainonta ja markkinointi. Kauppa ostaa suurissa
erissa ja myy edelleen kuluttajille pienemmissa erissa. Nain hydédynnetaan
suuruuden ekonomiaa hankinnoissa. Kustannustehokas toimitusketju
edellyttda lisdksi optimaalista varastointia ja kuljetuksia. Tehokas tiedon
kerddminen, vélittdminen, analysointi ja hyodyntaminen ovatkin edellytys
edelld mainitun tekemiselle kustannustehokkaasti. Hankinnan ja myynnin
yhteisia tehtavia tulisikin olla mm. kysynnan ennustaminen, tuotevalikoi-
man ja toimitusketjun maarittely, toimittajien valinta, hankintasopimusten
tekeminen, tilausmenettelyjen automatisointi, tietojarjestelmien tehokas
hyodyntaminen koko toimitusketjussa seka toimitusten seuranta ja arvi-
ointi. (Nieminen 2016, 181-182; Paivittaistavarakauppa ry n.d.c.)

3.1 Paivittaistavarakauppa Suomessa

Paivittdistavarakauppa on Suomessa, kuten myds muissa Pohjoismaissa,
hyvin keskittynytta. Syyna tahan on paaasiassa tilaus-toimitusketju. Erityi-
sesti logistiikan osuus on merkittdva tdssa maantieteellisesti laajassa
mutta harvaan asutussa maassa. (Sakki 2015, 102). Padosa hankinnoista
tehdaan viiden eri toimitusketjun kautta: Suomen Osuuskauppojen Kes-
kuskunta SOK, Ruokakesko Oy, Tuko Logistics Osuuskunta, Lidl Suomi Ky ja
Tokmanni Oy. Kansainvaliset hankintayhtiot ovat myos yksi hankintaka-
nava. Mukana hankintoja ja myymalakohtaisia valikoimia tekemassa ovat
hankintayhtion lisdksi my0s yrityksesta riippuen kauppiaat, myymalapaal-
likot ja ketjujohto. (Paivittaistavarakauppa ry n.d.j.)

Paivittaistavarakaupan ja Foodservice-tukkukaupan alalla tyoskentelee yh-
teensd noin 70 000 henkil64a. Paivittdistavaroiden vahittdaismyynnin arvo oli
noin 16,7 miljardia euroa vuonna 2016. Luvuissa ei ole mukana kioskien ja
torikaupan myynteja. (Paivittdistavarakauppa n.d.i.) Taulukossa 3 on nah-
tavissa eri toimijoiden markkinaosuudet ja myynnit vuodelta 2016. Luke-
miin vaikuttava asia on se, ettda Kesko Oyj osti Suomen Lahikauppa Oy:n
huhtikuussa 2016. S- ja K-ryhma ovat ylivoimaisesti suurimmat toimijat
pdivittdistavarakaupassa Suomessa.
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Taulukko 3 Suomen paivittdistavarakaupan ketjujen markkinaosuudet
2016 (mukailtu Paivittdistavarakauppa ry n.d.d)

S-ryhma 47,2 7896
K-ryhma 36,2 6055

Lidl Suomi Ky 9,3 1551
Suomen lahikauppa Oy

(11.4.2016 asti) 1,5 249
Tokmanni-konserni 1,7 276
Stockmann 1 165

M-ketju 0,6 93
Minimani 0,6 93

Muut yksityiset 1,9 360 3

Padosa myynnista tapahtuu isoista myymaloista, yli 1 000 nelidisten myy-
maldiden markkinaosuus on yli 60 prosenttia. Taajamissa elintarvikeostok-
set tehdaankin pddosin suurista myymaloista. Pienillda myymaloilla on kui-
tenkin suuri merkitys, jotta koko maa voidaan pitaa asuttuna. (Paivittaista-
varakauppa ry n.d.a.)

Paivittdistavarakaupat sijoittuvat yleensa helposti saavutettaviin paikkoi-
hin, joissa on tarvittava vaestopohja. Taulukosta 4 on nahtavissa kuinka
paljon eri kokoiset myymalat tarvitsevat laskennallisesti asukkaita toimiak-
seen. Esimerkiksi 2 000 nelion myymala tarvitsee yli 3 000 asukkaan vaes-
topohjan. (Koskela ym. 2016, 48.) Taulukossa 5 on puolestaan nahtavissa
paivittdistavarakauppojen myymalatyypit.

Taulukko 4  Paivittaistavarakaupan vaatima asukaspohja ja laskennalli-
nen myynti kaupan neliomaarilla mitattuna (Koskela ym.
2016, 48)

Pinta-ala Laskennallinen Vaadittu
myynti milj.€ asukaspohja

2 000 11 3200
3000 18 5200
4 000 26 7 500

5000 40 11 500
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Taulukko 5 Paivittaistavarakauppojen myymalatyypit (Paivittdistavara-
kauppa ry n.d.b.)

[ Wyymiiyypl | Pinteals [Omisakes

‘nvaratalo uith. * monen alantammita

2 500m? ‘ﬂﬂhmrﬁrﬂnmdﬂﬂpﬂnmﬂn«lﬂa
erkollikeiden wallkoimia

* dlaltzavat esim. kaupungin keskustazsa tal kauppakeskuksassa
* ne. halpahaliit ovat useln joko tavaratakofa tal hyparma rkettaja

hypermarker yii 2 500 m? |* mwy monen afan tavarolea
* psepalvelypensate
* alintarvikkelden osuus alle puolet kokonalspinea-alsta
* myyhnin painoplste pRiviteAlseaw rolssa
* djnitse vet knupungin ke slustassa tal senm kouppakeskukoesza tal muwlia
Mkznteellsest hyvin
supermarket vih S00m* |* p!Mtﬂhhmnwrlll
Ja markat Ik 2odrrk
* alintarvikkalden osuus vl puolet myyntipinta-alasta
* aho: ket yil 10007 ja markst 400-1 000 n?
valinianmyymals alla A0m? | * pEhitiSiskavaramyymals
12 rmuu Bhikauppa * I'elwsll myls Jalan tavolte tievissa cleva, asuinalueells sipltseva
on ka sutusaluecll tal plenssd missa
discounterl vih 200 m? ‘mlrlrla penustuu tuotielden erittlin nopeaan Mertoon fa te hokdalslin tolmintarnalielhin
* wallkolma kattaa paasiantdisest kalkkl tuoteryhmt {kuten HeVin, tuoretuottecs seld
kosmetilkan)
* djaltsevat usein teclisuus- ja lke akentarisalvellla, ruetta encnevissi maarn myds
taajamissa
plenmyymals alle 100m? |* pEitiElstavaramyymals
§a Moskl * elintarvikkelden myyntl elintarvikekioskista Joko luulun kautta tal Esepalvelu- tal
palvelumyymdlintapaan
* Kioskin ryyntivalikoima on Kiosldasetukse Ia mboftettu
INkennemyymala * Mkenmemyymilit muodostavat kauppakeskusta mulkstuttavan, useln el pahvehun-
Ja huokamo tarjoajista koostivan kokonalsuuden
juina usein ne- MttSistavara ranvintola- |a muut pakeelut
tuotekottairen * osuus kokonalsmarnddnolsta on viime vuosins laskenut
piivikiistavaramyymB i * wotekohtalset pihvieSistavaramyymiiit, kauppaha flen suora-myynt!, tordkauppa,
ka -auiok s -veneet

Kaupan alalle haasteita luovat muuttoliike seka vaestén ikdarakenteen ja
kulutustottumusten muutokset. Vaeston ikaantyessa tarvitaan tulevaisuu-
dessa yha enemman ldhella kotia, ilman autoa saavutettavissa olevia pal-
veluita. (Paivittaistavarakauppa ry n.d.a.)

3.2 Pdivittaistavarakauppa Kanta-Hameen alueella

Vuonna 2016 Kanta-Hameen alueella oli 130 padivittdistavarakauppaa.
Tama luku pitaa sisallaan myos elintarvikealan erikoismyymalat esim. lei-
pomomyymalat, makeismyymalat, luontaistuotemyymalat, luomu- ja lahi-
ruokamyymalat, kalamyymalat, lihamyymalat ja muut erikoismyymalat.
(Kemppainen 2017.) Maaraan on tullut jonkin verran muutoksia vuoden
2017 aikana johtuen mm. siita, ettd Keskon on sulkenut osan vuonna 2016
ostamistaan Siwa ja Valintatalo -myymaloista.

Paivittdistavarakaupat sijaitsevat Kanta-Hameessa péaaasiassa kuntakes-
kuksissa, eli sielld missa paaosa asukkaistakin, mutta yksittdisia kauppoja
on myo0s kylissa ja haja-asutusalueella. Hypermarketteja on suurimmissa
seutukeskuksissa eli Forssasta, Himeenlinnasta ja Riihimaelta. Suuria su-
permarketteja on puolestaan suurimmissa taajamissa.
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Paivittaistavarakauppojen myynti ja myyntiala painottuvat seutukeskuk-
siin. (Koskela ym. 2016, 20-21.)

Myyntitehossa (€/my-m2) alueittain on jonkin verran vaihtelua. Forssan
seudulla myyntiteho on korkein Jokioisissa ja Ypajalla, jossa paivittdistava-
rakaupan pinta-alaa on keskimaaraista vihemman suhteessa myyntiin. Ha-
meenlinnan seudulla Himeenlinnassa on myyntiteho keskimaaraista, Ja-
nakkalassa keskimaaraista korkeampaa ja Riihimaelld on puolestaan koko
seudun suurin myyntitehokkuus eli myyntialaa on suhteessa myyntiin seka
asukasmaardan muita seutukeskuksia vihemman. (Koskela ym. 2016, 21.)

Alueella on melko paljon asutusta taajamien ulkopuolella, josta on paivit-
taistavarakauppaan varsin pitkda matka. Kilometrin etdisyydelld paivittais-
tavarakaupasta asuu vain 60 prosenttia maakunnan vaestosta, mutta alle
kolmen kilometrin paassa jo yli 80 prosenttia vdestosta. Yli 10 kilometrin
matka on vain noin 4 000:1la Kanta-Hameen asukkaalla eli kahdella prosen-
tilla maakunnan vdestdsta. Kanta-Hameen vaeston keskittymisella on kaksi
puolta. Toisaalta vdestdn keskittyminen taajamiin parantaa palvelujen saa-
vutettavuutta, mutta toisaalta palvelut haja-asutusalueilta ja kylista vahe-
nevat. (Koskela ym. 2016, 23-24.)

3.3 Kanta-Hameen alueella toimivat kauppaketjut

Kanta-Hameen alueella paivittdistavaroita myyvat K-ryhma (K-Citymarket,
K-Supermarket, K-Market ja Neste K), Lidl Suomi, M-ketju, osa R-kioskeista,
S-ryhma (Prismat, S-Marketit, Salet ja ABC-Liikennemyymalat), Tokmanni
seka muutama ketjuun kuulumaton myymala. Seuraavassa lyhyt esittely
kaikista alueella toimivista kauppaketjuista.

K-ryhma

Suomalainen K-ryhma muodostuu Keskosta ja K-kauppiaista. K-ryhma on
Pohjois-Euroopan kolmanneksi suurin vahittdiskaupan toimija, joka tyollis-
tdd noin 45 000 henked. K-ryhmdssa on yli 1 500 kauppaa yhdeksdssa
maassa: Suomessa, Ruotsissa, Norjassa, Virossa, Latviassa, Liettuassa, Ve-
najalla, Valko-Vendjallda ja Puolassa. Toimialoja ovat paivittaistavara-
kauppa, rakentamisen ja talotekniikan kauppa seka autokauppa. Kesko on
porssiyhtio, jonka kotipaikka ja paatoimitilat sijaitsevat Helsingissa. Kesko
on valittu maailman vastuullisimmaksi kaupan alan yritykseksi (The Global
100 Most Sustainable Corporations in the World). Kesko toimii Suomessa
padosin ketjuliiketoimintamallilla, jossa itsendiset K-kauppiaat toimivat
Keskon vahittadiskauppaketjuissa. K-ketjuun kuuluu Suomessa lahes 1 500
ruokakauppaa. K-ruokakauppiaat voivat raataloivat kauppansa tarjonnan
asiakaskysynnan mukaisesti. Kanta-Hameen alueella toimii 35 K-ryhman
myymalaa: 4 K-Citymarkettia, 5 K-Supermarket myymalaa, 23 K-Market
myymalaa ja 3 Neste K -myymalaa. (Kesko Oyj n.d.)
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Lidl Suomi

Saksalainen perheyritys Lidl on yksi Euroopan suurimmista paivittdistava-
raketjuista. Yritykselld on toimintaa talla hetkella 27:ssa Euroopan maassa.
Laajentuminen Serbiaan ja Yhdysvaltoihin on parhaillaan kdynnissa. Lidlin
tavoitteena on yksinkertaisen konseptin avulla tarjota laatua edullisella
hinnalla. Suomessa Lidl-myymal6ita on yhteensa 160 ja yhtio tyollistaa yli
5 200 henkiloa. Yrityksen jakelukeskukset Suomessa sijaitsevat Janakka-
lassa ja Laukaassa. Kanta-Hameen alueella myymaloita on viisi. (Lidl Suomi
Oy n.d.)

M-ketju

M-ketju on suomalainen itsendisten kauppiaiden muodostama vuonna
2006 perustettu kauppaketju. Ketjuun kuuluu yli 70 myymalaa ympari Suo-
men. Myymaldissa on valtakunnallinen perustuotevalikoima ja osassa
myos valikoima kayttotavaroita. M-ketjun myymalat ovat kooltaan n. 100
— 2 500 m2. Ketjun paadyhteistydkumppani on Wihuri Oy Aarnio Metro ja
peruslogistiikka jarjestetdan Tuko Logistics Oy:n kautta. Kanta-Hameen
alueella on kaksi M-ketjun myymalaa. (M-Ketju 2017.)

R-Kioski Oy

R-kioski on osa norjalaisen Reitan Group -yhtié6n kuuluvaa Reitan Con-
venience -yhtiota. R-kioskit toimivat Suomessa franchising -periaatteella
eli kioskit ovat itsendisten yrittdjien omistuksessa olevia osakeyhtioita.
Kioskimyymaloitd on Suomessa noin 600. Reitan Convenience -yhtioon
kuuluvat myymalat ovat markkinajohtajia kaikissa toimintamaissaan: R-
kioskit Suomessa, Narvesen Norjassa ja Latviassa, Pressbyran Ruotsissa, 7-
Eleven ja Shell/7-Eleven Norjassa, Ruotsissa ja Tanskassa, R-kiosk Virossa
sekd Lietuvos Spauda Liettuassa. Vuonna 2016 Reitan Conveniencen liike-
vaihto oli 1,76 miljardia euroa ja myymaldiden lukumaara oli 2 300. Reitan
Groupin liikevaihto oli vuonna 2016 9,8 miljardia euroa ja henkilokuntaa
oli 38 000. Kanta-Hameen alueella toimii yhdeksan (9) ruokaa myyvaa R-
kioskia. R-kioskeissa on my06s runsaasti muiden palveluntuottajien palve-
luja tarjolla. (R-kioski Oy n.d.)

S-ryhma

Suomalainen S-ryhma koostuu osuuskaupoista ja Suomen Osuuskauppo-
jen Keskuskunnasta (SOK) seka sen tytaryhtidista. S-ryhman veroton vahit-
taismyynti vuonna 2016 oli 11 020 miljoonaa euroa ja toimipaikkoja 1 633.
Alueosuuskauppojen lukumaara oli vuoden 2016 lopussa 20 ja paikallis-
osuuskauppojen seitseman. SOK on SOK-yhtyman emoyhteiso, joka vastaa
S-ryhman strategisesta ohjauksesta. Sen tehtavia ovat ketjuohjaus-, asia-
kasomistaja- ja markkinointipalvelujen seka muiden ryhma- ja



21

konsernipalvelujen tuottaminen seka kehittamistoiminta. S-ryhman liike-
toiminnan kannalta keskeisia palveluita ovat lisdksi hankinta- ja valikoima-
palvelut. SOK harjoittaa tytaryhtididensa kautta myos market- sekd mat-
kailu- ja ravitsemiskauppaa Baltian alueella ja Pietarissa. (S-ryhma n.d.)

Kanta-Hameen alueella toimii Osuuskauppa Hameenmaa. Sen toimialu-
eena on myos Paijat-Hdme. Himeenmaa on vahittdiskaupan, majoitus- ja
ravitsemiskaupan yritys. Se on myynniltdan alueensa suurin yritys, jolla on
noin 2 700 tyontekijaa. Kanta-Hameen alueella Himeenmaalla on 32 pai-
vittdistavaroita myyvaa toimipistetta: 3 Prismaa, 17 S-market -myymalas,
9 Sale -lahimyymalaa ja 3 ABC -liikennemyymalaa. (Osuuskauppa Hameen-
maa n.d.)

Tokmanni

Tokmanni on porssiyritys ja Suomen suurin halpakauppaketju myymaloi-
den maaralla (162 seka verkkokauppa) seka liikevaihdolla (776 miljoonaa
euroa vuonna 2016) mitattuna. Henkiloston maara oli keskimaarin 3 200.
Tokmannin valikoimissa etusija on kayttétavaroilla mutta valikoimissa on
myos padivittdistavaroita. Tokmannin osto-organisaatio vastaa yrityksen
hankinnoista kotimaisilta ja kansainvalisiltd valmistajilta, maahantuojilta ja
agenteilta. Kanta-Hameen alueella toimii nelja (4) Tokmannin myymalaa.
(Tokmanni 2017.)

3.4 Kaupan ketjuliiketoiminta

Kaupan alan yritykset ovat kilpailun kiristyessa ja markkinoiden globalisoi-
tuessa joutuneet tehostamaan toimintaansa kannattavuuden yllapita-
miseksi. Tana paivana valtakunnalliset kauppaketjut ovatkin suurimpia toi-
mijoita markkinoilla ja keskusliikkeista on tullut ketjujen hankinta- seka lo-
gistiikkaorganisaatioita. (Sakki 2015, 103.) Kautto ja Lindblom (2005, 12)
toteavatkin, ettd laajempaa liiketoimintaa harjoittavan yrityksen kannatta-
van toiminnan elinehto onkin asiakaslahtodinen, kokonaisvaltaisesti, loogi-
sesti ja integroidusti toimiva ketjuliiketoimintamalli. Ketjun muodostavat
vyhdenmukaisen ketjukonseptin mukaan toimivat kaupat seka niiden toi-
mintaa koordinoiva ketjuyksikkd. Lahtokohta ketjuliiketoiminnassa onkin
ketjukonsepti, jossa maaritelldan asiakaskohderyhmat, kilpailusegmentti,
padkilpailija ja ketjun asiakaslupaukset. (Kautto & Lindblom 2005, 12-13.)

Tavararyhmahallinta, markkinointi, ostotoiminta ja tilaus-toimitus ovat
prosesseja, joilla ketjuliiketoimintaa toteutetaan. Tavararyhmahallinnan
tavoitteena on kiinnostavan valikoiman luominen ketjulle. Lahtokohtana
ovat asiakaslupaukset sekd niiden pohjalta tehdyt tavararyhmavalinnat,
tavararyhmien painotukset, valikoimien painotukset tavararyhmien sisalla
alatavararyhmissa seka hinnoittelustrategia. Markkinoinnin avulla puoles-
taan on tarkoitus tehda ketju hyvin tunnetuksi seka taata oman segmentin
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paras tunnettuus. Logistisia prosesseja edustavat ostotoiminta ja tilaus-
toimitusprosessi, joiden pitda voimakkaasti tukea ketjun asiakkuusproses-
seja seka niiden tavoitteita. Ne toimivat asiakkaiden ostotiedoista kera-
tyista tiedoista saadun tiedon perusteella. (Kautto & Lindblom 2005, 13.)

Kokonaisoptimointi on ketjuliiketoiminnan tavoitetila. Silla tarkoitetaan ti-
lannetta, jossa toiminta ketjuliiketoiminnan neljan operatiivisen prosessin
osalta on saatu toimimaan yhtenaisesti ja hyvdssa vuorovaikutuksessa aina
asiakkaalle asti. Talla tavalla on mahdollista tehostaa toimintaa ja saavut-
taa merkittavia etuja investoinneissa, padoman kaytossa ja toiminnan kus-
tannuksissa. (Kautto & Lindblom 2005, 13.)

Ketjuuntumisen haittoja kaupalle ovat ennen kaikkea itsendisyyden ja pai-
kallisuuden kaventuminen. Edut puolestaan liittyvat yleensa suuruuden
tuomiin etuihin, joita ovat mm. hankintaan, logistiikkaan ja kustannuste-
hokkuuteen liittyvat seikat. Kauppias voi keskittya varsinaiseen perusteh-
tavaansa, kun tukitoiminnot, esimerkiksi tilaus-, tieto- ja ohjausjarjestel-
mat, seka markkinointi hoituu padosin ketjun kautta. Asiakkuusprosessien
keskitetty hallinta mahdollistaa ketjubrandin luomisen, jonka edellytyk-
sena on kauppojen sitoutuminen ketjuyksikon tekemiin paatoksiin ja toi-
saalta kaupan laadukas toiminta. (Kautto & Lindblom 2005, 15-16.)

Kaupan alalla on yleisesti olemassa kasitys, ettd suuruudesta on hyotya.
Mikali kuitenkin ketjun liiketoimintamalli on tehoton ja tyénjako ketjun si-
salla vaaristynyt, on seurauksena asiakastyytyvaisyyden ja ketjun sisdisen
tehokkuuden vahentyminen. Myoskdan pelkdstaan isot ostomaarat eivat
takaa toimivuutta, jos osto-osastolla ei ole todellista paatantavaltaa ketjun
valikoimista ja keskitetysta ostotoiminnasta. Tilausvirrat ja tuotannonoh-
jaus voivat olla vaikeasti ennustettavia ja hallittavia liiketoimintamallin ol-
lessa tehoton. Kustannuksia tehottomuudesta aiheutuu ketjun lisaksi ta-
varantoimittajille, jotka heikentdvat hintakilpailua. Pelkka ostotoiminnan
keskittdminen ei siis tuo automaattisesti kilpailuetua vaan silloin, kun ketju
hallitsee kattavasti kauppojensa valikoimia ja osto-osasto voi neuvotella
ehdoista koko kaupan volyymilla. Edellytyksend on myo6s toimintojen oh-
jaus koko toimintoketjun kattavalla tiedonhallinnalla. (Kautto & Lindblom
2005, 16.)

Kaupan ketjuuntumisella on ollut vaikutuksia kotimaisen elintarvikealan
keskittymisen ja kansainvalistymisen kannalta. Elintarvikealan yritysten
on ollut pakko jarkeistaa lilkketoimintojaan ja kansainvalistyd menestyak-
seen. Ketjuuntuminen on osaltaan vaikeuttanut pienten suomalaisten ta-
varantoimittajien mahdollisuuksia saada tuotteita markkinoille. Ketjuoh-
jaus saattaa asettaa mukaan tuleville tavarantoimittajille kokovaatimuk-
sia, mita ne eivat pysty toteuttamaan toimintansa pienimuotoisuuden
vuoksi. (Kautto & Lindblom 2005, 16-17.)
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Kauppaketjut toimivat kahdella tavalla, joko ketju perustuu omistamiseen
tai sopimuksiin. Omistuspohjaisia ketjuja ovat keskitetysti johdetut vahit-
tdiskaupat tai kaupparyhmat. Sopimuspohjainen malli puolestaan tarjoaa
ketjukonseptin, jonka kayttdoikeudesta itsendinen yrittdja sopii. Jalkim-
maisesti esimerkkind kdy franchising, jossa yrittdja sitoutuu usein hyvin
tarkoin maariteltyyn myymalakonseptiin, valikoimiin, palvelu- ja laatuta-
son yllapitoon seka seuranta- ja raportointijarjestelmiin. (Sakki 2015, 103.)

Esimerkiksi Keskon paivittaistavarakaupan ja K-ruokakauppiaiden yhteis-
tyd perustuu ketjuliiketoimintaan siten, ettd ketju huolehtii keskitetysti
tuotteiden hankinnasta, valikoimanhallinnasta, logistiikasta ja ketjukon-
septien ja kauppapaikkaverkostojen kehittamisesta. K-ryhmallda on myds
oma digitaalisia palveluja tuottava yksikko, joka tuottaa mm. kohdennet-
tua markkinointia. K-ruokakauppiaat voivat kuitenkin maaritelld valikoi-
maansa paikallisen asiakaskysynnan perusteella. Ketjuuntumisen tavoit-
teita ovat asiakaslahtoisyys, liiketoiminnan tehokkuus ja kilpailuetujen to-
teutuminen. (K-ryhma 2017.)

3.5 Kaupan valikoimat

Tuoteryhmilla tarkoitetaan joukkoa korvaavia tai toisiinsa liittyvia tuotteita
tai palveluja, joita voidaan seurata seka ohjata yhtena kokonaisuutena. La-
jitelmalla tarkoitetaan markkinoitavien tuoteryhmien lukumaaraa ja vali-
koimalla yhden tuoteryhman sisdltamia eri vaihtoehtoa. Sortimentti tar-
koittaa lajitelmaa ja valikoimaa yhteensa. Yksi yritysjohdon keskeisista
paatoksista on myytavan lajitelman laajuuden maaritys. Lajitelman laajuus
maaritellaan sen mukaan, mita tavararyhmia asiakkaiden odotetaan myy-
malastd loytavan. Kaikille ei ole mahdollista myyda kaikkea, eika se olisi
tarkoituksenmukaistakaan. (Sakki 2015, 103, 114.)

Kaupoissa on nykypdivana monipuolinen valikoima. Itse asiassa viimeisten
20 vuoden aikana valikoimat ovat kolminkertaistuneet. Tuotteiden jalos-
tusaste on myos korkeampi kuin aiemmin. Pienet myymalat tarjoavat noin
2 000 tuotetta ja suurimmat hypermarketit jopa noin 25 000 tuotetta. Ku-
luttajat voivat valinnoillaan vaikuttaa valikoimaan. Esimerkiksi luomu- ja
l[ahiruokavalikoimia on laajennettu kysynnan perusteella. Valikoima koos-
tuu ketjun perusvalikoimasta ja taydentavasta tuotevalikoimasta, joka on
myymalakohtainen. Osalla tuotteista ei ole valttamatta kovin suurta myyn-
nillista merkitysta mutta niita pidetdan valikoimissa koska tarkeille asiakas-
ryhmille ne ovat merkittavia. (Paivittaistavarakauppa ry n.d.h.)

Paivittaistavarakaupoissa on kayty kilpailua paaasiassa laajentamalla vali-
koimia, erityisesti pidemmalle jalostettujen kalliimpien tuotteiden osuutta
sortimentissa. Laaja valikoima on pakostikin merkinnyt korkeampia hin-
toja. Elintason kohoamisen myota kuluttajilla onkin ollut enemman rahaa
kayttaa paivittdistavaroiden ostoon. Nykyinen valikoima kaupoissa
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verrattuna vuosituhannen vaihteen valikoimiin onkin hyvin erilainen. Vali-
koimien laajeneminen on tuonut kaupalle paljon kuluja (esimerkiksi toimi-
tilojen vuokrat, kaupan logistiikka, tietoliikenne, energia, markkinointitoi-
menpiteet, toiminnanohjausjarjestelmien hankinta ja yllapito). Huomatta-
vaa on myoOs kaupan omien merkkien osuuden kasvu valikoimissa. (Sakki
2015, 106-107.)

Laajojen valikoimien ongelma on useiden tuotteiden liilan hidas kierto
myynnin vahyyden vuoksi. Tihea taydentaminen tarkoittaa nopeampaa va-
rastokiertoa. Pienissd myymaldissa tatd tapahtuukin suurempia useammin
koska valikoima on pienempi. Myyntierien koot saattavat myos olla ristirii-
dassa menekin kanssa. Tuotteiden tilaukset voidaan tehda manuaalisesti
tai automaattisesti. Paivittaistavaraketjuissa yli puolet tuotteista tayden-
netaan automaattisesti ja osa kaupan tuotteista toimitetaan VMI -periaat-
teella (Vendor Managed Inventory eli toimittajan hallinnoima varasto). Ti-
laamisesta, kuljettamisesta, tavaroiden vastaanottamisesta seka hyllytta-
misesta aiheutuu kuitenkin niin paljon kuluja, ettd varastointi myymalassa
voi olla halvempaa kuin jatkuva tilausprosessi. Logistiset kulut ovat yleensa
korkeita tuotetta kohden. (Sakki 2015, 108-109.)

Sakin (2015, 109) mukaan todellisen hintakilpailun kdynnistdaakseen tulisi
yrityksen supistaa sortimenttinsa noin tuhanteen artikkeliin suuressakin
kaupassa. Talla hetkella pienienkin kauppojen valikoimissa on noin pari tu-
hatta tuotetta eli kaksinkertainen maara.

Digitalisaatio antaa mahdollisuuden myos entista tarkempaan seurantaan
mita eri ikdiset ihmiset ostavat. Talla tiedolla on merkitystd valikoimien
suunnittelussa. Kuluttajia kiinnostaa entistd enemmin ruoan alkupera, eet-
tisyys ja ekologisuus. Esimerkiksi S-ryhmassa erityisen kiinnostuksen koh-
teena on parikymppisten nuorten naisten ostokayttaytyminen. He ovat
tarked asiakasryhma tulevaisuuden perheenditeind. Heiddn suhteensa
ruokaan on erilainen kuin keskimaarin muilla ikaryhmilla Suomessa. Reilu
kauppa ja ruokayritysten eettinen toimintapa sekad e-koodien vdhainen
maara tuotteissa on heille merkityksellista. Naita tietoja voidaan hyédyn-
tad tulevaisuuden valikoimien suunnittelussa. (Alarotu 2017.)
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4 DIGITALISAATIO PAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Digitalisaation voimakas kehittyminen on mahdollistanut uudenlaisten,
asiakaslahtoisten palveluiden synnyn. Teollisesta logistiikasta on menty
aimo askel kohti asiakkaalle elamyksia tuottavaa palveluajattelua. Verkko-
kaupat mahdollistavat asioinnin ajasta sekd paikasta riippumatta ja toimi-
tukset on mahdollista saada haluamaansa paikkaan. Asiakkaalle arvoa luo
ajan ja vaivan saastyminen. Digitaalisia palveluita mainostetaan myos eko-
logisina, mika on nykypaivan kuluttajalle tarkea seikka.

Teknologian tehokkaasta hyédyntamisesta onkin tullut ydinosaamista kau-
pan alalla (Finne & Kokkonen 2005, 338). Monia myymaldiden t6ita on
voitu automatisoida ja kehittyminen jatkuu edelleen. Esimerkiksi auto-
maattikassat ovat yleistyneet ja kauppojen tilauksissa kaytetdan apuna en-
nustejarjestelmia sekd automaattitilauksia. Verkkokauppa lyo itsedan lapi
vha voimakkaammin myos paivittdistavaroiden puolella. Suuria muutoksia
on jo tapahtunut mutta monet tahot kertovat muutoksen olevan vasta
alussa. Teknologian kehittymista ja sen aiheuttamia muutoksia kun on vai-
kea tarkasti arvioida etukateen.

4.1 Digitalisaatio

Gynther, Eskola ja Laitila (2016) maarittelevat digitalisaation seuraavasti:
"Digitalisaatiolla tarkoitetaan digitaalisen teknologian kasvavaa integroi-
mista padivittdiseen eldamaan”. Digitalisaatio on siis laajempi kasite kuin
verkkopalvelut tai analogisen muuttaminen digitaaliseen muotoon. Kyse
on kokonaan uudesta tavasta toimia, uudistaa yrityksen strategiaa ja toi-
mintamalleja. (Ilmarinen & Koskela 2015, 25.)

Latvala (2016, 3) puolestaan maarittelee digitalisaation tietotekniikan ja
automaation ottamisella kayttoon, jotta toimintoja tai prosesseja saadaan
parannettua. Han korostaa, etta tietotekniikka mahdollistaa ennen harvo-
jen tiedossa olleen tiedon jakamisen laajempaan yhteis6on sekd monimut-
kaisten asioiden suunnittelun, johtamisen ja seurannan reaaliaikaisesti.

Teknologian kehitys onkin helpottanut ihmisten elamaa. Monet palvelut
ovat edullisia ja monipuolisia. Vaikutusta on myos liikkumisen kannalta,
turha autoilu vdahentyy. Osa digitaalisista palveluista ovat energiatehok-
kaita ja informaatiota on helpommin saatavilla kuin aiemmin. (Borg & Jout-
senvirta 2015, 185.)

Digitalisaatiossa keskeista on uudistuminen ja muutos. Sen edellytyksena
on nykyisen toiminnan kyseenalaistaminen, uudistumiskyky ja uudistusten
ajoittaminen oikein. (llmarinen & Koskela 2015, 16.) Jungner (2015)
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huomauttaa kuitenkin, etta digitaalisuus ei etene itsestdan, vaan sen ke-
hittyminen vaatii tiettyja asioita. Naita seikkoja ovat hanen mukaansa
alusta, jolla digitaalinen tieto liikkuu, paatelaitteet, sovellukset, kayttajays-
tavalliset palvelut ja ekosysteemi digitalisaation kehittamiseen seka tar-
keimpana kaikista: osaamista ja halua kayttaa digitaalisia palveluita.

Jungnerin (2015) mukaan digitaalisuus parantaa tyon tuottavuutta, erityi-
sesti jo ennestdan korkean tuottavuuden maissa. Kiiski Katajan (2016) mu-
kaan uudenlaiset talouden ja tekemisen muodot yhdistettyna teknologi-
aan voivat tukea ihmisten ja yhteisojen voimaantumista, merkityksellista
tekemistd ja hyvinvointia seka ekologista, maapallon kantokyvyn rajoihin
sopeutuvaa taloutta ja yhteiskuntaa laajasti.

Informaatioteknologian, siten miten se talla hetkella toimii, yllapitdmiseen
tarvitaan kuitenkin suuri maara resursseja, mm. valtavasti energiaa ja kai-
vannaisia. Internetin toiminta on myos riippuvainen globaalista viestiyh-
teyksien ja serveriasemien verkostosta seka taloudellisista ja teknisista inf-
rastruktuureista, jotka rahoittavat, tarjoavat energiaa, varaosia ja ammat-
tihenkilostda. Internet on otettu laajaan kayttéon 1980-2005 eli ajanjak-
sona, jolloin energian hinta on ollut alhaisimmillaan. Tilanne on kuitenkin
muuttumassa ja myods internet joutuu sopeutumaan tilanteeseen. (Borg &
Joutsenvirta 2015, 185.) Jaa nahtavaksi, miten tama tapahtuu.

Linturin (2015, 25) mukaan uhkana digitalisaation tuoman “helppouden”
myo6ta on se, ettd kuluttaminen lisaantyy tulevaisuudessa. Esimerkkeina
hdn mainitsee mm. robotisaation myota tapahtuvan tuotannon hintojen
halpenemisen, verkkokauppojen myota tulleesta tietoisuuden ldhes rajat-
tomista valikoimista sekd matkustamisen helppouden mm. ilman kuljetta-
jaa toimivien autojen, kielenkdantajien ja globaalin yhteistyd myota. On
myo6s mahdollista, ettda esineiden internetin IOT: n myo6ta syntyy ekosys-
teemeja, joista erotakseen pitdd esimerkiksi vaihtaa jadkaappimallia ja
muita kodinkoneita sekd ehkdpa jopa autoa, ellei onnistuta luomaan yh-
teensopivaa jarjestelmaa. Etuina han nakee mm. mahdollisuuden hyédyn-
taa sosiaalista mediaa vahemman materiaalisten arvojen edistamiseen.

Myds Borg ja Joutsenvirta (2015, 186) nostavat esille huolensa ihmisten
kasvaneesta ”valineintoilusta” ja lisddantyneestd kuluttamisesta. Teknolo-
gian lisadntyminen ihmisten eldmadssa aiheuttaa myds informaatiotulvaa,
jossa tarkean ja olennaisen tiedon tunnistaminen on vaikeaa. Kyberturval-
lisuus on lisaksi seikka, johon heidan mukaansa tulisi kiinnittda huomiota.
Digitalisoituneen yhteiskunnan toimintoja pystytdan hetkessa lamautta-
maan, jos tahan en kiinnitetad tarpeeksi huomiota. (Borg & Joutsenvirta
2015, 186.) Palvelunestohyokkayksia esimerkiksi pankkien palveluja koh-
taan ja Kelan Kanta-palveluun onkin uutisoitu tdna vuonna eri medioissa
runsaasti.
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Miten digitalisaatio sitten nakyy paivittdistavarakaupassa? Jarvisen (2015)
mukaan digitalisoitumisen aiheuttavat muutokset kaupan tilaus- ja arvo-
ketjussa tdhdan mennessa ovat vasta alkua. Hanen mukaansa verkkokauppa
seka tavarankuljetuksen ja markkinoinnin muutokset ovat suurimpia muu-
toksia tulevaisuudessa. Kaupan logistiikkaa, eli tieto- ja tavaravirtoja seka
niiden kulkua, voidaan optimoida paremmin. Mydskin menekin ennusta-
minen entista tarkemmin automaattitilausten myota ja toimitusketjun op-
timointi ovat mahdollistuneet tietotekniikan kehittymisen ansiosta. Jarvi-
nen korostaa talla olevan suuri merkitys kaupan tuloksen kanssa, kun saa-
tavuus paranee samalla kun varastojen arvo sekd havikin maara vahene-
vat. Hdnen mukaansa tavarankuljetus voisi olla tarvepohjaista tulevaisuu-
dessa, toisin kuin nyt, kun suuri osa logistiikasta perustuu runkolinjoihin.

Ruoan verkkokauppa

Verkkokaupan osuus paivittdistavaramarkkinoista Suomessa on vield hyvin
marginaalista. Vuonna 2016 ostojen osuus oli 0,6 prosenttia ja ostajina oli
14 prosenttia kotitalouksista. Matkaa Lansi-Euroopan aktiivisimpien ta-
louksien, Iso-Britannian ja Ranskan, 6,2 prosentin osuuksiin on siis vield
melko paljon. Kasvua on kuitenkin ollut vuosittain ja lisaksi verkosta oste-
taan yleensd enemman kerralla kuin kivijalkamyymaloista. (Kotakorpi
2017.)

Ruoan verkkokauppa on kehittynyt voimakkaasti viime vuosien aikana. Toi-
minta on kuitenkin ollut monilla tappiollista. Se johtuu pdaasiassa siité,
ettd toimintajarjestelmat on tehty kivijalkakaupan lahtékohdista. Verkko-
kauppa on rakennettu taydentamaan palveluketjua ja sita hoidetaan kivi-
jalkakaupan ohella. Tappiollisuus on johtunut osaltaan myos halusta saa-
vuttaa markkinaosuuksia. Paivittdistavarakaupan puolella verkkokaupasta
tilattavat tuotteet usein kerataan itse myymalasta, jolloin tydvoimakustan-
nukset ovat korkeita. Verkkokaupan kehittaminen vaatiikin toistaiseksi
paljon pddomaa. (Santasalo & Koskela 2015, 146-147.)

Tulevaisuuden visio on kuitenkin se, etta ruoan verkko-ostaminen lisaan-
tyy Suomessa. Kannattavuus on asiantuntijoiden mukaan saavutettavissa,
mutta se edellyttda isoja asiakasmaaria ja investointeja. Tutkimusyhtio
Nielsenin tilastojen mukaan ruoan verkkokaupan myynti oli Suomessa
vuonna 2015 noin 26 miljoonaa euroa. S-ryhman osuus oli 15,5 miljoonaa,
ja se kasvoi noin puolella edellisvuodesta. (Harma 2016.)

Ruoan verkkokauppaa tarjoaa talla hetkelld Alepa Kauppakassi ja muut S-
ryhman verkkokaupat foodie.fi -palvelussa, K-ruokakauppa.fi ja muut Kes-
kon konseptit (70 eri kauppiasta), Kauppahalli24.fi, Ruoka.net, Kauppa-
kassi.com, M-kauppojen verkko-kaupat, Pientuottajien omat verkkokau-
pat ja Ruokaasuomesta.fi. Taman lisdksi on tarjolla ruokakassipalvelun tar-
joajia: Sannan Ruokakassi, Anton&Anton, Makuviikko, Komero ja
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Kotikokki. (Koskinen, 2016.). Ruokakassipalveluissa verkossa tilataan ko-
tiinkuljetuksella (yksi yritys myds noutopalveluna) ruokakassi, joka sisdltaa
raaka-aineet ja reseptit. Taulukossa 6 on lueteltu ruoan verkkokauppaa
tarjoavat yritykset.

Taulukko 6 Ruoan verkkokaupan tarjoajat 2016 (mukailtu Harma 2016)

Ruoan verkkokaupan Ruokakassipalvelun
tarjoajia tarjoajia
Alepa Kauppakassi ja muut S-ryhmén Sannan Ruokakassi
verkkokaupat Anton & Anton
K-ruokakauppa.fi & muut Keskon konseptit Makuviikko
Kauppahalli24.fi Komero
Ruoka.net Kotikokki

Kauppakassi.com
M-kauppojen verkkokaupat
Pientuottajien omat verkkokaupat
Ruokaasuomesta.fi

Suurimpia kayttajaryhmia ruoan verkkokaupassa ovat talla hetkelld lapsi-
perheet ja eldkeldiset. Tulevaisuudessa odotetaan, ettd nuorista saadaan
my0s ruoan verkkokaupan aktiivikdyttdjia, koska he ovat muutoinkin tot-
tuneet verkkokaupasta ostamiseen. (Koskinen 2016.)

Verkkokaupan taloudellinen haaste muodostuu siita, etta verkkokaupassa
kauppa hoitaa kerailyn ja kotiinkuljetuksen, jotka ovat olleet kuluttajan
vastuulla. Noutomyynti olisikin kaupan kannalta edullisempi toimintamalli
eli kuluttaja tekisi tilauksen verkosta ja noutaisi sen sovitusta noutopis-
teestd. Noutomyynti onkin yleistynyt toimintatapa muualla Euroopassa.
(Kivilahti 2015.)

Niin kutsutut dark store -myymalat tulevakin mahdollisesti yleistymaan
sitd myoten, kun ruoan verkkokaupan suosio kasvaa. Kyseessa on nouto-
myymala, joissa asiakkaat eivat kerda itse ostoksiaan, vaan henkilokunta
tekee sen verkkotilausten perusteella. Maailmalla nama myymalat sijaitse-
vat paavaylien varressa keskusten ulkopuolella, eli juuri sielld missa ihmi-
set liikkuvat toista kotiin palatessaan. Tilaukset noudetaan joko autokais-
toilta tai myymaldn sisdlta. Suomessa ensimmadinen ”“pimed myymald”
avattiin Vantaalla 2014 S-ryhméan toimesta. (Luotola 2014; Sahala 2016,
65.)

Marraskuussa 2016 tehdyn Kantar TNS:n Pdivittaistavarakaupan digitali-
soituminen 2016 -tutkimuksen mukaan ruoan verkkokauppa ei vastaa talla
hetkella asiakkaiden tarpeisiin. Tutkimukseen osallistui 20 ruokaan liitty-
vaa verkkosivustoa, 13 ruoan verkkokauppa ja viisi mobiilisovellusta. Tut-
kimuksen mukaan ostaminen verkosta kiinnostaa, jos se tehdaan kulutta-
jalle helpoksi. Nykyiset verkkokaupat eivat kuitenkaan houkuttele kokeile-
maan palvelua. Suurin ongelma on se, ettd toimituspalvelut ovat
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keskittyneet suuriin kaupunkeihin ja niiden ymparistoon. Kuluttajia epai-
lyttdd taman tutkimuksen mukaan myds ruoan tuoreus. Aktiivisista digi-
taalisten tuotteiden kayttajista kaksi kolmesta ilmoittaa kuitenkin olevansa
valmiita ostamaan suuren osuuden paivittdistavaroista verkosta, kun it-
selle sopiva palvelu l16ytyy. (Karjalainen 2017.)

Posti on tuonut markkinoille taloyhti6ihin asennettavat Smartpost -paket-
tiautomaatit. Aiemmin naitd automaatteja on ollut esimerkiksi kaupoissa
ja kauppakeskuksissa mutta nyt maaraaikaisella sopimuksella voi taloyhtio
ostaa palvelun kayttoonsa. Automaatti ei vaadi sahkoa tai internetyhteytta
ja Posti vastaa sen yllapidosta, huollosta ja vakuuttamisesta. Ruoan
verkko-ostaminen helpottuu, kun ldahetyksia ei tarvitse olla vastaanotta-
massa vaan ruoat toimitetaan kylmalaatikoissa automaattiin. (Posti Group
Oyj n.d.).

Digitalisaatio ja globalisaatio on aikaansaanut myos sen, etta suomalaisia
elintarvikkeita viedaan myyntiin Kiinaan. K-ryhma aloitti syyskuussa 2017
yhteistyon kiinalaisen verkkokaupan Alibaban kanssa. Alibaba on myyn-
neilla mitattuna maailman suurin verkkoyhtio. Sen toiminta perustuu alus-
taan, jolla eri toimijat voivat myyda tuotteitaan. Aluksi myyntiin menevat
muun muassa Pauligin, Fazerin ja Kiantaman elintarvikkeita. Mukana on
my0s K-ryhman oma tuotemerkki Pirkka. Valikoimaa on tarkoitus laajentaa
myohemmin muilla tunnetuilla brandeilld. Suomaisilla elintarvikeyhtioilla,
kuten Valiolla, on jo ennestdan ollut suoraa myyntia Kiinaan mutta yrityk-
set uskovat yhteistyon helpottavan myyntia ja markkinointia, koska Kiinan
markkinat ovat melko haasteellisia muun muassa kovan kilpailun, byrokra-
tian ja vaihtelevien varastointiolosuhteiden vuoksi. Verkkokauppa Kiinassa
kehittyy huimaa vauhtia ja laadukkaat tuontielintarvikkeet voivat maksaa
sielld jopa kolme kertaa sen minkd Suomessa. (Liiten & Nalbantoglu 2017;
Kesko 2017a.)

4.3 Moninaiset kaupan lisdpalvelut ja tulevaisuus

Suomen ymparistokeskuksen (SYKE) vuonna 2016 julkaistusta raportista
kay ilmi, etta alakoulu, kirjasto ja paivittaistavarakauppa loytyvat suurim-
masta osasta pienia 200-500 asukkaan taajamia. Yldakoulu ja apteekki 10y-
tyvat yleisemmin vasta yli 1 000 asukkaan taajamasta. Alko ja lukio puoles-
taan vaativat yli 3 000 asukkaan taajaman. Paivittdistavarakauppa on siis
harvoja palveluita, mita monilla harvemmin asutuilla seuduilla on tarjolla.
Tutkimuksesta kavi ilmi my0s se, etta kaupunkiseutujen kehysalueen mo-
nesti vakimaaraltaan suurissa taajamissa voi olla heikot palvelut johtuen
suuremman taajaman ja sen laajojen palveluiden laheisyydesta. Syrjdisem-
pien taajamien palvelut ovat puolestaan laajemman alueen ldhipalveluita
eli pelkka vakiluku ei kerro koko totuutta palveluiden kysynnasta. (Helmi-
nen, Tiitu, Nurmio & Ristimaki 2016, 30.)
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Paivittdistavarakaupan kattavalla palveluverkolla taataan osaltaan siis
maantieteellisesti laajan mutta harvaan asutun maamme asuttavuutta.
Kaupan yhteydessa on usein myos muita kuluttajille merkittavia palveluita.
Yli puolet (noin 60 prosenttia) Suomen paivittdistavarakauppojen palvelu-
verkostoa ovatkin pienet |dhikaupat, jotka sijaitsevat 1dhidissa, taajamissa
ja haja-asutusalueilla. Pddosa (lahes 70 prosenttia) postin palvelupisteista
toimii ruokakaupan yhteydessa. (Paivittdistavarakauppa ry n.d.e.)

Erilaisten oheispalveluiden tarjonta onkin kasvanut voimakkaasti paivit-
tdistavarakaupoissa. Kaupoissa on esimerkiksi lahjakorttien ja matkalippu-
jen myyntia, peliautomaatteja, pakettien ldhettdmis- ja noutopalveluita,
tapahtumalippujen myyntia, kateisnostomahdollisuutta, laskujen maksu-
mahdollisuutta, pankkipalveluita, Veikkauksen palveluja, kahvilapalveluita
seka tuotteiden kerdys- ja kuljetuspalvelua.

Kaupan liitto on lisaksi ajanut voimakkaasti Alkon tuotteiden ja apteekki-
tuotteiden saamista myyntiin paivittdistavarakauppoihin. Heiddan mu-
kaansa se olisi ratkaisu haja-asutusalueiden kauppapalveluiden turvaa-
miseksi. (Pdivittaistavarakauppa ry n.d.f.)

Kesko ja ladketukkuri Oriola-KD avaavat alkuvuodesta 2018 uuden tervey-
teen, kauneuteen ja hyvinvointiin keskittyvan ketjun ensimmaiset liikkeet.
Uuden ketjun tuotteita tulee seka Keskolta etta Oriolasta. Tavoitteena on
rakentaa sadan myymalan ketju, jolla on myds verkkokauppa. Tama uusi
konsepti on rakennettu siten, ettd apteekkilainsdadannon vapautuessa
voidaan sinne tuoda myods tuotteita, joita nykyisin myydaan vain aptee-
keissa, myyntiin. (Kesko 2017b.)

Brannare (2017) visioi, ettd jonain pdivana ruokaa, apteekki, ladkaripaivitys
ja terveydenhoitajien palvelut saattavat olla saatavissa samasta paikasta.
Taustalla on ihmisten elinajan piteneminen lansimaissa ja vanhenevien ih-
misten maardn kasvaminen, josta seuraa terveydenhoidon, hyvinvoinnin
ja kodinhoidon palveluiden lisdantynyt kysynta. Myos uusissa sote-keskuk-
sissa voi olla kysyntaa uudenlaisille terveysalan toimijoille.

Automaattikassat ovat yleistyneet viime vuosina mutta digitalisaatio on
mahdollistanut myods uudenlaisen myymaldakonseptin syntymisen: kaupan,
jossa ei ole laisinkaan myyjia. Konttiin rakennettuun myymalaan paasee
asioimaan ympari vuorokauden sirullisella pankki- tai luottokortilla, jolla
myo6s ostokset maksetaan. Tuotteet ovat tassa ns. konttikaupassa pakat-
tuina lokeroihin, josta ne ndkee lasin takaa. Konttikauppoja on saatavilla
eri kokoisia, kioskikoosta aina supermarket -kokoon asti. Valikoima ja tuot-
teiden maarat ovat helposti muokattavissa mutta tupakkaa ja alkoholia ei
naissa automaattimyymaldissa myyda, koska lainsaadanto ei sita salli. Tal-
laisten itsepalvelumyymaldiden avulla on mahdollista tuoda palveluita alu-
eille, joista palvelut ovat jo havinneet. Toisaalta kontti on myds melko
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helposti siirrettavissa paikasta toiseen ja soveltuu erilaisiin yleisdtapahtu-
miin. Kauppias pystyy etdhallinnalla maarittelemaan esimerkiksi hintoja ja
alennuksia. (Rivender Oy n.d.)

Logistiikalla on myds suuri merkitys paivittdistavarakaupan toiminnassa.
Yksi esimerkki paivittdistavarakaupan digitalisoitumisesta on S-ryhman
uusi automatisoitu logistiikkakeskus Sipoossa, jonne keskitetaan S-ryhman
kaytto- ja paivittaistavaroiden kasittely. Kyseinen hanke on yksi Suomen
suurimmista digitalisointihankkeista, joka on pitkdlle automatisoitu va-
rasto (tilavuus 3,5 miljoonaa kuutiometrid), jossa raskaimmat ty6t ovat ko-
neiden hoidettavia. Logistiikkakeskus tyo6llistdaa kuitenkin 600 tyontekijaa
valvonnassa, huollossa ja kasin kerdilyssa. Varastossa on satoja nostureita,
yli 50 hissia ja kilometreittdin kuljettimia. Paivittdin alueella on noin tuhan-
nen rekan liikenne. S-ryhman tavoitteena on kustannusten pienentaminen
logistiikan tehostamisella. (Toivonen 2017.) Latvalan (2016, 15) mukaan
tulevaisuudessa ruokaketjun logistiikkaa tehostavat ja kustannuksia alen-
tavat laajemmassa mittakaavassa liikenteen digitalisaatio, robotisaatio ja
esineiden internet.

Latvalan (2016, 19) mukaan seuraavat digitaaliset ratkaisut ovat jo ole-
massa: yksilolliset tuotetiedot omassa profiilissa, silmalasit ruokakaupan
ostosten avustajana, 3D tulostettu ruoka, dlykkaat kodinkoneet (kertovat
milloin ruoka vanhenee ja antaa mahdollisuuden tehda ruokaostokset ver-
kosta), digitaalinen ruokakauppa, lisatty todellisuus (Augmented reality) ja
virtuaalikauppa. Mita sitten tulevaisuus tuo tullessaan, on vaikea sanoa.

4.4 Ruokahavikin pienentdminen

Finne ja Kokkonen (2005, 280) maarittelevat havikin tarkoittavan tuottei-
den muuttumista myyntikelvottomaksi esimerkiksi haviamisen, vanhentu-
misen, pilaantumisen, rikkoontumisen johdosta. Heinimaen (2006, 132)
mukaan kaupan havikista vajaa puolet on asiakkaiden ja vajaa kolmannes
tyontekijoiden varkauksia, vajaa kymmenen prosenttia tavarantoimitta-
jien aiheuttamaa seka loppuosa kaupan omaa havikkia (esimerkiksi rikkou-
tuneita, pilaantuneita tai vanhentuneita tuotteita).

Havikki voidaan jakaa tunnistamattomaan, eli henkilékunnalta huomaa-
matta jadvaan havikkiin (esimerkiksi varkauden johdosta), ja tunnistettuun
havikkiin, joka on kirjattavissa ylos jarjestelmiin. Lahes kaikissa toimitus-
ketjun vaiheissa voi tapahtua havikkia tuotannosta aina myymalan saakka.
Syina voivat olla vahinko, varkaus tai laiminlyonti. (Finne & Kokkonen 2005,
281.)

Ruokahavikilla tarkoitetaan sellaisia elintarvikkeita tai niiden osia, jotka
ovat olleet sydbmakelpoisia mutta paatyneet jatteeksi. Alun perin syoma-
kelpoisen ruoan paatyessa havikkiin, turhaan tuotetun ruoan tuotannosta



32

aiheutunut ymparistokuormitus ja siihen laitetut resurssit ovat olleet tar-
peettomia. Suomessa yli kolmannes kulutuksen ymparistévaikutuksista ja
ilmastovaikutuksista 15-25 prosenttia koostuu ravinnon ymparistovaiku-
tuksista. Taustalla ravinnon suuriin ymparistovaikutuksiin ovat elintarvik-
keiden pitkat tuotantoketjut. Havikin pienentaminen auttaisi siis pienenta-
maan koko elintarvikeketjun ymparistévaikutuksia. (Koivupuro ym. 2010,
7,9.)

Maa- ja elintarviketalouden tutkimuskeskus MTT (vuodesta 2015 lahtien
osa Luonnonvarakeskusta Lukea) teki vuosina 2010-2012 Foodspill -tutki-
muksen nimeltddan Ruokahavikki suomalaisessa ruokaketjussa. Tutkimuk-
sen tulosten mukaan Suomessa koko elintarvikeketjussa paatyy havikkiin
yli 400 miljoonaa kiloa ruokaa. Pddosa ruokahavikista syntyy kotitalouk-
sissa ja maara on yli 20 kiloa suomalaista kohden. Paivittdistavarakaupan
elintarvikehavikin arvo on Motivan arvion mukaan yli 200 miljoonaa euroa
vuodessa, mika on yli 1,5 prosenttia elintarvikkeiden myynnin arvosta.
Kauppojen havikki on noin 12-14 kiloa jokaista suomalaista kohden. Tama
arvio ei vield sisalla tydvoimakustannuksia. Ndin ollen havikin pienentami-
selld on suora vaikutus yrityksen kannattavuuteen. (Silvennoinen ym.
2012, 3.) Kuvassa 4 on kuvattu ruokahavikin jakaantuminen koko elintarvi-
keketjussa.

m alkutuotanto

RUOKA-

m teollisuus

JATE -
400-500 otitalouaet
M ravintolat
Kuva 4 Ruokahavikin jakautuminen elintarvikeketjussa

(mukailtu Luke n.d.)

Kauppojen osuus elintarvikeketjussa syntyvasta ruokahavikista on alle 20
prosenttia, mutta silti havikillda on huomattavia taloudellisia vaikutuksia.
Havikin voi ajatella olevan havittya myyntid, jolloin menetetdan ainakin
tuotteen ostohinta. (Finne & Kokkonen 2005, 280-281.)
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Havikin maara vaihtelee elintarvikeryhmittdin. Eniten havikkia syntyy ly-
hyen sdilyvyysajan omaavissa ja helposti pilaantuvissa elintarvikkeissa seka
helposti kasittelyssa vaurioituvissa tuotteissa. Kdytannossa naita tuotteita
ovat seka kotitalouksissa ettd kaupoissa tuoreet vihannekset, hedelmat,
liha ja leipomotuotteet Lisdksi havikkia syntyy maitotuotteissa, tuoreessa
lihassa ja kalassa seka valmisruoassa. Tama johtuu osaksi siitd, ettd naita
tuotteita ei saa myyda ”parasta ennen” tai “viimeinen kayttopaiva” -mer-
kinnan jalkeen vaan ne kerataan pois myynnista. Sailykkeet, kuivatut, pa-
kastetut ja muut pitkan kayttéian tuotteet ovat puolestaan tuoteryhmia,
mista havikkid syntyy vahiten. (Koivupuro ym. 2010, 12, 57, 32.)

Havikinhallinta alkaa olla yrityksille strateginen, erittdin merkittava toimin-
tatapa, jolle on maaritelty aikataulutetut tavoitteet. Seuraavilla seikoilla on
todettu olevan merkitysta havikin maaran vahentamiseen:

— tilausjarjestelmien automatisointi

— ennustejarjestelmien kaytto

— henkiléstén osaamisen lisddminen

— havikin syiden analysointi

— tehokas logistiikka

— alennetuilla hinnoilla myyminen tuotteen parasta ennen -paivayksen
tai viimeisen kayttdajankohdan |ldhestyessa

— elintarvikkeiden luovuttaminen hyvantekevaisyyteen

— aukioloaikojen vapautuminen

— pakkauskoko

— uudelleensuljettavat pakkaukset

— kuluttajien tietoisuuden lisdaminen (voi valita tuotteen sopivalla, ei
aina pisimmalla kayttoajalla)

— siirtyminen viimeinen kayttopaiva -merkinnoista parasta ennen -pai-
vaysmerkintoihin aina kun se on mahdollista elintarviketurvallisuutta
vaarantamatta

— valikoiman supistaminen seka

— tuotteiden oikea sailytys ja sdilyvyyden lisddminen.

(Silvennoinen ym. 2012; Péivittdistavarakauppa ry n.d.h; Osterlund &

Federley 2015.)

Keskeista havikinhallinnassa on tieto, mista havikki syntyy, eli mista tuot-
teista ja missa havikkia syntyy eniten. Vasta tdman jalkeen voi alkaa suun-
nittelemaan muita toimenpiteita havikin vahentamiseksi. (Finne & Kokko-
nen 2005, 281.) Voidaan esimerkiksi analysoida, onko kampanjatuotteita
tilattu liian paljon, tai onko jollakin tuotteella niin vahan kysyntaa, etta ti-
lausmaaria tulee vahentaa tai ehka kokonaan poistaa valikoimista.

Kysynnan ennustaminen on keskeisessa asemassa havikinhallinnassa. En-
nusteiden tarkkuus on erityisen tarkeda, kun tuotteen elinkaari on lyhyt,
tuotteella on pitka toimitusaika seka sesonkituotteissa. Jalkimmaisista esi-
merkkinad kayvat suklaakonvehdit, joiden kysyntd on muuten tasaista,
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mutta joulun alla kysyntd nousee huomattavasti. Pdivittdistavaroiden
osalta ennusteiden kdytté onkin tarkeaa. (Finne & Kokkonen 2005, 287.)
Ennustavien tilausjarjestelmien kaytté on kehittynyt huomattavasti viime
vuosina. Pisimmalle kehitettyja malleja sovelletaan havikin kannalta vaati-
vimpiin tuoretuoteryhmiin, kuten leipaan, kasviksiin, eineksiin, kalaan seka
liha- ja maitotuotteisiin. (Osterlund & Federley 2015, 50.)

Havikin kokonaisseuranta ja -raportointi on yleensa keskitetty ja vastuuta
on jaettu eri tyontekijoiden kesken. Myymalapaallikdiden rooli nahdaan
havikin hallinnassa tyypillisesti keskeisena. Myds muun henkildston rooli
havikin hallinnassa ndhdaan tarkeana ja henkiloston osaamista ylldpide-
taan koulutuksin. Henkildston roolia osana havikin hallintaa olisi kuitenkin
mahdollista kehittda edelleen strategisempaan suuntaan siten, etta henki-
|6std nahtaisiin nykyista tirkedmpidna osana héavikinhallinnassa. (Oster-
lund & Federley 2015, 48-49.)

Tuotteiden sijoittelulla myymaldssa on merkitystd myynnin, ja sitd kautta
my0s havikin synnyssa. Kauppojen pinta-alat ja myymaldéiden muodot toki
vaihtelevat toki mutta tiettyja lainalaisuuksia pyritddan aina tayttamaan.
Esimerkiksi hevi -tuotteet (hedelmat ja vihannekset) pyritdan aina sijoitta-
mana sisaantulon lahelle aivan kuten tuoreet leivatkin. Maitotuotteet sen
sijaan sijoitetaan yleensa kaupan perélle. My06s tuotteiden sijoittelu hyl-
lyissa on tarkkaan maaritelty. (Ruokatieto 2017.)

Kaupat antavat myymatta jadneita elintarvikkeita hyvantekevaisyyteen tai
niita luovutetaan raaka-aineeksi teollisiin prosesseihin. Esimerkiksi leivasta
voidaan tehda biopolttoaineitta. Suomessa ruokajatetta ei saa vieda kaa-
topaikoille. Laki orgaanisen jatteen kaatopaikkakiellosta tuli voimaan
2016. Viimeinen vaihtoehto on siis kasittely jatteena, jolloin ruokajatetta
voidaan hyddyntaa energiana. Elintarviketurvallisuutta arvostetaan Suo-
messa korkealle. Yleensd siind vaiheessa, kun kaupoissa tuote paatyy jat-
teeksi, sitd ei ole enaa turvallista kayttaa esimerkiksi kylmaketjun katkea-
misen vuoksi. Tuotteen pilaantuminen ei aina ole ulkoisesti havaittavissa.
Tasta johtuen ruokien vieminen kauppojen jateastioista ei ole sallittua. Ha-
vikkiin paatyneiden elintarvikkeiden rehukaytté on myos tarkoin maaritel-
tya eldinten terveyden suojaamiseksi ja eldimistad ihmisiin tarttuvien tau-
tien valttamiseksi (Paivittaistavarakauppa ry n.d.h.)

Esimerkiksi S-ryhman Osuuskauppa Himeenmaan kaikilla toimipaikoilla on
lahjoituskumppani havikkiruoalle. Talla hetkelld lahjoituskumppaneita on
noin 30, jotka ovat suuremmaksi osaksi seurakuntia tai tyottomia tukevia
yhdistyksid. Tuotteiden alennuskdytannot ovat ketjukohtaisia, alennukset
ovat padosin 30 prosenttia. (Lehtonen 2017, 4.)
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Elokuusta 2017 lahtien S-ruokakaupoissa on punalaputetuista vanhene-
massa olevista elintarvikkeista saanut alennusta 60 prosenttia viimeisina
aukiolotunteina. Ilta-alennukset ovat jo tdta ennen olleet kdytdssa joissa-
kin osuuskaupoissa ja vaikutus havikin maaraan on ollut jopa yli 10 pro-
senttia. Koko S-ryhman ruokahavikki oli vuonna 2016 1,63 prosenttia.
Maara sisaltdd myos hyvantekevaisyyteen lahjoitetut tuotteet. S-ruoka-
kaupoissa havikki on jakaantunut seuraavasti: noin 45 prosenttia kasviksia,
20 prosenttia leipda, 15 prosenttia maitotaloustuotteita ja loput 20 pro-
senttia jakaantuvat tasaisesti eri tuoteryhmien valilla. (Leppiniemi 2017.)

Suuri merkitys olisi myos kuluttajan toimilla kaupassa ruokahavikin véahen-
tamiselld. Kaupassa suurin havikki syntyy tuoretuotteissa, joten esimer-
kiksi valitsemalla kypsia hedelmia ja vihanneksia puolikypsien sijaan voi ku-
luttaja auttaa havikin maaran vahentamisessa. Kotona kuluttaja voi myds
oikealla sailyttamiselld pidentda tuotteiden kayttoikaa. (Paivittdistavara-
kauppa ry n.d.h.)

Uusi keksintd ruokahadvikin vahentamiseen paivittdistavarakaupoissa on
yvhdysvaltalaisen start up -yrityksen kehittama ajatus siitd, etta tuotteet
olisi hinnoiteltu niiden paivayksien mukaisesti. Pisimmalld paivayksella
oleva tuote on kallein ja lyhyemmalla paivaykselld varustettu edullisempi.
Paivittdistavarakauppojen hyllyissa on yleensa aina useammalla paivayk-
selld olevia tuotteita ja niissda on sama hinta. Mikali tuotteet olisi hinnoi-
teltu paivayksien mukaan, kuluttaja valitsisikin ehka lyhyemmalla paivayk-
sella olevan tuotteen. Yrityksen kehittama jarjestelma perustuu tuotteiden
RF-merkintoihin (item-level RFID sensing), hinnoittelumoottoriin (dynamic
pricing engine), elektronisiin hinnoittelumerkintéihin hyllynreunassa
(electronic shelf labelling) ja loT:n mahdollistamaan alustaan, joka valvoo
varastotasoja. Jarjestelman avulla hinnat muuttuvat, kun tuotteet ovat ol-
leet hyllyssa pidempdan kuin odotettiin, jotta valtytdaan suuremmilta "vii-
meisen paivan” alennuksilta. (Egerton-Read 2017.)

Ketonen (2016, 34) kuitenkin korostaa, etta havikkia paivittaistavarakau-
passa pitaa aina suhteuttaa saatavuuden kanssa eika seurata vain yksittai-
sena lukuna. Hanen mukaansa havikki voitaisiin saada vahennettya lahes
nolliin mutta silld olisi seurauksia tuotteiden saatavuuden kanssa, esimer-
kiksi tuoretuotteet olisivat aina illalla kaupasta loppu. Pakollista havikkia
syntyy siis osaksi siksi, koska tiettyjen tuotteiden saatavuus halutaan var-
mistaa. Han kertoo, ettd esimerkiksi S-ryhmaan kuuluvassa Pirkanmaan
osuuskaupassa on tuoteryhmittdin maaritelty rajat hyvaksyttavalle havi-
kille. Esimerkiksi leipomotuotteisiin on maaritelty takuuvalikoima, joka tar-
koittaa tuotteita, jotka eivat saa loppua kesken. Kaikkia tuotteita ei ole
mahdollista pitda aina saatavana mutta hanen mukaansa takuutuotteet on
tarkoitus pitda aina saatavilla.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Tutkimus toteutettiin verkkokyselyna paivittaistavarakauppojen vastuu-
henkil6ille toukokuussa 2017. Kyselya taydentamaan tehtiin sahkdpostiky-
sely kahden suurimman paivittdistavarakaupan ketjun eli K- ja S-ryhman
vastuullisuuden lokakuussa 2017.

5.1 Tutkimusmenetelmat

Lahestymistavan valinta kehittdmistydssa vastaa Ojasalon ym. (2015, 51)
mukaan ldhinna tutkimusstrategian valintaa tieteellisessa tutkimuksessa.
Kehittamistydssa on usein piirteita useasta lahestymistavasta ja kaikki me-
netelmat sopivat hyvin mihin tahansa lahestymistapaan. Tassa tydssa ky-
sely on toteutettu tutkimuspainotteisena survey -tutkimuksena. Tietoa on
keratty joukolta ihmisia standardoidussa muodossa kyselylomaketta kayt-
tden. Tarkoitus on siis selittda, kuvailla ja ymmartaa ilmioita keratyn aineis-
ton avulla. (HAMK opinndytety6opas. 2016, 3.)

Tutkimusmenetelmana on kyselytutkimus, joka on tyypillinen menetelma
kvantitatiivisissa eli maarallisissa tutkimuksissa. Hirsjarven, Remeksen ja
Sajavaaran (2015, 195) mukaan kyselytutkimuksen etuna on se, etta niiden
avulla voidaan kerata laaja tutkimusaineisto. Tutkimukseen siis voidaan
saada paljon henkil6ita ja toisaalta voidaan kysya monia asioita. Ojasalon
ym. (2015, 129) mukaan sdahkoinen tiedonkeruutapa soveltuu parhaiten ti-
lanteisiin, jossa tutkimuksen kohteena on digitaalinen maailma. Tama ky-
selytutkimus koskien kaupan alan digitaalisuutta toteutettiinkin sahkoi-
sesti Webropol —kyselyna.

Tutkimuksen kohteena olivat kaikki Kanta-Hameen alueen paivittaistava-
rakaupat. Kokonaistutkimukseen paadyttiin sen vuoksi, ettd otantaa kay-
tettdessa otoskoko tulisi olla vahintadan 50 mutta jos otoskooksi on tulossa
yli puolet perusjoukosta tulisi kdyttaa kokonaistutkimusta. Tassa tapauk-
sessa oltiin niin lahelld tuota rajaa, niin katsottiin tarkoituksenmukaiseksi
kdyttdaa kokonaistutkimusta. Tutkimuslomake hyvaksytettiin ennen lahet-
tamista seka ohjaajalla etta tyon toimeksiantajalla.

5.2 Tutkimusten toteutus

Survey-tutkimus toteutettiin toukokuussa 2017 alussa Webropol -verkko-
kyselyna. Tutkimus oli tarkoitus toteuttaa kokonaistutkimuksena mutta
heti alussa tutkimuksen ulkopuolelle rajattiin luontaistuotekaupat, koska
ne eivat myy ruokaa vaan ravintolisid. Kyselylinkki lahetettiin sahkopos-
titse 110 osoitteeseen. Kyselyssa oli mukana Kanta-Hameen alueella toi-
mivat K-ryhman kaupat (K-Citymarketit, K-Supermarketit, K-Marketit ja
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Neste K -myymalat), S-ryhman kaupat (Prismat, S-Marketit, Salet ja ABC-
myymalat, Tokmannin myymalat, ruokaa myyvat R-kioskit, M-ryhman
myymalat sekd iso joukko ketjuuntumattomia erikoismyymaloita (mm.
liha- ja kalakaupat seka leipomomyymalat). Lidlin myymalat jaivat valitet-
tavasti kyselyn ulkopuolelle koska myymalaille ei ole sahkopostiosoit-
teita. Vastauksia saatiin maaraaikaan mennessa 22 kappaletta.

Ojasalon ym. (2015, 130) mukaan kyselylomakkeessa kannattaa olla vain
sellaiset kysymykset, joita tarvitaan tydn tavoitteiden saavuttamiseen. Ky-
selylomakkeessa kaytettiin useita kysymystyyppeja: avoimia kysymyksia,
monivalintakysymyksia ja asteikkoihin eli skaaloihin perustuvia kysymys-
tyyppeja. En osaa sanoa -vaihtoehto oli lomakkeella mukana ja monivalin-
takysymykset samaa/ eri mieltd -vaittamia, joita Ojasalo ym. (2015, 130)
suosittelee kdayttamaan. Puhtaasti avoimia kysymyksia oli lomakkeessa viisi
(5) mutta useassa monivalintakysymyksessa oli annettu valmiiden vastaus-
vaihtoehtojen jalkeen mahdollisuus kirjata avoin vastaus, koska sen avulla
on mahdollista saada selville asioita, joita tutkimuksen tekija ei ole osannut
ottaa huomioon. Asteikkoihin eli skaaloihin perustuvassa kysymystyy-
peissa kaytettiin Likertin 5-portaista asteikkoa. Monivalintakysymysten
kdytto helpottaa vastausten keskindista vertailua ja analysointia. Kyselylo-
makkeen mukana oli myos saate, jossa kerrottiin tyon tarkoitus ja tutki-
muksen tekijan sdhkdpostiosoite mahdollisia yhteydenottoja varten.

Sahkodisessa kyselyssa on mahdollisuus tehda se mukautuvaksi eli alussa
annettujen vastausten perusteella on mahdollista valita mitda myéhem-
massa vaiheessa kysytaan. On jarkevaa, ettei tarvitse kysya lisatietoja asi-
asta, joka ei koske vastaajaa mutta toisaalta voi kysya tarpeellista lisdtietoa
niilta, joita asia koskee. (Ojasalo 2015, 129.) Kyselylomakkeessa (liite 1) oli
28 kysymystda mutta lomake oli rakennettu mukautuvaksi siten, etta tiet-
tyja asioita kysyttiin vain niiltd, joita asia koski. Esimerkkina tasta se, etta
kysymys numero 9 eli “Mihin ketjuun myymalanne kuuluu?” tuli vain niille
vastaajille, jotka olivat edellisessa kysymyksessa kertoneet myymalan kuu-
luvan kauppaketjuun. Kyselylomakkeen viimeisend kohtana oli lisdksi
avoin kenttd, mihin oli mahdollista kirjata palautetta kyselyn tekijalle.

Kyselytutkimusta tukemaan tehtiin séhkopostitse kysely lokakuussa 2017
K- ja S-ryhman asiantuntijoille. Kaksi suurinta kauppaketjua valittiin kyse-
lyn kohteeksi, koska jo yritysten suuruuden vuoksi heilld vastuullisuudesta
raportoiminen on pakollista. Kyselylomake on liitteena 2.

5.3 Kyselyyn vastaajien taustatiedot

Tutkimuksen kohderyhmaksi valittiin Kanta-Hameen alueella toimivat pai-
vittaistavarakaupat, ja niissa erityisesti myymalan vastuuhenkil6t, eli kay-
tannossa myymalapaallikot tai kauppiaat. Maantieteellinen rajaus tuli Alu-
eelliset jarkivihreat innovaatiot hankkeen tutkimusalueesta.
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Kaupoista vastauksia haluttiin saada nimenomaan henkilgilta, joilla on
padtantdvaltaa myymaldn asioihin. Padivittdistavarakauppojen kyselyyn
vastaajista 15 oli myymalapaallikoitd/ myymalan johtotehtavissa toimivia,
viisi (5) kauppiaita ja kaksi (2) toimi muissa tehtavissa (markkinointipaal-
likkd ja apulaismarkkinointipdallikko). Kaikki kyselyyn vastanneet (N=22)
kokivat, etta heilld on paatantavaltaa myymalan kehittamiseen liittyvissa
asioissa.

Eniten vastaajia, yhteensa 12, oli ikaryhmasta 45-64. vuotta. Toiseksi eni-
ten vastaajia oli ikdryhmasta 24-44 vuotta. lkaryhmadsta 24-vuotiaita tai
nuorempia oli kaksi vastaajaa. Vastaajien (N=22) ikdjakauma on nahtavissa
kuvasta 5.

Kuva5 Vastaajien ikdjakauma (N=22)

Taulukosta 7 on nahtavissa vastanneiden myymalan sijainti (N=22). Puolet
(11) kyselyyn vastanneiden myymaldista sijaitsi taajamassa, ei siis aivan
kaupungin tai kunnan keskustassa, mutta asutusalueella kuitenkin. Kau-
pungin tai kunnan keskustassa sijaitsi seitseman (7) myymaldista. Kauppa-
keskuksessa tai muussa myymalakeskittymassa sijaitsi kolme (3) myyma-
[6ista ja haja-asutusalueella yksi myymala.

Taulukko 7 Myymalan sijainti (N=22)
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Kaikista myymalatyypeistd 10ytyi edustusta vastaajissa (kts. taulukko 8
myymalan koko). Myymaladn koolla tarkoitettiin tdassa kysymyksessa vaki-
tuisessa liiketoimintakaytossa olevaa myyntipinta-alaa. Vastaajista (N=22)
kahdeksan (8) edusti isoa valintamyymalaa (200-399m?), seitseman (7) su-
permarkettia (yli 1000m?, alle 2500m?), kolme (3) pienmyymaloita ja kios-
keja (alle 100m?), kaksi (2) hypermarketteja ja tavarataloja (yli 2500m?) ja
yhdet vastaajat marketteja (400-1 000 m?) seka pienid valintamyymaloita
(100-199m?).

Taulukko 8 Myymalan koko (N=22)

N prosentti
alle 100m? (pienmyymalit 3 13,64%
ja kioski)

100-199m? (pienet 1 4,54%
valintamyymalat)

200-399m? (isot 8 36,36%
valintamyymalit)

400-1000m? {market} 1 4,55%

yli 1000m?, alle 2500m* 7 31,82%

{supermarket)
yli 2500m? {hypermarket, 2 9,09%
tavaratalo)

Kyse on pienesta maakunnasta, joten myymalan sijainti kysyttiin ainoas-
taan seutukunnittain vastaajien anonymiteetin takaamiseksi (N=22). Vas-
taajista 13 oli Himeenlinnan seutukunnasta, johon kuuluu Janakkala, Hat-
tula ja Hameenlinna. Riihimden seutukunnasta, johon kuuluu Hausjarvi,
Loppi ja Riihimaki, oli vastaajista viisi (5). Forssan seutukunnasta, johon
kuuluu Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela ja Ypaja, oli vastaajista nelja
(4). Kuvasta 6 on nahtava vastaajien prosenttijakauma seutukunnittain.

Forssan seutukunta
(Forssa, Humppila,

. Kl 18%
Jokioinen, Tammela,
Ypiji)

Hameenlinnan seutukunta

Hameenlinna)

Rithimien seutukunta
‘ll.lll\‘li:\]‘ l \\‘jl‘]>
Rithimaki)

Kuva 6 Myymalan maantieteellinen sijainti (N=22)
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Puolet vastaajista (11) kertoi myymalansa keskimaardisen lukumaaran ole-
van 3-10 henkil6a, seitseman (7) 11-20 henkil6a ja kaksi (2) 21-50 henkilda.
Mukana oli myos yksi 1-2 tyontekijan myymala ja yksi 51-100 tyontekijan
myymala. Taulukosta 9 on nahtavissa henkilokunnan maara kyselyyn vas-
tanneissa myymaloissa (N=22).

Taulukko 9 Myymalan henkilékunnan keskimaardinen lukumaara (N=22)

N prosentti
1-2 1 4,5%
3-10 11 50%
11-20 7 32%
21-50 2 9%
51-100 1 4,5%

Enemmisto kyselyyn vastanneista (18) kertoi myymalan kuuluvan johonkin
kauppaketjuun. Vastaajista kaksi (2) edusti ketjuuntumatonta myymalaa.
Kaksi vastaajaa oli jattanyt vastaamatta tdhan kysymykseen. Vastaajista 10
kertoi myymalan kuuluvan S-ryhmaan ja kahdeksan (8) K-ryhmaan. Lisaksi
mukana oli yksittdiset vastaukset Tokmannin myymalalta ja R-kioskilta.
Kaksi oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen. Taulukossa 10 on nah-
tavissa vastaajien jakautuminen ketjuittain.

Taulukko 10 Mihin ketjuun myymalaanne kuuluu? (N=20)

N Prosentti
S-ryhma 10 50%
K-ryhma 8 40%
Tokmanni konserni 1 5%
muu 1 5%

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin valikoimapaatoksen tekijaa myy-
maldssa. Padosa tutkimukseen osallistuneista myymaloista kuuluu kaup-
paketjuun ja saadun tuloksen perusteella valikoimapaatokset ketjuuntu-
neen kaupan osalta tekevat myymala seka ketju yhdessa. Kysymykseen
vastasivat kaikki kyselyyn vastanneet (N=22).

5.4 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimuksen luotettavuus arvioidaan reabiliteetin eli mittauksen luotetta-
vuuden sekd validiteetin eli mittarin tarkkuuden avulla. Ojasalon ym.
(2015, 122) mukaan maaralliselle tutkimukselle on ominaista se, ettd se
pyrkii kuvailemaan ja selittdmaan tutkimuksen kohteena olevaa ilmiota
jarjestelmallisten havaintojen perusteella. Tutkimuksen tavoitteet
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maarittelevat tutkimuksen kohteena olevan ilmion. Mittauksen kohteita
kutsutaan havaintoyksikoiksi. Havaintoyksikoitd ovat siis tassa tutkimuk-
sessa paivittdistavarakaupat Kanta-Hameessa ja niissa tarkemmin kunkin
myymalan myymalavastaava/-paallikko tai kauppias. Kaikkien havaintoyk-
sikdiden muodostamaan joukkoa kutsutaan tutkimuksen perusjoukoksi.
Luotettavinta tietoa saadaan mittaamalla haluttuja asioita koko perusjou-
kosta. Tama tutkimus oli tarkoitus toteuttaa kokonaistutkimuksena mutta
paadyttiin kuitenkin rajaamaan luontaistuotekaupat kyselyn ulkopuolelle,
koska ne eivat varsinaisesti myy ruokia vaan ravintolisia. Myos Lidlin myy-
mat jaivat kyselyn ulkopuolelle.

Ojasalo ym. (2015, 129) varoittaa, ettd sahkoiseen tiedonkeruuseen liittyy
metodologisia haasteita, jotka poikkeavat muista lomaketutkimuksista.
Sahkoisten kyselyiden maara on noussut valtavasti, koska tutkimuksen
teko talla tavoin on helpompaa, nopeampaa ja halvempaa. Ihmiset eivat
jaksa enda vastata jatkuvaan kyselytulvaan, ja tutkimukset saattavat juut-
tua roskapostisuodattimiin. Heiddn mukaansa (2015, 129) suurin ongelma
on kuitenkin se, ettda sahkopostiosoitteita ei systemaattisesti rekisterdida
ja taman vuoksi hyvan otantakehikon muodostaminen voi olla hankalaa.
Talla asialla on siis suuri merkitys tutkimuksen validiteetin ja reabiliteetin
kannalta. Tuloksia ei nimittain voi yleistaa koskemaan koko perusjoukkoa,
jos kysely ei perustu otokseen tai ole kokonaistutkimus. Sahkdpostiosoit-
teiden saaminen oli myds taman tutkimuksen kohdalla ongelmallista.
Naita tietoja ei ollut saatavissa Kaupparekisterista, koska he eivat jaottele
toimialoittain yrityksia vaan yritysmuodoittain. Sahkopostiosoitteet saatiin
osin verkkosivuilta poimimalla ja osa kauppaketjusta kasin.

Linkki kyselyyn lahetettiin sahkopostiviestina saateviestin kera. Kysely to-
teutettiin avoimena linkkind mutta Webropol -ohjelmaan oli maaritelty,
etta tietylta koneelta voi vastata kyselyyn vain kerran. Avointa linkkia kayt-
tdessa toteutuu hyvin vastaajien anonymiteetti mutta tekijan kannalta se
on ongelmallinen sen suhteen, ettd esimerkiksi muistutusviesteja ei voi
kohdistaa ainoastaan vastaamatta jattaneille koska vastaajia ei voi tunnis-
taa. Syy, miksi paadyttiin kayttamaan avointa linkkia, oli se, ettd osa sah-
kopostiosoitteista oli internetista poimittuja ja ndin ollen ei voitu olla var-
moja onko viestin vastaanottaja juuri oikea taho vastaamaan viestiin. Jos
linkki olisi sidottu sahkopostiosoitteeseen, niin linkki ei olisi toiminut, jos
ja kun olisi tullut tarvetta valittdaa viestia eteenpain oikealle vastaanotta-
jalle.

Vastauksia kyselyyn saatiin maaraaikaan mennessa 22 kappaletta. Toteu-
tui siis aika lailla se, mika on riskinad verkkokyselya tehdessa eli vastauksia
tuli niukasti. Vastauksia kyselyyn tuli ainoastaan heti, kun kysely lahetet-
tiin, sekda muistutusviestien ldhettdmisen yhteydessa. Kysely oli myos
melko pitka ja kavikin ilmi, etta osa kyselyyn avanneista on jattanyt vastaa-
misen kesken. Toisaalta on mahdollista, etta kyselyviesti on jaanyt
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vastaajan sahkodpostisuodattimeen, ja se ei ole niin ollen koskaan paatynyt
vastaajalle. Todennadkaoista on myos se, etta on koettu, ettei tahan kyselyyn
vastaamisesta saa itse mitdan lisdarvoa. Se on harmillista koska tuloksista
on vaikeaa vetda mitaan yleistettavissa olevia johtopaatoksia, jos vastaus-
prosentti on kovin alhainen. Ketjukohtaisia yleistyksia ei siis ndiden tulok-
sien perusteella tehdd mutta saatuja tuloksia on kuitenkin mahdollista
analysoida myymalan koon ja henkilokunnan maaran perusteella. Tutki-
mustulokset esitetddn seuraavassa luvussa suorina jakaumina ja osa myos
ristiintaulukointeina.

Vastausprosentin jadadessa alhaiseksi kysyttiin mielipiteita kahden suurim-
man paivittdistavarakaupan ketjun edustajilta taydentamaan kyselytutki-
musta. Ndin saatiin my0&s ketjutasolta ndakemysta samanlaisiin kysymyksiin.

6 TUTKIMUKSEN TULOKSET

Kyselytutkimuksen tulokset sekd K- ja S-ryhmén asiantuntijoiden vastauk-
set on kdyty seuraavassa osiossa lapi kolmessa osassa tutkimuskysymysten
mukaan luokiteltuna. Vastausprosentti kyselyyn oli melko pieni, joten ko-
vin syvallisia analyyseja ei ndista taman kyselyn vastauksista voi valitetta-
vasti tehda. Ensin on kunkin kysymyksen kohdalla ilmoitettu myymaléiden
vastaukset ja sen jalkeen K- ja S-ryhman asiantuntijoiden ndakemykset ku-
hunkin kysymykseen.

6.1 Digitalisaation vaikutus pdivittaistavarakaupan havikkiin

Ensimmaisessa varsinaisessa tutkimuskysymyksessa tiedusteltiin, onko
myymaldssa kaytdssa ennustava tilausjarjestelma. Vastaajista 18 kertoi,
ettd ennustava tilausjarjestelma on kdytossa ja kolmessa (3) myymaldssa
ei ole. Yksi henkilo oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen eli vastaa-
jien kokonaismaara oli 21. Kaikki vastaajat (N=22) kertoivat, ettd myyma-
lassa seurataan havikkia. Tulos oli hyvin odotettu, koska olisi vaikea kuvi-
tella kaupan alan yritysta, jossa havikkia ei seurattaisi. Havikki kun nakyy
suoraan yrityksen tuloksessa.

Avoimena kysymyksena tiedusteltiin taman jalkeen keinoja, milla havikkia
seurataan myymaloissa. Kysymykseen vastasi 18 vastaajaa, ja esille nousi
ennen kaikkea erilaisten tilastojen ja raporttien merkitys, jonka kaikki nos-
tivat vastauksissa esille. Havikin seuraamista pidetaan alueen paivittaista-
varakaupoissa aivan ymmarrettavasti hyvin tarkedana. Avoimet vastaukset
tahan kysymykseen ovat kokonaisuudessaan nahtavissa liitteessa 3. Alla
nahtdvissa muutama avoin vastaus tdahan kysymykseen.
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“Raportointijérjestelmdstd; pdivd-, viikko-, kk ja vuosi tasolla.
Hdvikin hallinta ja pienentdminen on térkedé ruokakaupassa,
yksi bisneksen kulmakivistd.”

“Hdvikkié seurataan viikoittain esillepanoryhmdkohtaisesti
suhteessa saatavuuteen”

“Hdvikkikirjaukset: syykoodit kdytossd kapulassa. Nditd kdy-
tetddn aina, kun hdévikkid syntyy: pdivédyshdévikki, varastetut
hdvikki, kukkahdvikki, rikkoutuneet hévikki. Ndistd tulee vii-
koittainen raportti, josta selvidd hévikin mdédrd.”

Vastaajan omaa arviota havikinhallinnan tasosta tiedusteltiin seuraavassa
kysymyksessa (N=22). Vastaajista 16 oli sitd mieltd, etta havikinhallinta on
hyvalla tasolla. Erittdin hyvana havikinhallinnan tasoa piti vastaajista kuusi
(6). Seuraava kysymys “mita mielestanne tulisi tehda toisin myymalas-
sanne havikinhallinnan parantamiseksi” ei tullut laisinkaan nakyville niille,
jotka vastasivat havikinhallinnan olevan erittdin hyvalla tasolla. Tahan
avoimeen kysymykseen saatiin seitseman (7) vastausta.

“Pitdytyd tarkemmin ketjun valikoimassa. Asiakastoiveina
valikoimaan nostetut erikoisuudet aiheuttavat hévikkid pie-
nen menekin vuoksi. Kyse on marginaalisesta ryhmdstd,
mutta kuitenkin.”

“Tarkempia tilauksia, esim. juhlapyhien osalta. Liséiksi kaik-
kien mahdollisten tavararyhmien asettaminen ennustavan ti-
lausjérjestelmdn piiriin.”

“Tutkia enemmdn todellisiin lukuihin perustuen hdvikkié ai-
heuttavia tuotteita sekd korjata niiden tilausmddrid / rytmid.
Pois "mutu"-perusteella tehtdvd tilaaminen. Automaatiojér-
jestelmien hyvdksikéytté sekd niihin luottaminen -> pyritéién
oppimaan vanhoista toimintatavoista pois. Tuoteryhmdévas-
taavien kanssa yhdessd esim. juhlapyhiin valmistautuminen -
> mikd kussakin tuoretavararyhmdssd on myynninkehitys on
ollut vuoden aikana. Eli jos esim. koko myymdlén kehitys on
indeksilld 105 ed. vuoteen, ei se tarkoita ettd kaikissa tuote-
ryhmissé se on 105 ind. vaan se voi jossain olla enemmdn ja
jossain vaikka indeksillé 95 ed. vuoteen.”

“Télld hetkelld systeemi vaikuttaa hyvdltd.”
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“Kertoa asiakkaille vdlipaloistamme ja nopeasta syétdvdstd
mukaan. Ihmiset on nykyddn niin kiireisid ettd arvostavat no-
peita vilipaloja ja ovat térkeitd ihmisille pdivdn energiaa var-
ten.”

“Kaikki keinot on kdytettdvissd”
“Aikaisempi reagointi, sekd perehdytys”

Seuraavassa kysymyksessd pyydettiin valitsemaan annetuista vaihtoeh-
doista kolme merkittavinta tekijaa havikinhallinnan kannalta omassa myy-
maldssa (N=22). Alla olevassa taulukossa 11 ovat havikinhallintaan vaikut-
tavat tekijat luokiteltu vastausmaarien ja -prosenttien perustella. Vastaus-
ten mukaan kolme merkittavinta tekijaa ovat sopivat ostoerat (14), havikin
syiden analysointi (12) ja tilausjarjestelmien automatisointi (8). Havikin
synnyn analysointi tulisikin olla ensimmainen askel aina kun lahdetaan sel-
vittdmaan mista ja miksi havikkia syntyy. Ostoerien koolla on puolestaan
merkitysta etenkin pienempien myymaldiden osalta. Kuten edellisessa ky-
symyksessa yksi vastaajista kertoi, niin havikkia syntyy usein asiakastoivei-
den mukaan tilatuissa tuotteissa, jotka saatetaan myyda isoissa erissa ja
joille ei kuitenkaan l6ydy laajempaa menekkid myymalassa. Vastaajien
mielesta merkittavia seikkoja olivat myos henkiloston lisdkoulutus (7 vas-
taajaa), myynti alennetuilla hinnoilla (7), ennustejarjestelmien kaytto (6),
tehokas logistiikka (5) ja tuotteiden sijoittelu myymalassa (4).

Taulukko 11 Mitka ovat mielestasi kolme (3) merkittavinta tekijaa
havikinhallinnan kannalta myymalassanne? (N=22)

N Prosentti
sopivat ostoerat 14 63,64%
havikin syiden analysointi 12 54,55%

tilausjarjestelmien automatisoin 8 36,36%
henkildston lisdkoulutus 7 31,82%
myynti alennetuilla hinnoilla 7 31,82%
ennustejarjestelmien kayttd 6 27,27%
tehokas logistiikka 5 22,73%
tuotteiden sijoittelu myymalass: 4 18,18%
aukioloaikojen supistaminen 1 4,55%
oikea sailytys 1 4,55%
valikoiman supistaminen 1 4,55%

Seuraavassa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan tekijoiden tarkeytta ha-
vikinhallinnan kannalta asteikolla 1=erittdin tarked, 2=melko tarked, 3=ei
kovin tarkea, 4=ei tarked ja 5=en osaa sanoa. Taulukosta 12 on ndhtavissa
vastausten jakaantuminen keskiarvon perustella. Erittdin tarkedna vastaa-
jat pitivat sopivia ostoeria, tehokasta logistiikkaa, oikeaa sailytysta ja havi-
kin syiden analysointia. Tarkeina tekijéina vastaajat pitivat
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tilausjarjestelmien automatisointia, henkiléstén lisakoulutusta, ennuste-
jarjestelmien kayttéd, myymaldssa tapahtuvaa tuotteiden sijoittelua,
myyntia alennetuilla hinnoilla, ja sailyvyyden lisdamista.

Taulukko 12 Arvioi tekijoiden tarkeytta havikinhallinnan kannalta (N=22)

ka
sopivat ostoerat 1,09
tehokas logistiikka 1,27
oikea sailytys 1,32
havikin syiden analysointi 1,41
tilausjarjestelmien automatisointi 1,64
henkiloston lisdkoulutus 1,68
ennustejarjestelmien kayttd 1,77
tuotteiden sijoittelu myymalassa 1,77
myynti alennetuilla hinnoilla 1,82
sailyvyyden lisdaminen 2,14
valikoiman supistaminen 2,50
aukioloaikojen laajentaminen 3,09
luovuttaminen hyvantekevaisyyteen 3,18
aukioloaikojen supistaminen 3,73
luowuttaminen raaka-aineeksi 3,86

Vastaajat (N=22) olivat yksimielisid sopivien ostoerien tarkeydesta havikin-
hallinnan kannalta, erittdin tarkeana tekijana sita piti 20 ja kaksi (2) melko
tarkedna. Myos logistiikan tehokkuutta pidettiin tarkeana melko yksimieli-
sesti (erittdin tarked 16 ja melko tarkea kuusi (6).

Sen sijaan oikean sailytyksen merkitys havikinhallinnan kannalta aiheutti
jo hieman enemman vaihtelua. Pddosa vastaajista, 20 henkil6a, piti sita
joko erittdin tarkedna (18) tai tarkedna (2). Kaksi vastaajaa ei pitanyt tata
merkittavana seikkana. Vastausten jakauma on nahtéavissa taulukossa 13.
Paivittdistavarakaupassa oikealla sailytyksella onkin merkitystd kun osa
elintarvikkeista vaatii kylmasailytysta tai esimerkiksi perunat ovat arkoja
valolle.

Taulukko 13 Oikea sdilytys havikinhallinnan kannalta (N=22)

N=22
erittdin tarkea 18
melko tarkea 2
ei kovin tarkea 1

ei tarkea 1,
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Havikin syiden analysointia pitivat 13 vastaajaa erittain tarkeana ja yhdek-
san (9) melko tarkedna. Vastaajien ndkemykset tilausjarjestelmien auto-
matisoinnin merkityksesta havikinhallinnan kannalta vaihtelivat hieman,
11 piti sita erittain tarkeana tekijana, yhdeksan (9) melko tarkeana tekijana
ja kahden mielestd merkitys on joko vahdinen tai olematon. Taulukosta 14
nakyy vastausjakauma.

Taulukko 14 Tilausjarjestelmien automatisoinnin merkitys havikinhallin-
nan kannalta (N=22)

N=22
erittain tarkea 11
melko tarkea 9
ei kovin tarkea 1
ei tarkea 1 .

Henkiloston osaamisen merkitys havikinhallinnan osalta on yleensa mer-
kittava. Tassa kysymyksessa tiedusteltiin nimenomaan vastaajien nake-
mysta henkildston lisakoulutuksen merkityksesta. Melko tarkeana tekijana
tatd piti 11 vastaajaa ja yhdeksan (9) erittdin tarkedna. Kahden vastaajan
mielesta kyseessa ei ole kovin tarkea tekija. Taulukosta 15 nakyy vastaus-
jakauma.

Taulukko 15 Henkiléston lisakoulutuksen merkitys havikinhallinnan kan-

nalta (N=22)
N=22
erittéin tarked 9
melko tarkea 11
ei kovin tarkea 2 4

Ennustejarjestelmien merkitysta enemmisto pitdad merkittavana, vastaa-
jista 10 erittdin tarkeana, kahdeksan (8) melko tarkeana, kolme (3) ei kovin
tarkedna ja yhden mielesta niilla ei ole merkitysta. Taulukossa 16 on nah-
tavissa jakauma.

Taulukko 16 Ennustejarjestelmien kdayton merkitys havikinhallinnan kan-

nalta (N=22)
N=22
erittdin tarkea 10
melko tarkea 8
ei kovin tarkea 3
ei tarkea 1

Tuotteiden sijoittelun merkitys havikinhallintaan aiheutti sekin hieman ha-
jaannusta vastauksissa. Erittdin tarkeana sita piti 10 vastaajaa, melko tar-
kedna kahdeksan (8), kolme (3) ei kovin tarkedna ja yhden mielesta silla ei
ollut laisinkaan merkitysta. Taulukosta 17 on nahtdvissa vastausten jakaan-
tuminen.
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Taulukko 17 Tuotteiden myymaldsijoittelun merkitys havikinhallinnan
kannalta (N=22)

N=22
erittain tarkea 10
melko tarkea 8
ei kovin tarkea 3
ei tarkea 1 .

Vastaajista 12 piti myyntia alennetuilla hinnoilla melko tarkeana tekijana
havikinhallinnan kannalta. Seitseman (7) vastaajaa erittdin tarkeana ja
kolme (3) ei kovin tarkedna. Vastausten jakauma on nahtavissa taulukosta
18.

Taulukko 18 Alennetuilla hinnoilla myynnin vaikutus havikinhallintaan

(N=22)
N=22
erittéin tarkead 7
melko tarkea 12
ei kovin tarkea 3 4

Kahdeksan (8) vastaajan mielesta sdilyvyyden lisddmisen merkitys ei ole ha-
vikinhallinnan kannalta kovin tarkeda kun taas seitseman mielesta (7) se on
erittdin tarkeaa ja kuuden (6) melko tarkeda. Taulukosta 19 on nahtavissa
jakauma.

Taulukko 19 Sailyvyyden lisadmisen merkitys havikinhallinnan kannalta

(N=22)
N=22
erittdin tarkea 7
melko tarkea 6
ei kovin tarkea 8
ei tarkea 1

Mielipiteet jakaantuivat valikoiman supistamisen osata melko tasan (kts.
taulukko 20). Vastaajista 10 piti tatd melko tarkeana seikkana kun taas seit-
seman (7) ei kovin tarkedna tekijana. Kolmen (3) talla seikalla ei ole merki-
tysta laisinkaan kun taas kaksi (2) pitaa sita erittdin tarkeana.

Taulukko 20 Valikoiman supistamisen merkitys havikinhallinnassa (N=22)

N=22
erittain tarkea 2
melko tarkea 10
ei kovin tarkea 7

ei tarkea 3
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Suomessa luovuttiin vuoden 2016 alusta kauppojen aukioloaikojen rajoi-
tuksista. Asiaa edelsi pitkalliset yhteiskunnalliset keskustelut. Aiemmin oli
tarkkaan rajoitettu mina paivina ja kuinka pitkdan kaupat saavat olla
avoinna. Tiedustellessa aukioloaikojen laajentamisen merkitysta taman ky-
selyn vastaajilta havikinhallinnan kannalta vastaajista kahdeksan (8) mie-
lesta se ei ole merkittava tekija, kuusi (6) henkil6ad puolestaan ilmoitti ettei
aukioloaikojen laajentamisella ole kovin paljon merkitysta havikinhallinnan
kannalta ja vastaavasti sama lukumaara vastaajia piti asiaa melko tarkeana,
Yksi (1) vastaajista ei ottanut kantaa kysymykseen ja yhden (1) mielesta
asia on puolestaan erittain tarkea. Taulukosta 21 nakyy vastausten jakaan-
tuminen.

Taulukko 21 Aukioloaikojen laajentamisen merkitys havikinhallinnan kan-

nalta (N=22)
N=22
erittain tarkea 1
melko tarkea 6
ei kovin tarkea 6
ei tarkea 8
€n 0saa sanoa 1

Vastaavasti aukioloaikojen supistaminen enemmiston mielesta tarkeaa.
Vastaajista 13 kertoi ettei asia ole tarkea ja nelja (4) ei kovin tarkea. Eridvia
mielipiteita esitettiin myo6s. Jakauma nakyy taulukossa 22.

Taulukko 22 Aukioloaikojen supistamisen merkitys havikinhallinnan kan-

nalta (N=22)
N=22
erittain tarkea 1
melko tarkea 1
ei kovin tarkea 4
ei tarkea 13
en osaa sanoa 3

Luovuttamista hyvantekevaisyyteen ja raaka-aineeksi vastaajat eivat pita-
neet erityisen tarkeind tekijoind havikinhallinnan kannalta, tosin aivan
pdinvastaisiakin ndkemyksia oli. Jakaumat vastauksissa on nahtavissa tau-
lukoista 23 ja 24.

Taulukko 23 Luovuttaminen hyvantekevaisyyteen havikinhallinnan kan-

nalta (N=22)
N=22
erittain tarkea 1
melko tarkea 3
ei kovin tarkea 9
ei tarkea 9



49

Taulukko 24 Luovuttaminen raaka-aineeksi havikinhallinnan kannalta

(N=20)
N=22
erittain tarkea 1
melko tarkea 0
ei kovin tarkea 4
ei tarkea 13
en osaa sanoa 4

Seuraavassa kysymyksessa tiedusteltiin unohtuiko edellisessa kysymyk-
sessa jotkin seikat ja kaksi (2) vastaajaan oli vastannut kylla. Vastaukseksi
saatiin "Téiden organisointi, Tilaajan kokemus ja taitotaso.” seka ”Huolel-
lisuus hyllytystydssd ja hinnoittelussa”.

K- ja S-ryhmdn asiantuntijoiden ndkemykset digitalisaation merkityksestd
hdvikinhallinnan kannalta pdivittdistavarakaupassa

K-ryhmassa koetaan, ettd digitalisaation avulla havikkia on onnistuttu va-
hentdamaan tilausmaarien ja toimituksien optimoinnissa esimerkiksi seson-
kien ja juhlapyhien vaihtelevassa kysynnassa. Keskon tavarantoimittajat
vaihtelevat kooltaan, valikoimiltaan ja sijainniltaan suuresti. Osa on Suo-
messa, osa taas ulkomailla ja kuljetusmatkat ovat pitkia. Tuotevalikoima
paivittdistavarakaupoissa on erittdin laaja ja osassa tuotteissa on lyhyt sai-
lyvyysaika. Sesongit, juhlapyhat ja jopa saat, esimerkiksi panimotuotteiden
ja jaatelon osalta, vaikuttavat kysyntaan seka luovat haasteita menekin en-
nustamiseen ja tuotteiden saatavuuden varmistamiseen. Digitalisoinnin
kautta saatavilla tiedoilla ja tehokkailla suunnittelutyokaluilla varastojen
kokoa, arvoa, kuljetusten paastdja ja turhaa havikkia on voitu vahentaa.
Digitalisaation avulla saadaan kauppaan toimitettua oikeaan aikaan sopiva
maara oikeanlaista tavaraa. Prosessit kaupassa ovat tehostuneet kun ma-
nuaalinen ja muistin varassa oleva tyo on vahentynyt seka parhaat kdytan-
not on voitu vieda kaikkien kauppojen kayttéon. Myos asiakastiedon hyo-
dyntamiselld saadaan havikkia vahennettyd, kun voidaan tarjota sopivin
valikoima ja oikeat tuotekoot, seka valttdaa vaaranlaisten tuotteiden pita-
minen valikoimassa. (K-ryhma 2017.)

S-ryhmadssa puolestaan koetaan, etta digitalisaatiolla on ollut havikinhal-
lintaan erittdin oleellinen vaikutus. Havikin maara pienenee kun kehitty-
neiden ennuste- ja tilausjarjestelmien avulla kaupat osaavat tilata oikeita
maaria tuotteita. Esille nousee myos erilaisten sovelluksien (esimerkiksi S-
ryhman Foodie) merkitys kuluttajien ruokahavikin pienentamisen ja fiksun
ostamisen avuksi, esimerkiksi automaattiset ostoslistat ja ruokavinkit eri-
laisten raaka-aineiden hyodyntamiseksi. (S-ryhma 2017.)
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6.2 Kaupan lisdpalvelut nyt ja tulevaisuudessa

Seuraavat kuusi kysymystd kasittelivat kaupan lisdpalveluita ja tulevai-
suutta. Haluttiin selvittada millaisia lisdpalveluita Kanta-Hameen alueen
kaupat tuottavat ja millaisia nakemyksia on tulevaisuuden suhteen. Kiin-
nostuksen kohteena oli etenkin ruoan verkkokauppa ja siihen liittyvat aja-
tukset.

Ensimmaisessa kysymyksessa tiedusteltiin onko myymaldassa muiden toi-
mijoiden palveluita tarjolla. Kysymykseen vastasi 20 henkil6a eli kaksi vas-
taajaa jatti vastaamatta kysymykseen. Ohjeena pyydettiin valitsemaan yksi
tai useampi vaihtoehto annetuista vastauksista. Vastaajista 18 ilmoitti,
ettd myymaldssa on tarjolla muiden toimijoiden palveluita. Ndissa kaikissa
myymaldissa oli peliautomaatit. Lahjakorttien myyntia ja Veikkauksen pal-
veluita on molempia 15 myymaladssa tarjolla. Kateisnostomahdollisuus on
14 myymalassa tarjolla. Muu kuin Postin pakettien lahetys- tai noutomah-
dollisuus on yhdeksassa (9) myymalassa tarjolla. Lisdksi tarjolla on laskujen
maksumahdollisuus (3 vastaajaa), tapahtumalippujen myynti (3), pankki-
palvelut (2), matkalippujen myynti (1), postipalvelut (1) ja passi sekd lam-
min purtava (1). Kahdessa myymalassa ei ole muiden toimijoiden palve-
luita tarjolla. Taulukossa 25 on havainnollistettu tarjolla olevat palvelut.

Taulukko 25 Onko myymalassanne muiden toimijoiden palveluita
tarjolla? (N=20)

N Prosentti
peliautomaatit 18 90%
lahjakorttien myynti 15 75%
Veikkauksen palvelut 15 75%
kateisnostomahdollisuus 14 70%

muu pakettien lahetys/ nouto 45%

9

laskujen maksumahdollisuus 3 15%
tapahtumalippujen myynti 3 15%
ei ole 2 10%
pankkipalvelut 2 10%
matkalippujen myynti 1 5%
postipalvelut 1 5%

muu 1 5%

Seuraavaksi kysyttiin, onko myymalassa omia lisdpalveluita tarjolla (tau-
lukko 26). Kysymykseen vastasi 20 henkiloa eli kaksi henkilda oli jattanyt
vastaamatta tahan kysymykseen. Vastaajia pyydettiin valitsemaan yksi tai
useampi vaihtoehto. Kuudessa (6) myymalassa on kahvilapalveluita tai
take-away kahvia tarjolla, viidessa (5) myymalassa pankkipalvelut, kah-
dessa (2) myymalassa tuotteiden kerdyspalvelu, kahdessa (2) myymalassa
tuotteiden kuljetuspalvelu ja yhdessa (1) lahjakorttien myyntia. Yhdek-
sassa (9) myymalassa omia lisdpalveluita ei vastaajien mukaan ole tarjolla.
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Taulukko 26 Onko myymalassanne omia lisdpalveluita tarjolla? (N=20)

N Prosentti
ei ole 9 45%
kahvilapalvelut, take-away kahvi tms. 6 30%
pankkipalvelut 5 25%

tuotteiden kerayspalvelu
(asiakas noutaa itse tilaamansa tuotteet) 2 10%

tuotteiden kuljetuspalvelu
(asiakkaan tilaamat tuotteet toimitetaan perille asti)

muu

N

10%
5%

-

Saaduista tuloksista on nahtavilla, ettd Kanta-Hameen alueen kaupoissa on
hyvin monipuolisia lisdpalveluita saatavilla.

Seuraava kysymys ” Miten tilaukset tehddan kerdys- ja kuljetuspalvelui-
hin?” tuli nakyviin vain niille vastaajille, jotka olivat vastanneet, ettd myy-
maldssa tarjotaan tuotteiden kerdys- tai kuljetuspalvelua. Kysymykseen
vastasi kolme (3), joista kaksi (2) ilmoitti tilauksen tapahtuvan sahkopos-
tilla ja yksi (1) verkkokaupan kautta. Verkkokaupan valinnut vastaaja kertoi
ketjun yllapitdavan verkkokauppaa.

Verkkokauppa ei taman tutkimuksen perusteella ole Kanta-Hameen alu-
eella vield paljon kaytossa paivittaistavarakaupoissa. Tama oli jo tutki-
musta kdynnistdessa tiedossa.

Kysymykseen “Onko suunnitelmissa laajentaa palveluvalikoimaa tulevai-
suudessa?” (N=20) vastasi kielteisesti 18 ja myodnteisesti kaksi (2) henkil6a.
Kyllad -vastanneilta kysyttiin tarkennusta millaisia suunnitelmia tulevaisuu-
den suhteen on, ja vastaukseksi avoimeen kenttaa kirjattiin ”Verkkokau-
pan mahdollisuutta harkitaan.” ja “Ketju laajentaa palveluvalikoimaa koko
ajan lahemmaksi asiakkaita.”

Mielenkiintoinen nakemys on se, etta ldahes kaikki vastaajat olivat sita
mieltd, ettei uusia palveluita olisi tulossa. Kuitenkaan esimerkiksi ruoan
verkkokauppaa ei juurikaan ole vield alueella kaytossa. Voisi kuitenkin aja-
tella, ettd tulevaisuudessa Kanta-Hameen alueellakin olisi tama palvelu
laajemmin saatavilla. Toisaalta erilaisia lisdpalveluita tuntuu olevan muu-
toin laajasti saatavilla ja kysymyksessa tiedusteltiin tilannetta muutaman
vuoden sisalla, mika on aika Iyhyt aikajanne, tosin digitalisaation tuoma
muutosvauhti on yllattavan nopea.

Viimeinen taman osion kysymyksista oli avoin kysymys, missa tiedusteltiin
vastaajan nakemysta siitda, millaisia lisdpalveluita paivittdistavarakaupat
voisivat tarjota vuonna 2030. Tama vuosi 2030 on myds YK:n kestavan ke-
hityksen toimintaohjelman Agenda2030 paattymisvuosi. Tahan kysymyk-
seen vastasi vain nelja henkiloa (N=4). Vastausten vahaisyyteen tdman ky-
symyksen osalta on varmasti vaikuttanut se, etta tulevaisuutta ja tekniikan
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nopeaa kehitystd on vaikeaa ennustaa, kuten yksi vastaajista toteaakin.
Alla on nahtéavissa kysymykseen saadut vastaukset.

“Nettiostaminen ja kotiin toimitus on arkipdivdd 2030. Kau-
passa voidaan tarjota mitd tahansa palveluita 2030. Tdlld
hetkelld jo kaupan ja ravintolan yhdistdminen on onnistunut.
Kaupassa voidaan myydd kaikkia tuotteita ja palveluita 2030
kun lainsééddnté antaa siihen mahdollisuuden. Alkoholi ja
lddkkeet kauppaan.”

“Enemmdn tuoretta laadukasta valmisruokaa. Pakettiauto-
maatti tyyppisid ratkaisuja nopeilla toimituksilla vaikka elin-
tarviketuotteillekin.”

“Kdsikauppa apteekkituotteet, viinit ruokakaupoissa. Liséksi
pienissd kaupoissa varmastikin kaikki mahdolliset lisépalve-
lut. Tupakan myynti voi olla siirtynyt omiin pikku puoteihin tai
automaatteihin. Itsepalvelukassoja on paljon.”

“En osaa ajatella niin pitkdlle sillé tekniikka kehittyy valta-
valla nopeudella.”

K- ja S-ryhmdn asiantuntijoiden ndkemykset kaupan lisdpalveluista nyt ja
tulevaisuudessa

Tiedusteltaessa ruoan verkkokaupan tulevaisuudesta K-ryhmdassa usko-
taan ruoan verkkokaupan kasvuun ja kiinnostuksen liséantymiseen esimer-
kiksi uusien digitaalisten ostosten tekoa sekd ruoanlaittoa helpottavien
palveluiden myo6ta. Verkkokaupassa pystyy helposti muotoilemaan asiak-
kaille yksilolliset valinnat toimitusaikojen, valikoiman ja mieltymysten
osalta, esimerkiksi kaikki tuotteet laktoosittomina, luomuna tai kaikista
halvimpina vaihtoehtoina. Muina syina verkkokaupan kasvuun pidetaan K-
ryhmassa vaeston ikadntymista ja toivetta asua kotona mahdollisimman
pitkaan. Nahtavissa on myos se, etta oman auton omistaminen mahdolli-
sesti vahentyy tulevaisuudessa. Tulevaisuudessa asioinnin vaivattomuutta
arvostetaan vield enemman ja vapaa-aikaa ainakaan arkena ei haluta kayt-
taa kaupassa kdymiseen. (K-ryhma 2017.)

S-ryhmadssa puolestaan nahdaan ruoan verkkokaupalla olevan kasvupoten-
tiaalia tulevaisuudessa, vaikka kyse on talla hetkelld vield todella pienesta
lilketoiminnasta mitattuna bisneksena ja volyymeissa. (S-ryhma 2017.)
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Kysyttdessa millaisia lisdpalveluita paivittdistavarakaupat voisivat tarjota
vuonna 2030, K-ryhman asiantuntija esitti nelja erilaista ajatusta vastuulli-
suuteen ja digitalisaatioon liittyen tulevaisuudessa. Ensinndkin tuotteista
on tuolloin luultavasti enemman tietoa saatavilla ja parempi jaljitettavyys
aina raaka-aineiden tuotantoon asti. Elintarvikkeiden koko tuotantoketjun
tunnistetaan, eli saatavilla olisi tietoa esimerkiksi tuotantoeldinten kasva-
tusolosuhteista, seka kasvinviljelyn osalta tarkkaa tietoa miten sekd missa
kasvit on viljelty ja sato keratty. Toiseksi erilaiset dlypakkaukset kertoisivat
tuotteen valmistusajankohdan seka tietoa sadilyvyydesta, esimerkiksi kyl-
maketjun osalta ja kuinka kauan tuote on syomakelpoinen. Kolmanneksi
arkipdivaa tulevaisuudessa ovat luultavasti optimoidut ateriaratkaisut, eli
asiakkaan reseptipankista valitsemien tuotteiden toimitus huomioituna
perheen koko ja muut valinnat. Neljanneksi tarjottaisiin kotitalouksille eri-
laisia sovelluksia alylaitteisiin yhdistettyna eli esimerkiksi jaa- ja ruoka-
kaappi tunnistaisivat kotona olevat raaka-aineet ja niiden perusteella eh-
dottaisivat niihin sopivia resepteja ja ateriaratkaisuja havikin viahenta-
miseksi. Laitteet ilmoittaisivat myds elintarvikkeiden viimeisista kaytto-
ajankohdista. (K-ryhma 2017.)

S-ryhmassa uskotaan puolestaan, ettad erilaisten yksilollisten palveluiden
kysynta tulee kasvamaan tulevaisuudessa, kun ihmiset haluavat ohjata ku-
lutustaan yha enemman dataan perustuen koskien ravitsemuksellisia asi-
oita, padstoja ja havikinhallintaa. Sdantelyn purkaminen voisi tuoda uusia
palvelumahdollisuuksia apteekkituotteiden myynnissa tai terveyspalve-
luissa. (S-ryhma 2017.)

6.3 Digitalisaation vaikutukset pdivittdistavarakaupassa

Viimeisessd osiossa oli kolme kysymysta, joita edelsi digitalisaation maari-
telma. Kysymykselld haluttiin selvittaa vastaajien nakemyksia digitalisaa-
tiosta. Lahtokohtana tassa tyossa kun on ollut nakemys, etta digitalisaatio
edistaa kestavan kehityksen mukaista toimintaa paivittaistavarakaupoissa.
Kysyttdessa onko digitalisaatio vaikuttanut myymalan toimintaan (N=20)
vastaajista paaosa (17) vastasi kylla ja kolme (3) vastasi “en osaa sanoa”.

Tutkimuksen mukaan alle 44-vuotiaiden ja yli 45-vuotiaiden keskuudessa
nakemykset menevat yksiin siind, etta digitalisaation katsotaan vaikutta-
neen myymalan toimintaan. Eri ikaryhmien valilla ei siis tassa tutkimuk-
sessa ollut eroja taman asian suhteen. Kuvassa 7 on havainnollistettu ja-
kauma.
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Kuva 7 lkdaryhmien nakemys digitalisaation vaikutuksesta myymalan toi-
mintaan (N=22)

Seuraava avoin kysymys “miten digitalisaatio mielestasi nakyy myymalan
toiminnassa” (N=12) nakyi vain niille, jotka olivat vastanneet "kylla” edelli-
sessa kysymyksessa. Tilausjarjestelman automatisoituminen nousi esille
puolella (6) kysymykseen vastanneista. Avoimet vastaukset ovat listattuna
alapuolella.

”S-Mobiili tarjoaa etuja ja tarjouksia yms. Ollaan somessa
mukana.”

“Tilausvastuun siirtyminen ihmisiltd yhd enemmdn automaa-
tiojdrjestelmien tehtdvdksi. Sisdisen logistiikan kehittymi-

”

nen.
“Asiakkaiden toiveet, foodie -jdrjestelmd ja paljon muuta.”
“Tilausjéirjestelmien automatisoituminen.”

“Tilausjérjestelmdt helpompi kéyttdd. Tuotetietous helpom-
min saatavilla.”

“Mm. asiakaspalautteita tulee enemmdén.”
“Automaattisten tilausten”

“Tilausjérjestelmdssd, saldon hallinnassa, hr-jdrjestelmdssd,
Intrassa, turvallisuudessa”

“Monella tasolla”

“Tilausjérjestelmien jatkuvana kehittymisend.”
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“Kassajdrjestelemdt, internet”

”Sdhkdinen kuitti yhd useammalla asiakkaalla, bonuksen ke-
rééiminen puhelimella, maksaminen puhelimella. kaikki no-
peuttavat asioimista kassalla. mobiilikupongit, sédstdvdt pa-
peria.”

Viimeisessa kysymyksessa pyydettiin arvioimaan annettuja vaittamia as-
teikolla 1=samaa mieltd, 2=jokseenkin samaa mieltd, 3=jokseenkin eri
mielta ja 4=eri mieltd ja 5=en osaa sanoa. Kysymykseen vastasi 20 henkil6a
eli kaksi (2) henkiloa oli jattanyt vastaamatta tahan kysymykseen. Taulu-
kossa 27 on laskettu keskiarvot vaittamistd. Vastaajat olivat keskimaarin
(ka 1,15) samaa mielta vaitteestd, etta digitaidot ovat tarkeita tulevaisuu-
den kansalaistaitoja. My0s vaitteesta "aion kehittdd omaa digiosaamis-
tani” oltiin keskimaarin samaa mielta (ka 1,30). Jokseenkin samaa mielta
oltiin vaitteestd ” tydnantajan tulisi tarjota liiketoimintaan liittyvista digi-
taidoista koulutusta” (ka 1,85). Jokseenkin eri mielta oltiin keskimaarin
vadittamista “ruoan verkkokaupasta tulee tarkea kilpailutekija tulevaisuu-
dessa” (ka 2,50) ja ” muutaman vuoden sisddn tarjoamme ruoan verkko-
kauppaa kuluttajille” (ka 2,84).

Taulukko 27 Arvioi alla olevat vaitteet (N=20)

Keskiarvo
digitaidot ovat tarkeita tulevaisuuden kansalaistaitoja 1,15
aion kehittdd omaa digiosaamistani 1,30
tydnantajan tulisi tarjota liiketoimintaan liittyvista digitaidoista koulutusta 1,85
ruoan verkkokaupasta tulee tarkea kilpailutekija tulevaisuudessa 2,50
muutaman vuoden sisaan tarjoamme ruoan verkkokauppaa kuluttajille 2,84

Vastaukset jakaantuivat vastaajilla taman kysymyksen osalta seuraavasti:

Kaikki vastaajat (N=20) pitivat digitaitoja tulevaisuuden kannalta merkitta-
vina taitoina, 17 vastaajaa oli tdismalleen samaa mielta ja kolme (3) vastaa-
jaa jokseenkin samaa mieltd. Myos omaa digiosaamista aiotaan kehittaa,
16 vastaajaa oli samaa mielta ja kuusi (6) jokseenkin samaa mielta.

Jakaumaa vastaajien (N=20) kesken tuli hieman enemman nakyville kysyt-
tdessa tulisiko tydnantajan tarjota liiketoimintaan liittyvista digitaidoista
koulutusta. Enemmistd vastaajista oli silla kannalla, etta pitaisi. Jokseenkin
samaa mieltd oli yhdeksan (9) vastaajaa ja samaa mieltd kahdeksan (8) vas-
taajaa. Kaksi (2) vastaajaa oli jokseenkin eri mielta ja yksi ei osannut sanoa
kantaansa.
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Vaittdmaan ruoan verkkokaupasta tulee tarkea kilpailutekija tulevaisuu-
dessa (N=20) mielipiteet jakaantuivat kahtia. Jokseenkin samaa mielta oli
kahdeksan (8) henkil6a ja jokseenkin eri mieltd oli samoin kahdeksan (8).
Jokseenkin samaa mielta oli kaksi (2) vastaajista, aivan kuten eri mieltakin.
Taulukossa 28 on ndhtavissa jakauma.

Taulukko 28 Ruoan  verkkokaupasta tulee tarked kilpailutekija
tulevaisuudessa (N=20)

N=20
samaa mielta 2
jokseenkin samaa mielta 8
jokseenkin eri mielta 8
eri mielta 2

C |

Viitteeseen Ruoan verkkokaupasta tulee tarkea kilpailutekija tulevaisuu-
dessa vastaukset olivat jakaantuneet tasan samaa mieltd/ jokseenkin sa-
maa mieltd ja eri mieltd/ jokseenkin eri mielta olevien valille. Tasta herasi-
kin mielenkiinto ndhda, onko tilastollista eroa eri ikdisten nakemyksissa.
Testatessa yhdistettiin ikaryhmat alle 24 vuotiaat ja 25-44 -vuotiaat seka
45-64 -vuotiaat seka 65-vuotiaat ja vanhemmat, koska aineisto oli melko
suppea. Fisherin exact -testin mukaan alle 44-vuotiaiden ja sitd nuorem-
pien (n=9) seka 45-vuotiaiden ja sitd vanhempien (N=11) mielipiteissa ei
kuitenkaan ole tilastollisesti merkittavaa eroa: df=1, p=0.36985, tulos ei ole
merkittava p < .05. Taulukossa 29 on nahtavissa jakauma vastauksissa.

Taulukko 29 Eri ikaisten ndakemys tuleeko ruoan verkkokaupasta tarkea
kilpailutekija tulevaisuudessa (N=20)

-44 45- Kaikki
eri mielta 6 4 10
samaa mielta 3 7 10
Kaikki 9 11 20

Seuraavassa vaittamassa esitettiin, ettd muutaman vuoden sisdan vastaa-
jan myymala tarjoaisi kuluttajille verkkokauppaa (N=20). Vastaukset ja-
kaantuivat myos tassa kysymyksessa melko tasan. Jokseenkin eri mielta oli
vastaajista kahdeksan (8) ja kuusi (6) oli jokseenkin samaa mieltd. Kolme
(3) henkilda oli eri mielta ja yksi (1) samaa mielta seka yksi (1) ei kertonut
kantaansa. Taulukossa 30 on ndhtavissd vastausten jakaantuminen.

Taulukko 30 Muutaman vuoden sisdlld tarjoamme ruoan verkkokauppaa
kuluttajille (N=20)

N=20
samaa mielta 1
jokseenkin samaa mielta 6
jokseenkin eri mielta 8
eri mielta 3
en osaa sanoa 1
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K- ja S-ryhmdén asiantuntijoiden ndkemykset digitalisaation vaikutuksista
pdivittdistavarakaupan toimintaan

Kysyttaessa miten digitalisaatio on vaikuttanut paivittdistavarakauppojen
toimintaan S-ryhman osalta kerrottiin, etta digitalisaatiolla on ollut suuri
merkitys. Suurin hanke digitalisaatioon liittyen S-ryhmalla on talld hetkella
Sipoon taysautomatisoitu logistiikkakeskus, jonka lisdksi kdynnissa on suu-
ria jarjestelmdinvestointeja. Tarkoitus on uusia ja yhtenaistaa vahittaiskau-
pan tietojarjestelmat, joita on tdlla hetkelld kaytdssa useita kymmenia,
vuoteen 2020 mennessa. Investoinnin arvo on lahes 100 miljoonaa euroa
lahivuosien aikana. S-ryhma kehittda myos automaattisia tilausjarjestelmia
ja ennustamista seka analytiikkaa esimerkiksi kuluttajalahtdisen valikoima-
tyon tekemiseen. (S-ryhma 2017.)

K-ryhmassa puolestaan kerrotaan, etta digitalisaation avulla voidaan pai-
vittdistavarakauppaan liittyvien suurten tieto- ja tavaravirtojen kulkua
sekd ohjausta optimoida tehokkaammin ja tarkemmin kuin aikaisemmin.
Digitaalisuus mahdollistaa energiankdyton ja laitteiden etavalvonnan. Op-
timaalista energiankulutusta haetaan saannolliselld seurannalla, talotek-
niikan prosessien etavalvonnalla seka ottamalla eri kiinteistdjen energiate-
hokkuudelta parhaimmat toimintamallit kdyttdon myo6s muualla. Etaval-
vonnalla voidaan kylmakalusteiden lampotiloja ja sulatuksia sdataa siten,
ettd kayttd on optimaalista seka se luo mahdollisuuden reagoida virheti-
lanteisiin valittdmasti. Digitalisaatio tuo my6s mahdollisuuden tarjota per-
sonoituja etuja ja tarjouksia. Somen merkitys on myds kasvanut, jonka vai-
kutuksesta asiakkailla on enemman mahdollisuutta saada tietoa, vaihtaa
kokemuksiaan ja olla vuorovaikutuksessa paivittdistavarakaupan toimijoi-
den sekd muiden kuluttajien kanssa. Kuluttajat odottavat myos palauttee-
seen nopeaa reagoimista. (K-ryhma 2017.)

Molemmissa ketjuissa kestavan kehityksen mukaisen toiminnan uskotaan
tuovan kilpailuetua. S-ryhman ndkemys on se, etta digitalisaatio tehostaa
kaupan toimintaa monella tasolla ja sen avulla voidaan vahentaa paastoja
ja kulutettujen luonnonvarojen maaraa. (S-ryhma 2017.)

K-ryhmassa puolestaan kerrotaan digitalisaation auttaneen mm. parantu-
neen tilausten, toimitusten ja kuljetusten hallinnan seka energiankulutuk-
sen optimoinnin kautta. Digitaalisten palveluiden avulla asiakaskokemus
on myos mahdollista saada entista henkilokohtaisemmaksi mobiili- ja verk-
kopalveluiden seka digitaalisen markkinoinnin kautta. Asiakkaat edellytta-
vat yha enemman kestavan kehityksen mukaista toimintaa ja se on myos
ostopaikan valintaperuste. Kestdavan kehityksen mukainen toiminta tuo
kustannussdastoa ja saastda raaka-aineita, energiaa sekd muita resursseja.
Digitaaliset ratkaisut antavat mahdollisuuden lisata elintarvikeketjun la-
pindkyvyytta ja jaljitettavyytta seka lisddvat vastuullisesti tuotetun ruoan
arvostusta, kuluttajien luottamusta ja parantavat samalla vastuullisen
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elintarviketuotannon kilpailukykya. N&in kuluttajilla on mahdollisuus
tehda omien arvojen mukaisia valintoja. (K-ryhma 2017.)

Kysyttdaessa onko ruoan verkkokauppa kestavan kehityksen mukaista toi-
mintaa molemmissa kaupparyhmissa oltiin sitd mieltd, ettd on. S-ryhmassa
perusteltiin tdma silla, ettd optimoitu logistiikka on resurssitehokkaampaa
kuin esimerkiksi yksityisautoilu. Lisdksi nostettiin esille suunnitelmallisuus,
joka usein liitetaan verkko-ostamiseen, sekd ruokahavikin vahentyminen
sen johdosta. (S-ryhma 2017.) K-ryhmdassa puolestaan korostetaan, etta
edellytys on toiminnan hyva suunnittelu ja toteutus seka riittava asiakas-
pohja. Perusteena on samoin ruokahavikin vahentyminen kun asiakas voi
optimoida itselleen palveluiden avulla parhaiten itselleen soveltuvan os-
toskorin ja toimitusrytmin. (K-ryhma 2017.)

7 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Digitalisaation on vaikuttanut koko ruokaketjussa mutta tédssa tyossa tar-
kastellaan ennen kaikkea sen tuomia muutoksia paivittdistavarakauppojen
toiminnassa. Merkitys on ollut suurin ketjuuntuneissa myymaldissa, joita
suurin osa paivittaistavarakaupoista edustaa. Ennustavilla ja sahkaisilla ti-
lausjarjestelmilla on ollut merkitysta siten, etta oikeaan aikaan on oikeita
tuotteita saatu myymaloihin esille. Kuljetuksia on saatu optimoitua digita-
lisaation avulla ja turhia pdastdja vahennetty. Myos asiakkaiden toiveita
kaupan valikoimien suhteen on voitu huomioida aiempaa paremmin.
Ruoan verkkokauppa on auttanut esimerkiksi ikdantynytta ihmista tai kii-
reista perheellista arjen pyorityksessa. Digitalisaation avulla on myés mah-
dollista tuottaa yksilollisempia ja parempia palveluita. Digitalisaatiosta on
tullut arkipaivaa ja kaikkia muutoksia ei enda edes huomata niiden arkipai-
vaistyttya.

Digitalisaatio on vaikuttanut paivittdistavarakaupoissa viidella tasolla: ti-
lausten, toimitusten ja kuljetusten hallinnassa, energiankulutuksen opti-
moinnissa seka digitaalisissa palveluissa (kuva 8). Tilausten hallinnan osalta
siten, etta tilausvastuu on siirtynyt osin ihmisilta tilausjarjestelmille. Jarjes-
telmista onkin apua etenkin sesonkien tilausmaarien arvioinnissa. Toimi-
tusten hallinnan osalta sisdinen logistiikka on tehostunut. Optimoitu logis-
tiikka on puolestaan resurssitehokkaampaa toimintaa. Energiankulutuksen
osalta digitalisaatio on mahdollistanut laitteiden etavalvonnan, kylmaka-
lusteiden lampotiloja ja sulatuksia on mahdollista seurata nain. Palvelui-
den osalta asiakastiedon keraaminen mahdollistaa asiakaskokemusten yk-
siléinnin ja kuluttajaldahtoisten valikoimien luomisen. Elintarvikeketju on
lapinakyvampi ja jaljitettavyys on myos parempaa. Tuotetiedot on myds
helpompi tuoda esille. Tutkimuksessa esille nousi my6s turvallisuuden
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parantuminen, kassajarjestelmien automatisoituminen ja sahkdiset kuitit
seka puhelimella maksaminen.

Tilausten hallinta

Digitaaliset palvelut Toimitusten hallinta

DIGITALISAATION
VAIKUTUKSET
PRAIVITTAISTAVARAKAUPASSA

Enerﬁrm'mkm Kuljetusten hallinta

Kuva 8 Digitalisaation vaikutukset paivittaistavarakaupassa

Kuvassa 9 on nahtéavilld Kanta-Hameen pdéivittdistavarakauppojen taman
hetkinen lisdpalveluvalikoima seka arvioita millaisia lisdpalveluita kaupat
tarjoavat vuonna 2030. Kanta-Hameen paivittdistavarakaupoissa on hyvin
monipuolisia lisdpalveluita saatavilla. Verkkokauppaa kuitenkin vain yh-
della kyselyyn vastanneella myymalalla. Tulevaisuutta on toki vaikea en-
nustaa, kuten yksi vastaajista totesi mutta arvata toki voi. Kuvan tulevai-
suuden ndakymat on koottu teoriasta ja empiirisestd osiosta. Osaa tulevai-
suuden palvelulistalla olevista on jo kdytdnnossa jossakin pdin mutta ei
vield Kanta-Hameessa.

-

Kuva 9 Paivittaistavarakaupan tarjoamat palvelut nyt ja tulevaisuu-
dessa



60

Lahtokohtana havikinhallinnassa on se, millainen valikoima halutaan pitaa
tarjolla. Kuten teoriaosuudessa jo todettiin, on mahdollista paasta lahes
nollahadvikkiin mutta se tarkoittaisi, ettei joitakin tuoteryhmia olisi aina
saatavilla. Kaupan on kuitenkin tarkoitus myyda tuotteita ja asiakkaat no-
peasti vastaavat tuotepuutteisiin vaihtamalla ostopaikkaa, eli asiaan on
reagoitava nopeasti. Digitalisaatio tarjoaa tyovalineitd havikinhallintaan.
Kuvassa 10 on kuvattu tasapainoilu saatavuuden ja havikinhallinnan valilla.

Kuva 10 Havikin suhteuttaminen saatavuuteen paivittaistavarakau-
poissa

Havikin hallinnan osalta digitalisaatio vaikuttaa kaupan logistiikan opti-
mointiin seka tieto- etta tavaravirtojen osalta. Seurauksena on prosessien
tehostuminen kun manuaalinen ja muistinvarainen tyo vahenee. Tilausjar-
jestelmat automatisoituvat ja sdahkoisten tilaus- ja ennustejarjestelmien
avulla osataan tilata oikeanlaista tavaraa. Tieto jarjestelmiin saadaan asia-
kastiedon kerdaamiselld. Kuvassa 11 on havainnoitu tama prosessi. Edelly-
tyksena prosessin toimimiselle on kuitenkin tarkka havikkikirjaus, luotta-
minen jarjestelmien toimintaan seka yha uusien tuoteryhmien tuominen
ennustavien tilausjarjestelmien piiriin. Kaikki tuoteryhmat olisikin hyva
saada jarjestelmaan mukaan.
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KAUPAN LOGISTIIKAN OPTIMOINTI
tieto- ja tavaravirrat

PROSESSIEN TEHOSTUMINEN
(manuaalinen ja muistinvarainen tyo vdhenee)

TILAUSJARJESTELMIEN AUTOMATISOINTI:
ENNUSTE- JA TILAUSJARJESTELMAT

|
[ OIKEA MAARA TAVARAA OIKEASSSA PAIKASSA

OIKEAAN AIKAAN

Kuva 11 Digitalisaation vaikutukset havikinhallinnassa

Miten puolestaan kestdavan kehityksen mukainen vastuullinen liiketoi-
minta voisi muodostua kaupalle kilpailueduksi? Kuluttajat ovat tulleet en-
tista tietoisemmiksi ymparistdasioista, eettisyydestd ja terveyteen liitty-
vista asioista. llmastonmuutoksesta on puhuttu medioissa paljon ja ihmi-
set alkavat tiedostamaan asian vakavuuden. Terveystuotteet ja Idhelld tuo-
tettua puhdasta ruokaa arvostetaan yha enemman. Yritysten halutaan te-
kevan vastuullisia paatoksia yksildiden puolesta. Tehtava ei ole luonnolli-
sesti kovin helppo, koska tuotteita hankitaan ympari maailman ja kaikkialla
ei ole samanlaista lainsadadantda kuten Suomessa turvaamassa yksiléiden
oikeuksia. Yrityksilla on tdssa kuitenkin mahdollisuus vastata kuluttajien
toiveisiin ja tarjota vastuullisia tuotteita. Se alkaa olla itse asiassa valtta-
mattémyys, silla nuoremmille sukupolville vastuullisuus on hyvin tarkea
arvo ja syy ostopaatosten tekoon.

Suurin osa ruokahavikista syntyy kotitalouksissa. Kaikista suurin merkitys
ruokajatteen vahentamisessa olisi siis se, ettd ihmisten ajatusmaailma saa-
taisiin muutettua. Tehtava ei ole helppo. Paivittaistavarakauppa olisi kui-
tenkin ihmisten ldhipalveluna avainasemassa asennekasvatuksen antami-
sessa. Kauppa onkin jo tehnyt tyota tdman asian eteen. Vastuullinen kulut-
taminen on valintojen tekemista esimerkiksi sen osalta, pitadké aina valita
pisimmalla paivaykselld oleva tuote, jos kuitenkin on aikomus kayttaa
tuote heti. Kuluttaja voi myos valita tuotteen, joka on pakattu jarkevasti,
eika siten tuota turhaa jatettd. llmaiset muovipussit ovat kaupoista jo ka-
donneet paasiassa EU pakkausdirektiivin muutoksen ansiosta. Muutok-
sella on ollut merkitystda muovipussien kayton vahenemiseen. Muovipussin
ostaminen on myos yksi valinta, minka kuluttaja voi tehda.



62

Digitalisaation edetessa vaaditaan ihmisilta myds uudenlaista osaamista.
Digitaidoista alkaa tulla kansalaistaitoja, jotka kaikkien tulisi hallita, halusi-
vat sitten sita tai eivat. Ei kuitenkaan riita, etta tiedon hankkii kerran, vaan
tata osaamista tulee paivittaa jatkuvasti. Pakostikin tassa heraa kysymys,
onko ihmisen mahdollista pysyd mukana digitalisaation kehityksen hui-
massa vauhdissa? Onkin arveltu digitalisaation aiheuttavan polarisoitu-
mista, kun kaikki eivat pysy, tai halua pysya, kehityksen mukana. Paivittais-
tavarakauppojen hoidettavaksi tulleet uudet palvelut vaativat myo6s uutta
osaamista. Kaupassa on kuitenkin edelleen paljon manuaalisesti hoidetta-
via tehtdvid mutta niiden lisaksi pitdad osata kayttdd moninaista tekniikkaa
ja palvella asiakkaita. Henkilokunnalta vaaditaan siis hyvin monipuolisia ky-
kyja.

Voidaan sanoa, ettd digitalisaatio edistad kestavan kehityksen mukaista
toimintaa paivittaistavarakaupoissa ja on jo nyt kehittanyt alan toimintoja
voimakkaasti. Tulevaisuudessa digitalisaation merkitys on varmasti vield
suurempi. Osaksi kestavyyskriisin vuoksi on pakko I6ytda uusia tapoja toi-
mia ja digitalisaation tuomat toimintatavat tulevat varmasti olemaan rat-
kaisevassa asemassa.
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S-ryhma. Suomen Osuuskauppojen Keskuskunta (SOK). Kysely sahkopos-
tilla 25.10.2017.


http://tem.fi/vastuullisuusraportointi
http://formin.finland.fi/Public/default.aspx?nodeid=49313&contentlan=1&culture=fi-FI&page=1&listMode=1&limitByYear=2013&limitByMonth=9
http://formin.finland.fi/Public/default.aspx?nodeid=49313&contentlan=1&culture=fi-FI&page=1&listMode=1&limitByYear=2013&limitByMonth=9
http://formin.finland.fi/Public/default.aspx?nodeid=49313&contentlan=1&culture=fi-FI&page=1&listMode=1&limitByYear=2013&limitByMonth=9
http://www.ym.fi/fi-fi/ymparisto/kestava_kehitys/mita_on_kestava_kehitys
http://www.ym.fi/fi-fi/ymparisto/kestava_kehitys/mita_on_kestava_kehitys
http://www.ym.fi/pariisi2015
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tutkimukset/Muut_tutkimukset/Paivittaistavarakaupan_materiaalitehokkuuden_kehittaminen_Motiva_2015.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tutkimukset/Muut_tutkimukset/Paivittaistavarakaupan_materiaalitehokkuuden_kehittaminen_Motiva_2015.pdf
http://www.pty.fi/fileadmin/user_upload/tiedostot/Tutkimukset/Muut_tutkimukset/Paivittaistavarakaupan_materiaalitehokkuuden_kehittaminen_Motiva_2015.pdf
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Liite 1
KYSELYLOMAKE PAIVITTAISTAVARAKAUPOILLE

DIGIKYSELY PAIVITTAISTAVARAKAUPAT

Vastaa kysymyksiin oman myyméaian nakokulmasta. Valitse jokaisen kysymyksen kohdalla omaa
hakemystési parhaiten vastaava vaihtoehto. Muutamassa Kysymyksessa vastaus kirjoitetaan sille

varatfuun tilaan.

Taustatietoja tiedustellaan vain vastausten tilastollista késittelya varten. Julkaistavassa raportissa
yksittédisid vastauksia el pysty tunnistamaan.

Vastaajan tehtava myymalassa?
() kauppias
() myymalapaallikko

() muu, mika?

Vastaajan ika?

() -24 () 25-44

() 45-64 () 65-

Onko sinulla mielestisi paatintivaltaa myymailan kehittimiseen liittyviss3 asioissa?

() e ) kylia () en osaa sanoa
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valitse alla oleviin kysymyksiin yksi sopivin vaihtoehto
Myymala sijaitsee? *

() haja-asutusalueella

() kaupungin tai kunnan keskusiassa

() kauppakeskuksessa tai muussa vastaavassa myymalakeskittymassa

) taajamassa

Myymalan koko? *
myymalan koolla farkoitetaan vakifuisessa lilketoimintakdytossd olevaa myyntipinta-alaa

() alle 100m* {pienmyymalat ja kioski)
) 100-199m? (pienet valintamyymalat)
() 200-399m* {isot valintamyymalat)
() 400-1000m* {market)

() yli 1000m?, alle 2500m? (supermarket)

wli 2500m* (hypermarket, tavaratalo)

Myymili sijaitsee?
() Forssan seutukunta (Forssa, Humppila, Jokioinen, Tammela, Yp&ja)

[} Hadmeenlinnan seutukunta (Janakkala, Hattula, Hameenlinna)

() Rilhimaen seutukunta (Hausjarvi, Loppi, Rilhimaki)

Myymalan henkildkunnan keskimaarainen lukumaara?

) 1-2 ) 310 ) 11-20

() 21-50 ) 51-100 ) yli 100



Kuuluuko myymalanne johonkin kauppaketjuun?

() ei ) kylia

Mihin ketjuun myymalanne kuuluu?

) K-ryhma
() Lidl Suomi
() M-ryhma
[} S-ryhma
(") Tokmanni konsemi

) muu, mika?

Kuka tekee valikoimapaatokset myymalassanne?
valitse yksi tal useampi vaihtoehto

| | kauppias
[ 1 myymalapaaiikks
[ ketiu

[ ] joku muu, kuka?

[ 1 en osaa sanoa

Onko myymalassanne kdaytissa ennustava tilausjarjestelma?

) ai () kylia () en osaa sanoa
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Seurataanko havikkia myymaldassanne?

[ ) kyllE [__! en osaa sanoa

Mika on mielestdsi havikinhallinnan taso kaupassanne?

() erittdin hyva
() hyva
() heikko
[ erittdin heikko

(") en osaa sanoa

Mitd mielestasi tulisi tehda toisin myymalassanne havikinhallinnan parantamiseksi?

Mitkd ovat mielestdsi kolme (3) merkittdvinta tekijaa havikinhallinnan kannalta
myymalassanne?

[ ] aukicloaikojen lasjentaminen | oikea sdilytys
[ ] aukicloaikejen supistaminen " | sopivat ostoerat
| | ennustejarestelmien kaytto || sailyvyyden lisaaminen
[ henkilgstdn lisékoulutus | tehokas logistiikka
I_ havikin syiden analysointi _ filausjarjestelmien automatisoint
[ | luovuttaminen hyvantekevaisyyteen || tuotteiden sijoittelu myymaldssa
[ 1 luovuttaminen raaka-aineeksi || valikoiman supistaminen
| muu, mika?

[ | myynti alennetuilla hinncilla




Arvioi tekijdiden tarkeytta havikinhallinnan kannalta *
Valitse kunkin tekijan kohdalla mielestds! sopivin vaihtoehto

1 = erittdin tirked 2 = melko tirked 2 = ei kovin tirked 4 = ai tirked 5= en osaa sanoa

1 2 3 4 5
aukioloaikojen laajentaminen ) ) ) ) )
aukioloaikojen supistaminen ) ) ) ) )
ennustejariestelmien kayitd ) ) ) ) )
henkiléston lisakoulutus O @ O O O
havikin syiden analysointi O O O O O
luovuttaminen hyvintekevaisyyteen O O O O O
luovuttaminen raaka-aineeksi O O 0 O O
myynti alennetuilla hinnoilla O O @ @ 9
oikea =ailytys ) ) @ ) J
sopivat ostoerdt O 8 @ (J @
sdilyvyyden lisdaminen O 8 9 J )
tehokas logistilkka O () () (L L)
tilausjarjestelmien automatisointi 9 () @ @, )

tuotteiden sijoittelu myymalassa

valikoiman supistaminen

Huomioitiinko edellisessd kysymyksessa Kaikki tarkeimmat tekijat?

() e () kylia () en osaa sanoa

Mitka tekijat jaivat puuttumaan?




76

Onko myymaldssanne muiden toimijoiden palveluita tarjolla? *

valitse yksi tal useampl vaihfoehto

[ | eiole [ ] peliautomaatit

[ | kéteisnostomahdollisuus [ | postipalvelut

[ 1 lahjakorttien myynti muu pakettien lahetys/ noutopalvelu (esim.
Matkahuolto)

. | tapahtumalippujen myynti
laskujen maksumahdollisuus | 1ap o vy
[ | matkalippujen myynti [ Veikkauksen palvelut

[ muu, mika?
[ | pankkipalvelut

Onko myymalassanne omia lisapalveluita tarjolla? *
valitse yksi tal useampl vaihfoehto

[] eiole

[ | kahvilapalvelut, take-away kahvi tms.

[ | pankkipalvelut

ﬁ tuotteiden kerdyspalvelu (asiakas noutaa itse tilaamansa tuotieet)

| : tuotteiden kuljigtuspalvelu {(asiakkaan tilaamat tuotteet toimitetaan perille asti)

[ 1 muu, mika?

Onko suunnitelmissa laajentaa palveluvalikoimaa tulevaisuudessa?

o

el

() kylld, mita?
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Millaisia lisapalveluita paivittaistavarakaupat voisivat mielestdsi tarjota vuonna 20307

Digitalisaatiolla tarkoitetaan (8554 kyselyssa digitaalisten teknologioiden yleistymistd arkieldman
foiminnoissa. Digitaalinen osaaminen edellyitas tieto- ja viestintdtekniikan laifteiden kaytin lisdksi

myida nithin littyva tietdmystd, taitoja ja asenteita.

Onko digitalisaatio mielestdsi vaikuttanut myymalanne toimintaan?

-

() kyha [ ) ei () en osaa sanoa

Miten digitalisaatio mielestasi nakyy myymalanne toiminnassa?




Arvioi alla olevat viitteet (valitse kunkin tekijan kohdalla mielestdsi sopivin vaihtoehto)

1= samaa mieltd 2 = jokseenkin samaa mieltd 3 = jokseenkin erimieltd 4d=enmieltd 9=
ern 0saa sanoa

ruoan verkkokaupasta tulee tarkea
Kilpailutekijd tulevaisuudessa

muutaman vuoden sisadn tarjoamme

ruoan verkkokauppaa kuluttajille (ala

vastaa tahan viitteeseen jos ) B ™ D )
myymalalli on jo verkkokauppaa

ennestaan)

digitaidot ovat tarkeita tulevaisuuden
kansalaistaitoja

aion kehittad omaa digiosaamistani

tydnantajan tulisi tarjota liketoimintaan
littywvista digitaidoista koulutusta

Tahan voit halutessasi kirjata palautetta kyselyn tekijélle

Kyselylomakkeen kuvat:
https://www.flickr.com/photos/hamkuas/ (kuva 1 ja 3)

http://www.fi.undp.org/content/finland/fi_fi/home/presscenter/articles/2016/05/18/materiaalipankki/

(kuva 2)

Digitalisaation maaritelma:
Gynther ym.2016; Jungner 2015
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Liite 2
KYSELYLOMAKE ASIANTUNTUOILLE

P SO [ [ o 51
o5y ['e B

DIGIKYSELY PAIVITTAISTAVARAKAUPAT

Digitalisaatiolla tarkoitetaan tdssé kyselyssd digitaalisten teknologioiden yleistymistd arkieldmdn
toiminnoissa. Digitaalinen osaaminen edellyttdd tieto- ja viestintdtekniikan laitteiden kdytén liséksi
my@s niihin liittyvdd tietdmystd, taitoja ja asenteita.

Pyydan vastaamaan alla oleviin kysymyksiin oman kauppaketjun nakékulmasta
(vastauksia voi jatkaa seuraaville sivuille)

Vastaajan nimi:
Organisaatio ja tehtdvédnimike:
Pdiivimddrd:
1. Miten digitalisaatio on mielestasi vaikuttanut paivittaistavarakauppojen toimintaan?

2. Vastuullisuus on Keskolle/ S-ryhmalle tarkea arvo. Miten digitalisaatio on mielestasi
vaikuttanut paivittdistavarakaupoissa kestavan kehityksen kannalta?

3. Ruokahavikin vdhentaminen on paivittdistavarakaupoille tarkeaa. Millainen merkitys
digitalisaatiolla on mielestasi havikinhallinnan kannalta?

4. Tuoko kestavan kehityksen mukainen toiminta kilpailuetua?
5. Onko ruoan verkkokauppa mielestasi kestavan kehityksen mukaista toimintaa?
6. Millaisena nadet ruoan verkkokaupan tulevaisuuden?

7. Millaisia lisdpalveluita paivittaistavarakaupat voisivat mielestdsi tarjota vuonna 2030?

Kiitos vastauksestanne!
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Liite 3
AVOIMET VASTAUKSET

Miten havikkia seurataan myymalassanne?

Vastaukset (N=18)

tilastoilla

Raportointijarjestelmdsta; paiva- viikko- kk ja vuosi tasolla. Havikin hallinta ja pienentdminen on
tarkeaa ruokakaupassa, yksi bisneksen kulmakivista.

Havikkia seurataan viikoittain esillepanoryhmakohtaisesti suhteessa saatavuuteen

Viikottaisilla raporteilla ja hdvikinhallinan jarjestelmalla joka ndyttaa havikit tuotetasolla.

kirjaamme havikin paivittdin tilauspaatteella. Lisdksi seuraamme raporteista toteutuneita lukuja padiva,
viikko ja kuukausitasolla.

Kirjataan vihkoon havikit

kaikki havikki merkitaan jarjestelmaan josta voimme seurata tuotteiden myyntid/havikkia

Tuoretavaroiden havikkia seurataan pdivittdin & viikottain.

Havikki prosentien muodossaa

Havikkikirjaukset:syykoodit kaytdssa kapulassa. Naitd kdytetdan aina, kun havikkia
syntyy:paivayshavikki, varastetut havikki, kukkahavikki, rikkoutuneet havikki.
Ndista tulee viikottainen raportti, joista selvidaa havikin maara.

Havikkiraportti

Raporttien avulla

Erittdin tarkasti.

Raportteja seurataan.

Erilaisten raporttien avulla

erilaisia raportteja kayttden

Raportit

%osuus lv:sta, annetut alennukset (katehavikki)




