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Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Skanskan BoKlok-liiketoimintayksikon mielikuvaa
yrityksen sisélld, erityisesti padkaupunkiseudulla toimivien henkiléiden keskuudessa. Tutki-
mus suoritettiin maarallisena tutkimuksena, johon tutkimuksen kohderyhmaksi valitut saivat
tydsahkopostin kautta osallistumislinkin. Aineiston keruu tapahtui yrityksessa jo ennestaan
kaytdssa olleella sdhkdiselld lomakkeella. Taman lisdksi suoritettiin tutkimusta tukevia haas-
tatteluja henkiléston keskuudessa.

Tyb6ssa selvitettiin mielikuvien muodostumista ja niiden vaikutusta imagon ja maineen syn-
tymisessa. Keskeisintd oli ratkaista, miten muodostuminen tapahtuu ja missa vaiheessa
mielikuviin voidaan yrityksen sisalla vaikuttaa. Taméan lisaksi tarkasteltiin henkiléston ja joh-
don merkitystd imagon ja maineen sisaisessa ja ulkoisessa luomisessa.

Ty0On teoriaosuus on paasaantdisesti koottu markkinoinnin ammattikirjallisuudesta ja mieli-
kuvien tutkimiseen keskittyneestéa kirjallisuudesta. Myds Kkirjallisuuden kautta on selvitetty
yrityksen sisdisen mielikuvan rakentumista ja heijastumista yrityksesta ulospain.

Tutkimuksen tuloksena selvisi, etta yrityksen sisélla vallitsee positiivinen mielikuva BoKlok-
yksikdsta, vaikka ristiriidassa taman kanssa oli 16ydds siita, ettei tuotetta valttamatta suosi-
teltaisi eteenpéin. BoKlokin sisainen viestintd on toiminut, silla 1&hes kaikki kokevat tunte-
vansa yksikon konseptin ja toiminnan hyvin ja kokevat konseptiin kuuluvien mielikuvien so-
pivan yksikon toimintaan.

Kuitenkin kehittamistydta on selkeasti vield tehtava, jotta yrityksen koko henkildstd saadaan
tukemaan toimintaa niin, etta tuotetta mielellaén suositellaan eteenpain yrityksen ulkopuo-
lella. Tehty tutkimus antaa hyvan pohjan uudelle tutkimukselle, jossa voitaisiin selvittaa ta-
man tutkimuksen perusteella tehtyjen toimenpiteiden vaikutusta yrityksessa vallitseviin mie-
likuviin BoKlokista.

Avainsanat mielikuva, imago, maine, yrityskuva
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The purpose of this thesis was to study what the image of BoKlok -business unit was within
the employees of Skanska, especially the employees working in the Helsinki Metropolitan
area. BoKlok is a smaller business unit of Skanska Talonrakennus Oy that offers a new cost
effective way of  building houses using tree as the main raw material. The main idea is to
offer reasonably-priced new homes for people who want use their money also on other than
living costs. BoKlok is originally started in Sweden and the main cooperation is with IKEA.

The theoretical part of the thesis clarified how the image is formed overall and within a com-
pany's employees and how image influences reputation. Furthermore, the study examined
how a company’s management and employees take part in creating an internal and external
image and reputation. The study was carried out using a quantitative survey where the peo-
ple in the target group got a participation link in the e-mail. The survey took place in the
summer 2017 and the material was gathered with an online form that has been used also in
the previous studies in the company. In addition, some employees were interviewed to un-
derstand better what kind of ways of working there existed in the company.

The research results showed that inside the company BoKlok business unit had a very pos-
itive overall image. However, not many of the employees would yet recommend BoKlok
houses despite seeing the image as a positive one. The results also showed that BoKlok's
internal communication has been successful, because nearly everyone who answered the
study felt that they knew BoKlok well.

There is still a lot of work to be done until the whole organization in fully supportive in what
BoKlok does and until the employees thinks they would recommend BoKlok-houses to oth-
ers. This study gives a good base for a new research to be done, when finding out which
way the image inside the company is going.

Keywords vision, image, reputation, company image
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1 Johdanto

Opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa Skanska Suomen sisalla vallitsevaa mielikuvaa
yrityksen pienemmasta yksikdsta BoKlokista. Liséksi tavoitteena oli selvittéad, kuinka hy-
vin BoKlok on onnistunut jakamaan oikeanlaista tietoutta tuotteestaan (BoKlok-kodeista)
ja konseptiin liittyvistd vahvuuksistaan yrityksen sisalla. Tavoitteena oli tuottaa tietoa,
jonka avulla voitaisiin parantaa yrityksen sisaista tietoutta BoKlokista, seké saada tietoa
yleisestéa asenteesta yrityksen muusta rakentamisesta poikkeavaa rakentamistapaa koh-

taan, jotta tyontekijoista saataisiin BoKlokin sanansaattajia eri asiakasrajapinnoille

Teoreettisessa viitekehyksesséa avattiin tutkimuksen kannalta keskeisimmat kasitteet,
kuten mielikuva, imago, tunnettuus ja brandi. Teoria johdettiin koskemaan yrityksen si-
sdistd toimintaa, ja se antaa lukijalle kattavan silmayksen tutkimuksen kannalta téarkeista
aiheista. Teorian avulla kasitys tutkimusongelmasta ja kasiteltyjen aiheiden merkityk-

sesta tassa tutkimuksessa avautuvat tarkemmin.

1.1 Opinnaytetydn tausta

Opinnaytety6n aihe lahti liilkkeelle omasta ehdotuksestani, mutta muotoutui varsinaiseen
muotoonsa toimeksiantajan toiveiden mukaan. BoKlok-tiimin valinta tyon kohteeksi oli
luonnollinen, sill& opinnaytety6ta aloittaessani olin tydskennellyt tiimin kanssa jo useam-
man kesén ja siten paassyt tutustumaan heidan toimintaansa lahemmin. Aihe osoittautui
ajankohtaiseksi, silla tiimin kokemusten mukaan BoKlok on heréattéanyt yrityksen sisalla
ristiriitaisia nakemyksia konseptista ja sen toimivuudesta Suomessa. Taman perusteella
oli aiheellista tehda tarkempi selvitys asiasta. Opinnaytety6én avulla saadaan parempi
ymmarrys siitd, miksi BoKlok-konsepti herattaa yrityksen siséalla epdilyksia, ja taman
kautta tietoa siita, miten mielikuvat k&d&nnet&dén positiivisiksi ja hyddynnetddn voimava-

rana.

Tutkimus rajattiin Skanskan sisdiseksi tutkimukseksi ja tarkempi rajaus koski Skanskan
Eteld-Suomen toimintayksik6itd. Rajaus tehtiin sen mukaan, milla alueilla BoKlok-koteja
on rakennettu ja mink& alueen toimintayksikailla tulisi olla jonkinasteista BoKlok-konsep-
tituntemusta. Osa Etela-Suomen toimintayksikoisté jatettiin tutkimuksen ulkopuolelle,

silla heidan toiminnallaan ei ole suoranaisesti yhteyksia BoKlokin toimintaan. Tallainen



yksikko on esimerkiksi Skanska Rakennuskone Oy. Rajaus tehtiin yhdessé BoKIlok-tiimin
kanssa, jotta tutkimustuloksiin ei vaikuttaisi joidenkin yksikdiden vahainen vastausmaéra
johtuen yksikdiden valisesta yhteistoiminnan vahaisyydesta.

Tutkimus alkoi tutustumalla yleisesti rakennusalaan ja BoKlok-konseptiin Ruotsissa ja
Suomessa. Suomen BoKlok-yksikon maajohtajan kanssa keskusteltiin tyon tarkoituk-
sesta ja heidan tavoitteistaan tyohon liittyen. Keskustelut BoKlok-tiimin kanssa olivat tar-
keitd, jotta tyon tuloksena saataisiin heille hyddyllistd materiaalia. Naiden keskusteluiden
pohjalta tutkimuksen ja teorian nakdkulmaksi maariteltiin yrityksen sisdinen perspektiivi.
Hypoteesiksi asetettiin seuraava: BoKlok-tuntemus on yrityksen sisélla heikkoa, eika
konseptia ole taysin ymmarretty ja hyddynnetty yrityksen sisdisena voimavarana. Mieli-
kuvia, tunnettuutta ja imagoa on tutkittu yleisesti ja yrityksen toimesta runsaasti eri muo-
doissa, mutta varsinaista BoKlokiin keskittyvaa tutkimusta yrityksen sisélla ei ole aiem-

min toteutettu.

1.2 Tutkimusongelma ja tutkimuskysymykset

Tutkimusongelma on seuraava: Miten BoKlok-koteihin ja konseptiin suhtaudutaan
Skanska-yrityksen sisalla. Tutkimuskysymyksilla selvitetdédn Skanskan Eteld-Suomen
tyontekijoiden mielikuvia ja asennetta BoKlokiin ja tutkitaan, miten hyvin BoKlok-konsep-
tin tarkeimmat asiat on onnistuttu sisaistamaan yrityksessa. Tutkimusongelmaa lahesty-

tadén seuraavilla kysymyksilla:

e Miten BoKlok ndhdaan osana Skanskaa?
Talla kysymyksella halutaan selvittdd, ndhdaanko BoKlok irrallisena yksikkona

vai tdrke&né osana Skanskan muuta koti-tarjontaa.

¢ Kuinka hyvin BoKlok-konsepti tunnetaan yrityksen sisalla?
Talla kysymykselld halutaan selvittda, kuinka hyvin BoKlok on onnistunut kon-
septin tarkeimpien viestien valittamisessa yrityksen sisalla seka ovatko mieliku-

vat oikeat ja onko niissa oikaistavaa.

¢ Vaikuttaako BoKlok-kotien erilaisuus mielikuvaan yrityksen kodinrakentami-

sesta?



Talla kysymyksella selvitetaan, miten BoKlok vaikuttaa tyontekijoiden mielesta
yrityksen imagoon.

1.3 Tutkimusmenetelma ja -aineisto

Tutkimus toteutettiin kvantitatiivisena, eli tarkoituksena oli saada mahdollisimman paljon
vastauksia, jotta tulokset olisivat todenmukaisia ja yleistettavissa. Tutkimus tehtiin ke-
raamalla vastauksia sahkdisella kyselylomakkeella, jonka kayttd on yrityksen tyonteki-
joille ennestaan tuttua. Sahkopostin saateviesti 16ytyy liitteesta yksi. Kyselylomakkeesta
pyrittiin tekemaan mahdollisimman Iyhyt, jotta vastaaminen veisi vain vahan aikaa muilta
tyokiireiltd, ja vastausprosentti olisi siksi korkea. Kyselyn linkki lahetettiin kaikille Etela-
Suomessa tydskenteleville Skanska Suomen tyontekijéille, pois lukien Rakennuskone.
Kyselylomake testattiin BoKlok-tiimin kesken ennen sen julkaisemista ja siihen tehtiin
tarvittavat muutokset kommenttien perusteella. Kyselylomakkeella saatujen tulosten tu-
kemiseksi suoritettiin  vapaamuotoisia haastatteluja yrityksen yksikdiden johtajien
kanssa.

Tutkimuksen aineisto kasiteltiin yrityksen omalla ohjelmalla, jonka avulla tulokset saa-
daan kaavioiden ja eri taulukoiden muotoon, jotta analysoiminen on helpompaa. Ohjel-
malla on mahdollista laskea eri sijaintilukuja, jotka ovat tutkimuksen kannalta tarkeita.
Tulokset on mahdollista analysoida myds SPSS-ohjelman avulla, jolloin tulosten analy-
sointiin saadaan enemman nakokulmia, silla SPSS-ohjelma on suunniteltu tilastotieteel-

lisen analyysin tekemiseen.

2 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana on Skanska Talonrakennus Oy:n toimintayksikké BoKlok. Toimeksi-
antajan liiketoimintayksikoitéa selkeyttda kuvio 1, joka osoittaa, mihin BoKlok yrityksen

sisalla sijoittuu.



. _ | Konevuokraus | | Talotekniikka | Niiden yksikdiden
| CDF (Hankeprojektikehitys) | 71— 7 | mielikuvia ja asenteita
' ’ | Asfaltti | tutkitaan
| Skanska Oy ‘ Skanska Suomi | Infra |
| Tukitoiminnot | ' Talonrakennus | | Kodit |
/* Betoni
Tatd yksikkod | * Kerrostaloja ja tornitaloja
tutkitaan ~* BokKlok * Rakentamista lapi koko Suomen
* Laadukasta rakentamista ja
* Puu asumista

* Elementtirakentaminen

* Kohtuuhintainen asuminen

* Vahva konsepti Ruotista

* Toiminta toistaiseksi vain
padkaupunkiseudulla

* Kohderyhmana ihmiset,
jotka eivat halua maksaa
paljoa asumisesta, eivatka
kaipaa hienouksia

* Kohderyhmana asumiselta
enemman vaativat

Kuvio 1. Skanska Suomen liiketoimintayksikot (Skanska Suomi intrasivusto, 2017).

Rakennusalan toiminta Suomessa jakautuu moneen eri toimialaan; talonrakennusteolli-
suus, rakennustuoteteollisuus (RTT), infra, LVI-tekninen urakointi ja pinta. (Talonraken-
nusteollisuus). Talonrakennusta ja liikevaihtoa tarkasteltaessa Skanska on Suomen
toiseksi suurin toimija alalla (Lehmusvirta 2015). BoKlok eroaa kuitenkin huomattavasti
tavallisesta talonrakentamisesta, vaikka se lasketaan tilastoihin mukaan Skanska Talon-

rakennus Oy:n liikevaihtona.

2.1 Skanska Suomi

Skanska Suomi kuuluu Skanska-konserniin, joka toimii Euroopassa ja Yhdysvalloissa
tyollistaen yhteensa noin 41 000 ihmista (Skanska lyhyesti. 2017). Skanska-konsernin
emoyhtid Skanska AB on listautunut Tukholman pdrssiin. Skanska kuuluu maailman
kymmenen suurimman rakennusyhtion joukkoon, ja Suomessa Skanska on toiseksi suu-
rin rakennusalan yhtid (Lehmusvirta 2015). Skanskan toiminta kattaa rakentamispalve-
lut, asuntojen ja toimitilojen projektikehityksen seka elinkaarihankkeet. Rakentamispal-
veluihin kuuluu talonrakentaminen, talotekniikkapalvelut seka maa- ja ymparistorakenta-
minen. Yhtion paakonttori sijaitsee Helsingin Ruskeasuolla, jonne on rakennettu toimiti-

larakentamisen arvojen mukainen ymparistétehokas toimisto.



Skanskan arvot ovat:

e Valitamme ihmisista ja ymparistosta
e Toimimme eettisesti ja avoimesti
¢ Olemme parempia yhdessa
e Omistaudumme asiakkaille
(Arvot. 2017).

Opinnaytetydn kannalta tarkein liiketoimintayksikké on Skanska Kodit, johon tutkimuk-
sen kannalta tarked BoKlok-yksikké kuuluu (ks. kuvio 1). Skanska Kodit suunnittelee ja
rakennuttaa koteja ja asuinymparistdja perinteiseen betonirakentamisen tyyliin, johon
BoKlok-koteja kehittava yksikkoé tuo oman lisan kohtuuhintaisen- ja puurakentamisen
osalta. (Skanska kodit intrasivusto. 2017.)

2.2 BoKlok

BoKlok on Skanskan ja IKEAN yhteistytssa kehittdma erilainen asumisen konsepti, jossa
rakennetaan kohtuuhintaisia koteja niin, ettd rahaa jdd muuhunkin kuin asumiseen. BoK-
lok kehitettiin 1990-luvun puolivalissa Ruotsissa, ja Suomeen BoKlok rantautui uudes-
taan vuoden 2013 alussa. Ruotsissa konsepti on osoittautunut erittdin suosituksi, ja Suo-

messakin BoKlok-koteja on rakennettu jo yli 200. (BoKlok konseptiesite 2017, 1.)

BoKlok-kodit ovat Suomessa kaksikerroksisia puisia luhtitaloja, jotka rakennetaan teh-
taissa tilaelementeista. Rakentaminen tapahtuu mahdollisimman pitkalle suojassa saalta
ja tydmaalla tehdddn ainoastaan elementtien paikalleen asennus. Tama mahdollistaa
nopean ja tehokkaan rakentamisen; BoKlok-kodin rakentaminen kestdd noin yhdeksan
kuukautta. Lisaksi rakennustapa alentaa kustannuksia ja vahentaa tydmaalla syntyvan
jatteen maaraa. (BoKlok konseptiesite, 5.) Asunnot ovat kahden, kolmen ja neljan huo-
neen koteja ja jokaisessa BoKlok-kohteessa on samat tehokkaaksi todetut asuntopohjat

(BoKlok konseptiesite, 8).

BoKlokiin kuuluu tarkkaan mietitty konsepti, jonka kulmakivena ja tarkeimpéanéa kilpailu-
valttina on edullinen hinta. Edullisuuteen paastaan tarkkaan mietitylla prosessilla ja kus-

tannustehokkaalla rakentamisella. BoKlok-kotien tunnusmerkkeja ovat puiset talot joiden



pihapiirin muodostavat viljelypalsta, pihasauna ja omenapuut. My6s BoKlokin myyntipro-
sessi on mietitty tasapuoliseksi. Kaikkien asunnosta kiinnostuneiden kesken jarjestetaan
arvonta, jossa arvotaan asunnonvarausjarjestys. (BoKlok konseptiesite, 12,15.)

3 Mielikuva

Mielikuvan kasite on melko vaikeasti selitettévissa, ja usein se mielletadnkin monella eri
tapaa, riippuen siitd, mista ndkdkulmasta mielikuvia ja niiden muodostumista tutkitaan.
Yleisesti mielikuvan ajatellaan olevan subjektiivinen, ihmisen mielessa syntynyt tietty ka-
sitys asioista, johon vaikuttavat olennaisesti henkilon taustatekijat. (Rope & Mether 2001,
13-14.) Syntynyt mielikuva perustuu ihmisten henkildkohtaisiin kokemuksiin, kasityksiin
ja vaikutelmiin (Puusa & Reijonen 2011, 244-245), joten yrityksessa on tarkedd ymmar-
taé jokaisen organisaation tyontekijan mielikuvan olevan hanen mielestdan oikea, vaikka
se ei olisikaan juuri sellainen, mitd organisaatiosta on pyritty luomaan. Mielikuvan muo-
dostamisessa tarkedssa roolissa ovatkin ennakkoluulot, havainnot ja asenteet, joihin liit-
tyvia ristiriitoja organisaatioiden valilla olisi syyta valttaa ja joiden mahdollisia syita risti-
riitoihin pohtia (Isohookana 2007, 20).

Mielikuvia voidaan tarkastella psykologisen, markkinoinnillisen tai liikketoiminnallisen pe-
rustan kautta. Taman tutkimuksen kannalta tarkein nakékulma on psykologinen perusta,
jonka mukaan ihmiselle totuus on se, minkd hén itse uskoo oikeaksi. Tamé perustuu
mielikuviin, joita ihminen luo eri asioista ja joihin han yhdistelee omia kokemuksiaan ja
uutta tietoa. Naiden mielikuvien todenmukaisuus ja paikkansapitavyys on usein vaaris-
tynyt, silla ainoastaan kokemukset ja tiedot ovat mielikuvassa tosiasioihin perustuvia.
Muut elementit mielikuvan perustamiseen tulevat muiden kokemuksista ja kertomuksista

seka esimerkiksi median luoman mielikuvan perusteella. (Rope & Wether 2001, 31.)

3.1 Mielikuvien muodostuminen yrityksen sisalla

Mielikuvat voivat muodostua joko suoraan henkilon ollessa itse kontaktissa asiaan tai
valikaden kautta. Valikatena voi olla kuka tahansa henkil®, joka jakaa kokemuksensa tai
omat mielikuvansa, tai median valittdma tieto ja kuva. (Karvonen 1999, 276.) Taman
vuoksi on erittain tarkeda yrityksen sisalla kiinnittdd huomiota siihen, miten yritys ja sen

eri toimintayksik6t nakyvat ja kuuluvat esimerkiksi kaytavapuheissa. Uuden tydntekijan



mielikuvaan jostakin organisaatiosta on helppoa vaikuttaa tydsuhteen alussa joko posi-
tilvisesti tai negatiivisesti sen perusteella, millainen mielikuva hanelle luodaan muiden
tyontekijoiden toimesta. Tama on myds erdanlaista mallioppimista, jota tapahtuu koko
ajan ihmisten tarkkaillessa toisten kaytosta. Kaytoksen tarkkailu ja sita kautta tapahtuva
mallioppiminen johtaa usein kayttaytymismallien syvemp&an omaksumiseen ja toiminta-
tapoihin, jossa jaetut mielikuvat toimivat tarkeané taustatekijana (Rope & Mether 2001,
59).

Mielikuva rakentuu paitsi yrityksen sisalla henkilostolle (sisdinen yrityskuva) myos yrityk-
sen ulkopuolella sidosryhmien keskuudessa (ulkoinen yrityskuva) (Rope & Mether 2001,
25). Mielikuvilla on vahva vaikutus siihen, miten yrityksessa viestitdan sisaisesti ja ulkoi-
sesti. Ulkoisen viestinnan, kuten markkinointiviestinndn ollessa usein tarkasti osa strate-
giaa ja pitkdlle pohdittuja paatoksia, on yrityksen sisdinen viestinta usein vdhemman
suunniteltua. Paasaantona tulisi kuitenkin ajatella, etta yrityksen tyontekijat ovat tarke-
assa roolissa viestimassa yrityksesta omia mielikuvia paitsi sisaisesti toisilleen, myos
ulospéin yrityksestd omalla vapaa-ajallaan. Henkildston kasitys organisaatioista ja koko
yrityksesta luo pohjan ulkoisten sidosryhmien mielikuville, silla jokainen tydntekija luo
kuvaa yrityksesta eteenpdin niin tyo- kuin vapaa-aikanakin (Isohookana 2007, 22). Tasta
johtuen kaikilta yrityksen tyontekijoilta tulisi parhaimmassa tapauksessa olla positiiviset
mielikuvat yrityksen toiminnasta. (Pitkdnen 2001, 56.)

3.2 Mielikuvien muuttaminen

Mielikuvien muuttaminen vaatii yrityksessa pitkdjanteista ja tarkkaan mietittya tyota,
jonka pdamaaran tulee olla selkea ja tarkasti mietitty (Isohookana 2007, 19), silla mieli-
kuvat ovat voineet syntya yleistamalla ja siirtAmalla se yleistys johonkin kohteeseen. Yri-
tyksen viestinnalla on suuri rooli mielikuvien muuttamisessa positiivisiksi. Tehokkaalla
viestinnalla ja paivitetylla tiedolla on mahdollista vaikuttaa yrityksen sisélla mahdollisesti
likkuvaan vaaraan tietoon ja uskomuksiin. Niihin vaikuttaminen on &arimmaisen tarkeaa,
silla kdytamme naitd mielikuvia helpottamaan omaa paatoksentekoa, joten yleinen mie-
lipide siita, ettéa joku on ollut joskus jotain ja siksi se on sita aina, saattaa yrityksen sisalla
osoittautua esteeksi jonkin suuremman projektin tukemiseen tai uuden luomiseen. Jos-
kus mielikuvat, varsinkin pitkaan olemassa olleissa yrityksissa, saattavat olla niin pitkalle

juurtuneita, etta niitd on vaikeaa muuttaa, varsinkaan lyhyella aikavalilla. (Vuokko 2003,



105; Isohookana 2007, 19.) Siksi onkin tarkeda selvittéaé yrityksen sisélla vallitsevia mie-
likuvia eri toimintayksikgisté, jotta henkiloston kasitykset ja tieto olisi mahdollisimman

todenmukaista ja ajankohtaista, eikd mielikuvien muuttaminen siksi niin hankalaa.

Usein ihminen keskittyy havainnoimaan ymparistdd oman sisédisen maailman mukaisesti
hakien tukea jo olemassa oleviin mielikuviin. Tyypillistd on jattaa painvastaiset huomiot
jopa kokonaan vaille lahempaa tarkastelua. (Karvonen 1999, 52.) Kyse on ihmisen aja-
tuskehikosta, jolle pyritdan kaikesta informaatiosta l6ytamaan lisaa vahvistusta, silla ih-
misen luomat mielikuvat ovat hanelle totuutta (Rope & Mether 2001, 19). Taman takia
yrityksen sisalla syntyy helposti muutamia vallitsevia mielikuvia, jotka jaetaan kesken&éan
kahvihuoneissa niiden ihmisten kesken, jotka nakevét asiat jo samansuuntaisesti. Talléin
monien olemassa olevat mielikuvat, niin negatiiviset kuin positiivisetkin, saavat lisdé vah-
vistusta ja niitd on aiempaa vaikeampi muuttaa. On kuitenkin huomioitava, ettéa ihmisten
valisia yksildllisia eroja mielikuvien luomisessa selittaa paitsi jokaisen oma persoonalli-

suus ja yksil6llisyys, myo6s arvot ja asenteet (Rope & Mether 2001, 46, 55-56).

Mikali yrityksen sisdinen kuva on ulkoista yrityskuvaa heikompi, kuten tdmén opinnayte-
tydn tutkimuksen hypoteesina on, taytyy yrityksessa pyrkia selvittdmaan miksi henkildsto
pitaa yrityksen tai jonkin yksikdn toimintaa huonona. Tallaisessa tilanteessa henkiltsto
taytyy tarkasti harkituilla toimenpiteilld saada uskomaan organisaation toimintaan ja an-
taa ylpeyden aihetta tuotteesta ja organisaation maineesta. Sisaisten heikkojen mieliku-
vien poistaminen on tarke&da, silla ne vaikuttavat laajasti yrityksen toimintaan ja sita
kautta myds ulkoiseen yrityskuvaan ja asiakkaisiin. (Rope & Mether 2001, 194-195.)
Perustana kuitenkin on, etta sisaista yrityskuvaa on mahdollista kehittaa, mutta yksittai-
sen vastaanottajan mielessa olevaa mielikuvaa yrityksesta ei voida ennalta maarittaa
(Pitkdnen 2001, 85). Organisaatioiden ja sen sisalla toimivien yksildiden tulee siis olla
itse kiinnostavia, mikali tuotteen halutaan herattavan kiinnostusta ja kannustusta yrityk-

sen muiden organisaatioiden keskuudessa.

4 Imago

Aiemmassa luvussa todettiin imagosta ja mielikuvista kaytettadvan usein samoja selityk-
sid. Tassa tydssa imagoa on kuitenkin lahestytty niin, etta juurtuneista ja pitkakestoisista

mielikuvista syntyy ajan myoéta yrityksen imago, joka on sidosryhmien ja henkiléston tul-



kinta yrityksesta. Yhteista kuitenkin on se, etta mielikuva ja imago rakentuvat kokemus-
ten, tietojen, asenteiden, kuulopuheiden ja uskomusten kautta. (Rope & Mether 2001,
24; Vuokko 2003, 111.) Imagoon liittyy kuitenkin laajemmin monia kokonaisuuksia, kuten
vuorovaikutus ja viestinta. Myos yrityksen symbolit ja logot mielletd&n osaksi imagoa.
Viestinnan ja vuorovaikutuksen nakokulmasta imago muodostuu yrityksen henkiléston
keskuudessa vahvasti my0s siitd, mitéa jonkin yrityksen organisaation ulkopuoliset ajat-
televat siita. Liséksi se on myds yksilén omaa tulkintaa siitd, miten yksittdinen organisaa-
tio kasitetddn. (Puusa & Reijonen 2011, 244.) Tassa tutkimuksessa se tarkoittaa juuri
Skanska Suomen padkaupunkiseudun henkildstén nakemysta BoKlok-yksikon ima-

gosta.

4.1 Imagon rakentuminen organisaatiossa

Organisaation imago koostuu siis niistd mielikuvista, joita yrityksen eri organisaatioryh-
milla ja sidosryhmilla on. Merkityksellisintd imagon luomisessa ja muodostumisessa on
sisdisten sidosryhmien, eli muiden yrityksessa toimivien organisaatioiden omakohtaiset
kokemukset esimerkiksi edellisista yhteistyokuvioista. Naitd kokemuksia voidaan ohjata
ja vahvistaa tarkkaan harkitulla markkinointiviestinnan avulla (Vuokko 2003, 122), jossa
tavoiteimago on maariteltyna ennalta. Imagon rakentaminen organisaation sisélté kasin
on tarke&a, koska silla voidaan vaikuttaa olennaisesti myds siihen, milla tavalla ulkoiset
sidosryhmét ja asiakkaat nakevat yrityksen imagon. (Puusa & Reijonen 2011, 177, 245.)
Erityisen tarke&da tama on asiakaspinnassa, silla kuten aiemmin tyéssa totesin, mieliku-

vat ja imago voivat syntya ilman omia kokemuksia (Vuokko 2003, 105).

Organisaation imago vaikuttaa olennaisesti eri sidosryhmien yhteistythalukkuuteen yri-
tyksen sisélla ja yleiseen asenteeseen organisaatiota kohtaan. Siksi on tarkeaa, etta si-
saisen viestinndn kautta luodaan mielikuvia, jotka vastaavat organisaation aitoa toimin-
taa, ndin imagoa voidaan vahvistaa ja muokata oikeaan suuntaan. Mikali viestinnalla
pystytdan saavuttamaan positiivista imagoa henkiloston keskuudessa, saadaan aikaan
vahvaa sitoutumista eri organisaatioiden valille. N&aista voimakkaista mielikuvista vakiin-
tuu ajan kanssa niin ulkoisten kuin sisdistenkin sidosryhmien keskuudessa maine, jota
on mielikuvia ja imagoa vaikeampaa ja pitkékestoisempaa saada muutettua. (Puusa &

Reijonen 2011, 234.) Mainetta kasitelladn lahemmin tassa tydssa luvussa viisi.
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4.2 Tavoiteimago ja imagon muuttaminen

Tavoiteimagolla tarkoitetaan sité kasitysta yrityksesta, joka sisdisilla ja ulkoisilla sidos-
ryhmilla halutaan olevan. Naihin kasityksiin voidaan vaikuttaa aiemminkin todetulla hy-
valla viestinnalla. Toivotuin tilanne yrityksessa olisi, etta vallitseva imago vastaisi tavoi-
teimagoa. Imagon muodostamiseen ei kuitenkaan aina voida vaikuttaa yrityksen tehok-
kaallakaan viestinnalla. Kuten kuvio kaksi osoittaa, yritys voi ainoastaan vaikuttaa jaet-
tavaan informaatioon, kokemuksiin ja havaintoihin, joita kokemukset saavat aikaan.
(Puusa & Reijonen 2011, 217.)

Naihin yritys voi suoraan vaikuttaa

{/ Yritys ei pysty suoraan vaikuttamaan ‘\:.
\\\._ / ,-"’I‘ /
S ..__\_‘\ . . /
Arvot ) Informaatio, tiedot /
N - ,./ ' //
T /

Ve \ /

Asenteet, "-II IMAGO . K(

\ ennakkoluulot | T Kokemukset

- Kuulopuheet, ) Havainnot

uskomukset ~ /

Kuvio 2. Imagon muodostuminen ja siihen vaikuttaminen yrityksessa (Rope & Mether 2001, 87—
88).

Kuulopuheisiin, asenteisiin ja ihmisten arvoihin yritys ei kuitenkaan pysty suoraan vai-
kuttamaan. Kuulopuheiden ja uskomusten kannalta on kuitenkin olennaisessa roolissa
yrityksen henkilosto, joka jakaa omia mielikuvia ja kasitysta yrityksen siséalla olevien or-
ganisaatioiden imagosta ulospain sidosryhmille ja asiakkaille. (Puusa & Reijonen 2011,
219.)

Sidosryhmien luomaan imagoon yrityksen sisélla voidaan vaikuttaa yrityksen johdon
puolesta erilaisilla johtamismenetelmilla. On kuitenkin mahdollista ja jopa yleista, etta
suurissa yrityksissa, joissa on paljon eri organisaatioita, ei muodostu yhtéa imagoa, vaan
lukuisia eri imagoja, jotka voivat poiketa toisistaan paljonkin. (Puusa & Reijonen 2011,

245.) Puusa ja Reijonen kuitenkin esittivat kirjassaan, ettd organisaation johdon tulisi
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suhtautua vakavasti valitsevaan imagoon eri sidosryhmien keskuudessa. Tamé on tar-
kedd, silla johdonmukaisella ja positiivisella imagolla on todettu olevan positiivinen vai-
kutus asiakasuskollisuuteen ja sité kautta suoraan yrityksen tulokseen.

Imagon rakentaminen on usein pitk&aikainen prosessi, johon liittyy olennaisesti koko
yrityksen henkildstd. TAssa on avainasemassa juurikin yritysjohto, silla johdon luodessa
hyvat ja tarkat menettelytavat imago voi kehittyd johdonmukaisesti henkilostén keskuu-
dessa. Tata tukee myds johdon aktiivinen ja avoin viestinta yrityksessa. (Puusa ja Reijo-
nen 2011, 246.) Se, mita ja kuinka avoimesti henkiléstdlle kerrotaan eri organisaatioiden
toiminnasta yrityksen sisélla, vaikuttaa olennaisesti organisaatioiden ilmapiiriin ja taman
kautta myos yhteistyokykyyn ja -halukkuuteen eri organisaatioiden valilla (Vuokko 2003,
114).

Imagon muuttamiseen ja kehittamiseen voidaan siis sanoa tarvittavan hyvaa toimintaa
ja hyvaa viestintda organisaatioiden sisalla ja yritysjohdon osalta. Viestinnan tulee olla
samankaltaista ja selkedad myads yrityksen ulkopuolelle, jotta henkildstén imagonmuodos-
tusta tukee esimerkiksi mediassa julkaistavat Kirjoitukset yrityksesta. Tarkeda on saada
luotua yhdenmukainen imago yrityksen sisaisten ja ulkoisten sidosryhmien keskuu-
dessa. (Vuokko 2003, 112.) Kuten aiemmin ty6ssé on jo todettu mielikuvien osalta, vai-
kuttaa myds imagosta viestimiseen vahvasti ihmisten luontainen pyrkimys hakea infor-
maatiota, joka vastaa jo olemassa olevia kasityksid. Taméan vuoksi imagotyon rakenta-
minen on pitkdjanteista tyotd, silla monet viestinnan kautta saadut tiedot voivat menna
ihmisiltd taysin ohi, mikali jaettu tieto ei vastaa henkildiden omia mielikuvia ja niiden
kautta luotua imagoa organisaatioista. Sen sijaan olemassa olevien positiivisten imago-

kuvien vahvistaminen onnistuu helposti. (Rope & Mether 2001, 36.)

Mielikuvista muodostuu siis pitkélla aikavalilla imago. Imagon taas ajatellaan edustavan
viimeisinta mielikuvien laajempaa ja pitkittynyttd yhteiskuvaa organisaatiosta. Kun ima-
gosta muodostuu erittéin vahva ja pitkan aikavalin kasitys siitéa, mitd organisaatio tekee
ja edustaa, voidaan puhua maineen kasitteesta. N&in ollen imagon osa-alueet kehittyvat
yleensa vahvaksi osaksi organisaation mainetta, jota on mielikuvia ja imagoa vaikeam-
paa hallita. (Puusa & Reijonen 2011, 246-247.) Mainetta ja sen muodostumista kasitel-

l[&aan lahemmin seuraavassa kappaleessa.
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5 Maine

Maine sopii tdssa yhteydessa puhuttavaksi mielikuvaa ja imagoa laajempana ja vakiin-
tuneempana kasitteena organisaatiosta tai yrityksesta. Maine terminda sisaltaa myos ar-
vostelua yrityksesta tai sen toimintatavasta. Toisin kuin imago, maine ei pida sisallaéan
visuaalisia elementteja, kuten logoa, vaan on ennemminkin puheisiin perustuva jo mark-
kinatasollakin tunnettu hyvin tunnettu kuva yrityksen toiminnasta. Yksinkertaisuudes-
saan maine kuvastaa vakiintuneita kasityksia yrityksestd, ja kuten mielikuvat ja imago,
maine ei usein ole koko totuus. (Karvonen 1999, 18.) Maineen muodostumiseen vaikut-
taa myds vahvasti median ja muiden julkisten lahteiden valittama informaatio, silla se
saavuttaa laajasti ihmisia. Tahan lukeutuu myds yritysten itse valittamat tiedot median
kautta. (Puusa & Reijonen 2011, 177.) Maineeseen liittyy yleisesti ihmisten keskuudessa
vallitseva kasitys ja mielipide. Se on tunnettuutta, jossa yrityksen nimi tai tuote tunnetaan
nimeltaan ja siten myds maineeltaan. Maineeseen pétee siis sama, kuin imagoon. Lo-
pulta siind on kyse siitd, miten yritysta ja organisaatiota tulkitaan ja arvioidaan niin yrityk-
sen sisalla, kuin ulkopuolellakin. (Pitkdnen 2001, 17, 19.)

5.1 Maineen muodostuminen yrityksessa

Tarkeimman eron imagon ja maineen vdlille luo sen rakentaminen. Kuten jo aiemmin
mainittu, imagoa voidaan rakentaa pitkdjanteisella tyolla ja negatiiviseen imagoon voi-
daan pyrkia vaikuttamaan yrityksen sisélla. Maine on kuitenkin henkildston ja sidosryh-
mien pidempaén muotoutunut arviointi ja nakemys, jossa maine koetaan enemmankin
tekoina, kuin mielikuvina. Positiivinen maine tulee siis ansaita. (Aula & Heinonen 2011,
22-23, 26.)

Maineen rakentuessa ensisijaisesti toiminnan ja tekojen kautta on organisaation jase-
nien kasitysten, asenteiden ja arvostusten tunnistaminen yritykselle tarkeaa. Silla on
suuri rooli maineen kannalta, miten organisaatiosta viestitdan ulospéain henkildston
omalla toiminnalla ja puheilla. Olisi téarke&a kiinnittda huomiota siihen, miten koko henki-
l6ston kasitykset tukevat johdon asettaman tavoite-imagon rakentumista, sillda se johtaa
ennen pitkdd maineeseen. Hyvalla mielikuvien ja imagon kehittamisella ja rakentamisella
on siis kauaskantoinen vaikutus organisaatioiden maineen luomiseen, joten koko yrityk-
sen kannalta on tarkeda saada yhteinen tavoite viestim&an lapi koko yrityksen organi-

saatioiden toiminnan. (Puusa & Reijonen 2011, 246.)
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Maine on yritykselle tarkeda aineetonta paaomaa ja sen oikeasuuntainen rakentaminen
tapahtuukin jo mielikuvien luomisesta asti. Kuvio kolme osoittaa, miten mielikuvista ja
imagosta muodostuu ennen pitkaa maine, jonka positiiviseksi kaantaminen on erittain
haastavaa vasta tdssé vaiheessa, kun mielikuvat ja imago ovat jo vakiinnuttaneet ase-

mansa henkiléstossa, sidosryhmissa ja jopa asiakkaissa.

Maine

Imago

Mielikuvat

Kuvio 3. Maineen kehittyminen mielikuvasta ja imagosta (Mukaillen: Rope & Mether 2001).

Hyvan maineen rakentaminen vaatiikin pitkia ja suuria investointeja samalla tavalla kuin
tuotantopaaoman kasvattaminen. On kuitenkin mahdollista ja kovin tyypillista, ettd maine
muuttuu ajan myo6ta sitd mukaa, kuin yrityksen organisaatioiden kollektiivinen kasitys
koko yrityksestd muuttuu. (Puusa & Reijonen 2011, 263, 268.) Hyvaan maineeseen ei
siis ole olemassa nopeaa oikotietda, vaan se ansaitaan pitkdaikaisen ja sitoutuneen tyos-
kentelyn tuloksena, jossa yrityksen henkilokunnalla on erittdin tarkeé rooli. Jokaisessa
asiakaskohtaamisessa tai kontaktissa muodostuu arvio yrityksen tai organisaation toi-
minnasta, joka viestitaan tilanteessa eteenpain henkilékunnan toimesta. (Pitk&dnen 2001,
22.)

Organisaation maine leviaa helposti yrityksen sisalla yksildiden kautta laajemmaksi mie-
likuvaksi. Yleensa tamé leviaminen tapahtuu puskaradion, juorujen ja omien mielikuvien
varittdmien tarinoiden kautta. Nama voivat sek& hyvassa ettd pahassa leimata organi-
saation toimintaa laajemmalta alueelta ja edesauttaa tai estdd organisaatioiden yhteis-
tyota yrityksen sisalla. Hyva maine rakentuu siis uskottavuudelle, jossa organisaation
omalla toiminnalla on suuri rooli. Hyvan maineen tuhoaminen voi tapahtua yrityksen si-
salla helposti epaselvalla toiminnalla eri organisaatioita ja sidosryhmia kohtaan, tai se-

kavilla viesteilla esimerkiksi yhteistydhalukkuudesta. Selkeét toimintatavat, avoimuus ja
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oma positiivinen toiminta organisaatiossa yllapitavat hyvaa mainetta myds muiden yri-

tyksen organisaatioiden keskuudessa. (Puusa & Reijonen 2011, 247.)

5.2 Maineenhallinta

Maineenhallinta on taitolaji, joka vaatii yritykselta pitda perehtymista. Maine voi myds
muuttua merkittavasti vain yhden huonosti hoidetun tapauksen vuoksi (Pitkanen 2001,
18). Kuten aiemmin tydssa todettiin, tie maineen muodostumiseen on pitka ja pitaa si-
sallaédn monia eri vaiheita. Juuri taman takia maineenhallinta on vaikeaa, ja kyse onkin

enemman maineen johtamisesta.

Kuten imagossa ja mielikuvissa, myds maineenhallinnassa perusta on yrityksen omassa
henkilostdssa ja heidan toiminnassaan. Yrityksen koko henkildsta toimii sanansaatta-
jana, joten tarke&aa on kiinnittdd huomiota yrityksen henkildstén johtamiseen luomalla
erilaisia toimintaohjeita, jotka liittyvat maineeseen. (Aula & Heinonen 2011, 192.) Tata
varten monessa yrityksessa luodaan selkeat pelisaannot, joita jokaisen on omassa tyos-
séén noudatettava. Erittdin tarkedssé asemassa on yrityksen arvojen omaksuminen
osaksi omaa toimintaa. Jokainen tyontekija voi mahdollisesti joko kohottaa tai heikentaéa

yrityksen mainetta (Aula & Heinonen 2011, 192).

Pyrittdessa hallitsemaan mainetta on tarkeaa kyeta nakemaan oma toiminta ulkopuoli-
sen silmin. On eroteltava, mitk& asiat nostavat yrityksen mainetta yrityksen ulkopuolella
olevien silmisséa ja milla toimenpiteilla vaikutetaan enemman yrityksen sisdiseen mainee-
seen. Yhtena toimenpiteena johtamisessa voidaan kayttaa esimerkin nayttamista. Kun
omalla toiminnalla johdossa vélitetdan selked&d mainetta ulospain yrityksesta, on mui-

denkin henkiléston jasenten helpompaa toimia samansuuntaisesti. (Pitk&dnen 2001, 196.)

6 Tutkimusmenetelma ja tutkimustulokset

Tutkimus on tehty kayttden apuna kvantitatiivisen tutkimuksen kirjallisuutta. Kirjassaan
Rope ja Mether (2001, 157-159) kertovat, miten mielikuvatutkimus tulee suorittaa, jotta
lopputulos on mahdollisimman onnistunut. Kirjassa esiteltyjen eri tutkimustapojen avulla

on suoritettu myds tdman opinnaytetyon tutkimus. Taman lisaksi tutkimuksen teossa on
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kaytetty Hanna Vilkan (2007, 13, 16, 52) kvantitatiivisen tutkimuksen perusteista kerto-
vaa kirjaa Tutki ja mittaa, jonka avulla selvitettiin maaralliselle tutkimukselle ominaisia

piirteitd, kuten mittaaminen, aineiston keruu ja otantamenetelmat.

Tutkimusmenetelméksi valittiin kvantitatiivinen tutkimus, silld vastauksia haluttiin mah-
dollisimman monelta, jotta mielikuvasta voitaisiin tehda yleisella tasolla johtopaatoksia.

Mahdollisimman objektiivisen tutkimusprosessin saamiseksi en tydskennellyt opinnayte-
tydn tekemisen aikana tutkittavassa tiimissa. En mydskaan tavannut henkilokohtaisesti
tutkimukseen vastanneita liittyen opinnaytetyon tutkimusosioon. (Vilkka 2007, 16.) Muut-
tujana tutkimuksessa on tyontekijdiden mielipide ja mittarina toimii internetin valityksella
taytettava kyselylomake. Hypoteesi perustuu yrityksessa aiemmin tehtyyn selvitykseen
eri tiimien siilautumisesta ja BoKlok tiimin omiin kokemuksiin yrityksen sisalla. Hypotee-
sina on, etta suurin osa ei tunne BoKlokia hyvin eikd saatu tieto BoKlok brandista ole
tullut yrityksen sisaista viestintaa pitkin. Myds oletettavaa on, etta suurin osa ei koe BoK-

lokia tarkedna Skanskan asuntotuotannossa. (Vilkka 2007, 24.)

Tutkimuksen aineisto muodostuu kyselylomakkeesta, jonka tekemiseen kaytetddn yri-
tyksen omaa kaytdssa olevaa kyselylomake-ohjelmaa. Koska kysely tehdaan yrityksen
sisélld, on kyselyn strukturointi tehty sen pohjalta, ettéa kaikki vastaajat ymmartavat ra-
kennusalan sanastoa kyselyyn vastaamisen vaadittavan maaran. Tutkimus on muodol-
taan selittava tutkimus, ja tarkoituksena on saada kyselyyn vahintddn sata vastaajaa,
jolloin tutkimustuloksia voidaan pitaa patevina selittamaan tutkimusongelmaa ja saan-
nonmukaisuuksia voi ilmeta. (Vilkka 2007, 14, 19, 23, 28.) Kyselyyn vastattiin ennen yri-
tyksessa pidettavia kesélomia ja kyselyyn oli aikaa vastata kolme viikkoa. Muistutuksia
kyselyyn vastaamisesta lahetettiin yrityksen intran kautta, seka joidenkin yksikoiden
omien uutisten kautta, esimerkiksi hankintaa koskevassa viikkoinfossa (ks. liite 4.). Tut-
kimusaineistona kaytan yrityksen intrasivustoja, jonka avulla selvitan BoKlokia koskevien
uutisten maaraa verrattuna muihin rakentamista koskeviin yrityksen julkaisemiin uutisiin,

ja yrityksen sisalla kirjoitettavaa blogia, kuten kuvio 3 osoittaa.

Taulukko 1. Aineistonkeruutaulukko (Mukaillen l&hteesta Vilkka 2007).

Primaariaineisto Toisen kaden aineista

Kyselylomale Alemmin tehty tyd siilloutumisesta
Haastattelut Aiemmin tehty tyd yrityksen tunnettuudesta
Yrityksen intra Yrityksen blogi
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Kuten kuvio 1 osoittaa, tutkimuksen aineisto muodostuu paaosin kyselystéd, johon vastaa
yrityksen tyontekijat, jotka toimivat paakaupunkiseudulla. Kyselyn ulkopuolelle jatettiin
muun Suomen yksikodiden toiminta, silla BoKlok toimii talla hetkella vain Etela-Suo-
messa. Aineisto kerétddn anonyymisti, eikd yksittdisen vastauslomakkeen vastaajaa
voida jéljittaa (Vilkka 2007, 90).

6.1 Kyselylomake

Tutkimuksessa varaudutaan suureen katoon (Vilkka 2007, 51), silla tyontekijdilla on ke-
san aikaan huomattava kiire, eiké tutkimuksen kohdetta koeta valttamatta rakennuspuo-
len tydntekijoiden keskuudessa mielenkiintoiseksi. Kiireiden vuoksi kyselylomake on
tehty niin, etta vastaamiseen ei kulu kauaa aikaa. Myds saatekirje, katso liite yksi, on
kirjoitettu sahkopostitse lahetettavan kyselylinkin yhteydessa lyhyilla saatesanoilla, jossa

kerrotaan lyhyesti tutkimuksesta ja vastaamiseen kuluvasta ajasta. (Vilkka 2007, 81, 85.)

Kysymykset koostuvat monivalintakysymyksista, avoimista kysymyksista ja sekamuotoi-
sista kysymyksista. Paasaantoisesti kyselylomakkeessa on kuitenkin monivalintakysy-
myksia, joissa hyddynnetaéan myds Likertin asteikkoa. Sekamuotoisia kysymyksia kay-
tetddn muutamissa kohdissa, joissa vastausvaihtoehtona on “en osaa sanoa”. Vaihtoeh-
toa kaytetaan, silla tutkimuksen hypoteesina on, ettei kaikki yrityksen sisalla tieda tutkit-
tavaa yksikk6a hyvin. Kyselyssa vastaaja pakotetaan vastaamaan kaikkiin kysymyksiin,
paitsi avoimiin kysymyksiin. Talla pyritdé&n helpottamaan analysoinnin vaihetta, jossa ei
tulisi huolellisen suunnittelun tuloksena olla puutteellisesti tai huolimattomasti taytettyja
lomakkeita (Vilkka 2007, 46, 69, 106, 109-110).

Kyselylomakkeeseen lahetetddn kutsu jokaiselle yrityksen p&dkaupunkiseudulla ty6s-
kentelevalle sdhkdpostitse. Kyselyyn paasee linkin kautta vain yrityksen omasta séahko-
postista ja kyselyn tekemisessa kaytetty ohjelma kasaa automaattisesti vastauksista ha-
luttuja tilastoja ja diagrammeja. Ohjelmaan méaaritellaan kyselyn aukioloaika, jonka puit-
teissa kyselyyn on vastattava. Ennen kyselylomakkeen lahettamisté se testataan ja tar-
kistetaan BoKlok-tiimin tyontekijoiden toimesta (Vilkka 2007, 78). Kyselylomake on né&h-

tavissa liitteessa kaksi.
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6.2 Vastaajien tausta

Kaikki kyselyyn vastanneet tyoskentelevat Skanskan eri liikketoimintayksikbissa. Osa
vastaajista tyoskentelee tai on tydskennellyt lahemmin BoKlok-yksikén kanssa, mutta
osalle BoKlok saattaa olla taysin tuntematon. Olennaista taméan tutkimuksen kannalta on
kuitenkin se, ettd tutkimuskysymykset on laadittu niin, ettd ne ovat ymmarrettavissa sa-
man lailla, riippumatta BoKlok-tietamyksestd. Myos kyselyssa kaytetty ammattisanasto

on kaikkien vastanneiden hallussa.

Kyselyn vastaajat rajattiin niin, ettd vastauksia pyydettiin vain paakaupunkiseudulla tyos-
kentelevilta. BoKlok toimii talla hetkella vain Etela-Suomessa, joten muun Suomen toi-
mintayksikoiden ei edes oleteta tietdvan niin paljoa tutkittavasta kohteesta. Skanskan
paakonttori myds sijaitsee Helsingissa, joten erityisesti paakonttorilla tydskentelevilta ha-
luttiin saada tutkimuksessa vastauksia. TAma johtuu osittain siitd, etta BoKlokin oma toi-
mipiste sijaitsee paakonttorilla, joten on myos oletettavissa, etta jokainen paakonttorilla
on nahnyt tai kuullut BoKlokin toiminnasta.

Vastaajat ovat idltédan ja taustaltaan erilaisia. Osa saattaa olla tehnyt jo pitkan uran yri-
tyksessd, kun taas osa on saattanut juuri aloittanut tydskentelyn alalla. Vastaajan taus-
talla, idlla tai sukupuolella ei kuitenkaan taman tutkimuksen kannalta ollut olennaista
merkitystd. Kuten aiemmin opinnaytetydssa kerroin, mielikuvat muodostuvat hyvinkin

nopeasti.

Kyselyn vastaanotti 637 henkil6a, ja vastauksia palautui kaikkiaan 184. Kyselyn vastaus-
prosentti on 28,8 prosenttia, jota voidaan pitda tutkimuksen validiteetin kannalta onnis-
tuneena. Huomioiden tyontekijoiden kiireisen tytajankohdan, juuri ennen lomia, vastaus-
prosentti on onnistunut. Varsinkin, kun katoprosentti on tutkimuksessa O prosenttia. Vas-
taajista 113 oli miehia ja 70 naisia, yksi vastaaja ei halunnut kertoa sukupuoltaan, nain
ollen N=184. Taulukko 1 esittd&, miten vastaukset ovat jakautuneet Skanskan eri yksi-
koiden kesken. Suurin vastaajamaara oli Talonrakennuksessa ja toiseksi suurin Skanska
Oy:ssa. On kuitenkin huomioitava, ettéd yksikoiden valilla on suuria eroja tyontekijoiden
maarassa. Esimerkiksi Kodit-yksiktssa tydoskentelee yhteensa noin 25 henkil6a, joten

taman yksikdn vastausprosentti oli noin 76 prosenttia.
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6.3 Tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 184 Skanskan tyontekijad. Yksikktjakauma on esitetty taulu-
kossa kaksi. Suurin vastaajamaara, 94 vastausta, tuli Talonrakennuksen yksikosta.
Tama oli oletettavaa, silla suurin kiinnostus myds BoKlokiin on varmasti henkil6illa, jotka
omassa tydssaan ovat tekemisissa asuntorakentamisen kanssa, eivatka tyoskentele esi-
merkiksi talotekniikan parissa.

Taulukko 2.  Kyselyyn vastanneiden jakautuminen tydyksikon mukaan.

Tydyksikko
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Otannan perusteella voitiin olettaa, ettd suurin osa vastaajista tuntee BoKlok-konseptin
jollakin tapaa. Tata vaitetta tukee myds tyoyksikkéjakauma, jossa suurin osa tyéskente-
lee asuntorakentamisen parissa. Selvitettdessa tunnettuuden tasoa vain kaksi vastaajaa
kertoi, etta eivat tunne lainkaan BoKlokia. Merkittavaa on kuitenkin se, etta 29 prosenttia
vastaajista ei juurikaan tunne BoKlokia. Jakauma on esitetty tarkemmin taulukossa

kolme.
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Taulukko 3. BoKlok-konseptin tunnettuus kyselyyn vastanneiden keskuudessa.

Kuinka hyvin tunnet BoKlok-konseptin?
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Suurin osa kyselyyn vastanneista (82 henkil6a) kertoi tuntevansa BoKlok-konseptin koh-
talaisesti, ja 45 henkilda vastasi tuntevansa konseptin hyvin. BoKlok haluaa viestia teke-
misiaan tyylilla, joka on konseptille ominainen. Naiden ominaisuuksien valittymista tutkit-
tiin Likertin asteikon avulla, jossa vastaaja valitsi ilmaisun sopivuuden yhdesta viiteen,
valilta erittéain huono ja erittain hyva. Likertin asteikko on paljon kaytetty ja sopii erityisesti
mielipiteiden mittaamiseen (Vilkka 2007, 46).

Taulukko 4. BoKlok-ominaisuudet mitattuna Likertin asteikolla 1-5.

Kuinka hyvin alla olevat ilmaisut sopivat mielestési BoKlokiin?
(N=184)
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Taulukossa nelja on esitettyna jakauma vastaajien mielipiteista, siitd kuinka hyvin kukin
esitetty ilmaisu sopii BoKlokiin. lImaisut on otettu konseptiesitteesta ja sen mukaan on
paatetty, mita BoKlok haluaa itsestaan viestia. Talla kysymyksella mitataan sita, kuinka
hyvin oikeiden viestin valittamisessa yksikdsta ulospain on onnistuttu. limaisut ovat seu-

raavia:

¢ Nykyaikainen

¢ Kiinnostava

e Ammattimainen

o Kilpailukykyinen

e Kehittyva

e Arvostettu

¢ Hyva hinta-laatusuhde
e Asiakaslahtdinen

e Fiksua rakentamista
o Kekselias

¢ Kivoja koteja

e Luova

e Taydentda Skanskan asuntotarjontaa

Taulukossa viisi on esitettynd tarkemmin numeraalisesti saman kysymyksen tuloksia ja
ilmaisujen keskiarvoa Likertin asteikolla mitattuna. Vastaukset on pisteytetty yhden ja
viiden valilla, minka avulla jokaiselle ilmaisulle on laskettu keskiarvo. Jokainen arvo on
merkitty taulukossa eri varilla, jotta huonot ja hyvét tulokset erottuisivat joukosta. Taman
mittauksen tuloksena parhaiten vastaajien mielestéd BoKlokia kuvaa "tdydentaa Skans-

kan asuntotarjontaa” (4,33) ja huonoiten "arvostettu” (2,99).
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Taulukko 5. BoKlok-ominaisuuksien keskiarvot Likertin asteikolla.

Kaikki vas-

taajat

N=184
Kuinka hyvin alla olevat ilmaisut sopivat mielestdsi BoKlokiin? 3,80
Nykyaikainen 3,96
Kiinnostava 3,97
Ammattimainen 3,70
Kilpailukykyinen 4,12
Kehittyva 3,91
Arvostettu 2,99
Hyva hinta-laatusuhde 3,82
Asiakaslahtdinen 3,57
Fiksua rakentamista 3,99
Kekselids 3,84
Kivoja koteja 3,69
Luova 3,46
Taydentaa Skanskan asuntotarjontaa 4,33
Yhteenveto 3,80

Muut hyvié tuloksia saaneet ilmaisut ovat kilpailukykyinen (4,12) ja fiksua rakentamista
(3,99). Toiseksi huonoimman keskiarvon sai ilmaisu luova, jonka keskiarvo on 3,46. Mer-
kittavampana huomiona taulukosta selvida, ettd mitdan ilmaisua ei koettu huonona, eika

minkaan ilmaisun keskiarvo ollut valilla 1-2,59.

BoKlokin ero perinteiseen talonrakennukseen on se, etta talot rakennetaan tilaelemen-
teistd. Kuten aiemmin tydssa mainitsin, rakennusala on pitkan historian aikana pysynyt
melko samana ja vankkumattomana rakennustyyliltdéan, jossa rakentaminen tapahtuu
paaosin betonista. Kysymyksella tilaelementtirakentamisesta haluttiin selvittda yleinen
mielipide talon sisélla tilaelementtirakentamiseen liittyen. Kuten taulukko kuusi osoittaa,
tilaelementtirakentaminen koetaan tehokkaana ja jarkevana rakentamisena, silla perati

83 prosenttia vastaajista oli tata mielta.
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Taulukko 6.  Vastaajien mielipide siitd, onko tilaelementeisté rakentaminen tehokasta ja jarke-

vaa.

Tilaelementeista rakentaminen on tehokasta
ja jarkevaa rakentamista
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25 henkil6a vastasi vaihtoehdon "en osaa sanoa”, joka saattaa selittya silla, ettd oma tyo
on paasaantoisin toimistoty6ta, eiké varsinaista kasitysta talonrakentamisesta ole. Aino-
astaan seitseman vastasi olevansa eri mielta tilaelementtirakentamisen tehokkuudesta
ja jarkevyydestéa rakentamisessa.

Toinen erilainen rakennustapa on puurakentaminen, josta haluttiin selvittaa yleisempaa
mielipidetta yrityksen sisalla. Useimmiten valittiin vastausvaihtoehto "Sopii 1ahinna pien-
taloihin” (118 kertaa) ja toiseksi useimmiten "Puurakentamisen osuus yrityksesséa kasvaa
tulevaisuudessa” (100 kertaa). Kuten taulukosta 7 selvidd, vaihtoehdot "En nae puura-
kentamista kannattavana yritystoiminnan kannalta” (11 kertaa) ja "Ei sovi Skanskalle” (5
kertaa) saivat kaikkein vahinten valintoja. Taméan ja edellisen kysymyksen (taulukko 5)
valilla on huomattavissa selke&a korrelaatiota, silléa lahes yhtd moni ei pida seka tilaele-

menttirakentamisesta ettd puurakentamisesta.
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Taulukko 7. Vastaajien mielipiteet puurakentamisesta.

Mita mielta olet puurakentamisesta? Voit valita
useamman vaihtoehdon.
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Olennaista tutkimuksessa oli my6s selvittéad, mita kautta mielikuvat BoKlokista ovat voi-

neet syntya, ja missa yrityksen tyéntekijat ovat térmanneet BoKlokin viestintaan ja mai-

nontaan. Taulukossa kahdeksan on osoitettu jakauma siité, mita kautta viesti on tavoit-

tanut ihmiset yrityksen sisalla.
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Taulukko 8. BoKlok-mainonnan kohtaaminen eri kanavissa.

Oletko kohdannut BoKlokin mainontaa ja
viestintda? Voit valita useamman
vaihtoehdon.
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Vaihtoehto "Sisaisesti Skanskan kautta” saattaa tarkoittaa yrityksen sisalla pidettavaa
blogia, seminaareja, viikkouutisia tai mahdollisesti aiemmin tydssa esille tuotua vaihto-
ehtoa kahvipoytékeskusteluista. Suurin osa valitsi taméan vastausvaihtoehdon, joten paa-
teltéavissa on, ettd yrityksen sisalla viesti tavoitetaan hyvin. BoKlokin painetut esitteet,
lehdessa tapahtuva mainonta ja internet ja sosiaalinen media kerasivat kaikki tasaisesti
vastauksia valilla 70-81. Mediassa kerrottiin mainontaa ja viestintda havaitun 25 kertaa.
Vain kuusi ihmistd vastasi, ettei ole kohdannut minkaanlaista mainontaa tai viestintaa
BoKlokiin liittyen. Kysymyksen "jokin muu, mika?” vastausvaihtoehto kerasi myos kuusi
vastausta, jotka ovat lueteltuna alla:

e IKEA

e Rakennuslehti

e Ystavan kautta

e Bussissa

e |KEAN mainoksissa

o Kohteen esittelytaulu kadulla
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Edelliseen kysymykseen liittyen selvitettiin, kuinka hyvin BoKlok sopii mielikuvaan
Skanskasta. 80 prosenttia vastaajista oli sitd mielta, ettd BoKlok sopii hyvin tai erittain
hyvin mielikuvaan Skanskasta. Vain 12,5 prosenttia vastaajista valitsi vaihtoehdon "huo-

nosti” tai "erittdin huonosti”. Tulokset on osoitettu myds taulukossa 9.

Taulukko 9.  BoKlokin sopiminen mielikuvaan Skanskasta.

Kuinka hyvin BoKlok sopii mielikuvaan
Skanskasta?
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Erittdin huonost ] 2
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Aiemmin tydssa kerroin kohtuuhintaisten asuntojen markkinasta, johon Skanskan rat-
kaisu on BoKlok. 75 prosenttia vastaajista oli sitéd mieltd, ettd BoKlok tuo Skanskalle toi-
minnallaan lisdarvoa kohtuuhintaisten asuntojen markkinoilla. Kuten taulukko 10 kertoo,

vain 6,5 prosenttia vastaajista kokee, ettei lisdarvoa synny.
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Taulukko 10. Vastaajien mielipidejaukauma siit&, tuoko BoKlok lisdarvoa Skanskalle kohtuuhin-

taisten asuntojen markkinoilla.

Tuoko BoKlok Skanskalle lisdarvoa
kohtuuhintaisten asuntojen markkinoilla?
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5%

BEyl2 WEI ®En osaa sanoa

BoKlokin selkea konsepti ja sille tyypilliset piirteet toistuvat jokaisessa projektissa. Kon-
septi on tuotu Suomeen Ruotsista ja sitd on mukailtu Suomen markkinoille sopivaksi ja
kiinnostavaksi. Koska konsepti on erilainen kuin muu Skanskan tuotanto, mielipide yri-
tyksen sisalla sen toimivuudesta on tarkea yksikdn toiminnan kannalta. Tutkimustyota
tukevissa haastatteluissa yrityksen sisélld, esille nousi muutama toistuva teema. Kaik-
kien yrityksen tyontekijoiden tarkeys siing, etta tehtyihin ratkaisuihin ja paatoksiin 16ytyy
tyontekijoiden tuki. Yhta tarkeana koettiin se, ettd jokaisen tyontekijan ymmarretaan ole-
van tarkedsséa osassa siina, miten yrityksesta viestitdan ulospain. Téhan aiheeseen pu-
reuduin myds aiemmin tyoni teoriaosassa. Siksi tutkimuksessa kysyttiin, kuinka toimi-

vana BoKlok-konseptia pidetaan.
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Taulukko 11. Vastaajien mielipide BoKlok-konseptin toimivuudesta.

BoKlok-konseptiin kuuluu vakioitu tuote,
yhteistyd IKEAN kanssa, samat asuntopohjat
ja yhteispiha viljelypalstalla ja pihasaunalla.
Pidatkd konseptia toimivana?

14,5%

7.5%_

BEylia WEI ®WEn osaa sanoa

Taulukossa 11 on nahtavilla selked jakauma, jossa padosa, eli 75 prosenttia vastaajista
kokee BoKlok-konseptin olevan toimiva. Vain 7,5 prosenttia vastaajista kokee, etté kon-

septi ei toimi.

Taman pohjalta on tarkedd myos se, etta tuotetta pystytdan suosittelemaan tutuille ja
ystaville. Vastaajista kuitenkin 42,5 prosenttia ei osaa sanoa, suosittelisiko BoKlok-ko-

teja ja 12,5 prosenttia ei suosittelisi.
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Taulukko 12. Vastaajien valmius suositella BoKlokia.

Suosittelisitko BoKlok-koteja tutuille ja
ystaville?

12,5%

BEyIiE2 WEI ®mEnosaa sanoa

Kuten taulukko 12 osoittaa, alle puolet vastaajista suosittelisi BoKlok-koteja tutuille ja
ystaville. Seuraavassa luvussa pohdin tutkimuksessa saatuja lukuja tarkemmin ja esitéan
toimenpide-ehdotuksia lukujen pohjalta. Kysymyksessa oli mahdollista kertoa omin sa-
noin, miksi ei suosittelisi BoKlok-koteja. Vastauksissa nousi esille nékemys halvasta tuo-
tannosta, joka nékyy myds huonossa laadussa ja joista oli myds huonoja kokemuksia.

Avoimien kysymysten vastaukset ovat nahtavissa kokonaisuudessaan liitteessa kolme.

My6s muuut kyselyn avoimien kysymysten vastaukset 10ytyvat opinnaytetyon liitteista

kolme. Kysymykset olivat seuraavat:

e Miten ndet BoKlokin roolin Skanskan asuntotarjonnassa ja liiketoi-
minnassa?

e  Muut kommenttisi BoKlokille?

Esille nousi toiminnan kehittdminen, joka on ollut nyt hyvaa, mutta vaatii yha kehittamista
parempaan ja kustannustehokkaaseen suuntaan. Esille nousi myds edellisessa kysy-
myksessa mainitut laatuongelmat, joista tulisi padsta eroon ja puhdistaa mainetta niiden

osalta. Padosin palaute toiminnasta oli rakentavaa ja kannustavaa.
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6.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Maarallisessa tutkimuksessa arvioidaan tutkimuksen reliaabelius, validius ja tutkimuksen
kokonaisluotettavuus. Naita arvioin lyhyesti jo aiemmin ty6ssa, silla reliabiliteetti tule ar-
vioida jo tutkimuksen aikana. Mielipidetutkimuksessa reliabiliteetin mittaaminen on han-
kalaa, silla tata tehtya tukimusta ennen yrityksessa ei ollut aiemmin toteutettu vastaavaa.
Myds taman tutkimuksen pohjalta mielipiteisiin pyritédn mahdollisuuksien mukaan vai-
kuttamaan, joten ajan kanssa tutkimuksen reliabiliteettia on vaikea arvioida. (Vilkka
2007, 149.) Kuitenkin tasséa hetkessa, ennen muutoksia toimenpiteissa, mittaustulos tu-
lisi varmasti olemaan sama, joka on esitetty tdssd opinnaytetydssa. Myds vastauspro-
sentti oli hyva, eika mittausvirheita juurikaan esiintynyt.

Tutkimuksen validius osoittautui hyvaksi, ja tutkimuksella saatiin vastaus tutkimusongel-
maan. Valitut asteikot osoittautuivat hyviksi, osittain huolellisen suunnittelun ansiosta.
Myds operationalisointi on ilmeisen onnistunut, silla jokaiseen kysymykseen on saatu
vastaus, ja ennalta oletettua enemman saatiin myés avoimia vastauksia ja yksikon itse
toivomia vapaita kommentteja. (Vilkka 2007, 150-151.)

Naiden perusteella tutkimuksen kokonaisluotettavuus on hyva. Perusjoukko on valittu
onnistuneesti, jota selittdd vahainen "en osaa sanoa” -vastausprosentti. Aineistonkeruu-
tapa oli myos onnistunut, silld tutkimukseen saatiin sopiva maara vastauksia ja tutki-
musta varten tehtyihin tukihaastatteluihin osallistui kiitettdva maara yrityksen henkilésta.
Nama haastattelut antoivat tutkijalle pohjaa tuloksien tulkintaan. Nama kaikki osoittavat
my0s tutkimuksen olevan kiinnostava ja ajankohtainen yrityksessa, silla myos usein tyh-
jéksi jadvia avoimia vastauksia saatiin paljon. Tutkimuksen jalkeen itse kerddmani suul-
linen palaute kyselysta ja tutkimusaiheesta oli positiivista ja monen mielesta koko yrityk-
sen toiminnan kannalta kiinnostavaa. Tutkimuksessa saattaa kuitenkin olla mukana
myds satunnaisvirheitd, esimerkiksi vastaajan muistivirhe, jota on kuitenkin mahdolli-
suuksien mukaan pyritty valttdmaan vaihtoehdolla “en osaa sanoa”. (Vilkka 2007, 152—
153.)

Vastaavaa tutkimusta ei ole aiemmin tehty yrityksessa, joten kaikki tutkimuksessa saatu
tieto on uutta. Tulosten perusteella voidaan tehda paatelmia siitd, tarvitaanko imagon

rakentamisessa toimenpiteitd, ja millaisia toimenpiteitd olisi hyva tehda. Tutkimusta teh-
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desséa on noudatettu hyvaa tutkimusetiikkaa ja yksityisyydesta on huolehdittu anonyy-
meilla vastauksilla. Tutkimus ja opinnaytetyd pysyivét aikataulussaan ja tulokset esitel-
l&an erikseen yritykselle sopivassa aikataulussa. (Vilkka 2007, 154.)

7 Johtopdaatdkset ja toimenpide-ehdotukset

Tutkimuksen aihe koettiin yrityksessa mielenkiintoisena ja ajankohtaisena. Tama nakyy
yllattavan suurena vastausmaarana tutkimuskyselyyn, ja sain myods suoraan palautetta
ja kiitosta hyvasta aiheenvalinnasta. Tutkimuksen vastaajat valittiin niin, etta jokaisella
vastaajalla tuli olla jonkinasteinen kasitys siitd, mitd BoKlok pitda sisdllaan ja miten se
eroaa muusta Skanskan tuotannosta. Rajaus osoittautui onnistuneeksi, silla kyselyn "en
tunne ollenkaan” — vaihtoehto valittiin kaksi kertaa ja "en osaa sanoa” -vaihtoehdot eivét

olleet merkittdvassa roolissa muuten, kuin vain yhdessé kysymyksessa.

Konsepti tunnetaan yrityksessa siis ilmeisen hyvin ja se koetaan tarkedna osana koko
Skanskan toimintaa. BoKlokille ominaiset piirteet tunnistetaan henkiléston keskuudessa
hyvin, joten sisdinen viestinta siitd, mitd BoKlok pitaa siséllaan, on toiminut hyvin. Tama
nakyy myos aiemmin tydssé esitetyssa taulukossa seitsemén. Konsepti koetaan kiinnos-
tavana ja kehitystydn arvoisena osana liiketoimintaa. Uusien suurempien projektien, ku-
ten tulevan Helsingin ensimmaisen BoKlok-asunnon ja ensimmaisen BoKlok-kerrostalon
jalkeen olisikin mielenkiintoista tehda mielipidemittaus uudelleen ja katsoa, onko kasitys
BoKlokista ja sen osuudesta Skanskan asuntotarjonnassa ja kilpailukyvyssa muuttunut

paremmaksi.

Merkittdvaa on se, etté tutkimuksen hypoteesi oli, ettei toimintaa tunneta hyvin eika kon-
septille ominaista rakentamista juurikaan arvosteta. Kuitenkin vain seitseman vastaajaa
eivat pitaneet tilaelementeista ja puusta rakentamista hyvana vaihtoehtona, ja oletetta-
vasti naista vastaajista vain kaksi oli sita mielta, ettd BoKlok sopii mielikuvaan Skans-
kasta erittdin huonosti. Tutkimuksen tulos oli siis hieman eri, kuin mita hypoteesissa ole-
tettiin. BoKlok-yksikkd sai myds yhteensa 10 sivua avoimia mielipiteitd toiminnalleen,

joten tutkimusta voidaan pitaa yritykselle ja BoKlok-yksikélle arvokkaana.

Suurin epakohta tutkimustuloksissa on se, ettéa paaosin positiivisesti koettua BoKlokia ei
suositeltaisi tutuille ja ystaville. Yli puolet vastaajista, mika on merkittava maara, ei osaa
sanoa suosittelisivatko he BoKlok-koteja. Tama on yksi mahdollinen kehityssuunta BoK-

lok-yksikdssa ja sen sisdisessa markkinoinnissa. Koko henkilosto voisi tuoda enemman
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osaksi pienemman yksikon toimintaa. Kiireisessa tydymparistdossa voisi jarjestad mah-
dollisuuden tulla tutustumaan esimerkiksi lounaan ohessa BoKlokiin jarjestamalla kuva-
nayttely siitd, millaisia BoKlok-kodit ovat siséltd. Myds mahdollisia tonttivierailuja voisi
jarjestaa koko henkilostélle ja materiaalin levittamista Skanska Suomen sosiaalisessa
mediassa, ei pelkastaan BoKlokin tileilld. Yhteinen toiminta vaikuttaisi myods yrityksen
sisalla BoKlokin tunnettuuteen ja saisi aikaan uusia mahdollisia viestinvalittajia. Talla toi-
minnalla koko henkiléstd tuodaan lahemmas BoKlokia ja luodaan teoriaosuudessakin
mainittuja omakohtaisia kokemuksia, joilla on suuri merkitys mielikuvien luomisessa ja

taten myds imagon luomisessa henkildstosta ulospain.
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Kyselyn saatekirje

Hei,

Kirjoitan opinnaytetyotd BoKlok-mielikuvasta. Osana tata tyota teen Skanskan sisdisen
kyselyn aiheesta. Kyselyyn vastataan anonyymisti ja se vie aikaa vain muutaman minuu-

tin. Toivon sinun vastaavan kyselyyn viimeistaan 30.6.

Kyselyyn paaset tasta linkista:

BoKlokiin voit tutustua enemman osoitteessa www.boklok.fi

Kiitos vaivannaostasi.

Terveisin

Susanna Kallio
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Kyselylomake
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BoKlok mielikuvatutkimus

BoKlok-kodit valmistetaan puurakenteisista tilaelementeista, joka mahdollistaa tehokkaan
rakentamisen. Asunnot rakennetaan tehtaissa kuivissa sisatiloissa, mika parantaa
tyoturvallisuutta ja vahentaa jatetta.

BoKlok-konsepti yhdistaa hyvat lahipalvelut, kohtuuhintaiset asumiskustannukset ja hyvin
mietityt tilaratkaisut. Yhtion pihapiirissa sijaitseva pihasauna ja mahdollisuus pihaviljelyyn
ovat BoKlok-asumisen ominaisuuksia.

BoKlok-omistusasunto tarjoaa hyvin mietittyja tilaratkaisuja — ajattomuutta ja asumista
luonnon laheisyydessa pienimittakaavaisessa ymparistossa. Avainsanoja kohtuullisiin
asumiskustannuksiin ovat toimiva rahoitusratkaisu, kohtuuhintainen tonttimaa seka jarkeva,
vakioitu suunnitteluratkaisu.
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BoKlok mielikuvatutkimus

% = Kysymykseen on pakko vastata

1. Sukupuoli
() Nainen
0 Mies

2. Yksikko * |Valitse

3. Kuinka hyvin tunnet BoKlok konseptin?
*

() Tunnen hyvin

) Tunnen kohtalaisest

() En juurikaan tunne

1 En tunne ollenkaan



4. Kuinka hyvin alla clevat ilmaisut sopivat mielestidsi BoKlokiin?

Mykyaikainen
Kiinnostava
Ammattimainen
Kilpailukykyinen
Kehittyva

Arvostettu

Hyva hinta-laatusuhde
Asiakaslahtoinen
Fiksua rakentamista
Kekselias

Kivoja koteja

Luova

Taydentad Skanskan asuntotarjontaa

Enttain
hyvin

O

O

OO0 OO0OO0OCoOo

]

O O

Melko
hyvin

© O O

OO0 O00O0

@

O O

*
Ei hyvin,
elka
huonosti

O

o0

CO0OO0O00C0CO0

)

O O

Melko
huonosti

© OO0

OO0 OO0OO0OCoOo

)

O O

5. Tilaelementeistd rakentaminen on tehokasta tulevaisuuden rakentamista. %

) Samaa mislta
) En mielta
() En osaa sanca

Enttain
huonosti
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6. Oletko kohdannut BoKlokin mainontaa ja viestintda? Voit valita useamman vaihtoehdon.
*

[] Sisaisesti Skanskan kautta

[[] BoKlokin painetut esitteet

[] Lehdissa. Esim. Vantaan Sanomat, Lansivayla, Helsingin Sanomat
[] Internetissa tai sosiaalisessa mediassa

[ ] Mediassa (TV ja lehtiartikkelit)

] En ole kohdannut

[ Jokin muu, mika?|

7. Mitd mieltd olet puurakentamisesta? Voit valita useamman vaihtoehdon. *
[ ] Sopii kerrostalotuctantoon

[] Sopii lahinna pientaloihin

[] Puurakentamisen osuus yrityksissa kasvaa tulevaisuudessa

[] En nae puurakentamista kannattavana yritystoiminnan kannalta

[] Puurakentaminan on betonirakentamista riskialttimpaa

[] Tuo lisaarvoa projekteille, silla rakentaminen ympéaristoystavallists

[] Ei sovi Skanskalle

8. Kuinka hyvin BoKlok sopii mielikuvaan Skanskasta? *
() Erittéin hyvin

() Hyvin

") Huonosti

() Erittain huonosti

() En osaa sanoa

9. Tuoko BoKlok Skanskalle lisdarvoa kohtuuhintaisten asuntojen markkinoilla? %
) Kylia
) Ei

() En osaa sanoa
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10. BoKlok-konseptiin kuuluu vakioitu tuote, yhteistyd IKEAn kanssa, samat asuntopohjat
ja yhteispiha viljelypalstalla ja pihasaunalla.

Pidadtkt konseptia toimivana Suomessa? %
) Kylla
() Ei

) En osaa sanoa

11. Miten ndet BoKlokin roolin Skanskan asuntotarjonnassa ja liiketoiminnassa?

12. Suosittelisitko BoKlok-koteja tutuille ja ystaville? %
) Kylla
) Ei

1 En osaa sanoa

13. Mikali vastasit edelliseen kysymykseen Ei, kerro miksi et suosittelisi BoKlok-koteja.

14. Muut kommenttisi Boklokille?
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BoKlok mielikuvatutkimus

Kiitos vastauksistasi!
Terveisin

Susanna Kallio
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Oletko kohdannut BoKlokin mainontaa ja viestintdad? Voit valita useamman vaihtoehdon.

Jokin muu, miks?

IKEA

Rakennuslehti

Ystivan kautta

Bussissa

Ikean mainoksissa

kohteen esittelytaulun kadulla

Miten niet BoKlokin roolin Skanskan asuntotarjonnassa ja liiketoiminnassa?

Myds edullista asumista tarvitaan, Yhteisdllisyys tuskin saa suurta kannatusta, joten siihen en kovin paljon

panostaisi (yhieiset viljelypalstat jne)

Boklok tuo suurta yritystd I8hemmas asiakasta, ja luo Skanskasta v3han globaalimman yrityksen kuvan myds
asiakkaalle JKEAD kanssa tehdyn yvhteistydn ansiosta. Lazjempi tarjonta on tottakai kannattavaa kuluttaja-

asiakkaille markkinoinnin kannalta.

b lisstac

Puurakentamista voidaan tehda téysin kotimaisin raaka-zinein. ¥Ymparistiystavallistd rakentamista, sopii

Ekanskan vihreisiin arvoihin,

I kehtuuhiotaisis kobeiz. Sk Eakasiaod

Hywéana, on fiksua tehdd yvhteistystd toizen tunnetun pohjoismaisen yrityksen kanssa, nostaa brandia ja
asiakastunnettavuutta, Toinen hyvd asia on ett3 Skanszka tekes vihdoin kaikille hyvwass3 hintaluokassa olevia
koteja.
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Térked osa kokonaistarjonnan leveyden saavuttamiseksi. Tulisi saada aikaiseksi konssptointi mivos

kerrostalomaailmaan, nyt uskoisin olevan hankala etsia tontteja cikealta sijainnilta 2 kerroksisille

luhtitalokonseptille.

Vaikea sanoa, kun tunnen asiaa niin vdhan. Konsepti vaikuttaz kuitenkin kehityskelpoiselta ja siing on oma

potentiaalinsa

Toistaiseksi konsapti on ollut riippuvainen hyvistd tonttisijainneista ja pystyvistd elementtitoimittajista, jotta
annetut lupaukset tayttyvat myds niiden osalta. Hyvat sijainnit ovat yleensa melko kalliita, jolloin voi olla
haasteellista loytdd katkeamatonta jatkumoa, jos tarkoituksena on esim. toteuttza useampi kohde vuoden

parin aikana.

Opettaa vakicintia. Kaikkea ei pid3 aina suunnitella uudestaan alusta loppuun, vaan hyédynnetaan hyviksi
kosttuja ja testattuja ratkaisuja toistuvasti. MEin j33 aikaz kehittdmiseean ja asiakaskokemuksen

parantamisaen.

Liiketoiminnassa =i ole lyényt Suocmessa ldpi isosti, silld pddkaupunkiseudun maanhinta lienee liian korkea

yhtildlle. Muutoin clen sitd mieltd, ettd Skanskan tulisi tarjota tillaista edullisempaa tuctetta, se myisi kylla.

Erillinen yksiklkd

En tunne konsaptia kovin hyvin ja melko vahan kuullut siitd, mutta vaikuttaa jarkevalta idealta. Kosteusriskit

pienevit myds merkittdvasti kun tilaglementit kaiketi rakennetaan kuivissa tehdascoloizsa.

Hyvind kokonaisuuden tukena ja "normaalin” tuoctannon vaihtoehtona

Dutoa ett3d ei ole osa talonrakennusta. Vahvemmasta yhieistydsta olisi molammin puolin enemman hyotya.

taydentda muut atadontas

Vaikka hyvin pieni osa koko Skanskan organisaatiossa, niin miglestami mislenkiintoinen ja lisdarvoa tuova

idea

Potentiaalin luulen clevan iso. Lapimurto vield puuttuu.

Brandiltddn nikyvi, mutta vain pieni ocsuus liiketoiminnassa

Erittdin hyvd keino erottautua kilpailijoista ja tarjota asiakkaille erilainen mahdollisuus ostaza uusi asunto
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Vastuullista toimintaa, eri kohderyhmien huomicint

Halvanoloisia asuntoja hyvdén hintaan. Toimii varmasti kohde ryhmEan. Kaikille pitda olla kaikkea.

Taydent33d osaltaan Skanskan asuntotarjontaa, mutta minun miglikuvani on t3lld hetkelld, ett3 ei cle

ydinosaamisan piirissd olevaa toimintaa, ainakaan viela.

Skanskan perustuctante on melko kallista keskimaariisen ostajan nakékulmasta, BoKlok asunnot ovat hyva
tuote ihmisille, jotka etsivit alemman hintaluokan asuntoja, mutta haluavat silti ostaa uuden asunnon. Sopii
myés ihmisille jotka haluavat sekalaisista syistd asua mieluummin puu kuin betonitalossa.

T

Taydent3d nykyistd tarjontaa.

-

yhtena valintavaihtoehtona kuluttajille

Hywa vaihtoshto

Toistaiseksi erilainen ratkaisu ennenkuin muut kehittivat jotain samankaltaista ts. erotttuw muista, kun

normazlikohteisza ei erota rakentajaa eikd sitd jélkeenpdin mainita miss3an.

Vield kisittddkseni melko pienessd roolissa liiketoiminnan kannalta, mutta lisdé ehdottomasti hywilla tavalla
asuntotarjontaa ihmisille. Ehdottomasti kaipaa jatkokehityst3, mutta toimiva jo nyt sindlld3n. Suomen
rakentamislait pitdisi my&s muuttaa niin, ett3 ne tukisivat vield paremmin puukerrostalorakentamista, joka

sopisi vield paremmin BoKlok konseptiin.

Negatiivinen tutina.

Taydentdd Skanskan asuntotarjontaa. Kohtuuhintaisen omistusasumisen konseptille on tilaus.

Tarjoaa edullizemman ja n3ppdran vaihtoshdon tinkimattd ilmeesta ja viihtywyydestd, BoKlokeista tulee
tavallaan mieleen ns amerikkalaistyylinen asuminen jossa naapurit ovat tekemisiss3 toistensa kanssa ja
tuntevat toisensa. Suomessa asuminen i ole toistaiseksi vhitd sosiaalista ainakaan kaikkiallz joten Boklokit
auttavat ehka ihmisid tutustumaan toisiinsa ja taten lis3amaan asumisen vithtywyytta. Tama taas luo

positiivista kuvaa Skanskasta.

Toistaiselksi erikoisuutena. Tulevaisuudessa toivottavasti kannattavana osana toimintaa. Kohtuuhintaisilla

asunnoille on tarvetta.
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Kasvavana liilketoimintana. innostaa nuoria nimenomaan hankkimaan ensiasuntona.

Pit3isi kehittdd edelleen prosessia tehokkaammaksi, jotta tucte olisi kilpailukykyinen muuallakin kuin

pédkaupunkiseudulla. Parantamisen varaa on kaikilla prosessin osz-alueilla.

Suomessa melko pientd toistaiseksi, uskon ettd suurempikin tuctanto olisi hyvésta imagolle.

Melko pienena

Tulee todenndkdisesti jaamaan piensksi.

Hywva avaus. Toivottavasti konseptia vieddan pidemmalle, kehitetdan vield edullisemmaksi ja tuodaan

visuaalisesti miellyttavampeja taloja markkineille.

Tuo leveyttd tarjontaan. Hyva asia liiketoiminnalle, jos vain kaikki asunnot saadaan myytyd. (Hyviltd ainakin
néyttinvt)

Erittdin tervetullut lisd. Skanskalla tulisi clla enemmaéan erilaisia konsepteja.

Kaswvava

En tunne konsaptia hyvin, mutta mielikuva on positiivinen.

IKEAN brandin kanssa leikkiminen ei tunnu hyvalts ajatukselta, jos halutaan korostaa Skanskan brandia

laadukkaan tuctteen valmistajana

Vioi toimialkldin?

Hyvalld ja konseptoidulla tuctteella on aina tarkea rooli, kunhan tuctetta kehitet3an ajan hermella.

Saattaa toimia sellaiselle asiakaskunnalle, joka tyytyy Ikea-laatuun. Olen ndhnyt BoKlok-koteja Ruotsissa,

niiden laatu ei vakuuttanut minua.

kohtuuhintainen tarjonta, =i aivan huippusijzinnilla,mutta kuitenkin mukavilla asuvinalueilla. Tehoneligille on

kysyntaa.

Uudet asunnot yleansad kallitta, BokKlok tuo mahdellisuuden tavallizen kadunkansalaisen ulottuville.
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Taydentdvad, imagolle hyvd

Taydent3d erillaisuudella Skanskan asuntotuctantoa

Taydent33 tarjontaamme.

Swuri riski. Huonoa laatua yms. Ikea ei luo laadukasta kuvaa ja ensimmaisten kohteiden laatuvirheet huono

asia

Valitettavan pienena osana.

k=i osa Skanskan rakentamista

konsepti vaatii vahvemman strategizen kumppanin tilaelementtitecllisuudesta vhisistoiminnan vastuunjzko ja

urakkarajat edelleen epaselvia

Jotta tuote voi kilpailla muun Skanskan asuntotuctonnon kanssa tulee laadun olla parempaa. Boklokeissa on

nikemykseni mukaan ollut liian paljon laatucngelmia ja "lasten tauteja"

Ei paljon merkitysta

Miglenkiintoinen erilzinen konsepti tehdd vhieistyotd niinkin ndkyvan ja arvostetun yrityksen kuin Ikean
kanssa. Varmasti lis33 oikein markkinoituna n3lonnyytta ja kiinnostusta, ja ndin cllen myds tarjontaa ja

liiketoimintaa.

Merkittdvd osa Ruotsin yksikén liiketoimintaa. Suomessa toiminnalla on selk3d halu erocttua omana brandingan

ja tuotteenaan muusta Skanskasta.

Kohtuuhintaista rakentamista kaivataan ympari Suomea. Monipuolinen tarjonta on hyvaksi Skanskalle,

kunhan laatuongelmat saadaan kuriin.

taydentdd hyvin asuntokohteiden valikocimaa, tuo Skanskaa esillle markkinassafmediassa, positiviinen lis3 -

Mien Boklokin| positiivisena piristyksen3 Skanskan asuntotarjonnassa. Voisin itsekin harkita asuvani
tallaisessa kodissa. Toivon, ettd ihmiset olisivat kiinnostuneita n3istd ja, ettd tillainen konsepti levittyisi myds

muuzallekin Suomen suurimpiin kaupunkeihin.
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Tulevaisuudessa rakentamisessa keskitytddn ymparistdystdvallisempiin materiaaleihin, mutta myds lean-

ajatus on tulossa vahvasti rakentamiseen. Mikisinkin BoKlokin tulevaisuuden rakentamisen edellakavijana.

Erittdin hyva lisd asuntotarjontaan, jota kannattaa harkita pddkaupunkiseutua lzajemmallekin. Tehokastz ja

ymparistdystavillista, mik3 sopii erinomaisesti Skanskan strategizan.

Tatd enemman tdnne kehi kolmosen ulkopuclella

Hyva lis3osa tuotantoon. Vield on opittavaa.

Rahan haaskausta

Miglenkiinteinen, erottuu muista Ikea yvhiteistydlla seka mainostetulla halvalla hinnzlla. Onko Ikea-yhteistyd

ihmistan mielissa positiivinen vai negatiivinen asia? Halpa, mutta aavistuksen heikkolaatuinen?

Lazjentaz tuotetarjontaz ja titen asizkaskuntaa.

Suosittelisitko BoKlok-koteja tutuille ja ystaville?
Miks3li vastasit edelliseen kysymykseen Ei, kerro miksi et suosittelisi BoKlok-koteja.

En tunne rakennustapaa tai lopputuotetta. Vaikuttaa jokseankin bulkkikamalta, ja jos puhun elamani

suurimmasta investoinnista (asunnostz), en valttdmattd haluaisi asua aivan sarjatuotetussa halpahallissa )

Taisi olla Kivistdn kohteesta kun jéi yleisesti hieman huono maku kaikista niistd putkivioista. Vaikka vika oli
toimitetussa tuottesssa vaikutti se konseptin ja Skanskan maineeseen. Minulla oli tuttu, joka osti sielta
kampan, ja sain yksityiskohtaisesti kuulla, miten hankalaa moni asia oli. Tama lienee jo kisitelty ja korvattu,

mutta huono fiilis j3i ja julkisuudessa maineisku tuctteelle.

Jélleenmyyntiarvo, kun tiedetddn tuotteeen olevan rakentajan halpistuocte

Miglummin valitsisin cikean asunnon ja mainostaisin sitd. Ndmé ovat vahdn semmeisia IKEA laatu juttuja.

Sopii nuorille milla i ole varaa parempzaan asuntoon.

Laztuongelmat toteutuneissa kohteissa ovat vakavia, joten t3mén johdosta en suosittelisi Boklok -koteja
tuttavilleni,
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Ei kokemusta

En osaa suositella ikea, enkd mydskddn buuklokkeja. Miglikuva halvallz tuotetusta paskasta.

Boklok kodit ovat yleensd melko huonoilla sijainneilla t2manhetkisesn elamantilanteeseeni nihden.

Pitdisi tutustua tuotteeseen paremmin, jotta uskaltaisin suositella.

Miglestini puuomakotitalot tules tehda kappaletavarasta niin tulee hyva. Puuelementtituctanto i ole

laadullisesti hyva

Kyseinen tuote ei sovellu ystévilleni, silld on eityyppisille] kuin tuttavapiirini asunnot

en usko ettd laatu on riittdva

Ei ole hintz-laatusuhtesltaan hywi.

Ikea sama kuin Lada

Tuttuni ja ystavani tekevit asuntopdatckset itsendisesti, suosittelukysymys ei ajankohtainen.

Liian pient3 bisnestd toistaiseksi == ei tarpeeksi mahdollisuuksia kehittya

Laatuongalmien vuoksi.

Ekanskalla tarjolla parempia vaihtoehtoja

Omakohtaiset kokemuksst ja kuulemani tiedot tilzelementtirakenteisten rakennustan laadusta ja
pitk3aikaiskestdvyydestd eivit vakuuta. Tilzelementtirakentamisella gi ole kovin hyvd maine rakennusalan
ammattilaisten piirissad. mutta toivottavasti mielikuvaa saadzan Suomessa muutettua, Elementtien liitoksiin

liittywidt ongelmat ja haasteet nousevat esille aina, kun tilzslementeistd kaskustelae tyékaversiden kanszsa.

Hinta-laatusuhde heikko, laadullisia ongelmia

Mielikuva rakentamisen laadustz =i ole hyva. Kun halvalla tehddan, laatukin on acain kohtalaista.
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Muut kommenttisi Boklokille]?

BoKlok-asunnot sivit ole sellaisia joissa itse haluaisin asua, 1Ehinné sijaintiensa vuoksi, muttz
kohderyhmaédnsd palvelevat varmasti arinomaisesti. Myés kohtuuhintaista asumista ja innovatiivisia ratkaisuja

tarvitaan. Konsepti on hienc ja toivon, ettd se pysyy valikcimassamme ja ajantasaisena.

Vaikea segmentti. Pienst toimijat pystyvat tekemdidn parempaa laatua ja lisgksi myymain halvemmalla
{mielikuva). Hinta ja laatu ei tunnu kohtaavan. Pitdisi olla vield huomattavasti halvempi jotta clisi
houkutteleva. Samalta alueelta ostaisin migluummin pienen toimijan yksildllisemman kivitalon halvempaan

hintaan.

Vastasin kysymyksesn 12 Kyll3, koska uskaltaisin suositella ihmisille, jotka clisivat valmiiksi jo kiinnostuneita.
Kuitenkin, jos joku kyselisi muuten vain BoKlok-kodeista, en varmaankaan ihan ilman varausta |Zhtisi
suosittelemaan, ettei tulisi maalailtua lilkoja. Kuitenkin on huomiocitava, ettd kohtuuhintaisuus asettaa

rajoituksia tarjonnassa, oli kyse mistd markkinasta tahansa.

Enemmén viestint23 potentiaalizen asiakaskunnan suuntaan sekd Skanskan sisdlld ettei koko asia j&8 vain
hapatukseksi!

Toivon mukaan ziemmastz Suomen "Boklok-ryninistyksestd" on otettu opiksi. jos ja kun jotakin on mennyt
pigleen. Ruotsilla on t3mé&n suhteen muutaman vuoden etumatka, mutta ilmeisesti t8t3 konseptia viedddn
jatkossa tiiviissa yhteistydsssa siihen suuntaan, jotta parhaat kokemukset ja k3ytinndét saadaan myos sielta
kayttoon.

Rohkeasti vaan eteenpdin. Politikot mukaan k33ntdmasn virkamiesten (kaavoittajat) pasat.

Organisaatiossa huimasti parannettavaa kaikilta osin.

Erittdin hinoa kuulla, ettd konseptia on laajennettu pienkerrostaloihin, Ja konseptin kehityksan IEhtdkohta on
mielestdni hieno - oliko yksinhuoltajan maksukykyyn ja tietbyyn ammattiin laskettu?

Asukkaille mahdollisuus valita itse esim.kaapinovet. Ikeassa kuitenkin monta eri vaihtoehtoa tarjolla. Ei ole

ekoloogista laittaa valmiiksi jotkut ja asukas itse vaihtaa muuton jalkeen

Jos lastentaudeista p33sty eroon niin oiva vaihtoshto ensizasunnoksi.
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ho comments

Pit3isi saada enemman ndkyvyyttd ja vobyymia

Miglankiintoinan projekti, jolla asuntorakentamista vakiutetaan ja teollistetzan! Hyvd homma!

Boklokista voisi tehd3d erikoisversicita: vanhuksille, maahanmuuttsjille, kehitysvammaisille jne tai

Ivhytaikaisen /viliaikaisen asumisen versio

Kylld kai tuollzinen boklok-asuminen waatii hieman toisenlaista ajattelutapaa. On varmaan haastavaa luopua
omasta asuntokohtzisesta saunasta ja sen tuomasta eldmiszen laadusta, mutta jos se ndkyy tarpesksi salvasti

hintalapussa niin sen hyviksyminen on varmasti helpompaa.

ESuosittelen ottaa huomioon vield laajemmin ekologiset ratkaisut kedeissa, jolloin niitd veidaan vahvemmin

markkinoina "vihreind ratkaisuina”

Olisi hienoa jos alettaisiin tekemaan lzadukasta puurakentamistz ilman tunnetta 2ttd nyt t8s=3 on t3td IKEAz
waan saisi oikean hyvdn puutzlon, jossa olisi laatua mukana. Suunnattuna ihmisille joilla on varaz perempaan

asumisesn.

Kohtuuhintaista asumista kaivataan lisda, boklok kohteita pitdisi saada kiinnostavammille zlusille, vaikka hinta

olisikin hisman isompi.

Julkaisuissa mainitaan aina, ettd Boklokiin kuuluuw vhteistyd Ikean kanssa, mutta sit3 ei miss3in kerrota, ettd
mitd se tarkoittaa kiaytdnndssa. Asia olisi hyva tuoda suoraan esille, koska en jaksaisi sitd 18hetd netista

erikseen kaivelemaankaan. Toisin sancen mielestdni viestintd on puutteellista,

Edelleen kehitysvaiheessa oleva konsepti, jollz on cllut alusta alkaen suuria kasvukipuja monella sektorilla.
M&itd ovat olleet mm. lucttettava elementtitocimittaja, laadun tuocttaminen, lyhyt rakennusaika edalhyttda
prosassinhallintaa kaikilta hankkeen osapuclilta, urakkarzjat toimijoiden vililld sekid kohteidan

aloitusajankohdat.

Olisi hyvi jos talot olisivat hieman vaihtelevan ngkdisia, esim Ilolan kohteessa oli 8 taloa, jotka nayttivat

kaikki zamalta. Voisi olla esim muutamaa vakiomallia, mutta kuitenkin jotain vaihtelua,

Kaksi kerrosta, kulku portaita kdyttden 2. kerroksen asuntoihin mielestani rajoittaa nykyaikana halukkuutta

hankkia ko. asuntoja.

Halpa i aina ole hyva
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Mien, timan hetkisen Boklok konseptin ongelmana sen, ettd asunnot ovat piaasiassa luhtitaloja, joita ostavat
ihmisat kzipzisivat todennakdisesti enemmian personointi mahdellisuuksia. Joten kerrostalorakentaminen on
konseptiin sopivampi muoto mislestani, kuten vl mainitsin, Suomen rekentamismaaraykset pitdisi myos
miuuttaz niin, ettd ne tukisivat vield paremmin puukerrostalorakentamista, joka sopisi vield paremmin Boklok

konseptiin.

Tuli edellisessa.

Warmasti helppo ja kustannustehokas ratkaisu urakeoitsijzlle perinteiseen urzskointiin verrattuna, vaikka

varmasti t3hdnkin konseptiin liittyy ongelmiz. Omaan silm3an arkkitehtuuriltzaan hieman kimpelsitad/kavhia.

Hywva konsapti, missd varmaan léytyy vield uusia mahdollisuuksiz sekid kehittdmista.

Brandi on heikko niin kavan kun teimimme vain rajatulla alueella ja sen vucksi Boklok on marginaalitucte.
Pit23 innovoida tucte sellaiseksi, etta silld on oikeasti merkitysta Skanskalle. Nykyinen toiminta harrastelevaa

napertelya......

Téysin vakioitu tuote, &i muutosmahdollisuuksia.

Kehittikad, kyseenalaistakaa ja tehk3i rohkeasti erilaista.

Erilainen idea rakentaa. Toimitazan l3halld kuluttajia.

Odotan jannitykselld kerrostaloja, toivottavasti niidenkin arkkitehtuuriin 18ytyy joku kiva idea, jollz talot

erottuvat palvelumallin lisdksi.

Kiva ja toimiva ymparistd, pihapiiri ja hyvat asunnot. Ulkoniké ei miellytd silmii. Yuokrakasarmimainen
ulkohahmo.

Konsepti tulisi saada kaikkiin kasvukeskuksiin tai vahintdan IKEA:n paikkakunnille. Upeaa, ettd Suomessakin

on oma Boklok-timi!

Boklok on Suomessa melko tuntematon kasite. Pitdisiké markkinointia kohdentaz Ikeassa kivijoilla, ehka
jokin izo kampanja vhdessd Tkean kanssa tai jokin ruotsalaista BoKlok-zluetta esittelevd video pydrimadn

Ikean myymaldissd - nyt Boklok saatavana myés Suomessa...
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bdotan BoKlok-kerrostaloa. Rivitalomainen asuminen ei ole oma juttuni, BoKlok-hucneistosta innostuisin

helposti.

Voisiko Boklokista tehdd myds LUX -version?

Jatkakaa kehittamista. BoKlok on hyva juttu meidan firmalle

Antaa asunnon ostajille vaihtoehdon.

Lazdun vaaliminen haasteellista . koska urakoitsijoita ehka lilkaz ja sisdltéjen "rajakohtiin” j&3 puutteita .

Imagemarkkinointi on hyvda ja jajestelmallista, luo perustaa konseptin laajentumisella.

Voisiko lilketoiminnan sisallyttaa vaikka lansi-suomen alle (henkilastén kustannustehokkaampi kaytts) kunnes
saadaan kasvua. Sitten eriyttaminen voisi olla kannattavaa? En tiedd miten paljon yhteistyotd on Ruotsin
kanssa, mutta sisdistd osaamista ja resursseja (tehtaat yms) kannattaisi k3yttd3 mahdollisimman paljon ja

vield v3han vli.

En tunne konseptia tarpeeksi hyvin, voidakseni suositella sit3 muille. En ole koskaan nahnyt BoKlok-kotia

sisdlts {edes kuvissa).

Tuctannon tulee clla tasalaatuisempaa. Ulospain kivanndkéisia koteja.

Liian kallis hinta/laztusuhde

(¥

Mielikuva ei paras mahdollinen, vaikken juuri tunnekaan konseptia. Johtuu ehkd mielikuvasta Tkeasta.

Tzemppid kehitystyodhon!

Hyvd konsepti sekd asiakkaille ettd tuotanncolle. Sopii mislestani parhaiten ensiasunnon ostajille ja nuorille

pienille perheille. Itse toivon kodiltani yksildllisempia ilmettd, muunneltavuutta ja enemmaén tilaa.

latkakaa kehitysts. Allk3s rakentako liian syrjdisille paikoille!

Markkinaa halvoille asunngille on varmasti, ja liiketoimintamielessd BoKlok on juuri tistd syystd Skanskalle
houkuttelava tucte. Myds projektien padomatehokkuus ja tuctannon nopeus ovat jotain mistd muissa
vksikdissd voitaisi ottaa oppia. Minusta BoKlokilla on kuitenkin "IKEA-stigma" eli tuote mialletdsn
halpisratkaisuksi. Ostetaan kun ei mpuhun ole varaa, vrt. opiskelijan asunto tdynnd IKEA:n
lastulevyhuonekzaluja. Mutta jos kohdeasiakasryhmad on riittdvan suur, sillé ei tietenk3an ole vElid mitd muwt

kuluttajat zjattelevat bréandista..
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20, kesakuuta 2017

Pohjoismainen hankintayksikko tiedottaa

Hankintainfo

Puh

Joko vastasit kyselyyn BoKlok-mielikuvasta?

Skanska Kotien harjoittelija Susanna Kallio Kirjoittaa opinndytetyonaan BoKlok-mielikuvasta ja toivoo runsain mitoin vas-
tauksia tydhonsa liittyvaan kyselyyn. Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vie aikaa vain muutaman minuutin!

Vastaa viimeistaan 30.6. taalla: hiip//digiumeniemprise com/answer/ ?sid=1488686&chk=P6GKSXBV

Lisatietoa: Susanna Kallio, puh. | NN

BoKlokin sisdinen
mielikuvatutkimus kaynnissa »

16. kesakuuta 2017 — Suomi

BoKlokista on tekeilla Skanskan
sisainen mielikuvatutkimus
opinnaytetyona. Oletko sina jo
vastannut kyselyyn?

Q4 Do
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BoKlokin sisdinen mielikuvatutkimus kaynnissa
16. kesakuuta 2017 — Suomi Q4 Q] 0

BoKlokista on tekeilla Skanskan sisdainen mielikuvatutkimus opinndytetyona.
Oletko sina jo vastannut kyselyyn?

BoKlokista on tekeilla Skanskan sisainen mielikuvatutkimus opinnaytetyona.
Mahdollisimman todenmukaisen kuvan saamiseksi olisi tarkeaa saada paljon
vastauksia eri yksikoista. Erityisesti vastauksia kaivataan Etela-Suomessa
tyoskentelevilta.

Kysely on avoinna 30.6. asti ja paaset siihen tasta linkista:

http://digiumenterprise_com/answer/ TIIIINIGIGTNTGEGEGEGENEGEGENENENENN
Suuri kiitos kaikille jo vastanneille!

Skanskan yhteyshenkil6t

Susanna Kallio »

Q4 [Jo



