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Maahanmuuttajien maara kasvaa Suomessa koko ajan. Se merkitsee samalla
maahanmuuttajien osuuden kasvamista terveydenhuollon asiakaskunnassa.
Lahivuosina entistda useammin toistuu tilanne, jossa syntyperaltaan
suomalainen hoitaja kohtaa tyotehtavissaan toisesta maasta ja kulttuurista
tulevan asiakkaan/ potilaan.

Opinnaytetydmme tarkoituksena oli hoitajien ja maahanmuuttaja-asiakkaiden/
potilaiden yhteisen kommunikoinnin parantaminen. Teoriaosassa selvitettiin
hoitotilanteissa syntyvid kommunikaatio-ongelmia ja keskityttiin erityisesti
hoitajien kokemuksiin. Tutkimuksista ~ nousivat  esille kieli- ja
kommunikaatiovaikeudet seka erilaisten kommunikointia tukevien apuvalineiden
tarpeellisuus hoitotyontekijdiden ja maahanmuuttaja-asiakkaiden/ potilaiden
keskuudessa.

Tavoitteenamme  oli  tehdd  terveyssanastoja  perusterveydenhuollon
hoitohenkilokunnalle sek& maahanmuuttaja-asiakkaille/potilaille. Sanastojen
tavoitteena on parantaa ja edesauttaa yhteistd kommunikointia ja keskeista
vuorovaikutusta.  Yhteistydssd  Monikulttuuriyhdistyksen  kanssa  tehtiin
terveyssanastoja seitsemalla eri kielella: englanti, vengja, ranska, saksa, puola,
espanja ja arabia. Terveyssanastot sisédltavat perusfraaseja ja kysymyksia
aitiyshuollosta, lastenneuvolasta, kouluterveydenhuollosta, sairaalahoidosta
seka asiakirjan tayttamisesta.

Opinnaytetyon keskeiseksi johtopaattkseksi nousi sanastojen tarpeellisuus.
Sanastoja tarvitaan hoitohenkildkunnan ja maahanmuuttaja- asiakkaan yhteisen
vuorovaikutuksen ja kommunikaation tukemiseksi sek& maahanmuuttajien
Suomeen kotoutumisprosessin helpottamiseksi.

Avainsanat: maahanmuuttaja, terveydenhuollon ammattihenkilo,
terveydenhuollon palvelut, kieli ja kommunikaatio, sanasto.



ABSTRACT

Kolli, Hennariina and Kettunen, Natalia.
Over The Language Barrier to Consensus.
76 p., 5 appendices. Language: Finnish. Pori, Spring 2010.

Diaconia University of Applied Sciences. Degree Programme in Nursing, Option
in Nursing. Degree: Nurse.

The amount of immigrants in Finland is increasing all the time. It means the
same amount of immigrants as clients in health care. There will more frequenly
occur situations during the next years when native Finnish nurses meet in their
work assignments clients or patients from other countries and cultures. This
study found out communication problems in nursing situations and concentrated
especially on nurses experiences.

Previous studies helped in developing the theoretical basis. Language and
communication difficulties were the main challenges in services within health
care in all the studies. There was also need for facilities to help in
communication between nursing staff and immigrant clients and patients.

The study aimed at improving communication between nurses and immigrant
clients and/or patients. In cooperation with the Multicultural Association of
Satakunta health care lexicons in seven different languages were written:
English, Russian, French, German, Polish, Spanish and Arabic. The health care
lexicons contain basic phrases and questions about maternity and child care,
school health care, hospital care and how to fill in documents.

Hopefully, the lexicons will help the immigrants to settle down in Finland. The
lexicons are possible to translate into other languages and they will be able to
be up-dated in the future.

Keywords: immigrant, health-care professional, health-care services, language
and communication, lexicon/vocabulary.
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1. JOHDANTO

Taman tybén taustalla on meidan pitkdaikainen  kiinnostuksemme
maahanmuuttajia  koskeviin asioihin ja monikulttuuriseen ty6éhon. Virikkeita
tybhomme ovat antaneet myods Satakunnan keskussairaalan osastoilla
harjoittelussa saamamme kokemukset. Kohdatessamme harjoittelun aikoina
maahanmuuttaja-asiakkaita/potilaita olemme pohtineet erityisesti seuraavia
kysymyksia. Mika on maahanmuuttaja? Miksi maahanmuuttaja on Suomessa?
Miten suomalaiset hoitajat suhtautuvat ja kohtelevat heita? Miten
maahanmuuttajaa hoidetaan, kun han tarvitsee ammatillista apua? Miten

ratkaistaan kieliongelmista syntyvia epaymmarryksia?

Taméan tybn tekijoista toinen on entinen maahanmuuttaja. Hanella on
kokemuksia seka asiakkaan ettd hoitajan ndkdkulmasta. Sairaanhoitajan tydsséa
tulemme kohtaamaan maahanmuuttajia erikoissairaanhoidon ja
perusterveydenhuollon  puolella.  Sairaanhoitajakoulutuksemme  aikana
monikulttuurisuuteen liittyvd& opetusta on ollut, ja me koemme taman asian
tarkedksi, jotta osaisimme kohdata maahanmuuttajia luontevasti ja vastata

heidan tarpeisiinsa tulevassa tydssamme.

Hoitotybssa kohtaaminen on erilaista kuin arkipaivan kohtaaminen.
Maahanmuuttaja-asiakas/potilas ja hoitaja hakeutuvat toistensa yhteyteen
tarkoituksellisesti, jokin  syy ohjaa  asiakkaan/potilaan  tekemisiin
hoitohenkilokunnan  kanssa. Maahanmuuttajan  perusterveydenhuollon
asiakkuuden syy voi olla perhesuunnittelu, vauvan tai lapsen terveystarkastus,
toimenpiteeseen tuleminen tai sairastuminen. Maahanmuuttaja-asiakas/potilas
tarvitsee paljon aikaa ja huomiota kohdatessaan hoitajan. Ystavallisyys,

kiireettomyys ja katsekontakti kertovat, etta hoitaja on asiakasta varten.

Meidan tydossdamme kaytetyt tutkimukset osoittavat, ettd keskeinen ongelma
terveydenhuollon ammattihenkilon ja maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan
kommunikoinnissa on yhteisen kielen puute. Vaikka joitakin ratkaisuja

ongelmaan on ldydetty, silti kommunikointivaikeudet ovat edelleen olemassa.



Olemme rajanneet tyomme kohteeksi maahanmuuttaja-asiakkaiden/potilaiden
ja hoitohenkilokunnan yhteisen kommunikoinnin tarkeyden hyvan hoidon osana.
Keskitymme  tyossamme  erityisesti  hoitajien  kokemuksiin  kohdata

maahanmuuttaja-asiakkaita/potilaita.

Opinnaytetydbmme tavoitteena on tehda terveyssanastoja hoitohenkilokunnalle
ja heidan kanssaan asioiville maahanmuuttajille. Meidan mielestamme seka
tutkimuksien perusteella sanasto voisi olla yksi vaihtoehtoinen keino parantaa
hoitajien ja maahanmuuttajien yhteista kommunikointia. Toivomme ja uskomme,
ettd oma opinnaytetydbmme tuotos olisi kayttokelpoinen apu maahanmuuttajien

ja hoitajien kommunikoinnin parantamisessa.



2. MAAHANMUUTTAJAT SUOMESSA

Suomessa maahanmuuttajalla tarkoitetaan ulkomailta Suomeen muuttavaa
ihmistd, jonka aikomuksena on muuttohetkella sijoittua tanne pysyvasti
asumaan. Maahanmuuttajien paasya ja tuloa Suomeen seka Suomessa oloa,
kuten viisumin, tyo- ja oleskeluluvan saantia sekd sen ehtoja ja
myontamiskaytantdja, maarittelee Suomen ulkomaalaislaki (378/1991).
Ulkomaalainen voi taman lain mukaan olla toisen maan kansalainen tai
kansalaisuutta vailla oleva lyhyt- tai pitkaaikaistarkoituksessa maahan saapunut
ihminen. (Koskimies & Mutikainen 2008, 15.)

2.1. Maahanmuuttajaryhmat Suomessa

Ison maahanmuuttajien ryhman muodostavat pakolaisstatuksen saaneet
henkilot. Pakolaiseksi méaritelldadn henkild, joka asuu kotimaansa ulkopuolella
ja jolla on perusteltua aihetta pelaté joutuvansa kotimaassaan vainotuksi rodun,
uskonnon, kansallisuuden, tiettyyn ryhmaan kuulumisen tai poliittisen
mielipiteen johdosta. Pakolaiset voidaan jakaa kolmeen eri rynmaan heidan
maahantulonsa perusteella eli turvapaikan hakijaan, kiintibpakolaiseen tai

pakolaisen omaiseen. (Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Turvapaikan hakija on henkild, joka pyytdad suojaa ja oleskeluoikeutta pian
maahan tulonsa jalkeen. Turvapaikanhakijat ovat maahanmuuttajia niin kauan,
kunnes he saavat pakolaisen statuksen. Turvapaikan hakijat sijoitetaan heti
maahan saapumisen jalkeen vastaanottokeskuksiin, josta he siirtyvat kuntiin
asumaan oleskeluluvan saatuaan. Turvapaikanhakijaksi katsotaan myds
henkil6, joka saa oleskeluluvan Suomessa suojelun tarpeen vuoksi.
(Ulkomaalaislaki 301/2004.)

Toisen  pakolaisryhmé&n  muodostavat Suomeen  vuosittain  tulevat

kiintiopakolaiset. Kiintiopakolaiset ovat henkildita, joille YK:n pakolaisasian



paavaltuutettu (UNHCR) on myontanyt pakolaisen statuksen ja joille on
myoOnnetty Suomeen maahantulolupa vuosittain valtion tulo- ja menoarvion
yhteydessa péaatettavan pakolaiskiintion perusteella. Kiintiopakolaiset tulevat
pakolaisleiriltd ja siirtyvat suoraan Suomen kuntiin asumaan toisin kuin
turvapaikanhakijat. (Suokas 2008, 5.)

Kolmanteen pakolaisryhmé&éan kuuluvat pakolaisryhmien ja paluumuuttajien
omaiset, jotka voivat muuttaa Suomeen perheenyhdistdmisohjelman kautta.
Pakolaiseksi katsotaan myds pakolaisen aviopuoliso tai avioliittomaisesti
yhdessa asuva kumppani ja alle 18-vuotiaat huollettavat lapset. (Suokas 2008,
5)

Siirtolaiseksi nimitetddn ihmista, joka muuttaa maasta toiseen rakentaakseen
siellda uuden elaman. Siirtolainen on hakeutunut maahan vapaaehtoisesti ja voi

halutessaan palata kotimaahansa takaisin. (Maahanmuuttovirasto 2008.)

2.2. Maahanmuuton kulku Suomessa

Maahanmuuttajia on ollut Suomessa kautta sen historian. Muuttoliikenteen
voidaan sanoa olleen vilkasta maassamme jo Ruotsin vallan seka autonomian
aikana. Kansainvalisyys katukuvassamme on nakynyt siis jo sata vuotta sitten.
Tuolloin Suomeen muutti paljon ihmisi& muun muassa Ruotsin, Vengjan ja
Saksan alueelta, mutta myds Englannista, Skotlannista, Tanskasta ja Norjasta.
(Raty 2002, 29- 30.)

Harvoin  tulemme ajatelleeksi maahanmuuttajien  osuutta maamme
kehittymisessd. Mika osuus maahanmuuttajilla on esimerkiksi ollut Suomen
teollisuuden, arkkitehtuurin tai muun kulttuurin  kehittymiseen? Kuitenkin
esimerkiksi juuri Suomen liike-elamaan merkittavasti vaikuttaneet nimet, kuten
Paulig, Stockmann, Hackman, Fazer, Sinebrychoff, ovat kaikki ulkomailta
Suomeen muuttaneita likemiehida, siis maahanmuuttajia, joilla on ollut suuri

vaikutus suomalaisiin ja on edelleen. Voidaan sanoa, ettda maahanmuuttajat



10

ovat olleet osa Suomen historiaa niin kauan, ettd ilman heitd Suomi ei olisi

kehittynyt sen kaltaiseksi, kuin se tana paivana on. (Raty 2002, 29.)

Suomi on tuore maahanmuuttomaa (Paananen, 2005, 4, 460). Muuttuminen
tyovoiman luovuttajamaasta maahanmuuttajamaaksi (Pohjanpaa, Paananen &
Nieminen 2003, 10) on ollut muihin vauraisiin teollisuusmaihin mydhéaista mutta
nopeaa. Vuonna 1987 Suomessa asui alle 18 000 ulkomaan kansalaista. Heista
suurin osa oli lahtdisin Lansi-Euroopasta. Sen jalkeen maahanmuuttajien
lukumaara on kasvanut edelleen. (Maahanmuuttovirasto.) Ratkaiseva aika
Suomen vaestdon etnisen, kansallisen ja uskonnollisen koostumuksen
muutokselle oli 1990-luku. Maahanmuuttajien lukumaara kasvoi 1990-luvulla
Suomessa nhopeammin suhteessa koko vakilukuun kuin missddn muussa Lansi-
Euroopan maassa. Samalla maahanmuuton perusteet monipuolistuivat.
(Arvilommi 2005, 7.)

2.3. Suomeen muuton syyt

Suomeen tullaan eri syista. Syitd Suomeen muutolle ovat avioliitto, tyo,
paluumuutto sekd pakolaisuus. 1970-luvulle saakka Suomi oli l&hinna
maastamuuttomaa. Suomalaiset lahtivdt mm. Ruotsiin ja Yhdysvaltoihin
tyonhakuun. Suomessa alkanut maahanmuutto 1970-luvulla painottui l&ahinna
paluumuuttajiin, jolloin aikanaan t6ihin lahteneet suomalaiset palasivat
kotimaahansa elékkeelle paastyaan. Naiden paluumuuttajien mukana Suomeen

muutti myds heidan ulkomaalaisia puolisojaan. (Raty 2002, 29-30.)

1980-luvulla maahanmuuton tavallisin syy oli suomalaisen kanssa avioituminen
ja tdmd& on myos edelleen merkittdva syy Suomeen muutolle. Vuosittain
Suomalaisen kanssa avioliiton solmii l&hes 2 000-3 000 ulkomaalaista.
(Koskimies & Mutikainen 2008, 11.)

Lahivuosina tyOperdinen maahanmuutto on lisdantynyt. Esimerkiksi tulo

asiantuntijatehtaviin ja tyotehtaviin, joihin ei I6ydy suomalaisia tyota taitavia
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ovat, olleet osasyyna tyOperdiseen maahanmuuttoon viime vuosina. Suomeen
tyonperassa muuttamista  hillitsee  kuitenkin  tdm&n  paivan  huono

tyollisyystilanne, syrjainen sijainti ja eksoottinen kieli. (Raty 2002, 31.)

Suomessa suurin pakolaisaalto koettin Venajan vallankumouksen jalkeen
vuonna 1922, jolloin Suomessa oli 33 500 Vendjan pakolaista. Toinen aalto
koettiin talvisodan (1939-40), jatkosodan (1941-44) ja Vietnamin-sodan jalkeen,
jolloin  Suomeen muutti satojatuhansia pakolaisia. Vuoden 1980 jalkeen
pakolaisia tuli Suomeen vuosittain muutamia kymmenid. Maara oli huipussaan
1990-luvulla, jolloin heitéa tuli Suomeen yli 2 700. (Raty 2002, 32-33.)
Esimerkiksi siséllissodan vuoksi monet Somalian kansalaiset etsivat
turvapaikkaa, ja heita tuli Suomeen yli tuhat henkeéd (Pohjanpéaa ym., 2003, 16).
1990-luvun loppupuolella pakolaisten maara kasvoi 1 000 henkeen vuosittain ja
maara vuoteen 2000 mennessa oli 18 800. (Raty 2002, 32-33.) Edelleen
Suomeen saapuu pakolaisia, esimerkiksi vuonna 2002 Suomi vastaanotti 1 558

henkil6a (Pohjanpaa ym. 2003, 8).

2.4. Maahanmuuttajien vaestdérakenne Suomessa

Vuoden 2008 lopussa Suomessa asui 143 197 ulkomaan kansalaista
(Maahanmuuttovirasto) ja edelleen tyypillista on se, ettd suurin o0sa
muuttajaryhmista on lahialueelta Venajélta ja Virosta (Paananen 2005, 4, 460),
my0s Ruotsin ja Somalian kansalaiset kuuluvat taman paivan suurimpiin

muuttajaryhmiin (KUVIO 1). (Maahanmuuttajavirasto.)

Vanhoista EU-maista Suomessa on pienin ulkomaalaisten osuus (Arajarvi 2009,
7). Pelkk&d ulkomaan kansalaisten lukumaara ei kerro koko kuvaa tilanteesta.
Ulkomaalais- tai maahanmuuttajataustaisten lukumaéaraéan on lisaksi laskettava
mukaan Suomen kansalaisuuden saaneiden kasvava joukko. (Kilpinen 2008,
7.)
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KUVIO 1. Suurimmat kansalaisryhmat Suomessa 31.12.2008

(Maahanmuuttovirasto, mukaillen Natalia Kettunen, Hennariina Kolli)

Maahanmuuttajista naisia ja miehia on lahes yhtd paljon (KUVIO 2). On
kuitenkin ryhmi&, jossa toinen sukupuoli on yliedustettuna, esimerkiksi miehia
on erityisen paljon erdista Lansi-Euroopan maista kuten Isosta-Britanniasta ja
Saksasta, naisia taas Thaimaasta ja Filippiineiltd. (Raty 2002, 36.)
Ikarakenteeltaan maahanmuuttajavaesto poikkeaa huomattavasti
suomalaisista. Lasten osuus on isompi ja vanhuksia (yli 65-vuotiaita) on vahan
(Raty 2002, 37) noin 6 % (Arajarvi 2009, 6). Erityisen paljon lapsia on
somalialaisilla, irakilaisilla, iranilaisilla, entisen Jugoslavian alueelta tulleilla ja
vietnamilaisilla, joissa kaikissa ryhmissa on yli 40 % alle 20-vuotiaita. (Raty
2002, 37.) Vuonna 2007 Suomessa asuvista runsaasta 132 000 ulkomaan
kansalaisesta tydikaisia (15-54-vuotiaita) on noin 105 000 eli 79 %. Osuus on
merkittavasti korkeampi kuin suomalaisilla, joista 66 % on tyodikaisia. (Arajarvi
2009, 6.)
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KUVIO 2. Ulkomaan kansalaiset sukupuolen mukaan 1980-2008
(Tilastokeskus)

2.5. Maahanmuuttajat Satakunnassa

Satakunta on Suomen vahiten kansainvalistyneitd maakuntia ja tama vaikuttaa
kuvaan joka Satakunnasta muodostuu (Kumpulainen & Mustonen). Vuonna
1999 Satakunnassa pysyvasti asuvien ulkomaalaisten maara oli 1 648 henkil6a.
(Vaestorekisterikeskus). Vuoden 2009 kesékuussa maahanmuuttajien maara
Satakunnassa oli 2 513 henkiléa (KUVIO 3, LIITE 1). (Satakunnan Maistraatti).
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Satakunnassa pysyvasti asuvien ulkomaan kansalaisten maaran osuus
koko vaestomaarasta vuodenvaihteessa aikana 1999 - 2009

Vuoden 2008 asukasméaara on ennakkovakiluku %- osuus viestosti
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KUVIO 3. Satakunnassa pysyvasti asuvien ulkomaan kansalaisten maaran
osuus koko vaestomaarasta vuodenvaihteessa aikana 1999-2009 (Satakunnan

Maistraatti).

Naisten maara oli 1 247 ja miesten mé&ard 1 266. Maahanmuuttaja on sijoittunut
Satakunnassa maarallisesti kaupunkeihin. Porissa ulkomaalaisten maara oli
972 henkiléa ja Raumalla 491. Prosentuaalisesti eniten maahanmuuttajia asuu
Honkajoella (3,64 %), Huittisissa (1,70 %), Porissa (1,27 %) ja Kokemaella
(1,26 %). (LIITE 2). (Satakunnan Maistraatti.)

Suurin osa Satakunnan maahanmuuttajista kuuluu tydikaiseen vaestoon
(Mustonen & Vataja 2004). Ulkomaalaisia tydnhakijoita Satakunnassa on noin
40 eri maasta, joista 80 % on Euroopan alueilta. Heista 2/3 on naisia. Toisaalta

Satakunnassa on vain 2 % kaikista Suomessa tydnhakijana olevista
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ulkomaalaisista ja he keskittyvat Poriin, Raumalle ja Huittisiin. (Kumpulainen &
Mustonen.)

Tulevaisuuden ennusteet tydmarkkinan heikentymisesta vaikuttaisi luultavimmin
my0s Satakunnan maahanmuuttotilastoihin. Vuosina 2010-2011 tyoperéisen
maahanmuuton arvioidaan vahenevan Satakunnassa, kun ty6paikkojen méaaréa
telakka- ja muussa metalliteollisuudessa seka rakentamisessa laskee.
Olkiluodon ydinvoimalatydmaan vaikutuksesta Satakunnan tilanne poikkeaa
talla hetkella tasta arviosta, mutta ydinvoimalan valmistumisen jalkeen

arvioidaan tilanteen muuttuvan. (Sisdasiaministerio 2010.)

Viime vuosikymmenen mukaan Satakuntaan suuntautuvan maahanmuuton
perusteena on edelleen avioliitto ja perhesyyt seka pakolaisuus. Arvioiden
mukaan erityisesti pakolaisten suhteellinen osuus kasvaa, ja se merkitsee
suurille  kaupungeille lisad haasteita. Maahanmuuttajien maara tulee
kasvamaan ja saattaa osaltaan hidastaa uusien tulijoiden kotouttamista.

(Sisaasiaministeri¢ 2010.)

Satakunnassa oli vieraskielisid vuodenvaihteessa 2008-2009 noin 2 800
henkil6a. Vieraskielisten maara on kasvanut Satakunnassa vuosikymmenen
puolivalin jalkeen hieman yli 10 %. Varsinais-Suomen elinkeino-, liikenne- ja
ymparistokeskuksen arvion mukaan muita kielia kuin suomea tai ruotsia
puhuvien vuosittainen maahanmuutto on 2010-2011 aikana Satakuntaan noin
300 henkilda. Vieraskielisen vaestbn maaran kasvu riippuu lisaksi
maastamuuton maarasta sekd maan sisaisesta muuttoliikkeesta. Arvioiden
mukaan Satakunnan vieraskielisten maara vuoden 2011 lopussa olisi noin 3
200 henkea (kasvu 400). (Sisdasiaministerio 2010.)

Satakunnan kielet painottuvat tydperdiseen maahanmuuttoon. Venajan ja Viron
kielten vyleisyyden katsotaan perustuvan inkerildisten paluumuuttoon,
perhesiteisiin ja tyOperdiseen maahanmuuttoon. (Sisaasiaministerio 2010.)

Kuviossa 4 kuvataan Satakunnan yleisimmat maahanmuuttajien kieliryhmat.
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KUVIO 4. Suurimmat maahanmuuttajien kieliryhmat Satakunnassa 31.12.2008

(Sisaasiaministerié 2010, mukaillen Natalia Kettunen, Hennariina Kolli.)

2.6. Maahanmuuttajat Porissa

Maahanmuuttajien maara Porissa vuoden 2009 kesdkuussa oli 972 henkil6a,
joista naisia oli 494 ja miehid 478. Suurimmat muuttajaryhmat ovat Venajalta ja
Virosta. Venalaisten maahanmuuttajien maara vuonna 2009 on pysynyt melkein
samana kuin kymmenen vuotta sitten vuonna 1999, mutta esimerkiksi
turkkilaisten ja thaimaalaisten maarat ovat lisdantyneet noin 40 ihmisella. Siina
missd maahanmuuttajien maarat ovat kasvaneet, ovat mydés maahanmuuttajien
kansalaisuudet lisaantyneet, esimerkiksi vuonna 1999 Porissa ei ollut yhtaan
myanmarilaista ja 2009 heita oli 21. (KUVIO 5, LITE 3). (Satakunnan
Maistraatti.)
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KUVIO 5. Porin yleisimmat maahanmuuttajien kansalaisuudet 31.7.2009

(Satakunnan Maistraatti, mukaillen Natalia Kettunen, Hennariina Kolli.)

On mahdotonta I6ytdd tarkkoja Ilukuja kaikista Suomessa asuvista
maahanmuuttajista. Tdma johtuu osittain siitda, ettd joillekin on myoénnetty
Suomen kansalaisuus ja o0sa on lahtenyt maasta. Tastd syysta

maahanmuuttajayhteiséa on varsin vaikea muuttaa tarkoiksi tilastoiksi.

3. KIELI JA KOMMUNIKOINTI TERVEYDENHUOLLOSSA

Kun hoitajan ja asiakkaan/potilaan valista yhteisty6ta on tutkittu, on todettu, etta
onnistunut yhteisty6 vaatii molemmilta aktiivisuutta ja sitoutuneisuutta. Hoitajalla
ja asiakkaalla/potilaalla on oltava yhteisymmarrys hoitoty6n tavoitteista seké
avoin ja luottamukseen perustuva vuorovaikutussuhde. Vuorovaikutuksessa
molemminpuolinen tyytyvaisyys on erittédin térkeda. Asiakkaan/potilaan
hyvinvointi ja hoitajan onnistumisen tunne ty6ssaan ovat riippuvaisia siita,
mink&laisen vuorovaikutussuhteen he pystyvat muodostamaan. (Wathen 2007,
15.)
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Jokainen ihminen haluaa keskustella ja kommunikoida omalla kielellaan.
Kuvittele mielessasi tilannetta, jossa kukaan ei ymmarra puhettasi tai et pysty
kertomaan asiaa niin, ettA muut ymmartadisivat tai jos sina et ymmarra
kenenkdan puhetta ja sanomisia. Syntyy varmasti aika ahdistava olo. Enta
sitten ihmiset, joilla voi sairauksien myota ajattelussa ja ymmarryksessa olla

vaikeuksia, millainen olo heille tulee tallaisissa tilanteissa?

Hyva yhteisty6 hoitohenkilokunnan ja asiakkaan/potilaan valilla on mielestamme
hoitotydn onnistumisen edellytys. Kommunikointia ja vuorovaikutusta tarvitaan
hoitosuhteessa monessa asiassa. Hoitotydhon sisaltyy asiakkaan/potilaan
ohjaamista ja neuvontaa. Hoitohenkilokunnan tyéhon kuuluu oleellisesti tietojen
keradminen asiakkaalta/potilaalta  seka hoidosta keskusteleminen.
Mielestamme néaiden kaikkien tekeminen voi olla vaikeaa, jos
hoitohenkilokunnalla ja  asiakkaalla/potilaalla ei ole vyhteista kielta.
Terveydenhuollossa haastatellaan ja kaytetaan erilaisia lomakkeita ja
ajattelemme, ettd niiden tulokset eivét voi olla luotettavia, jos testattavat eivét

ymmarré kysymyksia.

3.1. Kieli ja kommunikaatio

Kieli on tarkea osa ihmisen identiteettid. Meistd on tullut ihmisia aidinkielen
kautta. Aidinkielemme on erottamaton osa meita, meidan
persoonallisuuttamme. Oman kielensa merkityksen ymmartavd osaa myos
arvostaa ja antaa tunnustusta ja arvoa muiden aidinkielille. (Magga 2008, 7.)
Kieli on yhdysside ihmisten valilla. Kieli ei ole ainoa kommunikoinnin keino,

mutta se on meidan tarkea viestintavalineemme. (Skutnabb-Kangas 1988, 13.)

Kommunikaatio on paljon muuta kuin sujuvaa kielenkayttoa. Se sisaltda seka
kulttuurisia etté sosiaalisia tekijoitd. Kommunikaatioon liittyvat kysymykset ovat
keskeisia tekijoita, jotka estavat hoidon ja palvelujen kayton. Oleellista on, miten
annettu informaatio ymmarretddn ja miten  vuorovaikutus  sujuu

terveydenhuoltohenkilston kanssa. (Adjekughele 2002, 21.)
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Kun ihminen kuuntelee aidinkieltdan, han voi pitda taukoja, ajatella vaikka muita
asioita valilla. Omaa kielta voi kuunnella ” puolella korvalla”, ja silti asia tulee
ymmarretyksi. Vieraan kielen kuuntelemiseen taytyy keskittyd koko ajan, jotta

ymmartaisi sanoman. (Skutnabb-Kangas 1988, 98.)

Vuorovaikutuksen haasteena on kaytetty kieli. Vaarinymmarrys kasvaa
merkittavasti, mikali pyritddn kommunikoimaan kielella, joka ei ole asiakkaan/
potilaan tai hoitajan aidinkieli. (Korhonen 2007, 6.) Eri sanoilla voi olla toinen
merkitys ihmisille, jotka puhuvat toista kielta. Ihminen voi ymmartaa kaikki
vieraan kielen sanat, mutta ei silti koko lausetta. Viesti ei mene perille, jos

yksittaisia sanoja jaa ymmartamatta. (Magga, 2008, 8.)

Kielimuuri on valtava este hoitajan kohdatessa maahanmuuttajan
terveydenhuollossa. On helppo ymmartaa ettda suomen kielen, joka lasketaan
yhdeksi maailman vaikeimmista Kkielistd, oppiminen on maahanmuuttajille
tyolasta ja hankalaa. (Adjekughele, 2002, 21.) Tehokkaan kulttuurien vélisen
viestinnan edistamiseksi tulisi liiallista ammattikielta ja ladketieteellista termistéa
seka hoitajan kulttuurille ominaisia arkikielen ilmauksia ja lyhenteita valttaa
hoitosuhteissa, koska ne ovat vieraita toisesta kulttuurista tulevalle. (Korhonen
2007, 6.)

3.2. Terveydenhuollon palvelut

Terveydenhuollon palveluilla tarkoitetaan terveydenhoitojarjestelman
paatehtavaa eli terveyden- ja sairaanhoidosta huolehtimista sekd avohoito- etta
sairaalasektorilla. Suomessa suurin osa sosiaali- ja terveyspalveluista on
lakisaateisia, eli lainsaadantd velvoittaa kunnat jarjestaméan nama palvelut.
Kunnat voivat jarjestaa lakisaateisten palvelujen lisaksi muitakin sosiaali- ja

terveydenhuollon palveluita. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)

Terveydenhuollon palveluilla on tarkea rooli vaeston terveyden yllapitamisessa.
Siihen liittyy myods raskauden ehkaisyn neuvonta seka aitiys- ja
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lastenneuvoloiden antama ohjaus ja neuvonta. Oman kokonaisuutensa
muodostavat suun terveydenhuolto sekd neuvolatoiminnan ohella ehkaisevaan
terveydenhuoltoon  kuuluva  koulu- ja  opiskelijaterveydenhuolto ja

tyoterveyshuolto. (Arajarvi 2009, 60.)

Palvelut sosiaali- ja terveydenhuollon saralla pyritaan ensisijaisesti jarjestamaan
yleislakien nojalla. Terveydenhuollon vyleislakeja ovat kansanterveyslaki ja
erikoissairaanhoitolaki. Naissa saadetaan yleisesti kunnan velvollisuudesta
jarjestdd terveyden- ja sairaanhoitopalveluja ja niihin liittyvda toimintaa.
Terveyspalvelujen kayttdjien asemaa sadatelee laki potilaan asemasta ja

oikeuksista. (Sosiaali- ja terveysministerio 2005.)

Tydssamme terveydenhuollon palvelut kohdistuvat perusterveydenhuoltoon. Me
uskomme, ettd maahanmuuttajat kayttavat ensisijaisesti perusterveydenhuollon
palveluita. Tutkimuksien mukaan maahanmuuttajat kaytavat suomalaisperaisia
vahemman terveydenhuollon palveluita seka perusterveydenhuollossa (-8 %)
ettd erikoissairaanhoidossa (-27 %). Poikkeuksena ovat 15-29-vuotiaat
maahanmuuttajanaiset, joilla on enemman erityisesti raskauteen ja
synnytykseen liittyvid sairaalahoitojaksoja ja poliklinikkakaynteja. Eniten
terveydenhuollon palveluiden kayttéd on pakolaismaista (Jugoslavia, Somalia,

Irak ja Iran) tulleilla. (Gissler, Malin, Matveinen 2006, 3.)

3.2.1. Aitiysneuvola ja perhesuunnittelu

Aitiysneuvolan tehtavana on edistaa raskaana olevan naisen, sikion ja
vastasyntyneen lapsen ja koko lasta odottavan perheen terveytta ja
hyvinvointia. Neuvolan tuki suunnataan koko perheelle. Huomiota kiinnitetaan
parisuhteeseen ja vanhemmuuteen. Aidille tarjotaan normaalisti sujuvan
raskauden aikana neuvolassa 11-15 tarkastusta terveydenhoitajan ja laakarin
vastaanotolla, missa seurataan raskauden etenemistd. Lisdksi ainakin
ensimmaistd lasta odottavalle perheelle on jarjestettava moniammatillisesti

toteutettua perhevalmennusta. (Sosiaali- ja Terveysministerid 2010.)
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Ensimmaiselld kaynnilla tuleva &aiti saa mukaansa pinon erilaisia opas- ja
tietovinkosia, joissa kerrotaan esimerkiksi raskauden etenemisestad ja sikion
kehityksesta. Neuvolassa myds puhutaan raskauden kulusta ja aidin voinnista.
Liséksi odottajalta mitataan hemoglobiini ja verenpaine seka otetaan virtsanayte
jotta tarkistetaan, ettei virtsassa ole valkuaisaineita. Ensimmaisella kerralla
otetaan myo6s verikokeet, joista katsotaan veriryhma@, vasta-aineet seka HIV-
kuppa- ja hepatiitti B-testit. Tuleva aiti myos punnitaan jotta painon kehitysta

voidaan raskauden aikana seurata. (Sosiaali- ja Terveysministerio 2010.)

3.2.2. Lastenneuvola

Lastenneuvolan tehtdavdna on edistaa alle kouluikaisten lasten ja heidan
perheidensa terveyttd ja hyvinvointia. Lastenneuvolassa terveydenhoitaja ja
neuvolalaékari seuraavat ja arvioivat sdannollisesti lapsen kokonaiskehitysta,
johon perimén lisdksi vaikuttavat ymparistotekijat, kuten perheen
terveystottumukset. Lapsen kehitys koostuu monista tekijoistd, jotka kaikki
vaikuttavat toisiinsa: fyysisistd, neurologisista, sosio-emotionaalisista ja
ymparistotekijoistd. Fyysisen kasvun ja aistien toiminnan seuraamiseen on
omat mittausmenetelmansad. Neuvolassa on myds rokotustoiminta.
(Neuvolatyon kasikirja 2007, 118 -119.)

Entisajan neuvola oli usein paikka, jossa keskityttiin lapseen ja hanen
mittaamiseensa ja punnitsemiseensa Aaidin lasnd ollessa, nykypaivan
avainsanoja ovat keskustelu ja vuorovaikutus molempien vanhempien kanssa,
siksi on tarked saada yhteisymmarrysta. Neuvolan hoitaja antaa neuvoja,
ohjeita ja opasteita muun muassa. lasten ruokailuasioista, hoidosta,
kehityksesta, suun terveydesta seka liikunnasta.
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3.2.3. Kouluterveydenhoito

Koululaisen tarkastuksissa pyritaan laaja-alaiseen lapsen ja nuoren fyysisen ja
psyykkisen terveydentilan arvioon. Pyritdan loytdmé&an sairaudet seka
havaitsemaan tulevat terveyttd ja hyvinvointia uhkaavat tekijat. Tarkastuksissa
seurattavia asioita ovat pituus, paino, ryhti, nékd, kuulo ja verenpaine. Hoitaja
myOs arvioi haastattelun perusteella, onko lapsella esimerkiksi masennusta,
oppimisvaikeuksia  tai paihde- ja  mielenterveysongelmia. (Opas

kouluterveydenhuollolle, kouluille ja kunnille, 36-40.)

3.2.4. Sairaalahoito

Sairaalahoitoon kuuluu la&karin tutkimus ja hoito seka ladkinnallinen kuntoutus.
Sairaalahoitoa annetaan terveyskeskuksissa avohoitona, vuodeosastoilla taikka
kotisairaanhoidossa (Sosiaali- ja terveysministerio 2002). Sairaalahoitoa
tarjotaan asiakkaille, jotka tarvitsevat seurantaa ja ladkehoitoa vuorokauden

ympari.

3.2.5. Terveydenhuollon asiakirjat

Asiakirjoilla tarkoitetaan potilaan/asiakkaan hoidon jarjestamisessa ja
toteuttamisessa kaytettavid, laadittuja tai saapuneita asiakirjoja tai teknisia
tallenteita, jotka sisaltavat héanen terveydentilaansa koskevia tai muita
henkilokohtaisia tietoja. Potilasasiakirjojen tehtavdnd on palvella potilaan/
asiakkaan neuvonnan ja hoidon suunnittelua, toteutusta ja seurantaa.
Potilasasiakirjoilla pyritddn parantamaan hoidon jatkuvuutta ja tiedonvalitysta
potilaan terveydentilasta, hdnen saamistaan terveyspalveluista ja hoidosta seka
hoidon jatkuvuutta myd6s silloin, kun potilas siirtyy toiseen toimintayksikkoon.
Riittdvat ja asianmukaiset merkinnat selkiinnyttavat ja vahvistavat potilaan ja
henkilokunnan oikeusturvaa seka edistavat luottamuksellisten hoitosuhteiden

syntymista. (Kiira 2000.)
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3.3. Terveydenhuollon ammattihenkil®

Kansanterveyslaki terveydenhuollon ammattihenkildistda (28.6.1994/559)
maarittelee, ettd terveydenhuollon ammattihenkil6 on henkild, joka on lain
nojalla saanut ammatinharjoittamisoikeuden (laillistettu ammattihenkild) tai
ammatinharjoittamisluvan (luvan saanut ammattihenkild). Taman liséksi
terveydenhuollon ammattihenkilé voi olla henkild, jolla tdman lain nojalla on
oikeus kayttda valtioneuvoston asetuksella saadettya terveydenhuollon
ammattihenkilon ammattinimiketta (nimikesuojattu ammattinenkil®). Laillistettu,
luvan saanut ja nimikesuojattu henkild6 on oikeutettu toimimaan
terveydenhuollon ammatissa ja kayttamaan asianomaista ammattinimiketta.
Terveydenhuollon oikeusturvakeskus pitaa ylla terveydenhuollon
ammattihenkildistd keskusrekisterid. (Laki terveydenhuollon ammattihenkil6ista
28.6 1994/559.)

Meidan tydssdmme terveydenhuollon ammattihenkild -k&site on rajattu hoitajiin,
koska meidan terveyssanakirjamme on ensisijaisesti hoitajille tarkoitettu.
Terveyssanakirjojen siséltd helpottaa asiakkaiden ja hoitajien valista

kommunikointia.

4. HOITOHENKILOKUNNAN KOKEMUKSIA KIELI- JA
KOMMUNIKAATIO-ONGELMISTA

Meiddn tyomme pohjana on kaytetty tutkimuksia hoitajien kokemuksista
yhteisestd kommunikoinnista, vuorovaikutuksesta ja yhteisymmarryksesta
maahanmuuttaja-asiakaan/potilaan kanssa. Kirjallisuushakuja teimme mm.
Linda-, Medic- ja muihin tietokantoihin. Tutkimuksia tydomme aineistoksi
valitsimme Kkirjallisuushaun tuloksien pohjalta sek& sattumanvaraisesti tehdyn
kasihaun kautta DIAK-ammattikorkeakoulun ja Porin kirjaston verkkosivuilta.

Hakusanoja olemme vaihdelleet monesti ja myods kokeilemalla niiden
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yhdistelmia, silla samat hakusanat eivat tuoneet haluttua tulosta kaikissa
tietokannoissa. Paatimme ottaa kaikki l6ydetyt tutkimukset ja sitten rajata
aiheen koskemaan mahdollisimman uutta kirjallisuutta. Muita valintakriteereita
olivat pro gradu -tutkielmat, vaitoskirjat sekd opinnaytetyot. Kaikki |6ydetyt
tutkimukset oli rajattu hoitajien kokemuksiin yhteisestd kommunikoinnista
maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan kanssa.

Kaikissa tutkimuksissa kieli- ja kommunikaatiovaikeudet nousevat keskeiseksi
ongelmaksi. Hoitajien mielestda maahanmuuttajan on saatava tasavertaista
kohtelua vaikka han puhuu eri kielta tai hanella on erilainen tausta tai

elamantilanne.

4.1. Hoitajien valmiudet kohdata maahanmuuttaja-
asiakkaita/potilaita

Hoitajat kokevat, ettd jos ei kyetd kommunikoimaan sanoilla, jaa moni asia
tulkinnanvaraiseksi. Vaarinymmarryksia syntyy jo siksi, etta viestit tulkitaan eri
tavalla kuin mihin kulttuurissamme ollaan tottuneet. Vuorovaikutusongelmien
vuoksi hoitajille saattoi jaada tunne, ettd asiakkaan todelliset tuntemukset ja
ajatukset eivat tulleet esille kieliongelman vuoksi. Vuorovaikutus saattoi jddda
pinnalliseksi ja kohtaamistilanne rutiiniasioiden hoitamiseksi ilman, etta
syvalliseen vuorovaikutukseen ja keskusteluun olisi paasty. Yhteisen kielen
puute voi estda ja vaikeuttaa hoitajan ja maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan
kommunikointia ja sitd kautta luottamuksen syntyd. (Abdelhamid 2004,
Korhonen 2007, Kuusio 2000.)

Suurin osa hoitajista hallitsee englannin kieltd ja ovat pystyneet sen avulla
kommunikoimaan maahanmuuttajien kanssa. Hoitajat ovat huomioineet, etta
lAnsimaiset asiakkaat/potilaat eivat juuri puhu suomen kieltd, ja heidan
kanssaan kommunikointi onnistuu englannin kielella. Englannin kielen kayttdé on
yleistd, mutta esimerkiksi arabiankelisilla asiakkailla/potilailla kielitaito on usein

heikko. Heidan kanssaan kommunikoidaan suomen kielella, elekielelld tai tulkin
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valityksella. Tutkimuksissa mainitaan, ettd henkilokunnan olisi hyva osata muita
kielida, muun muassa venajaa ja ranskaa. (Kuusio 2000, Wathen 2007.)

Hoitajien mukaan ajankaytté vastaanotolla on yksi alue, jossa
maahanmuuttajien kanssa tyoskenteleville VoI tulla ongelmia.
Maahanmuuttajalle on usein tarpeen antaa kaksin- tai kolminkertainen aika
suomalaisiin asiakkaisiin verrattuna, jolloin jaa riittavasti aikaa kertoa asiat ehka

moneen kertaan ymmartamisen varmistamiseksi. (Korhonen 2007, 9, 13.)

4.2. Apuvdlineiden kayttd kommunikoinnin tukena

Maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan ohjaustilanteisiin liittyy usein
molemminpuolisia ymmartamisvaikeuksia. = Kommunikaation apuvalineita
kaytetaan vahan. Kuvallisen materiaalin nayttamista sanallisen ohjauksen
tukena pidetdan hyvana ohjauskeinona, mutta materiaalin puute Kkoettiin
ongelmaksi. Terveyskeskuksissa, neuvoloissa ja sairaaloissa kaytdssad on
julisteita, erikielisia esitteitd seka monikielisia fraasisanastoja, mutta niita ei
kayteta, koska ne eivét ole hoitajien mielestad helppokayttdisia, sijoitus koetaan
huonoksi ja ne eivat ole ajan tasalla. (Kilpinen 2008, Malve 2008, Wathen
2007.)

4.3. Tulkin kaytto

Tulkkeja kaytetaan apuna viestien valittdmiseksi. Tulkkeja on kolmenlaisia:
viralliset tulkit, sukulaiset ja tuttavat sekda maahanmuuttajataustainen
henkilokunta. Hoitajien kokemuksissa virallisia tulkkeja on Suomessa liian
vahan ja heitd ei aina saatu tarvittaessa. Naistulkeista on pulaa, silla naiset
tarvitsevat useammin tulkkia kuin miehet, mutta viralliset tulkit ovat yleensa
miehid. Tulkkipalvelut ovat kalliita, joten myds siksi tulkkien tilaamista pyrittiin
valttamé&an. Aina ei kuitenkaan tulkkien aika riittanyt kaikkien asioiden
hoitamiseen ja se aiheutti pohdittavaa henkilokunnalle. Myds ilta-aikaan ja
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viikonloppuisin tulkkeja ei ole saatavilla. Puhelintulkkausta pidetéaan huonona.
(Kilpinen 2008, Kuusio 2000.)

Tulkin eli kolmannen henkilon lasndolon on katsottu jopa vaikeuttavan
luottamuksellisen ilmapiirin syntymista. Tulkin kayttd ei ole valttamatta helppoa,
ja tulkin kanssa toimiminen vaatii harjoittelua. Kaikki maahanmuuttajat eivat
edes halua tulkkeja hoitotilanteisiin, koska tulkin kautta sanoma valilla vaaristyy
tai lyhenee. (Korhonen 2007, Sainola-Rodriguez 2007, Wathen 2007.)

Usein maahanmuuttaja-asiakas/potilas pyytdd hoitotilanteisiin - mukaan
lahiomaisen. Hoitajien mielesta ei ole hyva, ettd intimeista asioista puhuttaessa
tulkkina on oma mies tai muu laheisen. (Markkanen 2009). Lapset ja nuoret
osaavat perheesta parhaiten suomea, jolloin he hoitavat usein perheen asioita.
Hoitajat ovat hyvin tietoisia, ettei téllainen tilanne ole aivan korrektia, mutta silti
niitad esiintyy edelleen huolimatta pyrkimyksista valttaa tilanteita. (Heikkila-
Daskalopoulos 2008, Kilpinen 2008.)

4.4. Hoitajien ehdotuksia kommunikoinnin parantamis eksi

Suomessa tehdyissa tutkimuksissa hoitohenkildkunta on tuonut esiin
maahanmuuttajien kohtaamiseen liittyvaa tiedonpuutetta ja koulutustarpeita. Eri
kursseja olisi tarjolla, mutta hoitajilla ei ole tydtehtaviltdan aikaa osallistua.
Puhumalla auttaminen on koettu erityisen vaikeaksi eika perinteisten
tydmenetelmien ole koettu toimineen maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan
kanssa. Hoidon onnistumisen esteiné ovat nahty esimerkiksi molemminpuoliset
kielteiset asenteet ja ennakkoluulot, kieliongelmat. (Abdelhamid 2004, Heikkila-

Daskalopoulos 2008, Sainola-Rodriguez 2007.)

Hoitajat pitavat tarkedana sitd, ettd tyoyhteisdihin saataisiin lisda
maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd ja asiakastyohon ns. "kulttuuritulkkeja”.
Kulttuuritulkit voivat toimia valittdjin& maahanmuuttajien ja hoitajien valilla. Heilla

on tarkea rooli vaarinkasitysten selventdmisessa ja tiedon valittamisessa. Nain
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kulttuuritulkkien kayttd voi estaa tilanteiden karjistymistd ja epéluottamuksen
syntymisté. (Heikkil&-Daskalopoulos 2008, 16.)

5. PRODUKTIOPROSESSI

Ammattikorkeakoulun  tutkimuksellisen  opinnaytetybn vaihtoehtona on
toiminnallinen opinnaytetyd. Toiminnallisen opinnaytetydn tavoitteena on tuottaa
jokin produkti, kuten esine, opas, ohjekirja, tapahtuma tai portfolio. Tyohén
kuuluu tekstiosuus eli raportti, jossa ilmenee mitd ja miten ty6é on tehty ja
millainen tyoprosessi on ollut (Vilkkka & Airaksinen 2004, 9.) seka itse tuotos,

mika meidan tydssdmme on terveydenhuollon sanasto.

5.1. Produktion tarkoitus ja tavoitteet

Produktion tarkoituksena on palvella perusterveydenhuollon hoitohenkilékuntaa
sen kohdatessa tydssdan maahanmuuttaja-asiakkaita/potilaita. Tavoitteena on
parantaa ja edesauttaa yhteista kommunikointia ja keskeista vuorovaikutusta.

Laki potilaan asemasta ja oikeuksista (17.8.1992/785) velvoittaa
terveydenhuollon  henkilokuntaa huomioimaan asiakastyossa potilaan/
asiakkaan aidinkielen sek& hanen vyksilblliset tarpeensa ja kulttuurin. Lain
mukaan kaikilla on oikeus hyvaan hoitoon. Tahan liittyy myds tiedon antaminen
ymmarrettavasti asiakkaan terveydentilasta. Kuka tahansa hoitoonsa
tyytymaton on oikeutettu tekemé&én muistutuksen hoitolaitokselle. (Laki potilaan
asemasta ja oikeuksista 17.8.1992/785.)

Tyon kautta toivomme myos itse kehittyvamme kansainvélisessa toiminnassa ja
saavamme uutta tietoa monikulttuurisesta hoitotydstd seka tulevaisuudessa

hyodyntavdmme naitd tietoja ammatissamme. Uskomme, ettd tydmme avaa
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uusia nadkemyksid ja poistaa ennakkoluuloja niin itseltamme kuin muiltakin.
Uskomme, etta tyon kautta kehitymme ymmartamaan hoitotyotd enemman

kokonaisvaltaisemmin ja opimme hoitamaan potilaita entista tasa-arvoisemmin.

5.2. Sanastojen suunnittelu

Terveyssanastojen tuottamisen idea sai alkunsa muun muassa omien
kokemusten kautta. Opiskelun aikana olemme olleet harjoitteluissa, jossa
olemme kohdanneet potilaita/asiakkaita, joiden &idinkieli on muu kuin suomi.
Silloin huomasimme kuinka paljon kielimuuri tuottaa ongelmia ja vaikuttaa
hoitolaatuun ja varmasti myds hoitotuloksiin. Olemme huomanneet, etta
hoitotilanteisiin pyydetaan usein mukaan tulkki, kun yhteista kielta ei |0ydy.
Valitettavasti tulkin saaminen hoitotilanteisiin ei valttdmatta aina ole mahdollista
ja usein esteena ovat kustannukset. Kirjallista materiaalia, jota usein kaytetaan
mm. neuvoloissa ja sairaaloissa on eri kielille kaannettyna viela suhteellisen

vahan.

I[dean  synnyttyd  kevaalla 2009 otimme  yhteyttd  Satakunnan
Monikulttuuriyhdistykseen kysydksemme olisiko tydllemme kayttod. Varasimme
tapaamisajan Monikulttuuriyhdistyksen toiminnanjohtajalta Pirjo Virralta. Hanen
mielestdan tydomme idea kuulosti hyvaltd ja han uskoi, etta terveyssanastoille
olisi paljon kayttéa. Virta kertoi, ettei hanen tydoloaikanaan ole ollut erikielisia
terveyssanastoja kaytdossda. Han on tydskennellyt Monikulttuuriyhdistyksessa
melkein kymmenen vuotta. Virta lupasi jarjestdd meille yhdistyksen kautta
mahdollisia vapaaehtoisia kielenkaantajia. Mietimme yhteisesti kielten valintaa,
johon vaikuttivat tilastotiedot Porissa asuvista maahanmuuttajista seké
yhteistydhon lahtevien kielenkdantdjien suostumus. Alkuvaiheessa kielia oli

viisi: vendja, englanti, thai, saksa ja puola.

Kielten ja kieltenkaantajien varmistuttua aloimme suunnitteella
terveyssanastomme sisaltéa. Suunnittelun yhteydessa otimme selvaa, 16ytyyko
Porista mahdollisesti jonkintyyppisia terveyssanastoja sekd niihin liittyvaa
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kirjallisuutta. Perusturvakeskuksen maahanmuuttajakoordinaattorin  kautta
saimme tutustua Vengja-Suomi-terveyssanastoon. Na&itd terveyssanastoja on
aikoinaan valmistettu Helsingissa STM:n pakolaistoimistossa noin 15 vuotta
sitten. Sanastoja on aikoinaan jaettu Porissa. Kaupunki sai muutaman

kappaleen kayttoonsa.

Terveyssanastojen ulkoasua suunniteltaessa halusimme tuotoksiemme olevan
kaytannollisia esimerkiksi kooltaan ja kestavyydeltaan. Vihkojen kooksi tuli A5,
koska se tuntui meistad katevalta. Kirjainkooksi valitsimme numeron 14, koska
nain teksti on mielestamme nakyvaa ja selkeda. Tarkedd oli myos, ettd
terveyssanastomme nayttaisi esteettiselté kuvien ja varien kautta. Kuvien aiheet
suunnittelimme itse. Halusimme, etta kuvat ovat selkeita ja liittyvat sanastomme

teemoihin.

Kansilehden halusimme olevan selked, siina olisi jokin kuva seka siina nakyisi
liput maista, joiden kielid tulemme kayttamaan tyéssamme. Tarkeana pidimme
my0s sitd, ettd sanastoissa kerromme itsestimme seka tydmme keskeisista
aiheista. Suunnittelimme sanastoihin  siséllysluettelon helpottamaan ja
selkeyttdmaéan niiden kayttéd. Takakanteen halusimme laittaa kiitossanat

kielenkaantajille, kuvittajalle seka yhteistydkumppaneille.

5.2.1. Terveyssanastot

Sanasto on hakuteos, jossa on esitetty jonkin kielen tai kielimuodon
madratavoin valittujen sanojen ja fraasien merkitykset, vieraskieliset vastineet
tms. Sanasto on niin ikdan olennainen osa havainnollista puheviestinta-
tilannetta. Erityisen tarkead on kasitteiden selventdminen ja vieraiden

kasitteiden (esim. oman alan slangin) kayton valttdminen. (Kielijelppi.)

Terveyssanastomme sisallén suunnittelussa kaytimme apuna Venaja-Suomi-
terveyssanastoa. Halusimme, etta tydomme  palvelisi  ensisijaisesti

hoitohenkilokuntaa, mutta my6s maahanmuuttajia. Halusimme, ettd sanastot
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toimisivat perusterveydenhuollossa, johon kuuluu aitiys- ja lastenneuvola,
perhesuunnittelu, kouluterveydenhuolto sekd sairaalahoito. Sisallon valintaan
vaikuttivat myo6s tutkimustulokset ja tilastotiedot, joissa nousi esiin, etta koko
Suomen maahanmuuttajamaarista suurin osa on lapsia, nuoria ja tyoikaisia. He
kayttavat ensisijaisesti perusterveydenhuollon palveluita. (Arajarvi 2009, Raty
2002, Gissler ym. 2006.)

Terveydentilan ja elaman muutokset kuten raskaus, lapsen saanti tai
sairastuminen on ihmiselle usein uusi ja outo tilanne, joka aiheuttaa héanelle ja
hanen omaisilleen epavarmuuden, avuttomuuden tai turvattomuuden tunteita.
Silloin on tarkedd, ettd asiakas/ potilas ja hénen ldheisensd saavat
ymmarrettavadssd muodossa olevaa tietoa. Asiakkaan/ potilaan ja omaisen
saama tieto, ohjaus ja opetus vahentavat ahdistusta ja pelkoa. (Wathen 2007,
14))

Sanaston aitiysneuvola-kohdassa olemme erityisesti keskittyneet tulevan aidin
taustatietoihin  terveydesta ja elamantavoista. Kysymysten ja fraasien
tarkoituksena on selvittaa raskauden etenemistd, sikion kasvua ja kehitysta.
Olemme Kiinnittaneet huomiota myés raskauden mukana tuomiin etuuksiin,

kuten aitiysavustuksiin.

Lastenneuvola-kohdassa fraasit ja kysymykset keskittyvat vauvan ja alle
kouluikaisten lasten kehitykseen ja kasvuun. Kysymykset auttavat hoitajaa
seuraamaan lapsen fyysista, psyykkista ja sosiaalista kehitysta. Fraasien kautta
pystytddn ohjaamaan ja antamaan neuvoja aidille muun muassa hénen
lapsensa ravitsemukseen liittyvissa asioissa. Kouluterveydenhuolto jatkaa
samaa linjaa kuin lastenneuvola, eli siind seurataan nuoren kehitysta.
Kouluterveydenhuolto-osio keskittyy kuitenkin eniten nuoren psyykkiseen

vointiin.

Paatimme myos lisata sanastoihin sairaalahoitoon liittyvdn osan, koska
sairaalaan joutuminen sek& hoitotoimenpiteet ovat yleensa jo itsessaan
inhottavia ja epamiellyttavia asioita. Sairaanhoitokokemukset voivat jarkyttaa

asiakasta/potilasta. Sairas ihminen joutuu viela suurempaan rasitukseen ja
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pelkotilaan, jos hanella ei ole yhteista kieltd hoitohenkilékunnan kanssa. Jos
asiakkaasta/potilaasta tuntuu, ettei hoitaja ymmarrd hantd, han ei luota
hoitajaan ja viestinta estyy. Talla on myds suuri merkitys asiakkaan/potilaan

toipumiseen.

Sairaala-kohdassa olemme keskittyneet Iahinna potilaan osastolle tuloon, kuten
tulohaastatteluun, jossa selvitetddn mm. potilaan taustatietoja. Kysymykset ja
fraasit keskittyvat potilaan perushoitoon sairaalassa. Halusimme lisata osioon
fraaseja ja kysymyksia, jotka liittyvat kirurgiseen hoitoon, koska mielestamme

on yksi yleisin toiminta-alue sairaaloissa.

Halusimme myds lisata sanastoihimme asiakirjojen tayttéon liittyvan kohdan.
Potilaan/asiakkaan tullessa hoitoon hoitaja tayttaa tasta henkildtietolomakkeen.
Tietojen selvittamisessad tarkedda on yhteisymmarrys, koska taustojen

selvittdminen tukee potilaan hoitoa.

Terveyssanastomme ei voi koskaan korvata omaa kielitaitoa, ammattitaitoista
tulkkia eikd oman ammattitaidon ja eri kulttuuritaustaisen potilaan/asiakkaan
vuorovaikutusta. Se tarjoaa vain vaatimatonta apua ja "hiukan katta pidempaa”,
ja toivomme, ettd se helpottaisi hoitohenkilokunnan ja maahanmuuttaja-

asiakkaan/ potilaan valista kommunikointia.

Meidan terveydenhuollon sanastoissamme kaytimme selkeita ja yksinkertaisia
fraaseja ja kysymyksia. Tarkoituksenamme on, ettd kysymysten ja fraasien
kautta hoitohenkilokunta saisi potilaasta/asiakkaasta kokonaiskuvan, jonka
kautta on helpompi l|ahted suunnittelemaan hoidon jatkoa. Uskomme
sanastojen helpottavan yhteistyotd ja edesauttavan sujuvuutta hoitotilanteissa.
Kaikki sanastoissa kayttamamme osiot tukevat toinen toisia. Asiakkaita/potilaita
kohdatessa on hyva tutustua sanastoihin etukateen ja koota sieltd

omanlaisensa "kyselypolku” (LITE 4).
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5.3. Toteutus

Kevaalla 2009 lahdimme suunnitelman pohjalta toteuttamaan tyétamme.
Terveyssanastojemme sisalté valmistui suunnitelman mukaisesti. Veimme
suomenkielisen pohjan Monikulttuuriyhdistykseen, jossa he jakoivat tyota
kielenkaantajille. Keskustelimme aikataulustamme ja tarkoitus oli, etta saisimme

kaannetyt versiot syksyksi 2009.

Tyon edetessa kartoitimme Porin painotuspisteitd, joista valitsimme kaksi
mahdollista yritystd. K&vimme tutustumassa yrityksiin ja kertomassa
tyostamme. Selvitimme terveyssanastojemme teon kustannuksia. Valitsimme
yhteistyokumppaniksi Porin keskustassa sijaitsevan Lalli Oy:n. Sielta saimme
hyvan tarjouksen, joka nékyi myos kustannusarviossa. Lalli Oy arvioi koko ty6n
kustannusten liikkuvan noin 1 000 euron paikkeilla ja meidan osuutemme

olevan noin 200 euroa.

Kustannusarviotiedon selvitessa paatimme etsia tyollemme sponsoreita.
Keskustelimme asiasta koulumme opettajien kanssa, joilta saimme ideoita
mahdollisista sponsoreista seka rahan kulkuun liittyvista kysymyksista. Aluksi
otimme séhkopostitse yhteyttd Suomen Punaisen Ristin Satakunnan piirin, josta
emme saaneet vastausta. Otimme myds yhteyttd  Satakunnan
sairaanhoitopiirissé tydskentelevddn tutkimus- ja kehittamisylihoitajaan, jolle
varasimme tapaamisen. Han oli hyvin kiinnostunut tyéstamme ja uskoi, etta sille
olisi tarvetta. Han oli sopinut paivystyspoliklinikan osastonhoitajan kanssa, etta
esittelisimme  ty6tamme  heille. Keskustelussa  tuli  esille, ettei
terveyssanastomme sisaltd palvelisi erikoissairaanhoidossa tydskentelevaa
hoitohenkilokuntaa, joten he ehdottivat, etta tekisimme sisaltéén muutoksia.
Kuitenkin tassa vaiheessa osa terveyssanastoista oli jo kddnnettdvand emmeka
lahteneet mukaan muutokseen. Otimme lisédksi yhteyttd koulussamme
toimivaan Sosiaali- ja terveysalan kansalaistoiminnan
kehittamisverkostohankeen projektipaallikkoon, joka lahti tukemaan tydtdmme

rahallisesti.
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Kesan 2009 etsimme muita mahdollisia sponsoreita. Produktion kuluessa
olimme usein yhteydesséd Monikulttuuriyhdistykseen varmistaaksemme kuinka
tyot edistyvat. Kesan aikana terveyssanastojen kielivalikoimaan tuli muutoksia.
Thai-kieli vaihtui arabiaksi ja lisadksi valikoimaan tulivat ranskan ja espanjan
kielet. Lopulliset kielet ovat: venaja, englanti, saksa, puola, ranska, espanja ja

meita ajan tasalla.

Syksylla 2009 varmistelimme kansalaistoiminnan kehittdmisverkostohankkeen
projektipddllikolta tydomme avustamisesta. Han ehdotti, etta kysyisimme
koulultamme lahtisiké se tukemaan tydmme loppusummaa. Otimme yhteytta
koulumme yksikdnjohtajaan, joka lupasi esittdd ehdotustamme tulevassa
kokouksessa. Teimme kokoukseen esityksen ty0ostamme, jossa mainitsimme
mm. tyon tarkoituksen ja kustannusarvion. Saimme pian my0Onteisen
vastauksen ja koulu yhdessa kansalaistoiminnan kehittdmisverkostohankkeen

kanssa lahti tukemaan tyétamme rahallisesti.

Syksyn 2009 aikana olimme useasti yhteydessa Lalli Oy:n toimitusjohtajaan.
Hanen kanssaan sovimme, etta teemme terveyssanastojen asettelun valmiiksi,
jotta pysyisimme budjetissamme. Haneltd saimme asetteluohjeita sanastojen
tekoon. Tulostusta vaille valmiit terveyssanastot oli tarkoitus lahettaa
myohemmin Lalli Oy:hyn painatusta varten.

Terveyssanastojen siséltdjen asettelu sekd kaannosten tekeminen vei
enemman aikaa kuin olimme kuvitelleet. Eniten aikaa vei arabiankielisen
sanaston tekeminen. Kaantgjalla ei ollut arabiankielista kirjoitusohjelmaa
kaytdssa, joten han kirjoitti kd&dnnodksen kasin. Kuitenkin valmiin tyon tulostus
vaati sen olevan koneella kirjoitettu. L&hdimme selvittdmaan, |0ytyisikd Porista
mahdollisesti arabiankielistéa kirjoitusohjelmaa. Otimme yhteyttd Satakunnan
Monikulttuuriyhdistykseen, Varsinais-Suomen monikulttuuristen yhdistysten liitto
Oy:hyn ja Turun Diak-ammattikorkeakouluun. Emme valitettavasti saaneet
heiltd apua ongelmaamme. Vihdoin I6ysimme Porista henkilén, jolla oli kaytossa
arabiankielinen ohjelma. Monikulttuuriyhdistys selvitti asiaa ja sai kaupungilta

luvan asentaa ohjelman heidan koneelleen. Tama ratkaisi arabiankielisen
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sanaston valmistumiseen liittyvan ongelmamme. TyOn etenemiseen liittyvien
ongelmien vuoksi sanastojen valmistuminen siirtyi syksysta 2009 talveen 2009.
Marraskuussa 2009 otimme yhteyttd Perusturvakeskuksen vylihoitajaan.
Kerroimme hanelle opinnaytetyon aiheestamme ja tarjosimme
terveyssanastojamme Perusturvakeskuksen kayttoon. Kerroimme myds, etta
haluaisimme saada palautetta hoitohenkildkunnalta sanastojen kéaytosta.
Sovimme, ettd tuomme valmiit terveyssanastot heidan kayttoonsa. Sanastot
saimme valmiiksi joulukuussa 2009, jolloin veimme sovitut versiot
Monikulttuuriyhdistyksen kayttéon. Tammikuun alussa 2010 veimme sanastot
Perusturvakeskuksen ylihoitajalle.

5.4. Terveyssanastojen arviointi

Perusturvakeskuksen ylihoitajan kanssa teimme suunnitelmaa palautteen
saamiseksi. Suunnittelimme yhdessd vapaamuotoista palautelomaketta.
Tarkoituksemme oli saada lomakkeiden kautta selville, onko sanastoistamme
hyotya ja tukevatko ne hoitajien tyota heiddn kohdatessa maahanmuuttaja-
asiakkaita/potilaita. Halusimme, ettd lomakkeiden kautta tulisi esille myds
kehittamisideoita, joita esimerkiksi tulevat opiskelijat voisivat hyddyntaa
tulevaisuudessa. (LIITE 5)

Ylihoitaja ehdotti, ettd sanastot olisivat kaytdssd muutaman viikon Porin
kaupungin sairaalan vuodeosastoilla, jotta  saisimme palautetta
terveyssanastojemme sairaalahoidon osiosta. Taman jalkeen han veisi sanastot
arviota varten Koivulan sekd Pohjois-Porin terveysasemille.  Aluksi
suunnittelimme, ettd sanastot olisivat kaytdssad Perusturvakeskuksessa noin
neljd kuukautta, mutta arviointiaika jai lyhyemmaksi koska sanastojen

valmistuminen viivastyi.

Terveyssanastomme olivat Perusturvakeskuksessa eri yksikdissa arviossa
kahdesta viikosta kahteen kuukauteen. Saimme Kkirjallista palautetta odotettua
vahemman, koska terveyssanastojen kayttbaika oli rajallinen. Hoitajien on
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vaikea antaa arviota fraasien ja kysymysten kattavuudesta muutaman
asiakaskontaktin jalkeen. Arvion saaminen vaatisi pidempaa aikavalia useiden
asiakaskontakteiden jalkeen. Pohjois-Porin terveysasemalta saimme kaksi
palautetta, Koivulan terveysasemalta saimme kaksi palautetta ja

paaterveysaseman vuodeosastoilta saimme kaksi palautetta.

Hoitajat  kokivat sanastoista olevan suurta apua kohdatessaan
maahanmuuttaja-asiakkaan/potilaan. Lastenneuvola-osio koettiin hyvaksi ja
kattavaksi. Hoitajien mielesta sanastot ovat sopivan kokoisia ja kauniin nakdisia
ja niitd on mukava kayttdd. Vuodeosastolla tydskentelevien hoitajien mielesta

eniten kayttdéa tulee olemaan englannin-, saksan- ja venajankielisilla sanastoilla.

Kehitysehdotuksiksi  nousi mm. ruotsin  kielen lisays sanastoihin.
Vengjankieliseen sanastoon ehdotettiin lausuntaohjeita fraasien ja kysymysten
peraan. Hammashoitoon liittyvd& osiota kaivattiin. Hammashoidon sanaston
toivottaisiin palvelevan seka lapsia ettd aikuisia. Hammassanastossa voisi olla
omat osionsa, kuten hammasneuvolaan liittyvd ohjaus, suuhygienistin

vastaanoton sanasto seka fraaseja hammaslaakarikaynteja varten.

Monikulttuuriyhdistykseen emme vieneet palautelomaketta, koska
opinnaytetydomme keskittyy hoitajien kokemuksiin kohdata maahanmuuttaja-
asiakkaita/potilaita. Halusimme kuitenkin tietdd maahanmuuttajien mielipiteita
tyostamme, joten pyysimme heilta vain suullista palautetta. Saimme palautteen
lahinnd Monikulttuuriyhdistyksen toiminnanjohtaja Pirjo Virran kautta. Han
kertoi, ettd terveyssanastoille on ollut kysyntdd. He ovat mainostaneet
terveyssanastojamme omilla  kotisivuillaan. Terveyssanastoja myydaan
Monikulttuuriyhdistyksen kautta. Eniten on myyty espanjan-, vengjan- ja

saksankielisia sanastoja. Ihnmiset ovat ostaneet niitA mm. lomamatkoja varten.
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6. LUOTETTAVUUS

Terveyssanastoja tehdessamme pyrimme valttdm&an virheiden syntymista.
Sanastojen fraasit, sanat ja kysymykset muodostavat mielestamme selkean ja
hyvan kokonaisuuden. Olemme  tehneet sanastoja  yhteistyossa
Monikulttuuriyhdistyksen kanssa seitsemalla eri  kielellda ja kaytimme
suomenkielisia fraaseja ja sanastoja pohjana. Monikulttuuriyhdistyksen
toiminnanjohtaja on jarjestanyt meille vapaaehtoisia kielenkdantgjia. Olemme
pohtineet, onko vapaehtoisten kielenk&antgjien tyo luotettavaa, koska kaikki
eivat ole virallisia  kielenkaantajia. Lopullinen vastuu sanastojen

luotettavuudesta on Monikulttuuriyhdistyksella.

Opinnaytety0hon haettu materiaali sisaltaa tutkimusartikkeleita, pro gradu -
tutkielmia, lisensiaattitoita seka opinnaytetdita, jotka ovat vuosien 1988-2009
aikana julkaistuja. Olemme kayttaneet opinnaytetyéssamme alkuperéislahteita
ja nettildhteita. Luotettavuutta lisasi myds se, ettd opinnaytetyon tekijoita oli
kaksi. Tama mabhdollisti asioiden tarkastelun eri nakdkulmista ja avoimen

keskustelun.
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7. POHDINTA

Opinnaytetyé on ollut meille erittédin haastava ja antoisa prosessi. Tyotdmme
tehdessamme olemme havainneet tutkimustiedon puutteen. Tietojen
hankkiminen oli ty6lasta ja aikaa vievaa. Tutkimuksien hakeminen ja tutkiminen
oli meille aluksi suuri haaste, mutta siita kuitenkin muotoutui loppujen lopuksi
mahdollisuus monen oppimiseen. Olemme saaneet paljon kokemusta ja
valmiuksia tiedon- ja tutkimushakuun. Haastavaa on myds ollut aikataulun

mukaan eteneminen.

Produktion valmistumisen siirtdminen myohemmaksi ajankohdaksi ol
mielestdmme hyva asia, koska nain saimme aikaa pohtia aihettamme ja etsia
teoriaa koskevaa tietoa. Saimme myods ajan myotd mahdollisuuden kasvaa
tydomme kautta tulevaan ammattimme. Varmuutemme ihmisind ja tulevina

sairaanhoitajina lisdantyi.

Koemme, etta yhteistydomme produktiota tehdessa oli sujuvaa ja luontevaa.
Molempien sairaanhoitajakoulutus seka kuluneet yhteiset opiskeluvuodet tukivat
yhteistydtamme. Produktiossa koimme vaikeimmaksi asiaksi opinnaytetydmme
kirjallisen osuuden. Sen rajaaminen oli vaikeinta ja raskainta, koska
opinnadytetydn aihe oli laaja. Produktion tekemisessa mielekkdimmaksi koimme
sanastojen suunnittelun ja toteutusvaiheen. Tyon valmistuttua olemme
pohtineet, ettd olisimme voineet suunnitella terveyssanastojen tydstamista eri

lailla, esimerkiksi olisimme tehneet enemman yhteisty6ta hoitajien kanssa.

Produktion teko vaati karsivallisyyttd, joka kasvoi sanastoja tehdessa. Opimme
vaatimaan itseltdmme vain sen, mihin pystymme. Tatéa tyota tehdessa olemme
oivaltaneet sen, etta jokainen tekemdmme asia omassa elamassamme ja
tybelamassa vie oman aikansa. Vaatimusten painolasti saa meidat usein
hammennyksiin ja suorituksiin, joihin ei ole voimavaroja. Taman tyon kautta
olemme oppineet, ettd on hyva pyséhtyd kuuntelemaan omaa sisintdan ja

kehoaan. Nain voimme valttya tyduupumukselta.
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Tutkimuksiin perehtyminen on ollut erittdin antoisaa ja mielenkiintoista ja
antanut meille valmiuksia kohdata maahanmuuttaja-asiakkaita/potilaita. Tyon
ohella olemme prosessoineet ja kyseenalaistaneet myds omia
ennakkoasenteitamme ja odotuksiamme. Tyd on herattanyt paljon tunteita ja

ajatuksia maahanmuuttajien asemasta ja oikeuksista.

Tybéssdmme olemme avanneet mm. maahanmuuttajien tuloa Suomeen,
muuttoon liittyvia syitd, maahanmuuttajien maaran kasvua ja ikarakenteita.
Halusimme aukaista naitd tyossdmme, koska haluamme, ettd myds lukijat
kiinnittaisivat huomiota kasvaviin maahanmuuttajam&ariin ja sen tuomiin
muutoksiin esimerkiksi terveydenhuollon palveluissa. Tydmme kautta on helppo

seurata Satakunnan ja Porin maahanmuuton maarid koko Suomeen verrattuna.

Mielestdmme pitdisi enemman kehittaad ja kiinnittdéd huomiota kommunikointia
helpottaviin apuvalineisiin, kuten lehtisiin ja julisteisiin. Sanastoja pitaisi tehda
jatkossa enemman, kiinnittda huomiota kasvaviin kieliryhmiin. Sanastojen tulisi
palvella enemman tiettyjen erikoisalojen hoitohenkilokuntaa, kuten esimerkiksi
hammashoitoa, rontgenia ja ensihoitoa. Tyon aikana olemme useasti pohtineet,
ettd sanastomme tulevat varmasti jatkossakin helpottamaan hoitajien ja
maahanmuuttajien valistda kommunikointia. Tulkin kaytt6én ottaminen on
kallista, ja nain ollen sanastoilla pystytddn vaikuttamaan hoitokustannuksiin.
Uskomme myo@s, ettd sanastojemme kautta jotkut hoitoajat tulevat lyhentymaan.

Terveyssanastomme ovat saaneet paljon positiivista palautetta. Uskomme, etta
se on saanut paljon keskustelua aikaan. Hoitajilta on noussut esiin
kehittamisideoita, joiden kautta he ovat miettineet ja pohtineet tarvetta
tyollemme. Toivomme, ettda tydomme on herattdnyt ihmisten ajatuksia ja haluja

kehittdd monikulttuurista hoitoty6ta.

Toivomme, ettd omalla produktiollamme voimme innostaa muita opinnaytetyon
tekijoita kayttamaan omaa persoonallisuuttaan opinnaytetyota tehdessaan.
Toivomme myds, ettd opiskelijat antautuisivat rohkeasti tekemaan
produktiomuotoisia opinnaytetoita. Uskomme, ettd yhteisty6tahoja 0ytyy niita

etsivalle.
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Opinnaytetydomme lopuksi haluamme sydamellisesti kiittdd kaikkia siihen
osallistuneita yhteistydtahoja seka sukulaisiamme, ystaviamme ja tuttaviamme,
jotka ovat tukeneet ja rohkaisseet meitd arkemme askeleissa. Erityiskiitokset
haluamme toivottaa DIAK-ammattikorkeakoululle, Lalli Oy:n toimitusjohtajalle,

Satakunnan Monikulttuuriyhdistykselle seka vapaaehtoisille kielenk&antgjille.
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LIITE 1: Satakunnassa pysyvasti asuvien ulkomaan kansalaisten maara
vuosina 1999- 2009 (Vaestorekisterikeskus.)
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LIITE 2: Maahanmuuttajien maara Satakunnassa 30.6.2009
(Vaestorekisterikeskus.)

MAAHANMUUTTAJIEN MAARA SATAKUNNASSA 30.6.2009

Asukasmaara on ennakkovakiluku

Kunta As. maara Naiset Miehet Yht. %  Eniten kotoisin
Eura 12 590 69 62 131 1,04% viro
Eurajoki 5883 24 25 49 0,83% viro
Harjavalta 7549 39 40 79 1,05% viro
Honkajoki 1921 38 32 70  3,64% viro
Huittinen 10 735 87 95 182 1,70% viro
Jémijarvi 2089 4- 7 1 053% viro
Kankaanp&a 12284 55 72 127 1,03% puola
Karvia 2711 21 13 34 1,25% viro
Kiikoinen 1274 1 2 3 024%

Kokemaki 8092 56 46 102 1,26% viro
Koylio 2 853 7 7 14 0,49 % viro
Lavia 2071 1 4 5 024% vendjé
Luvia 3304 10 17 27 0,82% iso-britannia
Merikarvia 3439 10 9 19 0,55% viro
Nakkila 5748 14 18 32 0,56% puola
Noormarkku 6 143 8 15 23 0,37% venéjé
Pomarkku 2499 Y 5 12 0,48% viro
Pori 76 548 494 478 972 1,27% vendjé
Rauma 39670 239 252 491 1,24 % viro
Siikainen 1 664 2 4 6 0,36% latvia
Sékyla 4760 19 19 38  0,80% venéja
Ulvila 13714 42 44 86 0,63% vendjé
Yht. 227 541 1247 1266 2513 1,10 %

Eniten Satakunnassa :
Viro
Venaja




LIITE 3: Porin yleisimmat kansalaisuudet vuosina 1999 ja 2009. (Satakunnan
Maistraatti.)

Kansalaisuus 31.7.1999 31.7.2009
Venaja 265 257
Viro 92 132
Ruotsi 78 80
Thaimaa 10 52
Turkki 15 52
Iso-Britannia 23 40
Saksa 23 33
Puola 6 24
Romania 4 23
Myanmar 0 21
Bulgaria 2 18
Kiina 16 15
Norja 6 14
Alankomaat 8 11
Ukraina 3 11
Unkari 11 11
Italia 2 10
Sudan 0 10
Latvia 4 9
Yhdysvallat 12 9
Malesia 2 8
Filippiinit 1 7
Pakistan 1 7
Ranska 4 7
Kansalaisuudeton 6 7
Afganistan 0 6
Brasilia 3 6
Intia 1 6
Albania 5 tai alle
Algeria ”
Angola ”
Belgia ”
Bolivia K
Bosnia-Hertsegovina ”
Burundi K
Chile i
Ecuador ”
Egypti 3
Espanja ”
Etela-Afrikka "
Etiopia ”
Gambia ”
Georgia ”




a7

Ghana

Indonesia

Irak

Iran

Irlanti

Israel

Itavalta

Japani

Kazakstan

Kenia

Kreikka

Libanon

Liettua

Makedonia

Marokko

Meksiko

Moldova

Nigeria

Peru

Sambia

Serbia ja Montenegro

Slovakia

Sri Lanka

Sveitsi

Tanska

TSekki

Tunisia

Uusi-Seelanti

Uzbekistan

Venezuela

Vietnam

Neuvostoliitto

Tuntematon
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LIITE 4: Terveyssanasto Vengja- Suomi

TERVEYSSANASTO SUOMI-VENAJA

MEJALIAHCKUM PYCCKO-®UHCKUN
PA3I'OBOPHUK

™| || jumi o P 2



JOHDANTO

Moi!

Olemme Porin Diakonia- ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Sinun
kédessdsi on meidin opinniytetydn tuotos, terveydenhuollon sanasto, joka on
tarkoitettu maahanmuuttajille  ja  heidin kanssaan tyoskenteleville
hoitohenkildkunnalle. Tdmi vihkonen koostuu selkeistii ja yksinkertaisista fraaseista
ja kysymyksisti. Olemme tehneet terveyssanastoja seitsemélld eri kielell, jotka
ovat Venijd, Englanti, Saksa, Puola, Ranska, Espanja seki Arabia.

Terveyssanasto ei voi koskaan korvata omaa kielitaitoa, ammattitaitoista tulkkia
eikd oman ammattitaidon ja erilaisten Kulttuuritaustan omaavan potilaan tai
asiakkaan vuorovaikutusta. Terveyssanastomme tarjoaa vain vaatimatonta apua ja
hiukan “kittd pidemp#i”.

Hennariina Kolli ja Natalia Kettunen
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ASIAKKAAN HENKILOTIETOJEN

SELVITTAMINEN

Miki on sinun sukunimesi?
Miké on sinun etunimesi?
Miké on syntymdaikasi?

Kirjoita henkilotietosi tdhin,
ole hyvi.

Onko sinulla KELA/ sairausvakuutuskorttia?

Miki on henkilotunnuksesi?

Oletko tyossd?

Osoitetiedot

Miki on osoitteesi?
Kirjoita osoitteesi, ole hyvi.
Onko sinulla puhelinta?
Miké on puhelinnumerosi?

Miki on tydpaikkasi puhelinnumero?

Omaisten tiedot

Oletko naimisissa?

Oletko avoliitossa?
Oletko leski?

Oletko eronnut?

Onko sinulla lapsia?

BrisicHeHHe aHKEeTHBIX
JaAHHBIX

Kak Bawa dammus?
Kak Bare ums?
Korzna BbI poauinch?

Hanuimre Bamy JaHHbIC
crozia, mokanyicra.

V Bac ects KEJIA-kapTa/ cTpaxoska?
Ba peructpammonHsIit Homep?

Bsr paboTaere?

AnpecHble J1aHHbIE

Baur agpec?

HanuumTe Bai agpec, noxanyicra.
V Bac ectb Tenedon?

Howmep Batero tenedona?

Howmep pabouero Tenedona?

Caenenusi 0 POAHBIX

Bbl skeHaThl/ 3aMyKem?

Bbl skuBéTe B rpaxkaaHcKoM Gpake?
Bel BoBa/BroBen?

Bel pasezneHb!?

Y Bac ectb getu?
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Montako lasta sinulla on?
Minki ikdiset lapset sinulla on?
Kuka on ldhin omaisesi?

Kuka on ldhin tuttavasi tai ystidvési
Suomessa?

Miki on hinen osoitteensa?
Miki on hinen puhelinnumeronsa?

Voiko hin nyt tulkata puhelimitse?

Haluatteko soittaa?

Taustatiedot

Mistd maasta olet tullut?
Miki on didinkielesi?
Miti kieltd puhut?
Tarvitsetko tulkkia?
Osaatko lukea?

Osaatko kirjoittaa?

Ymmirritko suomalaiseen tapaan
kirjoitettuja kirjaimia / numeroita?

Mikid on ammattisi?
Oletko koululainen?
Oletko opiskelija?

Oletko ollut tyossi?

CKONBbKO y Bac aeTeit?
Kakoii BopacT y Baiumx gereii?
Ko Bam Gmmkaitmmii poacTBeHHHK?

V Bac ecTh 3HAKOMBIH/IPYT B
Ounnaaun?

Kakoit y nero ampec?
Kakoit y Hero Homep Tenedona?

MoseT 1 OH ceifdac mepeBogHTS M0
Tenedony?

XOTHTE JIM MO3BOHHUTE?

Oo6uue cBeaeHHs

W3 xakoit cTpaHsl Bbl pHexanu?
Bam poznHoii si361K?

Ha xaxom si3bIKe BbI TOBOpHTE?
Hy:xeH nu BaM 1epeBOIYHK?
Bsl ymeere unrats?

Brl ymeere mucats?

Tlonumaere nu BbI HATHCAHHBIC
Ha GUHCKOM sA3bIKe GYKBbI/ U PHI?

Bamra npodeccens?
Byl yuntecs B mkone?
BrI cTynent?

Be1 panblue padoranu?
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Terveysasiakirjat

Onko sinulla...?
& neuvolakortti
x Kela- kortti
X sairausvakuutuskortti
X ajanvarauskortti
X passi
xt henkilollisyystodistus

Saako sinua koskevia terveystietoja hankkia /
luovuttaa?

Kenelle?

MeauuuHCKHE AOKYMEHTbI

VY Bac ects...?7

X kapTa JUlst KOHCYJIbTalluu
u KEJIA- kapTa

X cTpaxoBKa

X KapTa 3alucH K Bpavy

X macnopT

X y10CTOBEPEHHE JINUHOCTH

MOXHO 1 CBEJCHHS,
Kacaromuecs Bac BaHPOCHTB/

nepenats?

Komy?
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AITIYSNEUVOLA JA PERHESUUNNITTELU -

Kenckas KOHCYJbTAIMA H IVIAHHPOBAHHUEC CEMBbH




Onko sinulla kuukautiset?

Kuinka vanha olit, kun kuukautiset alkoivat?

Kuinka pitkd on kuukautiskiertosi?
Montako piivii vuoto kestdd?
Milloin kuukautiset olivat viimeksi?
Onko kuukautisvuoto...?

o normaalia

x niukka

X runsas?

innolliset?

Ovatko kuukautiset
Onko sinulla kuukautiskipuja?
Onko alavatsakipuja?

Kiytitko kalenteria seuratessasi kuukautisia

Tuleeko kuukautisiesi vililld jotain
muuta vuotoa?

Onko vuoto...?
X veristd
a valkoista
o pahanhajuista
o paksua
o vihertdavdd

Onko alapagssi kutinaa, kirvelyd,
haavaumia?

Onko teilld ollut seuraavia aikaisemmin?
o tulehduksia
o leikkauksia
x keskenmenoja
x raskauden keskeytyksid

Montako?

55

WnyT 1u y Bac MecsiaHble?

B kakoM Bo3pacTe Ha4aaKuch
MecsqHble?

Kaxoit y Bac MeHCTpyaIbHBI IUKN?
CKOMBKO [HEH JUTATCS MeCsSIHbIe?
Koraa 6bLU1d MOCIeHHE MECTUHBIC?

Mecsunsie...?
X HOpMaJIbHbIE
X CKy/HBIC

X o6unbHbIe?

T[IpUXOIAT I MECSYHBIE PEryIApHO?
BonesHeHHbIE JI MECSTYHBIC?
EcTb 1 60Nu BHU3Y XKHBOTA?

OtMeyaeTe 1 KpUTHYECKHC THH B
KaseHmape?

Ectb i BHIZIESIEHNS B
TPOMEXKYTKE MEXITY
MeCSTYHbIMHI?

Boiaenenus. .. 7

X KPOBSHUCTHIC

X Henu

X ¢ HeIPHATHBIM 3aMaxoM
X TycThIE

X 3eJIEHOBATBIC

YyBCTBYETE JTH 3y, HKIKEHHUE,
TPEIUMHKY Ha MOJIOBBIX OpraHax?

Bbutu i pasbie?
X BOCTIATICHH

X omepayu

X BBIKW/IBIIIH

X abopThI

Ckonpko?



Onko kirvelyéd virtsatessa?

Oletko kiyttdnyt mitddn ehkiisys
x keskeytetty yhdynti
X varmat péivét
o pillerit
a kierukka

r kondomi
X pessaari

Milloin sinulle on viimeksi tehty
gynekologinen tutkimus?

Milloin sinulta on otettu viimeksi
irtosoluniyte (papa)?

Haluatko raskauden ehkaisyd?

Onko sinulle tehty sterilisaatio?

Milloin viimeksi olit sukupuoliyhdynnissi?

Onko sinulla vakituinen sukupuolipartneri?

Onko sinulla useita sukupuolipartnereita?

Aikaisemmat raskaudet? Montako?

Aikaisemmat synnytykset? Montako?

Onko sinulle tehty keisarinleikkaus?
Montako kertaa?

Oletko nyt raskaana?
Kylld/ Ei / En tiedi.

Laboratoriossa tehddin raskaustesti
aamuvirtsasta.

EcTb 11 x0KeHHe Ipu
MOUYEHCITYCKaHUH?

Hcnonesyere m
HPOTHBO3aYATOYHbIC CPEACTBA?
X IpepbIBaHHUE TTOJIOBOTO aKTa
X HaéKHbIe JHHU

X TabneTkn

X criupanb

X Ipe3epBaTHB

X MAaTOYHOE KOJIBLIO

Korya Obumy mocieiHuit pas Ha
00ciiefoBaHNHN y THHEKoJora?

Kora ObUT B3ST aHAJIN3 HA
pakoBele knaTtku(Papa-tect)?

Xoture m IIPOTUBO3aYaTOYHBIC
cpencraa?

CrenaHa 1 BaM CTepuIm3arus’?

Korza mocnenuuit pas 6bUIH B
TOJIOBOM CHOILIEHHH?

V Bac HOCTOSHHBIN MAapTHEP?

V Bac HECKOMTbKO MOJOBBIX
TapTHEPOB?

Be1 Ob111 panbiie OepeMeHHBI?
CkoubKko pas?

Be1 poxxam? Ckonbko pas?

Bam nenanu kecapeso ceuenue?
Ckonbko pas?

BerI ceituac GepemeHHbI?
Jla/ Het/ He 3Hato.
B naboparopuu caenaem mo

YIpeHHEH MoYe TeCT Ha
O6EepEeMEHHOCTb.
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Tupakoitko? Montako savuketta

Piivissd?
Kiytitko alkoholia?

Kiytitko sadnnollisesti jotakin
ldikkeettd?

Kirjoita lddkkeen nimi, ole hyvi.

Raskaus kestdd normaalisti 40 viikkoa.
Aluksi kéyt ditiysneuvolassa kerran kuussa,
raskauden edetessd useammin.

Lidkdrin tapaat noin nelji (4) kertaa
raskauden aikana.

Aitiyspoliklinikalla seurataan sikion
kehittymisti.

Tuleeko vauvan isd synnytykseen mukaan?

Jétd virtsandyte tdhdn purkkiin, ole hyvi.

Otetaan verindyte...

X sormenpadsti

o kyynirtaipeesta.
Punnitaan / Mitataan.
Mitataan verenpaineesi.
Nousisitko tutkimuspdydille?
Ottaisitko vatsan paljaaksi?

Teen ulkotutkimuksen.

Mittaan kohdun korkeuden/ vatsan
ympiryksen.
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Bsr kypute? CKONBKO CHTapeT B
JieHb?

VYnotpebasere i cupTHOE?

HpI/XHI/IMaCTC JI¥ TIOCTOSIHHO
Kakoe-m1bo nekapcTBoO?

Hanummre nassanue.

bepemerHOCTE uHTCS 00BIUHO 40
HeJeob.

CHauana rnocerieHue KOHCYITb
TallMK pa3 B MCCSLL, ITOTOM Yallle.

OcMmoTp Bpaua 3a BpeMst
GepeMeHHOCTH 4 paza.

B xeHckolt momukIMHIKe
HaOMI0IA0T 32 PA3BUTHEM TLTOMA.

Byner i orent pe6Génka npu-
CYTCTBOBaTb IIPH pojax’

CraiiTe aHaTN3 MOYH B 3Ty
GaHKy, noxaryiicra.

Bo3bMEM aHaIH3 KPOBH. ..
X U3 mambIa

X U3 BCHBI.

Bsgecum / U3mepum poct.
HW3mepum nasnenue.
JIOKHUTeCh Ha KYIICTKY.
OGHaXHUTE KHBOT.

Jlenaro BHENHHI 0CMOTP.

M3MepuM BBICOTY MaTKn/
OKPY’KHOCTB JXKUBOTA.



Kuuntelen torvella sikion sydinainet.

Raskaus edistyy normaalisti. Kaikki on hyvin.

Tule kdiymiin lddkarin vastaanotolla,
ole hyvi.

Tule uudestaan vastaanotolleni, ole hyva.

Seuraava aika terveydenhoitajan
vastaanotolle on

Seuraava aika ladkdrille on

Tédytimme yhdessd seuraavat
avustushakemukset:
X ditiysavustushakemus
X ditiys-, isyys- ja vanhempain-
rahahakemus

Vie tdmi paperi...
x KELA:an
X tyonantajalle
X sosiaalitoimistoon
X asuntotoimistoon
X puolison tyopaikalle

Liiku sddnnollisesti.
Sy6 monipuolisesti.

Viltd rasvaista, suolaista ja
makeaa ruokaa.

Al tupakoi, #ld kiytd alkoholia
raskauden aikana.

Yhdyntd on sallittu raskauden aikana,

ellei ldikiri ole antanut muita ohjeita.

Kéytd vain lddkirin madraamid ladkkeitd
raskauden aikana.
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Caymato TpyOKoii cepaedbnenune
mwioaa.

bepeMeHHOCTh MpOTeKaeT
HOpManbHO. Beé xopormo.

ITpuauTe Ha OCMOTP K Bpady,
noxaayicTa.

TIpuxoauTe CHOBA Ha MPUEM.

Cremymiee Bpems Ha HPUEM K
MeAcecTpe

Bpewmst Ha npuéM k Bpady. .

3anoHuM BMeCTe OJTaHKH Ha

nocoous:

X Ha pokJieHHe peOEHKa

X MaTepHHCKOE/ OTIIOBCKOE K
POIUTENILCKOE mocooue

OTHeCHTE 5TH JOKYMEHTHI. ..
o g KEJIA

X paGoTOmATEIIO

X B COLMANBHYIO CITYKOY

X B KHITHIHOE YIIPaBICHUE
X 110 MecTy paGoThI cympyTa.

JlBuraiitech peryispHo.
Turaiiteck pasrooOpasHO.

Us6eraiite xupHyIo,
COTEHYIO H OYCHB CTANKYIO MHIIY.

He xypure, He mpuHIMaiiTe
CIUPTHOTO BO BpeMsl GEPEMEHHOCTH.

TMonoBast M3HE pa3pemcHa,
€CITM Bpad He Jai APYyTuX
YKa3aHHH.

IIpuHUMaiiTEe TOTBKO
paspeIéHHBIC BPAYOM JIGKapCTBa.
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Vilti lddkkeiden kiyttod raskauden
aikana.

Jos sinulle tulee veristd vuotoa, voimakasta
kipua, ota heti yhteyttd

Laskettu aika on
Suomessa isi tai tukihenkil® voi tulla

synnytykseen mukaan. Hinen tulee
osallistua synnytysvalmennukseen.

Kun sinulla on sddnnéllisid supistuksia ja/

tai tulee lapsivettd, lihde synnytyssairaalaan.

Synnytyssairaalan osoite on

Tehdéin sisitutkimus.

Haluatko gitiysavustuksen pakkauksena

Aitiyspdiviraha, isyyspiiviraha.

Miten voit?

Onko ollut pahoinvointia, ummetusta,
visymysti?

Nukuitko hyvin?
Liikkuuko vauva?
Onko supistuksia?

Onko kipua? Missi?

UsberaiiTe mpuéma jiekapcTn
BO BpeMsl GEpeMEHHOCTH.

Ecnu y Bac mosBHIHCH KPORS
HHUCTbIE BBIICTCHHSA, 601H, Cpasy
o0GpaTHTech K Bpady.

PebGéHok ponures

B ®unnsuuum orery mu 6:m3
KHH 4eJI0BEK MOKET IIPHCYT
CTBOBATh IPH pogax. Emy
HEOOXOIMMO MPHHATE yuacTHe
BIIOATOTOBKE K POJIaM.

Ecnu mawamick perymsipusie
CXBaTKH M/ WM OTOLUIH BOZBI
OTHPABIIAATECH B POJUIOM.

Anpec pomioma,

IIposeném BHyTpeHHee 06ce
JOBaHuEC.

Xotute 1 nocodue Ha
vai rahana?poxznenne pe6énxa

KOMILIEKTOM WJIH ACHBramMu?

MatepuncKoe, 0TIHOBCKOE
nocobue.

Kak ce6s uyBcTBYeTE?

Ectb nu TomHOTa, 3amopsl,
ycTanocTs?

BaI xoporo criamu?
JIBuraercs i mon?
Ectb 1 cxBatku?

Ectb 51 6Gonu? T'ne?
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LASTENNEUVOLA -

Jerckast KOHCYJIbTalHsA

60
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Voiko vauva hyvin?

Imetdtko vauvaa?

Saako vauva rintamaitoa/ korviketta?

Kuinka usein vauva syd vuorokaudessa?

Herididko vauva yolld sydomiin?

Nyt punnitaan vauvaa.

Nyt mitataan vauvan pituutta.
Mitataan vauvan pééinympiryksen.
Tutkin vauvan, jotta tiedn, etti se
kehittyy hyvin.

Tekeekd imettinen kipua?

Onko rinnoissa haavoja?
Onko sinulla kuumetta?

Vauvalle annetaan D- vitamiinia
joka paivi.

Onko vauva ollut ulkona?

Annan vauvalle/ lapselle
rokotuksen.

Joskus rokotuksen jilkeen voi tulla
kuumetta.

Jos kuume kestid kolme péiviid,
vauvaa on vietdvid lddkiriin.

YyscTBYeT 11 peGEHOK Xoporio?
Kopmure i rpynpro?

Kopmure 1 rpyasto/cmecsmu?
Kak gacTo pe6EHOK ecT B cyTKH?

HpOCbI]'IaCTCS[ JIK MaJibIll HOYBKO JUJIST
KOpMIIeHUsT?

Bssecum pe6éHKa.

HsMepuM poct Manblua.
M3MepHM OKpY>KHOCTB TOJIOBBL.
ObcaemyeM MabIiia, YTo6bI
3HATh, YTO OH PA3BUBACTCS

XOpo1IO.

Ectb i Gonu B rpyzu mpu
KOpMJIeHHH?

Ectb 1 paHku Ha rpynn?
Toseimiena mu Temmepatypa?

Maneimy Heo6X0muMo
JIaBaTh.€KCTHEBHO J[-BUTaMuH.

BeIBaeT i Massim Ha ynuie?

Crenaro peGEHKY IPUBUBKY
TIPOTHB

TTocne TIPUBUBKHU Yy MaJlblllla
MOXKET MOTHATHCSA TeMIeparypa.

Ecnn Temneparypa aepxutcs
GonbIe Tpex nHeH, oGpaTtuTech K
Bpauy.
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Jos vauvalla on kuumetta:
x vihennd vaatetusta
X juota paljon
X anna tarvittaessa kuumeldakettd,
esim.

Vauvan iho on kuiva.

Thoa on rasvattava joka piivi.

Vauvan piissi on karstaa.

Laita pdihidn rasvaa, esim.

€nnen vauvan pesua.

Harja varovasti karstaa harjalla ja pese pdi.

Kuinka pitkd vauvan isd/ iti on?

Vauva / lapsi kasvaa hyvin.

Kirjoitan neuvolakorttiin lapsen pituuden
ja painon.

Vauva tarvitsee lisdruokaa.

Kolmen kuukauden ikdiselle vauvalle voi antaa:

o perunaa

o porkkanaa
o kukkakaalia
X maissia.

Ecnu y Masnbliia temnepatypa:

X paszeHbTe ero

X ouTe yaie

X fgaifTe KapoIoHMKaoLIee
HanpuMmep.

Koxa manbia cyxas.

CwMasbIBaiiTe KOXKY KpeMOM
€XKEJTHEBHO.

Ha ronose mansima KOpPOYKH.

CMaxBpTe TOJIOBY KPEMOM,
HaIpuMep. , TIepeJi MBITbEM
MaJbILIa.

Pacuenmire 0cTOPOXKHO BONOCHI
IETKOI M BBIMOITE TOJIOBY.

Kaxoit poct y otia/ Mmatepu
Majibla?

Pe6&HoK pacTér xoporo.

3amnuiieM B KapTy pOCT U BeC
peOEHKa.

Pebénky He0OX0MMMO
JIOTIOJIHUTEbHOE MTHTAHKE.

Tlocne 3-mecsyHOTO BO3pacTa
MaJIbIlly MOXHO J1aBaTh:

X KapTOIIKY

ot MOPKOBB

X [BETHYIO KaIyCTy
HKYKypy3y.
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Viiden kuukauden ikiiselle vauvalle voi antaa:
x kaurapuuroa
X tattaripuuroa
X riisipuuroa
X ruispuuroa
T mannapuuroa
x lihaa
X kalaa
a kanaa
o kananmunaa.

Yksivuotiaalle lapselle voi antaa
tavallista maitoa.

Lapsi voi syodd tavallista ruokaa.
Anna lapsen syodi itse.
Lapsi ei endi tarvitse tuttipulloa.

Lapsi ei tarvitse tuttia.

Minki ikidiseni lapsi oppi kidveleméidn?

Ymmiirtddko lapsesi puhetta?

Puhuuko lapsi?

Onko lapsi mielestési kasvanut/

kehittinyt hyvin?

Otan lapselta verikokeen.

Tuo lapsen virtsaa tdssd purkissa, ole hyvi.

Pidi lapsi paikoillaan, ole hyvi.
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MarnbI B ATk MECSIIEB MOXKET
TOJTy4aTh:

X OBCAHYIO Kally

X rpeyHEeBYIO Kalry
X PHCOBYIO Kallly

X prKaHyIo Kalry

X MaHHYIO Kally

X MsIcOo

X peIOy

HKypy

X stif1to.

TomoBanoMy MalblILy MOKHO
J1aBaTh OOBIKHOBEHHOE MOJIOKO.

MasbIin MOJKeT €CTh 0OBIYHYIO eLy.
JlaiiTe MBIy €CTh CaMOMY.
Maneiury Gosblue He Hy’KHa COCKa.
Majbliry He HyXKHa ITyCThIIIKA.

B kakoM BO3pacTe Mkl
HaY4HIICS XOAUTH?

Bel monnmaete pedb CBOCTO
pebénka?

PasroBapuBaeT 11 MasbIuI?

PasBuBaeTcs i/ pacTéT
PEOEHOK XOPOIIO MO-BamieMy?

BoseMy y pe6EHKa KpPOBE Ha
aHaN3.

Ipunecute Mouy peGEéHKa B
9TOi GaHouKe, MoXKamyhcTa.

HO)]C]J)KI/ITC MaJIblllla Ha
MecTe,nokatyicra.



Nikeeko / kuuleeko lapsi hyvin?

Mene lapsen kanssa:
o kuulontutkijalle
o hammasliikirille
X hammashoitajalle
o lddkdrille.

Synnytyksen jélkitarkastus
on ditiysneuvolassa,

Kerro lapselle, ettéd hin tekisi
samalla tavalla.

Pyydi lasta piirtiméidn mallin mukaan.

Pyyda lasta leikkaamaan tdméd kuva.
Osaako lapsi hyppii tasajalkaa/
yhdelld jalalla?

Osaako lapsi ajaa polkupyoralld?

Onko lapsella kavereita?

perhehoidossa/ kotona?
Nukkuuko lapsesi hyvin?

Onko lapsi allerginen?
Mille?

Onko lapsella ollut korvatulehduksia?
Montako kertaa?

Onko lapsesi péivisin kuiva?

Teillid on terve, reipas tyttd/ poika.

BuauT M1/ CIBIIMT MaTbIIT
xopomo?

HuTe ¢ MansImoMm:

X 06cenoBaTh CIIyX

X K CTOMATONOTY

X K THTHCHHCTY

X K Bpauy.

ITocneponoBoe oGcienoBarme
B KOHCYJIbTallM1

Ckaxure pe6EHKY, 9TOOBI OH
Jienai TaKKe.

IMompocute peGEHka HapPHCOBATH MO
o6pasiy.

IMompocute peGEHKA BBIPE3ATh DTy
KapTHHKY.

Ymeer 1 peOGEHOK MpbiraTh
Ha IBYX HOTax/ Ha OXHOit?

Ymeer mu peOEHOK e31Th Ha
Benocumene?

Ectb mu y pe6énka apysps?

Bam pe6éHok xomut/ B
caauk/ ceMeiHslit can/ goma?

Crnur s pe6EHOK Xoporuo?

Ectb 1 y peGénka anneprus?
Ha yro?

Beumy 1 y pe6énka Bocmane
HHA yxa? CKombKo pas?

Pe6énok cyxoii B THEBHOE Bpemst?

'V Bac 310pOBBIif, KPEITKHI MaTbUHK/
JIeBOYKA.
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Seuraava neuvolakdynti on
Seuraava ladkérintarkastus on

Suosittelen kiyntid psykologilla/
puheterapeutilla. Varaanko ajan?

Crenywuii mpuéM
Cremymuii npuéM Bpada
Pexomenyo 0OpaTUThCs K

ncuxonory/ noroneny. 3akasaTh
Bpems?
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KOULUTERVEYDENHOITO -

IIkonbHOE 31paBoOXpaHeHNE

66
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Onko sinulla...?
X pdidnsirkyi
X vatsakipua
X unettomuutta
X visymystd
® kuukautiskipuja
Hraajasdrkyi
x korvakipua
o hammaskipua
xtyskdd
X nuhaa
X ripulia
X ummetusta

Verenpaineesi on normaali/
hieman kohonnut/ alhainen.

Pystytko keskittymiin opiskeluun?
Onko sinulla ystivid koulussa?
Kiusataanko sinua koulussa?

Onko sinulle tarjottu huumeita koulussa?

Kaytitks huumeita?
Tupakoitko?
Kaytitko alkoholia?
Oletko masentunut?
Oletko yksindinen?

Sy6tko riittivisti koulussa/ kotona?

Onko sinulla harrastuksia?

Moneltako menet nukkumaan / herét?

Harrastatko liikuntaa?
Kuinka usein?

Ectb 1n y Te64...7

X ronoBHas 601k

X 6011b B JKHBOTE

I 6eCCOHHMLIA

X yCTanocTb

X MEHCTpyanbHble 0011
X 607Ib B KOHEUHOCTAX
X 601k B yXe

X 3yOHas 6omb

X Kauwenb

X HACMOPK

X OHOC

X 3arop

JlaBeHne HopManbHOe/
HEMHOTO MOBBIIIEHO/ HU3KOE.

CocpenoToueH 1 Thl Ha yuébe?
V 1e6s ecTh apy3ks B 1Kome?
Tebst ApasHAT B mKoNIe?

Te6e mpeutarany HAPKOTHKA B
mKkone?

YnoTpe6nsens 1 HapKOTHKU?
Ter kypuuip?

Ter ynorpe6nsems ankorons?
TrI paccTpoeH?

TrlI gyBCTBYeNb Ce0sT OAMHOKNUM?

Kymaenrs 1 1ocTaTodso B mkone/

noma?
UYeM TbI yBICKaCIIBCS?

Bo CKOIBKO ThI JIOXKHUIIBCS CIIATh/
HPOCHINACIIbCs?

3aHUMaCIIbCS JIU CIIOPTOM?
Kak gacto?
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Haluaisin keskustella vanhempiesi/
huoltajiesi kanssa.

Annan sinulle rokotuksen.

Voit ldhted kotiin. IImoitan opettajallesi.

Avaa / Sulje suu.

68
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S xoten 6wl mobecenoBaTh ¢
POAUTENSIMH/ OLIEKYHOM.

Crenaio Te6¢ IPUBHBKY.

Mosxems uaTu 1oMoi. S coobury
YUHTEITIO.

OTKpoit/ 3aKpoit poT.
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SAIRAALAHOITO -

B 6oabHuIE

69



Onko teilld allergioita?

Vaihtakaa sairaalavaatteet paille,
ole hyvi.

Syotteko tavallista ruokaa?

Miti haluatte ruokajuomaksi?
Juotteko kahvia/ teetd/ vettd?
Syotteko tummaa/ vaaleaa leipdd?

Onko teilld

nnollistd ldakity

Onko teilld hammasproteesit?

Onko teitd nukutettu/ leikattu aiemmin?

Teille annetaan perdruiske illalla/ aamulla?

Ei saa syodi / juoda klo, jilkeen.
Kiykdd suihkussa illalla / aamulla.

Annan teille esildakkeen.

Ei enid saa nousta siangystd.
Haluatteko kipulddkettd?

Teidin tulee olla vuoteessa.

Onko teilld pahoinvointia?
Soittakaa kelloa, jos tarvitsette apua.

Onko teilld virtsaamisen / ulostamisen
tarvetta?
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V Bac ectpb amneprus?
IMepeonenrecs B
GONbHUYHYIO

oLIeAkKIy, IoXkKalylicra.

Be! kymaere o6brunyto eay?
UYro BBI MBETE BO BpeMs efibl?
Kode/ gaii/ Boma?

TémubII/6emnblii x1e6?

Bel mpuHNMaeTe nekapcTBa
TIOCTOSIHHO?

V Bac 3yOHbIC POTE36I?

TMomywanu nu panee Hapko3/ GbLTH
1M onepanuu’

Bawm crenaior kmusmy Bedepom/
YTPOM.

Henw3st ects/ muth mocie ¢
IIpumuTe mym Bedepom/ yTpoM.

Jlam BaM TpeiBapuTENbHOE
JIeKapCTBO.

Temnepb Hemb3s BCTABATh C KPOBATH.
Xoture 00e3boauBaromee?

Bam nyxHO ObITb B OCTEITH.

Bac rommut?

TTO3BOHHUTE, €CJIH Hy)KHA TTOMOIILb.

XorHre B Tyanet?
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Yksin ette saa nousta ylos.
Onko vointi hyva?

Kittd / jalkaa ei saa taivuttaa/ kiertdd.

Vasen / Oikea.
Selki ei saa taivuttaa.

Haavaa ei saa kastella ennen kun
ompeleet on poistettu.

Haavan saa suihkuttaa.

Ompeleet poistaa terveydenhoitaja.
Varatkaa aikaa oman alueen
terveydenhoitajalle.

Tuntuuko kipsi hyviltd?

Saatteko liikutettua varpaita / sormia?

Onko sormien / varpaiden tunto normaali?
Painaako kipsi jostakin kohtaa?

Kipsii ei saa kastella.
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Henb3st MOTHUMATBCS OZTHOMY.
CamouyBcTBHE XOpoiee?

Pyky/ HOry Hemnb3s crubath/
MIOBOPaYHBATE.

Jlesast/ [IpaBas
CIHHHy HEmb3s CTHOATS.

PaHy HEJIb3sI MOYHTD, ITOKA HE
CHHUMYT LIBBI.

PaHy MOXHO MBITB ITOJ JTyIIEM.
1IBBI CHUMET MEACECTpA.
3akaxuTe BpeMst K

MejcecTpe, 00CTyKUBAKOIICH Ball
paiioH.

Vno6en nu rumc?

MoeTe 11 NOLIEeBEINTh
TajbLaMu ?

YyBCTBYeTE JIM NaJIbLbI XOPOIIO?
Jlasut jivt THIIC rae-HuOyas?

T'Wric HeNb3s MOYUTS.




YLEISIA KYSYMYKSIA

Mikd teitd vaivaa?
Nayttakaa.

Milloin tulitte sairaaksi?
Heilen
o yhtikkid
x vihitellen
2 olen ollut pitkddn sairas

Onko samaa vaiva hoidettu aikaisemmin?

Koska?
o tidlld viikolla
o tdssd kuussa
© aikaisemmin

Mis

Onko teilld tuttava, joka puhuu suomea?

Voitteko soittaa hinelle?
Tarvitsetteko taksin?

Varaan teille uuden ajan?
Odottakaa, olkaa hyvi.

Kylld / Ei/ En tiedd/ En ymmirri/
Ymmirrdn/ Hyvid/ Sopii
Huimaako?

Oksettaako? Oletteko oksentaneet?

Onko kipuja?
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Ofume Bonpockl

Yro Gecokout?
IToxkaxuTe.

Korna Bl 3a001emui?
X Buepa

X BHE3AITHO

X MOCTENEHHO

X 1aBHO Gomero.

BEI yoke TCUHIHCH IO 9TOMY
noBoy?

Korma?

X Ha YTOH Hexene
X B 3TOM MecsIe
X paHblle.

I'ne?

EcTb i1 3HaKOMEIE, TOBOPSIIHE IT0-
urCKH?

MooxeTe UM TTO3BOHHTB?

BaM BbI3BaTh Takcu?

3akay BaM HOBOE BpeMs?
TonoxauTe, noxkaiyiicra.

Ja /Het/ He 3nato/He
nonumMato/ ITorumaro/ Xopomo/
CornaceH.

Kpyxwurcs ronosa?

TownuT? belna ppota?

Ectp 60mmm?

72



26

Onko ripulia?

Mini tutkin teidit.
Hengittikas syviin.

Mini hoidan / annan lddkettd /
kirjoitan reseptii.

Otamme rontgenkuvan.

Otetaan verindytteen / virtsandytteen /
nédytteen.

Tarkkaillaan taalld.

Laidkdri kertoo, milloin pédsette kotiin.

Teidit siirretdén sairaalaan / vuodeosastolle.

Ambulanssi vie teidit sairaalaan.

Téssd on resepti.
Hakekaa lddkettd apteekista.
Syokad ladkekuuri loppuun.
Ottakaa lddkkeettd:
X tarvittaessa
r korkeintaan kertaa piivissd
oaamulla
rillalla
X piivilld

Oletteko ymmiirtineet?

Tehdiin lisdtutkimuksia.

Terve / Sairas / Hyvd/ Huono.

¥ Bac nonoc?
51 obenemyto Bac.
JbiuTe rayoixe.

51 momory/ 1am nexkapcTBo/
BBITTUIITY PEIENT.

CACHHCM PEHTICH.

BosbMéM KpoBb/MOUY/
aHaN3.

TTonabnro1aeM 31€eCh.

Bpau ckaxer, koraa oTImycTaT
TTOMOM.

Bac nepeBoaaT B 601bHHITY/
B OT/ICIICHHE.

Cxopast TOMOIIb OTBE3ET BaC B
O0TBHUITY.

Bor penenrt.

TMony4uTe NeKapcTBO B anTeke.

IIpuHNMaiiTe TEKapCcTBO 10 KOHLA.

IpurnMaiiTe NeKapcTBO

X [10 HaZOOHOCTH

X MaKCUMyM pasa B IeHb
X yTpoM

X BeuepoM

X THEM.

Bel nonsinu meHs?

IIpoBeném fHOMOMHUTENbHBIE
o6cieoBaHus.

3nopos / boien
Xopouro / ITroxo.
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Varaamme teille uuden ajan.

Varaamme teille tulkin. Sopiiko?

3akakeM HOBOC BpeMsl.

3akaxeM MepeBOIYHKA. Bol
COrTacHbI?

27
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KIITOKSET YHTEISTYOKUMPPANEILLE JA
KIELENKAANTAJILLE!

Kielenkéiintiijiat: Chris Nevalainen (Englanti)
Ruth Zerbe (Saksa)
Lena Diab- Roukala (Espanja, Arabia ja Ranska)
Eva Przybojewska (Puola)
Hamza Tadite (Arabia)

Kuvittaja: Tim Cichon

W,ml«ult,%
9 S .
%y s ol (B
s =
Diak : :
SOSIAALI- JA TERVEYSALAN \ ’, <
KANSALAISTOIMINNAN N\ é'l G}
KEHITTAMISVERKOSTOHANKE es oY
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LIITE 5: Arviointilomake

Hei!

Olemme Porin Diakonia- ammattikorkeakoulun sairaanhoitajaopiskelijoita. Sinun
kddessasi on meidan opinnaytetydén tuotos, terveydenhuollon sanasto, joka on
tarkoitettu maahanmuuttajille ja heidan kanssaan tyoskentelevalle
hoitohenkilokunnalle. Tama vihkonen koostuu selkeista ja yksinkertaisista fraaseista
ja kysymyksistad. Olemme tehneet terveyssanastoja seitsemalla eri kielelld, jotka ovat
Vendja, Englanti, Saksa, Puola, Ranska, Espanja seka Arabia.

Terveyssanasto ei voi koskaan korvata omaa kielitaitoa, ammattitaitoista tulkkia eika
oman ammattitaidon ja erilaisten kulttuuritaustan omaavan potilaan tai asiakkaan
vuorovaikutusta. Terveyssanastomme tarjoaa vain vaatimatonta apua ja hiukan "katta
pidemp&aa”.

Pyydamme teiltd ystavallisesti palautetta terveyssanastoistamme. Palautteen anto on

tarkedaa, jotta terveyssanastoja pystyttaisin hyddyntamaan ja kehittamaan
tulevaisuudessa.

Oliko sanastosta hyotya teidan tyostanne? (Esimerkk eja)

Kerro miten hyoddyntaisit tata tyossasi?

Kehittamisideoita terveyssanastoihin?

Vapaata palautetta

Pyydamme etta jatatte palautteen viimeistaan 28.2.2010
Kiitoksia palautteesta!

Terveisin Natalia Kettunen ja Hennariina Kolli



